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Syftet med var undersokning var att undersoka hur socialarbetare med utlandsk bakgrund
resonerar kring ett behov av kulturkompetens i méten med invandrarklienter. Vara
fragestallningar var: Hur definierar socialarbetarna begreppet kulturkompetens? Vilka
erfarenheter har socialarbetarna av betydelsen av kulturkompetens i socialt arbete med
invandrarklienter? Och vilka fordelar och nackdelar finns det med kulturkompetens enligt
socialarbetarna? Var studie ar baserad pa fem intervjuer med kvinnliga socialarbetare som har
utlandskt ursprung. Resultatet analyserades med hjélp av teorier om kultur, kulturkompetens
och etniskt sensitivt socialt arbete. Vi har dven anvant oss av tidigare forskning om dessa
amnen. | resultatet av var studie framkom det att kulturkompetens i de flesta fall ar nagot
positivt men att det inte &r en avgorande egenskap for att kunna gora ett lyckat arbete med
invandrarklienter. Det fanns manga fortjanster men ocksa en del begransningar med denna typ

av kompetens. Dessa kommer vi att redogora for i var resultat-och analysdel.
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The aim of our study was to examine and analyze how social workers of foreign origin reflect
on the need for cultural competence in meetings with immigrant clients. Our research
questions were: How does the social workers define the concept of cultural competence?
What experience do the social workers have with regards to cultural competence in social
work with immigrant clients? And what are the advantages and disadvantages with cultural
competence according to the social workers? Our study is based on five interviews with
female social workers of foreign origin. The results were analyzed with the help of theories of
culture, cultural competence and ethnic sensitive social work. We have also used previous
research on these topics. The results of our study revealed that cultural competence in most
cases is a positive thing but it is not a decisive factor in order to successfully work with
immigrant clients. There were many merits but also some limitations with this type of

competence. We will describe these in our results-and analysis section.
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1 Inledning/problemformulering
Under 70-och 80-talet var Sverige ett homogent samhille dar homogeniteten stod

for “svenskheten” men under de senaste decennierna har landet foréndrats till ett
mangkulturellt samhille. Manga grupper fran olika delar av vérlden lever och integreras med
varandra. En del invandrare har langvariga kontakter med socialtjansten pa grund av
ekonomiska och sociala svarigheter. Sveriges befolkning har pa grund av den 6kade
mangfalden fordndrats under de senaste aren (Kamali 2002:15). Enligt en rapport som gjordes
av Socialstyrelsen (2010) framkommer det att ungefér en femtedel av Sveriges befolkning har
utldndsk bakgrund eller tillhor nationella minoriteter. Personer med utldndsk bakgrund ar
overrepresenterade bland dem som fir ndgon form av stdd eller insats fran socialtjdnsten
(Socialstyrelsen 2010:8-9). Enligt Socialstyrelsen bor darfor kompetensen bland
socialarbetare anpassas mer efter de sociala problem som dessa grupper har, d&ven om en del
av orsakerna kan vara av socioekonomisk karaktir. Inom det sociala arbetets kompetens-och
verksamhetsutveckling har det ldmnats litet utrymme till frdgor som handlar om kulturella
skillnader. Detta kan ses som en brist som socialarbetare behdver arbeta med och utveckla.
Det sociala arbetet innebar ofta mdéten med manniskor som har annan etnisk och kulturell
bakgrund, vilket kan innebéra variationer i religion, normer och virderingar, traditioner och
levnadssitt. Socialstyrelsens rapport visar att 6kad kulturkompetens bland socialarbetare

behovs 1 arbetet med klienter med utlandsk bakgrund (ibid s 8-9).

Etnicitet ar ett komplext och svardefinierat begrepp bland forskare. Begreppet harstammar
ursprungligen fran det grekiska ordet Ethnicos. | antiken var definitionen av etnicitet
utanforstaende manniskor eller kulturella framlingar. Denna beteckning av ordet finns kvar
an idag som kulturellt frimmande, grupper med minoritetsstatus, lagre klass eller just
migranter. De flesta forskare ar éverens om att etnicitet refererar till gruppbildning, kulturell
och/eller social grénsdragning mellan *’oss’” och *’de Andra’’, kdnsla av samhdrighet etc.
Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv forklaras etnicitet som frambringad genom
historiska processer, konstruerad som ett socialt fenomen som kan férandras med tiden
(Peterson & Hjerm 2007:15-17). Etnicitet bar med sig fortryckande synsétt i vetenskaplig
forskning samt i vardagsbruk vilket leder till marginalisering, exkludering och sociala
ojamlikheter (ibid s 22). Kultur har under langre tid beskrivits som ett statiskt och
oforanderligt system av varderingar, traditioner, normer och tolkningsmonster som fors vidare

till nya generationer. Denna definition relateras ofta till individernas etniska bakgrund. Ur ett



annat perspektiv kan kultur ocksa forstas som en social handling som kan vara dynamisk och
foranderlig. Kultur kan forstas som en del av det sociala livet som skapas, paverkas och kan
forandras genom ménniskors sociala praktik och genom motséttningar mellan dem. Kulturen
kan ses som nagot som ar kontextbundet eftersom det paverkas av det sociala ssmmanhanget
dar den verkar och skapas. Dock behdver inte det sociala sammanhanget alltid relateras till
enbart ett geografiskt omrade. Inom alla kulturer kan det finnas motstridiga och skilda
varderingar, normer och levnadssatt oavsett geografisk bundenhet. P4 samma séatt kan
gemensamma normer, varderingar och levnadssétt skapas och formas av folkgrupper som bor
i skilda omraden (Kamali 2002:23-24).

Enligt forskaren Kamali strivar socialtjdnsten efter att anstélla fler socialarbetare med
invandrarbakgrund for att mdta den 6kade méangfalden bland klienterna. Syftet dr att de ska bli
battre pa att mota klientgruppernas méangsidiga och for socialarbetare ibland obegripliga
problem. P sa sitt kan kulturkompetensen inom socialtjdnsten dka. Fragan om
kulturkompetens har alltsa aktualiserats genom denna vig (Kamali 2002:16).

En tydlig definition av vad begreppet kulturkompetens faktiskt innebdr saknas idag inom den
vetenskapliga forskningen. Begreppet ar svardefinierat och komplext. Enligt Harrison och
Turner (2002) kan kulturkompetens forstds som en uppsittning av gemensamma egenskaper.
Det kan handla om acceptans, tolerans, kulturell nyfikenhet eller forstaelse samt kulturell
medvetenhet (ibid s 7). Kamali har i sin avhandling (2002) pévisat att det finns bade fordelar
och nackdelar med kulturkompetens 1 socialt arbete. En av nackdelarna ar att det finns risk att
utldndska socialarbetares kulturkompetens marginaliserar deras professionalism om man
striavar efter att lata utlandska socialarbetare endast arbeta med invandrarklienter, utifran
antaganden om att de med hjélp av sin kulturkompetens kan gora ett bittre arbete med dessa
klienter. Om man strévar efter att matcha socialarbetare och klienter med utldndsk bakgrund
kan konsekvenserna bli att bada parterna skapar stereotyper om varandra. Dessa
generaliseringar kan leda till att klientens egentliga problem hamnar i skymundan och istéllet
definieras de sociala problemen utifran kulturella aspekter (Kamali 2002:139-140). Detta
bekriftas dven av andra forskare som menar att kulturella forklaringar av klientens problem
kan vara problematiskt d& det kan begrdansa mojligheten till en analys av de sociala problemen
samt begriansar mdjligheten att erbjuda de insatser som den enskilde behover (Skytte &
Montesino 2006:289). Enligt Skytte och Montesino &r kulturkompetens inte nddvandigt i
socialt arbete med invandrarklienter utan istillet 4r den analytiska kompetensen kring den

enskildes situation viktigare (ibid s 299). Men enligt Kamali (2002) finns det dven fordelar



med kulturkompetens i socialt arbete. Denna specifika kompetens kan vara till de utlandska
socialarbetarnas fordel da det kan ge dem en hogre position i arbetet. Utifran klienternas
perspektiv kan kulturkompetens bland socialarbetarna som de tréffar innebéra att de blir
forstadda pa ett béttre sétt, kommunikationen underléttas och insatser kan formas utifran deras
behov. Bittre forstaelse och tydligare kommunikation kan dessutom innebéra att man

forebygger risken for missforstand enligt Kamali (2002).

Utifran dessa olika perspektiv pa etnicitet, kultur och kulturkompetens kan vi urskilja att det
finns en komplexivitet nér det giller begreppens innebdrd och hur de samspelar och paverkar
varandra. Det har varit ndgot som har inspirerat oss till att skriva denna uppsats. Samtidigt
som Socialstyrelsens rapport visar pa att det behovs specifik kompetens bland socialarbetare
som arbetar med utlindska klienter hdvdar andra forskare att specifik kompetens inte &r
nddvindigt. Kan vem som helst fa kulturkompetens oberoende av etnisk tillhorighet? Och hur

far man denna kompetens?

1.2 Syfte
Syftet ar att belysa hur socialarbetare med utlandsk bakgrund resonerar kring ett behov av

kulturkompetens i moten med klienter med invandrarbakgrund.

1.3 Fragestillningar
A Hur definierar socialarbetarna begreppet kulturkompetens?

A Vilka erfarenheter har socialarbetarna kring betydelsen av kulturkompetens i
socialt arbete med klienter med invandrarbakgrund?
A Vilka fordelar och nackdelar finns det med kulturkompetens enligt

socialarbetarna?

1.4 Begreppsdefinition

I detta avsnitt kommer vi att definiera begrepp for att fortydliga vad vi menar nér vi anvénder

dessa begrepp 1 vart syfte och 1 vra fragestillningar samt under hela uppsatsen.

Socialarbetare: Nér vi anvander begreppet socialarbetare menar vi personer som arbetar inom

socialt arbete och som har en socionomutbildning.



Utldndskt ursprung: Med utlandsk bakgrund menar vi socialarbetare som antingen dr fodda 1
ndgot land utanfor Sverige och som har en annan bakgrund &n den svenska. Personen kan
ocksé vara fodd i Sverige men ha forilder eller fordldrar som kommer frén ett annat land

utanfor Sverige.

Klienter med invandrarbakgrund:. Eftersom de socialarbetare som vi har intervjuat har
erfarenheter av att arbeta med klienter som kommer ifrdn ménga olika vérldsdelar och lander,
har vi valt att inte specifiera vilka lander klienterna med invandrarbakgrund kommer ifran.
Nar vi anvander detta begrepp menar vi darfor klienter som har ett annat utléndskt ursprung

och har ett annat modersmaél dn svenska.

Emmicitet: Med ordet etnicitet menar vi tillhorighet till en folkgrupp. Med begreppet avser vi

dven gruppbildning, kulturell och/eller social grainsdragning mellan ’oss’’ och ’de Andra’.

Etnisk minoritet: Med begreppet etnisk minoritet syftar vi pa personer som inte utgor
majoritetssamhillets befolkning utan ses som en minoritet. I detta avseende menar vi

invandrargrupper som bor i Sverige.

2. Metod

2.1 Val av metod - fortjanster och brister
Eftersom vart syfte ar att undersoka utlandska socialarbetares syn pa betydelsen av

kulturkompetens &r kvalitativ metod relevant da vi ar intresserade av socialarbetares
tolkningar, kanslor och uppfattningar kring &mnet (May 2001:148). | kvalitativ forskning ar
man intresserad av intervjupersonernas egna uppfattningar och synsatt. I kvalitativ metod
formuleras inledande fragestallningar som kan komma att anpassas och andras beroende pa
vad intervjupersonen berattar under intervjuns gang. Det kan ge kunskap om vad
intervjupersonen anser &r relevant och viktigt att tala om (Bryman 2001:300). Vi har inte velat
styra och begréansa intervjupersonernas svar genom att anvanda oss av strukturerade fragor dar
av ar kvalitativ metod mer lamplig i var studie. Vi har anvant oss utav semistrukturerade
intervjuer eftersom det ger mojlighet till en fri dialog i intervjun samtidigt som vi delvis kan
forhalla oss till vara bestamda teman och fragestallningar. En fordel &r att foljdfragor kan
stéllas till intervjupersonerna (Ibid s 301). Semistrukturerade intervjuer ger &ven mojlighet att
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fortydliga och utveckla de svar som ges och en dialog mellan intervjupersonen och

intervjuaren kan skapas (May 2001:150).

Som hjélpmedel har vi konstruerat en intervjuguide (se bilaga 1) med olika teman och
fragestéllningar som ror vart amne (Bryman 2001:301). Ahrne och Svensson (2011) namner
att en fordel med en semistrukturerad intervju ar att man kan anpassa och stélla fragorna i den
ordning som passar situationen. Detta skulle inte vara méjligt i en strukturerad intervju da
man skulle vara mer bunden till ett standardiserat frageformular (ibid s 40). Om man har for
strukturerade fragor och om man ar strikt bunden till sin intervjuguide kan det finnas risk for
att det kan paverka resultatet pa grund av att man utgar fran forutfattade meningar om vad
personen kommer att svara. Intervjuaren utgar ifran sin egen forforstaelse och teori samt sin
egen varld istéllet for den varld som intervjupersonen lever i. Detta begransar att empirin
inbjuder till nya perspektiv och 6verraskar forskarens forestallningar (Aspers 2007:140).
Aspers uttalande starker anledningarna till varfor vi valjer att anvénda oss av

semistrukturerade intervjuer.

En annan begrasning med var metod kan vara att sattet vi stallde frdgorna pa under
intervjuerna kan ha paverkat de svar som vi har fatt. Aven tolkningsfragan &r viktig att
reflektera kring da vi kan ha tolkat svaren olika. Vara personliga egenskaper i var roll som
intervjuare ar ocksa nagot som mojligtvis har paverkat sjalva intervjun. Faktorer som kan ha
paverkat kan vara egenskaper som alder, kon, etnisk tillhérighet eller sprakligt uttryckssatt
(May 2001:155).

Tiden som har sttt till vart forfogande for vart c-uppsatsskrivande har varit en faktor som kan
ha begransat vart satt att utforma var undersokning. Tidsplaneringen har utgjort en viktig del i
var studieprocess. Den har under tidens gang andrats da en del moment tog mer tid &n vad vi
hade forvantat oss. Enligt Ahrne och Svensson (2011) ar det vanligt att man andrar
planeringen under arbetets gang da det kan uppsta situationer som man inte har férvantat sig
och som darfor kan krava mer tid (ibid s 32). Bristerna med vart val av kvalitativ metod kan
vara att det tog tid att knyta an kontakter som kunde hjélpa oss att na de intervjupersoner som
vi efterfragade. Sjalva intervjuerna och transkriberingen av vart insamlande material tog

ganska lang tid, vilket enligt Bryman (2011) ocksa ar en brist i kvalitativ metod (ibid s 311).



2.2 Urval
Vi har gjort ett urval av intervjupersoner som ar relevanta for var studie. Utifran vart syfte och

fragestallningar var det lampligast att utfora intervjuer med socialarbetare med utlandsk
bakgrund som i sitt arbete kommer i kontakt med klienter med invandrarbakgrund. Nér ett
urval skall goras i ett forskningssammanhang &r alltid det &mnet som man vill undersoka
avgorande for vilken grupp av manniskor man ar intresserad av att intervjua. Inom kvantitativ
metod finns det regler for hur man skall géra urval ur en viss population for att det ska vara sa
representativt sa mojligt. Sadana regler finns dock inte nar man utfor kvalitativa
undersokningar (Arhne & Svensson 2011:42). Vi har anvant oss utav ett malinriktat urval som
med andra ord kan beskrivas som ett icke-sannolikhetsurval. Detta innebdr att vi inte har valt
ut vara intervjupersoner pa ett slumpmassigt satt. Istallet har vara intervjupersoner valts ut pa
ett strategiskt satt med syftet att vi lattare skulle hitta personer som skulle vara lampliga och
relevanta att undersoka med tanke pa vara forskningsfragor.

En nackdel med vart malinriktade urval dr att resultatet inte &r mojligt att generalisera till en
population. Vi kan inte fa fram ett urval som kan sikerstélla variation i det stickprov som
kommer att bli vart resultat (Bryman 2011:392). Personerna arbetar inom olika omraden och
de har dven olika bakgrunder, dlder samt erfarenheter. Dessa faktorer kan vara ndgot som
paverkar deras uppfattningar och varderingar kring vért valda forskningsdmne. For oss ér det
vésentliga inte i vilken verksamhet socialarbetarna arbetar, utan mer att det ar socialarbetare
som har erfarenheter av att arbeta med ménniskor som har annan bakgrund @n den svenska.
Med tanke pd vér tidsbegransning har vi intervjuat personer i vér geografiska nérhet.
Intervjuerna har dgt rum i badde Halland och Skéne. Vi har inriktat oss pa kommuner dir det
finns manga anstéllda socialarbetare och klienter som har utléndsk bakgrund. Vi utgick ifrén
ett snobollsurval eftersom vi behdvde hjélp med att hitta 1dmpliga personer att intervjua.
Denna urvalsmetod innebér att man till en borjan intervjuar en person som man har fétt
kdnnedom om och som har erfarenheter eller upplysningar som kan vara anviandbara i var
studie. I samband med den fOrsta intervjun sa kan man frdga om personen kinner andra
personer som skulle vara ldmpliga att intervjua (Ahrne & Svensson 2011:43). P4 s4 sitt finns
det mojlighet att fraga dessa personer om de har tips pd andra personer som vi skulle kunna
intervjua. Detta dr ett tillvigagingssétt som vi har anvént oss utav. En nackdel med
snobollsurvalet ér att de personer som vi fick tips om att intervjua formodligen kan ha haft
samma erfarenheter och uppfattningar. Risken &r att materialet inte blir tillrdckligt allsidigt

(Ahrne & Svensson 2011:43). Aven Bryman (2011) niimner att nackdelen med ett



snobollsurval &r att det dr osannolikt att materialet kommer att vara representativt for den

population vi &mnar undersoka (ibid s 197).

2.3 Metodens tillforlitlighet
| en undersokning ar det viktigt att vara medveten om tillforlitligheten i den valda metoden

och i det resultat som framkommer (Bryman 2001:258). Begrepp som reliabilitet och validitet
far en vasentlig betydelse i detta sammanhang. Reliabilitet handlar om huruvida man nar
samma resultat genom samma matningar vid olika tillfallen eller om slumpmassiga och
tillfalliga betingelser kan ha paverkat resultatet. Validitet behandlar frdgan om undersoknigen
verkligen mater det den avser att méata. Fragan om reliabilitet & mer forekommande i
kvantitativa metoder da man ar mer intresserad av huruvida ett matt ar stabilit eller inte (ibid
2001:43). Nar vi upplever att vi har uppnatt mattnad i var datainsamling sa kan informationen
ses som tillforlitlig och tillracklig. Att skapa en tillforlitlighet i resultaten innebér att man
sakerstaller att forskningen har utforts pa ett regelmassigt och acceptabelt sétt samt att man
delger resultaten till de personer som har medverkat i undersokningen. Detta for att pa sa satt
fa bekraftelse pa om man har uppfattat informationen pa ett korrekt satt samt for att se om
man har undersokt det man avsag att undersoka. Bryman (2001) benamner detta
tillvigagéngssitt for “respondentvalidering” (ibid s 258-259). Fran borjan hade vi tankt att vi
skulle aterkoppla till deltagarna genom att skicka ett utkast pa det insamlade materialet efter
transkriberingen. Dock hade vi inte mojlighet att gora detta pa grund av tidsbrist. Under sjélva
intervjuerna aterkopplade vi anda till deltagarna genom att fraga om vi hade forstatt dem ratt
for att det inte skulle uppsta feltolkningar av svaren som gavs. Syftet var saledes att fa
bekraftelse pa att vara intryck stamde dverens med personernas uppfattningar (ibid s 270).

2.4 Forforstaelse
Vart valda amne &r intressant att undersoka da vi sjalva har utlandsk bakgrund och under var

praktikperiod motte vi klienter som ocksa hade annat etniskt ursprung &n den svenska. Vi
upplevde att den etniska bakgrunden hade en viss paverkan i dessa méten. Detta har fatt oss
att fundera 6ver om socialarbetare med utl&ndsk bakgrund i allménhet upplever att den etniska
bakgrunden har en betydelse i méten med klienter som har utlandskt ursprung. Vi vill betona
att vi inte har latit vara egna upplevelser fran praktiken paverka resultatet i undersokningen
utan vi har anvant vara erfarenheter mer som forforstaelse for amnet. Enligt Bryman (2011) &r
det viktigt att vi som forskare utgar ifran respondenternas utsagor och inte later vara egna

tankar och varderingar paverka resultatet. Han menar att det &r svart att vara helt neutral men
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man skall stréava efter att vara det s gott det gar (ibid s 362-363). Vi har haft detta i atanke
och darmed har vi forsokt att vara sa neutrala som mojligt under alla moment under
uppsatsens gang. Var forforstaelse har dock underlattat forstaelsen for vara respondenters
utsagor. Nar vara intervjupersoner har berattat om en del erfarenheter har vi kant igen oss i
dessa da vi har haft en del liknande upplevelser under var praktikperiod. Det har pa sa satt

varit lattare att forsta hur de menar.

2.5 Etiska overvaganden och resonemang
Personer som medverkar i en undersokning som intervjuobjekt omfattas av

individskyddskravet som innebér ett skydd mot otillborlig insyn i deras livsforhallanden.
Individer far heller inte utsattas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krankning.

Kravet ar utgangspunkten for forskningsetiska 6vervaganden (Vetenskapsradet 2006).

Bryman (2001:440-447) belyser fyra omraden som &r centrala for etiska Gvervaganden.

Nedan kommer vi att redogora for dessa:

Informationskravet: Genom ett informationsbrev har vi informerat vara intervjupersoner om
syftet med var undersokning samt att deras deltagande har varit frivilligt. De har haft

mdjlighet att ta stallning till om de vill delta eller ej. Mdjlighet att ndr som helst avbryta sitt
deltagande har ocksa funnits. Vi har dven informerat dem om undersékningens upplagg och
hur processen kommer att ga till. Detta for att fortydliga for intervjupersonerna om studiens
syfte och ramar, i syfte for att det skulle bli mer tydligt fér dem samt for att de skulle kdnna

sig mer trygga i deras deltagande.

Samtyckeskravet: Deltagandet i var undersokning har varit frivilligt. For att kunna genomfoéra
intervjuerna har vi forst inhamtat ett samtycke fran intervjupersonerna. Genom att félja
informationskravet har personerna haft méjligheten att besluta om de vill delta eller avsta fran
undersdkningen. | informationsbrevet informerade vi inte om exakt alla detaljer utan enbart de
mest vasentliga delarna med undersokningen. Detta for att de inte skulle kunna ténka ut alla

sina svar infor intervjun da vi 6nskade att intervjun skulle bli mer naturlig.

Konfidentialitetskravet: Intervjupersonerna har informerats om att uppgifter om dem kommer
att behandlas med stérsta mojliga anonymitet. Uppgifterna har vi forvarat sa att obehdriga inte
har haft tillgang till dem. Detta innebér att materialet inte har varit tillgangligt for nagon
annan an for oss. Vi har aven avidentifiera undersokningspersonerna i publiceringen av vara

resultat da vi har anvént pahittade namn.



Nyttjandekravet: Den datainsamling som vi inhdmtat har enbart anvants for vart forsknings

andamal.

Nagra risker som vi kan se utifran etiska resonemang kan bland annat vara risker med vart
urval. Eftersom vi har anvant oss utav ett sndbollsurval innebér det att konfidentialitetskravet
kan brista med anledning av att vi fick tips om intervjupersonerna av andra. Pa sa satt kan
kanske de personer som har gett oss tipsen identifiera intervjupersonerna i vart resultat av
uppsatsen trots att vi har andrat namn pa dessa. Darfor kan det inte sékerstallas att

intervjupersonerna &r anonyma fullt ut.

En annan svaghet som vi har tankt pa kan vara att en del fragor som vi har stéllt kan ha
upplevts som kénsliga, bland annat sadana som har handlat om hur deras arbetsplatser
hanterar generaliseringar och fordomar om invandrarklienter. Eftersom vi tror att det ar
naturligt att man vill ge en bra bild av sin verksamhet utat kan det ha paverkat och begréansat
intervjupersonernas utsagor. For att underlatta dialogen om kansliga fragor som vi har stallt
till respondenterna har vi forsokt att stalla liknande fragor pa ett mer indirekt satt.

Vi har dven tankt pa ytterligare en faktor som kan ha haft en inverkan pa svaren som gavs
under intervjuerna. Eftersom vi bada tva som intervjuare har utlandsk bakgrund kan det ha
paverkat samtalet bade positivt och/eller negativt pa sa satt att svaren har utformats pa ett
annorlunda satt. Man kan exempelvis ha varit forsiktig med sitt satt att uttala sig om

socialarbetare och klienter med utl&ndsk bakgrund.

2.6 Tillvigagangssatt

Vi har intervjuat totalt fem kvinnor dér samtliga dr mellan 23-50 ar gamla. Tyvérr kunde vi
inte hitta fler intervjupersoner som hade mojlighet att delta i var undersdkning. Vi tror att det
kan bero pa att det var semestertider och manga hade hog arbetsbelastning och kunde dérfor
inte delta. En annan faktor kan &ven vara att dmnet 1 vér studie kan upplevas som kénsligt och
socialarbetarna kanske kdnde en viss osdkerhet 1 om de hade erfarenheter och tillrackligt goda
kunskaper om kulturkompetens. Vi lyckades dven endast fa kontakt med kvinnliga
socialarbetare. Det hade varit intressant att intervjua médn ocksa for att se om det finns ndgon
skillnad mellan minnens och kvinnornas erfarenheter. Fran borjan hade vi inte bestdmt det
exakta antalet av intervjuer da vi ville se hur minga det skulle behovas utifrdn det insamlande
materialet. Ahrne och Svensson (2011) menar att nar man gor kvalitativa intervjuer behover

man inte bestdmma sig frén borjan hur minga intervjuer man skall géra. De hivdar att det ér



viktigt att varva intervjuer och analys genom att borja med att gora ett par intervjuer,
analysera dem och sedan bestimma vilka man vill intervjua i fortsdttningen. Detta
tillvigagangssitt leder till att det blir lattare att avgdra nér man har uppnétt méttnad i
informationsinsamlingen. Mittnad uppnas nir forskaren upplever att han eller hon kdnner
igen svaren och ndr samma svarsmonster dr aterkommande 1 ett flertal intervjuer. Nér
ytterligare intervjuer inte ger ndgon ny information har méttnad uppnatts. D& innebér det att
informationen kan teoretiskt generaliseras och dr saledes jamforbar (Arhne & Svensson
2011:44). Efter fem gjorda intervjuer bedomde vi att vi hade fatt tillrdckligt med insamlat
material och vi ansag darfor att ytterligare intervjuer inte skulle ge ndgon ny information. I
intervjuerna kunde vi urskilja samma svar och teman som var dterkommande och darfor kom
vi fram till att fler intervjuer dndé inte skulle bidra till ndgra nya perspektiv. Da vi anvidnde
oss utav ett snobollsurval ledde de forsta intervjuerna fram till fler, genom deras tips och
rekommendationer pé personer som skulle kunna vara ldmpliga for vér studie. De forsta
intervjupersonerna hittade vi genom att vi fick tips av bekanta om tidigare socionomstudenter
med invandrarbakgrund som nu 4r examinerade och arbetar med invandrarklienter i olika
former. Vi kontaktade dven personer pa vara tidigare praktikplatser for att {4 rdd om vem vi
kunde intervjua. Nar vi vél fick kontakt med personer som visade intresse for var studie
skickade vi ett informationsbrev (se bilaga 2) dar vi beskrev tydligt vad vér studie skulle
handla om for att sedan lata dem sjédlva avgdra om de ansdg sig vara ldmpliga samt om de

samtyckte till att stélla upp.

Under sjélva intervjuerna anviande vi oss utav var intervjuguide (se bilaga 1) da vi utgick ifran
de teman som vi valt ut. Intervjuerna blev mellan 30-50 minuter l&nga och de spelades in med
véra mobiltelefoner. P4 sd sitt kunde vi vara mer ndrvarande och fokuserade pé sjélva
intervjun istéllet for att anteckna allting som sades. Det hjdlpte oss att inte gd miste om viktig
information. Bryman (2001) menar att inspelning kan bidra till att forbéttra vart minne av
utsagorna. Det underldttar 4ven en noggrann analys av vad personerna har sagt och hur de har
sagt det. En annan fordel ar att vi har kunnat ta del av informationen flera génger (s 310).
Dock har vi dven att haft penna och anteckningsblock nédrvarande for att anteckna gester,
grimaser och annat ohdrbart som inte kan spelas in (Ahrne & Svensson 2011:52).
Nackdelarna med inspelning &r att intervjupersonerna kan begréansa sina berittelser pa grund
av inspelningen samt kan form av tekniska problem uppstd (Bryman 2001:310). Men vi stotte
dock inte pé nédgra liknande problem. Intervjupersonerna fick sjdlva vélja var intervjun skulle

dga rum. Négra intervjuer holls darfor pa deras arbetsplatser och andra pa ett fik dér det var
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lugn omgivning.

2.7 Bearbetning

Nar vi var klara med samtliga intervjuer transkriberade vi vart inspelade material. Var och en
transkriberade de intervjuer som vi sjdlva hade héllit i. Detta med anledning av att vi ansdg att
det skulle vara en fordel att man transkriberar de intervjuer som man sjélv har nérvarat i
eftersom man pa sa sitt skulle kidnna igen materialet bittre och inte gd miste om nagon viktig
information som kanske framgick under intervjun. Da syftar vi exempelvis pa kroppsuttryck,
grimaser eller andra icke-verbala uttryck som kan ha uppstatt. Dérefter l4ste vi igenom allt
utskrivet intervjumaterial for att sedan inleda sjilva kodningsprocessen. Enligt Ahrne och
Svensson (2011) inleds dock kodningsprocessen redan under sjélva lyssnandet och skrivandet
under transkriberingen (ibid s 54). Nér vi kodade materialet anvénde vi oss utav Jonssons
analysschema déir han beskriver olika tillvigagangssitt for kodning. En fordel med kodning ar
att analysen blir tydligare och djupare nér datainsamlingen fran intervjuerna sorteras
begreppsligt (Jonsson 2010:61). Daremot kan en nackdel vara att det &r véldigt tidskrdvande
(ibid s 59). Som hjédlpmedel anvinde vi oss utav var intervjuguide for att forma koder utifran
de teman som hade diskuterats under samtalen. Vi kunde hitta monster och samband i
intervjupersonernas utsagor men ocksa olikheter och avvikande teman som inte fanns med pa
var intervjuguide. Dessa uppmérksammade vi oss ocksa pé eftersom sadant var intressant att
f4 med 1 kodningen. Om vi skulle bortse ifrdn avvikande teman s skulle det innebéra att man
skymmer betydelsefulla detaljer som kan paverka resultatet av empirin. Avslutningsvis
utformade vi ett analysschema med de koder som vi anség var mest relevanta till vara
fragestillningar och sedan analyserade vi det med hjilp av vara teoretiska utgdngspunkter

samt tidigare forskning.

2.8 Arbetsfordelning

Under arbetets gdng har vi mestadels suttit tillsammans och skrivit. Inledningen och hela
metodavsnittet har vi skrivit tillsammans. For att vara sa effektiva som mojligt och spara pa
tid delade vi sedan upp avsnittet tidigare forskning. Nar vi var klara med vara delar ldste vi
varandras avsnitt och satte sedan ihop det tillsammans. Fran borjan var det tankt att bada
skulle ndrvara i alla intervjuer men vi insdg valdigt snabbt att detta skulle kosta oss mycket tid
dar av delade vi upp sa att en av oss holl 1 tre intervjuer och den andra i tvd. Eftersom

intervjuerna holls 1 olika stdder sa bestimde vi att den geografiska nédrheten fick avgora vilka
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intervjuer var och en fick halla i. Sedan transkriberade vi vara egna intervjuer och laste
dérefter det utskrivna intervjumaterialet ihop och valde ut koder. Efter att vi sammanstillt de
viktigaste koderna valde vi ut olika rubriker till vr analys. Vi férdelade rubrikerna oss
emellan och nér vi var klara ldste vi tillsammans igenom allt och gjorde de redigeringar som

behdvdes. Sammanfattningen och den avslutande diskussionen skrev vi gemensamt.

3. Tidigare forskning
Den forskning som vi har anvant oss av har vi hittat genom att soka pa sokord som bland

annat: etnicitet, kultur, kulturkompetens samt etnisk sensitivt socialt arbete. Vi har sokt pa
LUBsearch, vilket ar ett soksystem som tillhor Lunds universitets bibliotek.
Bibliotekskatalogen Lovisa har ocksa varit till en hjalp i vart sokande efter forskning om vart
amne. Pa sa satt har vi hittat bade svensk och internationell forskning som har varit intressant
och anvandbar i var studie. Vi har anvant oss utav bade bocker och artiklar. For att forsakra
0ss om att det material som vi har anvant oss av har varit av vetenskaplig kvalitet har vi
filtrerat var sokning till endast sadant som har varit peer rewied. Med begreppet peer rewied
menas att det ar vetenskapligt granskat av sakkunniga forskare (Vetenskapsradet). Vi hittade
Kamalis avhandling (2002) som var valdigt intressant och passade vart amne. Kamali &r en
kand forskare inom vart &mnesomrade darav valde vi att anvanda oss av hans avhandling. En
del av den forskning som vi hittade gav ungefar samma information. Det hade varit spannande
om vi hade hittat forskning som avvek mer i forhallande till varandra eftersom man da hade
kunnat jamfora dessa och problematisera amnet mer. Det hade kanske paverkat var empiri och

resultat pa ett annat sétt.

Vi ar medvetna om att antalet studier som vi har anvant oss utav som tidigare forskning hade
kunnat vara i stérre omfattning, d.v.s. att vi hade kunnat anvanda oss utav fler studier. Det var
dock svart att hitta fler som var relevanta och som passade vart &mne. Om vi hade haft fler
studier i vart litteraturval kanske det hade gett en annu bredare bild kring hur forskningen ser
ut nar det galler var forskningsfraga. Det hade kanske dven gett fler perspektiv och nya

infallsvinklar till det som vi &mnade att undersoka.

I den forskning som vi har anvént oss utav har vi kunnat urskilja en del teman som har varit
aterkommande i diskussionen om kulturkompetens. De teman som vi kommer att redogéra for

i detta avsnitt har varit mest relevanta till vart amne.
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3.1 Kulturkompetens
En av de vanligaste definitionerna av kulturkompetens é&r:

A set of congruent behaviours, attitudes and policies that some together in a
system or agency or among professionals that enable effective interactions in a

cross-cultural framework (Harrison & Turner 2010:3).

Definitionen belyser enligt Harrison och Turner (2002) behovet av att en organisation skall ha
en varierad arbetsgrupp for att representera olika kulturer. Forskning har forsokt att identifiera
faktorer som framjar kulturell kompetens i métet mellan socialarbetare och klient i en
organisation men det har visat sig vara meningslost i praktiken om det forstas som en

uppséattning av gemensamma egenskaper (ibid s 3).

Den kompetens, kunskap och de egenskaper som krévs och som raknas som kulturell
kompetens &r annu inte tydligt avgransad i den forskning som finns idag. Det saknas darmed
en enhetlig forstaelse av begreppets innebdrd och relevans (ibid s 5). Nar man ska beskriva
kulturkompetens och dess innebdrd talar man i allménhet om sérskilda normer, beteenden och
levnadssatt som finns inom en viss kultur men som ar obegréansad till etnicitet, utan nagon
social grupp (Garran & Rozas 2013:100). Det skrivs mycket om kulturkompetens och
begreppet har fatt en storre betydelse nu om man jamfor med forr men ingen éar riktigt saker
pa vad kulturkompetens egentligen &r eller hur det ser ut. Samtidigt som man ser det positivt
med kulturkompetens finns det alltid ett ifragaséattande kring begreppet och dess innebdérd, och

om nagot sadant verkligen existerar (Harrison & Turner 2010:5).

Harrison och Rachel Turner (2010) har undersokt hur socialarbetare ser pd kulturkompetens
och hur de forhaller sig till det i praktiken. De har gjort fyra individuella intervjuer samt tre
fokusgrupper med utlandsfodda och icke-utlandsfodda socialarbetare (ibid s 7). Acceptans,
tolerans, kulturell kénslighet, kulturell nyfikenhet, kulturell medvetenhet och kulturell
lamplighet var olika termer som skulle beskriva kulturkompetens enligt respondenterna. Nar
de fick fragan om vad begreppet kultur innebér i kulturkompetens insag de hur pass komplext
begreppet ar. Traditioner, seder, livsstil, varderingar, sprak, religion, etnicitet och ras var

nagra aspekter av kulturer (ibid s 8-10).

3.1.1 Social rattvisa och engagemang
| artikeln Culture Competence Revisted (2013) redogor Garran, Ann Marie och Rozas, Lisa

att kulturell kompetens &r viktigt for att fordjupa socialarbetares arbetssatt néar det galler anti-
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fortryck samt social rattvisa. Saledes for att bemota klienter pa basta mojliga satt och for att
uppna social rattvisa ar det viktigt att socialarbetare ar medvetna om kultur och de eventuella
kulturella skillnader som kan visa sig. Det ar en socialarbetares skyldighet att anvénda sin
kulturella kompetens genom att engagera sig i mangfalden, framja manskliga rattigheter samt
social- och ekonomisk rattvisa (ibid s 2-3). Aven Harrison och Turner (2010) skriver
kulturkompetens ses en forutsattning for att fa personlig kontakt med olika klientgrupper med
olika etniska bakgrunder (ibid s 4). Utifran den litteratur som finns tillgangligt idag finns det
brist pa kulturkompetens hos socialarbetare (ibid s 2). Aven Garran och Rozas (2013)
namner i sin artikel att det stélls hogre krav pa att inforskaffa kulturell information som kan
anvandas som arbetssétt och strategi gentemot klienten. Detta med anledning av att
socialarbetare maste anpassa och forhalla sig till olika kulturella grupper och samhéllsklasser.
(ibid s 97-98).

3.1.2 Reflektion och sjalvkannedom
Sjalvreflektion beskrivs som en huvudsaklig faktor for att uppna professionalism bland

socialarbetare. Det ar ocksa vasentligt att vara medveten om ens egen ras eller etniska
identitet da man kan traffa klienter som ocksa har samma etniska identitet och det kan starka
sjalva bildandet av en kollektiv identitet. Sjalvkannedomen kan ocksa medféra att man forstar
vissa kanslor och reaktioner béttre da man samtidigt &r medveten om sin makt (ibid s 103).
Enligt respondenterna i Harrisons och Turners (2010) innebar kulturkompetens en éppenhet
att forstd andra kulturer samt att kunna arbeta med manniskor med olika bakgrunder. Det ar
nagot som en socialarbetare i en organisation eller verksamhet kan arbeta med och utveckla.
Man papekade &ven att det ar viktigt att man ar medveten om sin makt och sina personliga
antaganden. En annan sak som namndes var att man skulle tanka pa att stélla fragor till en
klient pa ett respektfullt satt och poangtera i motet att misstag och missuppfattningar kan
forekomma (ibid s 9). I artikeln h&nvisar man till Laird (2008) som menar att socialarbetare
maste ha kunskap eller lara sig om andra kulturer for att undvika omedveten rasism (ibid s 3).

3.1.3 Kulturer i fordandring
Manga av de som deltog i Harrisons och Turners (2010) studie menade att kultur ger individer

ett ramverk for att leva och forsta varlden. De sa a andra sidan &ven att dessa ramar kan
foréandras och de dr inte fasta eftersom att kulturer utvecklas. Personlig erfarenhet, vénskap,
miljo och global rorlighet ndmndes som faktorer och delar som skulle kunna framja kulturell
forandring. Manga av respondenterna papekade att alla individer inte alltid tanker och handlar
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pa ett satt som representerar deras kulturella bakgrund och att de kan motsta sedvanjor som
ingar i kulturen. Det finns alltsa skillnader i en och samma kultur, det finns bade en
individuell konstruktion samt en konstruktion som skapas utifran en grupp (ibid s 8). Man
erkanner att kulturer standigt ar i forandring och att man som socialarbetare maste skydda sig

mot ett ensidigt perspektiv pa olika kulturer (ibid s 3). En respondent sade féljande:

You can get four people from the same family and get four different views of that
culture (ibid s 8)

Aven Garran och Rozas (2013) skriver att en socialarbetare maste forsoka forsta och
acceptera kulturella skillnader for att pa sa satt kunna visa att hon eller han engagerar sig
eftersom det har betydelse utifran klientens perspektiv da det ar hen som berérs (ibid s 97-98).

3.1.4 Verksamhetens prioriteringar
Det framkom att verksamheten eller organisationen man arbetar i spelar en avgérande roll om

man prioriterar att ta tillvara pa den kulturella kompetensen man har. Man namner att beslut
fran politiken paverkar deras arbete och tid starkt, administrationsuppgifter tar stor plats och
de anstallda kan av dessa faktorer kanna att de blir slitna och varken har befogenhet eller tid
till att gora det dér lilla extra som vissa situationer kan krava (Harisson & Turner 2010;12-
13). Enligt respondenterna i denna studie hade de flesta arbetsplatser riktlinjer eller rutiner nér
det galler den kulturella kompetensen. Man fokuserar mycket pa mangfald i arbetsgrupper och
samlar regelbundet in statistik som visar klienternas bakgrunder, men denna information &r
dock inte tillganglig for de anstallda (ibid s 13). De menade dven pa att om en organisation
inte visar att den har engagemang, tid, resurser och omtanke att framja kulturkompetens,
policys och handlingsplaner paverkar det sannolikt de anstélldas handlingsutrymme pa ett

negativt satt vilket kan komma att missgynna klienter med invandrarbakgrund (ibid s 14).

3.2 Begransningar och hinder
Kamalis (2002) diskuterar han kring de hinder och begransningar som kulturkompetens kan

medfdra i arbetet med klienter med invandrarbakgrund. Han menar att utlandska
socialarbetares kulturkompetens kan marginalisera deras professionalism om denna
kompetens blir den viktigaste egenskapen i deras arbete. Andra egenskaper som kan vara
relevanta for arbetet hamnar i skymundan och i vissa fall kan det leda till att dessa
socialsekreterare endast far arbeta med invandrarklienter med anledning av att deras

kulturkompetens efterstravas. Det marginaliserar inte bara yrkesutdvaren utan &ven klienterna
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da det ger dem en marginaliserad service. Vidare namner han att det kan vara problematiskt
att strava efter att matcha socialsekreterare och klienter utifran deras etniska bakgrund da det
kan innebéra att bada parterna skapar stereotyper om varandra, vilket i sin tur bildar
generaliseringar som kan vara svara att undvika. Individen bakom generaliseringarna gloms
bort om orsakerna till klientens problem forklaras utifran kulturella aspekter (Kamali
2002:139).

Nér socialarbetarens viktigaste medel for att definiera klienternas problem och situation
ar hennes/hans kulturella bakgrund, 6kar risken for dveridentifikation med klienterna
och blindhet infor de individuella skillnader som finns inom varje etnisk och kulturell
grupp (ibid s 140).

Risken kan bli att klienternas sociala problem forklaras som en konsekvens av deras etniska
tillnorighet och kultur. Ur en relativistisk kulturforstaelse kan detta forklaras som att klienten
betraktas som en kulturrepresentant och inte som en specifik individ. Att situationsforklara
sociala problem ar allvarligt eftersom socialarbetaren fokuserar sig pa att hitta kulturella
forklaringar istéllet for att se klientens specifika situation och problem. Det férhindrar
mojligheten till en analys av problemet, darmed ocksa maéjligheten att ge klienten de insatser
som han eller hon &r i behov av (Skytte & Montesino 2006:289). Aven de som deltog i
Harrisons och Turners (2010) studie ndmnde begrasningar och hinder med kulturkompetens.
De uttryckte en oro over att lagga for mycket fokus pa att man &r kulturelltmedveten med
tanke pé ens egen personlighet eftersom det skulle kunna medfora att socialarbetaren inte
erbjuder de insatser en klient verkligen behdver. En del menade att ha ett individuellt
perspektiv i atanke ar viktigare an att ha kulturkompetens eftersom man bor behandla alla
maéanniskor som unika individer och ingenting annat. Det &r darmed viktigt att vara kritisk och
analysera konsekvenserna av att ha kulturell kompetens, det vill sdga att man ar medveten om
den kulturella kompetensen man har och utifran det reflektera 6ver vilka begransningar det
kan komma att ge eftersom alla klienter ska ses som enskilda individer (ibid s10). Det ar alltsa
mojligt att upptacka hur kulturkompetensen man har paverkar individuella forestallningar och
fordomar gentemot klienten (ibid s 8). Ur en annan aspekt ar det dven viktigt att vara
medveten om sin kulturella kompetens eftersom den kan paverka makten som socialarbeten
har till sitt férfogande (ibid s 13).

Vidare menar Skytte & Montesino (2006) att skapandet av stereotyper och generaliseringar av

klienternas problem kan leda till kategorisering och forstirkelse av ett ’vi” och ”dem”-
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perspektiv. Om socialarbetare forklarar klientens sociala problem utifran kulturella aspekter
och darmed erbjuder sérskilda insatser bidrar han eller hon till att forstarka denna uppdelning.
Om fokus inte laggs pa de sociala forhallandena utan istéllet pa kulturella forhallanden
osynliggors sociala problem som egentligen kanske bottnar i diskriminering,
maktforhallanden och utanforskap (ibid s 290).

Kamali (2002) jamforde i sin studie forsorjningsenheter och familjeenheter. Det visade sig
finnas en viss skillnad i hur klienterna uppfattade socialarbetarens etniska bakgrund och
kulturkompetens. Pa forsérjningsenheterna ville de flesta klienterna helst inte bli tilldelade en
socialarbetare med utlandsk bakgrund medan pa familjeenheterna hade det ingen storre
betydelse vad socialarbetaren kommer ifran. Han papekar att det kan bero pa att klienter pa
forsorjningsenheter ar mer beroende av socialarbetaren da de &r i behov av socialbidraget for
att klara sin livsforing och forsorjning. Pa grund av detta ar dessa klienter mer kansliga for
forandringar som kan komma att paverka deras ratt till att fa bistand. Det de efterstravar ar att
bli mindre kontrollerade av socialarbetaren for att pa lattare satt kunna fa sitt socialbidrag.
Socialarbetaren befinner sig i en diffus situation da dennes uppgift ar att hjalpa klienter att bli
sjalvforsorjande och inte vara beroende av bistandet da detta endast bor vara en tillfallig
insats, samtidigt maste viss kontroll utforas for att se om klienterna verkligen ar berattigade
bistandet. Socialarbetare med utlandsk bakgrund anses vara hardare i sina bedomningar och
utfor noggrannare kontroller av invandrarklienter. Utifran de intervjuer som Kamali (2002)
har gjort framkommer det att orsakerna till detta ar att de ser det som en nddvandighet for att
forebygga “fusk”. Det férekommer det generaliseringar om att de flesta invandrarklienter &r
“fuskare”. Dessa generaliseringar paverkar utlandska socialarbetarnas attityder och
bedémningar som de gor i sitt arbete. Det kan vara en orsak till varfér manga utlandska
socialarbetare gor strangare kontroller och darmed inte eftertraktas av invandrarklienter (s
142-144). Det sociala arbetets syfte &r att avhjalpa sociala problem. For att socialt arbete ska
kunna lyckas kravs dmsesidighet och tillit i relationen mellan socialarbetare och klient. Dock
ar detta enligt Kamali svart att uppna inom alla omraden som omfattas av socialt arbete med
anledning av att arbetets utformning begransar det. Det blir svarare att tillampa pa
forsorjningsenheter dar socialarbetarna maste ha en kontrollantfunktion, vilket paverkar
relationen med klienterna. Han menar att msesidig tillit bor vara onskvért i den man det gar
att tilldimpa men om det forekommer fusk” och andra omsténdigheter som inte dr acceptabla
kravs det ibland att man tillfalligt asidoséatter stravan efter omsesidighet och tillit for att
klienten ska fa de insatser som han eller hon faktiskt &r berattigade. Samtidigt ar det viktigt att
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inte generalisera klienter utifran deras kultur och etniska bakgrund da det kan leda till att
oskyldiga och arliga forsorjningstagare ocksa drabbas av hardare kontroller (Kamali
2002:143). Detta kan aven kopplas till Skytte & Montesinos resonemang som tidigare ndmnts,
om att generaliseringar och skapandet av stereotyper av klienter kan bidra till att
socialarbetarna kategoriserar och forstarker ett vi”” och ”dem”-tank, vilket i sin tur kan skapa
utanforskap och exkludering (Skytte & Montesino 2006:290).

Sammanfattningsvis visar Kamalis studie att kulturkompetens i de flesta fall inte uppskattas
av invandrarklienter. Inte heller pa familjeenheterna betraktades socialarbetares
kulturkompetens som nagot nodvandigt i arbetet med invandrarklienter. De positiva
aspekterna av kulturkompetens ar att det underlattar forstaelsen for klientens situation eller
problem samt underlattar ocksa det gemensamma spraket kommunikationen. Det kan dven ge
socialarbetaren en hogre position i sitt arbete. Dock anses inte kulturkompetens vara en
specifik kunskap som &r nédvandigt utifran klienternas perspektiv. Utlandska socialarbetarna
sjalva anser att deras kulturkompetens hjalper dem i relationen till invandrarklienter medan
klienterna anser att detta for det mesta &r ett hinder snarare an ett hjalpmedel. Manga ar
dessutom radda for att de utlandska socialarbetarna beréttar om klientens problem for andra
invandrare. Trots problematiken som rader fanns det dnda pa de enheter som Kamali
studerade en forestallning om att de utlandska socialarbetarna med hjélp utav sin
kulturkompetens lattare kan forsta och ge klienterna de ratta insatserna (Kamali 2002:144-
145). En del forskare menar att ett lyckat socialt arbete kraver att socialarbetaren utgar fran
klientens individuella situation och specifika problem. Socialt arbete med invandrarklienter
kraver darfor inga specifika kunskaper sa som kulturkompetens, utan istéllet &r det vasentliga
socialarbetarens formaga, oavsett etnisk tillhorighet, att géra en analytisk bedémning av
individens aktuella situation och behov (Skytte & Montesino 2006:299).

4.Teori/teoretiska utgangspunkter

4.1 Kulturella forklarningar
Som tidigare ndmnts i uppsatsens inledning har kultur och etnicitet en rad olika definitioner

som ofta problematiserar begreppens innebdrder. Skytte och Montesino (2006) diskuterar
begreppen kultur och etnicitet utifran tre kulturella forklarningsmodeller och perspektiv.
Dessa tre ar evolutionistiskt, relativistisk och kontextuell kulturforstaelse. Vi kommer att titta

narmare pa de tva sistnamnda perspektiven da dessa ar mest relevanta for var studie.
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4.1.1 Relativistisk kulturforstaelse- kulturrelativism
Det var antropologen Franz Boas som utvecklade relativistisk kulturforstaelse, vilket han

definierar som en lara om att alla kulturer har sin historia och inre logik samt att den &r inte ar
generaliseringsbar. Den enskilda kulturen sags som avgransad och homogen. Varje kultur
foresprakar vad som &r gott och ont i livet. Kopplat till socialt arbete skulle da en
socialarbetare som analyserar en individs sociala problem utga ifran den kultur och etnicitet
innehar, om individen har invandrarbakgrund ses problemen da inte utifran den enskilda
individen utan det som personen gor forklaras och betraktas utifran hens kultur. Att soka
kulturella forklarningar till en klients sociala problem begransar en socialarbetares forstaelse
for klientens egentliga problem och situation. Det betyder att det paverkar méjligheterna till

de insatser som en individ verkligen kan vara i behov av (Skytte & Montesino 2010:288-289).

4.1.2 Kontextuell kulturforstaelse
Den kontextuella kulturforstaelsen handlar om att se etnicitet som en social konstruktion.

Etnicitet uppstar under specifika historiska, sociala och politiska situationer. Det ar individer
sjalva som skapar och tolkar sina kulturella och etniska identifikationer i den sociala
omgivning och i det sociala sasmmanhang de befinner sig i. Etnicitet innebar skillnader mellan
olika kulturer som man kan uppleva i métet med andra manniskor. Kultur betraktas som en
social handling som kan forandras. Den kontextuella kulturforstaelsen innebar alltsa att
etnicitet ar en relation mellan grupper och &r ddrmed ingen egenskap som en grupp innehar.
Etnicitet skapas mellan grupper och inte enbart i en specifik grupp. Det & med anledning av
detta som det ar problematiskt att ta hansyn till en manniskas kultur och etnicitet nar man ska
analysera de sociala problemet som en klient har. En fordel kan daremot vara om man i det
konkreta sociala arbetet tar hansyn till en manniskas etnicitet och kultur sa att insatserna for
klienten blir anpassade och att de foljs efter onskemal med hansyn till klientens situation. Det
kan alltsa vara viktigt for att forsta en klient utifran dennes situation och darmed i man om
mdjlighet och utrymme anpassa insatserna med hansyn till klientens livssituation dar kultur
kan vara en betydande roll (ibid s 290-293).

4.2 Etniskt sensitivt socialt arbete
Sverige har idag blivit ett alltmer mangkulturellt samhalle, vilket staller hogre krav pa dagens

socialarbetare eftersom de moter fler klienter med annan kulturell bakgrund och med andra
sedvéanjor &n tidigare. Enligt Wigsell (1999) innebér detta att socialtjansten bor gora en del

forandringar och maste fornyas kontinuerligt pa olika satt. Den 6kade mangfalden staller krav
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pa att personal inom alla omraden i socialtjansten 6kar sina kunskaper och sin flexibilitet. Det
forutsatter ocksa att man pa arbetsplatsen anvander sina kunskaper till att utveckla ett
genomtankt forhallningssatt och en fungerande arbetsmodell som motsvarar méanniskor med
invandrarbakgrund och etniska minoriteters sarskilda behov. Denna férandringsprocess
innebar att invanda tankemanster och rutiner maste omprovas och forandras i takt med att
samhallet ocksa forandras. Malet ar att det sociala arbetets praktik ska praglas av ett mer
etniskt sensitivt synséatt, en av grundpelarna i det sociala arbetet ar att behandla alla klienter
lika” men socialtjansten har till uppgift att bidra till forandringar och maste ta hansyn till varje

maéanniskas sarart menar Wigzell (1999).

Inom forskning om kultur och etnicitet diskuterar flera forskare kring teorin om
arbetsmodellen etniskt sensitivt socialt arbete. Forskaren Devore (1999) menar att socialt
arbete ar en problemlésande aktivitet som maste ta hansyn till problem hos den enskilde
klienten men ocksa till fragor pa dvergripande strukturellt plan. Annars gar det inte att bemota
problemen effektivt. Vidare papekar hon att etnicitet ar nagot som standigt férandras, vilket ju
i sin tur ocksa paverkar den etniskt sensitiva arbetsmodellen. Hon diskuterar dven att det
etniskt sensitiva sociala arbetet kréver en del insikter och kunskaper hos socialarbetaren.
Socialarbetaren maste ha en medvetenhet och positiv installning till det sociala arbetets
grundlaggande varderingar och grundlaggande forstaelse om méanskligt beteende. Insikter om
socialarbetarens egen etnicitet och hur den kan paverka det professionella arbetet ar en annan
viktig insikt. Likasa en forstaelse for hur den etniska verkligheten paverkar den enskilde
klientens vardag. Sjélvreflektion kring sin egen position i arbetet och samhallets paverkan ar
en annan vasentlig aspekt inom detta perspektiv. Hon namner dven fragan om vilka privilegier
socialarbetarens egen etnicitet kan bidra till. Den professionelles personliga erfarenheter och
kunskap om den egna etniciteten och kulturen samt andras kultur och etnicitet blir
uppmarksammade genom sjélvreflektion och etnisk medvetenhet (ibid s 7).

Gutierrez (1999) ar en annan forskare som ocksa har diskuterat kring begreppet etniskt
sensitivt socialt arbete. Hon menar att etnisk medvetenhet ar grunden for social rattvisa. Om
socialarbetare verkligen vill foérandra situationen for ménniskor med utlandsk bakgrund eller
for etniska minoriteter maste de fokusera pa hur de kan bidra till social rattvisa for dessa
manniskor. Nar hon diskuterar kring vad som krévs av socialarbetare for att arbeta utifran ett
etniskt sensitivt perspektiv namner hon att socialarbetaren maste utveckla kunskap,
varderingar och formaga att arbeta utdver sina egna normer och varderingar. Man bor ha

formagan att kommunicera med personer fran andra kulturer och inte ha en démande attityd.
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Att vara beredd pa att motas av fordomar fran klientens sida ar en annan viktig punkt. Enligt
Gutierrez resonemang &r utvecklandet av etnisk sensitivitet och kulturkompetens en process
som &r pagaende under socialarbetarens hela karriar. For att uppna etnisk medvetenhet pastar
hon att man maste skapa en organisation som drivs av etniska minoriteter eller av utlandska
personer for att pa sa satt battre kunna méta de behov som invandrarklienter har. Hon
bendmner det “mangkulturell organisationsutveckling”. Syftet med sddana organisationer bor
vara att astadkomma social férandring och erbjuda service av olika slag, men ocksa att
undvika maktrelationer (ibid s 10-11).

5. Empiri och analys
| den har delen av uppsatsen kommer vi att presentera var empiri som bestar av insamlat

intervjumaterial. Vi har analyserat empirin utifran de teorier och den tidigare forskning som vi
I tidigare avsnitt redogjort for. Intervjupersonerna &r avidentifierade och vi har gett dem
pahittade namn for att gora det lattare och smidigare for lasaren att folja med i texten.

Intervjupersonerna

Personerna vi har intervjuat har olika etniska bakgrunder, kén, aldrar och arbetar i olika
verksamheter inom socialt arbete. Det som respektive respondent har gemensamt ar att de ar
utbildade socionomer. Alla moter i sitt arbete klienter med invandrarbakgrund fran manga

olika lander.
Intervjuperson 1 — Sandra

Sandra &r 50 ar gammal och kommer ifran Iran. Hon arbetar idag som utredare med barn och
unga. Totalt har hon 15 ars erfarenhet av att jobba inom socialt arbete. Under denna tid har
hon kommit i kontakt med klienter med invandrarbakgrund, men pa olika satt beroende pa
olika verksamheter och arbetsuppgifter.

Intervjuperson 2 - Agnesa

Agnesa ar 23 ar gammal och kommer ursprungligen fran Kosovo. Hon har arbetat med
mycket inom socialt arbete s som ekonomiskt bistand tva somrar under studietiden, pa
frivarden samt pa socialforvaltningen med barn- och ungdomsarenden. Totalt har hon arbetat
med socialt arbete under tva ars tid och under denna period har hon kommit i kontakt med

invandrarklienter mer eller mindre men det har forekommit i alla verksamheter.
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Intervjuperson 3- Pauline

Pauline &r 23 ar gammal och har ett polskt ursprung. Idag arbetar hon som socialsekreterare
med forsorjningsstod. Hon har tva ars erfarenhet av att jobba inom socialt arbete. Pauline har
under sin arbetstid alltid kommit i kontakt med invandrare relativt mycket speciellt da hon var
med i en arbetsgrupp som fokuserade pa sprakssvaga och hjalpte denna grupp att komma ut i
insatser som var anpassade fér dem i kombination med bland annat SFI, det vill sdga svenska

for invandrare.
Intervjuperson 4- Mirella

Mirella dr 30 ar gammal och kommer ursprungligen ifrdn Kosovo. Hon arbetar som
bistdndshandldggare inom hemvardsforvaltningen sedan tre ar tillbaka dir hon handldgger och

utreder ansokningar om insatser.

Intervjuperson 5- Zabrina

25-ariga Zabrina ar fodd och uppvuxen i Sverige. Hennes familj kommer ursprungligen ifran
Libanon. Hon har sedan 2012 arbetat pa arbetsférmedlingen. Under sin socionomutbildning

hade hon sin fem manaders praktik pa en integrationsenhet dar hon traffade manga personer

med utldndsk bakgrund.

5.1 Kultur
Eftersom syftet med uppsatsen ar att undersoka hur socialarbetare med utlandsk bakgrund

resonerar kring ett behov av kulturkompetens i méten med klienter med invandrarbakgrund har
ett av vara teman varit just kulturkompetens. | samband med temat har intervjupersonerna ocksa
kommit in pa begreppet kultur for att tydliggora sina tankar och resonemang. En av dem sade

foljande:
Kultur, jag har svart for det /.../kultur &r alldeles for brett begrepp. (Sandra)

Begreppet kultur visade sig vara brett och problematiskt for samtliga socialarbetare som vi
intervjuade. Ovan &r ett citat som tyder pa detta. Aven respondenterna i Harrisons och Turners
(2010) studie menade att begreppet kultur ar valdigt komplext efter att ha diskuterat och
reflekterat kring begreppet (ibid s 8).

Nagot som har varit aterkommande och som vi har sett ett flertal ganger i litteraturen samt

forskningen som vi har anvant oss utav ar att kultur betraktas som en social handling och som
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kan forandras (Skytte & Montesino 2006:291). Aven Harrison och Turner (2010) menar att
kulturer standigt ar i forandring (ibid s 3). Detta har 4&ven manga av vara intervjupersonen tagit
upp och bekraftat. Nedan foljer ett exemel pa detta.

Kultur, det kan vara olika, tiden kan ha forandrat det ocksa. Och det gldmmer man oftast.
/.../0m jag skulle fa atervanda till Iran, sa den bilden jag har fran Iran fran den tiden och
det som finns idag, kommer att ga i konflikt med varandra. Jag kommer att kanna mig

frammande i Iran ocksa nu. For att det har utvecklats dar ocksa pa ett annat satt. (Sandra)

Utifran detta citat menar Sandra att kulturer férandras och utvecklas med tiden. Hon héavdar att
den bilden eller de forestéliningarna man har om en viss kultur kan komma att &ndras radikalt
och se helt annorlunda ut. Detta ar nagonting som man kanske inte alltid tanker pa. Sandra
beskriver ocksa att hon kan kanna en viss osakerhet pa grund av forandringarna som kan visa

sig i en kultur. Det &r skrammande och otryggt att leva i den ovissheten.

En annan intervjuperson exemplifierar och tar upp hur hon upplever skillnader i en och samma
kultur:

Vissa kulturer ar svarare &n andra — arabkulturerna kan ibland vara svarare an andra
eftersom personer som har denna kultur &r i manga fall valdigt troende — kommer man
till en troende muslimsk familj och vill hédlsa i hand med en man/kvinna som ej vill
skaka hand ar det viktigt att kianna av laget vad som ar ok, svart ibland, manga ganger
forvantas det av dessa klienter att man automatiskt har mer forstaelse for deras kultur
och ska veta vad som &r okej i forvag eftersom man ocksa har en annan etnisk bakgrund
kultur. (Mirella)

Vara intervjupersonerna visar alltsa en medvetenhet géllande olikheter i en och samma kultur
och att man maste ta hansyn till detta, vilket kan glommas bort lite ibland. Utifran Mirellas
pastaende kan man utldsa att att det ar viktigt att socialarbetare ar medvetna om en kultur och
de eventuella kulturella skillnader som kan visa sig for att bemédta en klient med
invadrarbakgrund pa basta mojliga satt. Detta stimmer 6verens med vad Garran och Rozas
(2013) skriver om olika kulturella skillnader. Forfattarna poangterar ocksa att nar man arbetar
i mangkulturella miljoer ar det vasentligt att man som socialarbetare ar medveten om de
kulturella skillnader som kan visa sig just for att uppna social rattvisa (ibid s 100). Som
socialarbetare maste man skydda sig mot ett ensidigt perspektiv pa olika kulturer (ibid s 99).
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Nedan foljer ett uttalande fran en intervjuperson som ocksa tydligt visar att hon har i atanke att

kulturella skillnader kan finnas, oavsett bakgrund eller kultur.

Olika kulturella skillnader oavsett bakgrund - exempelvis aldre svensk man som gifter
sig med en ung thailandska, kan vara skillnader i svenska familjer ocksa — handlar inte
sd mycket om vad man kommer ifran, varje familj har sin egna lilla kultur som man

maste anpassa sig till. (Mirella)

Detta blir annu en gang bekréaftat i forskningen som vi har med i uppsatsen. Ramar inom en
kultur kan forandras och de é&r inte fasta eftersom att kulturer utvecklas. Manga av
respondenterna i Harrisons och Turners (2010) studie papekade att alla individer inte alltid
tanker och handlar pa ett satt som representerar deras kulturella bakgrund och att de kan motsta
sedvanjor som ingar i kulturen. Aven de menar att det finns skillnader i en och samma kultur,
det finns bade en individuell konstruktion samt en konstruktion som skapas utifran en grupp
(ibid s 8).

En av vara respondenter menar ocksa att dven da man har kunskap om olika kulturer galler
det att vara 6ppen och se hur en specifik familj fungerar och lever. Bara for att man har
kunskap om olika kulturer behdver det inte betyda att man kan allt, utan man kan alltid bli
forvanad hur det verkligen kan vara. Det kan vara saker man inte vetat sedan tidigare pa grund

av att man kanske har en bild av hur det ser ut. Hon séager sa har:

Jag sjalv vet inte hur det &r i mitt hemland da jag inte har bott dar — men har fatt
kunskap om detta av min familj — vet ungefar hur det &r i Libanon — underlattar till en

viss del — men finns mycket som kan férvana mig ” Oj, dr det sa i var kultur. (Zabrina)

5.2 Kulturkompetens
Vara intervjupersoner fick beratta om hur de ser pa kulturkompetens och hur de forhaller sig

till det. Vad som riktigt kdnnetecknar eller definierar begreppet kulturkompetens varierade.
Begreppet har manga olika betydelser och uppfattas av personerna pa olika sétt. Den
kompetens, kunskap och de egenskaper som kannetecknar att man har kulturkompetens &ar
annu inte tydligt definierad i den forskning som finns idag. Det saknas dédrmed en enhetlig

forstaelse av begreppets innebord och relevans (Harrison & Turner 2010:5).
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For mig dr kulturkompetens nagonting som inte finns dir, den uppdateras/.../. Du kan
bade bli battre, ha battre kulturkompetens och fa samre om du inte jobbar aktivt med

den delen. (Sandra)

Héar kan man mellan raderna l&sa att intervjupersonen talar om att kulturer kan forandras
eftersom hon papekar att man kan bli battre, att man maste halla sig sjalv uppdaterad gallande
kulturer for att uppna kulturkompetens. Detta pastaende att kulturer kan férandras stammer

overens med Skytte och Montesionos pastaende (2006:291).
Sandra berattar vidare:

/.../det &r som att sdga att bara for att jag &r svensk vet jag hur alla svenska familjer
fungerar. Och sd /.../ar det inte, i basta fall kan man forstd. Den kulturen som fanns i
mitt hemland for 30 ar sen, den kulturen kan jag forsta men den kulturen som finns dar
idag, den har jag absolut ingen aning om. Min syster bor kvar i hemlandet och jag har,
jag kan kéanna den skillnaden att det hon pratar om idag var for 30 ar sen inte alls tillatet

att gora dir nir jag liksom var dér /.../pé sé sétt dr min bild inte farsk.

Som vi skrev tidigare menar alltsa Harrison och Turner (2010) att ingen riktigt vet vad
kulturkompetens egentligen &r eller hur det ser ut. Samtidigt som det namns flera positiva
egenskaper med kulturkompetens finns det alltid ett ifragasattande kring begrepp och dess
innebdrd, och om nagot sadant verkligen existerar (ibid s 5). Var intervjupersonen Mirella
uttalar sig att kulturkompetens &r ett brett begrepp men att det vésentliga i begreppets
innebord ar att man har kunskap och forstaelse for andra kulturer och religioner. Hon sager

foljande:

Jag tanker att om man har kulturkompetens har man forstaelse for andra kulturer och

religioner. Det dr ett brett begrepp/.../.

Nedan foljer ett citat fran intervjupersonen Zabrina som definierar begreppet kulturkompetens
och hur hon forknippar det. Hon exemplifierar &ven vad kulturkompetens kan vara i

praktiken.

Kulturkompetens tanker jag ar bade sprak, jag tanker pa kultur, erfarenheter ar ocksa en
typ av kulturkompetens, seder och bruk, saker man har anammat. Kulturkompetens for
mig kan vara kunskap om andras kulturer och levnadssétt. Om jag upplever att jag har

en bra relation till det albanska spraket dven fast jag inte ar darifran sa har jag en typ av
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kulturkompetens/.../. I mitt jobb kan kulturkompetens vara dels det egna bagaget och de
egna erfarenheter man har och att ha de ratta verktygen att beméta det man far tillbaka

av de klienter man tréffar pa/.../. (Zabrina)

Intervjupersonerna Zabrina och Mirella poangterar i samband med begreppet kulturkompetens
att det ar viktigt att forstd samt anpassa sig utifran klienten. Aven Garran och Rozas (2013)
skriver att en forutsattning for att anvanda sig av kulturkompetens ar att socialarbetare maste
vara flexibla gallande normer och beteende eftersom de maste lara sig att anpassa arbetssatt till
de varderingar och forvantningar en klient har. Att anpassa och forhalla sig till olika kulturella
grupper och samhallsklasser blir saledes intressant, vilket i sin tur innebéar att det staller hogre
krav pa att inforskaffa kulturell information som da kan anvandas som arbetssatt och strategi
gentemot klienten (ibid s 97-98). Skytte och Montesino (2006) namner ocksa att det kan vara
bra om man tar hansyn till en individs kultur sa att insatserna for klienten blir anpassade och att
de foljs efter dnskemal med hansyn till klientens situation. Det kan alltsa vara viktigt for att
forsta en klient utifran dennes situation och darmed anpassa insatserna med hansyn till klientens

livssituation dar kultur kan vara en betydande roll (ibid s 290-293).

Jag kan tycka att det ar viktigt att ha kunskap till exempel om en kvinna som kommer
fran ett annat land. Att begara ut henne i arbete, kan vara problematiskt. Hon kanske aldrig
har jobbat. Det &r viktigt att ha den kunskapen for att kunna beméta henne pa ett bra sétt,
att kunna forstd. Hon kanske inte vet, hon kanske aldrig har haft egna pengar. | andra
lander kan det vara naturligt att mannen forsorjer familjen och att kvinnan jobbar hemma

istallet. (Agnesa)

Utifran vara intervjupersonernas utsagor och utifran de teoretiska resonemang verkar det
saledes viktigt ur ett klientperspektiv att ha kunskap om hur olika ménniskor lever. Detta for
att bemata en klient pa ett ratt satt och om majligt anpassa arbetssatt nar man som
socialarbetare kommer i kontakt med utldndska klienter. En del intervjupersoner papekade
aven att om man nu inte k&nner att man har kunskap om en viss kultur, att det ar viktigt i
sadana fall att ta eget ansvar och se till att man inforskaffar sig information, for att pa sa satt

kunna hantera motet med en klient pa basta mojliga satt. Pauline sade sa har:

/.../sa klart tycker jag att man ska uppdatera sig hela tiden/.../ till exempel om jag fér
person dar jag inte kanner inte till kulturen sa bra, da tar jag reda pa det sjalv, kollar upp
det, letar lite fakta kanske, pratar med kollegor om de vet nagonting bara for att fa den

hér kunskapen kring det sa man vet hur man ska hantera situationen
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5.3 Fortjanster och hinder

5.3.1 Fortjanster
Nar vara intervjupersoner fick fragan om vad som var positivt med kulturkompetens i deras

arbete fick vi manga svar som visade att de flesta av dem tyckte att kulturkompetens ar viktigt

och positivt.

Jag tycker det ir jétte bra att ha kulturkompetens, i manga avseenden /.../man far en

annan forstaelse for den manniskan, nar man har samma bakgrund. (Agnesa)

Skytte och Montosiono (2006) namner att en fordel med kulturforstaelse kan vara om man i
det konkreta sociala arbetet tar hansyn till en ménniskas etnicitet och/eller kultur sa att
insatserna for klienten blir anpassade och att de foljs efter 6nskemal med hansyn till klientens
situation. Det kan vara vasentligt for att forsta en klient utifran dennes situation och darmed
anpassa insatserna med hansyn till klientens livssituation dér kultur kan vara en betydande roll
(ibid s 290-293). Aven Garran och Rozas (2013) menar att man maste anpassa och férhalla
sig till olika kulturella grupper och samhéllsklasser. (ibid s 100). Vara intervjupersoner

starker forfattarnas resonemang nar de sager sa har:

Man far en bredare forstaelse for klientens situation och kan anpassa sig utifran deras

kultur och dérefter ge ett sa bra bemdtande som mojligt. (Mirella)

Agnesa sager:

/.../jag tror bara att det okar forstaelsen och helhetsperspektivet i ett d&rende, om man har

kulturkompetens

Enligt Garran och Rozas (2013) &ar kulturkompetens viktigt for att férdjupa socialarbetares
arbetssatt nér det galler anti-fortryck samt social rattvisa. Detta med anledning av att bemota
klienter pa basta mojliga satt och for att uppna social rattvisa. Det ar alltsa viktigt att
socialarbetare & medvetna om kultur och de eventuella kulturella skillnader som kan visa sig
(ibid s 98).

Awven var intervjuperson Pauline menar att det kan vara viktigt att ha kulturkompetens bland
annat for att skapa en bra relation som klient och socialsekreterare. Detta &r hennes uttalande:
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/.../dar det sa att jag har en uppfattning och den ménniskan har en annan uppfattning da
kanske vi inte kan jobba lika mycket, vi kan inte samarbeta och ha en relation som

klient och socialsekreterare/.../

Garran och Rozas (2013) skriver som tidigare namnt att kulturkompetes saledes &r viktigt och
att det kan darmed anses att det &r en socialarbetares skyldighet att anvanda sin kulturella
kompetens dven genom att engagera sig i mangfalden, framja manskliga rattigheter och social
samt ekonomisk rattvisa (ibid 2013:99).

Harrison och Turner (2010) menar att man ser kulturkompetens som en forutsattning for att fa
personlig kontakt med olika klientgrupper med olika etniska bakgrunder och utgor en del av
det moraliska inom socialt arbete dar det speciellt rader stor mangfald (ibid s 4). I artikeln
hanvisar man till Laird (2008) som menar att socialarbetare maste ha kunskap eller lara sig

om andra kulturer for att undvika omedveten rasism (ibid s 3).
Var intervjuperson Mirella uttalar sig positivt gallande kulturkompetens:

Om man har kulturkompetens sa har man forstaelse och anpassar sig utifran den
personens individuella behov och utgér ifran det/.../. Det &r manga muslimska kvinnor
som inte vill ha man som kommer pa hembesok och andra som inte vill ha man som
utfor hemtjansten. Man maste anpassa insatserna utifran deras kultur och behov. Det ar
jatte viktigt. Det gar nastan inte att jobba med socialt arbete om man inte har

kulturkompetens.

Att ha kunskap om olika kulturer verkar saledes véldigt viktigt i socialt arbete dar man

kommer i kontakt med klienter med invandrarbakgrund. Aven Pauline siger:

/.../om vi har kunskap inom vissa kulturer da kan vi ocksé klargora vissa saker for oss i
arbetet, jag tycker att det dr jétte viktigt att kunna veta om olika kulturer och ldra sig om
kulturer, hur det ser ut, for att ju mer kunskap man har, desto mer kan man arbeta med

denna individen kring deras arbete, kring deras livssituation och sd. For dr det sa ju mer

kunskap man har desto mer vet du hur du kan hjélpa denna klient.

Pauline papekar utifran detta citat att ju mer information och kunskap du har om en klient, ju
mer kan du som socialarbetare hjalpa klienten. Det underlattar saledes arbetet for

socialarbetaren och ar férhoppningsvis i gagn for klienten med invandrarbakgrund.
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5.3.2 Hinder

Samtliga intervjupersoner har beskrivit att det finns en del begransningar och nackdelar med
deras kulturkompetens nédr de moéter klienter med invandrarbakgrund. Manga har ndmnt att en
del invandrarklienter far for hoga forvantningar pd socialarbetarna om de kommer ifran
samma land eller har samma kultur som klienten. Klienterna forvéntar sig att socialarbetaren
ska forstd dem och hjélpa dem. De tror att samma etnicitet eller kultur ska ge dem formaner 1
deras beslut om insatser eller 1 det stod de far. Nedan foljer tva citat fran vara intervjupersoner

som exemplifierar detta:

/.../jag trdffade en albansk familj en gédng nér jag jobbade pa ekonomiskt bistand dér
mannen menade pa att de inte hade pengar och dé sa han ”svenskarna forstdr inte mig,
du forstar mig, du vet ju hur vi gor - vi skickar pengar till vara hemlénder”. Jo, jag vet,
men vi dndrar inte vara regler, tyvérr sa jag. D4 fick jag dnda bekrifta att jag vet hur det
ar, jag forstdr men jag har fortfarande likadana redskap som min kollega har. Vi kommer

inte att &ndra nagot beslut. (Agnesa)

Har haft ett drende dér det var en familj som kom fran samma land som mig. D4 antog
de att jag hade dragit alla 6ver en kam och inte forstatt deras behov. De ville byta
handliggare. De forvintade sig att jag skulle forstd deras problem annorlunda. Man blir
besviken péd mig att jag ej kunnat hjélpa till pa samma sétt som de forvintat sig.

(Mirella)

Kamali (2002) menar att det finns en risk med att socialarbetare méter klienter som har
samma etnicitet eller kultur. Han hévdar att det kan leda till att bdde socialarbetaren och
klienten skapar stereotyper och generaliseringar om varandra (s 139). Utifrdn Agnesas och
Mirellas uttalanden kan man se att invandrarklienterna har skapat stereotyper av hur utlindska
socialarbetare dr. De forvintar sig att de ska forstd dem och hjilpa dem pi ett sitt som &r
forménligt for dem. I dessa fall kan man se att socialarbetarens kulturkompetens &r ndgot som
skapar forhoppningar hos klienterna men det kan dven skapa besvikelse nér de inte fir den
hjilp som de har forvéntat sig. Det finns dven en risk att socialarbetarna forklarar klienternas
problem utifran kulturella aspekter. Generaliseringar skapas och man gldémmer bort individen
bakom de forutfattade meningarna som man har, vilket kan innebéra att klientens problem
definieras utifran den kulturella bakgrunden och inte utifrdn den egentliga situationen. Det

sker en s kallad ”0veridentifikation” och socialarbetaren far en viss blindhet for de
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individuella skillnader som kan finnas inom varje etnisk eller kulturell grupp (ibid 2002:140).

Detta resonemang bekréiftas av en av véra intervjupersoner da hon sdger foljande:

/.../man kan bli véldigt mélad, alltsa ndr man har kunskap om en kultur s& kanske man
antar grejer, alltsa att man ja men sa hér tdnker de som har denna kultur men det
behover ju inte vara sa. Det kan finnas skillnader inom en och samma kultur. Sa
kulturkompetens kan ibland vara negativt att ha /.../ men man maste ju alltid forsoka

vara opartisk i allt. (Agnesa)

Mirella beskriver ett annat tillfdlle dar hennes kulturkompetens var ett hinder:
En géng hédnde det att en familj inte ville ha mig som handlaggare. Vi kom frdn samma
land och ja, jag visste vem de var och deras barn var i min é&lder s& de kidnde vél att det
var obehagligt. Kanske har det berott pa att de var rddda att jag skulle berétta for andra

om deras situation.

Enligt Kamali undviker en del invandrarklienter att ha kontakt med utldndska socialarbetare
eftersom de dr rddda att de ska ldcka ut information om dem till andra invandrare. P4 s sitt
kinner de inte alltid ett fortroende for dessa socialarbetare och vill hellre ha en handlaggare
som har en helt annan kulturell bakgrund (Kamali 2002:141). Den kulturella kompetensen ar
1 liknande fall inte en fortjanst utan mer ett hinder. Under intervjuerna har en del av
respondenterna ndmnt att den kulturella kompetensen hos socialarbetaren i vissa fall innebér
att klienten automatiskt far ett 6kat fortroende och kanner en viss trygghet hos socialarbetaren
med utldndsk bakgrund. Men samtidigt kan vi hér se att det d&ven kan vara tvértom, att

kulturkompetensen skapar en viss oro och rddsla hos klienterna.

5.4 Etnisk sensitivt socialt arbete
Vi har kunnat urskilja att det finns olika slag av ett etniskt sensitivt perspektiv pa det sociala

arbetet hos samtliga intervjupersoner som har deltagit i var studie. Under intervjuerna ndmner
de inte begreppet etniskt sensitivt socialt arbete men vi kan dnda se att detta perspektiv
genomsyrar deras tankar och uppfattningar pad ménga olika sétt. Manga talar om vikten av att
ha kunskap om klienternas kultur och att pa bista mojliga sétt forsoka ta hiansyn till det och

anpassa arbetet utifrn det.
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/.../ var logga ér ju klientens bista, vi forsoker gora allt for att kunna forsta deras kultur
och sa, da gor vi ocksa en tjénst for oss sjdlva i vart arbete, for ju mer vi kan kring deras
situationer, hur de ser pa saker desto mer kan vi jobba med dem. For &r det sa att jag har
en uppfattning och den méanniskan har en annan uppfattning da kanske vi inte kan jobba
lika mycket, vi kan inte samarbeta och ha en relation som klient och socialsekreterare.

(Pauline)

Hér kan man se att Paulines resonemang tyder pa en etnisk medvetenhet da hon ndmner att
det ar viktigt att man forsoker forsté klienternas kultur och deras tankesétt. Hon ndmner att det
da blir léttare att jobba med dem och det paverkar relationen positivt sinsemellan. Pauline
menar ocksa att det faktiskt inte bara gynnar klienten utan dven de sjilva eftersom det
underlittar deras arbete. Liknande insikter dr grundldggande for att kunna utveckla etniskt
sensitivt socialt arbete menar forskaren Gutierrez (Gutierrez 1999:11). Med de mangkulturella
klienterna ar det viktigt att socialarbetarna utvecklar en relation med sina klienter som &r
baserad pa 0msesidigt fortroende. Annars kan konsekvenserna bli att klienterna kianner sig
otrygga och blir restriktiva eller reserverade. Saledes kan det leda till att socialarbetaren inte
forstar klienten och hénvisar istéllet till ”kulturella skillnaderna” och lamnar problematiken

orord (Kamali 2002:45).

/.../Det handlar om bemd&tandet, man kénner av hur familjen vill ha det och anpassar sig
utifran det...hdnder ibland att personer som kommer ifrdn samma land vill prata och
berédtta varfor de kom till Sverige, har man tid att lyssna sa far man en annan respekt
ifrdn dessa klienter/.../. Det &r jatteviktigt att man lyssnar och kidnner av vad som e ok,
kénna av om man ska skaka i hand eller inte /.../ Alla &r olika vid varje besok, alla

familjer fungerar olika. (Mirella)

Har papekar intervjupersonen att man far en annan respekt ifrdn klienterna om man lyssnar pa
dem och anpassar sig till hur de vill ha det. P4 s sitt stirks relationen sinsemellan och det blir
lattare att na fram till klienten. Detta stimmer 6verens med Kamalis pastdende om att
relationen mellan socialarbetaren och klienten dr viktig eftersom det skapar fortroende och pé
sa satt blir klienten inte reserverad utan berdttar mer om sin situation, vilket kan innebéra att

man kan komma den egentliga problematiken ett steg narmare (ibid s 45).

En grundldggande egenskap som socialarbetare bor inneha for att kunna jobba utifran ett
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etniskt sensitivt synsétt dr kunskap om den betydelse som den etniska tillhorigheten eller
kulturen har i klientens vardag. Forskaren Lorraine (1999) menar att man maste utveckla
kunskap, véarderingar och formagan att kunna arbeta socialt gransdverskridande och inte ha en
domande attityd i arbetet (ibid s 11). Samtliga intervjupersoner har ocksa beskrivit vilka
egenskaper en socialarbetare bor ha for att kunna gora ett bra och lyckat arbete med
invandrarklienter. Vidare hdvdar de att dessa egenskaper kan vem som helst {4, oavsett
kulturkompetens eller etnisk bakgrund. Allra viktigaste komponenten &r nyfikenheten och
intresset for att 14ra sig mer om klientens kultur och vérderingar. Pa sa sitt kan man bryta
forutfattade meningar som man bar pa samt sa ger det klienterna en kénsla av trygghet att man

vill forsoka forstd dem.

Om man vill veta varfor en del muslimska kvinnor bér sldja sa ska man inte bara sitta
och analysera for sig sjdlv och tro massa saker. Man méste soka sig utat och faktiskt
fraga dem eller nagon som vet. Alla far ju ha sin egen uppfattning men dé har man
kanske atminstone hort att exempelvis alla som bir pa sloja faktiskt inte ar fortryckta

som kanske ménga tror. (Pauline)

Det méste finnas ett genuint intresse for ens egen kulturkompetens men &ven for andras.
Ett utbyte av kulturkompetensen vore det basta, bdde mellan socialarbetare och klient
men ocksd mellan arbetskollegorna sinsemellan /.../. Nér jag borjade arbeta hér hade
ménga fordomar. Men jag tror att jag pd ndgot sétt har bidragit till att en del kollegor har
fatt andra tankesitt eftersom jag har delat med mig av min egen kunskap och mina

erfarenheter. (Zabrina)

Kamali hanvisar till Malahleka och Woolfe (1990) som hivdar att socialarbetare maste
respektera klienternas personlighet och behandla dem med vérdighet. Man bér undvika att
bilda sig stereotyper om olika folkgrupper eller kulturer annars finns det en risk att man bara
ser de "hinder” eller svarigheter som finns och pa s sitt dsidosétts klientens positiva
kvaliteter och egna resurser. For att kunna erbjuda service som biéttre svarar mot etniska
gruppers behov krivs det att bade socialarbetare, beslutsfattare och praktiker regelbundet
granskar och ifrdgasitter sina egna attityder (Kamali 2002:47). Verksamheter som till stor del
har invandrarklienter som mélgrupp bor dven ha olika policydokument eller riktlinjer som

méste foljas upp och utvirderas kontinuerligt. De ndmner bl.a. tre viktiga riktlinjer:
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1. policy om lika mgjligheter;

2. policy om “’positiv sdrbehandling for anstillning av socialarbetare fran
minoritetsgrupper”

3. etnisk frdmjande policy for tillhandahallande av service anpassad till etniska

minoritetsgrupper (ibid s 48).

Under intervjuerna har vi fragat intervjupersonerna om verksamheterna som de arbetar i har
nagon sarskild policy péd hur de ska arbeta med invandrarklienter for att utfora ett sa gott och
effektivt arbete som mojligt men denna malgrupp. Det rader olika uppfattningar om detta men
néstan alla har uttryckt att det tyvérr inte finns ndgot sddant men de kan se att det finns behov
av det och uttrycker en dnskan om att fragor om kultur och etnicitet bor diskuteras oftare pa

arbetsplatsen.

Det dr ingenting som man jobbar med aktivt. Det dr ndgot jag skulle dnska mig mer av.
Tyvérr tror jag att det beror pa tidsbrist, pressat arbete och fullspidckade scheman.

Dérfor prioriteras inte dessa fragor. (Agnesa)

Vi gar exempelvis ibland pa olika foredrag och foreldsningar som handlar om det hér
med hur man ska hantera olika kulturella skillnader. /.../ Det finns olika verksamheter
som vi samarbetar med som brukar bjuda in invandrare och dven oss for att ha olika
diskussioner och for att 14ra oss mer om olika kulturer. Men ocksa for att lara oss om
hur vi pa bista sitt kan hjilpa dessa klienter komma ut i samhaéllet och forma vara

insatser utifran deras behov. (Pauline)

Enligt forskaren Gutierrez innebér etniskt sensitivt socialt arbete att socialarbetare bor striva
efter att bidra till social rittvisa. Detta uppnas littast genom den etniska medvetenheten. Hon
definierar begreppet etnisk medvetenhet som en form av "empowerment” det vill sdga
medborgardeltagande och en sorts hjélp till sjélvhjélp” - makt over sin situation. Hon syftar
pa att malgruppen som tar emot servicen skall vara en del av det vi gor eftersom det dr de som
har den riktiga kunskapen om sina behov och resurser. Hon menar att om man skapar en
organisation som drivs av etniska minoriteter dr det lattare att faktiskt mota de behov som
gruppen har. Hon kallar det for "mangkulturell organisationsutveckling”. Syftet dr att
organisationen ska tillhandahélla service av olika slag men ocksa arbeta for att astadkomma

social fordndring (Gutierrez 1999:11). Detta kan kopplas till varfor Socialtjénsten stravar efter
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att anstélla socialarbetare med utldndsk bakgrund da syftet med det dr att man béttre ska

kunna méta invandrargruppers behov.

6. Sammanfattning
Syftet med var uppsats var att belysa hur socialarbetare med utlandsk bakgrund resonerar

kring ett behov av kulturkompetens i méten med invandrarklienter. Vi var intresserade av
vilka erfarenheter socialarbetarna har kring betydelsen av kulturkompetens i socialt arbete
med invandrarklienter. Vidare ville vi undersoka hur de definierar begreppet samt vilka for-
och nackdelar som denna typ av kompetens kan innebéra enligt dem. Vi valde att anvanda oss
utav en kvalitativ metod i genomforandet av var undersékning. Detta med anledning av att
den var mest passande till var forskningsfraga da vi var intresserade av socialarbetarnas

kanslor och uppfattningar kring vart amne.

Genom intervjuerna som vi utforde och var analys av vart insamlade material har syftet med
uppsatsen uppnatts och vara fragestallningar har saledes besvarats. Nar det galler den forsta
fragestéllningen angaende hur socialarbetarna definierar begreppet kulturkompetens visade
det sig att de flesta hade liknande uppfattningar. Manga ansag att begreppet ar valdigt brett
och svardefinierat. De flesta respondenterna beskrev det som kunskap om olika kulturer och
levnadssatt men ocksa sprak, erfarenheter, seder och bruk. Néar det galler var andra
fragestéllning om vilka erfarenheter socialarbetarna har kring betydelsen av kulturkompetens i
arbetet med invandrarklienter framkom det olika uppfattningar. Svaren som vi fick har kan
aven relateras till var tredje fragestallning som handlar om fortjanster och begransningar med
kulturkompetens. De flesta hade positiva erfarenheter av kulturkompetens. Teman som
namndes var bland annat att det underlattar forstaelsen for klienternas kultur och levnadssatt.
Pa sa satt ar det lattare att fa en helhetsbild av deras sociala problem och insatser kan utformas
och anpassas utifran deras behov. Det kan aven paverka att relationen mellan socialarbetaren
och klienten forstarks samt kan klienten uppleva en slags trygghet, vilket innebér att klienten
Oppnar sig mer for socialarbetaren. Socialarbetare som har kulturkompetens ses dven som en
resurs pa arbetsplatsen da kollegor kan vanda sig till dessa och fa hjalp vid behov. De kan
aven tillfora kollegorna ny kunskap som de kan ha nytta av i arbetet med utlandska klienter.
Det kan ocksa vara ett satt att bryta fordomar och generaliseringar som kan finnas pa
arbetsplatsen. Dock fanns det &ven en del begransningar och nackdelar med kulturkompetens.
Om klientens sociala problem forklaras utifran kulturella aspekter kan en konsekvens bli att

klientens egentliga problem gléms bort. Det forhindrar en djupgaende analys av problemet om
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man bara hanvisar till kulturella férklaringar. En annan negativ aspekt kan vara att
generaliseringar om olika kulturer kan uppkomma. Darfor ar det viktigt att ha i atanke att
kulturer kan vara olika och det kan finnas skillnader i en och samma kultur.
Intervjupersonerna har aven beskrivit att klienter som har samma kultur som socialarbetaren
ofta har for hoga forvantningar om att den professionelle skall forsta och hjalpa dem pa ett

mer formanligt satt pa grund av deras bakgrund.

Sammanfattningsvis tyckte de flesta att kulturkompetens &r positivt och det finns ett behov av
det i arbeten dar man kommer i kontakt med invandrarklienter. De ansag dock att det inte &r
en avgorande egenskap for att kunna gora ett gott arbete med invandrarklienter. Det mest
vasentliga ar att socialarbetaren har en férmaga att gora en analytisk bedémning av individens

aktuella situation och behov.

6.1 Slutdiskussion
Under hela uppsatsens gang har vi tyckt att vart valda amne har varit véldigt intressant, vilket

har underléattat arbetsprocessen under hela uppgiften. Med tanke pa var forforstaelse och vara
tidigare erfarenheter har vi funnit det roligt och drivande att samla in material och den
information som vi behovde for att besvara vara fragor. En del av vara forestallningar och
uppfattningar bekraftades genom intervjupersonernas utsagor men det framkom &ven sadant
som vi tidigare inte hade tankt pd. Exempelvis hade vi inte tankt pa de begransningar och
hinder som kulturkompetens kan innebéara utan vi sag mer fortjanster med detta begrepp.
Detta gav oss nya kunskaper och insikter kring betydelsen av kulturkompetens i méten med
invandrarklienter. Vi anser att begreppet kulturkompetens &r svart att definiera da det kan

betyda olika for olika personer men ocksa beroende pa vilket sammanhang det galler.

| var inledning diskuterade vi kring att personer med utlandsk bakgrund &r dverrepresenterade
inom socialtjansten (Socialstyrelsen 2010:8-9). Sverige ar idag ett mangkulturellt land och
mangfalden okar standigt. Detta innebar att det stalls hogre krav pa socialarbetarna da de
maste ha kompetens och redskap for att erbjuda insatser som ar anpassade till de sociala
problem som dessa grupper har. Forskaren Kamali menar att socialtjdnsten stravar efter att
anstélla fler socialarbetare med invandrarbakgrund for att battre kunna méta den 6kande
mangfalden bland klienterna (Kamali 2002:139). Vi anser att anstéllandet av fler
socialarbetare med invandrarbakgrund &r positivt eftersom vi nu efter vart resultat av
uppsatsen har sett att det kan bidra till manga fortjanster bade for klienterna och

arbetskollegor sinsemellan. Dock har det under intervjuerna framkommit att alla
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socialarbetare, oberoende av etnisk tillhdrighet, kan ha och utveckla kulturkompetens. Darfér
tror vi att det ar viktigt att man inom socialt arbete inte bara stavar efter att anstélla fler
socialarbetare med utlandsk bakgrund utan ocksa att det bor finnas regelbundna diskussioner
om kulturkompetens och kulturella skillnader pa arbetsplatser dar en stor malgrupp utgors av
invandrarklienter. En battre och mer langsiktig l6sning kan vara att det utformas riktlinjer och
policys hur man skall arbeta med denna malgrupp for att méta deras behov pa basta mojliga
satt.

Samtliga intervjupersoner har beskrivit att det finns ett behov av kulturkompetens och de har
aven uttryckt en onskan om att fragor om kultur och etnicitet bor prioriteras mer inom socialt
arbete. En del uppgav att de tror att orsakerna till varfor dessa fragor inte prioriteras pa deras
arbetsplatser kan vara att det inte finns tillrackligt med tid och resurser till detta. De &r
overbelastade med arbetsuppgifter och déarfor asidosatts denna typ av fraga. Vi anser att det
borde forskas mer kring behovet av riktlinjer och policys pa hur man bér arbeta med
invandrarklienter och kulturella skillnader. Vad som ar viktigt att papeka &r att
intervjupersonerna har ndmnt att kulturella skillnader inte bara finns i méten med
invandrarklienter utan dven med svenska klienter darfor tror vi att det generellt &r av stor vikt
att socialarbetare ska ha mer kunskap om hur de ska ga tillvaga vid situationer dar kulturella
aspekter kan upplevas problematiskt och svart att handskas med. Eftersom vi har sett ett
behov och en 6nskan om att dessa fragor ska prioriteras mer vore det intressant om det i
framtiden fanns mer forskning kring hur verksamheter konkret skall utforma béttre arbetssatt
for att bemota klienter med annan etnisk bakgrund och deras behov.

En annan anledning till varfor verksamheter bor halla &mnet levande &r att man pa sa satt kan
forebygga och motverka férdomar och generaliseringar bland socialarbetare. Saledes kan ett

etniskt sensitivt tank bli mer aktuellt genom etnisk medvetenhet och sjalvreflektion.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrund

Alder, bakgrund, utbildning

Vad arbetar du med?

Vad har du arbetat med tidigare?

Hur l&nge har du arbetat med socialt arbete dar du kommer i kontakt med invandrarklienter?

| hur stor utstrackning arbetar du med invandrarklienter i jamforelse med andra klienter?

Kulturkompetens

Skulle du vilja berétta om hur du forhaller dig till kulturkompetens?
Vem tror du kan ha kulturkompetens i socialt arbete?

Hur far man denna kompetens?

Vad innebér kulturkompetens i ditt arbete?

Pa vilket satt far du anvandning utav din kulturkompetens i ditt arbete?

Miéngfaldskompetens

Upplever du att ditt arbete dr anpassat till dagens méingetniska samhille?

Har du erfarenheter av att hantera drenden av ménga olika kulturella uttryck?

Stélls det krav pa dig att du ska vara tolerant nér det géller att hantera &renden av manga olika

kulturella uttryck?
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Arbetsplatsens syn pa kulturkompetens

Har begreppet kulturkompetens diskuterats pa den verksamhet som du arbetar pa?
Vilken syn tror du att den verksamhet som du arbetar i har pa kulturkompetens?
Paverkar verksamhetens syn pa denna kompetens dig pa nagot satt i ditt arbete?

Vad tycker dina arbetskollegor om din kulturkompetens?

Fortjanster/begransningar med kulturkompetens

Hur brukar invandrarklienter som du kommer i kontakt med se pa din etniska bakgrund och

kulturkompetens?

Ser du kulturkompetens som ett hinder eller en mojlighet i arbetet med invandrarklienter?

Behover en socialarbetare ha specifik kompetens i arbetet med invandrarklienter for att

arbetet ska bli sa effektivt som mojligt?

Etnisk bakgrund
Paverkar din etniska bakgrund pa nagot satt relationen till dina invandrarklienter?
Paverkar din etniska bakgrund kommunikationen med dina invandrarklienter?

Upplever du att din etniska bakgrund medfor att sarskilda forvantningar stalls pa dig av de
utlandska klienterna?

Etniskt sensitivt socialt arbete

Hur upplever du att invandrarklienter blir bemétta av din verksamhet? Far de den stod som de

behover?
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Forekommer det att invandrarklienter kanner sig nedvarderade pa grund av deras kultur och

etniska bakgrund?

Upplever du att det forekommer kategoriseringar eller generaliseringar av invandrarklienter
pa din arbetsplats? Konsekvenser? Om ja: hur bor detta forebyggas?

Upplever du att det finns en skillnad i relationen mellan socialarbetare och invandrarklienter
respektive socialarbetare och svenska klienter? Vilka faktorer paverkar relationen och

fortroendet?

Har din verksamhet nagon sérskild policy pa hur man ska arbeta med invandrarklienter for att

arbetet ska bli sa effektivt som mojligt?

Vad kénnetecknar enligt dig ett gott och lyckat arbete med invandrarklienter?
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Bilaga 2
Informationsbrev
Hej!

Vi ar tva studenter pa socionomprogrammets sjétte termin vid Lunds Universitet och vi ar just
nu i full fart med var c-uppsatsskrivning. Vi ar intresserade av att undersoka hur
socialarbetare med utlandsk bakgrund resonerar kring betydelsen av den etniska bakgrunden i
moten med invandrarklienter. Vidare vill vi undersoka hur socialarbetare med utlandsk

bakgrund resonerar kring ett behov av kulturkompetens i méten med invandrarklienter

Vilka erfarenheter har socialarbetarna kring betydelsen av kulturkompetens i socialt arbete
med invandrarklienter?
Hur definierar socialarbetarna begreppet kulturkompetens?

Vilka fordelar och nackdelar finns det med kulturkompetens enligt socialarbetarna?

For att utfora var studie vill vi gora intervjuer med utlindska socialarbetare. En intervju
kommer att 4ga rum pé en plats som ér ldmplig och som vi tillsammans kan komma 6verens

om. Intervjun berédknas ta ca 45-60 minuter.

Uppldgget 1 intervjun kommer att vara relativt fritt dd vi efterstrdvar en 6ppen dialog som ger
utrymme for oss att eventuellt kunna stilla foljdfragor till sddant som vi vill fordjupa oss i
eller utveckla. Saledes vill vi inte begrénsa era svar genom att ha strikta fragor. Dock
kommer vi att anvinda oss utav nagra fragestillningar eller teman som hjélpmedel till det

amne som vi vill undersoka.

Intervjun kommer att spelas in pa band for att sedan transkriberas och skrivas ut. Syftet med
bandinspelningen dr att vi pd sé sitt kan vara mer nirvarande och fokuserade pa sjilva
intervjun. Det underlittar dven for oss att inte gd miste om viktig information samt for att

forbattra vart minne av det som sigs 1 intervjun.

| slutet av intervjun kommer vi att 4gna den sista delen av samtalet till att sammanfatta den
information som har framkommit i syfte att aterkoppla och sékerstalla oss att vi har uppfattat

informationen pa korrekt sétt.
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Som intervjuperson omfattas du av individskyddskravet, vilket innebér ett skydd mot
otillborlig insyn i dina livsforhallanden. Endast fragor som handlar om vart
forskningsandamal kommer att stéllas.

Med hénsyn till forskningsetiska principer kommer du att vara anonym/avidentifierad i
resultatet av var studie. Deltagandet &r frivilligt, vilket innebér att du har mojlighet att nér som
helst avbryta ditt deltagande. Den information som vi kommer att samla in under intervjun
kommer att forvaras sa att endast vi kommer att ha tillgang till den. Datainsamlingen kommer
endast att anvindas for vart forskningsdndamél. Materialet kommer att forstoras efter att

uppsatsen ar examinerad och godkind.

Efter att vart examensarbete har blivit godkant kommer den att publiceras pa Lunds
universitets hemsida. Om det dnskas sa kan aven vi skicka resultatet av var godkanda uppsats

till er personligen.

Harmed tillfragas Du om deltagande i var studie.
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