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Syfte: Syftet ar att bidra med forstaelseinriktad kunskap om de utmaningar som
hallbarhetsfokuserade friluftsforetag star infor, for att uppna ekonomisk vinst och samtidigt

fokusera pa samhalle och miljo.
Metod: Komparativ metod genom flerfallstudier.

Slutsats: Vi kan konstatera att det inte finns en tydlig anledning till att friluftsféretagen har
infort ett hallbarhetsarbete, men det tyder pa att hallbarhetsarbetet har utvecklats med den
hallbarhetstrend som har uppmarksammats under de senaste aren. Friluftsforetagen har darfor
tvingats att folja den riktning som modernt foretagande innebr, for att langsiktigt kunna
skapa avkastning. Genom uppsatsen har vi kunnat urskilja de utmaningar som ar
genomgaende for foretagen samt svarast att hantera. Vi kan faststalla att
hallbarhetsutmaningarna i praktiken pd manga satt avspeglar sig och styrker teorin om de tre
storsta utmaningarna; lika fokus pa alla delar, globala vardekedjor samt ménniskors olika
tolkning av hallbarhet. Utdver de tre utmaningarna ses den ekonomiska aspekten som den
svara biten, vilket innebar en utmaning for att se langsiktigt pa investeringarna. Att
vetenskapen inte ar helt klarlagd skapar ocksa det en stor utmaning for friluftsforetagen da ett
beslut idag, kanske inte &r det mest hallbara imorgon. Slutligen forsoker, med betoning pa
forsoker, friluftsforetagen hantera de utmaningar som finns i hallbarhetsarbetet, men det finns
ingen tydlig bild av hur de gar tillvaga. Det visar sig darfor att strategisk innovation kravs for
att skapa ett helt nytt satt att gora affarer pa och for att Gvervinna de utmaningarna som

hallbarhet innebar, men hur det ska ga till, ar inte annu inte klarlagt.

Nyckelord- hallbarhet, hallbarhetsarbete, utmaningar, friluftsforetag
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Forord

Denna uppsats har méjliggjorts genom foretagens positiva installning till vart arbete. De har
med gladje avsatt tid och delat med sig av sina erfarenheter, tankar och meningar kring
hallbarhetsarbetet i praktiken. Ett extra stort tack riktas till ledarrespondenterna som gav oss
kontakt till tva medarbetare inom respektive foretag. Var handledare, Gustaf Kastberg har gett
oss feedback och vagledning, nadgot som varit till stor hjalp och vi ar darfor valdigt

tacksamma.

Processen och skapandet av uppsatsen har varit kradvande men enormt larorik. Vi har
spenderat manader i en berg —och dalbana, med high-five ena dagen och tarar andra. Trots

detta har vi anda lyckats nd malet och resultatet har du i din hand.

Campus Helsingborg, Augusti 2014

Linda Leek & Torill Hallingstad
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1. Inledning

| inledningen redogors uppsatsens bakgrund och en diskussion fors om det aktuella
problemet. Det syfte som uppsatsen ska fylla kommer dven belysas samt de fragestéllningar
som genom arbetets gang ska behandlas. Inledningen har for avsikt att ge en
grundbeskrivning, for att lasaren ska fa forstaelse for amnet och darigenom lattare forsta

uppsatsens foljande delar.

1.2 Problemformulering

“Allt tyder pa att hallbarhet kommer att ha storre paverkan pa naringslivets satt att gora

affdarer de kommande tio &ren én vad internet haft de senaste tio aren” (Grankvist, 2012).

Som citatet beskriver ar hallbarhetsarbete ett aktuellt &amne och det diskuteras aterkommande i
foretagsvarlden. Begreppet hallbarhet myntades av Gro Harlem Brundtland, genom
Brundtlandrapporten (1987) som utarbetades for FN:s kommission for miljo och utveckling.
Rapporten belyste de resurs- och miljoproblem som da fanns i varlden och den presenterade

forsok till 16sningar ur ett helhetsperspektiv.

Hallbarhet ar indelat i tre fokuserande omraden som tacker; miljomassigt ansvarstagande,
ekonomiskt ansvarstagande samt socialt ansvarstagande. Miljomaéssigt ansvarstagande handlar
om att inte paverka miljon negativt. Ekonomiskt ansvarstagande handlar om att ge foretaget
en trygg finansiell grund samt ge aktiedgarna avkastning pa investerat kapital. Socialt
ansvarstagande handlar om att ta hansyn till samhallet och ménniskors hélsa och

valbefinnande. Samtliga aspekter ses ur ett langsiktigt perspektiv (Grankvist, 2012).

| dagslaget ses hallbarhet bland annat som en trend, med krav pa att foretag maste forandras
(Tideman et al., 2013), men det diskuteras aven att det blivit en norm och att hallbarhet ar det
nya priset som verksamheter maste betala, for att fa vara med pa den globala marknaden
(Jones et al., 2013). Manskligheten har aven forstatt att det inte gar att ignorera de
orovackande signaler som var nuvarande livsstil framkallar (Danciu, 2013). Oavsett den
grundlaggande anledningen till att foretag startar ett hallbarhetsarbete, finns en forstaelse for
att problemet ar aktuellt och det hallbara medvetandet bland foretag har under de senaste aren
Okat (Jones et al., 2013).

| en snabbt foréanderlig véarld omformas ekonomin, foretagsverksamheter omstruktureras,
hallbara investeringar 6kar och konsumenternas krav pa en hallbarare varld blir allt fler

(Palcic, 2011). I denna omstrukturering satter allmanheten press pa att verksamheter ska vara
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mer hallbarhetsfokuserande, men samtidigt ar de kritiska och skeptiska till verksamheters
hallbarhetsarbete (Nwagbara & Reid, 2013). Hallbarhetsarbetet ar ett komplext &mne med
flera utmaningar gallande stdndig utveckling och innovation (Palcic, 2011). | dagslaget
fokuserar endast lite forskning pa de mer specifika och praktiska utmaningar som finns i
hallbarhetsarbetet. Det finns darfor en mening med att fa en insikt i och forstaelse for
svarigheterna och utmaningarna med hallbarhetsarbetet i praktiken, samt hur dessa hanteras.
Att identifiera utmaningar samt problem &r en vdg att ga for att se hur det hanteras och hur ett
hallbart arbete kan utvecklas (Peterlin et al., 2013). Hallbarhet kan endast bli en integrerad del
i verksamheter om foretag standigt strévar efter att 6vervinna de utmaningar som finns och
bearbetar dem i varje skede (Danciu, 2013). Darmed ar det av stor betydelse att undersdka
hallbarhetsarbetets utmaningar, sa att hallbarhet kan bli en valfungerande och integrerad del i

verksamheter.

Framstegen mot en mer hallbar konsumtion samt produktion har de senaste aren varit
orovackande liten (Aakko, 2013). Kritik har riktas mot kladindustrin, da det exempelvis
anvands mycket vatten till bomullsodlingarna och anvéndandet av kemikalier & hog under
tillverkningsprocessen av material. Manskliga rattigheter hotas ofta pa grund av sakerhet,
halsorisker, laga l6ner och langa arbetsdagar. Hela vardekedjan forbrukar ocksa stora
mangder vatten, energi och koldioxid (Torres & Gardetti, 2013). Att kladindustrin fatt mycket
kritik inom hallbarhet, skapar en relevant koppling mellan kladindustrin, hallbarhetsarbetet

och dess utmaningar.

| denna uppsats bestar empirin av intervjuer fran tre Friluftsforetag. Friluftsforetagen ar
Haglofs, Fenix Outdoor och Klattermusen, vilka existerar inom kladindustrin. Tidigare
forskning hanterar till stérre del modebaserade kladféretag med massproduktion och flera
kollektioner per ar. Friluftsforetagen har endast ett par kollektioner per ar och massproducerar
inte pa samma satt. Hallbarhetsarbetet i friluftsbranschen blev ocksa ett spannande val, da de
tillverkar produkter till individer som vistas mycket ute i var natur och som ser naturen som
nagot som vi manniskor maste ta hand om for kommande generation. Friluftsforetag kan
séttas in i gruppen som arbetar med slow fashion”, dir syftet forst och framst ar att forlanga
en produkts livslangd. Plagg skapade genom “slow fashion™ &r avsedda att brukas under en
lang tid. Tillverkningen av produkten sker med hallbara material och med etiska varderingar.
Fa kollektioner gors och designen ar i klassiska farger och stilar, vilket paverkar den estetiska

livslangden, sa att produkterna kan anvandas under en langre tid (Niinimaki, 2011).
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Friluftsforetagens blir darfor en intressant malgrupp att undersoka, nar det kommer till

hallbarhetsarbete och utmaningarna med det i praktiken.



SMKK10

1.3 Syfte och fragestillningar
Syftet ar att bidra med forstaelseinriktad kunskap om de utmaningar som
héllbarhetsfokuserande friluftsforetag star infor, fér att uppna ekonomisk vinst och

samtidigt fokusera pa samhélle och miljo.

Fragor

Varfor startade friluftsforetagen ett hallbarhetsarbete?
Vad innebar hallbarhetsarbetet for utmaningar?

Hur hanteras utmaningarna i praktiken?

1.4 Disposition

Nedan presenteras uppsatsens disposition.

Teori- Teoriavsnittet presenterar uppsatsens teoretiska referensram. Teorier kring hallbarhet
och de tre mest diskuterade utmaningarna presenteras; lika fokus pa de tre delarna, globala
vardekedjor samt tolkningen av begreppet. Teorin anvands som grund vid analysen av vart

empiriska material.

Metod- Metodavsnittet presenterar vart val av empiriskt material samt vara studieobjekt.
Darefter beskrivs valet av en komparativ studie samt tillvagagangssétt gallande teori- och

empiriinsamling.

Empiri- | empiriavsnittet redovisas det empiriska material som insamlats och bearbetats
utifran svaren av de nio respondenterna pa de tre friluftsforetagen Klattermusen, Fenix

Outdoor och Haglofs..

Analys- I analysavsnittet anvénds den teoretiska referensramen for att analysera det empiriska
materialet. Den utgar forst fran grunden till varfor foretagen valde att arbeta med hallbarhet,
till att sen analysera de tre storsta utmaningarna i teorin. Darefter ser vi pa de utmaningar som

kommit fram genom empirin och slutligen hanteringen av samtliga problem.

Slutsats/Diskussion- | slutsats- och diskussionsavsnittet presenteras resultatet och genom en
koppling till uppsatsens syfte skapas en diskussion. Slutligen presenteras idéer for vidare

forskning.
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2. Teori

Under teoriavsnittet kommer vi redovisa for vad hallbarhet ar och vad som ar utmaningarna
med hallbarhetarbetet. De tre utmanigarna som i teorin belyses som mest svaréverkomliga
presenteras. Genom teoriavsnittet &r tanken att skapa forstaelse och kunskap om

hallbarhetsarbetets betydelse och utmaningar.

2.1 Hallbarhet
Hallbarhet ar indelat i tre omraden; miljomassigt ansvarstagande, ekonomiskt ansvarstagande

och socialt ansvarstagande;

e Miljomassigt ansvarstagande handlar om att pa ett langsiktigt satt inte paverka
planeten och miljon negativt.

e Ekonomiskt ansvarstagande handlar om att ge aktiedgarna bra avkastning pa deras
investerade kapital, samt skapa en trygg finansiell grund for foretaget.

e Socialt ansvarstagande handlar om att ta hansyn till samhallet och arbeta for att ta
hansyn till allt fran anstalldas till leverantérers och intressenters halsa och
valbefinnande (Grankvist, 2012).

Nar hallbarhet diskuteras ar det framst de tre ovan namnda omradena som behandlas, men hur
detta gors i praktiken styrs aven av en etisk dimension. Etiska beslut har sin grund i moral och
det & moralen som hjalper oss att véga ett beslut mot ett annat samt sammanfora det
kommersiella med det existentiella (Grankvist, 2012). Att vara hallbar som foretag betyder att
de tre omradena; miljo, ekonomi och samhalle kombineras med en helhetssyn i varje beslut
och darmed tillampas i den dagliga verksamheten (Danciu, 2013; Palcic, 2011). Idag finns det
fler och fler verksamheter som stavar efter att forbattra deras hallbarhetsarbete (Danciu,
2013).

Anledningen till att borja arbeta mot hallbarhet, kan variera fran organisation till organisation.
Exempelvis kan det vara ett krav fran kunderna (Tufino et al., 2013). Féretagande handlar om
att kunna erbjuda tjanster och produkter som uppfyller kundernas krav. Om kunderna darfor
begar att tjansten eller produkten ska vara hallbar, kravs det att foretaget tar sitt miljomassiga,
sociala och etiska ansvarstagande, for att i sin tur kunna ga med vinst och erhalla ett
ekonomiskt ansvarstagande mot &garna (Grankvist, 2012). Anledningen till att starta ett
hallbarhetsarbete kan ocksa komma fran de anstéllda, fran en enhet inom organisationen eller

rekommenderade certifikat. Det kan dven handla om att anpassa sig till marknaden och finna
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nya mojligheter till tillvaxt (Tufino et al., 2013). Vissa statliga regleringar kan dven tvinga
foretag att uppfylla vissa krav (Palcic, 2011). Ofta handlar en mindre del om den etiska
skyldigheten och att hallbarhet &r den enda vagen att ga och bemoéta framtiden (Tufino et al.,
2013). Det finns darfor flera olika anledningar till att foretag integrerar ett hallbarhetsarbete i

organisationen.

Enligt Danicu (2013) skapar de foretag som véljer att arbeta hallbart varde genom att minska
kostnaderna genom miljoeffektivitet. De 6kar &ven intdkterna genom nya produkter och
tjanster samt hanterar operativa risker mer effektivt. Samtidigt kan immateriella tillgangar
byggas, sasom varumérkens vérde och rykte samt natverk for samarbete med kunder,
konkurrenter och leverantorer (Danciu, 2013). Hallbarhetsarbetet leder darfor till bade
immateriella och materiella fordelar for foretag (Rudawska et al., 2013). Danicu (2013)
papekar ocksa fordelarna med att integrera hallbarhet i verksamheten. Nér tillverkande foretag
skapar hallbara vardekedjor, kan de ofta se att det finns vissa ekonomiska férmaner, som
energieffektivitet och reducerat avfall. Det &r oftast sa att &ven kunder helst valjer de mest
hallbara alternativen av produkter. For att utveckla hallbara produkter maste verksamheter
forsta den cykel som produkterna gar igenom, fran ramaterial till fardig produkt. Vilket ar till
stor fordel nar det kommer till att marknadsfora det hallbara arbetet bade internt och externt
(Danciu, 2013).

2.2 Hallbarhetsutmaningar

Idag finns inte en ritt vég att ga, ingen karta eller manual pa hur héllbarhetsarbetet ska
bedrivas med framgang, utan alla foretag méaste skapa sin egen tolkning och sina egna
tillvigagangssitt, trots att den ursprungliga meningen dr densamma. D4 hallbarhet innebir
fordnderlighet och komplexitet skapas flera utmaningar for foretags dagliga verksamhet
(Tufino et al., 2013). Hallbarhet dr dérfor det ér en stindig utmaning (Danciu, 2013). En
utmaning definieras som nigot som kraver en ansenlig anstringning, men som dnda attraherar
(Oxford dictionaries 2014). Det diskuteras att hallbarhet endast kan bli en integrerad del 1
verksamheter om foretag standigt stravar efter att dvervinna de utmaningar som finns och
bearbetar dem 1 varje skede (Danciu, 2013). Fler och fler verksamheter vidtar idag olika
atgirder fOr att ta itu med hallbarhetsutmaningarna och for att skapa ett mer hallbart fokus 1

verksamheten, men hur de gor presenteras endast i liten omfattning (Danciu, 2013).
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Naér foretag stélls infor utmaningar och forandringar, kriavs det att nya steg végas tas och nya
idéer bildas (Palcic, 2011). Héllbarhet kraver dérfor strategisk innovation och ett helt nytt satt

att gora affarer pd (Niinimaki, 2011).

Niér det giller hdllbarhet innehar klédindustrin en nyckelroll pa grund av att de ér en aktiv
lank mellan producenter och tillverkare pa ena sidan samt konsumenter pa den andra. De kan
darfor paverka och driva hallbarhetsfragan pa tre sétt; genom sin egen verksamhet, genom
partnerskap med leverantdrer samt genom daglig kontakt med konsumenter och kunder (Jones
et al., 2013). Under de senaste dren har flertalet foretag inom detaljhandeln tenderat att
definiera viarde som lag kostnad, men definitionen av vdrde har borjat forandras till att nu
inkludera ett héllbarhetsfokus (Forum for the future, 2009). Nar kladindustrin syftar till att
framja hallbar utveckling, har de viktigaste forandringsfaktorer som presenterats kopplats till
ekologiska material och de etiska fragorna i produktionen. I 6gonblicket &r de flesta
affarsmodellerna hos foretagen inom kladindustrin kopplade till en stor volym av forsiljning
och produktion (Niiniméki, 2011). Kritik riktas mot att klddindustrin inte tar tillrdckligt med
hinsyn mot miljon, d& det exempelvis anvinds mycket vatten, energi, koldioxid och
kemikalier under tillverkningsprocessen av tyger och annat material. Det dr dven vanligt
aterkommande att det ménskliga rittigheterna hotas pa grund av dalig sidkerhet, hilsorisker,
laga 16ner och ldnga arbetsdagar (Torres & Gardetti, 2013). I projekt och forhandlingar bor
foretag 6verviga om miljokostnaderna for att importera till exempel tyg fran Indien uppvéger
de sociala fordelarna med handel med mindre utvecklade ekonomier (Jones et al., 2013). For
att fa fortroende fran interna och externa parter, méste verksamheter som fokuserar pa
héllbarhet bevisa att de lever i samstimmighet med hallbarhetsvirderingarna (Grankvist,
2012). Det krévs uppfoljning for att sdkerhetsstélla att allt blir rétt hela vigen. Det handlar
inte bara om att ha hallbarhetsregler och bestimda virderingar som kommuniceras internt och

externt, de maste dven foljas i praktiken (Grankvist, 2012).

Ovan namnda péaverkningar har bidragit till att klddindustrin star infér ménga utmaningar och
det har mycket att gora for att bidra till en hdllbarare framtid (Torres & Gardetti, 2013). Ett
radikalt nytt tankesétt bland designers, tillverkare och konsumenter behdvs for att hitta mer
hallbara sitt att uppna héllbara forbattringar (Niinimiki, 2011). Trots kraven pé kladindustrin,
kan inte enskilda foretag inte gora allt, utan vérldspolitiken och ekonomin maste verka for att
minska den globala uppvarmningen, forvalta vérldens resurser samt forhindra 6kad social

ojdmlikhet (Tideman et al., 2013).
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2.1.1 Lika fokus pa alla delar

Haéllbarhet ar en process déar miljo, samhélle och ekonomi samverkar med en etisk aspekt.
Dessa delar ér breda och har visat sig vara svéra att hantera i1 praktiken (Maude, 2014). For att
organisationer ska lyckas med héllbarhetsarbetet, kravs det att de ser pa hallbarhet som en
enhet, nagot som betyder att samhélle, miljo och ekonomi far lika fokus samt integreras med
varandra (Rudawska et al., 2013). Utmaningen med att balansera de tre delarna beror pé att
det pa manga sitt innebdr motstridande virden, och det finns en tendens att organisationer ser
pa samhall-, milj6- och ekonomiaspekten som kontroversiellt med konkurrerande intressen
(Crews, 2010). Alla delar bor ges samma prioritet, men tyvarr dr det inte alltid sa i1 praktiken.
Individer kan ha olika intressen och annorlunda fokus pa de tre byggstenarna inom hallbarhet.
En person kanske dr mer intresserad av miljomassigt ansvarstagande, medan en annan
fokuserar mer pa socialt och ekonomiskt ansvarstagande, vilket kan leda till problem i
hallbarhetsarbetet (Schwalb, 2011). Tufino et al. (2013) pépekar ocksa dilemmat med att
hallbarhetsarbetet inte alltid uppfattas pa samma sétt och hur det borde utovas i

organisationen. Darmed ser fokuset olika ut beroende pa foretag och interna projekt.

Social

/
{

\
\

Environment Viable Economic

N

(Bild hédmtad fran:  Sustainability: Planning's Redemption or Curse?”” av M.Gunder, 2007,
Journal of Planning Education and Research (JPER), 26 (2), s.208-221.

Varje del kan inte sté for sig sjilvt, nir det kommer till hallbar utveckling, de dr beroende av
att samverka med varandra. Héllbar utveckling uppnés om foretag lyckas i ekonomisk
avkastning, social rattvisa och samtidigt bevarar miljon (Danciu, 2013). Trots att de tre
delarna; milj6, samhille och ekonomi méaste sammankopplas, lyckas framgangsrika
hallbarhetsfokuserande foretag inte alltid integrera de tre delarna 1 en balanserad modell,
ndgot som bevisar att det dr en utmaning som ger utrymme for stindiga forbéttringar (Danciu,
2013). Det handlar om att sténdigt utveckla, da ett hallbart projekt endast 4r hillbart om det
kan fortsitta in 1 framtiden med samma funktion (Maude, 2014).
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Av olika anledningar kan organisationer inte alltid klara av att skapa en balans mellan de tre
delarna och héllbarhetsarbetet blir ddrmed inte lyckat. Genom att se till alla intressenters
behov kan fortjansten 0ka, bade nér det géller ekonomin och de andra aspekterna, ur ett
langsiktigt perspektiv. Det mest utmanande kan vara att se l1angsiktigt pd den ekonomiska

biten, da foretag alltid strévar efter 6verlevnad och avkastning (Rudawska et al., 2013).

2.1.2 Globala vardekedjor

Idag dr ménga viardekedjor internationella och globaliserade (Hasle & Jensen, 2013). Det
beror oftast pd att ett foretag endast innehar en viss kdrnkompetens och darfor behdver hjélp
av externa parter att utfora en uppgift (Taylor, 2005). Globala véardekedjor har de sista aren
fatt mer uppmérksamhet av foretag och ér ofta ett strategiskt beslut for att mota nya

utmaningar i den globala affarsmiljon (Turki et al., 2014).

Globala virdekedjor innebdr en komplex verklighet ndr det kommer till skapandet av en
produkt. Flera olika aktorer ska under végen hantera produkten och tillfredsstélla
huvudaktoren (Kreng et al., 2014). Foretag har oftast mindre koll pa varje steg i skapandet av
sina produkter, da varje aktivitet ofta utfors i olika ldnder. Desto mer komplex vardekedjan ér,
ju svérare &r det att kontrollera att samarbetspartners och externa parter foljer de riktlinjer som
hallbarhetsarbetet innebér (Hasle & Jensen, 2013). Trots att verksamheter kontrollerar sin
virdekedja och dess samarbetspartners, ar det nést intill omdjligt att veta om fakta som man
inte kénner till. Det kan dven gélla problem som dyker upp 1 ett senare skede. Det finns en
risk att det gér snett 1 vissa situationer, bdde omedvetet eller medvetet. Det hdnder att foretag
tanker fel, gor fel, inte testar eller inte kommunicerar tillrickligt, vilket inte & medvetet, men

det blir 4nd4 fel i slutdndan (Grankvist, 2012).

Komplexa globala forsorjningskedjor kan dven paverkar miljon negativt pa flera sitt, nigot
som diarmed ocksé paverkar héllbarhetsarbetet negativt (Turki et al., 2014). Det kan bland
annat handla om langa transportstrackor och ddrmed fler utslapp. Samtidigt konfronteras
foretagen med diverse globaliserade utmaningar inom miljé och samhélle. De blir tvungna att
utvecklas dynamiskt och hantera internationella lagar och regler vilket kan vara komplicerat

och krdvande (Kreng et al., 2014).

Anledningen till skapandet av globala vardekedjor kan skilja sig fran ett foretag till ett annat,
men foretag hade troligtvis inte outsourcat om de inte kunde tjina pengar pé det. Ytterligare
ett problem é&r att det kan skada landets egen ekonomi. For att det inte ska 6deldgga landets

egen ekonomi, dr det viktigt att outsourcing endast blir ett supplement och inte en
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konkurrerande part (Taylor, 2005). Om kostnadsreduktion &r anledningen till en komplex
véirdekedja, resulterar det sannolikt i negativ inverkan pa miljon, sociala arbetsvillkor, det
lokala samhéllet och den langsiktiga aftarsutvecklingen (Hasle & Jensen, 2012). En annan
negativ aspekt med globala vardekedjor inom hallbarhetsarbete, ar att verksamheter inte bara
flyttar produktionen pa grund av kostnadsreduktion, utan ocksé for att vissa platser innebar
mindre reglerade bestimmelser av de sociala aspekterna, som hélsa, sédkerhet och andra

arbetsvillkor (Hasle & Jensen, 2012).

2.1.3 Manniskors olika tolkning av hallbarhet

Det finns flera dilemman inom begreppet héllbarhet, och det &r just det som gor arbetet med
hallbarhet utmanande (Jones et al., 2013). Konsensus kring vad hallbarhet betyder, ar diffust
och svért att tolka och meningen skiljer sig darfor fran individ till individ (Parris, 2003).
Individer har av naturens grund olika uppfattningar och bilder av vad hallbarhet egentligen

betyder, samt hur det ska drivas i organisationen (Crews, 2010).

Da verksambheters virdekedjor ofta striacker sig over flera linder, innebér det fler tolkningar.
Mainniskor i rika och fattiga lander kommer alltid ha olika prioritering gillande héllbarhet
(Perkins et al., 2009). Nér verksamheter fokuserar pa bekvamlighet, kortsiktig vinst samt
arbetstillfdllen hindras manga ldnder att utvecklas for hallbarhet, da det krévs langsiktighet for
att uppna héallbar utveckling (Persson et al., 2003).

Rudawska et al. (2013) menar att det ar viktig att organisationer forstar de intressenter som ar
involverade 1 héllbarhetsarbetet, for att kunna skapa forstéelse for begreppet och dess
utveckling. Ett gemensamt fokus pa hallbarhet med de externa parterna kan bidra till storre
framgang 1 héllbarhetsarbetet. Ur ett langsiktigt perspektiv kan det vara vért mycket att ha
goda relationer till de externa partners som bryr sig mycket om hallbarhet, forstir inneborden
av hallbarhet och vill gd samma viag (Rudawska et al., 2013). Novak (2014) menar att nyckeln
till en gemensam forstaelse av hallbarhet ligger i hallbarhetsbegreppet sjilvt. De komplexa
delarna maste brytas ner i elementira delar och de individer som &r inblandade i
héllbarhetsarbetet maste vara flexibla, anpassningsbara och lyhorda for att det ska fungera

(Novak, 2014).

Trots att hallbarhet betraktas olika av olika ménniskor, kan méngfalden av insynsvinklar pa
amnet generera utveckling d& hallbarhetsarbetet standigt ifragasitts och drivs framét. Olika
initiativ och aktiviteter kan fa hallbarhetsarbetet att fungera i verksamheten, for i ett foretag

helt utan méngfald, kan inte héllbarhet drivas framét (Danciu, 2013).
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2.1.4 Sammanfattning teori

Genom teorin ges en grundforstaelse for vad hallbarhet &r och varfor hallbar utveckling ar
positivt for framtiden samt vilka fordelar det innebér {or foretag. Héllbarhetsarbetet skapar
bade immateriella och materiella fordelar for foretag, samt bidrar till att jorden blir en béttre
plats att leva pa, bdde samhillsméssigt och miljomassigt. Da hallbarhet &r ett komplext
begrepp, uppkommer det regelbundet utmaningar for foretagen. Efter introduktionen om
héllbarhet presenteras dérfor forst utmaningen med att ha lika fokus pa de tre delarna i
héllbarhet, viket tydligt ses som den allra storsta utmaningen. De andra utmaningen med att
foretag idag ofta innebar globala vardekedjor och att begreppet hallbarhet betraktas olika, kan
darfor sammankopplas till utmaningen med att ha lika fokus pé de tre delarna. Globala
vardekedjor innebir minniskor fran olika kulturer, med individuella varderingar, intressen och
meningar. Nagot som darfor skapar olika tolkningar av begreppet, vilket i sin tur forsvérar att
ha lika fokus pa de tre delarna. Att se pd de utmaningar som diskuteras i teorin, kan ge oss en
intressant insyn i om dessa utmaningar dven géller {for friluftsforetagen. Det paverkar vér
studie i den mén att vi i vér analys kan utga fran de tre teoretiskt stdrsta utmaningarna och
darigenom undersoka pa vilket sétt respondenterna ser pa héllbarhetsarbetets utmaningar. De
teoretiska delarna kan dirigenom ldggas som grund till att urskilja andra utmaningar som

foretagen mojligen kan ha och om de pd nagot sitt gér att hantera.
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3. Metod

Under metodavsnittet presenteras var forskningsdesign genom de arbetsval som gjorts, vara
studieobjekt, samt hur vi samlat in det empiriska materialet. Darefter ndmns urvalet av teori

samt empiri. | metodavsnittet finns dven viss metodkritik invavd.

Vi har kommit i kontakt med hallbarhet i flera sammanhang, bdde genom studier och praktiskt
arbete och var dirfor nyfikna pa hur héllbarhet fungerar i praktiken samt vilka utmaningar det
innebdr. Da vi bada ar intresserade av ett aktivt friluftsliv, var friluftsforetag den malgrupp vi
valde 1 denna uppsats. Det fanns dven en intressant koppling till klddindustrin och dess
hallbara utveckling, da de har fatt ta emot mycket kritik géllande milj6- och samhillsaspekten.
Haglofs, Klattermusen och Fenix Outdoor dr de tre foretagen som delat med sig av sina

erfarenheter och héllbarhetsutmaningar.

3.1 Kunskapsgenerering

Vi vill generera ny forstaelseinriktad kunskap om hallbarhetsarbetets utmaningar samt den
komplexitet som hallbarhet innebar. For att kunna skapa ett mer héllbart fokus ar det viktigt
att lyfta fram praktiska exempel samt vicka uppmérksamhet kring de utmaningar som finns
med héllbarhetsarbete i praktiken, ndgot som kan bidra till 6kad medvetenhet och forstéelse

for att de existerar samt hur de mojligtvis skulle kunna hanteras.

3.2 Kvalitativ forskning

Kvalitativ forskning fokuserar mer pa betydelsen av ord &n siffror vid insamling av data
(Bryman, 2011). I hallbarhetsarbete ar den sociala kontexten av betydelse, nagot som krédver
kvalitativ forskning i denna uppsats. Kvalitativa intervjuer siktar pé att fa information om
relevanta handlingar och hédndelser, som underlattar undersokningens problemstéllning (Ryen,
2004). Intervjuer dr vanligt forekommande nar information ska utbytas mellan de respektive
parterna. I en samhillsvetenskaplig uppsats som denna, dr mélet att fa fram anvindbar
information och &sikter av respondenterna (Bryman, 2011). Det existerar viss kritik mot
kvalitativ metod och de kanske mest forekommande invdndningarna &r att metoden ar
subjektiv, vilket innebdr att resultatet paverkas av forskarens uppfattningar om vad som ar
viktigt och ddrmed blir resultatet nagot skevt (Bryman, 2013). For att undvika att resultaten
blir svara att kontrollera har vi forsokt att tolka de kvalitativa intervjuerna pa ett fristdende sitt

och utforligt beskrivit vart tillvigagingssitt.
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3.3 Komparativa- och flerfallsstudier

Genom att anvédnda sig av kvalitativ forskning 1 fler 4n ett foretag, dr det léttare att inse
kontextens betydelse och dédrigenom fa en forstaelse for de héllbarhetsutmaningar som de
anstéllda menar existerar (Bryman, 2011). Flerfallstudier 4r dérfor den forskning som i detta
fall passar bést for att se hur olika foretag i samma branch ser pa hallbarhetsarbetet (Bryman,
2011). I en fallstudie kan visionen, ledarens och medarbetarnas perspektiv kopplas samman
och ge en bittre insikt 1 foretagens héllbarhetsarbete i praktiken. Da de tre foretagens likheter
och skillnader jaimfors och analyserar, anvédnder vi oss av en komparativ metod (www.ne.se).
Enligt May (1997) bidrar den komparativa forskningen med att utveckla teorier. For att kunna
granska det empiriska materialet komparativt och fa en bredare forstaelse, bor forskarna utgé
frén uppfattningen att foretagen innehar bade likheter och skillnader (May, 1997). Att géra en
komparativ studie kan darfor ge oss intressanta skillnader och likheter 1 foretagen, nir det
kommer till hdllbarhetsarbetets utmaningar och de involverade personernas hantering i

praktiken.

3.4 Utforandet av semistrukturerade intervjuer

Det finns olika typer av intervjuer och den valda intervjuformen i denna uppsats ar
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer kinnetecknas av att allmdnna men
planerade fragor stélls, foljt av ytterligare relevanta fragor som intervjuaren lagger till under
intervjuns lopp (Bryman, 2011). Dirigenom stills krav pd att intervjupersonen aktivt lyssnar
och kommer med relevanta f6ljdfrdgor (Alvehus, 2013). Intervjuprocessen ar dirfor flexibel
(Bryman, 2011), ndgot som i denna uppsats kan ses som en styrka, da det ger mdjlighet till att

fa en djupare forstaelse for respondenternas tankar och meningar.

Forst skapades intervjufragor med utgangspunkt i var problemformulering. Intervjufragorna
handlar om hur hallbarhetsarbetet borjade och varfor, for att sedan gé in pé vilka problem och
utmaningar foretagen har nér det géller hallbarhetsarbetet samt vilka forsok som gors for att
hantera dem. Alla fragor som anséags lampliga skrevs ned, efter diskussion och noga
overvagande valdes de atta mest relevanta fragorna ut (Bilaga 1). Flera relevanta foretag
kontaktades, med syfte att fa deras perspektiv pa hallbarhet 1 praktiken. Haglofs, Fenix
Outdoor och Klattermusen stédllde upp for intervju. Respektive foretag it oss intervjua en
ledare och tvd medarbetare. Tre foretag, indelat 1 intervjuer med en ledare och tvé

medarbetare, kan anses relevant i sammanhanget da de ser pa héllbarhetsarbetet ur olika
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synvinklar och mojligtvis ser hallbarhetsutmaningarna frén olika perspektiv. Skilda perspektiv

skapar olika tolkningar, ndgot som kan ses som en styrka (Ryen, 2004).

Enskilda intervjuer ar relevant i denna uppsats for att f4 med varje persons perspektiv och syn
pa dmnet. Méanniskor paverkas av varandra, vilket kan minska trovirdigheten av
informationen om de intervjuas med en eller flera personer i nirheten (Jacobsen, 2002). Men
som Anne Ryen (2004) sdger, finns det fordelar med att personer integrerar med varandra
under en intervju, pa grund av att samspelet i vardagen kommer till uttryck. Mojligtvis hade
andra svar fatts om ledarna och medarbetarna i varje foretag hade intervjuats i grupp. Det
finns dock en risk att medarbetarna inte hade sagt vad de tyckte, pa grund av att de later sig

paverkas av hierarki och en starkare personlighet, i detta fall ledaren (Ryen, 2004).

Intervjufrdgorna skickades forst till foretagen via mail, darefter bokades en tid in med varje
respondent, detta for att ge respondenterna en forstaelse for &mnet och for att ge dem tid att
formulera sina svar. Mélet var att fa utforliga samt beskrivande svar och inte spontana svar.
Innan intervjuprocessen startade, diskuterades uppliagget, foljt av praktisk 6vning. Samtliga
frdgor formulerades neutrala och darefter stélldes foljdfragor samt vissa ledande fragor. Vid
kvalitativ intervju kan ledande fragor anvéndas i syfte att prova reliabiliteten pa
respondentens svar (Ryen, 2004). Intervjuerna med respektive respondent genomfordes via
telefon. Under telefonintervjun stélldes foljdfragor for att fa en sé detaljerad beskrivning som
mdjligt. Det finns fordelar med att ha en telefonintervju, bland annat tar det mindre tid och det
ar lattare att hantera en telefonintervju én en personlig intervju “face-to-face” (Bryman, 2011).
Ytterligare en anledning till att telefonintervjuer passade bést 1 detta sammanhang var att
foretagen &r utspridda 1 Sverige. Att resa for att intervjua samtliga respondenter skulle
innebéra en svar ekonomiska situation, samt att mycket tid skulle behdva ldggas pa transport.
Vid starten av varje samtal gavs en kort presentation om uppsatsen och dérefter en kort
beskrivning av intervjuuppldgget. Enligt Bryman (2011) &r inspelning utav intervjuer och
samtal viktigt i kvalitativ forskning. Darfor stdlldes frdgan om att spela in samtalet, vilket
samtliga respondenter gav sitt medgivande till. Genom inspelning dr det mojligt att & fram
korrekta intervjuutskrifter (Ryen, 2004). Att spela in skapar béttre fokus for intervjupersonen,
da den inte behdver skriva ned svaren och anteckna samtidigt. Inspelning underléttar ocksa
for intervjupersonen vid tolkning av hur och vad intervjuobjektet sa (Bryman, 2011). Som
tidigare ndmnt holls nio intervjuer, de tog i genomsnitt 35 minuter att genomfora, ndgot som
kan verka kort, men dnda gav utforlig information. Nio intervjuer kan dven ses som en méngd

som ligger 1 underkant, men de nio respondenters svar var i denna uppsats fullt tillracklig, da
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syftet kunde uppnas och fragestillningarna kunde besvaras. Efter varje intervju,
sammanstélldes svaren pa fragorna, genom transkribering av den inspelade intervjun. Under
transkriberingsprocessen lades stort fokus pa noggrannhet och kvalitet, nagot som Bryman
(2011) menar &r viktigt. Pa grund av oavslutade meningar och talsprék, skrevs
transkriberingarna mer likt skriftsprak, nagot som Alvehus (2013) menar kan vara lampligt i
vissa fall. Slutligen sammanfattades intervjuerna och de viktigaste delarna sammanstélldes i
empirin och analyserades dérefter i analysen. Efter sammanfattningen av samtliga
transkriberingar, kunde ett samband ses mellan kvaliteten pa svaren samt respondenternas
forberedelse. Fore varje intervju, gavs fraigan om de granskat intervjufrdgorna som de
mottagit via mail, de flesta sa att de endast lagt ned lite tid pé att gd igenom dem. Sarskilt en
respondents svar stod ut emot de andras, svaren pa varje fraga hade en struktur och relevans,
nagot som flera automatiskt foll bort ifran. Darigenom fann vi mest anvéndbart material frén

just denna respondent.

For uppsatsens trovardighet ldggs stor vikt pd att ha fa forutfattade meningar inom dmnet
(Starrin et al., 1991). Som skribent for en uppsats, ar det viktigt att vara Oppen och inte gora
antaganden i forvag (Starrin et al., 1991). For att undvika forutfattade meningar har vi under

arbetets gdng pamint varandra om att se till fakta och ldgga vara virderingar &t sidan.

3.5 Urval

Som forsta urval valde vi att kontakta friluftsforetag med fokus pa hallbarhet. Som Ryen
(2004) beskriver, bestar urvalet av att bestimma vilka som ska delta i uppsatsen, samt vilken
miljo eller organisation som mojligen kan ge svar pa problemstillningen. Genom
friluftsforetagens hallbarhetsrapporter visas ett gediget engagemang och genuint intresse nér
det kommer till hédllbarhet. Friluftsforetag dr en intressant bransch att undersoka da
kladindustrin ofta kritiserats ur miljo- och samhéllssynpunkt. De kunder som foretagen vinder
sig mot, ar naturintresserade ménniskor som vill att kvalitet och funktionella plagg ska vara en
del 1 deras aktiva liv. Friluftslivsbranschen &r intressant da anstillda samt kunder ofta har ett
stort intresse for hdllbarhet, ndgot som paverkar foretagerna bade internt samt externt och
deras utmaningar dr dérfor intressanta att undersoka och jamfora mot teorin. Detta leder
sjalvklart till att det blir svart att dra paralleller till andra branscher. Storleken pé de tre
foretagen skiljer sig dven fran varandra, ndgot som gor det svért att generalisera. Storleken
paverkar inte bara inflytandet pa néringslivet, utan dven internt i férhdllande till hur ménga

hierarkiska steg hallbarhetsarbetet ska g igenom. Fenix Outdoor dr en koncern, ndgot som
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skiljer sig frdn de tva andra foretagarna som ar mindre foretag och déarfor maste storleken tas 1

beaktning.

Vara respondenter valdes forst utifran de ledare som har det storsta ansvaret for
hallbarhetsarbetet, fran dem fick vi kontakt med medarbetare engagerade i processen. Inte
alltid viljs undersdkningspersonerna ut av forskarna, utan det kan vara ett val av en annan
part (Ryen, 2004). Genom att anvénda en central person som informant, ges en bra insyn i
organisationens kérna och kultur (Ryen, 2004). Att vélja personer fran olika nivaer ger dven

uppsatsen ett bredare perspektiv pad utmaningarna i héllbarhetsarbetet.

Informanterna har stor betydelse for hur uppsatsen vinklas, genom vad personerna viljer att
tala om (Ryen, 2004). Det finns risk att kédllorna medvetet ger inkorrekt information, négot
som maste vérderas kritiskt (Jacobsen, 2002). Nér ledare sjilva talar om sitt arbete dr det inte
alltid en uppenbar sanning som presenteras, utan snarare dnsketdnkande och ett forsok till att
imponera pa lyssnaren, omgivningen eller sig sjalv (Sveningsson & Alvesson, 2010). Déarfor
valde vi dven att se pa hallbarhetsarbetet ur medarbetarnas synvinkel. Vad som upptécktes
under intervjuerna var att medarbetarrespondenterna beréttade om fler utmaningar én
ledarrespondenterna, nagot som kan bero pa att ledarrespondenterna vill framfora en bra bild
av foretaget. Att en respondent ldmnar rétt information, kommer alltid innebéra lag
trovirdighet samt vara svart att tolka, darfor bor forskning inte byggas pa en enda kélla
(Jacobsen, 2002). D4 vi anvint oss av nio intervjuer, anser vi att det bidrar till en storre
trovirdighet, men hade fler parter inkluderats, exempelvis de externa parternas syn pa

hallbarhetsarbetet, kunde uppsatsens trovardighet dkats &nnu mer.

Urvalet av teori gjordes utifran problemstillningen och fokuseras darfor pa héllbarhet och de
tre mest dterkommande utmaningarna; lika fokus pa de tre delarna av héllbarhet, tolkningen
av begreppet samt globala virdekedjor. For att komma fram till ett val av syfte samt
fragestéllningar, laste vi tidigare uppsatser som behandlade &mnet héllbarhet. Syftet med att
lasa andra uppsatser var forst och framst att de bidrog med kunskap om dmnet men ocksa for
att se vad som redan hade studerats. De tre storsta utmaningarna som teorin presenterar, kommer
ifran olika kallor, men dr de utmaningar som vi efter mycket ldsning kunde urskilja som
aterkommande och omfattande for hallbarhetsarbetet oavsett bransch. I uppsatsen anvénds
bocker, vetenskapliga artiklar, rapporter samt avhandlingar fréan forskare. Med hjilp av
artikelsokdatabaser som LUBSearch, har vi enkelt funnit teoretiskt material kring vara utvalda

teman. Sokord som; sustainability, coporate social responsibility, sustainable developement
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och sustainable challanges har anvants da vi sokt teori 1 artikelsokdatabaserna. Starrin et
al.(1991) papekar att teorin bor kunna tolka och beskriva vad som pégér och har pagétt inom
det valda faltet. Vi valde teorier som l4g sa néra nutid som mdojligt, for att ge en aktuell bild av

hur andra forskare ser pa &mnet idag.

3.6 Anonymitet

Foretagen hade ingen dnskan om att std anonyma i denna uppsats, dock har vi gjort ett eget
val, dir vi anonymiserar respondenterna bade av etiska skil och for att empirin skulle flyta pa
smidigare och inte bli hackig pa grund av langa namn. Deras namn har dérfor ersatts till H1-
H3, K1-K3 samt F1-F3 i transkriberingarna samt efter varje citat i empirin 1 véar uppsats. I den
16pande texten i empirin bendmns respondenterna endast som “ledarrespondent” och
“medarbetarrespondent”. H1, K1 och F1 &r ledare med hallbarhetsansvar och de andra
(H2,H3,K2,K3,F2,F3) &r medarbetare involverade 1 hallbarhetsarbetet pa olika nivaer som
exempelvis design och inkdp. Vi valde dock att 4nda presentera foretagen namn, da vi ar
stolta Gver att tre sd framgangsrika foretag ville gora denna uppsats mdjlig. Viljan att
uppmaédrksamma deras arbete mot en hallbarare framtid var ocksa en anledning. I uppsatsen

goras ingen skillnad pa han och hon, utan respondenterna benimns som "hen”.

3.7 Egna reflektioner

Ursprungligen ville vi frimst fokusera péd ledarskapet inom hallbarhetsarbetet och de
utmaningar som existerade samt hur ledarna hanterade dessa. Efter att all empiri samlats in,
forstod vi att det inte gick att f& fram anvéndbar information om ledarskapet, da det kan vara
diffust, svért att tolka samt vara svart for ménniskor att prata om. Darfor blev nagra av de
frdgor som anvénts i var intervjumall, irrelevanta. Hela uppsatsen fick darfor struktureras om.
Valet gick sedan mot att endast fokusera pa varfor foretagen valde att starta ett
héllbarhetsarbete och vilka utmaningar som friluftsforetagen mater 1 sitt dagliga
héllbarhetsarbete samt hur de hanteras. Genom den nya strukturen kunde dndd mycket
relevant information frén respondenterna anvéndas. Vi forsokte att fa svar pé fler fragor frén
respondenterna i efterhand, dock utan framgang. Hela den teoretiska delen samt analys,
diskussion och slutsats fick darfor bytas ut. Delar av inledning och metod fick ocksa
omstruktureras. Om tid funnits och om respondenterna hade haft tid att kunna besvara fler
fragor, hade resultatet formodligen blivit dnnu béttre. Uppsatsen hade formodligen fatt ett
tydligare fokus och blivit mer strukturerad. Utifrin situationen vill vi &nd4 pasta att resultatet

blev mycket béttre och att vi lart oss mycket ldngst den krokiga vigen.
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4. Empiri

| det empiriska avsnittet redovisas vart empiriska material, som bestar av en sammanfattning
utifran respondenternas svar under intervjuerna. Forst redovisas en allmén presentation om
foretaget och dess hallbarhetsarbete, darefter framfors respondenternas syn pa utmaningar

och svarigheter med arbetet i praktiken, samt hur dessa hanteras.

4.1 Klittermusens hallbarhetsarbete

Grundaren till Klattermusen var biolog med ett stor intresse for naturen. Darigenom har
Klédttermusen byggts upp med ett naturligt engagemang for miljon och det héllbara fokuset
har darfor funnits med sedan borjan. Internt 1 foretaget har hallbarhet varit en fraga som har
utvecklats och av medarbetarrespondenterna beskrivs hallbarhetsarbetet som en sjélvklar del
av organisationens dagliga arbete. Forst under de senare aren har Kldttermusen borjat

kommunicera ut vad de gor och hur de tinker.

Klattermusen forsoker stindigt arbeta och integrera de tre delarna av héllbarhet med varandra.
Planen med de sociala aspekterna ar att fokusera pa producenternas och leverantérernas
sociala ansvar, genom att sékerhetsstilla att internationella lagar foljs, ndgot som
Klattermusen menar léttast kan kontrolleras genom tredjepartsorganisationer. Vilket ger storre

tillforlitlighet 1 processen nir det kommer till férddlingen av produkterna (Klittermusen A,

2014)

Byline till Kldttermusens logotyp lyder; “maximum safety for you, Minimum impact on
nature” (K1). Kldttermusens byline visar tydligt pa deras miljdengagemang. De arbetar mot
battre miljo genom att forsoka fasa ut farliga @mnen 1 produkterna genom att hitta nya och

mer miljovénliga l6sningar 1 varje del av processen.

Klattermusens onskan ar gora skillnad och inspirera andra. De &r ett litet foretag, men kdmpar
dnd4 for att skapa en sundare friluftsindustri genom att paverka interna och externa parter sa
att s manga héllbara produkter som mdjligt kan skapas. Genom denna tankegang forsoker
foretaget dven att inspirera konsumenter till att bli mera héllbara, ndgot som kan 6ka
efterfragan pa héllbara produkter (Klittermusen B, 2014). Pa 7 &r har Klattermusen vinnit 22

internationella priser, dir hdllbarhet varit dominerande eller en del utav bedomningen.

Produkterna till Klattermusen blir tillverkade 1 Kina, Fiji, Portugal och Vietnam, och foretaget
har stindig kontakt med fabrikerna och har stort fokus pa sociala forhallanden. I de ldnder dir

produktionen till Kldttermusen finns, dr det stort fokus pd de ménskliga rattigheterna, nigot
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som skapar en debatt. Kldttermusen har valt att outsourca produktionen till bland annat Asien,
dé de innehar formégan att tillverka deras komplicerade produkter. Samtidig som
Klattermusen menar att deras nédrvaro och krav pa att internationell lagstiftning foljs, 6kar

arbetsvillkoren for arbetarna pé fabrikerna (Klattermusen C, 2014).

4.1.1 Utmaningar och hantering
“Det dr bra att ligga ett steg fore branschen, man kan ibland ligga tva steg fore branschen,
men kliver man ldngre fram, da kommer man inte igenom, for folk forstar inte vad man haller

pd med.” (K1)

Ledarrespondenten betonar genom citatet att Kldttermusen har fokus pé att ligga fore
branschen i hallbarhetsarbetet. De papekar dock att om de ligger allt for langt fram, kan det
bli svart att forklara for andra vad det 4r man gor. Kldttermusens ledare stivar efter att halla
sig uppdaterad om hallbarhet sa att de kan hantera utmaningen med att forsoka ligga ett steg

fore branschen.

En av medarbetarrespondenterna pa Klittermusen berattar att det &r svart att ha ett
helhetsfokus pé de tre delarna i hallbarhetsarbetet. Hen menar att det inte alltid lyckas att alla
delar foljas at i varje beslut, men att det dr en nddvandighet att inte missa nagon av delarna.
Gors det fel, maste man léra sig av sina misstag, fortsitta testa samt utveckla
hallbarhetsarbetet. Medarbetarrespondenten belyser 4ven utmaningen med att {4 med den
ekonomiska aspekten 1 beslut. Om ett miljo- och samhéllsvénligt alternativ tas fram, kan det

inte alltid genomforas 1 praktiken av ekonomiska skal.

Likvil ser Klattermusen utmaningar med att arbeta hallbart i praktiken, bland annat dd ménga
miljo- och samhillsfragor sitter fast i det industriella systemet. I borjan av vardekedjan
beskriver ledarrespondenten utmaningen med att f& med leverantdrer och producenter 1
hallbarhetsarbetet. Kldttermusens ledare forsoker hantera det genom att hitta de
samarbetspartners och aktorer som vill leverera de 16sningar som Klittermusen é&r intresserade
av och pa sé sétt tror pa deras héllbarhetsarbete. En anledning till utmaningen kan vara att
Klattermusen é&r ett litet foretag pa cirka 20 anstéllda, som samarbetar med leverantorer och
producenter som ar mycket storre dn vad de ar. Ledarrespondenten beskriver svarigheten med
att vara ett litet foretag. Det dr inte létt att paverka leverantorer och producenter under de fa
veckor som produktionen sker i deras fabriker, bade pagrund av att Kldttermusen ar ett litet
foretag, men dven fOr att leverantdrerna har flera kunder med olika krav. Ledarrespondenten

papekar att det dr ndgot svarare att pdverka samhéllsaspekten, men att det som de kan gora, dr
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att vdlja en bra och pélitlig leverantér. Hen namner att det lattaste att paverka &r vilka material
som produkterna byggs upp av. Genom material och design kan det goras en stor insats i

malet mot hallbarhet.

Vidare beskriver ledarrespondenten utmaningen med att bevisa att det finns béttre och mer
hallbara alternativ, da all fakta ligger pa grénsen till vad som &r vetenskapligt klarlagt.
Ledarrespondenten beréttar att de samarbetspartners som drabbas av att deras 16sning inte &r
den mest hallbara, kanske inte alltid vill lyssna pa att deras material eller arbetsmetod skulle
vara farlig. Utmaningen med att bevisa for leverantdrer och producenter att det finns béttre

och mer hallbara alternativ, hanteras genom att dvertyga, testa och bevisa att det fungerar.

I mitten av virdekedjan understryker respondenterna utmaningen med att fa tid till utbildning
och att sprida specialkunskapen om héllbarhet fran ledare till medarbetare. Internt forsoker
foretaget hantera utmaningen genom att kommunicera ut hdllbarhetsfragorna till
medarbetarna, avsitta tid till att utbilda personal samt sprida det operativa ansvaret pa fler i
organisationen. Genom respondenternas uttalanden ges en forstaelse for att Kliattermusen som
foretag innehar mycket kunskap om hallbarhet. Trots detta menar ledaren att det kan vara
svart att kommunicera ut en komplex kunskap som hallbarhet. Ledarrespondenten menar att
pa grund av hallbarhetsteorins breda perspektiv, med sina sociala-, ekonomiska- och
miljoaspekter, skapas svarigheten att sprida kunskapen lattforstaeligt. Medarbetare och
externa parter tolkar dven informationen pa olika sétt. P4 grund av att hallbarhet dr komplext,
forsoker Klittermusens ledare bryta ner varje aspekt och gora det littforklarligt for externa

parter, nagot som skapar utrymme for féréandring.

"Vi har mycket att gora fortfarande ndr det kommer till kunskapen internt i foretaget, ingen
tveksamhet om det, men vi har vildigt stort intresse for att kunna jobba med det i alla delar
av foretaget/---/ Det operativa ansvaret mdste ut mer pd alla mdnniskor i foretaget. I vissa
projekt, kanske andra maste kliva in och driva det med samma kraft, ddrfor dr det dnnu

viktigare att den djupa kunskapen sprids i foretaget. ”(K1)

Trots svarigheten att sprida den komplexa kunskapen, ser ledarrespondenten att
kunskapsspridningen ofta lyckas dd medarbetarna suger at sig information och dr genuint
intresserade. Medarbetarna &r intresserade av att f& mer kunskap, men menar att de skulle
behova ha dnnu mer kunskap om héllbarhet. Om de far mer kunskap, blir det léttare for dem
att ta diskussioner med leverantorer om fordndringar och liknande samt léttare forsta de

fackliga termerna och svara pd motfradgor. Medarbetarrespondenterna ndmner kort att mer tid
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borde avsittas till utbildning och kunskapsspridning, s att det blir lattare att kommunicera

samt stélla krav pé externa parter.
“Jag saknar lite mer utbildning, det dr ndgot som ledningen kunde fokuserat mer pa” (K3)

Ledaren menar dock att det handlar om att hitta tiden till att kommunicera och hélla
medarbetarna uppdaterade med utbildningar samt dela upp det operativa ansvaret pa fler

medarbetare 1 organisationen, sé att kunskapen sprids.

"Vi hdller pa att formulera mer rutiner dn vad vi gjorde for ndagra dr sedan, vilket dr
nodvindigt eftersom kunskapen inte sitter i en eller tva hjdrnor ldngre, utan har spritts ut pa

kanske 10 olika personer istdllet.” (K1)

I slutet av virdekedjan belyser ledarrespondenten utmaningen med att bygga
hallbarhetskompetensen hos dterforséljarna. Detta beror delvis pa att butiker ofta har hog
personalomséttning, ndgot som resulterar i att kunskap forsvinner. For att aterforsiljarna och
deras anstillda ska forstd vikten av héllbarhet, har de som visat gediget intresse fatt korta
utbildningar av Klittermusen. Hanteringen av utmaningen har bidragit till att kunskapen pé s
vis har kunnat spridas externt. En av medarbetarrespondenterna papekar att det negativa med
att inte tillrackligt manga kunder efterfragar héllbara produkter. Sa fort efterfragan kommer
ifran kunderna upplever hen att det &r lattare att paverka hallbarhetsprocessen och aktorerna i
virdekedjan. Hen framfor att for att na langre fram 1 hallbarhetsarbetet borde mer lagstiftning
stiftas, darfor krdvs det att regeringen tar sitt ansvar och lagstiftar hardare for att skapa ett mer
hallbart samhélle. Genom att marknadsfora hallbarhetsarbetet hoppas Klattermusen dka

medvetenheten kring hallbara produkter och fa kunderna att stotta rétt foretag.

4.2 Fenix Outdoors hallbarhetsarbete

Fenix Outdoors slogan lyder; “we want the nature to be better than we found it” (F1). Fenix
Outdoor dr en outdoorkoncern som bestér av flera mindre foretag. De fokuserar pa att ge sina
kunder mojligheten till att njuta och klara av utmanande samt krdvande miljoer, genom Fenix

Outddors kvalitetstarka produkter (Fenix Outdoor, 2014).

Fenix Outdoors héllbarhetsarbete grundar sig enligt respondenternas beskrivande i skapandet
av Fjillrdven. Upphovsmannen av mérket alltid hade mé@nniskorna och naturen i tankarna, pa
grund av hans integrerande med de samiska folkslaget i norr. Under ett érs tid skapades ”The
Fenix Way” som &r en samling av koncernens virderingar, principer och mal for att utveckla

de sociala, ekonomiska samt milj6fokuserande perspektiven. ”The Fenix Way” sitter
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standarden for hur Fenix Outdoor som koncern arbetar med hallbarhetsfrdgorna.
Hallbarhetsrapporten, ”The Fenix Way”, har pd sé vis kunnat spridas genom koncernen och
integrerats i varje foretags dagliga arbete. "The Fenix Way” beskrivs av respondenterna som
en del av foretagets DNA och det kommer tydligt fram att de personer som inte dr eniga, eller
de foretag som inte delar samma syn, &r inte blir langvariga 1 koncernen. Som ett stod i
hallbarhetsarbetet har Fenix Outdoor en egen avdelning med medarbetare specialiserade inom
héllbarhet och de fungerar som konsulter till varje foretag i koncernen. D& Fenix Outdoor &r
en koncern, laggs storre delen av héllbarhetsansvaret ut pa varje foretag och varje ledare inom

koncernen.

En av medarbetarna berittar att inte bara tillverkningsfasen och transporten av produkterna
ingar i hallbarhetsarbetet, utan for att minska utslépp samt spara tid, forsoker foretaget halla
mdten via videokonferenssystem. De har installerade atervinningssystem for att uppmuntra
atervinning och gora det till en naturlig handling. De har dven borjat inféra mojligheter for
medarbetarna att trina pa lunchen och de ges ocksd mdjligheten att delta pa olika friluftsevent

med fokus pa hallbarhet.

4.2.1 Utmaningar och hantering

Nér "The Fenix Way integrerades och héllbarhetsarbetet blev mer strategiskt, uppstod enligt
medarbetarrespondenterna en situation dér en del uppfattade fordndringen som frimmande,
nagot som hen menar kan bero pa att ménniskor inte alltid 4r bekvdma med fordndringar. Det
var dven svart att fa alla att forsta att hillbarhetsarbetet som implementerades var langsiktigt
och inte kortsiktigt. Utmaningen med att fa med hela foretaget pa hallbarhetsarbetet och skapa
en tydlig forstaelse, hanterades genom rapporten ”The Fenix Way”. I det dagliga arbetet
fungerar rapporten som ett ramverk och den bestimmer végen framéat, nagot som kan vara en
nddvindighet 1 en stor koncern. Fenix Outdoors ledare hanterar d&ven utmaningen genom att

stindigt kommunicera med de anstéllda for att de ska forsta sin roll och vad det innebar.

Genom respondenternas uttalanden, ges en forstdelse for att alla internt i1 foretaget, innehar en
forstaelse for att hallbarhet 4r enda vigen att ga. En av medarbetarna papekar att det kan bero
pa att Feniox Outdoor ir ett friluftsforetag, dir ménniskorna dlskar naturen och har kunskap
om miljon. Ledarrespondenten beskriver snarare utmaningar med att fA med externa parter.
Ledarrespondenten menar att det inte dr kontroversiellt att producera en héllbar produkt och
samtidigt f4 goda ekonomiska siffror, men att samarbetspartners inte alltid ser pa det pé

samma sitt, ndgot som dr en utmaning att bevisa. Det hanteras genom att f4 med flera parter
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och fa dem att paverka varandra. For att padverka leverantorerna stélls dven strdnga krav och
de som inte kan ténka sig att ga lings Fenix Outdoor héllbara vig, kommer inte Fenix
Outdoor samarbeta med. Fenix Outoddor har dven ett kontrakt med hallbarhetskrav, kallat
”Code Of Conduct”. Samarbetspartners maste signera kontraktet och uppfylla samtliga krav

for att vara en del av Fenix Outdoors hallbarhetsarbete.

Genom ledarrespondentens uttalande nedan, ges forstaelse for att samarbete krévs, for att
kunna ha inflytande pa externa parter, dar hen menar att friluftsforetag ar relativt smé och
dérfor inte innehar samma ekonomiska mojlighet som storre foretag. I branschen ér
friluftsforetag konkurrenter, men respondenterna papekar att foretagen ofta star infor liknande
utmaningar och problem, nagot som de ur en hallbar synvinkel menar kraver samarbete.
Ledarrespondenten belyser dven utmaningen med att finna ny och béttre teknologi, som kan
underlitta och forbattra hallbarhetsarbetet. Nagot som dven det ar svért pa grund av

ekonomiska aspekter och att friluftsforetag ér relativt sma.

“Outdoors companies are considering small companies compared to other big companies. So
if we demand some new chemicals from the chemical industries, they say; ‘ok, I demand two

millions to do your research, if you don't have two millions go away’”(F1).

Slutkunden ses som heterogen, vilket forsvarar hdllbarhetsprocessen. Ledarrespondenten
papekar att de som koper en dyr jacka borde stilla fler frigor om hur jackan tillverkats ur ett
hallbarhetsperspektiv. Samtliga respondenter forklarar att arbetet mot héllbarhet 4r komplext
och om ett beslut fattas idag, kanske det inte 4r hallbart i framtiden. Trots att det inte finns ett
ultimat hallbart alternativ, menar de att det bésta alternativet maste anvédndas, dd ingen kan

veta allt om héallbarhet.

Medarbetarrespondenterna belyser utmaningen med att finna en balans mellan de tre
byggstenarna i hallbarhet, da de 14tt kan ses som separata &mnen. Vilket innebér att foretagets
projekt delas in i delar, med mer eller mindre fokus pa miljon, ekonomin och den sociala
aspekten. Utmaningen med att integrera de tre delarna hanteras genom att foretaget skapat en
héllbarhetskompass, dir N stir for Nature, E {or Economy, S for Society och W {or Wellbeing
och den har implementerats 1 varje individs medvetande. Trots kompassen kan det &nd4 vara
svart att balansera byggstenarna och en av medarbetarna menar att om en del utesluts, kan

hallbarhet inte uppnas.
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NATURE

(Bild héamtad fran; "The Fenix Way- A Management and Guidance Tool Orienting Business
Toward Sustainability” av Fenix Outdoor, 2012, 1, s.12))

Medarbetarna menar att det kan vara svart att kommunicera ut hallbarhet, da det ar ett &mne
som vissa anstillda tidigare inte varit involverade inom. En av respondenterna papekar dven
att det finns en kritisk aspekt i att manniskor kan uppfatta saker annorlunda. En av
medarbetarrespondenterna menar dven att kulturella skillnader spelar in, da de arbetar pa ett
globalt plan med fragorna. Héllbarhet ar inte nddvéandigtvis det samma for Asien som det ar
for oss 1 Sverige, diarfor kan meningen kring dmnet skilja sig. Det innebér ett problem som
Fenix Outdoor forsokt undvika med hjélp av att presentera och forklara”The Fenix Way” pa
ett 1attforstaligt sitt, samt gett de anstdllda samt externa parter mojlighet att ifragasatta och
diskutera &mnet med personer med kompetens inom omradet. Medarbetarna papekar att
kunskap &r viktigt, men att ingen kan inneha all kunskap om héllbarhet. En av medarbetarna
framfor att det framfor allt handlar om att engagera, motivera och kommunicera, bade internt
och externt, for att kunna bli en mer hallbar aktor. Genom att hallbarhet ar starkt inforlivat 1
foretagets strategi, méste alla ta sitt ansvar att integrera hallbarhet i varje beslut. Samtliga
respondenter beskriver ett individuellt ansvar, genom att vidare kommunicera
héllbarhetstdnket och kunskapen 1 koncernen. For att dstadkomma sténdig utveckling,
forsoker Fenix Outdoor ledare uppmana héllbarhetsidéer genom materiella och immateriella

beldningar.

For att kunna skapa ett mer héllbart fokus och underlétta for framtida utveckling, ndmner
ledarrespondenten att regeringen och andra hoga beslutsorgan maste sitta upp nya regler. Hen
menar att det dr pd géng, da flera hallbarhetsintresserade aktorer i dagsléget sétter stor press
pa dem. Detsamma menar en av medarbetarrespondenterna som beréttar att pagar en debatt

om héllbarhetskvotering samt tullskatt pa import av textilier. Pressen fran allmanheten ar
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enligt ledarrespondenten av stor betydelse, for att fa politiska beslutsfattare och andra stora

verksamheter att inse att det behovs en forédndring for att skapa en mer héllbar framtid.

4.3 Haglofs hallbarhetsarbete

Haglofs héllbarhetsarbete beskrivs utifran ledarrespondentens perspektiv ha borjat pa 90-talet,
da de forsta kontrakten skapades, nagot som leverantérer och producenter senare var tvungna
att folja. I borjan av 2000 utvecklades hallbarhetsarbetet, men pd en amatérmaissig niva. Forst
2007 nir hallbarhetschefen anstilldes, blev det ett strategiskt arbete som integrerade hela
organisationen. For foretaget ar hallbarhetsarbetet idag en sjdlvklarhet, dd de som
friluftsforetag paverkar naturen och dess omgivning bade positivt och negativt. Genom
tydliga strategier, arbetssitt och mél skapas virden for Haglofs dgare och interessenter.
Haglofs hallbarhetsarbete integrerar hela forsorjningskedjan och fokuset ligger pé att konstant
forsoka hitta de mest hallbara alternativen vid utveckling av produkter. Trots att inte mer dn
5% av Haglofs kunder efterfragar héllbara produkter och att dnnu ingen ekonomisk vinst pa
hallbarhetsarbetet kunnat erhallas, har en hallbarhetskultur skapats med utgangspunkten i att
hallbarhet kommer bli allt viktigare i framtiden.

Produkterna till Haglofs kidnnetecknas av passform, kvalitet och funktionalitet och deras

slogan lyder; Outstanding outdoor equipment” (Haglofs, 2014)

4.3.1 Utmaningar och hantering

“Det finns manga hdr i huset som tycker att vi gar ldngsamt framat och det finns de som
tycker att vi gar for fort. Det finns i bland samarbetspartner, materialtillverkare och
producenter, som dr vdildigt framat och dr helt med pa detta, vilket minskar problem och

diskussioner. Andra far man pusha lite hdardare”. (H1)

Som citatet belyser har ledarrespondenten upplevt utmaningar nar det kommer till
héllbarhetsarbetet utveckling. En del i organisationen tycker att hallbarhetsarbetet gér
langsamt framét och andra menar att arbetet gar for fort. Det hanteras genom att ha
ledningsmoten dér de tar upp hur arbetet fortloper och hur det kan forbéttras, vilket sedan
kommuniceras ut till medarbetarna. Detsamma menar hen giller for samarbetspartners,
leverantdrer och producenter, dir vissa dr framét och andra behdver motiveras mer. Forr fanns
utmaningen att fi med leverantdrer pd héllbarhetsarbetet, men genom langsiktiga relationer
har det kunnat hanteras och Haglofs har darigenom kunnat 6vertala dem. Ledarrespondenten
konstaterar att utifran ett ekonomiskt perspektiv ér det inte dyrare att arbeta héllbart, men

papekar att det krévs att ledning och dgare har intresset, samt att hela vardekedjan ar eniga
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och har kunskap om arbetet. For att fa hela virdekedjan mer hallbar kravs enligt

ledarrespondenten en forstielse for att det tar tid och att arbetet ar langsiktigt.

Ledarrespondenten pekar pa att en stor utmaning ar att kontrollera samarbetspartners
héllbarhetsproblem. Som exempel berittar hen om att produktionen innebér tva delar. Den ena
ar dem som tillverkar material och tillbehor som tyg och blixtlas. Den andra delen ar
syfabrikerna som syr ihop och skapar de fardiga produkterna. Vid tillverkningen av material
existerar mer miljoproblem som kemikalieanvindning samt hog energi- och
vattenforbrukning. I syfabrikerna &r det snarare samhéllsaspekten och arbetsforhdllanden for
arbetarna som ir ett problem. Overtid, barnarbete och 14ga 16ner dr exempel pa handlingar
som maste forhindras och kontrolleras. For att ha mojlighet att hantera dessa utmaningar och
problem berittar ledarrespondenten att foretaget 4r medlem 1 ndgot som heter Blue Sign, en
standard som har de mest strikta kontrollerna pé leverantorer och producenter, nér det
kommer till kemikalieanvdndning, energi- och vattenforbrukning. For att kunna hantera
arbetsforhallandena i fabrikerna beréttar ledarrespondenten att Haglofs dr medlem 1 Fair Ware
Foundation. Det innebdr att strikta krav stélls pa arbetsforhéllanden och kontroller gors dérfor

regelbundet.

”Ndr vi sdnder personal pd utbildning, hojs graden av medvetande i foretaget och i takt med
att medvetandet hojs, sd far de mer kunskap, ndgot som leder till att de vet varfor vi gér som

vi gor, vilket gor det littare att forstd samt minska interna diskussioner” (H1).

For att minska interna diskussioner, forsoker Haglofs ledare avsitta tid och sinda medarbetare
pa utbildning. Hen poéngterar vikten av att hela tiden fortsétta utvecklas, men belyser att det

tar tid och kravs resurser.

I det dagliga arbetet kanske vi inte jobbar sd ndra inpd fragorna, sd det kan vara svdrt att
komma ihag allt och ldtt att glomma av, dven fast det berér en. Exempelvis design, det borde
vara med i det dagliga tinket ocksd, men ibland gloms det av, pa grund av att man har sa
mycket annat att fokusera pd. Ddrfor skulle det vara bra att bli pamind om det lite oftare och

fa en extra push”. (H2)

Medarbetarna understryker att mélen med héllbarhet varit tydliga fran start, men att processen
ar valdigt komplex. Det finns ett brinnande engagemang hos ménga anstillda i
hallbarhetsfrdgorna och arbetet faller ofta naturligt, men i1 det dagliga arbetet ar funktion en

stor del ndr det kommer till framtagning av Haglofs nya plagg. Darfor menar medarbetarna att
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fokus ibland ligger mer pé funktion &n hallbarhet och att hallbarheten létt kan forsummas,
nagot som de menar kan 16sas genom fler paminnelser och medarbetare pa varje nivd med

specialkunskap inom héllbarhetsfragor.

“Det som dr det komplexa dr ju att man inte jobbat tillrdickligt linge med hallbarhet, man har

ddrfor inte alla delarna dn - vad dr egentligen det bésta valet?” (H2)

Medarbetarrespondenterna upplyser dven att det finns mycket forskning kring héllbarhet, men
att det ar svart att kritiskt granska och forsta vad som ar rétt. Genom respondenternas svar kan
vi urskilja utmaningen att stindiga vdga fordelar och nackdelar inom hallbara alternativ, samt
att kontrollera det okdnda. Det kan dérfor urskiljas att medarbetarrespondenterna dnnu inte
innehar tillrackligt med kunskap. Medarbetarna ser 4ven andra utmaningar, de menar att det ar
svart att fi sdljarkaren, kunderna och konsumenterna medvetna om hallbarhetsarbetet och att

det kravs mer arbete for att kommunicera ut informationen.

4.4 Sammanfattning empiri

Klattermusen belyser flera utmaningar, bland annat med att integrera de tre delarna; ekonomi,
samhille och miljo. Eftersom foretaget ér litet kan det vara svart att paverka leverantérer och
producenter samt dvertyga dem om béttre och mer hallbara alternativ, ndgot som dven blir en
svarighet da hallbarhet inte ar vetenskapligt klarlagt. Samtliga respondenter belyser dven
utmaningen med att fa tid till utbildning och att sprida kunskapen internt i foretaget samt

externt.

Fenix Outdoor innehar en utmaning med att fi med alla foretagen i koncernen samt de externa
parterna pa hallbarhetsarbetet samt kunna paverka leverantorer och producenter. En annan
utmaning ar den ekonomiska aspekten, da det ar dyrt att investera i hallbar teknologi och
utbildning. De ndmner dven utmaningen mer att ha lika fokus pa de tre delarna samt att tolka

forskningen da den stindigt fordndras.

Haglofs ser ocksa utmaningen med att f4 med alla pa hallbarhetsarbetet, bade internt och
externt, da det finns skilda meningar om hur arbetet borde fortlopa. De belyser dven
svérigheten med att kunna kontrollera samarbetspartners héllbarhetsarbete. Slutligen ndmner
Haglofs ocksé att det dr svart att {4 tid och pengar att ricka till, ndr det kommer till utbildning
bade internt och externt, samt att informationen ska vara vetenskapligt korrekt, da forskningen

inte dr vetenskapligt klarlagd.
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Dessa utmaningar tas vidare med 1 analysen, dar anledningen till hallbarhetsarbetet forst
analyseras och dérefter behandlas de tre storsta utmaningarna enligt teorin. Slutligen tas de

ovriga utmaningarna upp som existerar i friluftsforetagen samt hur utmaningarna hanteras.
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5. Analys

| analysen bearbetas vart empiriska material som sedan stalls emot teorin. Forst behandlas
hallbarhet i generella termer, darefter analyseras teorins tre stérsta utmaningar som ar; lika
fokus pa alla delar, globala vardekedjor samt manniskors olika tolkning av hallbarhet.
Darefter analyseras de utmanigar som upptackt genom vara kvalitativa intervjuer med

friluftsforetagem och slutligen analyseras hanteringen av utmaningarna.

5.1 Anledningen till att arbeta hallbart

Den grundliga anledningen till att starta ett hallbarhetsarbete, varierar fran organisation till
organisation (Palcic, 2011). Klattermusen, Fenix Outdoors och Haglofs hallbarhetsarbete
borjade alla ur er ett miljoperspektiv och nér begreppet hallbarhet senare blev kint, andrade
arbetet form och blev ett hdllbarhetsarbete. En tydlig anledning till varfor foretagen borjat att
att arbeta med hallbarhet kan inte helt urskiljas, utan det har utvecklats naturligt utifran ett

miljofokus.

Friluftsforetagen har genom fragor fran kunderna kunnat urskilja att allménheten har
fordndrade krav som innebar att de bryr sig om hur produkter skapas. Allménheten &r
intresserade angidende om foretagen tar ett miljo- och samhéllsansvar i skapandet av
produkterna. Om kunderna har en 6nskan om att kopa héllbara produkter, menar Grankvist
(2012) att det krédvs att foretaget tar sitt miljoméssiga, sociala och etiska ansvarstagande, for
att 1 sin tur kunna g med vinst och erhalla ett ekonomiskt ansvarstagande mot dgarna.
Anledningen till att starta ett hallbarhetsarbete kan ocksa komma frén de anstillda (Tufino et
al., 2013). I Friluftsforetagens fall verkar inga krav ursprungligen kommit fran de anstéllda

utan det har snarare uppkommit fran ett genuint intresse frén foretagsledningens sida.

Vissa rekommenderade certifikat och statliga regleringar kan dven tvinga foretag att uppfylla
vissa krav (Palcic, 2011). Trots att det finns certifikat och statliga regleringar verkar det inte
vara en anledning till att héllarhetsarbetet startade. Dock ndmner ledarrespondenten pa Fenix
Outdoor att regeringen och andra hdga beslutsorgan méste sétta upp fler och nyare regler. Hen
menar att det dr pd géng, da flera hallbarhetsintresserade aktorer och allménheten sétter stor
press pd dem, ndgot som har en stor betydelse, for att fa politiska beslutsfattare och andra
stora verksamheter att inse att det behdvs en fordndring for att skapa en mer héllbar framtid.
Foretagen bidrar till en stor hjdlp mot en béttre och héllbarare vérld, men de kan inte gora allt,
utan storre aktorer och den enskilda individen méste ocksa ta sitt ansvar. Precis som Tideman

et al. (2013) menar kan enskilda foretag inte gora allt, utan vérldspolitiken och ekonomin
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maste verka for att minska den globala uppvarmningen, forvalta varldens resurser samt

forhindra 6kad social ojdmlikhet.

5.2 Lika fokus pa alla delarna

Rudawska et al. (2013) belyser att organisationer maste se pa hallbarhet som en enhet, dér
samhaélle-, ekonomi- och miljdaspekterna integreras med varandra. Detta for att de ska lyckas
med hallbarhetsarbetet ur ett langsiktigt perspektiv. Det existerar en utmaning med att
balansera de tre delarna, d4 det finns en tendens att organisationer ser pa samhills-, miljo- och
ekonomiaspekten som kontroversiellt med konkurrerande intressen (Crews, 2010). Det kan
darfor innebéra en utmaning pa grund av att individer har olika intressen och annorlunda
fokus pa de tre byggstenarna inom héllbarhet. En individ eller avdelning kanske vill fokusera
mer pa miljo, en annan pa ekonomi och en tredje pa samhillsaspekten, nagot som kan leda till

konkurrerande meningar och dirigenom skapa problem i hallbarhetsarbetet (Schwalb, 2011).

Att integrera de tre delarna med varandra ar en sjdlvklarhet for friluftsforetagen och de
innehar ett medvetande om att lika fokus pa de tre delarna behdvs for att skapa ett lyckat
hallbarhetsarbete. Kldttermusen har sttt pa denna utmaning och respondenterna séger att i
varje beslut dr det svart att alla delarna f6ljs at, d& delarna har vilt skilda betydelser. Vid ett
beslut kan miljoaspekten nagra gdnger véga tyngre. | ett annat fall kanske inte ekonomin
ricker till for att ta det onskvérda héllbara beslutet. Samhaéllsaspekten kan 1 ett tredje fall vara
den viktigaste. Klattermusens ledarrespondent papekar att det dr nddvandigt att delarna
integreras, sa att inte en eller flera av dem missas. Om misstag gors och delarna inte
integreras framgéngsrikt, menar Klattermusen att man méste lara sig av sina misstag och

fortsitta testa.

Respondenterna pd Fenix Outdoor belyser ocksa utmaningen med att finna en balans mellan
de tre byggstenarna i hallbarhet, da de litt kan ses som separata &mnen. Fenix Outdoor menar
att det innebdr att foretagets projekt delas in i delar, med mer eller mindre fokus pa miljon,
ekonomin och den sociala aspekten. Som tidigare ndmnt 1 empirin hanterar Fenix Outdoor
utmaningen genom att anvénda sig av hdllbarhetskompassen. Trots kompassen kan det dnda
vara svart for foretagets medarbetare att balansera byggstenarna i varje projekt och beslut, da
det endast dr en forenklad bild. Héllbarhet 1 praktiken dr mer komplicerat én vad
hallbarhetskompassen kan ge uttryck for, men kan fungera bra som en pdminnelse for att ge

de tre delarna likvirt fokus.
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Slutligen kan varje del inte std for sig sjdlvt, inom héllbarhetsarbeten, utan de ar beroende av
att samverka med varandra. Hallbarheten kan endast uppnas nér foretaget lyckas fa
ekonomisk avkastning, social rittvisa och samtidigt bevarar miljén (Danciu, 2013). Trots att
teorin belyser att hallbarhet endast kan uppnas genom att integrera de tre delarna, verkar det
inte kunna vara en realitet 1 varje situation 1 praktiken. Sjalvklart ska foretagen strdva mot att
ge varje del samma fokus, men om det i ett projekt laggs mer fokus pa miljo, i ett annat, mer
pa samhdllet och i en tredje mer pa ekonomin, kanske det hela balanserar sig i slutdndan.
Rudawska et al. (2013) ndmner att organisationer inte klarar inte alltid av att skapa en balans
mellan de tre delarna och att hallbarhetsarbetet blir inte dirmed lyckat. Det uppkommer déarfor
fragetecken kring nér héllbarhetsarbetet dr lyckat och hur man ska kunna maéta att hillbarhet
uppnétts. Danicu (2013) belyser att det finns verksamheter som ar framgangsrika nér det
kommer till hdllbarhet, men som inte alltid lyckas integrera alla delar i en balanserad modell.
Dérfor kanske det inte alltid dr nddvandigt att samhilles-, miljo- och den ekonomiska

aspekten maste ha samma fokus i varje projekt, utan det kanska jamnar ut sig i framtiden.

5.3 Globala vardekedjor

Som teorin belyser innehar minga av dagens foretag komplicerade och globala vérdekedjor,
nagot som teorin till stor del framstillet som negativt for hallbarhetsarbetet. Da varje steg i
tillverkningen av en produkt sker i olika ldnder, resulterar det i att foretagen har svérare att

kontrollera samarbetspartners och externa parter (Hasle & Jensen, 2013).

Samtliga friluftsforetag har viardekedjor som dr globala, med huvudsaklig tillverkning i Asien,
ndgot som paverkar héllbarhetsarbetet, men som inte direkt tas upp som en utmaning av
respondenterna. Att inte denna utmaning tas upp av respondenterna, kan tolkas som att
foretagen sjdlva valt att outsourca sin verksamhet pa grund av ekonomiska skél, da
arbetskraften 1 Asien &r billigare. Men som Hasle och Jensen (2012) sédger, kan globala
véardekedjor for att uppna kostnadsreduktion vara anledningen till komplexitet. Nagot som
sannolikt resulterar i en negativ inverkan pad miljon, sociala arbetsvillkor, det lokala samhallet

och den langsiktiga affarsutvecklingen.

Globala vérdekedjor skapar storre problem nir det kommer till att kontrollera
hallarhetsarbetet och trots att verksamheter kontrollerar sin viardekedja, kan det vara svart att
erhélla all information (Grankvist, 2012). For att sa bra som mdjligt kontrollera sin globala
véirdekedja, har Haglofs blivit medlemmar i olika foreningar som kontrollerar, stiller krav och

satter standard for samhillsaspekten och miljoaspekten hos producenter och
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samarbetspartners. Fenix Outdoor anvinder sig av ’Code Of Conduct” dir samarbetspartners
far skriva pd ett kontrakt, dir Fenix Outdoor sammanstéllt de hallbarhetskrav som méste

uppfyllas.

En annan anledning till att foretagen inte tar upp utmaningen med globala vérdekedjor kan
ocksa vara att produktionen outsourcas pa grund av att vissa platser utomlands innebéar mindre
reglerade bestammelser av de sociala aspekterna som sikerhet, 16n och hilsa, samt andra
arbetsvillkor (Hasle & Jensen, 2012). Haglofs respondenter berittar att det fraimst i
syfabrikerna dr samhillsaspekten och arbetsforhallanden for arbetarna som ér ett problem.
Overtid, barnarbete och 13ga l6ner ir exempel pa handlingar som maste forhindras och
kontrolleras. En positiv aspekt med outsourcing &r att det genererar fler arbetsplatser i mindre
utvecklade lander och kan déarfor ses som positivt for samhéllsaspekten. Det skapar dérigenom
en paradox da det innebér fler arbetsplatser men under daliga arbetsforhdllanden. En annan
positiv aspekt &r att friluftsforetagen genom outsourcing sparar mer pengar och dérigenom
kan lagga mer pengar pd miljoaspekten. Dock resulterar det i situationsbaserade val, vilket gor

det svérare att konstatera vad som é&r bast ur héllbarhetssynpunkt.

5.4 Manniskors tolkning av hallbarhet
Individer har olika uppfattning och bild om vad hallbarhet och hallbarhetsarbete betyder och

vad det innefattar samt hur det ska utvecklas i organisationen (Crews, 2010). Klattermusens
ledarrespondent menar att det kan vara svért att kommunicera ut en komplex kunskap som
hallbarhet. Hallbarhetsteorin bestar av sa breda perspektiv, med sina sociala-, ekonomiska-
och miljéaspekter, nagot som ledarrespondenten papekar kan skapa svarigheter nir det
kommer till att sprida kunskapen lattforstaeligt. Det dr ocksd sé att medarbetare och externa
parter delvis tolkar hallbarhetsinformationen pé olika sétt och dérfor erhaller olika kunskap.
Da meningen av héllbarhet skiljer sig pa grund av att &mnet ar komplext, forsoker
Klattermusen bryta ner varje aspekt och gora det lattforklarligt for alla paverkade parter, nagot
som skapar utrymme for fordndring. Novak (2014) menar att nyckeln till en gemensam
forstaelse av hallbarhet, ligger i att de komplexa delarna maste brytas ner i elementira delar,

precis som Klédttermusen uppmérksammat.

Som tidigare namnt stracker sig friluftsforetagens virdekedjor 6ver landsgranser. Enligt Fenix
Outdoors medarbetarrespondet, kan kulturella skillnader spela in, ndr de kommer till
tolkningen av hallbarhet, da de arbetar pa ett globalt plan med frdgorna. Héllbarhetsarbetets

betydelse har inte nddvindigtvis samma innebord for individer och foretag i Asien som i
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Sverige. Perkins et al. (2009) papekar att médnniskor 1 rika och fattiga ldnder alltid kommer ha
olika prioriteringar géllande hallbarhet, pa grund av kulturella skillnader. Internt i Fenix
Outdoor, menar respondenterna éven att det finns en kritisk aspekt i att ménniskor kan
uppfatta hallbarhet olika. Det innebar ett problem som Fenix Outdoor forsokt undvika med
hjilp av att forklara”The Fenix Way” pa ett lattforstaeligt sitt. De har dven gett anstdllda samt
externa parter mojlighet att ifrdgasétta och diskutera &mnet med personer med kompetens
inom omréadet. Utmaningen med att kommunicera ut hallbarhet belyser respondenterna pé
Fenix Outdoor ocksa, d& det dr ett &mne som vissa anstéllda tidigare inte varit involverade

nom.

Enligt Danciu (2013) kan méangfalden av insynsvinklar pa &mnet hallbarhet generera
utveckling da hallbarhetsarbetet stindigt ifrdgasitts och drivs framat. Friluftsforetagen ser
snarare tolkningsfragan och forstdelsen for héllbarhet som nagot som ar kridvande och
utmanande, snarare &n att det skulle skapa innovation. Dock kan olika initiativ och aktiviteter
skapa mer innovation i verksamheten. I ett foretag helt utan mangfald, kan inte

hallbarhetsarbetet drivas framét_(Danciu, 2013).

Haglofs medarbetarrespondenter tar snarare upp problemet med att individer i organisationen
kan ha mer eller mindre fokus pé héllbarhet och att en del istéillet fokuserar mer pé funktion.
Négot som kan ha att géra med att de inte har mycket kunskap om dmnet och inte delar
uppfattningen om hur hallbarhet ska drivas i1 organisationen. De menar dven att det ar svart att
f4 sdljarkaren, kunderna och konsumenterna att dela tanken om héllbarhetsarbetet, samt att det
kravs mer arbete for att kommunicera ut informationen. Rudawska et al. (2013) belyser att det
ar viktig att en gemensam forstaelse skapas, for att kunna utveckla héllbarhetsarbetet. Ett
gemensamt fokus kan bidra till storre framgéng 1 hallbarhetsarbetet och ur ett langsiktigt
perspektiv kan det vara virt mycket att inneha goda relationer till de externa partners som har
stort intresse for hallbarhet, forstar innebdrden av hallbarhet och vill utveckla

hallbarhetsarbetet (Rudawska et al., 2013).

5.5 Ovriga utmaningar i praktiken

Efter analys av teorins storsta héllbarhetsutmaningar, framgér det att de &r utmaningar i
friluftsforetagen, men det finns &dven fler utmaningar som inte fatt samma uppmarksamhet i
teorin. Som teorin belyser dr det bland annat svart att ha samma fokus pa de tre delarna, miljo,
samhélle och ekonomiska aspekten. I praktiken finns det manga sma och stdrre utmaningar

och en av dem dr den ekonomiska aspekten. Samtliga friluftsforetag nimner utmaningen med
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att kunna avsitta pengar till utbildning, da tid ocksa kostar pengar. Det blir darfor svért att
sprida kunskapen bade internt och externt. En respondent pa Kldttermusen papekar att den
ekonomiska aspekten dr den svaraste. For att fi genomfora béttre miljovanliga och
samhéllsvanliga alternativ, dr det ekonomin som ofta sitter stopp, da produkterna inte kan
kosta hur mycket som helst. Detsamma menar Fenix Outdoors ledarrespondent som belyser
utmaningen med att finna ny och béttre teknologi, som kan underldtta och forbéttra
héllbarhetsarbetet. Pa grund av att friluftsforetagen ar relativt sma, finns inte samma
ekonomiska mojlighet som storre foretag har, for att investera i miljé och samhallsvénlig
teknologi, nagot respondenten menar skulle kunna I6sas om friluftsforetagen gar ihop och
samarbetar. Teorin belyser att de foretag som viljer att arbeta héllbart skapar virde genom att
minska kostnaderna genom miljoeffektivitet, de 6kar intdkterna genom nya produkter och att
varumarket starks (Danciu, 2013). Bara for att man véljer att arbeta héllbart, kan vi inte med
sakerhet sdgas att dessa fordelar erhalls. Klattermusen berittar att de kan urskilja att deras
image och varumairke blivit starkare genom deras hallbarhetsarbete. Samtidigt bidrar det dven
till en ekonomisk utmaning, genom att se langsiktigt pa avkastningen, da foretagen dr sma och
kanske inte har en bra soliditet. Som tidigare ndmnt kan de globala véirdekedjorna ekonomiskt
sett, darfor bli en nddvéindighet for att kunna skira ner pa kostnaderna, men det skapar

paradoxer nir det kommer till miljé- och samhillsaspekten.

En annan utmaning som samtliga friluftsforetag tar upp ér att viga fordelar och nackdelar mot
varandra nér det kommer till hallbara beslut. Klittermusens ledarrespondent beskriver
utmaningen med att bevisa att det finns béttre och mer héllbara alternativ, dé all fakta ligger
pa gransen till vad som dr vetenskapligt klarlagt. Hagl6fs medarbetarrespondenter papekar att
det dr komplext att forstd vad som &r det bésta valet nér det finns s& mycket forskning och att
forskningen hela tiden @ndrar sig. Det blir darfor svért att kritiskt granska och ta rétt beslut.
Samtliga respondenter pa Fenix Outdoor forklarar att om ett beslut fattas idag, kanske det inte
ar héllbart 1 framtiden, pa grund av skiftande forskning. Trots att det inte finns ett ultimat
hallbart alternativ, menar de att det basta alternativet miste anvéndas, da ingen kan veta allt
om hallbarhet. Teorin belyser att hallbarhet d&ven innebér ett etiskt beslut, med grund i
individens moral. Det dr moralen ddrigenom moralen som hjélper oss att viga ett beslut mot
ett annat (Grankvist, 2012). D4 vetenskapen dndrar sig kan det trots etik och moral, vara svéart

att kunna urskilja vilket alternativ som &r bést i1 varje situation.
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5.6 Hantering av utmaningar

Det finns ingen manual eller karta pa hur héllbarhetsarbetet bor bedrivas, utan alla foretag har
sin egen tolkning och sina egna tillvdgagéngssitt, trots att den ursprungliga meningen &r
densamma (Tufino et al., 2013). Friluftsféretagen maste darfor finna sin egen védg och standigt
forsoka finna de alternativ som &dr mest hallbara. Hallbarhet skapar dérfor flera utmaningar for
foretags dagliga verksamhet (Tufino et al., 2013). Trots de utmaningar som existerar menar
Kléttermusens respondenter att man maste vaga testa, gora fel, lira sig av sina misstag och
fortsdtta testa for att kunna utveckla hallbarhetsarbetet. Det diskuteras att hallbarhet endast
kan bli en integrerad del i verksamheter om foretag stindigt strévar efter att dvervinna de

utmaningar som finns och bearbetar dem i varje skede (Danciu, 2013).

Hallbarhet &r inte 14tt att uppna, det dr en stdndig utmaning (Danciu, 2013). Klattermusens
ledare forsoker hantera utmaningen med att paverka samarbetspartners det genom att hitta de
aktorer som vill leverera de 16sningar som Kléttermusen ir intresserade av och pa sa sitt tror
pa deras héllbarhetsarbete. Utmaningen med att bevisa for leverantorer och producenter att det
finns béttre och mer héllbara alternativ, hanteras genom att forsoka dvertyga, testa och bevisa
att det fungerar. Utmaningen med att sprida kunskap forsoker foretaget hantera genom att
kommunicera ut hallbarhetsfrdgorna till medarbetarna, avsétta tid till att utbilda personal samt
sprida det operativa ansvaret pa fler i organisationen. Externt forsoker de bryta ner varje
aspekt och gora det lattforklarligt for externa parter. For att aterforsiljarna och deras anstéllda
ska fOrsta vikten av hallbarhet, har de som visat gediget intresse fatt korta utbildningar av
Klattermusen. Hanteringen av utmaningen har bidragit till att kunskapen pa sd vis har kunnat

spridas externt.

Fenix Outdoor pépekar utmaningen med att fa med hela foretaget pa hallbarhetsarbetet och
skapa en tydlig forstaelse, vilket de forsoker hantera genom rapporten ”The Fenix Way”. De
kommunicerar d&ven med de anstillda for att de ska forsta sin roll och vad héllbarhet innebér.
Utmaningen med att influera externa parter forsoker Fenix Outdoor hantera genom att f med
flera parter och fa dem att paverka varandra. For att kunna hantera de externa parternas
hallbarhetsarbete har Fenix Outodor ett kontrakt med héllbarhetskrav, kallat ”Code Of
Conduct”. Samarbetspartners maste signera kontraktet och uppfylla samtliga krav for att vara
en del av Fenix Outdoors héllbarhetsarbete. Utmaningen med att integrera de tre delarna
forsoker de hantera genom att foretaget skapat en héllbarhetskompass, for att kunna paminna

medarbetarna och fi till en lyckad balans mellan de tre delarna i varje projekt. For att

-35-



SMKK10

astadkomma sténdig utveckling, forsoker Fenix Outdoor ledare uppmana hallbarhetsidéer

genom materiella och immateriella beloningar.

I Haglofs tycker en del i organisationen att hallbarhetsarbetet gir langsamt framét och andra
menar att arbetet gar for fort. Det forsoke