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Resumeé

Uppsatsen har for avsikt att komma fram till i vilken omfattning
utvecklingsmetoden RUP stodjer anvandarmedverkan. Genom att beskriva
begreppen RUP, anvéndarcentrerad systemdesign och anvandarmedverkan
med hjalp av litteratur har jag kunnat sammanstélla ett par fragor i avsikt att
utfora en intervju med tre systemvetare. Resultatet fran det empiriska
materialet visade att systemvetarna upplever att RUP inte ger bra stod for
anvandarmedverkan. Utvecklarna upplever att anvéndarna inte involveras
tillrackligt framst i konstruktionsfasen. Framsta skélet till detta &r att
metoden inte ger mojlighet till att anvandarna ska involveras i projektet
samt att anvandarna inte alltid har mojlighet att avsatta tillrackligt med tid

for att kunna medverka tillrackligt i utvecklingen.
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Abstract

The paper intends to arrive at the extent to which development methodology
RUP supports user cooperation. By describing the concepts of RUP, user-
centered system and user cooperation with the help of literature, | have been
able to compile a few questions in order to conduct an interview with three
computer scientists. The results from the empirical material showed that
computer scientists feel that RUP does not provide good support for user
cooperation. The developers feel that the users are not involved enough
foremost in the design phase. The main reason for this is that the method
does not allow for users to be involved in the project, and that users are not

always able to dedicate enough time to participate enough in development.

Nyckelord:
Rational Unified Process, anvdndarmedverkan, anvandarcentraliserad systemdesign,

anvandare, anvandbarhet, och AUP.

Key words:

Rational Unified Process, user cooperation, users centralized system design, user, usability,
and AUP.
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Forord
Jag har fatt hjalp fran en rad olika personer som har haft lampliga kunskaper inom

mitt undersokningsomrade. Jag vill rikta ett stort tack till de tre systemutvecklarna
som har varit verksamma inom de tre foretag jag har haft kontakt med. Utan deras
hjalp hade jag inte kunnat genomfdra den har uppsatsen. Jag vill &ven tacka Anders
Svensson som varit min handledare.

Ett stort tack!

Sara Baker
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1 Inledning

| detta inledande avsnitt har jag for avsikt att forst presentera bakgrunden
till uppsatsen. Jag diskuterar aven problemformulering, syftet med
uppsatsen, vilka avgransningar jag har gjort samt vilka malgrupper

uppsatsen riktar sig till.

1.1 Bakgrund

RUP utvecklades av varldens mest kanda foresprakare fér objektorientering: Grady Booch,
Ivar Jacobson, och James Rumbaugh. Rational var deras forsta projekt, nér de borjade arbeta
tillsammans tanken var att forena sina respektive grafiska notationer for objektorienterad
systemutveckling till en enda, senare kallade Unified Modeling Language, UML. Syftet var

att utforma en gemensam metod for systemutveckling (Lunell, 2003).

| senaste artiondena sa har dator anvandning 6kat mycket bade privat och yrkesmassigt enligt
Marklund (2001). Ar 1997 var cirka 90 procent av kontorsanstallda arbetade med datorer, i
jamforelse med ar 1989 da det var endast 60 procent. Denna 6kning fortsatter fram tills idag
och har orsakat att stora krav stalls pa systemens design (Lowgren 1993).

Enligt Gulliksen & Gdransson (2002) bér man engagera en ratt anvandare och vid rétt tillfalle
genom aktiv anvandarmedverkan i systemutvecklingen om man vill lyckas med att utveckla
ett anvandbart system.

Enligt Ottersten (2002) bor en produkt vara enkel och behaglig att anvanda, annars forlorar
man anvandarna och eventuella kunder, manga av utvecklingsmetoder fokuserar inte
tillrackligt mycket pa produktens anvandning, darfor saknas alltid ansvar och kontroll for att
fa den hogsta sakerheten av anvandbarhet. Lowgren (2004) anser med ett anvandbart system
ska inte anvandarna behdva kanna sig tvungna att anvanda det, och att systemet ska vara
designade sa att man kan anvanda utan tvang. Han menar ocksa att ett system ska genererar en
god attityd i manniskor genom att vara flexibelt och enkelt att l&ra sig.

Idag finns det manga och olika mangder med system som inte funkar som det ska och till och

med inte anvandbara (Ottersten, 2002).
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Och det anser Gulliksen och Géransson (2002) ocksa att manga foretag satsar med stora
summor pengar pa olika system som i slutanda inte fungerar, detta beror pa att manga foretag
tillampar inte anvandarcentrerad systemdesign utan de fokuserar sig mer pa systemlésningar
istallet, det betyder att anvandarna involveras inte tillrackligt mycket i systemutvecklingen,
och det som gors i de flesta traditionella systemutvecklingsmetoder.

Manga ar senare var Rational Unified Process (RUP) en av de mest anvandbara
utvecklingsmetoder som ar byggdes pa objekt-orienterad och ingenjérsméassigt angreppssitt.
Men pa senare ar har manga foretag borjat anvanda Agila metoder eller Agila vid sidan om
RUP for utvecklings projekt. Idag finns det manga olika Agila metoder som fokuserar sig
mycket pa manniskan och teamet, metoder har utvecklats under en langre tid och bygger pa
manga ars erfarenhet, kommunikation och samarbete mellan medlemmarna. (Stone et al, 2005
Designing with the Mind in Mind: Simple Guide to Understanding User Interface Design
Rules).

1.2 Problemformulering

Med ovan ndmnda bakgrund anser jag att det ar intressant att underséka hur metoden RUP har
stott anvandarmedverkan tidigare, och hur mycket stddjer RUP anvandarmedverkan idag.
Detta avser jag att géra med en fallstudie pa tre foretag som anvéander sig av RUP/ AUP

mina huvudfragor ar foljande:

e | vilken omfattning har metoden RUP sttt anvandarmedverkan tidigare
jamfort med dagslage?
e Hur sdg RUP pa anvandarmedverkan 2007?

e Hur ser RUP ut idag? Alltsa metodens utvecklig under tiden (Agila UP)
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1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att komma fram till i vilken omfattning metoden RUP har stott
anvandarmedverkan tidigare, och hur mycket stédjer RUP anvandarmedverkan idag. Det vill
séga i vilken omfattning anvéndarna involveras i ett projekt dar RUP anvands. Med anvandare
menar jag de som kommer att anvénda systemet for att genomfora uppagifter i arbetet eller i
andra sammanhang det vill sdga slutanvéndarna, inte de som bestaller systemet. Syftet

med detta arbete ar att undersoka dagslaget och dess radande trender gallande

hur upplevs anvédndarmedverkan i RUP?

1.4 Avgransning

Pa grund av amnets storlek och for att mojliggora fokusering pa det syftet jag har presenterat
kommer jag i detta arbete att gora foljande avgrénsningar. Jag avser inte behandla eller
jamféra UML modell, tillampning av systemarkitektur, RUPs centrala modelleringselement
samt tekniska detaljer kring implementation i RUP. Eftersom detta kan leda till en ny bok om
RUP avser jag inte att omfattande beskriva RUP utan endast de delar som &r nddvéndiga for
att ge lasaren introduktion till vad RUP &r och star for samt i vilken omfattning metoden har
stott anvandarmedverkan och jamfora det med dagslége. Jag avser vidare att begransa arbetet
till att undersoka tva foretag som anvander RUP i sitt utvecklingsprojekt, och for att kunna
komplettera, och folja upp min undersékning (2014)6ver tid, gjorde jag en ytterligare
undersokning pa ett foretag som anvéander bada RUP och Agila metoder i sitt
utvecklingsprojekt, da ar det mycket tidskravande att undersoka fler foretag. Jag avser inte
behandla alla delar i Agila metoder utan endast de delar som &r nédvéndiga for att ge lasaren
introduktion till vad AUP ar och star for samt i vilken omfattning metoden har stott

anvandarmedverkan och jamféra det med RUP.
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2 Metod

| detta kapitel avser jag att ge en forklaring till hur jag har gatt tillvaga i
mitt arbete. Forsta avsnittet behandlar mitt tillvagagangssatt och vilken
metod jag anvant mig av. Under féljande avsnitt presenterar jag
litteraturinsamlingen. | de tva nastkommande avsnitten har jag tagit upp
varfor jag har valt intervju som undersokningsmetod samt hur jag gick
tillvaga infor valet av respondenter. Kapitlet avslutar med en beskrivning av
hur analysen kommer att utfoéras samt vad termerna validitet och reliabilitet

innebar.

2.1 Tillvagagangssatt

Som inledning till mitt metodval véljer jag att gora en del liknelser med hur Bryman (2011)
urskiljer olika strategier och ansatser. Uppsatsens teoretiska grund bestar av litteratur i form
av bocker och elektroniska kallor. Jag anvander saledes befintligt material for att bygga den
teoretiska grunden om RUP, anvandarcentrerad systemdesign och anvandarmedverkan. Med
detta menas att jag till en borjan med hjalp av befintlig litteratur forklarar vad RUP,
anvandarcentrerad systemdesign och anvandarmedverkan &r. I min undersékning har jag
utfort en litteraturgranskning och en intervjustudie som gjordes pa tva olika tidpunkter.
Uppsatsens material har jag samlat mellan 2007 och 2014. | denna studie vill jag jamféra en
undersokning som gjordes 2007 (angaende anvandarmedverkan i RUP samt i vilken
omfattning stodjer RUP anvandarmedverkan) med en ny undersokning fran 2014, som
granskar samma problem.

Intervjustudien bestar av noggrant utformad intervju med foér amnet vésentliga fragor
(bilaga 1,2). De tva forsta intervjun har utforts ar 2007 pa tva olika systemvetaren i tva olika
foretag som hade anvant RUP i sitt utvecklingsprojekt, den tredje intervjun har utforts 2014
med en systemvetare som anvander RUP ocksa i sitt utvecklingsprojekt.
Undersokningsstrategin jag anvander mig av i denna studie hoppas jag darfor leda fram till i
vilken omfattning metoden tidigare (2007) gav stod for anvandarmedverkan i

systemutveckling, hur detta stod uppfattas nu (2014), och uppsatsen forsoker ocksa behandla

10
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differenser i teoretiska och praktiska tillvagagangssatt nar det galler anvandning, och tidens
gang.

Enligt Bryman (2011) a&r min undersokningsinsats av semistrukturerad karaktar. Jag ar
saledes intresserat att stalla RUP mot anvéandarcentrerad systemdesign for att pa sa satt kunna
se hur mycket RUP tar hansyn till anvdndarmedverkan i ett utvecklingsprojekt. For att kunna
fa battre bild av vad utvecklare har for generella tankar och synpunkter kring RUP och
anvandarmedverkan och for att uppna viss sannolikhet for att resultatet skall bli trovardigt,
Okade intresset for i vilken omfattning metoden RUP stddjer anvandarmedverkan. Detta ar det
framsta syftet till att jag valjer en undersokningsinsats av semistrukturerad karaktar. Jag har
alltsa utfort en intervjustudie vilken empiren utifran sedan kommer att behandlas. | studien
har jag aven analyserat RUP utifran anvandarcentrerad systemdesign. Detta for att ge min syn
pa hur anvandarmedverkan ser ut i RUP jamfort med innan. For att uppna resultat och skapa
en helhet @mnar jag alltsa att till en borjan férklara vad RUP, anvandarmedverkan och

anvandarcentrerad systemdesign ar.

2.1.1 Deskriptiv/induktiv metod
Med att tillampa en induktiv metod menas att man tar fram empirisk information, det vill séga

sadant material som forr inte har redovisats. Det gar ut pa att en ny teori ska kunna ta form
och darigenom bidra med ny kunskap. | kontrast till den induktiva metoden kommer den
deduktiva metoden fran redan existerande teorier med ett andamal att préva och utreda denna
information ytterligare (Bryman, 2002).

Bade den induktiva och deduktiva metoden kan sedan kombineras med att antingen vara
normativ eller deskriptiv. Normativ metod handlar om hur nagonting bor vara, deskriptiv
metod daremot handlar om hur nagot ar (Bryman, 2002). | denna uppsats anvands en
deskriptiv metod for att uppna mitt syfte. Jag beskriver saledes i vilken omfattning metoden
RUP stodjer anvandarmedverkan i tre foretag vid tva olika tillfallen, darigenom har jag satt
min utgangspunkt i empirin vilket far till foljd att uppsatsen ligger narmare en
deskriptiv/induktiv form an en deskriptiv/deduktiv. En normativ ansats hade fér mig varit
omojligt eftersom denna innebdr att jag i sa fall skulle behova utreda hur det bor vara, vilket

inte alls foljer linjen for uppsatsen (Bryman, 2002).

11
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2.1.2 Litteraturinsamling
Med hjalp av de avgrénsningar jag har gjort har jag kunnat valja litteratur som framst

behandlar anvandare, anvdndarmedverkan, anvéndbarhet, anvandarcentrerad systemdesign
och RUP. Med hjalp av denna litteratur kan jag pa en teoretisk plan forklara vad begreppet
RUP &r, samt ge en dvergripande forklaring till vad anvandare, anvandarmedverkan,

anvéandbarhet och anvandarcentrerad systemdesign innebér.

Litteraturen bestar av elektroniska kallor, artiklar, och bocker som ar samlat mellan 2007 och
2014. Den storsta bestandsdelen ar bocker, med detta menar jag till antal. Jag har i erkéanda
kéllor sdsom andra uppsatser inom d&mnet samt bocker om RUP, anvandare,
anvandarmedverkan, anvandbarhet, anvandarcentrerad systemdesign, hittat dels forfattare
som jag har valt att direkt ta fasta pa men dven genom dessa forfattares egna kallor hittat
andra erkanda forfattare. Tva av de bocker som jag har tagit fasta pa ar Gulliksen och
Goransson (2002) ”Anvéandarcentrerad systemdesign” och Lunell (2003) ”Fyra rundor med
RUP”. Jag anser att Gulliksen och Goransson (2002) beskriver anvédndarmedverkan och
anvandarcentrerad systemdesign pa ett pedagogiskt satt samt att Lunell (2003) beskriver
omfattande om RUPs faser och arbetsfloden. Genom att anvanda vélrenommerade kallor kan

kravet pa trovardighet, meningsfullhet och representativitet uppfyllas (Bryman, 2002).

Alla elektroniska kallor och bécker som anvénts en gang i tiden for denna uppsats har nog
undersokts, granskats och uppdaterats, och de delar jag ansag var forklarande och bidragande
for den “helhet” jag i denna undersokning forsoker na har valts ut for vidare studier. Jag gick
igenom gamla materialen och jamfort med de befintliga, syftet var att hdmta fakta och
material fran existerande litteratur angaende RUP, anvandbarhet, anvandarmedverkan och

anvandarcentrerade systemdesign.

2.1.3 Litteraturkritik
Jag ar medveten om att den litteratur jag har valt ar praglad av forfattarens bakgrund.

Easterby-Smith et al. (2002) menar att den varldsbild en individuell forfattare borde ses som
en viktig faktor vilken framforallt kan paverka forfattares val av undersékningsmetod, detta
trots att forfattaren &r erkand. Jag anser att den litteratur jag har valt har en objektiv pragel,

eftersom jag inte uppfattar den som extrem at nagot hall. Detta ar 6nskvart for att minimera

riskerna for att jag ska paverkas av forfattaren. Det &r dven énskvart for att pa ett neutralt satt

12
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kunna belysa negativa och positiva egenskaper géllande RUP och anvandarcentrerad
systemdesign om det behdvs. Att hitta litteratur som ar helt opaverkad av forfattarens sinne
eller av ovanstaende anledningar ser jag &r en omajlig uppgift. Jag har dock med den
vetskapen Easterby-Smith et al. (2002) presenterat kunnat ta hansyn till denna prégel genom
att inte anvanda de delar av litteraturen dar forfattaren omotiverat eller grundlést trycker pa
sin standpunkt. Jag har istéllet valt de delar av litteraturen jag anser &r forklarande,

pedagogiska och bidragande till "helheten”.

2.2 Empiri
En stor del av min uppsats bygger pa empiriskt material som jag har samlat in och sedan

analyserat. Jag har undersokt i vilken omfattning metoden RUP stddjer anvandarmedverkan
under en utvecklingsprocess och i tva olika tidpunkter. I en empirisk studie soker man
information och data baserat pa erfarenheter i den verkliga varlden (Denscombe, 2000).
Respondenterna jag har undersokt ar tre systemutvecklare som jobbar pa tre olika foretag dar
metoden RUP anvands som utvecklingsmetod. Skélet till att jag enbart valde intervjua tva
systemutvecklare i fas ett (2007) och en i fas 2 (2014) &r att det &r svart att komma i kontakt
med systemutvecklare som anvander sig av metoden RUP, for att systemutvecklare avstar att

diskutera kring metoden da metoden ar komplex.

2.2.1 Val av undersdkningsmetod
Enligt Bryman (2002) och Bryman (2011) &r intervjun sannolikt den mest anvanda metoden i

kvalitativ forskning. Det beror pa dess flexibilitet. Bryman (2002) delar intervijuer i tva
huvudsakliga kategorier, den ostrukturerade och den semistrukturerade. | bada fall ar
intervjuprocessen flexibel, speciellt i forhallande till kvalitativa intervjuer med strikta
fragescheman. Tonvikten ligger i hur intervjupersonen uppfattar och forstar fragor och

handelser.

Den undersokningsmetod jag har valt att anvanda mig av ar kvalitativa semistrukturerade
intervjuer. Enligt Bryman (2002) bygger en semistrukturerad intervju pa att man utgar fran
nagra fa specifika fragor for att vidare utveckla en diskussion med den intervjuade. Jag har
utfort intervju for att pa sa viss, med hjalp av teori om RUP, anvéandarcentrerad systemdesign

och anvandarmedverkan, visa i vilken omfattning stédjer RUP anvandarmedverkan nu och
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hur mycket var det innan. Att jag har valt kvalitativ semistrukturerad intervju beror pa att jag
ville fa en béttre bild av vad den intervjuade hade for generella tankar och synpunkter kring
anvandarmedverkan och RUP. Dessutom kunde jag via intervjuer skapa diskussioner kring
omradet som skulle kunna ge mig mer information. Eftersom jag inte visste vad
respondenterna skulle svara pa vissa fragor ville jag ha mojlighet att stélla foljdfragor om

respondenterna var inne pa intressanta spar, vilket man inte kan gora exempelvis med enkater.

2.2.2 Val av respondenter
| 2007 fick jag tag pa tva respondenter fran tva olika foretag som passade min tankta

undersokningsprofil genom att anvanda de kontakter vanner och bekanta till mig hade pa
foretag. Ar 2014 fick jag tag pa en respondent fran ett foretag som jag sjalv har jobbat innan.
Detta ses som styrande val och kallas enligt Bryman (2011) for bekvamlighetsurval. Jag var
medveten om detta men beslutade att fortsatta med undersékningen eftersom det inte paverkar
resultaten da jag dels inte kanner respondenterna personligen, dels darfor att mitt

undersokningsobjekt &r en systemutvecklings ansats, och inte systemutvecklare personlig.

Respondenterna kontaktades via telefon for bokning av intervju. De fick i samband med
bokningen reda pa att intervjun skulle vara mellan 30 minuter och en timme. Detta gjorde jag
for att respondenterna har ratt till att bestimma 6ver sin medverkan géllande samtyckeskravet
(Bryman, 2002). Respondenterna fick dven reda pa att intervjun skulle handla om metoden
RUP och anvandarmedverkan i synnerhet. En kort resumé av innehallet av intervjufragorna
gicks igenom. Syftet med detta var att jag ville informera om att deras deltagande var frivilligt

och de hade rétt till att avbryta om de ville.

Enligt Bryman (2011) bor aven konfidentialitetskravet uppfyllas. Konfidentialitetskravet
innebdr att uppgifter om respondenterna skall behandlas med storsta mojliga konfidentialitet
for att minska risker for att obehoriga skall kunna utnyttja informationen. Jag var medveten
om detta, vilket jag forklarade for mina respondenter. Jag har inte for avsikt att presentera
namnen pa de foretag jag anvant mig av i min undersokning. Jag har namngett foretagen som
Foretag 1, Foretag 2, och Foretag 3 samt anvant respondenternas fornamn. Pa det séttet blir

anonymiteten hog och detta anser jag kunna gynna reliabiliteten och validiteten i
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undersokningen, nagot som aven Bryman (2002) beskriver, man vagar saga vad man tycker

och tanker pa ett arligare sétt da man &r anonym.

2.2.3 Genomfdrande av intervju
Enligt Flowerdew & Martin (2005) bor intervjuer genomforas pa de platser som

respondenterna valjer for att de skall kanna sig sa avslappnade som mojligt. Av denna
anledning lat jag intervjupersonerna bestdmma platsen dar intervjun skulle genomforas. For
att det empiriska material skulle bli sa korrekt som mojligt féljde jag Brymans (2002)
intervjuanvisningar och spelade dérfor in samtalen. Anledningen till att jag spelade in
intervjuerna var for att jag pa sa satt kunde fokusera mig pa respondenterna samt att en
inspelning ger storre mojlighet till att upptacka vad intervjupersonerna verkligen har sagt,
vilket man inte alltid uppfattar ndr man antecknar. Jag gjorde en kort och tydligt forklaring for
syftet av min undersdkning innan jag borjar intervjun. Jag ville helst intervjua respondenter
som ar systemvetare och har erfarenhet av RUP eller haft omfattande roll inom metoden RUP.

Intervjuerna holl pa i 30- 40 minuter, och besoket varade i mer an en timme.

Intervjuerna transkriberades kort efter intervjutillféllet, dessa skickades sedan till
respondenterna for godk&nnande. Transkriptionerna finns att l&sa som bilagor (bilaga 2).

Att jag transkriberade intervjuerna kort efter samtalen var for att halla kvar en hog kvalité
genom att jag da fortfarande hade intervjuerna i farskt minne. Att transkribera innebar att man
skriver ut de inspelade samtalen ordagrant i I6pande text. Innan jag bdrjade transkribera
bestamde jag hur intervjuerna skulle skrivas ner. Jag har forsokt undvika fel som kan bero pa
dalig inspelningskvalité eller att jag har hort fel genom att lyssna pa inspelningen och
ordagrant skriva ner vad som sags. Sedan har jag ytterligare minst en gang lyssnat pa
inspelningen och samtidigt last texten, och da det behdvts stannat inspelningen och réattat
eventuella felaktigheter i texten. | vissa stycken nar den intervjuade pratar valdigt fort eller da
nagot ljud i bakgrunden stor inspelningen, ar det svart att hora och da har jag lyssnat om och
om igen tills jag har hort vad som ségs. Nar man oversatter talsprak till skriftsprak, kan det
ordagranna ibland lata forvirrat och uppfattas som osammanhangande. Darfor har jag i vissa
fall valt att redigera uttalanden och citat sa att de blir lashara och sammanhéngande. Detta for
att undvika vad som ibland kallas oetisk stigmatisering (Kvale, 1997). Intervjuerna har

sammanstéllts i empirikapitlet.
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2.3 Analys

I analysen ar det viktigt att lasa och forsta kallan noga, darfor ordnade jag alla material jag
fick fran empirin for att kunna fa en kénsla for helheten, och att kunna gora jamforelse med
teorin och forsoka fa tolkning till min undersoknings fragestallning. Enligt Svenning,(2003)
ar kvalitativa analysen som ett iterativt lopp dar man gar genom sitt material om igen hela
tiden for att kunna komma fram till nya synpunkter och aspekter, darfor nér jag pratar om
kvalitativa, menar jag att nagot ar viktig och bra. Jag forsokte anvanda detta i min analys
genom att ha arbetet i tre olika faser Enligt Svenning (2003) ar det 6ppen kodning, axiell
kodning och selektiv kodning.

Oppen kodning innebar att man laser igenom materialet och for lite anteckningar som man
anser ar viktiga for studiens syfte. Det andra stadiet, axiell kodning, innebér att man forsoker
ga djupare in empirimaterialet for att kunna urskilja samband till kategorier som hor ihop i
materialet. Dérefter gar man vidare till selektiv kodning vilket innebér att man selektivt
forsoker hitta detaljer och exempel som ar kopplade till kategorierna som sedan kan plockas
ut till slutsatserna. Med detta metoder i analysen har man stor méjlighet att lyckas hitta
monster och relationer som kan kopplas samman for att se om nagra slutsatser kan dras av det

insamlade arbetet (Svenning, 2003).

Forsta steget var att jag sammanstélla intervjumaterialet och laste de ett antal ganger samtidigt
som jag gjorde en del anteckningar kring synen pa anvandare, anvandandet av RUP,
anvandarmedverkan i de olika faserna samt vad respondenterna tyckte om kritiken mot RUP.
Nasta steg forsokte jag ga djupare i de anteckningarna och se vad respondenterna svarade
inom berorda omraden, for att se om nagra samband kunde dras, jag borjade sammanstélla
vad de hade svarat. Har kunde jag se lite samband i svaren fran respondenterna. | det sista
stadiet satte jag ihop omradena som jag selektivt hittat i empirimaterialet, och pa det sattet
kunde se vilka slutsatser drog jag av de tva olika tillfallen. Analysarbetet gjorde jag i
iterationer och jamforelse anda fram tills jag kdnde mig ndjd och inte kunde plocka ut fler

slutsatser.

16



Rational Unified Process — | vilken omfattning stodjer metoden anvéandarmedverkan?

2.4 Reliabilitet och Validitet
Reliabilitet och validitet anvands som ett forskningskriterium nar man bedémer

vetenskapligforskning. Med validitet vill man se om den studie man har gjort verkligen méter
det man avsag att mata. Inom validitet kan man skilja mellan yttre och inre validitet. Yttre
validitet innebar till vilken grad forskningsresultatet ar anvandbart fér andra situationer
utanfor detta forskningsexempel. Inre validitet innebér hur vél teorin och empirin &r kopplade
till varandra (Bryman, 2002). Med reliabilitet daremot vill man se hur vél studien ar
replikerbar. Replikering innebar att det &r mojligt att genomfora en likadan studie och dven

uppna samma resultat (Bryman, 2002).

Jag anser att min undersokning inte ar sa svar att replikera, eftersom jag har dokumenterat och
redovisat hur jag har gatt tillvaga i varje steg, men det som ska diskuteras d&r om samma
resultat skulle uppnas. Detta staller jag mig fragande eftersom foretagen forandras standigt
och nya metoder utvecklas. Samtidigt tror jag att kunskapsspridning om anvéandarcentrerad
systemdesign, anvandarmedverkan och anvandbarhet har 6kat inom den sista tiden. Enligt
Gulliksen och Goéransson (2002) har forskning kring dessa &mnen okat under de senaste
decennierna for att minska de problem som uppstar i samband med utveckling och inférandet

av IT-stod i arbetslivet.

For att uppna en hog validitet bor metoder anvandas som underscker det fenomen som
reflekterar verkligheten (Bryman, 2002). | min undersékning genomfordes tre intervjuer.
Intervjun ar &mnad for denna typ av metodprévning vilket i sig hjalpte mig att fokusera pa
viktiga delar som tillsammans kunde utgora ett helhetsperspektiv. Pa detta satt anser jag att
jag har undersokt det som jag hade avsikt att undersoka. Detta har bidragit till att jag hallit

mig till underokningens syfte och skapat en hog validitet kring studiens andamal.
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3 Litteraturférankring

Detta kapitel inleds med en beskrivning av vad anvandare,
anvandarmedverkan och anvandbarhet innebéar for de som anvander RUP.
Anledningen till att jag valde att forklara de har begreppen ar for att fa en sa
bra grund som mojligt samt fa en forstaelse om vad anvéndarcentrerad
systemdesign innebar. Detta for att sedan kunna stalla anvandarcentrerad
systemdesign mot RUP och gora en jamforelse for att se skillnader de
emellan. Kapitlet fortsatter med att jag forklarar vad RUP innebar och vad
den innebér nu, och vilka granskningar finns idag nar det galler
anvandarmedverkan i RUP, darfor har jag utokat litteraturen med nya
material fran moderna backer, artiklar och undersékningar som gjordes

nyligen om RUP.

3.1 Anvandare
En systemutvecklare ar inte den typisk anvandare av de system som hon eller han utvecklar.

Om jag inte lyckas forsta vilka uppgifter anvandarna har eller hur uppgifterna utféras de, kan
jag inte utveckla ett system eller en produkt som méter deras behov och férvantningar. Att
forsta de tilltankta anvandare, ar en nyckel till hela utvecklings process (Gulliksen och
Goransson 2002). Detta innebér att man tar reda pa behoven fran lamplig anvandare. Nar man
pratar om anvandare sé &r det bra att veta vem man egentligen talar om. Ar anvandaren, den
som handl&gger ett arande eller &r det kunden. Anvéndarna ar ingen homogen grupp, darfor ar
det viktigt att skilja mellan doménexperter och verkliga anvandare. Domanexperter ar vél
insatta i verksamheten men inte representativa som slutanvandare. Domanexperter involveras
kontinuerligt under hela utvecklingsprojektets gang. Slutanvandare daremot bor involveras for
mer tillfalliga aktiviteter under analysen och primart for utvéarderingar av diverse
designlosningar. Enligt Gulliksen och Géransson (2002) ar anvandare de som kommer att
interagera med systemet for att genomfora uppgifter i arbetet eller i andra sammanhang dvs.
slutanvandarna, inte de som bestéller systemet. Ottersten och Berndtsson (2002) skriver att
anvandarna ar de som har kunskap om tillampningsomradet. Né&r jag talar om lamplig
anvandare utgar jag fran Gulliksen och Goranssons (2002) begrepp, det vill sdga att jag menar
slutanvéndaren. Anvandare i ett projekt kan etableras genom bestéllning av ett system eller

med cheferna till personer som i slutdandan ar de som ska fa anvanda systemet. Hur man ska
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anvanda systemet samt hur man ska samverka med anvandarna beror véldigt mycket pa vilka
anvandarna ar. Ibland medverkar anvandarna i ett projekt en langre tid vilket medfor att de

forvandlas fran att vara en representativ, “typisk” anvindare till att bli en projektmedlem

(Gulliksen & Goransson, 2002).

3.2 Anvandarmedverkan
Begreppet anvandarmedverkan betyder att anvandaren ska uppfattas som en fullstandig

medlem i utvecklingsgruppen under hela utvecklingsprojektet. Anledningen till att
anvandarna bor medverka under hela projektet ar att anvandarna ar de enda som vet exakt hur
slutprodukten ska vara och i vilken miljé och omgivning produkten ska verka i (Gullikson &
Goransson, 2002). For att lyckas med att skapa bra produkter behéver man ha kunskap om
hur anvandarna och utvecklarna ska bedriva utvecklingen. Enligt Andersen (1994) finns det
tre olika strategier for hur experter och anvandare ska utnyttjas i utvecklingsarbetet. Dessa tre
strategier &r: expertdominerad systemutveckling (kallas aven expertmodell), anvandarledd
systemutveckling och samarbetssystemutveckling. Den expertdominerade systemutvecklingen
innebdr att utvecklarna utfor arbetet helt utan anvandarna, anvéandarledd systemutveckling
innebdr att anvéndarna bedriver utvecklingen (Andersen, 1994). Den tredje strategin
samarbetssystemutveckling, gar ut pa att utvecklarna och anvandarna samarbetar under hela
utvecklingsprocessen. Denna strategi liknar Gullikson & Géranssons (2002) vid
anvandarcentrerad systemdesign. Gulliksen och Géransson (2002) papekar att det behovs
projektlinjer for hur anvandarna ska delta i projektet. Projektlinjerna @r av tre strategier,
riktlinjer for anvandarmedverkan, riktlinjer for hantering av aterkoppling fran anvandarna
samt riktlinjer for urval av anvéandare. Riktlinjerna ar ganska generella till sin natur och kan

darfor anvandas utanfor tillampningsomradet.

3.3 Anvandbarhet
Begreppet anvéandbarhet betyder att ett system ska vara anpassat till de anvéndare som ska

anvanda systemet, det vill séga systemet ska vara anvandbart (Gulliksen & Goéransson, 2002).
Manga organisationer anvander luddiga och otydliga definitioner nér de talar om
anvandbarhet (Gulliksen & Gaéransson, 2002). Gulliksen och Goransson (2002) skriver att
organisationer som anvander sig av otydliga begrepp gor det for att da blir det svarare att
stalla krav pa utvecklingsarbetet.
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Enligt Gulliksen och Goransson (2002) samt Andersen (1994) behdver &ven bestéllarens
behov tillgodoses for att en produkt i slutdndan ska vara anvandbar for alla anvandare. Detta
anser de ar viktigt darfor att bestallarens behov ligger pa en hogre foretagsniva dar syftet med
informationssystemet till exempel kan vara att gora sa att foretaget 6kar och effektiviserar sin
forsaljning for att vinna marknadsandelar. Lowgren (1993) skriver att anvandbarhet dven kan
betecknas som ett resultat av anpassning, acceptans, effektivt och larbarhet. Anpassning star
for hur bra systemet stddjer anvandarnas behov, acceptans innebar hur anvandarna kénner for
systemet och effektivitet och larbarhet star for hur effektivt anvandarna kan utfora sina
uppgifter med hjélp av systemet. Dessa fyra beteckningar ar utifran anvandarnas perspektiv.
Enligt Andersen (1994) anvandarna skall involveras for att klar gora sina behov, 6nskemal,
testa och kanna av systemet och for att klar géra de yttre egenskaperna, han menar att det
finns ansvar som ligger pa bada utvecklarna och anvandarna, utvecklarna skall involvera
anvandarna for att forsta deras behov och 6nskemal och anvandarna ska bestamma vilka
behov och 6nskemal vill de ha. Det vill sdga utvecklarna bor anvanda anvandarna pa ett
korrekt sétt i utvecklingen for att kunna uppfylla kraven pé de yttre egenskaperna. Aven

anvandarna har ett ansvar att hjalpa utvecklarna for att finna de yttre egenskaperna.

3.4 Anvandarcentrerad systemdesign
Att utveckla ett system genom att tillampa anvéandarcentrerad systemdesign &r en attityd och

filosofi som Gulliksen och Goransson (2002) foresprakar. For att lyckas utveckla en
anvéandbar produkt bor anvandarna medverka aktivt under hela utvecklingsprocessen, vilket &r

centralt inom anvandarcentrerad systemdesign.

Enligt Gulliksen och Goéransson (2002) grundades anvandarcentrerad systemdesign 1986 da
Norman och Draper sldppte boken ”User Centeres System Design”. Gulliksen och Goransson
(2002) skriver aven att anvandarcentrerad systemdesign har sin grund i ménniska data
interaktion (MDI). Med MDI menas hur interaktionen mellan manniskan och datorer paverkas
av varandra. MDI tar daven upp hur stor nytta slutanvandarna kan ha av en produkt.

Forfattarna Lowgren och Stolterman (1998) skriver att utvecklarna inte har de kunskaper som
anvandarna har om det arbete systemet ska stddja och inte heller om den miljé i vilken
systemet ska verka i. For att kunna fa denna kunskap anser forfattarna att det ar viktigt att

involvera anvandarna sa mycket som mojligt under utvecklingen av ett projekt.
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Definitionen av anvandarcentrerad systemdesign ar enligt Gulliksen och Géransson (2002) att
anvandarcentrerad systemdesign ar en process som fokuserar pa anvandare och anvandbarhet
genom hela utvecklingsprocessen och genom hela livscykeln. Vidare séger forfattarna att
genom att folja anvandarcentrerad systemdesign det vill sdga genom att Iata anvandarna
medverka under hela utvecklingsprocessen sa kommer man att lyckas utveckla en produkt
som ar anvandbar. Anvandarcentrerad systemdesign kraver effektiv anvandarmedverkan. Med
effektiv anvandarmedverkan menas att det ska vara rétt anvandare som deltar i projektet vid
ratt tillfalle.

Gulliksen och Goransson (2002) grundar sin definition pa tolv nyckel principer. Dessa nyckel
principer befaster en korrekt och lamplig anvandarmedverkan i utvecklingsprojektet.
Nyckelprinciperna &r enligt forfattarna inte en modell for hur en utveckling ska ga till utan det
ar en process och ett tankesatt som utvecklarna kan ha till hjalp. Nedan ges en kort
beskrivning av de tolv nyckelprinciperna:

Anvandarfokus - alla i projektet maste forsta verksamhetens mal, grunden i anvandarnas
situation, deras uppgifter, varfor och hur de utfor sina uppgifter, etc. Det ar viktigt att man
prioriterar vad som ar bra for anvandarna, framfor vad som &r tekniskt mojligt. Aktiviteter
som att ta fram anvandarprofiler, kontextuella intervjuer och uppgiftsanalys maste vara en
naturlig del av utvecklingsprocessen. En kontinuerlig fokus pa anvandarna och deras
arbetsuppgifter kan exempelvis astadkommas genom att man dekorerar projekt rummets
véaggar med beskrivningar av typiska anvandare, arbetsuppgifter och scenarios.

Aktiv anvandarmedverkan i utvecklingsarbetet - de rétta anvandarna ska tidigt och
kontinuerligt medverka aktivt under hela livscykeln. Anvandarna bor involveras direkt i
utvecklingsprojektet men &ven utanfor sjalva projektets ramar. Anvandarna ar ingen homogen

grupp. Det &r viktigt att se skillnaden mellan doménexperter och verkliga anvandare.

Evolutionar utveckling - hela utvecklingsprocessen ska bedrivas iterativt och inkrementellt.
Designldsningarna bor kontinuerligt itereras med anvéndarna. Med iterativ menas att det ar
fullt tillatet och till och med rekommenderbart att man gar tillbaka och modifierar det som
man tidigare har utvecklat. En iteration bor innehalla foljande aktiviteter: en ordentlig analys

av anvandarnas krav och anvandningssammanhanget, en designfas och en dokumenterad
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utvardering med konkreta forslag till forandringar. Med inkrementell utveckling menas att
systemet stegvis utvecklas uppdelat i inkrement som vart och ett levereras till verklig

anvandning. Varje inkrement itereras tills dess uppsatta mal natts.

Gemensam och delad férstaelse - allt ska dokumenteras sa att alla inblandade forstar vad som
har gjorts och vad som ska goras. Man bor anvanda en terminologi som ar bekant for
anvandarna. Konkreta designrepresentationer som prototyper (alltifran enkla skisser till mer
avancerade mock-up:er) och simuleringar anvands for att askadliggdra den framtida

anvandningssituationen.

Prototyping - prototyper ska anvandas tidigt och kontinuerligt med anvandare i deras
arbetsmiljo for att utvardera idéer och designldsningar. Man kan anvanda pappersskisser,
mock-up:er och prototyper for att stodja den kreativa processen, att visualisera idéer och

I6sningar.

Utvardera verklig anvandning - for att kontrollera att man ar pa ratt vag ska all design
utvarderas mot de uppsatta malen. Designen utvarderas gentemot anvandbarhetsmal och
designkriterierna tillsammans med anvandare, sa langt som méjligt. Tidigt i
utvecklingsprojektet bor man observera och méata anvandarnas reaktioner pa pappersskisser
och mock-up:er. Senare i projektet bor anvandarna anvanda simuleringar eller prototyper for
att utfora verkliga arbetsuppgifter. Deras beteende och reaktioner bor observeras, spelas in

och analyseras.

Explicita och uttalade designaktiviteter - all design aktiviteter ska utféras medvetet och
tillsammans med anvandarna. Utvecklingsprocessen skall innehalla dedikerade och medvetna

designaktiviteter.

Tvardisciplindra team - utvecklingsteamet ska ha en bredd kompetens och arbetet ska utféras
effektivt av teamet. Olika kompetenser bidrar till helheten.

Anvandbarhetsforesprakare - personer med goda kunskaper inom anvandbarhet ska

involveras tidigt och kontinuerligt under hela utvecklingsprocessen.
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Integrerad systemdesign - alla delar som pa nagot satt paverkar anvandbarheten ska integreras
med varandra for att kunna bedriva en bra systemdesign. Alla delar i systemet skall utvecklas
parallellt, kontinuerligt och beroende av varandra. Detta maste ske under ansvar fran en

person eller grupp.

Lokalanpassa processerna - den anvandarcentrerade processen som projektet anvander ska

specificeras, anpassas och inforas lokalt i varje organisation.

En anvandarcentrerad attityd - en anvandarcentrerad attityd ska alltid etableras. Det viktiga
ar att alla personer inblandade i projektet & medvetna om anvéndbarhet och anvéndarna, men

i vilken grad kommer att variera beroende pa projektroll och Gver tiden.

3.4.1 Iterativ process
Gulliksen och Goéransson (2002) har beskrivit en iterativ utveckling process med tre faser:

konceptuell design, interaktionsdesign och detaljerad design. Det vill sdga att arbetet inleds
med att identifiera behovet av anvandarcentrerad design. Nésta steg ar malet som anvandarna
har med systemet samt i vilken miljo systemet ska anvéandas. Tredje steget, insamlingen av
krav i en systemutveckling process, och det innebér inte att man undersdka bara funktionella
kraven utan huvudpunkten ska laggs dven pa anvandbarhetskraven fran anvandarna, darfor tas
det storre hansyn till anvandarmedverkan nar man arbetar iterativt for att man gar igenom
serien av aktiviteter i utvecklingsprocessen flera ganger. Enligt forfattarna 6kar méjligheterna
for testning, och for att ta vara pd anvandarna och dess arbetsuppgifter for att pa sa satt

utveckla en kreativ process samt medger anvandarna att komma med kommentarer och behov.

En iterativ utvecklings process bygger pa att upprepa ett antal bestamda fasar, och da kan
systemet eller den specifika system delen mota de krav pa forandring som uppkommer.
Arbetsflodet i en iterativ utveckling ritas oftast upp som en cirkel, och da ar det viktigt att
tanka pa att modellen inte har nagot slut, d@ maste man planera i forvag nar arbetet ska

avslutas. (Gulliksen & Goéransson, 2002).

3.5 Rational Unified Process
Rational Unified Process (RUP) &r en utvecklingsmetod som ursprungligen kommer fran

utveckling och anvéndning av ett flertal andra metoder och arbetssétt. Det var svensken Ivar
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Jacobsson Ericsson som 1987 slappte Objectory Process som forst utvecklades till Rational
Obijectory och darefter omformades tillsammans med Grady Booch och James Rumbaugh till
Rational Unified Process (Lunell, 2003).

RUP ér en systemutvecklingsmodell for design och implementation av mjukvaruutveckling
som delar in ett projekt i fyra faser. Metoden &r ett ramverk som bygger pa sex “Best
Practices” (Strand, 2001), dessa beskrivs kortfattad nedan. I RUP tar man anvéndningsfall till
hjalp och processerna understryker vikten av att testa det man bygger. Anvandningsfallen ska
folja med i hela projektet samt utvecklas och foréandras kontinuerligt (Strand, 2001). Metoden
kan anpassas i det oandliga, bade till stora och sma projekt (Strand, 2001). Tanken &r att RUP
ska skraddarsys sa att det passar den enskilda organisationen och projektet. Utifran detta
ramverk satter varje enskilt féretag samman en process som anpassas till sammanhanget.
Processerna ser darfor inte ut pa samma sétt i olika foretag (Lunell 2003). RUP fokuserar
dessutom inte enbart pa produkten utan dven pa kvaliteten av processen (Avison & Fitzgerald,
2003).

3.5.1 Best Practice
Grundtanken i RUP ar att ta tillvara gammal erfarenhet som har hamtats under arens lopp fran

olika hall till nagot som RUP betecknar som Best Practice”. Best Practice ar metoder och
principer som har arbetats fram fran tidigare utvecklingsprojekt dar de har identifierats som
viktiga framgangsfaktorer (Lunell, 2003). Om man anvander dessa metoder och principer i
kombination med varandra ska man férhoppningsvis undvika de flesta problemen som kan
uppsta (Kruchten, 2003). | RUPs dokumentation pekar man ut sex sadana viktiga metoder och
principer vilka ar foljande:
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1. Iterativ utveckling - en av RUPs karnpunkter &r att en programvara ska utvecklas iterativt.
| det iterativa angreppssattet forsoker man hitta riskerna sa tidigt som majligt i livscykeln.
Darfor gar varje fas i RUP igenom ett antal iterationer tills man hittar sa manga problem det
gar. Fordelar med iterativ utveckling ar att uppmuntra utbyte med slutanvandare sa att
samtliga faktiska krav identifieras efter hand (Strand, 2001).

2. Kravhantering - under en systemutveckligsprocess andras oundvikligen kraven under
utvecklingens gang. Darfor bor det finnas rutiner for hur krav och kravandringar ska hanteras.
RUP processen anser darfor att en systematisk kravhantering ska genomsyra hela

utvecklingsprocessen.

3. Komponentbaserad utveckling - komponentbaserad utveckling &r en viktig del inom
mjukvaruarkitekturen eftersom den mojliggor att ateranvanda komponenter som redan finns
tillgangliga. En komponent kan beskrivas som en del mjukvara, eller en modul som fungerar

sjalvstandigt och bidrar med ndgon form av funktionalitet (Strand, 2001; Lunell, 2003).

4. Visuell modellering - en modell &r en beskrivning av verkligheten. Modeller hjélper
utvecklare och anvéandare att skapa en 6vergripande forstaelse vid komplexa
systemarkitekturer. Modellering &r viktigt for utvecklarna da de vill fa hjalp med att

visualisera, konstruera, specificera och dokumentera nagon del av systemet (Lunell, 2003).

5. Upprepad kvalitetsverifiering - genom upprepad kvalitetsverifiering och ett distribuerat
ansvar for kvalitet kan en hog kvalitetsniva uppratthallas i ett iterativt utvecklingsprojekt. Ett
systems kvalitet definieras genom att titta pa systemets tillforlitlighet, funktionalitet och
prestanda (Strand L, 2001; Lunell, 2003).

6. Konfigurations- och andringshantering - eftersom forandring ar ofrankomlig nar man
arbetar iterativt ar formagan att kunna hantera nya forandringar avgorande for dem som ar

involverade i utvecklingen. Darfor finns det konfigurations- och &ndringshantering (Strand,
2001).
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3.5.2 Faser
RUP delar in ett projekt i fyra faser och nio arbetsfloden. Varje fas bestar i sin tur av ett antal

iterationer (Strand L, 2001). En iteration &r en omstart av en fas, man fortsétter fasen dar man
slutade for att kanske lagga till nya funktioner eller hantera nya krav. Varje fas avslutas med
en “milstolpe”. Vid milstolparna avgors projektets framtid, om det ska avslutas pa grund av
bristande framgang eller hinder som inte gar att I6sa. Visar projektet framgang, det vill séga
om den haller de ekonomiska bitarna, framférallt de tidsramar som projektetplanen satt upp
kommer det ett beslut om att fortsétta arbetet (Lunell, 2003).

Phases
Disciplines | | Inception| Elaboration Construction Transition

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment ; ; A
Configuration : : :

& Change Mgmt PR
Project Management | ommmis. | e i | ot o il
Environment | e ) - S

Const || Const | Const || Tran || Tran
Initial Elab #1 | | Elab #2 #1 2 N #1 | #2

Iterations

Figur 1: Faser och discipliner/arbetsfléden (www.rational.com)

Figur 1 visar hur RUP &r uppdelade i dimensionerna vertikal och horisontell. De vertikala
stegen uppkallas discipliner eller arbetsfloden och de vagrata representerar faserna och
iterationen i varje arbetsflode. Faserna ar olika langa och har olika arbetsbelastning och
intensitet. Vidare har de ocksa olika forutbestamda mal och syften vilka ger dem deras
varierande karaktéarsdrag som deras utformning och de milstolpar som skall uppfyllas.

Tillsammans utgor de en utvecklingscykel och innehaller delar av en eller flera iterationer
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(Kruchten, 2000). Den fas man befinner sig i kan sagas definiera projektets temporala och
reella status samt &ven visa eventuella brister i projektet (Lunell, 2003). RUPs fyra faser &r
foljande:

Forberedelse (Inception)

Etablering (Elaboration)

Konstruktion (Construction)

Overlamning (Transition)

3.5.2.1 FOrberedelsefasen (Inception)

Under forberedelsefasen initieras projektet, syftet &r i stort sett att alla parter ska vara 6verens
om vad projektet ska astadkomma eller utveckla (Lunell, 2003). Lunell (2003) menar att
fokus ligger pa att tillsammans visualisera och forsta de mest centrala kraven, sedan ska de
tillsammans bilda en gemensam forstaelse om vad syftet och malet &r genom att skapa
anvandningsfall. Det ar viktigt att bade kunden och utvecklarna kommer 6verens om vad som
ska utvecklas. Det &r inte alltid enkelt att fa bilden som kunden ser framfor sig stamma
dverens med den bild som utvecklarna far upp for sina 6gon. Kunden vet inte alltid vad de vill
eller vad de har for bild av systemet. Det kan ofta vara nédvandigt att gora en analys av
foretaget for att se vad som inte fungerar riktigt och for att hitta vart problemet ligger.
Darefter fa man ett godkannande av kunden for att veta att man ar pa ratt vag samt kunna
planera resurser och arbetsinsatserna for resten av projektet. Utifran dessa kan systemets
komplexitet och omfattning identifieras och projektets risker lyftas fram. Detta arbete inriktas
i huvudsak pa tre omraden: kravanalys, projektplanering samt utvecklingsmiljon och slutar
med en milstolpe. Vidare ska anvandningsfallen prioriteras och projektgruppen ska bestamma

vilka anvandningsfall som ska implementeras under nastkommande fas (Lunell, 2003).

3.5.2.2 Etableringsfasen (Elaboration)
Etableringsfasen ar en fordjupning och utarbetning av det omrade som skisserats i foregaende

fas. Tyngdpunkten i denna fas flyttas till kraven och arkitekturen, ofta genom att utveckla en
prototyp. Fokus ligger pa att utforma och realisera de krav som har stor betydelse for
systemets arkitektur. Darfor &r det viktigt att arkitekturen, kraven och projektplanen ar stabila
for att kunna ge utrymme at férandringar. En olamplig arkitektur far som foljd att

begransningar, 1ag effektivitet och dalig tillforlitlighet byggs in i systemet. Detta kan leda till
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att produkten inte kommer att kunna svara mot férvantningarna. Felaktiga beslut kan fa
langtgaende konsekvenser for projektet, eftersom denna fas representerar 6vergangen fran ett
sma sakligt till ett fullstort projekt. Har maste dven kostnad och tidsatgang kunna beréknas for
hela projektet. Efter denna fas ska arkitekturen vara inford och testad vilket i sin tur innebar

att de storsta riskerna ar eliminerade (Lunell, 2003).

3.5.2.3 Konstruktionsfasen (Construction)
Under Konstruktionsfasen byggs systemet i inkrementella steg utifran den tidigare

implementerade arkitekturen samt den specificerade anvandarfunktionaliteten.
Konstruktionsfasen delas ofta upp i flera iterationer for att fa bra kontroll och styrning under
utvecklingsarbetet. Systemets funktionalitet testas I6pande i de olika iterationerna. Ar
projektgruppen uppdelade i mindre grupper som har ansvaret for att ta fram ett fatal
komponenter av systemet, arbetet effektiviseras utan att forlora i kvalité. Innan den héar fasen
ar 6ver ska det finnas en fardig och godkéand betaversion som kan installeras och testas pa
plats hos kunden. I slutet av Konstruktionsfasen dokumenteras systemet och utbildningen

planeras. Fasen slutar med en milstolpe (Lunell, 2003).

3.5.2.4 Overlamningsfasen (Transition)
Overlamningsfasen kan omfatta flera iterationer. Huvuddelen av arbetet inriktas pa

utvardering och anpassning av programvaran. Fasens komplexitet har att gora med vilken typ
av programvara det handlar om samt kundens framtida ansvar. Under den avslutande
overlamningsfasen genomfors ett antal aktiviteter for att fora in systemet i verksamheten.
Sedan genomfars bland annat installation i driftsmiljon, utbildning och acceptans. Aven
denna fas slutar med en milstolpe (Lunell, 2003).

3.5.3 Arbetsfloden
De fyra faserna i den horisontella dimensionen med de nio arbetsfloden i vertikala

dimensionen &r tillsammans schemat 6ver hur man arbetar i RUP. Om man laser figur 1
horisontellt kan man fa en uppfattning om hur arbetsinsatserna fordelar sig dver tiden for ett
specifikt arbetsflode, laser man den vertikalt visar den hur en viss iteration i ett fall &r

uppbyggd av arbetet inom olika discipliner. Langst ner i figuren syns nagra exempel pa
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iterationer inom de olika faserna. De nio arbetsfloden ar indelade i sex stycken tekniska

arbetsfléden och tre stycken stédjande (Lunell, 2003). De nio arbetsfloden &r féljande:

Verksamhetsmodellering — Business Modeling workflow

Kravanalys — Requirements workflow

Analys & Design — Analysis & Design workflow

Implementation — Implementation workflow

Test — Test workflow

Driftsattning — Deployment workflow

Projektledning — Project management

Konfigurations och dndringshantering — Configuration and change management

Utvecklingsmiljé — Environment

3.5.3.1 Verksamhetsmodellering
Ibland behovs en modell 6ver foretaget som man utvecklar en produkt for. Det kan vara for

att analysera foretaget (Lunell, 2003). Lunell (2003) menar att i sadana fall kan det vara
lampligt att modellera verksamheten i stort och inte bara det datoriserade systemet som ska

utvecklas. Det gor att kunden och utvecklaren far en gemensam syn pa problemet.

3.5.3.2 Kravanalys
I samarbete med slutanvandaren samlas kraven in och dessa identifieras sedan. Detta ar ett

kontinuerligt arbetsfloéde eftersom kraven foréandras hela tiden. Efterhand som ett system
utvecklas upptacks nya 6nskemal, detta eftersom slutanvandaren hela tiden far se mer
konkreta resultat av den slutliga produkten under projektets gang. Detta arbetsflode upprepas
tills alla krav ar definierade och alla andringar har hanterats, det vill séga att all respons har
behandlats. Kravhantering innebdr att utvérdera forandringar, bedéma vilken betydelse dessa
forandringar har samt att spara och dokumentera alla beslut angaende de olika kraven.
Arbetsflodet ger systemutvecklarna en battre forstaelse for systemkraven, det vill sdga vad ett

system skall gora och varfér (Lunell, 2003).
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3.5.3.3 Analys & Design
Under disciplinen, analys och design ska en beskrivning utav systemet framstallas som sedan

ska ligga till grund for implementeringsarbetet. Viktiga saker att tanka pa ar att systemet ska
vara latt att utveckla, uppdatera och forsta. Forst utvecklas en analysmodell utifran de
grundlaggande kraven. Denna utvecklas hela tiden under projektets gang och 6vergar till slut
till en designmodell. Arbetet med analys och design startar redan under férberedelsefasen
(Lunell, 2003).

3.5.3.4 Implementation
Hér kodas och organiseras kallkoden till programvaran. Som ritning for programmet har man

designmodellen. Implementation har sin tyngdpunkt i konstruktionsfasen, men det &r inte
ovanligt att implementationsaktiviteter forekommer redan under forberedelsefasen for att
prova en idé (Lunell, 2003).

3.5.3.5 Test
Har arbetar man med att sékerstalla att programmet inte lider av nagra brister eller fel. Det

finns manga olika sorters tester for olika andamal som RUP tillhandahaller. Syftet &r att i
mojligaste man garantera att sa blir fallet. Testningen borjar tidigt, redan under den forsta
fasen i samband med att de gor forsta experimenten med design och implementering, och

I6per sedan parallellt med projektet dnda till slutlig leverans (Lunell, 2003).

3.5.3.6 Driftsattning
Har ska produkten lamnas 6ver till anvandarna for betatestning. Den ska ocksa installeras och

personalen ska utbildas. Detta startar vid slutet av den tredje fasen och i borjan av den fjarde,

nar produkten provas i sin helhet kravs det en storre arbetsinsats (Lunell, 2003).

3.5.3.7 Projektledning
Det forsta stodjande arbetsflodet ar projektledning. Detta arbetsflode stodjer och ger rad om

hur projektet ska planeras, bemannas och genomféras. Arbetsfléden hjélper aven till att skapa

en grund for hur arbetet med riskhantering ska genomforas (Lunell, 2003).
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3.5.3.8 Konfigurations och andringshantering
Detta arbetsflode handlar om att se till att det finns sparbarhet bakat, vad som har gjorts i

vilka versioner och vilka versioner som ar aktuella. I och med att RUP arbetar med artefakter
och iterationsutveckling, kommer det att produceras manga olika versioner av programvaran.
Dérfor ar det har arbetsflodet valdigt viktigt, den tacker tre av varandra beroende funktioner.
Den forsta funktionen har att géra med identifiering av olika versioner av komponenter och
vilka komponenter som ar beroende av varandra. Den andra funktionen handlar om 6nskade
forandringar nagon i eller utanfor projektgruppen kommit pa, dels under sjélva forandringen
men aven efter férandringen. Den tredje funktionen handlar om vilken status, kvalité och
tendens en produkt har (Lunell, 2003).

3.5.3.9 Utvecklingsmiljo
Syftet med detta arbetsflode &r att stodja projektgruppen med bade verktyg och processer.

Arbetsflédet handlar om vilka verktyg som behdvs och hur dessa ska skaffas. Det skoter &ven
de stod som IT kan ge, till exempel administration, infrastruktur och sékerhetskopiering.
For att kunna producera bra produkter, krévs en arbetsmiljo som ér tillfredstallande samt att

all infrastruktur for bade mjukvara och hardvara fungerar som det ska (Lunell, 2003).

3.5.4 Anvandningsfall
Anvandningsfallen illustrerar ett systems funktionalitet samt den tekniska miljén. De hjalper

till att samla in krav fran slutanvandare samtidigt som det fungerar som en
kommunikationslank mellan bestéllare, anvandare och utvecklingsgrupp. Anvandarfallen ar
en grundsten i RUP och modelleras genom UML. Anvandarfallen har som syfte att fanga
anvandarnas krav. Vidare beskriver anvandarfallen systemets funktionalitet och fokuserar pa
specifika situationer med relevant information i férhallande till specifika anvéandare (Avison
and Fitzgerald, 2003). Det medfor att anvandningsfall &r ett viktigt underlag for aktiviteter
inom analys, design och test. Anvandningsfall fungerar aven som ett kontrakt mellan kunder
och utvecklare. Den ger aven mojligheter till battre forstaelse av vad systemet maste kunna
klara av och skapar forutséttningar for att hantera komplexa system (Gulliksen & Goransson,
2002).
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Alltsa anvandningsfall underlattar kommunikationen i projektet samt fungerar som en
haftmassa mellan krav och designaktiviteter. Anvandningsfallen ar véardefullt i testprocessen
for att den fungerar som underlag samt identifiera testfall och tesprocedurer. Detta betyder att
varje anvandningsfall blir testat, implementerat och verifierat. Andra aktiviteter som tar
anvandningsfallen till hjalp ar de som ror dokumentationen (Strand, 2001). Ar
anvandningsfallen bra skrivna kan de ateranvéandas i anvandarstodet som bestar av
anvandarmanualer, utbildningsmaterial och sa vidare, eftersom de specificerar interaktionen

mellan anvandare och system (Strand, 2001).

3.5.5 RUP ar mer Agilt idag
Unified Process ar en modellering som skapades av Scott Ambler som kombinerade den

Rational Unified Process (RUP) till Agila metoder, da skapades en grundlig smidig process
ram som kan tillampas pa alla typer av programvara projekt. Christou, Ponis & Palaiologou
(2010). Agile ar ett samlings namn for ett antal modeller for att utveckla mjukvara, och den
betyder l&ttrorlig. Higsmith (2001).

Grundtanken med Agila metoder &r att i en foranderlig varld kravs utvecklingsmetoder som
hanterar forandring som en del av verkligheten, inte sddana som blundar for forandringar eller
som forsoker reglera bort dem. Mats Nyman Wenell Management AB(2010).

Sutherland (2008) anser att produktivitet kan 6ka fem ganger som en foljd av anvandandet av
Agila metoder, for att Agila metoder dikterar att hela den traditionella livscykeln passar in i
en iteration. Det vill sdga att en arbetsbdrda for en iteration i taget och sedan hela cykeln
intraffar inom en iteration (Chiron Business Solutions, 2010).

Manifest for Agila metoder vardesétta: Individer och interaktioner framfor processer och
verktyg. Fungerande programvara framfor omfattande dokumentation. Kundsamarbete
framfor kontraktsforhandling. Anpassning till forandring framfor att folja en plan.

(http://agilemanifesto.org/iso/sv/principles.html)

De principerna som ligger bakom det Agila manifestet innehallar: Den hdgsta prioritet ar att
tillfredsstélla kunden genom tidig och kontinuerlig leverans av vardefull programvara.
Vélkomna forandrade krav, dven sent under utvecklingen. Agila metoder utnyttjar férandring
till kundens konkurrensfordel. Leverera fungerande programvara ofta, med

ett par veckors till ett par manaders mellanrum, ju oftare desto battre. Verksamhetskunniga
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och utvecklare maste arbeta tillsammans dagligen under hela projektet. Bygg projekt kring
motiverade individer. Ge dem den miljo och det stod de behdver, och lita pa att de far jobbet
gjort. Kommunikation ansikte mot ansikte &r det basta och effektivaste sattet att formedla
information, bade till och inom utvecklingsteamet. Fungerande programvara ar framsta mattet
pa framsteg. Agila metoder verkar for uthallighet. Sponsorer, utvecklare och anvéandare skall
kunna halla jamn utvecklingstakt under obegransad tid. Kontinuerlig uppmarksamhet pa
forstklassig teknik och bra design starker anpassningsférmagan. Enkelhet — konsten att
maximera méangden arbete som inte gors — ar grundldggande. Bést arkitektur, krav och design
véxer fram med sjalvorganiserande team. Med jamna mellanrum reflekterar teamet Gver hur
det kan bli mer effektivt och justerar sitt beteende déarefter.

(http://agilemanifesto.org/iso/sv/principles.html)

3.5.6 Tillampning av Agila Unified Process

AgileUP ar en forenklad version av Rational Unified Process (RUP) som anvénds idag. Den
ar en enkel metod, och latt att forsta. Den &r smidig version av Rational Unified Process
(RUP), som definierar mjukvaruleveranscykel och bestar av fyra delprocesser och sju

arbetsfloden. Den seriella karaktar Agila UP fangas i sina fyra faser:

Forberedelse (Inception): Har identifieras den initiala omfattningen av projektet, en eventuell
arkitektur for systemet, for att erhalla projektfinansiering och intressenter godkéannande.
Etablering (Elaboration):Malet &r att kunna bevisa strukturen av systemet.

Konstruktion (Construction): Malet ar att utveckla inkrementell fungerande programvara som
uppfyller de hdgst prioriterade behoven hos intressenter.

Overlamning (Transition): det galler att validera och driftsatta systemet i produktionsmiljén.

Att sammanstédlla RUP och AUP arbetsfléden visar att AUP kombinerar affarsmodellering,
krav, samt analys och design till en enda arbetsflode som kallas modell (The Agila Unified
Process). Flodet i AUP kréaver kortare iterationer som tar ungefar tva veckors iterationer som
processen 6vergang i olika faser. Shane Hastie (2010) (The agile unified process. (n.d.). The

agile unified process. http://www.cs.sjsu.edu/~pearce/modules/lectures/se/aup.htm).
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Phases
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Copyright 2005 Scott W. Ambler Iterations
Figure 1: Agile Unified Process Phases, source (Ambler, 2005)

3.5.7 Arbetsfloden
Tillskillnad fran RUP, har AUP bara sju discipliner. De fyra faserna i den horisontella

dimensionen med de sju arbetsfloden i vertikala dimensionen &r tillsammans schemat 6ver hur
man arbetar i AUP. Ambler (2005).

Modell:

Det &r forsta steget i AUP arbetsflode, och malet har ar att forsta verksamheten i
organisationen. Den borjar med forberedelse fas. Har ar identifierar en hallbar 16sning for att
I6sa problemet, omfattning, risker, kostnader och tidsplan, och projektets genomférbarhet
definieras inklusive forberedelse for projektmiljo. Ambler, (2005). Ibland beh6vs en modell
Over foretaget som man utvecklar en produkt fér. Det kan vara for att analysera foretaget
(Lunell, 2003). En viktigmilstolpe i forberedelse fas ar att definiera kraven utan avseende pa
dess slutliga tekniska losningar. Enligt Taylor, Medvidovic & Dashofy(2010) menar " man
behdver en 6vergripande forstaelse for kraven d&ven om man har uppfattning vad som krévs
for att 10sa ett problem”

Ambler (2005) forklarar att i kraven ingar identifiering av partnerna, att forsta anvandarens
problem, lagga grund for beddmning, och definiering av anvandargranssnittet. Aven om dessa
verksamheter forekommer under Forberedelse och Etablering fas, kan de fortsatta genom

andra faser ocksa for att forbattra den pagaende designen.
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Ambler (2002) menar att det ar viktig att kunna beskriva funktionen pa ett satt som &r
oberoende av tekniken, och det kan man gora med hjalp av modeller som bestar av UML
Case diagrams och viktiga anvandningsfall. Iterativt omarbeta fortsatter under konstruktions
fas med user stories som fors for att aterspegla den vaxande forstaelsen av problem omradet
under projektets gang (Ambler, 2005). Den sista fasen av modell arbetsflode &r éverlamnings
fas, &ven hér &r iterativa forbattringar som modellering, implementation, testning och
forvaltningsverksamhet kan fortfarande tillampas, innan man levereras mjukvaran till
anvandaren. (Ambler, 2005), och (The Agila Unified Process AUP). Charles Edeki,

International Journal of Computer Science and Mobile Applications (2013).

Implementation: Malet ar att forvandla modellen till korbar kod och utféra en grundlaggande

niva av testning. Har ar viktig med unit testning.

Test: Malet har att gora en objektiv bedomning, och att utvardera krav for att sakerstélla

kvaliteten, viktigt att hitta defekter, och systemet ska funka som avsett.

Driftsattning: Malet med denna disciplin ar att planera for leverans och att verkstalla planen
for att gora systemet tillgangligt for slutanvandare.

Konfigurations och dndringshantering: Hantera styrningen och férandringar, och atkomst

till projektartefakter

Projektledning: Att styra den verksamhet hantera aktiviteter, risker, styra méanniskor och

vara saker pa att produkten levereras i tid och inom budget.

Miljo: Malet har att stodja och vagleda teamet och se till att ratta verktyg finns tillgangliga for
alla (hardvara, mjukvara, etc.). (The Agila Unified Process AUP). Charles Edeki,

International Journal of Computer Science and Mobile Applications (2013).

Nar Ambler skapade AUP, var hans konstruktion inriktad kring foljande principer:

— De flesta manniskor l&sa inte detaljerad dokumentation. Utan de behdver vagledning och
utbildning nu och da

— Projektet ska beskrivas helt enkelt pa ett par sidor.

— Den AUP uppfyller de vérden och principer som beskrivs av Agila Alliance.

— Projektet maste fokusera pa att leverera vasentliga varde i stallet for onddiga funktioner.

— Utvecklare ska vara fria att anvanda verktyg som ar bast lampade for uppgiften, i stéllet for
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att folja ett pabud.
— AUP ér latt anpassas via vanliga HTML-redigeringsverktyg.
(Ambler, 2005 Ambler, S. (2005). http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/agileUP.html).

Charles Edeki, International Journal of Computer Science and Mobile Applications (2013)

3.5.8 RUP 2007 till 2014 — Vad har hant?

RUP metoden har sitt ursprung fran den Rational Corporation, som koptes av IBM ar 2003 sa
nu ar metoden en IBM-metodik. | RUP metoden innehaller aspekter av bade iterativ och
objektorienterad utveckling.(Computer Sweden). Eftersom RUP &gs numera av IBM finns det
manga verktyg som stédjer metoden. 1 2002 skrev Philippe Kruchten, den ursprungliga
arkitekten av ramverket RUP, skrev en artikel med titeln "Agility med RUP". | den uppgav
han: Agility, for en utveckling av programvara, ar formagan att anpassa sig och reagera
snabbt och korrekt pa forandringar i sin miljé och till de kraven som foljer av denna milj6. En
smidig process ar en som latt omfamnar och stoder denna grad av anpassnings formaga. Det
handlar inte bara om storleken pa processen eller tempot pa leveransen, det ar framst om
flexibilitet. Han drog slutsatsen att RUP ger en ramverk som anpassar val med agila tekniker
och metoden. Shane Hastie (2010). Och det vi kan se idag att manga foretag har anpassat
RUP till agila metoder. (Evaluating Agile and Scrum with Other Software Methodologies
Mar 20, 2013)

Enligt Simon B. (2013) i dagens varld av smidig leverans har vissa programvaruteam forlorat
formagan att kommunicera vad det ar de bygger och det ar ingen forvaning att dessa team
verkar ofta saknar tekniska ledarskap, riktning och konsekvens. Om man vill se till att hela
teamet bidrar till samma mal, sa alla ska kunna kommunicera effektivt vision om vad de gor.
Aven om de vill ha smidighet och formagan att rora sig snabbt, maste de kunna kommunicera
denna vision effektivt ocksa. (Agile Software Architecture Sketches and NoUML apr 16,
2013). RUP &r en strategi som bygger pa principer for design och implementation av
mjukvaruutveckling, den anvénds ofta tillsammans med Unified Modeling Language (UML)

for analys, och dokumentation av objektorienterat system.
RUP var ursprungligen avsedd att ge en ramverk for programvaruteknik. Ar 1997 Rational
Software hade ledade en uppséttning av sju basta praxis:

Utveckla iterativt: Utvecklas iterativt.

Hantera Krav: kravhantering ska genomsyras hela utvecklingsprocessen.
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Komponentbaserad utveckling: ateranvanda komponenter som redan finns tillgangliga.
Visuell modellering: Anvéandning av Unified Modeling Language (UML)

Upprepad kvalitetsverifiering: Att testa och genomfora effektiva kvalitetsstyrning pa ett
projekt bor vara en viktig del i varje fas av projektet fran initiering till leverans.
Konfigurations och dndringshantering: Synkronisering av olika delar av systemet blir allt
mer utmanande nar delarna utvecklas av olika team som arbetar fran olika geografiska platser
med olika utvecklingsplattformar. (The Various Flavors of Unified Process by Shane Hastie
on Feb 20, 2010).

RUP beskriver en generell struktur som ar lamplig for alla typer och storlek pa projekt, den ar
ocksa lamplig for stora projekt som kan fortsatta i flera manader eller ar. Dessa stora projekt
ar delade in i sma uppgifter, var och en &r en iteration som leder till en ny 6kning i projektet.
Den iterationen hanvisar till arbetsflodet steg for steg, tillvaxten i produkt eller projekt. For ett
lyckosamt system bor teamet kdnna igen kundernas krav och krav mojligheter.
Augustine(2005), Bashir, Salman Rizwan(2012), Kruchten(2004).

RUP representeras i tva dimensioner, och dimensionerna i processen representerar milstolpar,
faser och iteration i varje fas, som ocksa kallas dynamiska aspekterna av processen.
Dimensioner &r den horisontella axeln och den vertikala axeln. I den horisontella axeln &r de
fyra faserna som representerar processens livscykel och ar baserat pa de nio arbetsfloden. Den
vertikala axel representerar logisk gruppering av olika aktiviteter, artefakter, discipliner,
komponenter och arbetsfloden, som ocksa kallas statiska aspekter av processen eller schemat
Over hur man arbetar i RUP. Bashir, Salman Rizwan(2012), Fuster, Juan(2010).

En central del av RUP dr att hanterar krav, dokumentera, och organisera, men &ven att folja
upp kraven bedéms som en viktig del i processen.

RUP delar upp projektets livscykel i fyra huvud faser och nio arbetsfloden. Varje fas bestar i
sin tur av ett antal iterationer, och fas avslutas med en “milstolpe™:

Forberedelse fas (Inception), Etablering fas (Elaboration), Konstruktion fas (Construction),
och Overlamning fas (Transition). (The Various Flavors of Unified Process by Shane Hastie
on Feb 20, 2010).
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4 Teorianalys

| detta kapitel kommer jag att analysera RUPs faser utifran
anvandarcentrerad systemdesign for att ge min syn pa hur
anvandarmedverkan ser ut i RUP. Detta tanker jag gora utifran de teorier
som jag har beskrivit i foregaende kapitel.

4.1 Forberedelsefasen
Syftet med RUPs forsta fas, forberedelsefasen, &r enligt Shuja, Krebs (2008) att alla parter ska

involveras och komma Gverens om vad projektet ska astadkomma. Det vill saga att alla talar
klarsprak. Fokus ligger pa att utvecklarna tillsammans med slutanvandarna visualiserar och
forstar kraven. Utifran dessa kan systemets komplexitet och omfattning identifieras och
projektets risker lyftas fram. Arbetet under forberedelsefasen inriktas i huvudsak pa tre
omraden: kravanalys, projektplanering samt utvecklingsmiljon. Kravanalys ar ett led i
preciseringen och avgransning av projektets storlek och omfattning. Projektplaneringen
paverkas av kravbilden eftersom bade ger uppfattning om projektets storlek och tips om hur
utvecklingen skulle kunna planeras. I utvecklingsmiljo galler det framst att etablera den miljo
som kommer att krdvas under projektets tidiga faser. Det kan &ven vara nddvandigt att géra en
analys av foretaget for att se vad som inte fungerar riktigt samt hitta var problemet ligger.
Detta stdammer bra med filosofin inom anvandarcentrerad systemdesign, vilket séger att alla
ska medverka i projektet, forsta verksamhetens mal, grunden i anvandarnas situation, deras
uppgifter, varfor och hur de utfor sina uppgifter etc. (Gulliksen & Goéransson, 2002). Vidare
stravar anvandarcentrerad systemdesign efter att specificera var, nar och hur anvandarna bér
delta i utvecklingen. Anvéndarcentrerad systemdesign betonar vikten av att méta anvandarna i
deras egen naturliga arbetsmiljo samt identifiera lampliga faser for anvéndarnas deltagande
och beskriva hur det skall ske. I RUPs teoribeskrivning framkommer inte tillrackligt hur, var
och nér anvandarna ska delta under denna fas, utan enbart att anvandarna ska vara med samt
att utvecklarna ska forsta kraven. Men om detta ska ske i utvecklarnas miljo eller i

anvandarnas miljo ndmns inte i teorin.
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Om vi tittar narmare pa AUP. Enligt Taylor, Medvidovic & Dashofy(2010) " man behdver en
overgripande forstaelse for kraven aven om man har uppfattning vad som kravs for att 16sa ett
problem” Ambler (2005) forklarar att i kraven ingar identifiering av partnerna, att forsta
anvandarens problem, 1&gga grund for bedémning, och definiering av anvéndargranssnittet.
Aven om dessa verksamheter forekommer under Forberedelse och Etablering fas, kan de
fortsatta genom andra faser ocksa for att forbattra den pagaende designen. Skillnaden med
anvandning av Agila metoder gav battre kontakt med anvandare och battre kommunikation i

teamet.

En viktigmilstolpe i forberedelse fas ar att definiera kraven utan avseende pa dess slutliga
tekniska I6sningar, med detta Iosningen far anvandarna lite mer mojlighet att vara med och
forklara deras onskemal. Som Ambler (2002) menar att det ar viktig att kunna beskriva
funktionen pa ett satt som ar oberoende av tekniken, och det kan man géra med hjélp av
modeller som bestar av UML Case diagrams och viktiga anvandningsfall, och har far
anvandaren annu mer mojligheter av olika modeller och prototyper. Och det kan stdmma bra
med anvandarcentrerad systemdesign som betonar vikten av att méta anvéndarna i deras egen
naturliga arbetsmiljo samt identifiera lampliga faser for anvandarnas deltagande och beskriva
hur det skall ske.

4.2 Etableringsfasen
Etableringsfasen ar en fordjupning pa RUPs forsta fas. Tyngdpunkten ligger pa att faststélla

kraven och arkitekturen som forst utvecklas av en anvandnings falls omrade och sedan
utvecklas till en prototyp som anvandaren kan testa. P4 detta satt kan man faststalla att
anvandarnas krav uppfylls. Aven detta stimmer bra 6verens med filosofin inom
anvandarcentrerad systemdesign, dar det ar viktigt att utveckla prototyper sa tidigt som
mojligt under utvecklingsprocessen, som sedan ska testas tillsammans med slutanvéandarna.
Detta ska ske i anvandarnas arbetsmiljo for att utvardera idéer och designlésningar (Gulliksen
& Goransson, 2002). Anvandarna bor anvanda simuleringar eller prototyper for att utfora
verkliga arbetsuppgifter. Deras beteende och reaktioner bor observeras, spelas in och
analyseras. Av detta far utvecklarna en utvérdering av prototypen som anvandes. Utvérdering
av verklig anvandning, det vill sdga méatbara mal for anvandbarheten och kriterier for

designen &r luddig och tveksam i RUP. RUP ror till begreppen iterativ och evolutionér
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utveckling pa ett satt som gor att iterativ utveckling inte nddvandigtvis bedrivs inom ramen
for RUP (Gulliksen & Goransson, 2002). Fokus i denna fas ligger i arkitekturen och sjalva
systemldsningen vilket gor att fokus pa slutanvandarna minskas. Detta stammer inte Gverens
med anvandarcentrad systemdesign, som séger att anvéndare skall aktivt medverka, tidigt och
kontinuerligt under hela utvecklingsprocessen.

Nar det galler AUP, under etablering fasen blir det mycket vikt pa att kunna bevisa strukturen
av systemet, och identifiera bada kraven och partnerna, for att forsta anvandarens problem.
Har laggar man ocksa grund for bedémningen, och definieringen av anvandargranssnittet, och
det gor man med hjalp av antigen modellering eller prototyper. Detta stdmmer bra Overens
med anvandarcentrad systemdesign, och &ven med RUPs arbetssétt.

4.3 Konstruktionsfasen
Den tredje fasen, konstruktionsfasen, fokuserar pa iterativa och inkrementella arbetssteg som

testas lopande pa prototyper i olika nivaer tills anvandarens krav uppnas (Lunell, 2003). Detta
anser jag stammer bra 6verens med anvéandarcentrerad systemdesigns filosofi som framfor
iteration, dock ska iterationer enligt anvandarcentrerad systemdesign innehalla en ordning
analys av anvéndarnas krav och anvéndningssammanhanget, vilket RUP saknar. Enligt
anvandarcentrerad systemdesign skall alla delar i systemet utvecklas parallellt, kontinuerligt
och beroende av varandra. Aven detta stods inte av RUP d& man enbart jobbar med varje del i
systemet en i taget. Enligt anvandarcentrerad systemdesign innebar inkrementell utveckling
att systemet stegvis utvecklas, uppdelat i inkrement som vart och ett levereras till verklig
anvandning (Gulliksen & Goransson, 2002). Varje inkrement itereras tills dess uppsatta mal
uppnatts. Detta dverensstammer med teorin om RUP, vilket kallas enligt RUPs terminologi
for milstolpar dar man vid 6vergangen fran en fas till nasta avgor om syftet med fasen
uppnatts.

Hela konstruktionsarbetet stodjer sig pa den grundlaggande arkitekturversionen som man
tidigare arbetat fram under Etableringsfasen. Arbetet 6vergar fran att kretsa kring analys och
design samt utveckling av abstraktioner till att ta form som konkreta tillampningar (Lunell,
2003). | RUP handlar det om att sa tidigt som majligt hitta anvandarkraven. Detta innebér att
iterativa arbetsséttet enligt anvandarcentraliserad systemdesign med aktiviteterna analys-

designutvérdering inte foljer med under hela systemutvecklingsprocessen.
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| AUP sa stammer iterationer dverens med anvandarcentraliserad systemdesign, dar Iterativt
omarbeta fortsatter under konstruktions fasen med user stories som fors for att aterspegla den
vaxande forstaelsen av problem omradet under projekts gang (Ambler, 2005). Flodet i AUP
kréaver kortare iterationer som processen dvergang i olika faser, de tar ungefar tva veckor, och
det betyder att anvéndarna &r med ganska mycket under de olika iterationerna. Shane Hastie
(2010)

4.4 Overlamningsfasen
| den sista fasen, 6verlamningsfasen, ar arbetet riktat pa utvardering och anpassning av

programvaran. Innan produkten éverldmnas ar det viktigt att kontrollera att systemets
kvalitetsniva nar de uppsatta malen. Har atgardas eventuella fel, systemets egenskaper justeras
och saker som eventuellt saknas 1aggs till. Den viktigaste milstolpen kommer i slutet av
overlamningsfasen da kontroll sker sa att alla krav blivit uppfyllda samt att projektets mal och
syften har uppnatts. Vid sidan av detta arbete, maste anvandarna utbildas for att kunna
anvanda produkten. Fasens komplexitet har att géra med vilken typ av programvara det
handlar om och kundens framtida ansvar. Detta stimmer dven med teorin om
anvandarcentrerad systemdesign, att produkten bor avvecklas pa ett snyggt och prydligt satt.
Detta bor sedan uppfdljas av de projektmedlemmar genom regelbundna uppféljningsméten,
da man bland annat stimmer av projektets tidsplaner. Uppféljningen bor fokusera pa
aterstaende tid och arbete aven om nedlagd tid och genomférda arbetsuppgifter ska noteras
(Gulliksen & Gaoransson, 2002).

Den sista fasen av arbetsflode ar verlamnings fasen, aven har sa ar iterativa forbattringar som
modellering, implementation, testning och férvaltningsverksamhet kan fortfarande tillampas,
innan man levereras mjukvaran till anvandaren (Ambler, 2005), och (The Agila Unified
Process (AUP)). Det galler att validera och driftsatta systemet i produktionsmiljon.

4.5 Sammanfattning av kapitlet
Sammanfattningsvis anser jag att det finns hinder att bedriva anvéndarcentrerade filosofin

inom metodens olika faser och arbetsfléden. Detta pa grund av att anvandarmedverkan och
anvandare inte uttalas i stor utstrackning i RUP metoden. Enligt Gulliksen och Géransson

(2002) 6vergar fokus fran anvandarna till systemldsningen nar anvandarkraven ar fangad. Jag
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haller med om detta i den meningen att anvandarnas medverkan minskas och typen av
medverkan andras efter att kraven ar fangad.

Pa senare ar har manga foretag borjat anvanda Agila metoder eller Agilt vid sidan om RUP
riktade for utvecklings projekt. Idag finns det manga olika Agila metoder som fokuserar sig
pa den traditionella livscykeln for att passa in i en iteration, det vill séga att en arbetsborda for
en iteration i taget och sedan hela cykeln intraffar inom en iteration (Chiron Business
Solutions, 2010).

Enligt teorin anser jag att det vaxer fram manga olika Agila metoder nufortiden, detta har
paverkat tillvagagangssattet i RUP. RUPs anvandning har minskat, och Agila metoder har
tagit Over, da blir det battre att bedriva anvandarcentrerade filosofin inom AUPs olika faser,
for att den ar mer flexibel, enkel, och l&ttarbetad.

Enligt Sutherland (2008) att produktiviteten kan 6ka med fem ganger som en foljd av
anvandandet av Agila metoder. Darfor har manga foretag antigen borjat med Agila metoder
eller anpassat det till RUP sa far de en mindre version av RUP (AUP). En blandning mellan
Agila metoder och plandrivna tekniker ar det allmanna for foretagen just nu. Men Gibbs
(2006) menar att RUP kan vara Agilt ocksa om aktiviteterna eliminerar de processer och

artefakter som inte anvands, och forkorta iterationer.
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5 Empiri

Jag kommer i detta kapitel att presentera hur jag har utfért den empiriska
undersokningen. Forst ger jag en kort introduktion till hur jag har valt att
redovisa det empiriska arbetet. Darefter kommer en sammanfattning av de
tre intervjuer jag har gjort pa de tre systemutvecklare under tva tidpunkter
som jag har varit i kontakt med i tre foretag. Varje sammanstéllning inleds
med en beskrivning av foretaget och respondenterna. Materialet kommer
dels fran intervjuerna och dels fran féretagens hemsida. Efter det kommer

en sammanstallning av de tre intervjuer jag har gjort.

5.1 Undersdkning
Den forsta undersokningen gjordes 2007 &r baserad pa tva intervjuer av systemvetare. Svaren

som erhalls fran de intervjuade spelades in. Den andra undersékningen &r baserad ocksa pa en
intervju av en systemvetare (projektledare). Jag valde att anvanda intervjuer som
undersoknings teknik for att jamfora ett antal begrepp som jag har undersokt. Jamforelsen
fokuserar pa undersdknings fragan I vilken omfattning stodjer RUP anvandarmedverkan vid
tva olika tidpunkter?”Detta har jag sedan transkriberat ner som text. Dessa finns bifogade som
bilagor i uppsatsen (se bilaga 2). Svaren fran intervjuerna kommer jag att presentera nedan,
dar jag forst ger en beskrivning av sjalva foretaget. Jag tycker att det ar for sjalva uppsatsen
vasentligt att ha en generell insikt om foretaget. Den struktur jag har valt for empirin &r att
redogora svaren i foretagsvis. Jag kande att det blir mer lattlast samt man kan halla reda pa

vilket foretag texten handlar om.

5.2 Beskrivning av Foretag 1
Foretag 1 ar ett konsultféretag som startades ar 2000 av erfarna konsulter. Idén med foretaget

var att erbjuda kundanpassade utbildningsmdjligheter till de féretag som krévde
kompetensforstarkning. ldag har Foretag 1 en stark systemutvecklingsfokus med ett brett
erbjudande av IT-tjanster och produkter som konsulttjanster, utveckling och utbildning.

Foretaget jobbar med tre verksamhetsomraden: consulting, development och education.
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Organisationen bygger pa samarbete och innovation. Consulting, development och education

ar sjalvstandiga grenar i verksamheten och det ar ett gemensamt erfarenhetsutbyte som sker.

Respondenten Tobias gick ut systemvetenskapliga linjen ar 2004 och startade ett eget foretag
samma ar. Det egna foretaget lyckades inte sa bra och lades snabbt ner. Darefter har han i
cirka ett ar jobbat med produktutveckling pa Foretag 1 och jobbar idag som datakonsult.

5.2.1 RUP anvandning
Foretag 1 borjade anvanda RUP nar foretaget startades. De plockade ut delar av metoden.

Vilka delar de plockade ut var olika fran projekt till projekt. Anledningen till att foretaget
borjade anvanda RUP é&r att metoden ar enligt Foretag 1 den mest kénda och vedertagna pa
marknaden for systemutveckling. Det finns dven en hel del fardiga verktyg till utvecklarnas
forfogande. Tobias tror att ingen anvander hela RUP idag eftersom den helt enkelt &r for stor

och omfattande for att anvandas i sin helhet.

| dagslaget har Foretag 1 plockat ut delar fran RUP och andra metoder och gjort om detta till
en ny metod som de kallar RUP-light. De anser att deras projekt ar sa pass sma att de behdver
en mindre version av RUP. Vidare anser de att RUP lagger ner mycket tid pa dokumentation

vilket gor att metoden lampar sig till stora projekt.

5.2.2 Respondentens syn pa anvandare
Enligt Tobias &r anvandarna de som kommer att anvanda produkten. N&r han talar om

kunden, &r det ocksa slutanvandarna han menar. Anvandarna eller kunden brukar ha god

kunskap om sitt omrade vilket underlattar arbetet.

5.2.3 Anvandarmedverkan i RUPs faser
Tillvagagangssattet i ett projekt ar olika eftersom kundtypen &r olika fran projekt till projekt.

Ibland &r det valdigt styrt fran kunden, de beskriver arbetssattet som maste foljas strikt. Andra
ganger handlar det om en vision som kunden beréttar for dem vilket innebér att utvecklarna

far jobba hart med att fanga kraven for projektet.
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Innan man bérjar med forberedelsefasen satts folk ihop fran olika avdelningar till en
projektgrupp. Anvandarna kommer in och definierar tillsammans med utvecklarna vad
projektet ska innebdra. Har &r anvandarna alltid med, eftersom det ar anvandarna som kan
verksamheten. Det &r dven hér det bestdms vad som ska géras under de olika faserna och vad
som ska levereras. Efter detta satter de igang med forberedelsefasen, déar kunden presenterar
kravspecifikationen. I de fall dar kravspecifikationen kommer direkt fran kunden &r den ofta
fullstandig, om den inte ar fullstandig leder det till att kravfangsten maste utforas i storre
omfattning.

| forberedelsefasen &r anvéndarna med i stor utstrackning. Tobias instéllning ar att de ska vara
med s& mycket som majligt, eftersom allt blir mycket battre i slutdndan. Kanslan pa vad
kunden vill ha infinner sig snabbare ocksa. Aven kunden anser att det ar viktigt att de
medverkar vid projektets start. | detta skede forsoker Tobias tillsammans med de andra
utvecklarna ha med anvandarna fran borjan och sa mycket som mojligt for att kunna fanga in
kraven pa ett bra satt. Under forberedelsefasen handlar anvandarmedverkan om manga
kontakter. | konstruktionsfasen Gvergar arbetet till att utveckla produkten. Tobias anser da att
anvandarnas medverkan minskar. Han séager att under denna fas handlar anvandarnas
medverkan om avstamningar. De kontaktar anvandarna nar de inte forstar nagon viss detalj
eller saknar nagot. Kontakten finns hela tiden men i betydligt mindre omfattning &n i den
inledande fasen. Enligt Tobias lyckas de oftast fa tag pa en person som ar med fran borjan till
slut, och som de kan vanda sig till nar det uppstar oklarheter. Tobias tycker att
anvandarmedverkan i konstruktionsfasen ibland &r for lite. Han anser att anvéndarna behover
vara inblandande mer. Anledningen till att kunden inte & med sa mycket i denna fas ar att de

har mycket annat att gora vilket gor att tiden och engagemanget inte racker.

| den sista fasen, 6verlamningsfasen anser Tobias att anvandarnas involvering 6kar nagot
igen. Har ar anvandarmedverkan mer intensiv jamfort med foregaende fas, anvandarna testar
systemet och kommer med forslag pa forandring. Forslag pa stora andringar &r svara att

genomfora i detta skede beroende pa tid och kostnad.

5.2.4 RUP och anvdndarmedverkan
Anvandarnas installning varierar, en del vill och kan vara med mycket andra har varken tid

eller intresse att vara med. Anvandarmedverkan i metoden ar olika hela tiden beroende pa
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anvandarnas mojligheter och instéllning till projektet. Med RUP anser Tobias att man inte
pratar s& mycket om anvandarmedverkan. Enligt Tobias ligger anvandarmedverkan i RUP pa
en lag niva. Vidare menar han att metoden inte tvingar fram anvandarmedverkan sa som vissa
andra metoder gor. Tobias anser att ju mer anvandarna ar med i utvecklingen desto battre blir
produkten.

5.2.5 Respondentens kritik mot RUP
Tobias tycker att kritiken mot RUP &r att anvéndarna ar delaktiga i borjan av projektet for att

sedan falla bort delvis eller helt. Detta eftersom anvandarna oftast har fullt upp med sitt
arbete. Han anser vidare att RUP lagger ner mycket tid pa dokumentation som gor att
processen blir langsammare. En annan brist ar att metoden ar valdigt omfattande, det tar tid
att sétta sig in i metoden. En fordel med RUP &r enligt Tobias att om man ska gdra system till
andra lander som Australien och Indien till exempel, &r det viktigt att man dokumenterar noga

for att de ska veta exakt vad utvecklarna gor.

5.3 Beskrivning av Foretag 2
Foretag 2 ar ett konsultféretag som hjélper kunder att fa battre effekt av sina IT-investeringar,

Okad styrbarhet i sina projekt, och hogre kvalitet i sina IT-system. De &r en av Sveriges storsta
specialistforetag inom anvandbarhet, med interaktionsdesign och expertutvérdering. Foretaget
erbjuder kopare och leverantorer IT-produkter konkreta atgarder for att sékerstélla
anvandarvanlighet och verksamhetsnytta for att pa sa sétt 6ka effekten av varje investerad IT
krona. Deras kunder &r bland annat AstraZeneca, IKEA, SOS Alarm, Vattenfall och Sveriges
storsta mobiltelefontillverkare.

Respondenten Erik har arbetat i IT-branschen sedan1985. Fran 1995 har han uteslutande
arbetat med anvandbarhetsfragor. Erik har last till Datavetenskap i Umea. Han har aven lést
MDI och kommunikationsvetenskap. Erik har bred erfarenhet fran branscher som exempelvis
Bank & Forsakring, Lakemedel, Media, Telekommunikation, Handel, Transport och Offentlig

sektor.

5.2.1 RUP anvandning
Foretag 2 tycker att RUP &r en systemutvecklingsmetod som bestdms av den organisation

eller av det projekt som ska kdra RUP. De tycker att det viktigaste inte &r vilken metod man
anvander utan att det bli ett bra resultat. Deras arbetsuppgifter ar olika, om man tittar i
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standard RUP har de inte speciella roller men de har tva grupper: Business-analys och
Business-developer. Business-analys &r en form av beskrivning av ett krav dar man har mer
teknisk inriktning eller informations modellering. Business-developer &r alltid nagon fran
verksamheten som gar ut till anvandarna och undersoker vad anvandarna vill ha. Féretaget har
gjort olika utdkningar av RUP déar de forsoker beskriva vilka roller som ska finnas med. Det
finns egentligen inga uttalade roller som jobbar med anvéndbarhet.

Foretaget anvénder sig dven av en annan metod som heter Effekt Studier. Denna metod
exploaterar inte RUP utan ger en systemutvecklingsprocess samt ett sétt att bedriva
systemutvecklingsprocess. Den ger ocksa en projektmetod (hur projektet styrs). Viktigaste
faser som de anvander mest ar forberedelsefasen och etableringsfasen. Mycket av det tidiga
arbetet gors i forberedelsefasen, mycket av kravarbetet, detaljer och design gors i
etableringsfasen. Konstruktionsfasen ar mer en fraga om att bygga och detta ar ett
kontrollarbete. Mycket av arbetet ligger i forberedelsefasen och etableringsfasen, mindre i

konstruktionsfasen.

5.3.2 Respondentens syn pa anvandare
Med ordet anvandare menar Erik de som kommer att anvanda sig av produkten.

Alltsa slutanvéandarna, darfor tycker han att det ar viktigt att de testar och loser problemen
som de tankte 16sa, sa att de kan se hur bra eller dalig produkten &r.

5.3.3 Anvandarmedverkan i RUPs faser
Enligt Erik har inte kunden s& mycket insyn i ett projekt. Det ar projektledaren som

rapporterar till bestéllare eller till en styrgrupp. Foretaget har istéllet en businessvision som &r
valdigt tydligt och handlar mer om hur kunder har bestdmt sig for att leda projektet och hur
mycket insyn de har. Att leda ett projekt ar valdigt olika eftersom kunder &r olika fran projekt
till projekt. Han utgar fran den allmanna teorin om RUP dar bestallare ar med och beskriver
Businessvision dokument. | den allmdnna teorin om RUP &r verksamhetsfolk ofta med som
Business-developers som ska kunna beskriva kraven som anknyter till verksamheten. | teorin
finns ocksa en form av styrgrupp som definieras av RUP som kan definiera hur man ska

bedriva projektet.
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I RUP har man en milstolpe i varje fas, det betyder att det ska finnas viss dokumentation som
ar fardig for att kunna ga vidare till nasta fas. Han tycker att det ar en svaghet i RUP, man
kunde istéllet visa kunden hur langt man har kommit i produkten istéllet for att visa
dokumentationer t.ex. ”S4 ldngt jag har kommit eller sa har har jag gjort och det har vad du
ska f4”. Det stora problemet med RUP ér att testa pa anvandningsfall. Detta ger inte ut
mycket, samt testas inte med anvandare utan testas med testare. Erik menar att man ska lata
anvandarna sjélva testa och I6sa uppgifter som de vill I16sa med produkten, for att se hur bra
eller daligt den &r. Han sager att man ska skilja pa metoden, det som ar foreskrift av metoden,
och vad som egentligen gors i verkligheten i projekten vilket inte &r alltid samma. Han tycker
att det bésta sattet att involvera anvandare &r att gora skisser och prototyper for att illustrera

vad de olika kraven betyder.

Det finns ingenstans beskrivit i RUP att man ska ta fram beskrivning av granssnittet redan i
kravfasen, viket ar det storsta problemen. Erik tycker att kunden blir involverad mest i forsta
fasen, forberedelsefasen, och tar da forsta skisserna pa hur det ska se ut och hur kunden
forklarar sitt 6nskemal till utvecklare. Kunder kan inte klara av att skapa sig en bild 6ver vad
systemet ska gora, genom att l&sa kraven eller anvandningsfall. Svagheten med RUP &r att
den inte tar hansyn till kraven redan fran forberedelsefasen sa att man kan se hur helheten

hanger ihop utan den véntar tills den kommer fram till anvandningsfall nar allting &ar

uppbygagt.

5.3.4 RUP och anvdndarmedverkan
Erik anser att RUP &r en systemutvecklingsmetod som bestdms av den organisationen eller av

det projekt som den ska kora efter. Han anser att metoden inte pratar mycket om
anvandarmedverkan. Aven anvandarnas installning varierar, en del vill vara med och har mer
tid &n andra. Anvéandarna involveras inte mycket i RUP, da de inte far mojlighet att testa
produkten. Metoden pekar inte ut pa vilket sétt anvandarna ska medverka. Erik anser att RUP
inte heller involverar anvéndare samt inte gor skisser for att illustrera vad de olika kraven
betyder. Brister med RUP dr att metoden saknar prototyp i kravarbetet och tester av
anvandning. Han sager att RUP pastas vara iterativ men i praktiken ar den inte det. | praktiken

ar metoden en vattenfallsmodell med tre eller fyra faser. Det marks nar man har ett projekt pa
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ett eller tre ar, dar man inte kan andra bakomliggande faser hela tiden, vilket leder att man till

slut har nagot annorlunda, och det man bestamde &r inte giltigt langre.

5.3.5 Respondentens kritik mot RUP
Personligen tycker Erik inte om att jobba med RUP. Han tycker att alla metoder har sina for-

och nackdelar. Men nagot bra &r att man kan andra delar i den sa att metoden passar till olika
projekt. Andra fordelar &r att RUP dar en metod som backas upp av ett antal fardiga och riktiga
verktyg som &r kopplat till metoden, samt att mycket av dokumentstrukturen ar klar vilket gor
att man slipper uppfinna den. Erik tycker dven att det man behdver jobba med RUP &r
scenario som ar beskrivning av tankta anvandningsmaonster. Man ska lata anvandarna sjélva
l6sa uppgifter med hjélp av prototyp, vilket ar en iteration for att fa forandringar pa
produkten. Detta gor inte RUP. Problemet med RUP &r att metoden har ut mycket strukturer

och kontroll vilket battre passar in i stora projekt.
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6 Empiri

Jag kommer i detta kapitel att presentera hur jag har utfért den andra delen
av empiriska undersokningen, som gjordes 2014.

Jag har anvant samma sétt att redovisa det empiriska arbetet. Darefter
kommer en sammanfattning av den intervjun jag har gjort pa en
systemutvecklare jag har varit i kontakt med i ett foretag. Sammanstéllning
inleds med en beskrivning av foretaget och respondenterna. Materialet
kommer dels fran intervjuerna och dels fran foretagens hemsida. Efter det

kommer en sammanstallning av den intervjun jag har gjort.

6.1 Undersdkning
Den andra undersdkningen som gjordes 2014 ar baserad ocksa pa en intervjuer av

systemutvecklare. Jag valde att anvénda intervjuer som undersoknings teknik for att jamfora
ett antal begrepp som jag har undersokt. Med intervju menar jag personliga traffar i den
meningen att intervjuaren traffar intervjupersonen och genomfor intervjun. Enligt (Patel &
Davidson, 2003) kan intervjuer ocksa genomforas via telefon. Jag stallde samman 9 fragor
som jag hade anvant tidigare under 2007. Syftet med min fragor skulle vara att de skulle
analyseras och sedan ge svar pa min fragestallningar. Den Intervjuaren genomforde jag med
inspelning. Intervjuaren finns bifogade som bilagor i uppsatsen (se bilaga 2). Svaren fran
Intervjuaren kommer jag att presentera nedan, dar jag forst ger en beskrivning av sjalva

foretaget.

6.2 Beskrivning av Foretag 3
Foretaget 3 bildades 2001 av tva olika foretag som slogs ihop sina avdelningar for utveckling,

produktion och marknadsforing av mobiltelefoner, Foretaget tillverkar
mobiltelefonsprodukter. Plattformen skoter signaleringen i mobilnétet och annan
grundlaggande funktionalitet, och foretaget lagger pa de tillampningsprogram som kors
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ovanpa plattformen anvandargranssnittet, adressboken, javaplattformen, drivprogram for
kameran, program for att spela upp ljud och video etc. ( Foretagets hemsida).

Foretaget har anvant RUP i sin utveckligs projekt tidigare men nu anvénder de agila metoder
ganska mycket. Respondenten Tomas gick ut systemvetenskapliga linjen ar 2003 och fick
jobb pa en liten konsult bolag samma ar. Dérefter fick han anstallnings jobb pa Foretaget 3.

Nu har han jobbat i cirka 6 ar pa Foretag 3, som projektledare.

6.1.1 RUP anvandning
Foretag 3 borjade anvanda RUP nar foretaget startades, men de anvénder Agila metoder

relativt mycket nu. Enligt Tomas sa har Agila metoder vaxt fram ganska mycket pa sistone.
Foretag 3 plockar ut delar av RUP och anvander den, och &ven tillampar Agila metoder vid
sidan om RUP, eller anvanda bara Agila UP AUP.

En projekt ledare valja ut vilka delar som kanns mer relevanta for ens eget utvecklingsteam
och tillampa det med Agila metoder, att kéra RUP i sin helhet for stora projekt, enligt Tomas
sa kraver det valdigt duktiga och erfarna projektledare.

Anledningen till att foretaget borjade anvanda RUP tidigare ar att metoden innehaller valdigt
mycket bra idéer om hur man hanterar sina krav och hur man later kraven styra resten av
arbetet, men problemet med RUP ar for mycket fokus pa dokumentation, mindre fokus pa
kod, och anvandbarhet ar utspritt och otydligt. Men det finns sa klart manga fordelar ocksa
t.ex. man kan fa ett matbart resultat sa tidigt som majligt under projektens gang, och
eliminering av stora risker. Enligt Tomas som har jobbat flera &r med RUP s& har inga stora
forandringar skett vad det galler involvering av slutanvéndare och anvandarmedverkan, utan
den stora forandring som Tomas har upplevt & RUPs anvéndning har minskat valdigt mycket
jamfort med tidigare, och Agila metoder har tagit 6ver, prototypen som inte tacks ordentligt
av RUP har manga foretag borjat anvanda den, Tomas tycker att prototypen ar viktig for
utvecklingen med den kan man stamma av med anvéandarna s att de vet vad de far innan det

borjar kosta for mycket.

6.1.2 Respondentens syn pa anvandare
Anvandare ar de som anvander systemet, de som kan mest om systemet och om behovet, han

menar ocksa att i ett IT projekt ska man inte lata tekningen styr utvecklingen utan
slutanvandarna kan ta over ratten under utvecklingens gang, alla anvandare kan vara med och

testa prototyper, resultatet blir alltid battre och man far ett system som &r anvandbart. Kunden
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kan ocksa vara en slutanvandare. Enligt Tomas sa ar det fran anvandare ska man samla in

krav och skriver ner use cases.

6.1.3 Anvandarmedverkan i RUPs faser

Enligt Tomas avdelning sa ar kunderna interna och det &r de som &r anvandarna ocksa, de har
mycket majlighet att paverka projekten. Sattet att styra ett projekt ar olika ibland beror det pa
storleken och tiden som ett projekt tar.

Enligt Tomas i forberedelsefasen nar alla grundramarna klara fran olika sektioner, da kan man
titta narmare pa use case, projekt plan, och initial risk i de olika faserna i processen. Foretaget
jobbar mycket med iterationer, varje fas genomfors i ett antal iterationer men vars antal
bestammer de inte i férvag utan det beror pa tid och storlek av projektet.

I borjan jobbar utvecklare och testare mycket tillsammans med kunden for att sétta upp
kraven, kunden ska presentera kravspecifikationen om den reda inte finns.

Enligt Tomas s ar det viktigt att anvandarna kommer in redan i forstudiefas. Anvandarna ar
de som kan mer om funktioner darfor kommer de med fore IT-folket i de flesta projekten.
Utvecklaren bygger sjalv anvandningsfallen av kraven och forsoker stamma av det med
anvandarna. | konstruktionsfasen sa fortsatter kommunikationen mellan IT-folk och
anvandarna, och bérjar de med prototypen, men ibland vill man inte blanda in anvandarna for
mycket i konstruktionsfasen for att det finns risk att man bli styrd.

| den sista fasen, dverlamningsfasen anser Tomas att anvéndarnas involvering fortsatter och
Okar betydligt mer, jamfort med konstruktionsfasen, anvandarna testar prototypen och
kommer med olika idéer pa forandringar, darfor ar det viktigt att ha en klar prototyp sa tidigt
sa mojligt.

Nar Tomas jobbade med RUP innan sa tycker att RUP inte tillater att anvandarna blir
involverade pa nagot satt utan det ar helt olika beroende pa vilket projekt man kér och hur
anvandaren blir involverad. Ibland finns det inte alls tid for att involvera de, utan istéllet sa
utvecklades systemet utifran anvandningsfallen och darmed fick anvandaren en prototyp att
testa. Tomas menar att anvandarmedverkan och anvéandbarhet dr nagot som RUP kunde

fokusera mer pa under konstruktionsfasen
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6.1.4 RUP och anvandarmedverkan

Anvandarmedverkan betyder ju att anvandaren ska uppfattas som en fullvérdig medlem i
arbetslaget under hela projektens tid och det ar inte sa i RUP. Ibland ar det olika hur
anvandarna vill ha det, Tomas tycker att det ar valdigt olika fran kund till kund. RUP tvingar
inte anvandarna att vara med och paverka utvecklings process eller design utan det handlar

mest om tid for bada anvandarna och utvecklarna.

6.1.5 Respondentens kritik mot RUP

Tomas tycker att anvandarna inte ar med lika mycket i alla projekts faser, och det kan skapa
miss nojda anvandare. Han tycker ocksa att RUP saknar ett bra stod for aterblickar, det som
pa engelska kallas for sprint review och darfor har de borjat anvanda nagra Agila metoder vid
sidan om. En nackdel till med RUP som Tomas anser &r brist pa kontroll pga.

komplexiteten, i RUP &r allt information samlat pa ett stélle, det bli for mycket information
och svart att hitta det viktiga, sa for att det ska vara en fordel maste man léra sig plocka ut de
relevanta delarna for respektive projekt, och det kraver att man ar vél utbildad och har bra

erfarenhet av att arbeta med RUP.
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7 Analys och diskussion

| detta kapitel sammanstallas studier som gjordes 2007 pa Foretag 1 och
Foretag 2 med en ny studie som gjordes pa Foretag 3 fran 2014, jag
sammanstéllda kategorierna som jag har funnit fran empirimaterialet.
Sammanstallningarna fran empirimaterialet har jag relaterat till teorierna

som finns i teoriavsnittet.

7.1 RUP anvandning
Allmant for de tre foretagen &r att de anvander metoden RUP i sina projekt. Respondenterna

plockar ut delar av metoden som de anser passar det specifika projektet. Detta marks framst i
Foretag 1s fall dar respondenten ser RUP som ett ramverk, dar de plockar ut delar av metoden
som passar ett specifikt projekt. Att RUP ar ett ramverk har &ven Strand (2001) framhavd i sin
bok. Strand skriver dven att de inblandade maste ha férmagan att valja och plocka ut de delar
som passar att anvanda i ett specifikt projekt. Vidare marks i bade Foretag 1s fall och Foretag
2s fall att de har gjort en utdkning av metoden genom att lagga till delar fran andra metoder.
Utifran empirin kan jag se att i mindre projekt som Foretag 1 plockas mindre bitar fran RUP i
ett utvecklingsprojekt, medan i mer omfattande projekt som Foretag 2 anvands RUP mer
slaviskt. | Foretag 2 anvander utvecklarna dven en annan metod som ger ett béattre sétt att
bedriva systemutvecklingsprocess och en projektmetod som innebdar hur ett projekt styrs.
Enligt Foretag 2 garanterar inte metoden RUP att nagon effekt fas. Respondenten i Foretag 2
tycker att man kan effekt styra genom att komplettera olika metoder, i Foretag 3 projekt
ledare vélja ut och tillampa vilka delar som kanns mer relevanta for ens eget utvecklingsteam
och kompletteras ibland med Agila metoder.

Alla respondenterna fran Foretag 1, och Foretag 2 tycker att man inte kan anvanda RUP i sin
helhet eftersom metoden &r alldeles omfattande.

Foretaget 3 plockar de ut bada delar av metoden och anpassa det till Agila metoder. Enligt de
sa har RUPs anvandning minskat véldigt mycket pa sistone och borjat med AUP. AgileUP ar
en forenklad version av Rational Unified Process (RUP) som anvénds idag. Den &r en enkel
metod, och latt att forstd. Den ar smidig version av Rational Unified Process.

Vidare tycker alla att metoden fungerar utmaérkt nar man plockar ut delar ur den som behdvs

for ett sarskilt projekt. Detta skriver Lunell (2003) och Strand (2001) att anvandningen av
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RUP ska ske genom att vélja ut de delar man anser sig ha behov av detta pa grund av att
metoden ar alldeles omfattande for att anvandas i sin helhet. Utifran detta kan jag se att det
inte finns nagon skillnad mellan det teoretiska och praktiska tillvagagangssattet nar det galler
anvandning av RUP, utan skillnaden ar AgileUP som &r en forenklad version av Rational
Unified Process (RUP) som anvands idag. Den &r en enkel metod, och latt att forsta.

7.2 Anvandarmedverkan i RUP:s faser
Sammantaget for respondenterna i de tre olika foretagen ar att de anser att tillvagagangssattet

ar olika eftersom kundtypen &r olika fran ett projekt till ett annat. Vidare galler for de tre
foretagen att i forberedelsefasen inleds arbetet med att anvandarna kommer in och definierar
tillsammans med utvecklarna vad projektet ska innebara. Darefter satts arbetet igang och
anvandarna presenterar kravspecifikationen. Respondenterna tycker att kunden blir involverad
mest i forberedelse- och etableringsfasen, dar man tar de forsta skisserna pa hur projektet ska
se ut tillsammans med anvandarna. Detta stimmer 6verens med Lunells (2003) teori som
séger att syftet med forberedelse- och etableringsfasen &r att alla partner som &r involverade i
projektet ska enas om vad som ska utvecklas. Det stimmer &ven 6verens med hur Gulliksen
och Goransson (2002) beskriver hur anvandarcentrerad systemdesign ska tillampas dar
anvandarna ska involveras tidigt i ett projekt. Respondenterna tycker att slutanvandarna ska
involveras tidigt eftersom produkten blir battre da. Detta Gverensstaimmer med teorin om
anvandarcentrerad systemdesign. | forberedelsefasen ser jag att anvdndarmedverkan ar

mycket intensiv.

Under konstruktionsfasen ar anvandarna inte lika involverade som under forberedelsefasen.
Framsta skélet till detta &r att anvéndarna inte alltid har mojlighet att avsétta tillrackligt med
tid for att kunna medverka tillrackligt i utvecklingen. Att utveckla en prototyp kan forbattra
anvandaremedverkan enligt Foretag 3, han tycker att fokus ska ligga pa iterativa och
inkrementella arbets steg som egentligen ska testas l6pande pa prototyper i olika nivaer tills
anvandarens krav uppnas och det stimmer bra 6verens med Lunell (2003), men sa &r det inte
Enligt Foretag 3 sa ar prototyputveckling utan RUP gar fortare, om man inte &r valdigt
skicklig pa RUP. RUP paverkar prototyputveckling mest negativt. RUP fungerar bra om man
kompletterar det med Agila metoder, da far man gott om tid, tillrackligt med resurser och

ekonomi. Enligt RUP sa ska prototyper for anvandargranssnitt géras under krav disciplin,
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bade i Forberedelse och Etablering fasen, med syftet att hantera varierande
anvandbarhetskrav. Prototypen for det anvandargranssnittet baseras pa use case-modellerna,
vilka har tagits fram tillsammans med slutanvéndare.

Kontakten med anvandarna ar enligt respondenten pa Foretag 1 mer som en avstamning. De
kontaktar anvandarna enbart nar de inte forstar nagot detta ser jag stimmer inte sa bra éverens
med Lunells (2003) och Strands (2001). Alla respondenterna tycker att anvandarmedverkan i
konstruktionsfasen ar for lite. Respondenterna anser att anvandarna behdver vara mer
inblandande &ven under denna fas for att produkten ska bli sa bra som majligt. 1 de fall dar
utvecklarna har svart att ta kontakt med kunden och produkten inte blir som anvandarna hade
forvantat sig kan utvecklarna ha kunden att skylla pa. Enligt Andersens (1994) beskrivning
om de yttre egenskaperna har anvandarna skyldighet att medverka under utvecklingen och
forklara vad de vill ha.

Enligt respondenterna pa Foretag 1 och 2 ékar involveringen av anvandarna igen under den
sista fasen, 6verlamningsfasen. Har r anvandarmedverkan mer intensiv, anvandarna testar
systemet och kommer med forslag pa forandring. Aven har kan jag ta stod fran Andersens
(1994) som skriver i sina teorier om anvandarnas skyldigheter om de yttre egenskaperna som
anvandarna ar expert pa. Respondenterna menar att anvandarna har méjligheten att kunna
paverka och forandra saker anda fram till detta skede, hadanefter ar forslag pa stora
forandringar svara att genomfora.

Enligt Foretag 3 anvandning av Agila metoder tillater anvandarna involveras lika mycket

under alla faser.

7.3 RUP och anvandarmedverkan
Alla respondenterna anser att metoden RUP inte pratar sa mycket om anvandarmedverkan.

Vidare menar de att metoden inte tvingar fram anvandarmedverkan s& som vissa andra
metoder gor. De tycker att anvandarna inte involveras mycket i RUPs alla faser, da de inte far
mojlighet att testa produkten och att gor skisser for att illustrera vad de olika kraven betyder.
men fallet skiljer sig lite i Foretag 3 dar utvecklades systemet utifran anvandningsfallen och
anvandarna far en prototyp att testa, nar det inte fanns tid att involvera anvandarna. Metoden
pekar inte ut pa vilket satt anvandarna ska medverka. Detta har Gulliksen och Goransson

(2002) menat att tankesattet inom anvéandarcentrerad systemdesign inte gar att tillampa pa
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RUP, for att anvandarna endast involveras i forsta fasen av ett projekt. Dérefter kan det vara
svart for anvandarna att klara av och skapa sig en bild dver vad systemet ska gora, genom att
lasa kraven eller anvandningsfall. Jag kan ocksa se att respondenterna har pekat pa att
anvandarnas installning varierar vilket kan paverkar mojligheten till anvandarmedverkan, men
metoden RUP ger inte anvandarna mojlighet att involveras. Detta stammer inte heller Gverens
med 1SO-definitionen om anvandarcentrerad systemdesign som sdger att anvandarna ska
involveras pa lampligt niva i alla faser (ISO 13407:1 999). Respondenten pa Foretag 2 sager
att RUP pastas vara iterativ men i praktiken ar den inte det. | praktiken ar metoden en
vattenfallsmodell med tre eller fyra faser. Det marks nar man har ett projekt pa ett eller tre ar,
dar man inte kan andra bakomliggande faser hela tiden, vilket leder till att man till slut har
nagot annorlunda, och det man bestamde &r inte giltigt langre.

Enligt Foretag 3 skiljer sig dar utvecklades systemet utifran anvandningsfallen och

anvandarna far en prototyp att testa, och komma med synpunkter och nya idéer.

7.4 Respondenternas kritik mot RUP
Enligt respondenterna &r anvéndarna involverade mycket i borjan av en utvecklings projekt

men mindre under resten av projektet. Det framsta skalet till att slutanvandarna inte ar med sa
mycket under etablerings- och konstruktionsfasen anser respondenterna beror pa att
anvandarna inte har tid eller intresset eller enligt Féretag 3 beror pa att anvandarna behdver
lara sig mycket om teknik och design aspekten, vilket bara skulle resultera i extra jobb och
extra tid for utvecklarna och ibland vill de inte blanda in anvandarna for mycket i
konstruktionsfasen for att det finns riska att man bli styrd, samt att metoden inte ger mojlighet
till att anvandarna ska involveras aktivt. Detta sager emot Gullikson & Gdéransson (2002) som
skriver for att lyckas med att utveckla ett anvandbart system maste anvandarna involveras
genom aktiv anvandarmedverkan i systemutvecklingen. Detta innebér att det finns en viss
skillnad mellan det teoretiska forfarandet och den praktiska, dar teorin séger att anvandarna
ska involveras i alla faser medan det inte blir sa i praktiken. Enligt respondenterna tillater
RUP anvéndarna att medverkan under hela projektet men metoden inte tvingar fram det vilket
tillsammans med anvéndarnas tidsbrist orsakar att anvéndarna inte &r med lika intensiv under
mitten av utvecklingen. Enligt Foretag 3 sa bristen pa tid att satta sig in i RUP gor att RUP
kanns tungt och otympligt. Enligt respondenten som jobbar pa Foretag 2 har alla metoder for-

och nackdelar. Respondenterna anser att nackdelarna med RUP &r att metoden inte tvingar
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fram anvandarmedverkan samt att metoden lagger ner mycket tid pa dokumentation.
Fordelarna med metoden &r att man kan plocka ut delar ur metoden for att fa den passa till
olika projekt. Andra fordelar &r att metoden har ett antal fardiga verktyg som kan anvandas
samt att en stOrre del av dokumentationen ar fardig vilket gor att man slipper uppfinna den.
Respondenten pa Foretag 3 anser att det har blivit battre med att anvanda agila metoder eller
AUP vilket gor att produktivitet och kvalitet i produkten 6kar speciellt vid anvandning av
prototyper, och det stimmer bra déverens med Sutherland (2008) att produktivitet kan 6ka fem
ganger som en foljd av anvandandet av Agila metoder, han menar att agila metoders tekniker

tillampas for att oka utvecklingsflodet till en effektivare process.
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8 Slutsats

| detta kapitel tar jag upp de slutsatser jag har kommit fram till fran bada
studier som gjordes 2007 och 2014, samt slutord som jag anser vara

intressanta.

For denna uppsats undersokte jag under 2007 i vilken omfattning metoden RUP stodjer
anvandarmedverkan. Detta har jag gjort genom att beskriva begreppen RUP,
anvandarcentrerad systemdesign och anvandarmedverkan med hjélp av litteratur samt genom
att utféra en empirisk studie i form av intervjuer med tva systemutvecklare pa tva olika
foretag. Utifran det empiriska materialet och analysen kunde jag se att de tva utvecklarna jag
varit i kontakt med 2007 ansag att anvandarna inte involverades tillrackligt under
utvecklingsprojektet. Jag drog slutsatsen att det viktigaste med anvéndarcentraliserad
systemdesign &r effektiv anvédndarmedverkan. Med detta menas att ratt anvéndare ska
medverka under hela utvecklingsprojektet. Vidare drog jag dven slutsatsen fran jamforelse av
teorin om att RUP inte gav bra stod for anvandarmedverkan samt att metoden inte ger
mojlighet for utvecklarna att involvera anvandarna pa en tillracklig niva. RUP tvingar inte
fram anvandarmedverkan vilket gor att anvandarna inte medverkar tillrackligt i alla faser.
Enligt Foretag 1, ska utvecklarna i forberedelsefasen tillsammans med anvandarna komma
dverens om vad projektet ska astadkomma. Detta stimmer bra 6verens med teorin om
anvandarcentrerad systemdesign, som séager att alla ska medverka aktivt i projektet. Aven
respondenterna fran Foretag 2 framforde att anvandarna involveras mycket under
forberedelsefasen, dar utvecklarna tillsammans med anvandarna gor de forsta skisserna pa hur
projektet ska se ut.

Teorin om etableringsfasen och konstruktionsfasen fokuserar pa arkitekturen, sjalva
systemldsningen och iterativa och inkrementella arbetssteg vilket gor att fokus pa
slutanvandarna minskas. Enligt Foretag 1, och 2 férsvinner nastan anvandarna under
etableringsfasen och konstruktionsfasen. Framsta skalet till detta &r enligt respondenterna att
anvandarna inte har mojlighet att avsatta tillrackligt med tid da de oftast har mycket annat att

gora.
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I Overlamningsfasen ar arbetet riktat mot utvérdering och anpassning av programvaran.
Anvandarna involveras for att testa och kontrollera produkten. Detta stimmer med teorin om
anvandarcentrerad systemdesign som sager att produkten ska testas tillsammans med
slutanvandarna innan den Gverlamnas. Aven respondenterna tycker att involvering av
anvéandarna intensiveras i denna fas.

Utifran ovan namnda slutsatser kan jag se att teorin motsvarar empirin, dvs. att det teoretiska
Overensstdammer med vad respondenterna tyckte om anvandarmedverkan i metoden.
Slutsatsen jag kan dra utifran denna studie som gjordes 2007 och som baserat pa det syfte
arbetet ar grundat pa ar att RUP inte ger bra stod for anvandarmedverkan samt att metoden
inte ger mojlighet for utvecklarna att involvera anvandarna pa en tillracklig niva i alla faser.

| forberedelsefasen involveras anvandare ganska mycket, men detta forsvinner nastan helt
under etablerings- och konstruktionsfasen da fokus ligger pa systemlésning och iteration.
Under 6verlamningsfasen okar involveringen av anvandarna igen. Skélet till detta &r att
metoden tillater anvandarna att involveras under utvecklingen men tvingar inte fram

anvandarmedverkan vilket gor att anvéndarna inte medverkar tillrackligt i de senare faserna.

Under 2014 gjorde jag en ny undersokning, och utifran det empiriska materialet och analysen
kunde jag se att RUP idag kan 6verskuggas av tillkomsten av Agila metoder, d&rfor har jag
beskrivit begreppen RUP idag, och tillampning av Agile Unified Process, med hjélp av
litteratur, samt genom att utféra en empirisk studie i form av intervjuer av en systemvetare.
Enligt respondent pa Foretag 3 (2014) som har jobbat med RUP tidigare och jobbar med
Agila metoder just nu, sa har det inte skett stora forandringar under de senaste aren nar det
géller slutanvandare, och anvandarmedverkan i RUP. Anvéandbarheten &r fortfarande utspridd
och otydlig. RUPs anvandning har minskat och nastan upphort, manga foretag har borjat
anvanda Agila metoder istallet, for att de ar mer flexibla, enkla, och lattarbetade. Aven fran
litteraturdelen sa kunde jag komma fram till att nufortiden véxer manga Agila metoder fram,
och detta har paverkat tillvagagangssattet i RUP. RUPs anvandning har minskat, och Agila
metoder har tagit dver.

Respondent pa Foretag 3 anvandning av AUP eller Agila metoder ger ett battre stod for
slutanvandare och anvandarmedverkan. Bade prototyping och modellering (UML) utgdr stor
hjélp for bade slutanvandarna och utvecklarna, och dven anpassbarhet och battre effektivitet
pa arbetet. Det stammer bra 6verens med Sutherland (2008) om att produktiviteten kan 6ka

med fem ganger som en f6ljd av anvandandet av Agila metoder, och dven det stimmer
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Overens med anvéndarcentrerad systemdesign som sager att prototyper ska anvandas tidigt
och kontinuerligt med anvandare i deras arbetsmiljo for att utvardera idéer och
designlésningar, man kan anvanda pappersskisser ocksa. Han tycker att RUP inte involverar
anvandarna pa en tillracklig niva i alla faser, men prototypanvéandande, (som inte tacktes
ordentligt av RUP innan) och de agila metoders tekniker som tillampas for att 6ka
utvecklingsflodet till en effektivare process, har hjalpt anvandare att komma igang med
projekt. Enligt Foretag 3 ska utvecklarna i forberedelsefasen tillsammans med anvéndarna
komma 6verens om vad projektet ska astadkomma. Detta stammer bra Gverens med teorin om
anvandarcentrerad systemdesign, som sdger att alla ska medverka aktivt i projektet under
forberedelsefasen, dar utvecklarna tillsammans med anvandarna gér de férsta skisserna pa hur
projektet ska se ut.

Under etableringsfasen fokuserar man pa kraven och arkitekturen, och genom att utveckla en
prototyp, och da blir det fokus pa prototyp, och design tillsammans med anvéandare. Aven
detta stimmer bra dverens med teorin om anvandarcentrerad systemdesign som sager att
designlosningar kontinuerligt bor itereras med anvéndarna. | konstruktionsfasen utvecklas
systemet utifran arkitekturen och det blir lite involvering av anvandare om det inte finns
svarigheter i kraven. Nar en prototyp ar fardigimplementerad sa fokuserar de mer pa
anvandare och da blir det kontinuerlig test fram till dverlamningsfasen. Man kan séga att
anvandarna ar med lika mycket under alla faser. Enligt Foretag 3 sa jobbar de med Agila
metoder och da delas projektet till sprintar (varje sprint, som & mellan 5 och 30 dagar 1ang)
dar anvandarna kan vara med och testa prototypen.

I 6verlamningsfasen 6kar anvandarnas involvering mer, anvéndarna testar prototypen och
kommer med olika idéer pa forandringar, och det kan staimma Gverens med teorin om
anvandarcentrerad systemdesign, som fokuserar pa anvandare och anvandbarhet genom hela
utvecklingsprocessen och genom hela livscykeln.

Som sagt tidigare sa &r det viktigaste med anvandarcentraliserad systemdesign effektiv
anvandarmedverkan under hela utvecklingsprojektet.

Utifran ovannamnda slutsatser kan jag se fran bada empirin och teorin att AUP kan ge ett bra
stod for anvandarmedverkan samt att metoden ger mojlighet till for utvecklarna att involvera
anvéandarna i nastan alla faser, metoden &r lattanvand, och flexibel.

Jag kan ocksa dra slutsatsen att till skillnaden fran RUP sa fokuserar AUP pa att tillfredsstélla
anvandare genom tidig och kontinuerlig leverans, AUP &r flexibel och hanterar forandring.

En orsak att agila metoder tar 6ver idag, kan vara att i en foranderlig vérld som vi lever i idag
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kravs det utvecklingsmetoder som ar forandringsbara, inte sddana som blundar for

forandringar eller som forsoker reglera bort dem.

Jag kunde ocksa se att en av de storsta skillnaderna mellan AUP och RUP ér att i RUP far du
for mycket och forvantas ta bort det du inte behover, och i AUP far du for lite och forvantas
lagga till det som saknas.

Slutsatsen av min undersékning ar att RUP idag kan 6verskuggas av tillkomsten av Agil
metodik i hogkvalitativa mjukvaruprojekt, med korta leveranstider, och att RUP ar AUP idag.
Skillnaden mellan de flesta Agila metoder och RUP ar att RUP fokuserar pa att ta upp verktyg
I processen, medan Agila &r mer flexibla och ger mer frihet.

Agila UP anses vara smidiga och lattanvanda, och fér med sig modellering, prototyper, battre
kodkvalitet, farre buggar och en snabbare arbetsprocess for systemutvecklingsprojekt, samt
den ger bra stod for anvandarmedverkan samt att metoden ger mojlighet for utvecklarna att
involvera anvandarna pa en tillracklig niva i alla faser. RUP Anvandbarheten &r fortfarande

utspridd och otydlig, samt RUPs anvandning har minskat och néstan upphort.
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8.1 Slut Ord
Jag har pabdrjat uppsatsen ar 2007, och av olika anledningar kunde jag inte slutfora

den under samma ar. Uppsatsen har en lang historia, men néar jag tanker tillbaka i
tiden sa varje dag har sin egen tjusning darfor véljer jag att fokusera pa de sakerna, sa
kommer livet tillslut kidnnas s& mycket lattare. Aven i de svéraste tider som jag hade
samtidigt med uppsats skrivande kan jag finna sma saker som gor varje dag battre, pa
det sattet far jag ork och kraft till att kdmpa vidare i livet och se mojligheter &n
begrasningar. Uppsatsen har bade ett problem och en mdjlighet som min handledare
sa. Sjalv sag jag att problemet var stort men mojligheten var storre och da bestamde
jag mig att gora klart den. Jag tycker det ar haftigt med livet och alla val, alla
mojligheter och alla utmaningar vi stélls infor. Varje dag lar vi oss nagot nytt i livet,
och varje dag stalls man infér en ny utmaning och sa gar livet vidare. Idag 2014 har
jag och med hjélp av min handledare kunnat slutféra min uppsats som paborjades ar
2007.
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Bilaga 1
1. Hur lange har ni arbetat med RUP?

2. Dina arbetsuppgifter kopplat till RUP?

3. Anvéander ni enbart RUP?

Om nej, vilken/vilka andra metoder anvander ni?

4. Hur stor inverkan har kunden pa projektets arbete?

Om lite, varfor, tycker du att det &r bra?

Om mycket, varfor, tycker du att det ar bra?

5. Vilka av RUPs faser anvands i projektarbetet?

Om nagon fas uteblir, vilken/vilka?

Hur paverkar detta projektet i sa fall?

6. | vilka systemutvecklingsfaser &r anvandaren inblandad?
7. Vilka fordelar och brister anser du att RUP har?

8. Pa vilket satt kan anvandarna hjalpa till i systemutvecklingen (RUP)?
9. Anser du att anvéandarna involveras tillrackligt?

Om de involveras tillrackligt, varfor tror du det?

Om de behover involveras mer, varfor tror du det?
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Bilaga 2
Intervju med Tobias
Tid: 30-35 min

Plats: Ekonomihdgskolan

1. Hur lange har du arbetat med RUP?

— Kan du boérja med att beratta lite om dig sjalv?

— Jag har last systemvetenskapliga linjen pa Lunds hogskola mellan 2001 till 2004/2005. Jag
borjade jobba med RUP nér jag borjade arbetet pa Foretag 1.

—Jaha sa du har inte jobbat sa lange med metoden RUP.

— Na det har jag inte. RUP inte ar en metod egentligen utan det ar snarare ett ramverk dar man
plockar ut olika delar. Vi hamtar alltid olika delar fran olika metoder och gor om det till en

egen metod. Sa egentligen kan man aldrig saga att man arbetar med RUP.

2. Dina arbetsuppgifter kopplat till RUP?

— Kan du beskriva eller berétta lite om dina arbetsuppgifter?

— Vara arbetsuppgifter skiljer sig fran projekt till projekt. Mycket beror pa hur kunden vill ha
det. Arbetsuppgifterna paverkas av de dokument som jag maste gora. Vissa delar ar ett maste
att goras andra delar skiljer sig fran projekt till projekt. Jag foljer alltid ett visst flode.

— Nér du sager kunden vem ar det du menar d&? Ar det de som kommer att anvanda
systemet?

—Ja det ar de som kommer att anvénda systemet.

— Jag pratar mycket om anvandare och da menar jag ocksa slutanvandarna, bara sa att
vi ar dverens.

—Jaha ok

3. Anvandning av en annan metod.

— Vet du hur lange foretaget har anvant RUP?

— De bdrjade med att anvanda RUP nér foretaget startades, dock har de aldrig anvént hela
metoden utan enbart delar av metoden.

— Jaha sa foretaget har aldrig anvant en annan metod

— Nej man kan inte sdga att vi har anvant en annan metod men de pa foretaget insag tidigt att

metoden ar lamplig for stora projekt. Foretaget driver sma projekt vilket gjorde att jag
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plockade godbitar fran RUP och andra metoder och gjorde om det till en egen metod som jag
dopte till RUP-light.

4. Kundens inverkan pa projektet.

— Hur stor inverkan har kunden pa projektet?

— Denna fraga &r lite svart att saga, kunden ar med ganska mycket i borjan av ett projekt dar
jag satter upp kravspecifikationen tillsammans. Men det ar olika fran projekt till projekt.

— Menar du att kunden ar enbart med under den forsta fasen?

— Nej de & med sen ocksa.

— Under vilka andra faser ar de med och hur mycket?

— Nér kravspecifikationen och den forsta fasen ar fardig ar anvandarna inte med sa mycket.
Jag kontaktar anvandarna nar nagot ar oklart eller nar jag inte forstar nagon viss detalj. Ibland
lyckas projektgruppen fa tag pa en person som vi kan véanda oss till nar oklarheter och
problem uppstar.

5. Vilka av RUPs faser anvands i projektarbetet?

— Du sa innan att ni inte anvander hela metoden. Kan du beratta om vilka faser som ni
anvander och hur ni anvander de?

— Vad menar ni riktigt

— Vilka faser som ni anvander och vad ni gor under de olika faserna

— Jag lagger ner mycket tid pa den forsta fasen. Innan forsta fasen borjar satts projektgruppen
ihop. Har sétts &ven kravspecifikationen upp. Detta gor jag alltid tillsammans med anvandarna
eftersom anvandarna ar experter pa sina omraden. Systemutvecklarna har kunskaper inom
utveckling men saknar ofta kunskaper inom tillexempel kemi eller medicin, vilket underlattar
om anvandarna dr med eftersom de kan ofta sitt omrade battre. Ibland kommer
kravspecifikationen direkt fran kunden. Denna &r ofta fullstandig men om den inte ar det
maste kravspecifikationen goras om. Efter detta gar arbetet dver till att jobba med sjalva
utvecklingen. Kunden ar inte med s& mycket under resten av arbetet. Arbetet slutar med
overlamningsfasen, dér arbetet lamnas Over till kunden om jag inte behdéver gora ytterligare

andringar.

6. Under vilka systemutvecklingsfaser ar anvandaren inblandad?

— Under vilka av dessa faser ar kunden med?
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— Under forsta fasen &r kunden involverad till stor utstrackning. Detta tycker jag personligen
ar mycket bra. Ju mer kunden &r involverade under denna fas desto snabbare sétts arbetet
igang och slutprodukten blir mycket battre. Om kunden deltar mycket under denna fas far jag
som utvecklare ocksa en béttre kansla om vad kunden vill ha. Under de andra faserna &r
kunden inte med sa mycket. Under dessa faser handlar kundmedverkan om avstamningar. Jag
kontaktar kunden om jag undrar 6ver nagot. Men under den sista fasen, éverlamningsfasen &r
kunden med igen. De involveras har for att de ska testa produkten och komma med forslag pa
forandringar. Stora andringar &r svara att gora beroende pa tid och kostnad men sma

forandringar brukar goras.

7. Vilka fordelar och brister anser du att RUP har?

— Generellt tycker jag att processen i kund blir langsammare med RUP. Det blir mycket
dokumentation far var sida samt mer utdragna processer som tar lang tid jamfort med vissa
andra utvecklingsmetod. Denna metod har inte sa mycket dokumentation, utan kér mest korta
iterationer som visar kunden vad man har gjort. Detta leder till att man far snabbare feedback
mellan kund och utvecklare samt far pa sa satt battre kundkontakt vilket jag tycker &r
langsammare med RUP. Med RUP &r man noggrannare med exakt hur det ska vara och goras.
Detta behdver i och for sig inte enbart vara en nackdel utan kan dven vara en fordel i de fall
jag ska gora system till Australien eller Indien exempelvis, vilket ocksa ar valdigt inne att
gora. Eftersom kunden sitter langt bort behover de exakt veta vad utvecklarna gor, darfor ar
det viktigt att man dokumenterar valdigt noga. Men om kunden sitter har sa tycker jag att man
hellre kan prata med varandra istéllet for att dokumentera.

8. Pa vilket satt kan anvandarna hjalpa till i systemutvecklingen (i RUP)?

—Vad kan anvéndarna bidra med? Hur kan de hjalpa till?

— Anvéndarna bidrar med att stélla kraven pa systemet, vad som ska goras, nar det ska goras
osv. De bidrar dven med sjalva grafiska utformningen, dar har de mycket att séga till for de
vet vad som ska goras forst och sa vidare sa vi far se till att lagga upp allt i ratt ordning. Vi
stéller ocksa vissa krav for kunden som de oftast accepterar och vill ha, sa det kommer nya
krav och modifierar det som redan finns. De bidrar framforallt med reservkunskap, nagot som
vi inte vet om, tillexempel hut nagonting fungerar som vi inte har fatt med i kraven, detta kan

anvandarna svara pa for de vet exakt hur det fungerar.
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9 - Anser du att anvandarna involveras tillrackligt?

— Tycker du att anvandarna involveras tillrackligt eller vill du att de ska medverka
mer?

— Det dr nastan alltid sa att anvandarna medverkar for lite, det kan nastan aldrig bli for
mycket. Om det blir for mycket kan vi inte fa ihop nagonting, men det har aldrig hant att
anvandarna har varit med for mycket. Jag tycker att RUP tillater anvandarna att vara med men
metoden tvingar inte fram det som vissa andra metoder. Metoden har iterativa tdnkande och
utvecklar i iterationer men har inte kunden med i alla iterationer. Anledningen till att
anvandarna involveras alldeles for lite ar att metoden lagger stor fokus pa dokumentation. Det
ar fokus pa det skriftliga som gor att man inte behver det muntliga pa samma séatt. Om man
har mindre skriftligt dokumentation sa tvingas man prata mer med kunden for att fa den
kunskap och information som man behdver. Det beror aven mycket pa kunden, vissa kunder
ar jatte glada och man ser verkligen att de vill vara med men andra kunder har varken intresse
eller tid. De har annat arbete som de maste gora vilket gor att de inte har viljan att vara med.
Jag tycker att desto mer kunden &r med desto battre blir produkten. Sa det &r viktigt att fa in

kunden i projektet.

Intervju med Erik pa Foretag 2
Tid: 45-50 min

Plats: Eriks kontor

1. Hur lange har ni arbetat med RUP?

—Jag har arbetat med RUP sen 1998.

—Jaha det var ganska lange

—Ja, jag tycker att RUP ar en systemutvecklings metod som bestdms av den organisation eller
av det projektet som ska kora efter RUP. Jag tycker inte om att jobba med RUP, den &r
krdnglig och ger inte s& mycket, men det viktigaste inte vilken metod man anvander utan det
viktigaste &r att det bli ett bra resultat. Alla systemutveckligs metoder har sina foér- och
nackdelar.

2. Dina arbetsuppgifter kopplat till RUP?
— Kan du beréatta om dina arbetsuppgifter
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— Det &r olika om man tittar i standard RUP sa finns inte speciella roller men i standard RUP
har man Businessanalys eller Business-developer. Business-developer &r alltid nagon fran
verksamheten som gar ut till anvandarna och undersoker vad anvandarna vill ha.
Businessanalys ar en form av beskrivning av ett krav som man kan ha mer en teknisk
inriktning eller mer informations modellering.

— Vi har gjort olika utokningar av RUP dar vi forsoker beskriva vilka roller som ska finnas

med, men egentligen finns inga uttalade roller som jobbar med anvandbarhet.

3. Anvandning av en annan metod.

— Anvander ni enbart RUP?

— Nej

— Vilka andra metoder anvander ni?

— Vi anvander oss av en annan metod ocksa som heter Effekt Studier men den metoden
exploaterar inte RUP utan den ger en systemutvecklings process och ett satt att bedriva
systemutvecklings process och den ger en projektmetod (hur projektet styrs) och det séger
inte RUP den garanterar inte heller att jag far nagon effekt. Jag tycker ocksa att man kan fa en
effektstyrning av ett projekt ndr man komplettera olika metoder t.ex. Projektledning.

4. Kundens inverkan pa projektet.

— Hur stor inverkan har kunden pa projektetarbetet?

— Det ar olika, om jag utgar fran teorin sa ar bestallaren med och beskriver Businessvision
dokument, i teorin ar verksamhetsfolk ofta med som Business-developers och ska kunna
beskriva krav som anknyter till verksamheten. | teorin finns ocksa en form av styrgrupp som
definieras av RUP som kan definiera hur man ska bedriva projektet. Men i praktiken sa har
Business-development ett problem, det blir svart att komma fran verksamheten och utrycka
verksamheten av IT projekt sa far man problem att fatta beslut, dd kommer véldigt lite nytta
ut. Det finns ingen stans beskrivit i RUP att man ska ta fram beskrivning av grénssnittet redan
I kravfasen, och det &r storsta problemen med RUP.

— Under vilka faser ar kunden med mycket?

— Jag tycker att kunden blir involverad mest i forsta fasen, forberedelsefasen, och da tar man

forsta skisserna pa hur det ska ser ut och har forklarar kunden sitt dnskemal till utvecklare.
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— Tycker ni att kunden ska involveras i hela projekt?

— Utvecklarna kan inte klara av att skapa sig en bild 6ver vad systemet ska gora, genom att
lasa kraven eller anvéndningsfall. Jag tycker att svagheten med RUP &r att den inte tar hdnsyn
till karven redan fran forberedelsefasen sa att man kan se hur helheten hanger ihop utan den
vantar tills den kommer fram till anvandningsfall nar allting &ar uppbyggd.

— Pa vilket satt ar det bast att involvera anvandarna?

— Jag tycker det bésta séttet att involvera anvandare ar att gor skisser for att illustrera vad de
olika kraven betyder, RUP pekar inte pa det utan pd manga andra saker. Alltsa alla metoder
har sina for- och nackdelar, man behover andra delar i dem sa att de passar mer till olika
projekt.

5. Vilka av RUPs faser anvands i projektarbetet?

— De viktigaste faserna &ar forberedelsefasen och etableringsfasen. Mycket av tidigare arbete
gor vi i forberedelsefasen. Mycket av krav arbetet och det man tar fram detaljer och design
gor vi i etableringsfasen. Konstruktionsfasen &r mer frdga om att bygga och detta ar en
kontroll arbete, men mycket av arbetet ligger i forberedelsefasen och etableringsfasen, och det
ar mindre i konstruktionsfasen.

— Uteblir nagon fas?

— nej, ingen fas uteblir.

6. | vilka systemutvecklings faser ar anvandaren inblandad?

— Under vilka faser ar kunden inblandad?

— | projekten har inte kunder sa mycket insyn, det ar projektledare som rapportera till
bestéllare eller till en styrgrupp. Istéallet har man Businessvision som ar valdigt tydligt handlar
mer om hur kunder har bestamt sig for att leda projekt och s& mycket insyn de har. | RUP har
man en milstolpe i varje fas och det betyder att det ska finnas visa dokumentation som ar
fardiga for att kunna ga vidare till nasta fas, jag tycker att det ar en svaghet i RUP man kunde
istallet visa kunden sa langt man har kommit i produkten istéllet att visa dokumentationer

— Alltsa pa vilket satt menar ni att man kan visa kunden?

— T.ex. Sa langt vi har kommit eller sa har har vi gjort och det har &r vad du ska fa. Det stora
problemet med RUP &r att testa pa anvandningsfall och det betyder att man testa textuella
krav, detta kan inte ger ut mycket, och det testas inte med anvéndare utan det testas som
testare. Jag menar att man ska lata anvandarna testa sjalva och l6sa uppgifter som de vill 16sa

med den har produkten, sa de kan se hur bra eller daligt den ar. Man maste skilja pa metoden
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mellan vad det som ar foreskrift om metoden, och vad som egentligen gors i verkligheten i

projekten det &r inte alltid samma.

7. Vilka fordelar och brister anser du att RUP har?

— Fordelar med RUP &r att RUP dr en metod som backas upp av antal fardiga och riktiga
verktyg som kopplas till metoden, och att mycket av dokument strukturen ar klar sa vi slipper
uppfinna det. Brister med RUP &r att metoden saknar prototyp i kravarbetet, riktiga tester och
med det menar jag tester av anvandning, RUP pastar att den &r iterativ men i praktiken sa ar
den inte sa utan den &r en vattenfallsmodell med tre eller fyra faser, for att nar jag har ett
projekt pa ett eller tre ar sa kan man inte andra bakomliggande faser hela tiden, till slut sa har
man nagot annorlunda, och det man bestamde é&r inte giltigt langre.

— Jag tycker det man behdver jobba med RUP &r scenario som ar beskrivning av ténkta
anvandning monster. Man ska lata anvandare sjalv losa uppgifter med hjalp av prototyp och
det &r en iteration for att man fa forandringar pa produkten, och det gor inte RUP. Problem
med RUP ar att den lovar mycket strukturer och kontroll for att passa in néstan bara till stora

organisationer som kan ta in RUP till deras stora projekt.

8. Pa vilket satt kan anvandarna hjalpa till i systemutvecklingen (i RUP)?

— Hur kan anvandarna hjélpa till i systemutvecklingen?

— Det som jag har upplevt fran verkligheten ar referensgrupper och Business-developer, som
kan ge hjalp till utvecklare. Man brukar ha en form av test dar tankta méngd av anvandare ska
vara med, men det bli alltid forsenat for att det ar fardigt byggt, det paverkar inte mycket. Det
finns ndgot som heter (andringsrecept) och den tar nastan tio timmar att administrera, och

andringen i den ar dyrt.

9. Anser du att anvandarna involveras tillrackligt?
— Tycker du att anvandarna involveras tillrackligt?
— Nej, anvandarna involveras inte mycket i RUP for att de inte far de majligheter att losa

tankta uppgifter och metoden har inte pekat ut pa vilket satt man ska anvanda anvandare.

Intervju med Tomas pa Foretag 3
Tid: 45-50 min
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Plats: Tomas kontor

1. Hur lange har du arbetat med RUP?

— Kan du boérja med att beratta lite om dig sjalv?

—Jag har gatt systemvetenskapliga linjen mellan 2000 till 2003.

ar 2003 och fick jag jobb pa en liten konsult bolag. Darefter fick jag anstéllnings jobb pa
Foretaget 3. Nu har jag jobbat har i cirka 6 ar. Men jag har jobbat med olika metoder inte bara
RUP, nu mer sa jobbar vi relativt mycket Agilt vid sidan om RUP eller vi kan sdga AUP.

2. Dina arbetsuppgifter kopplat till RUP/AUP?

— Kan du beskriva eller beratta lite om dina arbetsuppgifter?

Ja, som projektledare sa har jag hog grad av ansvar och styr hela systemutvecklingsprojektet.
— Vara arbetsuppgifter skiljer sig fran projekt till projekt. Mycket beror pa hur kunden vill ha
det. Arbetsuppgifterna paverkas av de dokument som jag maste géra. Vissa delar ar ett maste
att goras andra delar skiljer sig fran projekt till projekt. Jag foljer alltid ett visst flode.

— Nér du sager kunden vem ar det du menar da? Ar det de som kommer att anvanda
systemet?

—Jag menar de som anvénder systemet.

— Jag pratar mycket om anvandare och da menar jag ocksa slutanvandarna, bara sa att
vi ar dverens.

—ok

3. Anvandning av en annan metod.

— Vet du hur lange foretaget hade anvant RUP?

— vi borjade med RUP nér foretaget startades. Tidigare har vi aldrig anvant en annan metod &n
RUP, men nu har anvander vi Agila metoder ganska mycket vid sida om RUP eller sjélva till
bada stora och sma projekt, Agile UP ar mycket lattare, man kanner sig mer flexible, och kan
anvanda alla verktyg. Man behover kéra bada plandrivna arbetssatt och Agila metoder, med
agila metoden bryter vi ner utvecklingsgangen till mindre delar och bestammer vad som ska

goras under den nasta skedet.
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RUP &r stort ramverk och kraver utbildningar, stora dokumentationer, och mycket erfarenhet,
men RUP hade vaxt fram och varit den bésta metod med vardefulla strategier tidigare, men nu

pa sistone sa har anvandning av RUP minskat jatte mycket.

4. Kundens inverkan pa projektet

— Hur stor inverkan har kunden pa projektet?

RUP d&r jo ett ramverk som d&r iterativ och ingen metod, den fungerar bast om det finns en
aktiv kommunikation med kund, och darfor ar kunden med ganska mycket i borjan av ett
projekt dar vi satter upp kravspecifikationen tillsammans. Men det ar olika fran projekt till
projekt. Nu kor vi mycket Agilt och kunden &r med ganska mycket speciellt nar vi far en
fardig prototyp, prototyper ska anvandas sa tidigt sa mojligt och lata anvandare utvéardera och
komma fram med idéer och designldsningar tidigt i projekt, men tyvarr sa &r inte fallet med
RUP, det inte finns stadgar eller riktlinje som tvinga fram anvéandare att vara med under
projektets gang.

— Menar du att kunden ar enbart med under den forsta fasen?

— Nej; det ar inte helt riktigt. Innan vi bérja med prototyper, och Agila metoder sa var de med
bara i borjan, nu &r fallet mycket béattre, men att ha de med pa alla faser nastan omojligt med
tanke pa projektens tid, men det & mycket béttre nar det ar stora projekt da har man mer tid.
Prototyputveckling utan RUP gar fortare, om man inte &r valdigt duktig pA RUP. RUP
paverkar prototyputveckling mest negativt eftersom, sa manga inte kan det. RUP fungerar bra
om man komplettera den med Agila metoder, gott om tid, resurser och ekonomi.

— Under vilka andra faser ar de med och hur mycket?

— | forberedelse fasen brukar anvéndarna vara med ganska mycket, men nér kraven och
granskning &r fardig da borjar bli lite mindre. Under hela projektens tid sa brukar vi ha en
kontakt person, i fall vi far fragor eller funderingar ang. kraven.

| etablering fokuserar vi oss pa kraven och arkitekturen, och genom att utveckla en prototyp,
och da blir det fokus pa anvandare ocksa. | konstruktionsfasen utvecklas systemet utifran
arkitekturen och det blir inblandning av anvandare men i mindre skala om det inte finns
svarighet i krav, nér en prototyp ar fardig implementerat sa fokuserar vi mer pa anvandare och

da blir det kontinuerlig test fram till dverlamningsfasen, man kan saga att de ar med under
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nastan alla faser med tanke att vi jobbar Agilt nu sa har vi tva veckors sprint mote och da kan

anvandarna vara med och testa prototypen.

5. Vilka faser anvands i projektarbetet?

— Kan du beratta om vilka faser som ni anvander och hur ni anvander de?

— Vi ga genom alla fasar, borjar alltid med forberedelse fasen dar ar I6pande utvérdering och
granskning, lara kénna kunder, vilka projektmedlemmar som ska vara med, granska risker och
hinder, och viktigaste att hantera kraven, och det gér vi med kunden, bra och fungerande
dokumentation. Etablering Konstruktion och avsluta alltid med 6verlamning déar arbetet
lamnas over till kunden. Att anvanda RUP kréver det en erfaren projektledare som har

planerat tidigare projekt med RUP, men det gar mycket enklare att anvanda AUP nu.

6. Under vilka systemutvecklingsfaser ar anvandaren inblandad?

— Under vilka av dessa faser ar kunden med?

— | RUP sa tycker jag att det ar mest under forberedelse fasen ar kunden involverad till stor
omfattning. | bérjan jobbar utvecklarna och testare mycket tillsammans med kunden for att
satta upp kraven, | konstruktionsfasen sa fortséatter kommunikationen mellan oss och
anvéandarna, men mindre an forberedelsefasen, for att det kraver tid att lara dem, och det blir
extra jobb och extra tid for utvecklarna och ibland vill man inte blanda in anvéndarna for
mycket i konstruktionsfasen for att det finns riska att man bli styrd. RUP tillater inte att
anvandarna bli involverade pa nagot satt utan det ar helt olika fran projekt till projekt hur
anvandarna ar involverade, och det handlar mest om tid, istallet sa utvecklades systemet
utifran anvandningsfallen och anvandarna far en prototyp att testa. Jag tycker att
anvandarmedverkan och anvandbarhet ar nagot som RUP kunde fokusera mer under
konstruktionsfasen. | den sista fasen, éverlamningsfasen anvandarnas involvering 6kar mer.
Med Agila metoder sa testar anvandarna prototypen sa tidigt sa méjligt i projekt, och kommer
med olika idéer pa forandringar, men det bli s& klart svart och géra stora andringar i sa sent
skede.

7. Vilka fordelar och brister anser du att RUP har?
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— Jag tycker att anvéndarna inte &r med lika mycket i alla projektens faser, och anvéndbarhet
ar utspritt och otydligt och det kan skapa miss néjda anvandare. En nackdel till med RUP &r
bristen pa kontroll pga. komplexiteten, och bristen pa tid att sétta sig in i RUP gor att RUP
kanns tungt och otympligt. Man kénner sig bunden till nagra verktyg.

Jag tycker att RUP saknar ett bra stod for aterblickar, det som pa engelska kallas for sprint
review och darfor har vi borjat anvanda nagra Agila metoder vid sidan om. i RUP ar allt
information samlat pa ett stélle det bli for mycket information och svart att hitta det viktiga, sa
for att det ska vara en fordel maste man lara sig plocka ut de relevanta delarna for respektive
projekt, och det kraver att man &ar val utbildad och har bra erfarenhet av att arbeta med RUP.
En fordel med RUP t.ex. man kan fa ett matbart resultat sa tidigt som mojligt under projektets
gang, och eliminering av stora risker, att metoden innehaller valdigt mycket bra idéer om hur
man hanterar sina krav och hur man later kraven styra resten av arbetet, men ibland bli det for

mycket fokus pa dokumentation, och mindre fokus pa kod.

8. Pa vilket satt kan anvandarna hjalpa till i systemutvecklingen?

— Vad kan anvandarna bidra med? Hur kan de hjalpa till?

— Det ar sa klart att komma med ett tydligt krav, for att det &r de som kan mest om systemet
och om behovet, i ett IT projekt ska man egentligen inte lata tekningen styr hela utvecklingen
utan slutanvandarna kan ta éver ratten under utvecklingens gang, alla anvandare kan vara med
och testa prototyper, resultatet blir alltid battre och man far ett system som ar anvéandbart.

Och det ar fran anvandare samlar man use cases.

9 - Anser du att anvandarna involveras tillrackligt nu?

— Tycker du att anvandarna involveras tillrackligt eller vill du att de ska medverka
mer?

— Anvéndarna involveras alldeles for lite innan med RUP, men med hjalp av Agila metoder
och prototyp blir det battre. Innan vi borja med prototyper sa var de med bara i borjan, nu ar
fallet mycket battre, anvandarna involverar nastan lika mycket pa alla faser, men med tanke
pa projektens tid kan paverka det ibland. Vill man lyckas med en anvandbar produkt bor
anvandarna medverka aktivt under hela utvecklingsprocessen. som jag sa tidigare att det ar de
som kan mest om produkten, men tyvarr problemet med RUP att den innehaller inte stadgar
eller riktlinje som tvinga fram anvandare att vara med under projektets gang.

Men det har blivit mycket béttre med Agila metoder tycker jag.
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