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Abstrakt

Personer med psykiska funktionsnedséttningar har pavisade svérigheter att etablera sig pa den
reguljira arbetsmarknaden. Genom ett arbetsrehabiliterande program enligt IPS ges stdd till
denna malgrupp med malséttningen att finna ett passande arbete for klienten. Studiens syfte var
att beskriva en samlad bild av klienters och arbetsgivares upplevelser av stod inom IPS. Studien
hade en kvalitativ ansats, ddr semistrukturerade intervjuer med utgangpunkt i PEO-modellens
begrepp genomfordes. Studiens urvalsgrupp bestod av sex deltagare; tre arbetsgivare och tre
klienter. Intervjuerna analyserades med hjélp av kvalitativ innehdllsanalys. Det stod som ges
genom IPS framstills 6verlag som tillfredstidllande av studiens deltagare. Manga olika aspekter
av stodet har synliggjorts, men framforallt har denna studie bidragit med ny kunskap kring
arbetsgivarens roll och kompetens inom IPS. Studiens resultat bekriftade dven vikten av det
klientcentrerade arbetet och stddet som gavs av arbetscoachen. Studiens forfattare identifierar att
det finns ytterligare behov av forskning kring arbetsgivarens roll och kompetens, for att pa sa sitt
synliggora och dven kunna forbattra det stod som ges av arbetsgivaren.
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Abstract

People with mental disabilities have proven difficulties to establish themselves on the regular
labor market. Through a working rehabilitation program according to the Individual Placement
and Support, support is provided for this target group with the aim to find suitable employment
for the client. The aim of this study was to describe the clients’ and employers’ experiences of
the support given within IPS. The study's selection group consisted of six participants; three
employer and three clients. The interviews were analyzed using content analysis. The support
provided through IPS was overall rated as satisfactory by the participants. Many different aspects
of the support has been made clear, but most importantly, this study has contributed with new
knowledge about the employer's role and expertise in IPS. The result of the study also confirmed
the importance of the client-centered work and the support given by the employment specialist.
The authors recognize that there is further need for research into the employer's role and skills, to
make visible and also to improve the support provided by the employer.
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1. Bakgrund

I det inledande avsnittet forsoker forfattarna skapa ett ssmmanhang kring studien, diar &mnen
som psykiska funktionsnedsittningar, arbetets betydelse, arbetsrehabiliterande program
enligt IPS beskrivs, och det arbetsterapeutiska perspektivet som genomsyrar studien presenteras

daven nedan.

1.1 Definition av psykiska funktionsnedsittningar

Malgruppen for denna studie omfattade personer med svdr psykisk sjukdom (severe mental
illness) eller annorlunda uttryckt personer med psykiska funktionsnedsdttningar, vilket ar den
bendmning som hédanefter anvénds i denna studie. Socialstyrelsen (2003) definierar begreppet
Sfunktionsnedsdttning som en nedsittning av funktionsforméga av fysisk, psykisk eller
intellektuell karaktdr, som uppstér till f61jd av en medfodd eller forviarvad skada. Men en
funktionsnedsattning, sjukdom eller ett tillstdnd kan vara antingen bestdende eller dvergdende i
sin natur. Individen anses ha ett funktionshinder om funktionsnedséttningen leder till begransade
mojligheter att delta i ett aktivt samhéllsliv 1 forhallande till andra personer i samhéllet (Statens
offentliga utredningar [SOU] 2006:5).

En annan anvéndbar definition av funktionshinder f6r denna studie beskrivs av WHO’s
International Classification of Functioning, Disability and Health [ICF], dar funktionshinder
definieras som ett omfattande begrepp som beskriver funktionsnedséttningar och
strukturavvikelser men dven som aktivitetsbegridnsningar och delaktighetsinskrankningar, vilka
paverkas av och interagerar med omgivningsfaktorer pa savil individnivd som samhéllsniva
(Socialstyrelsen, 2003).

Vidare framhalls en mer specifik definition av vad ett psykiskt funktionhinder dr, enligt
foljande: ”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vésentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pd viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan
antas komma att bestd under en ldngre tid” (SOU 2006:5, s.6). En definition som sammanfaller

med ovanstaende definitioner av funktionsnedsittning.



1.2 Arbete och personer med psykiska funktionsnedséittningar

Kielhofner (2007) definierar arbete som en produktiv aktivitet, som bade kan vara betald eller
obetald. Arbete har en central funktion i samhéllet och likasa for individen (Boardman, Grove,
Perkins & Shepherd, 2003). Arbete ses generellt som en meningsfull aktivitet for personer i
vuxen dlder. Denna meningsfullhet kan exempelvis trdda fram genom en kénsla av att vara
behovd pé en arbetsplats eller av en stolthet 6ver att kunna hantera ett arbete och att ddrigenom
kunna forsorja sig (Kielhofner 2009; Leufstadius, Eklund & Erlandsson, 2009). Forskning inom
omrddet visar att arbete och atergéng till arbete upplevs som centralt for personer med psykiska
funktionsnedsattningar (Boardman et al., 2003; Leufstadius, 2010). Men ett stort antal personer
med nagon form av psykisk funktionsnedséttning har pavisade svérigheter att etablera sig pa
dagens reguljéra arbetsmarknad (Killeen & O’Day, 2004; Koletsi et al., 2009).

Statistiska centralbyrdn (2013) redog6r data som visar att omkring 50 000 personer i
Sverige har ett psykiskt funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga. Dar konklusionen
ges att personer med psykiska funktionsnedséttningar har statistiskt sett mindre chans att hitta ett
arbete, och endast en tredjedel av dessa arbetar eller studerar (SOU 2006:100). Resultatet i en
svensk studie genomford av Nordstrom, Skérséter, Bjorkman och Wijk (2009) visar att 9 av 10
deltagare med psykiska funktionsnedsattningar levde pé sjukpension eller sjukersittning, vilket
kan jimféras med hela populationen dir 1 av 10 lever p4 sjukpension eller sjukersittning. Aven
andra studier inom omradet visar att gruppen personer med psykiska funktionshinder ér
overrepresenterade bland arbetslosa (Areberg, Bjorkman & Bejerholm, 2012; Thornicroft et al.,
2004).

Orsaker bakom arbetslosheten hos personer med psykiska funktionsnedséttningar ar
omstridd och forklaring ges pd bade individ- och samhéllsniva. Strukturella férdndringar i
samhillet och likasd pd den reguljdra arbetsmarknaden i takt med framvéxten av dagens
kunskapssambhille, globalisering och teknisk utveckling har lett till att det idag stélls hogre krav
pa effektivitet, flexibilitet och kvalificerad utbildning (Lundgren, Séljo & Liberg, 2012). Krav
som alla i samhallet stills under likasa personer med psykiska funktionsnedséttningar. Vidare ges
forklaringen pa individniva att personer med psykiska funktionsnedséttningar generellt sett har
en lagre utbildningsnivé och dérav har svart att hantera de 6kade kraven pa arbetsmarknaden

vilket gor dem mer sarbara (Gustafsson, 2010). Det finns en tendens till att vilja forklara



etableringssvérigheter pa arbetsmarknaden som ett problem inom individen (Bauman, 2002).
Istdllet for att soka l0sningar som kan inkludera individen i arbetslivet och i samhaéllet genom att
se till individens mojligheter, stélls personer med psykiska funktionsnedséttningar utanfor pa
grund av stigmatisering. En framgangsrik metod som strdvar mot att inkludera personer med

psykiska funktionsnedséttningar inom arbetslivet ar Individual Placement and Support [IPS].

1.3 Individual Placement and Support [IPS]

I arbetsrehabiliteringsprogrammet IPS fér klienter inom psykiatrin som dr motiverade till att
arbeta pa den reguljdra arbetsmarknaden hjilp av en arbetscoach for att kunna uppné detta mal.
Verksamma arbetscoacher inom IPS dr mestadels personer med professioner sdsom socionom
eller arbetsterapeut. Vidare beskriver Becker och Drake (2003) hur IPS bygger pa foljande
principer; att rehabilitering ska vara en del av den psykiatriska behandlingen och ér dirmed inte
en separat behandlingsform. Syftet med IPS &r att personer med psykiska funktionsnedséttningar
ska borja arbeta direkt utan anpassad arbetstrianing, sdledes dr malet med IPS att klienten ska fa
mdjlighet att skaffa sig och kunna bibehalla ett arbete pa den reguljéra arbetsmarknaden med
eventuella anpassningar, istdllet for reglerade, skyddade eller segregerade arbetsmdjligheter och
miljoer. Stodet 1 IPS fortsitter sé linge som klienten onskar och slutar inte vid en fast eller
forutbestdmd tidpunkt. Vidare, podngterar Becker & Drake (2003) att det &r av stor vikt att stodet
ges 1 samhdllet, istéllet for i ett psykiatriskt eller rehabiliteringssammanhang, dvs. ett aktivt stod
genom ett multi-disciplindrt team istéllet for separata insatser av olika professioner. Lexén,
Hofgren och Bejerholm (2013) beskriver stodet och anpassningar i termer sasom kognitivt stod,
dér exempelvis individen fér hjdlp med att ldra sig arbetsuppgifter och 6ka
koncentrationsformagan. Socialt stod syftar pa stdd i interaktionen med andra, att skapa
forstaelse hos individen kring det sociala spraket och dess regler. Emotionellt stod innefattar stod
sa att individen kan hantera kdnslor och symtom pé ett fungerande sétt, och dven att kunna
hantera stress. Fysiskt stod syftar till 6ka individens uthallighet och arbetsforméga. Forfattarna
beskriver dven stod som ges pa arbetsplatsen, exempelvis fordndringar i den fysiska miljon, stod
kring arbetsutférandet och anpassningar kring schema. Vidare framhalls det att IPS har ett
klientcentrerat arbetssitt vilket kan innebér att valet av arbete och vilken typ av stdd som klienten

far baseras pa klientens preferenser (Antonson, 2003; Becker & Drake, 2003)



Inledningsvis i IPS skapar arbetscoachen en grund for att en god arbetsrelation med
klienten ska vara mojlig, darefter paborjas ett kartliggningsarbete (Becker & Drake, 2003;
Johnson et al., 2009). Stodet fran arbetscoachen ses som centralt i IPS men utover detta stod kan
klienten bestimma huruvida arbetsgivare, representanter fran olika myndigheter samt anhdriga
ska vara involverade i processen (Areberg, Bjorkman & Bejerholm, 2012). Da processen ér
riktad mot att finna ett passande arbete for den enskilde klienten, och dérefter genomfora
anpassningar pa arbetsplatsen, behdvs ett gott samarbete med arbetsgivaren. Ett samarbete som
klienten kan ta sig an sjdlvstindigt, med stdd av arbetscoachen, men klienten kan dven vélja att
kontakten skall hanteras av enbart arbetscoachen (Becker & Drake, 2003). Det ér vanligt
forekommande att arbetscoachen arbetar ndra med olika arbetsgivare i ndromradet for att skapa
ett natverk av kontakter vilket underléttar processen vid arbetssokandet for klienterna och likasa
vid hantering av problem pa arbetsplatsen (ibid.). Detta arbetssétt enligt IPS som ett
arbetsrehabiliteringsprogram har visat sig vara effektivt for personer med psykiska
funktionsnedsattningar ska kunna skaffa sig en anstéllning eller aterga till arbete (Cowther,
Marshall, Bond & Huxley, 2001; Bond, Drake & Becker, 2012; Bond, Drake & Becker, 2008).

IPS dr en framgangsrik evidensbaserad arbetsmetod, som stods genom ett flertal
litteraturstudier, ddr resultatet visade att IPS dr mer effektivt &n traditionell arbetsrehabilitering
(Cowther, Marshall, Bond & Huxley, 2001; Bond, Drake & Becker, 2012; Bond, Drake &
Becker, 2008). Vidare, visade en omfattande litteraturstudie genomford av Bond, Drake &
Becker, (2012) att 60 % av deltagarna som genomgick IPS fick arbete pa den reguljdra
arbetsmarknaden jimfort med att 25 % av deltagarna i kontrollgrupperna fick arbete.
Kontrollgrupperna genomgick traditionell arbetsrehabilitering som till skillnad fran IPS bygger
pa arbetstraning, som dger rum innan de borjar sdka arbete. Enligt Bejerholm & Bjorkman (2010)
har dven IPS visat sig ge en storre kénsla av egenmakt vilket har en korrelation med minskade
symtom samt farre upplevelser av stigma. Det var ocksé korrelerat med storre delaktighet i
dagliga aktiviteter och i samhillet samt 6kad livskvalitet.

Tidigare studier har undersokt och beskrivit hur stodet till klienterna ter sig, dir klienterna
uttrycker att IPS har gett dem en mojlighet att upptécka sin kapacitet, kompetens och motivation
(Areberg, Bjorkman & Bejerholm, 2012; Lexen, Hofgren & Bejerholm, 2013). Det finns
begrinsat antal studier som beskriver hur samarbetet och stodet till arbetsgivaren ser ut. Dérav dr

det relevant och intressant att undersoka denna relation for att eventuellt kunna forbéttra och



utveckla denna stodfunktion inom IPS. Denna mdjliga forbéttring kan ge en vinst for den
enskilde, arbetscoachen samt verksamheten. Denna studie &mnar fortsdtta beskriva stodet till
klienter men dven att beskriva stddet till och fran arbetsgivaren och pé sa sitt kan studien
synliggdra hur stddet upplevs av olika parter inom IPS. Vidare, ir studiens malséttning att
beskriva stodfunktionerna genom arbetsterapeutiska begrepp, vilket gor att studiens resultat kan
ligga till grund for arbetsterapeutisk praxis. Férhoppningar med studien &r att ett

arbetsterapeutiskt perspektiv kan synliggora fler aspekter inom IPS.

1.4 Arbetsterapeutiskt perspektiv

For att kunna beskriva upplevelser av stod och kategorisera dessa anvédnds en arbetsterapeutisk
teoretisk modell The Person-Enviroment-Occupation model [PEO-modellen]. PEO-modellen
framhaller att individens aktivitetsutforande ér ett resultat av den dynamiska relationen mellan
person, miljo och aktivitet (Law et al., 1996). I PEO-modellen beskrivs personkomponenten som
individens fysiska, kognitiva, sensoriska kapacitet samt som den generella hdlsan hos individen.
Miljon édr den kontext som en person befinner sig i, och miljofaktorer omfattas av den fysiska,
sociala och kulturella miljon, samt den rddande politiken och den samhélleliga attityden.
Miljofaktorer kan antingen vara stddjande eller hindrade for aktivitetsutforandet. Kielhofner
(2007) definierar aktivitet som vardagliga aktiviteter, lek och arbete, dir vardagliga aktiviteter
exempelvis innefattar skdtselaktiviteter sdsom personlig vard och hushéllssysslor. Genom att
applicera och nyttja PEO-modellen och dess begrepp kan det belysas hur stodet i IPS inverkar pa
dessa komponenter och dérmed individens aktivitetsutforande. Enligt PEO-modellen beskrivs det
att ett optimalt aktivitetsutférande kan uppnas da person-, miljo- och aktivitetskomponenterna
integrerar vl med varandra. Vidare, framhalls att nér det sker en fordndring i ndgon av de tre
komponenterna paverkas dven de andra komponenterna och ddrmed fordndras kapaciteten av
aktivitetsutforandet. Exempelvis kan den radande dynamiken péaverkas da individen insjuknar,
och vid en otillrdcklig eller obefintlig anpassning kan det medfora ett sémre aktivitetsutférande
(Law et al., 1996). Darfor anvdandes PEO-modellen i denna studie for att belysa hur stodet var

riktat och fordelat utifrdn person, miljo, aktivitet och aktivitetsutférande.
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' » Aktivitetsutforandet

Person

Figur 1. lllustrerar PEO-modellen, som beskriver hur komponenterna miljo, person
och aktivitet dynamiskt paverkar aktivitetsutforandet. Figur modifierad efter Law,
Cooper, Strong, Stewart, Rigby & Letts (1996).

2. Syfte

Studiens syfte ar att beskriva en samlad bild av klienters och arbetsgivares upplevelser av stod

inom IPS.

3. Metod

3.1 Design

Utifran studiens syfte var valet av en kvalitativ forskningsmetod naturligt eftersom studien hade
ett utforskande syfte till sin karaktdr, som &mnade beskriva upplevelser. Backman (2008) skriver
att den kvalitativa ansatsen urskiljer sig dd den inte har syftet att beskriva en objektiv verklighet

utan fokus riktas mot hur individen tolkar och formar sin verklighet. Vidare, framhaller
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forfattaren att en kvalitativ studie med en utforskande karaktir fokuserar pa innebord, kontext
och process. Med begreppet innebord avses intresset for meningsskapande, saledes for hur
individer upplever, tolkar och strukturerar en omgivande verklighet i relation till sina tidigare
erfarenheter och kunskaper. Process avses att beskriva att den kvalitativa forskningsmetodens
forlopp som snarare en process dn produkter eller ett resultat. Kontexten for kvalitativa studier
beskrivs stréva efter att studera médnniskor i sin naturliga miljo. Fokus for denna specifika studie
overensstimde med Backmans (2008) beskrivning av en kvalitativ studie d& den hade som syfte
att beskriva hur klienterna och arbetsgivarna upplevde stddet de har fatt i kontakten med

arbetscoachen.

3.2 Urval

Studiens urval bestod av klienter och arbetsgivare som ingick i ett arbetsrehabiliteringsprogram
enligt IPS. Deltagarna som inkluderades i gruppen klienter var personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Ett kriterium for studien var att klienterna skulle ha genomgétt
arbetsrehabilitering enligt IPS, alternativt att de fortfarande ingar i programmet. Det fanns inga
exklusionkriterier géllande alder da alla klienter som pabdrjar IPS ér i arbetsforalder dvs. mellan
18 och 65 ar. Tillgingliga klienter att kunna tillfrdga var dtta personer, alla utav dessa tillfragades
om deltagande i studien. Deltagare som inkluderades i gruppen arbetsgivare var personer som
handlett eller hade ansvaret for en klient, i minst en pagdende IPS-placering pa sitt foretag.
Tillgdngliga arbetsgivare att kunna tillfrdga var sex personer, alla utav dessa tillfragades om
deltagande i studien. Studien omfattade intervjuer med sex deltagare; tre klienter och tre
arbetsgivare. Intervjuade klienter var bade mén och kvinnor, och deras &ldersspann strickte sig
mellan 30 och 45 ar. Klienternas sysselséttningsgrad varierade inom gruppen frén arbetslshet till
arbetstid pd 75 %. Arbetsgivarna som deltog i studien var klienternas ndrmaste chef och dven den
person som var mest insatt och involverad vid anstéllning och bestimmelser av arbetsuppgifter.
Studiens samtliga arbetsgivare hade ndgon form av utbildning, men graden varierande dem
emellan. De foretag som arbetsgivarna bedriver dr mindre till sin omfattning, och foretagen finns

inom olika sektorer.
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3.3 Datainsamling och procedur

Studiens undersokningsmetod var intervju, som utgick ifrdn en semistrukturerad intervjuguide.
Den semistrukturerade intervjuguiden var uppbyggd med formulerade fragor utifran relevanta
teman (se bilaga 1-2) som var baserad pd PEO-modellens begrepp person, aktivitet och miljé.
Dir frdgorna dr formulerade pé ett sdtt for att kunna fanga stodets karaktér. Fragorna var
formulerade pé ett 6ppet och inte ledande sitt. Vid varje intervjutillfdlle begrundade forfattarna
om fo6ljdfrdgor var nddvindigt, i sd fall stilldes kompletterande fragor som inte var formulerade i
forvig. Dahlberg (1997) beskriver att vid en kvalitativ intervju skall det inte strdvas efter en fast
struktur samt att intervjuformen innebir att det definitivt inte finns forbestdmda svarsalternativ.
Studien ska istéllet strava efter att forsoka utveckla intervjun till en dialog och dirigenom forsdka
forsta individen genom att be denne att alltmer fordjupa sitt resonemang och dérav stélla
foljdfragor. De beskrivna anvisningar tillimpades under studiens samtliga intervjuer sa 1dngt som
mojligt.

Studiens forfattare fick information frin institutionen for hélsovetenskaper vid Lunds
universitet om att det fanns intresse for att en studie skulle genomforas kring stodet i IPS.
Projektsamordnare for ett IPS-projekt i sodra Sverige kontaktades och konsulterades kring
sammansittningen av studien. Dérefter skickade forfattarna ut information och
samtyckesblankett for skriftligt godkdnnande av projektsamordnaren. Det faststdlldes ocksa att
projektsamordnaren skulle ha rollen som mellanhand, dir hen skulle hantera rekryteringen och
kontakten med tilltdnkta deltagare. De potentiella deltagarna fick information per brev samt en
bifogad samtyckesblankett. Efter godkdnnande av de aktuella deltagarna for studien, kontaktades
dem via telefon, dér en av studiens forfattare presenterade sig och beréttade kort om projektet.
Studiens forfattare kontaktade hilften utav deltagarna vardera. Slutligen bestdmdes tid och plats
for genomforande av intervju. Materialet transkriberades och analyserades direfter.

Fyra utav sex intervjuer genomfordes av bada forfattarna, medan de andra tva
genomfordes av en forfattare pd grund av olika omstidndigheter, sdsom att en intervju gjordes
over telefon, efter onskemal fran deltagaren. Resterande fem intervjuer genomfordes vid ett
personligt mote med deltagarna. Tre av sex intervju spelades inte in pa band, d4 medgivande inte
gavs, istéllet antecknade forfattarna under samtalets gang. Intervjuerna pagick emellan 40 till 60

minuter. Studiens forfattare genomforde intervjuerna med en intervjuledare, som utségs i forvig
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och den andra forfattaren antecknade samt stéttade intervjuledaren vid behov, med exempelvis
foljdfragor. Studiens forfattare var intervjuledare tre ganger vardera, det vill sdga hilften utav
gingerna. Platsen for intervju bestimdes av deltagaren, och forfattarna erbjod lokal men dven att
komma till utvald plats, exempelvis genomfordes intervjuerna i en lokal pa forfattarnas
universitet, pd deltagarens arbetsplats, eller i en lokal dédr IPS-projektet bedrevs. Syftet med att ge
deltagaren mdjlighet att vilja plats var att personen skulle kdnns sig bekvédm i den valda miljo
samt 0ka chanserna for att intervjun skulle bli genomf6rd, da forfattarna anpassade sig till
deltagarna och inte omvint.

Kvalitativa studier gor inte ansprak om att studiens skall kunna upprepas pa samma sétt
samt och att resultatet ska kunna forvintas ge samma utfall, i kontrast till kvantitativa
forskningsmetoder. Marshall & Rossman (2011) menar att den kvalitativa studien anses
tillforlitlig da lasaren pé ett adekvat sétt kan f6lja tillvigagéngssittet for datainsamlingen, hur
data har bearbetas, presenteras samt analyseras. Med andra ord ska det finnas en transparens 1
studien, nagot denna studie strdvade efter att uppna. Vidare, skriver Marshall & Rossman (2011)
att vid kvalitativa studier krévs det en medvetenhet som forfattare och forskare, om ens paverkan
géllande sin studie pa olika sétt. De framhéller att sjélvreflektion och en transparens dr grunden

till en tillforlitlig och i ndgon mening giltig kvalitativ studie.

3.5 Dataanalys

Studien anvénde kvalitativ innehéllsanalys (Graneheim & Lundman, 2004), som &r en metod for
dataanalys. Analysen gors genom att skapa koder och kategorier, ordnar och analyserar innehallet
pa ett strukturerat sitt (Malterud, 2001). Det dr sdledes en analysmetod som ser till skillnader och
likheter i textinnehallet och som gdr det mojligt att uttrycka dessa i kategorier och teman
(Lundman & Héllgren Graneheim, 2008). Det anses dven vara en véldigt transparent metod da
det kan redogoras tydligt for hur och vilka koder som anvidnds (Bryman, 2012).

Intervjumaterialet som hade antingen spelats in eller skrivits ner under intervjutillfdllena
transkriberades och varje intervju utgjorde en analysenhet. Transkriberingen dgde rum efter att
alla intervjuer hade genomforts, och transkriberingen gjordes inte efter ndgon specifik indelning
utan transkriberades efter kronologisk ordning. Efter transkriberingen liste bada forfattarna

enskilt igenom all text som ett samlat material och markerade det som uppfattades relevant mot
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studiens syfte, dven tankar skrevs ner. Studien hade som syfte att beskriva en samlad bild av
klienternas och arbetsgivarnas upplevelser av stdd inom IPS, och hade inte som syfte att jimfora
eller stilla upplevelserna i kontrast med varandra, ddrav valde studiens forfattare att behandla all
insamlad data som ett samlat material. Vidare diskuterade forfattarna gemensamt helhetsintrycket
av studiens datainsamling, och direfter skapades ett dokument med olika huvudrubriker som
kallas for meningsenheter, kondenserade meningsenhet, kod, underkategori och huvudkategori,
enligt Graneheim & Lundmans (2004) kvalitativa innehéllsanalysmetod. Studiens forfattare
fattade beslut om att huvudkategorierna skulle utgd ifran PEO-modellens begrepp person, miljo,
aktivitet och aktivitetsutférande. Trots detta beslut om forbestdmda kategorier &mnade studiens
analysmetod att fortsitta vara 6ppen, men att det dvergripande perspektivet bor vara
arbetsterapeutiskt och pé sé sitt utgd ifrdin PEO-modellen. Forfattarna gick sedan gemensamt
igenom varje analysenhet for att kunna komma fram till gemensamma och relevanta
meningsenheter. Nista steg i processen kondenserades de utvalda meningsenheter for att sedan
kunna kodas. Att kondensera meningsenheter betyder att texten kortas ner utan att det centrala
innehallet gar forlorat eller limnar utrymme for misstolkning. Vidare, &r koden en kortfattad
beskrivning av en meningsenhets innehéll som skapas i relation till ssmmanhanget. Nar samtliga
koder formulerats, jimfordes materialet och delades upp i underkategorier utifran det centrala
innehallet. Under kategoriseringen genomfordes manga tillbakablickar till intervjumaterialets
helhet for att kunna forsikra att koderna speglade innehallet pa ett réttvist sétt. Att analysarbetet
genomfor gemensamt av studiens bada forfattare dkar resultatets tillforlitlighet (Lundman &

Hallgren Graneheim, 2008).

Meningsbéirande Kondenserade Kod Underkategori Huvudkategori
enheter enheter
Alla som jobbar hdr har
nigon form av Alla som jobbar hir har
betsnedsattning. M agon f /
arbetshedsatining. ien ndgon form av Tilldtande arbetsmilj Stédjande miljo Miljs

det dr vildigt tilldtande.
Man ér inte ensam. Alla
har sitt.

arbetsnedsattning. Men
det dr vildigt tilldtande.

Tabell 1. lllustrerat exempel frdn studiens innehallsanalysmetod.
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3.6 Etiska overviganden

Studien involverade personer med psykiska funktionsnedséttningar. Lewin (2002) skriver att
gruppen personer med psykiska funktionsnedsittningar dr en utsatt grupp i samhillet. Vilket var
viktigt att ha i dtanke nér intervjuerna genomfordes. Det krdvdes en sjdlvreflektion och noggrann
formulering av intervjufragor sa att de inte skulle framstéllas som stottande eller krankande pa
ndgot vis. Vidare, var det av stor vikt att ingen obehdrig skulle f ta del av informationen si att
deltagarna kénde sig otrygg pa nagot sitt.

Da det genom deltagande av arbetsgivare i studien kan framkomma att klienterna i IPS
har psykiska funktionshinder var det viktigt att detta redan var ként for studiens arbetsgivare
sedan innan. For att intervjupersonerna ska kunna medverka i studien utan risk for att avslgja en
psykisk funktionsnedséttning. Detta gjordes med hjélp av mellanhanden som hade kunskap och
overblick huruvida informationen var kidnd sedan innan.

Utifrén informationskravet skickades det ut information till deltagarna samt
verksamhetschefen. Dar deltagarna utifran informationen fick ta stéllning till om de vill delta 1
studien. I informationsbrevet framgick studiens syfte tydligt samt information om att det var
frivillig att delta och att de kunde avbryta sitt deltagande nir som helst under studiens gang utan
att detta skulle ifragasittas. Vidare, kontaktades endast de deltagare som genom
samtyckesblanketten hade fyllt i att de ville delta i studien. Samtyckesblankett fylldes i av bade
deltagarna och verksamhetschefen. For att 6ka konfidentialiteten avidentifierades alla deltagarna,
géllande namn, alder samt kon. For att undvika spridning av materialet till obehdriga forvarades
det pa en odtkomlig plats for utomstdende och limnades inte obevakat. Materialet kommer att
bevaras i | &r for att sdkerhetsstélla studiens kvalitet darefter kommer materialet att gallras (RA-
FS 1997:8). Detta ér en rimlig tidsgrans for att det skall ha funnits mdjlighet att granska
handlingar for att verifiera forskningsresultatet. Samtal kring studiens material dgde endast rum
mellan forfattarna och handledaren. Slutligen, garanterades deltagarna att deras medverkan och
intervjuer endast kommer att anvidnda for studiens &ndamaél. Studiens genomforande ar godkint

av Vardvetenskapliga etikndmnden [VEN].
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5. Resultat

Huvudkategorierna person, aktivitet, miljé och aktivitetsutforande ar begrepp fran PEO-modellen,

och resultatet presenteras utifrdn dessa. I detta resultatavsnitt bendmns studiens samtliga

intervjudeltagare som deltagare, det inkluderar bade arbetsgivares och klienters upplevelser.

Foljaktligen anvdnds bendmningen deltagarna di upplevelsen delas av bdde arbetsgivarna och

klienterna inom IPS. Medan nir de sirskiljs s& bendmns deltagarna antingen som arbetsgivare

eller klient. Studiens syfte dr att beskriva en samlad bild av klienternas och arbetsgivarnas

upplevelser av stdd inom IPS, och har inte som syfte att jamfora eller stélla upplevelserna i

kontrast med varandra.

Huvudkategorier ‘

Person

Aktivitet

Miljé

Aktivitetsutforande

Underkategorier

Stod som gavs till klienten och arbetsgivaren
Klientcentrerat arbetet
Personlig utveckling hos klienterna
Meningsfullhet enligt klienterna

Arbetsgivarens kompetens och stdd till klienten

Stod som gavs 1 aktivitet till klienten och arbetsgivaren

Stod frén arbetscoachen och arbetsgivaren som framjade eller
hindrade klienten i skapandet av meningsfullhet

Stod som gavs till klienten och arbetsgivaren kring miljon
Arbetsgivarens kompetens och stdd till klienten kring miljon

Stodjande miljoer

Stod som gavs till klienten och arbetsgivaren vid aktivitetsutforandet

Aktivitetsbalans hos klienten

Tabell 2. Visar overskadligt resultatets huvudkategorier och underkategorier
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Det stod som ges genom IPS framstélls 6verlag som tillfredstéllande av bade klienterna och
arbetsgivarna. Genom resultatet beskrivs framst upplevelser kring det stod som gavs till klienten,
dér arbetscoachen och arbetsgivaren har varit stéttande. Men deltagarna beskriver dven att stod
som ges fran arbetscoachen till arbetsgivaren forekommer, och skattas likasa som
tillfredstdllande. Resultatet i sin helhet visar péd vikten av arbetscoachens och arbetsgivarens olika
former av stdd, samarbete mellan de tre olika partnerna; arbetscoachen, arbetsgivaren och
klienten. Vidare vikten av klientcentrerat arbete, skapandet av meningsfullhet kring deltagandet i

IPS samt miljons betydelse.

Aktivitet

/> Aktivitetsutforandet

Person

Stod Stod

Arbetscoachen 5 Arbetsgivaren
Stod

Figur 2. lllustrerar de olika parterna inom IPS, klienten, arbetscoachen och arbetsgivaren,
samt det stod som ges.
5.1 Person

Under huvudkategorin person presenteras de centrala omradena som askadliggjorts fran
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intervjuerna vilket ér stéd, klientcentrering, formdga, meningsfullhet och arbetsgivarens
kompetens, dessa utgor underkategorierna. Huvudkategorin person framstéller det stod som getts

inom IPS och den process som det medfort for deltagarna utifrdn underkategorins tema.

5.1.1 Stod som gavs till klienten och arbetsgivaren

Underkategorin beskriver karaktdren av det stod som arbetscoachen och arbetsgivaren gav till
klienten genom IPS, samt upplevelser av det stod som gavs fran arbetscoachen till arbetsgivaren
utifran deltagarnas perspektiv.

Deltagarna upplevde att arbetscoachens arbete var aktivt stod. Stod gavs exempelvis
genom att arbetscoachen praktiskt hjilpte eller stottade klienter att finna ett passande arbete pa
den reguljira arbetsmarknaden. Klienterna upplevde séledes arbetssdkandet som en positiv
upplevelse. Det uppfattades dven som stdd for deltagarna nir arbetscoachen gav dem konstruktiv
feedback under processen. Arbetscoachen hjilpte ocksa klienterna att marknadsfora sig, och
framhiva deras personlighet och formagor for att 6ka chanserna till en anstéllning. Det framkom
att arbetscoachens nétverk, som omfattas av arbetsgivare och andra kontakter, underléttade

arbetssOkandet.

“Arbetscoachen har ju mer kdnnedom om olika stdllen och arbetsgivare.
Och hen har kunnat ta kontakt med olika arbetsgivare, ringa till olika

arbetsgivare. Det dr det hen hjdlper mig med.”

Klienterna upplever att arbetscoachen dven var ett bra stod om klienterna fick ett avslag, och

upplevelsen kunde bearbetas tillsammans.

“Ja, [arbetscoachen] kan ju ta den smdllen. Och det var ju typiskt en san grej
som man inte orkar bry sig om. Man orkar inte ldgga ner energi ndr man

mdrker hur arbetsgivaren dndrar sig.”

Arbetscoachen var ett bra stod nédr hen nédrvarade vid ett inledande mdte med en ny arbetsgivare.

Klienterna sag inte arbetscoachens nirvaro vid métena som ett hinder, utan snarare som en fordel.
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Vid osikerhet hos klienten behovde exempelvis arbetscoachens verkliga roll inte delges med
arbetsgivaren, dd psykiska funktionsnedsdttningar kan medfora ett stigma, utan arbetscoachen

och klienten samtalade om vad som skulle sdgas innan métet. Detta upplevde klienterna som en

trygghet.

“Ndr det blir konflikt dr det bra med stod, jag dr lite konfliktrddd.”

En central del i arbetscoachens stdd till deltagarna beskrevs i termer som tillganglighet och
flexibilitet, exempelvis anpassades tider utefter deltagarnas schema i forsta hand och inte efter
arbetscoachens. Bade arbetsgivarna och klienterna upplevde att stodet var regelbundet och kunde
ocksa Okas eller minskas vid behov. Studiens deltagare framhdll att regelbundet stod var en
oerhord viktig del 1 processen. Kontakten behdvde inte ske genom ett méte utan kontinuerligt
stod kunde ges dven per telefon, vilket deltagarna sdg som en fordel. Utover, fungerade ocksa
arbetscoachen som en mellanhand 1 kommunikationen mellan arbetsgivare, klienter och anhoriga.

Stodet frén arbetscoachen upplevdes som en grund for att en terapeutisk relation
skulle kunna uppsta, klienterna kénde ett fortroende for arbetscoachen, och ség dven
arbetscoachen som en trygghet. Deltagarna beskrev arbetscoachens engagemang som stort och att
det var en stodjande faktor i IPS. Arbetscoachen gjorde vad hen formér dven om resultatet inte
alltid nddde upp till forvintningarna. Deltagarna beréttade att stodet som ges genom IPS

vérdesétts hogre dn det stod och engagemang som ges via andra instanser.

“Arbetsformedling dr mest ett stdille man gdr till for att skriva in sig, for att

finnas i systemet. Sen bryr dom sig inte mycket mer. IPS dr mer ett aktivt stod.”

Stod 1 IPS gavs dven genom anpassningar sasom att klienternas arbetstider anpassades efter deras
sjukdomsbild, detta i samrad med arbetscoachen och arbetsgivaren. Klienterna sag arbetscoachen
och arbetsgivaren som ett stodjande nétverk och podngterade att ett gott samarbete ses som ett
gott stod.

Informationen om klienterna frén arbetscoachen till arbetsgivaren ansags vara
tillrackligt omfattande och relevant. Arbetscoachen delgav endast den information som klienterna
gav samtyckte till. Vidare, var uppfattning att arbetscoachen inledningsvis var tydlig med vilka

forvantningar som fanns. Arbetsgivarna ansag att det dr en trygghet att arbetscoachen hade stor
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kunskap och kompetens kring arbetsrehabiliterande program for personer med psykiska

funktionsnedsattningar.

“Jag tycker det dr vildigt viktigt att man har ndagon, vid problem och behéver
stod. Jag dr inte utbildad till att hjdlpa till med alla méjliga dmnen. [...] Det
kénns tryggt att [klienten] har nagon kontakt som dr mer kunnig i dmnet dn

vad jag dr.”

Vidare, skapade arbetscoachen en bra grund for att mojliggora ett gott samarbete mellan
arbetsgivarna och klienterna.

Det framgick hur viktigt det var att 14ta processen fortga och inte genomfora
dndringar om det fungerade bra. Sdledes var det viktigt att arbetscoachen inte tog dver samt att
det gjordes utrymme for utveckling. Det framkom att arbetscoachen i sitt tilltal och agerande

gentemot klienter var 6verbeskyddande, samt att arbetscoachen var omsorgsfull kring klienter.

“Jag tyckte att det ldtt blir att man daltar for mycket, dr kanske fel ordval,

men att tilltonen och tilltalet gentemot [klienten] kunde bli lite barnsligt.”

Vidare, framholls vikten av att arbetscoachen bor ha en kénsla for nir det dr dags for hen att
minska stodets omfattning. Kontakten med arbetscoachen avtog med tiden i manga fall, vilket
kéndes naturligt for deltagarna. Upplevelsen var att arbetscoachen gav deltagarna utrymme for

sjdlvstindigt arbete, men att kommunikationen hélls vid liv.

“Det som jag tror dr viktigt dr att arbetscoachen ska veta ndr det dr dags att

ta ett steg tillbaka.”

5.1.2 Klientcentrerat arbetet

Underkategorin klientcentrerat arbete belyser det klientcentrerade arbetet som utfordes av
arbetscoachen. Begrepp som sjilvbestimmande och delaktighet var aterkommande i
underkategorin klientcentrerat arbete.

Stodet som gav av arbetscoachen framstdlldes som personligt. Deltagarna upplevde att
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arbetscoachens arbete inte har haft ndgon given mall utan det har varit individuellt anpassat,
exempelvis vid mélséttning och implementering. Det framkom att planering av olika
genomforanden skedde tillsammans eller i samrdd med deltagarna. Dialog om krav och
mélsittning géllande sysselséttningsgrad forekom mellan arbetsgivarna, klienterna och
arbetscoachen, vilket sdgs som en formén. Klienternas mélséttning som bestimdes tillsammans
med arbetscoachen beskrivs vara tydliga. Mal sattes tidvis d&ven upp infor nésta méte, det vill
sdga delmal, som foljdes upp.

Det framkom att arbetscoachen genomforde omfattande kartliggningsarbete kring
bade klienterna och arbetsgivarna, vilket uttryckligen underléttade processen. Exempelvis hade
arbetscoachen tagit hansyn till klienternas arbetslivserfarenhet. Kartliggningsarbete kring

klienternas aktivitet och miljo genomfordes ocksa.

“Allt har [arbetscoachen] fatt veta, innan vi bérjade. Hen har kollat upp sdnt,
sa att hen kan hitta ett passande jobb.”

Studiens klienter framholl vikten av att fitt mojlighet till sjdlvbestimmande, da det bor finnas
mdjligheter till att fatta egna beslut och en kénsla av delaktighet i processen. Beslut om vilka
sorts arbeten som skulle sokas, vilken arbetsmiljo som var lamplig samt att arbetscoachen

lyssnade till vad som kéindes realistiskt for klienten.

“Ja, jag har fdtt bestimma. [Arbetscoachen] soker inte vilka jobb som helst,
hen skulle inte soka ett jobb som jag inte klarar av. Sd dr det ju inte. Utan hen

hjdlper mig, det har varit ett stod med IPS.”

Klienterna upplevde att de var involverade i stodets uppldgg samt att det kéndes tryggt for
klienterna att stodet kunde utdkas vid behov. Overlag beskrevs det att deltagarna utvecklade en

terapeutisk relation till arbetscoachen.

5.1.3 Personlig utveckling hos klienterna

Underkategorin har som syfte att belysa den personliga utvecklingen som har skett hos klienterna.
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Klienterna utvecklade sin sociala forméga pa arbetsplatsen genom interaktion med

arbetskollegor. Klienterna upplevde sjélva dverlag att deras arbetsforméiga hade okat.

“Jag har blivit lugnare och mer koncentrerad. Jag har blivit bdittre.”

Overlag sig arbetsgivarna personlig utveckling hos de klienter som hade anstillning pa
arbetsplatsen. Framsteg av denna karaktér vardeséatts inom IPS av bade arbetsgivarna och
klienterna. Det framkom &ven att anhdriga hade sett personlig utveckling hos klienterna genom
deltagande i IPS.

Vidare, uttryckte arbetsgivarna att det var positivt att tydlig utveckling sags genom
deltagandet i IPS.

“Det dr jdtteroligt att se mdnniskor vixa.”

Ur arbetsgivarens perspektiv utvecklades klienterna stidndigt, och saledes vadgade de ta mer plats

bade professionellt och socialt.

“Hen satt alltid sjdlv, dven pa lunchen. Hen dt ibland pa toaletten till en

borjan, for att fa avskildhet men dr nu med och dter lunch i matsalen.”

Vidare, beskrev arbetsgivarna klienterna i drag som sjdlvgdende, édrliga, noggranna och pélitliga.

Aven att klienterna genom sin personliga utveckling visade stort engagemang i sitt arbete.

“Fran att [klienten] har varit inbunden och gjort det som var sagt, till att

sjdlv sdga ifran och ta initiativ.”

Studiens klienter beskrev pafrestningar géllande formaga, exempelvis svrigheter med
tidsplanering, vilket mgjligen paverkade arbetet. Studiens arbetsgivare uttryckte att klienterna var
i behov av stod, da klienters funktionshinder vid tillfdllen uppvisade sig pa arbetsplatsen,
exempelvis av att klienten paverkades starkt av yttre stimuli. Men att klienterna i andra
situationer uppvisade god arbetsformaga, det vill sdga att klientens arbetsformaga var ojamn eller

med andra ord varierade.
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5.1.4 Meningsfullhet enligt klienterna

Underkategorin belyser det som i processen har upplevts som meningsfullt for klienterna och
arbetsgivarna, samt det som har motiverat och varit drivkraften for klienterna inom IPS. Det
presenteras dven upplevelser som beskriver bristen av meningsfullhet, fran klienternas och
arbetsgivarnas perspektiv.

Overlag upplevde klienterna att deltagande i IPS som meningsfullt. Genom IPS gavs det
hopp om en anstillning pd den reguljira arbetsmarknaden, och att detta var motiverande.
Processen beskrevs som hoppfull men att det fanns en tidsaspekt att ta hinsyn till. Vidare,
upplevde studiens klienter processen inom IPS som framatskridande, exempelvis vid tillfdllen da
arbetscoachen hittade ett potentiellt arbete och klienten ség det som ett framsteg. Deltagandet i
IPS sags vara meningsfullt av klienterna, da de ansag att ha ett arbete var meningsfullt. Det

aterfanns en inneboende motivation till att arbete bland klienterna.

“Ja, jag skulle ju vilja arbeta, det dr ju bdttre for vilket jobb man dn tar far
man ju en hogre lon. Jag hade ju kunnat jobba deltid och det hade dndd blivit

)

hogre lon dn vad jag har nu.’

Studiens klienter ansdg stundvis att chanserna till arbete var 14ga, detta pd grund av
arbetsmarknadens ldge, och nir det inte ledde till ndgon anstéllning, uppkom kéanslor av

uppgivenhet.

“Jag har ju dnda kontaktat mdnga arbetsgivare. [...] Men det har ju i stort
sett alltid slutat med att det inte har blivit nagonting, och dd kdnns det ju lite
hopplést.”

5.1.5 Arbetsgivarens kompetens och stod till klienten

Underkategorin arbetsgivarens kompetens har som syfte att beskriva vilken kompetens
arbetsgivarna hade eller saknade, men dven vilken karaktir kompetens var av.
Studiens klienter upplevde att kommunikationen med arbetsgivaren var god och

tydlig, dér uppfoljningsmoten tillsammans med arbetsgivaren var givande. Konstruktiv feedback
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fran arbetsgivarens ansdgs som ett stod. Klienterna beskrev dverlag att de hade ett fértroende for

arbetsgivaren, vilket bidrog till deras trivsel pa arbetsplatsen.

“Jag kdnner att det gar att prata med bdde arbetscoachen och arbetsgivaren.

1

Jag viljer beroende pd vad saken giller.’

Vidare, framstélldes instédllningen till IPS i rollen som arbetsgivare som central. Studiens
arbetsgivare sdg sig sjidlva som ett stod for klienterna, och framhdll vikten av att det finns en
person som klienterna kan vénda sig till. Det framkom att arbetsgivarna inte behdvde lika mycket
kontakt och stdd frén arbetscoachen efter en tid. Vidare, framstélldes det hur viktigt det var att
veta vart ribban skulle séttas och hur mycket kraven kunde hojas efter hand, i rollen som

arbetsgivare.

“Man kan vdl sdga sd hdr, vi har inte haft nagra problem men en utmaning

’

dr det dndd. Om det gar bra sd blir det inga problem.’

I ett av studiens fall beskrevs en situation dér stodet var bra fran arbetscoachen men inte frin
arbetsgivaren, dd arbetsgivaren inte respekterade vad som tidigare bestdms kring anstallningen.
Vidare, att arbetsgivaren inte hade varit tydlig med sina avsikter och dirav ledde det inte till

ndgon anstdllning for klienten.

5.2 Aktivitet

Under huvudkategorin aktivitet presenteras underkategorierna stod och meningsfullhet 1 aktivitet.
Huvudkategorin aktivitet beskriver karaktdren av stod vid aktivitet, men belyser ocksa
meningsfullheten som deltagarna beskrev.

5.2.1 Stod som gavs i aktivitet till klienten och arbetsgivaren

Underkategorin beskriver det stdd som gavs riktat mot aktivitet, och dess karaktar.

Overlag upplevde deltagarna stdd frin bade arbetscoachen och arbetsgivaren gillande
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arbetsuppgifter. Deltagarna atergav att stod i aktivitet innebar att arbetscoachen gav handledning
och genomforde anpassningar av aktiviteter for att mojliggdra eller underldtta for klienten.
Deltagarna upplevde att arbetscoachens kompetens var ett stod.

Det framkom att i vissa situationer dverviagde arbetsgivaren att genomfora olika
anpassningar, detta resonemang kring anpassningar ansigs i sig vara ett stdd oberoende om
anpassningen genomfordes eller inte, d& den mojligen inte var genomforbar 1 dagsléget.
Deltagarna beskrev att klienten maste tillatas ta tid pa sig vid utforandet av sina arbetsuppgifter
for att utveckling ska mdjliggoras, samt vikten av att arbetsuppgifterna ldggs pa ritt nivd for
klienten. Arbetscoachen och arbetsgivaren samarbetade dven kring genomforandet av

anpassningar. Men stdd kunde dven innebira tridning i aktivitet tillsammans med arbetscoachen.

“Jag dr lite dalig pd att marknadsfora mig sjdlv. Sa det dr det jag mdste
trdna pa. [...] Vi testade att ringa tillsammans, det dr da att jag ska sdlja in

’

mig sjdlv.’

5.2.2 8tod fran arbetscoachen och arbetsgivaren som friamjade eller hindrade klienten i
skapandet av meningsfullhet

Underkategorin beskriver situationer dar meningsfullhet i aktivitet inneburit att en uppgift
anpassas 1 syfte att skapa meningsfullhet f6r klienten samt da klienterna sjdlva uttryckte en
meningsfullhet gillande en arbetsuppgift.

Studiens klienter beskrev arbetsuppgifterna delvis som enformiga men trots detta sags det
som véardefullt att ha ett arbete. Aktiviteter kunde som en f6ljd av vissa anpassningar bli
monotona men dessa anpassningar upplevdes dven som positiva. Arbetsgivare hade dven

resonemang kring hur mening skapades 1 arbetsuppgifter.

“Jag har kunnat se att hens insatser gor skillnad och betyder ndagot, och
kommer till anvdndning. [...] Det dr lite roligare ndr man gér nagonting. Att

man inte bara gor rent en grej utan man ocksd far ldra sig lite om den.”

Det framkom é&ven att klienter utvecklade fritidsintressen genom sitt arbete. Att en aktivitet som

arbete vickte intresse for nya meningsfulla aktiviteter utanfor arbetsplatsen.
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“I jobbet ingar konstutstdllningar, och detta har blivit ett intresse. Ndgot jag

vill fortsdtta med.”

5.3 Miljo

Huvudkategorin miljo bestar av foljande underkategorier stod, arbetsgivarens kompetens och
stodjande miljéer. Kategorin behandlar stod som gavs i miljon, huruvida arbetsgivaren har varit

involverad i detta stod samt om miljon i sig har varit stodjande.

5.3.1 Stod som gavs till klienten och arbetsgivaren kring miljon

Underkategorin beskriver de tillfdllen da stod och anpassningar gjordes riktat mot miljon.

Det framkom att stdd av arbetscoachen gavs genom anpassningar i miljon, men dven att
arbetscoachen genomforde kartliggningsarbete av miljon. Vidare, att det diskuterades kring
hjidlpmedel som anpassning. Arbetscoachen kontaktade olika arbetsgivare dd hen bedomde att
arbetsmiljon var lamplig for en klient, detta upplevdes som ett stdd fran arbetscoachen. Vid andra
tillfallen genomfordes anpassningar i miljon genom exempelvis att klienten fatt ett eget
arbetsrum, som vid tillfédllet anségs vara en béttre arbetsmiljo for klienten dn den ursprungliga.
Medan arbetscoachen och deltagarna i andra fall ansdg att arbetsmiljon var ldmplig och anpassad

till sin grund, och detta var oftast ett resultat av arbetscoachens omfattande kartliggningsarbete.

"Vi kénde att det inte fanns ndgra stérre problem med arbetsmiljon

)

inledningsvis, och vi behovde inte borja dir.’

5.3.2 Arbetsgivarens kompetens och stod till klienten kring miljon

Underkategorin beskriver situationer dér stod fran arbetsgivaren gavs i en specifik arbetsmiljo,
och mojligen visade pa arbetsgivarens kompetens.

Studiens arbetsgivare upplevde stundvis att de hade mycket att sta i och da inte alltid var
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tillgéngliga for klienten, vilket mdjligen paverkade stodets omfattning.

Stod fran arbetsgivaren till klienterna gavs exempelvis genom handledning eller stottning,
dé klienter kénde sig osdkra i en viss arbetsmiljo. Exempelvis stottade arbetsgivaren klienten
genom att skapa forstdelse kring vad som gor att miljon dr séker. Vidare, att arbetsgivaren
minimerade klientens oro genom att gora mojliga férandringar i arbetsmiljon, och pé sa sitt
kunde en trygghet hos klienterna uppsta.

I andra fall framkom det att arbetsgivaren vid ett tillfdlle tog beslut om att klienten

behovde byta arbetsmiljo i1 syftet att frimja hens aktivitetsutforande och arbetsformaga.

“Men vi flyttade och testade hdr istdllet ddr det dr mer produktion och

mindre med kunder, inte lika mycket service sd att sdga.”

5.3.3 Stodjande miljéer

Underkategorin stodjande miljoer har som syfte att beskriva det som i miljon ansigs som
stodjande bade fysiskt och socialt.

Studiens deltagare beskrev dverlag arbetsmiljon som god och vildigt tilldtande for
personer med funktionsnedséttningar. Deltagarna berittade kring sina upplevelser av den sociala
miljon som positiva. Den sociala miljon beskrevs ofta som god, samt att klienterna hittade en bra
roll pa arbetsplatsen och interagerade socialt med sina arbetskamrater. Det fanns tid for
socialisering med arbetskamraterna under rasterna, di de fikade tillsammans. Overlag upplevde

arbetsgivarna att personer med funktionsnedsattningar fatt utrymme att utvecklas pa arbetsplatsen.

”Om man ska sdga nagot om denna arbetsplats sd dr det mdanga med

’

svarigheter som jag kéinner till som vixer hdr. Det dr en god miljo.’

5.4 Aktivitetsutforande

Aktivitetsutforande dr ett dynamiskt forhallande mellan person, aktivitet och miljé. Under
huvudkategorin aktivitetsutférande aterfinns underkategorier sdsom stod och aktivitetsbalans.

Huvudkategorin aktivitetsutforande beskriver det stod som gavs till klienten frdn bade
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arbetsgivare och arbetscoachen, som tagit hansyn till person, aktivitet, miljé och dess dynamik.

5.4.1 Stod som gavs till klienten och arbetsgivaren vid aktivitetsutforandet

Underkategorin vill belysa sddant stod som tagit hénsyn till person- aktivitet- och
miljokomponenterna i sin helhet.

Studiens arbetsgivare uttryckte att det fanns ett behov av stdd vid klientens
aktivitetsutforande. Deltagarna upplevde att det var av vikt att arbetscoachen var tydlig i att
forklara sin roll. Arbetscoachens arbete upplevdes dverlag som engagerat och verkningsfullt,
med kunskap och kompetens som grund. Studiens klienter uttryckte att arbetscoachens
kontinuerliga uppfoljningsarbete paverkade deras aktivitetsutférande positivt. Arbetscoachen
sdgs som en tillgdng och ett stod vid klienternas aktivitetsutforande. Exempelvis var
arbetscoachen ett stort stod nér hen inledningsvis nérvarade under en tid, och végledde och
stottade klienterna i sina arbetsuppgifter och pé arbetsplatsen. Arbetscoachen nérvarade dven om
en klient behovde byta arbetsplats eller genomgé andra foréndringar, dé arbetscoachen kunde se
till klientens historik och aktuella aktivitetsutforande for att 6ka chanserna for genomforande av
fungerande anpassningar.

Anpassningar av arbetsuppgifter gjordes vid behov, da betraktades klientens
aktivitetsutforande exempelvis arbetsformaga, av bade arbetscoachen och arbetsgivaren.
Klienterna upplevde att dnskemal betraktades, badde av arbetsgivaren och arbetscoachen, vilket
okade klientens aktivitetsutforande. Arbetsgivarna forstérkte pastdendet genom att papeka att det

ar viktigt att en anstéllning &r tillatande till sin karaktér.

“Det dr ju det vi fa ha i atanke, att [klientens] arbetskapacitet inte dr
hundraprocentig och det vet vi ju om sedan innan. Ddrfor placerar vi hen pd
en plats sd att det inte dr hen som har hela ansvaret, hen far mer hjdlpa till sd
att sdga. Och sd linge man far in det tankesdttet och sd funkar anstdllningen

hur bra som helst.”

Det framkom &ven att da projektet och anstillningen kéindes hanterbart for arbetsgivaren

mojliggjordes ett gott aktivitetsutforande hos klienten.
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Genom diskussioner kring sysselsittningsgrad kunde klientens aktivitetsutférande
forlaggas pd en ldmplig niva. Studiens deltagare podngterade hur viktigt det ar att mota klienterna
dér de befinner sig och att aktivitetsutforandet forldggs pa en realistisk nivd. Anpassningar av
olika slag genomfordes med hénsyn till klientens aktivitetsutforande. Exempelvis gjordes
miljoanpassningar, byten av arbetsmiljo, anpassningar utifrin klientens aktuella

aktivitetsformaga, fordndringar av arbetsuppgifter, med ett helhetsperspektiv.

5.4.2 Aktivitetsbalans hos klienten

Underkategorin beskriver det som i klienternas aktivitetsutférande paverkade deras
aktivitetsbalans i vardagen, det vill sdga att aktivitetsutforandet beskrivs utifran ett bredare
perspektiv, och i sin helhet.

Det framkom att arbetscoachen stddjer klienterna utanfor arbetet, vilket paverkade deras
aktivitetsbalans positivt. Studiens klienter upplevde att de jobbar mot mélséttningar som ror
andra omrdden dn bara arbete. Det framkom &ven att fordndringar av aktivitetsmonster ses som
positivt, det vill sdga att det fanns en 6ppenhet infor fordndringar hos klienterna.

Klienterna upplevde att deras sysselsattningsgrad hade 6kat sedan de borjade i IPS, men
att aktivitetsniva utanfor arbetet var densamma. Andra klienter upplevde att de inte kunde utfora
nigra aktiviteter utanfor arbetsplatsen pé grund av sin funktionsnedséttning. Overlag upplevde

klienterna att fokus hade skiftat fran fritid till arbetet.

“Det finns mindre tid for annat sedan jag okade mina arbetstider, men det

var ndgot jag valde sjdlv.”
Studiens arbetsgivare berittade att de delar uppfattningen om att arbetscoachen dven hjilpte
klienten inom andra omraden utdver arbetet, och att detta arbete vardesattes.

Det fanns dven undantag dér klienten upplevde att hens hélsa var oférédndrad och likasa

aktivitetsnivan trots deltagande i IPS.

“Jag bor i skogen och har hund, sd jag dr ute mycket med min hund. Det dr

vad jag sysselsdtter mig med.”
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6. Diskussion

6.1 Metoddiskussion

En kvalitativ ansats valdes som metod, dd den ansdgs som passande for att kunna besvara
studiens syfte (Graneheim & Lundman, 2004). Trost (2010) skriver att vid genomf6rande av
kvalitativa intervjuer kan komplexiteten fdngas, da rika svar ger en god forstaelse. Hade studien
ddremot utgéatt ifrdn en kvantitativ ansats som exempelvis enkéter, hade troligen information och
beskrivningar gétt till spillo, da svarens omfattning hade minskat och det hade inte funnits
mdjlighet till férdjupande fragor.

Enligt Kvale (1997) stiller kvalitativa semistrukturerade intervjuer stora krav pa
intervjuledarna. Overlag genomfdrdes studiens intervjuer p ett tillfredstillande sitt. Men
forfattarna upplevde en viss osdkerhet gillande intervjuteknik inledningsvis under
datainsamlingen. Det fanns pa grund av en begrédnsad tidsram inte mdjlighet att genomfora nagra
prov-intervjuer, i syftet att testa kvaliteten av studiens intervjufridgor. Men efter att forfattarna
genomfort ett fatal intervjuer fl6t samtalen pa béttre, och intervjuguiden anvandes mer naturligt.
Samspelet mellan intervjuledarna och deltagarna dr ndgot som paverkat &mnesdjupet. Forfattarna
blev skickligare pa att stélla 6ppna frdgor och undvika fragor av ledande karaktar. Kvale och
Brinkmann (2009) papekar att ledande frdgor kan vara en faktor som minskar reliabiliteten av en
studie. Under studiens intervjuer stélldes stundtals frdgor av ledande karaktédr, men majoriteten av
dessa ledande fragor hade som syfte att klargdra deltagarens svar, for att forsdkra att det som
deltagaren berittade tolkades pa ritt satt. Detta kan ses som ett sétt att sikerstilla studiens
validitet (ibid.). Vidare, var det svért som forfattare att avgdra under intervjuernas gdng om
materialet var tillrackligt for att kunna besvara studiens syfte. Studiens forfattare upplevde
stundtals det svart att finga deltagarnas upplevelser, vilket mgjligen kan tyda pa en ovana hos
deltagarna géllande sjdlvreflektion kring upplevelser. Forfattarna upplevde att det fl6t pa bittre
dé deltagarna beskrev sina upplevelser spontant, vilket dven kan tyda pd att vissa utav
intervjufragorna mojligen skulle ha formulerats annorlunda.

Studiens urval bestod av sex deltagare, den snidva urvalsgruppen och studiens
omfattning paverkar séledes dess dverforbarhet. Men till dess fordel ér det en specifik grupp och

skapar en viss mojlighet till overforbarhet inom gruppen. Studiens deltagarantal kan &ven ses
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som en styrka dd mer tid kunde &gnas at varje deltagare. Rekryteringsprocessen genomfordes av
en mellanhand, ndgot som dven kan ha péverkat urvalet och mojligen studiens resultat. Studien
hade inga exklusionkriterier gillande klienternas anstdllning, exempelvis fanns det deltagare som
under studiens genomforande inte hade nagon anstéllning, detta dr en aspekt som kan ha paverkat
studiens resultat. Eftersom deltagaren inte 4nnu nétt mélséttningen géllande att hitta och
bibehélla ett passande arbete.

Studiens teoretiska grund var den arbetsterapeutiska PEO-modellen, vilken
intervjufragorna och analysmetodens kategorisering utgick ifran. Malterud (2001) skriver att
analysmetoder av denna karaktér kallas for teoribaserad analysmetod, och har som syfte att
belysa studiens resultat utifran teoretisk kunskap. Forfattarna upplevde PEO-modellen som en
hjélpande struktur under studiens géng, och det arbetsterapeutiska perspektivet genomsyrade pa
sa sitt studien. Daremot kan fOrfattarna se svagheter med att ha en fast struktur, sdsom att andra
monster kan bortses dd bdde intervjufrdgorna och analysmetod utgick ifrdn begrepp tagna fran
PEO-modellen. Studiens forfattare har i sitt arbete forsokt vara 6ppna och anser fortfarande PEO-

modellen som ett gott stod da den fordelaktigt &r bred till sin grund.

6.2 Resultatdiskussion

Forfattarna anser att studiens syfte, att beskriva en samlad bild av klienters och arbetsgivares
upplevelser av stod inom IPS, har uppfyllts och studiens resultat ger en bild av stodets karaktir.
Det gar inte att gora en tydlig sérskiljning av det stod som ges 1 IPS pa grund av att
arbetscoachen inte har intervjuats i denna studie, men det gar att utldsa genom studiens resultat
att det stod som gavs till klienten fran arbetscoachen ges stort utrymme i deltagarnas upplevelser
och aterberéttande. En mojlig forklaring kan vara att arbetet inom IPS ér klientcentrerat och
individen ar i1 fokus (Becker & Drake, 2003).

Genom studien framkommer fynd som visar pa vikten av arbetsgivarens kompetens inom
IPS for att kunna skapa en god arbetssituation, vilket beskrivs i termer som stod fran
arbetsgivaren. En komponent inom IPS som inte beskrivs ingdende i tidigare forskning kring
dmnet. I resultatet framkommer det att stod som ges av arbetsgivaren bottnar i ett fortroende,
saledes utvecklar klienten och arbetsgivaren en professionell relation som bygger pa tillit

(Antonson, 2003). Studiens arbetsgivare ser sig sjdlva som ett stod for klienterna, och ser vikten
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av att det finns en person som klienten kan vinda sig till pa arbetsplatsen. Detta dr en
betydelsefull insikt, d4 arbetscoachen inte stindigt dr ndrvarande pa klientens arbetsplats. Vidare,
beréttar arbetsgivarna att instdllningen till IPS 4r grundléggande, och att de upplever projektet
som positivt. Detta dr aspekter som kan vara virdefulla for arbetscoachens arbete, det vill sdga
hur stor kompetens och engagemang arbetsgivaren innehar paverkar stodets omfattning. I
studiens resultat framkommer det att arbetsgivarna i vissa fall har mycket att sta i och att denna
otillgénglig mdjligen paverkar den enskilde klienten. Genom studiens resultat ar det av vikt att
arbetscoachen ser till arbetsgivarens mojligheter att kunna ge stdd till klienten. Klienterna
framhaller att de ser arbetscoachen och arbetsgivaren tillsammans som ett stodjande nétverk, och
podngterar att ett gott samarbete ses som ett gott stod. Vidare, beréttar arbetsgivarna hur
kontakten och stddet frn arbetscoachen avtog med tiden, och att de arbetar mer sjdlvstindigt
utifran de givna riktlinjerna. Ddrav &r det viktigt att arbetscoachen i sitt arbete klargor vilka
mojligheter det finns for arbetsgivaren att uppratthalla det stod som behdvs utifran klientens
behov.

Andra delar av studiens fynd gér i linje med tidigare forskning kring IPS, exempelvis
aterfinns fynd som belyser vikten av arbetscoachens klientcentrerade arbete, och att stodet &r
aktivt och regelbundet (Bond, Drake & Becker, 2012; Bond, Drake & Becker, 2008). Likasa att
klienterna upplever att de far utrymme till sjdlvbestimmande och en kénsla av delaktighet i
processen uppstar (Areberg et al., 2012). Deltagarna beréttar hur arbetscoachens engagemang ar
stort och att det dr betydelsefullt. Vidare, poédngterar flertalet studier kring IPS vikten av
kartlaggningsarbetet som arbetscoachen utfor. I denna kunskap och kompetens ingér det att 1dgga
ner resurser pd att kartligga exempelvis klientens arbetslivserfarenhet, intressen och formagor for
att kunna hitta en lamplig arbetsmiljo som fungerar for klienten, dir funktionsnedséttningen inte
behover bli ett hinder (Drake et al., 2006; Johnson et al., 2009). I studiens resultat framkommer
fynd i riktning med ovanstiende forskning. Det framhélls att kartlaggningsarbetet pabdrjas i
motet med klienten men fortskrider dven till den specifika arbetsplatsen. Resultatet speglar att ett
omfattande kartliggningsarbete underldttar processen.

Andra delar av studiens resultat speglar arbetscoachens bemétande, det vill sdga hur
arbetscoachen i sitt arbete skapar en relation med fridmst klienten men édven med arbetsgivaren.
Antonson (2003) framhéller att den utsatthet som &r kdnnetecknande for personer med psykiska

funktionsnedséttningar ofta &r relationsorienterade. Dér individen saknar en tro pa sin egen
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formaga, och likasa tillit till sin omgivning. Forfattaren menar att det dr en utav de
bakomliggande orsakerna till att mélgruppen har svarare for att etablera sig pa den reguljira
arbetsmarknaden, och dirav maste stodet ges utifrdn malgruppens behov. Detta resultat visar att
arbetscoachen foretrdder i1 forst hand klienten, genom sitt klientcentrerade arbete. Studiens
deltagare beskriver upplevelsen av att arbetscoachen till en borjan skyddar klienten mot
arbetsgivaren, exempelvis genom att undanhélla information samt att arbetscoachen tar klientens
parti i diskussioner med arbetsgivaren. Areberg, et al. (2012) fann i sin studie styrkor med att
klienten kénner att hen fér stod i en kontext dar hen tidigare ként sig dvergiven. Detta skulle
kunna vara en mgjlig forklaring till varfor arbetscoachen beskrivs som dverbeskyddande av
studiens deltagare. Det kan téinkas att arbetscoachen i sitt arbete av dverbeskyddande karaktar vill
skapa en trygghet hos klienten, pd den harda arbetsmarknaden. Detta beskrivs som en del i
relationsskapandet mellan klienten och arbetscoachen (Antonson, 2003; Areberg et al., 2012). Att
arbetsmarknaden upplevs som svér for personer med psykiska funktionsnedsittningar, belyses
genom ett uttalande ddr en utav studiens klienter efterfrdgar mer makt till arbetscoachen. Vid
anstéllning nirvarar inte kdnslan av “vi-mot-dem” eller ett beskyddande i samma omfattning.
Istdllet skapas en grund for att mojliggora ett samarbete mellan de tre parterna; klienten,
arbetsgivaren och arbetscoachen. Det framhélls att klienter kénner sig lika trygga med
arbetsgivare som med arbetscoachen. Det finns dven negativa erfarenheter av kontakten med
arbetsgivare, detta kan bero pd att den beskrivna alliansen aldrig har bildats och att arbetscoachen
dnnu inte har gatt ifran rollen som klientens beskyddare i motet med arbetsgivaren. Becker &
Drake (2003) séger att processen i IPS ér riktad mot att finna ett passande arbete for den enskilde
klienten, och direfter genomfora anpassningar pa arbetsplatsen, och poéngterar att det darav
behovs ett gott samarbete mellan klienten, arbetscoachen och arbetsgivaren.

Som tidigare ndmnt, bestar studiens deltagare av klienter och arbetsgivare som ingar i1 IPS.
Forfattarna vill darfor papeka att arbetscoachens arbete kan dérfor inte beskrivas i sin helhet,
saledes endast utifrdn vad deltagarna aterberéttar. Detta innebdr ocksa att arbetscoachen inte har
mdjlighet att forklara eller forsvara hens agerande och tankegéngar. Studiens forfattare
uppmuntrar till vidare forskning, som bidrar till en bredare bild och forstéelse av
stodfunktionerna i IPS. Forskning kring &mnet skulle med fordel kunna genomf6ras av
arbetsterapeuter, dd de med sin expertis kan bidra med kunskap inom hilsofrimjande arbete.

Arbetsterapins grund bygger péd kunskaper om personens forutsittningar, miljons

34



paverkan och aktiviteters betydelse, och hur dessa komponenter &r ett dynamiskt samspel. Detta
talar for att ett arbetsterapeutiskt perspektiv skulle vara vérdefullt inom IPS, da stodet kan
beskrivas utifran dessa komponenter (Kielhofner, 2007). Genom att anta ett arbetsterapeutiskt
perspektiv kan det askddliggoras hur stodet riktas, och huruvida stddet tar hiansyn till det
dynamiska forhallandet mellan person, aktivitet och miljo. Exempelvis kan det genom
anvindandet av PEO-modellen synliggoras och pa sa sitt forbittra klienternas aktivitetsutforande,
géllande arbetsformaga men dven i sin helhet.

Studiens resultat anses kunna nyttjas av verksamma arbetsterapeuter, da studien belyser
vilka former av stdd som ges och dess karaktér, samt konsekvenserna, vid ett
arbetsrehabiliteringsprogram. Genom denna kunskap kan det stodja arbetsterapeuten i motet med
personer med ndgon form av psykisk funktionsnedséttning, dir malséttningen ar att finna ett
arbete eller att atga till ett arbete. Personer med psykiska funktionsnedsittningar har pavisade
svérigheter att etablera sig pa dagens reguljira arbetsmarknad (Killeen & O’Day, 2004; Koletsi et
al., 2009), och bara en brakdel av dessa personer fir mojligheten att inga i ett
arbetsrehabiliterande program enligt IPS, dir ett klientcentrerat stod ges. Darav maste
arbetsterapeuten skapa ett stod utifran de mdjligheter som finns, och i denna process mojligen

inhdmta kunskap fran, eller inspireras av studiens resultat.

7. Slutsats

Det stod som ges genom IPS framstélls verlag som tillfredstéllande av bade klienterna och
arbetsgivarna. Manga olika aspekter av stodet har synliggjorts utifrin PEO-modellens begrepp.
Men framforallt har denna studie bidragit med ny kunskap kring ett omrade som inte dterfinns i
tidigare forskning, vilket ar arbetsgivarens roll och kompetens inom IPS. Studiens forfattare
identifierar att det finns ytterligare behov av forskning kring denna komponent, for att pd sa sitt
synliggdra och dven kunna forbéttra det stod som ges av arbetsgivaren. Resultatet i sin helhet

bekriftar d&ven vikten av det klientcentrerade arbetet och stddet som ges av arbetscoachen.
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Bilaga 1
Intervjuguide for klient

Datum:
Individnummer:

Inledning

Ett inledande samtal for att skapa en kontakt med intervjupersonen innan sjilva intervjun borjar.

Alder:

Kon:
Utbildning:
Tidigare arbete:
Tid i IPS:

Huvudfas:
Inledande fraga:

Beritta om dina upplevelser kring IPS ...

Huvudtema: person

Underkategorier:
Klientcentrering/sjdlvbestimmande
Erfarenheter av att soka arbete
Arbetslivserfarenheter

Malsittning

Kompetens/formaga

Intressen

Roller

Generell hilsa

Kommunikation med arbetsgivaren
Arbetsforhdllanden
Symtomhantering

Huvudtema: miljo
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Underkategorier:

Hinder i miljon

Kartldggning av miljon (fysisk, social, ekonomi)
Anpassningar av miljon

Huvudtema: aktivitet

Aktivitetsformaga
Aktivitetsmonster
Arbetsuppgifter

Avslutning:
Sammanfatta intervjun

Samtala om oklarheter som mdjligen uppstatt
Tacka intervjupersonen
Erbjuda intervjupersonen att fa ta del av det fardiga arbetet
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Bilaga 2
Intervjuguide for arbetsgivare

Datum:
Individnummer:

Inledning
Ett inledande samtal fOr att skapa en kontakt med intervjupersonen innan sjilva intervjun borjar.

Alder:
Kon:
Titel:

Tid 1 IPS:

Huvudfas:
Inledande fraga:
Beritta om dina upplevelser kring IPS ...

Huvudtema: person
Underkategorier:
Klientcentrering/sjdlvbestimmande
Malsittning

Forutsittningar
Kompetens/formaga
Kommunikation

Huvudtema: miljo

Underkategorier:

Hinder i miljon

Kartldggning av miljon (fysisk, social, ekonomi)
Anpassningar av miljon

Huvudtema: aktivitet
Underkategorier:
Aktivitetsforméga
Aktivitetsmonster
Arbetsuppgifter
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Avslutning:
Sammanfatta intervjun

Samtala om oklarheter som mdjligen uppstatt
Tacka intervjupersonen
Erbjuda intervjupersonen att fa ta del av det fardiga arbetet

44



