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This study is about manager’s view on use of knowledge. It focuses on managers
on a strategic level, working in municipal social services. The aim was to gather
an in-depth understanding of factors that influence how managers describe and
perceive the use of knowledge, in their mission as a manager as well as in their
organization.

A background to this issue is the longstanding debate about what type of
knowledge that best would serve the purpose of social work. Strong political
efforts have been made to implement evidence-based practice (EBP) in the social
services in Sweden. The management of each municipality is a main target for
these efforts.

The study was based on eight semi-structured interviews with managers in a
Swedish municipality. The analysis was mainly based on two different types of
theoretical perspectives. The first, focusing on the manager’s incentives and
motives. For this Goffman’s dramaturgical approach to human interaction was
used. The second perspective was aiming to complement with a broader view on
factors with influence on a social and ideological level. Here Donileen R. Losekes
constructionist perspective was used as an important analytical tool.

The result suggests that knowledge from superior sources, such as
governmental policy reports, political directives, etcetera, is most important to
managers on a strategic level. The analysis also indicates that the social services
lack uniform principles and procedures for how decisions regarding use of
knowledge are made. Further on that use of knowledge are closely interrelated to
contextual factors.

Keywords: knowledge, use of knowledge, knowledge utilization, social work,
social services, management.
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Forord

Denna uppsats handlar om kunskapsanvéndning inom socialtjdnsten. I fokus star
hogre chefer och deras syn i dessa fragor. Socialtjanstens ledning har ansvar for
att samhéllets resurser anvands pa ett effektivt séatt och for att de medborgare som
behover hjdlp, far bidsta tdnkbara stod. Genom att soka de hogre chefernas
perspektiv, ar avsikten med denna uppsats att 0ka forstaelsen for faktorer som
paverkar deras uppfattningar och beskrivningar av kunskapsanvéndning.

For sex ar sedan borjade jag arbeta som sektionschef for daglig verksamhet enligt
LSS. En insats som ska tillforsdkra personer med funktionsnedsittning goda
levnadsforhéllanden. Efter femton ar som chef i det privata néringslivet, stélldes
jag infor en rad nya fragestéllningar. Fragorna var manga och min kénsla var att
svaren kunde bli béttre. Nér jag fick hora talas om begreppet kommundoktorand,
inspirerade det mig till att borja studera vid sidan om mitt arbete. Malet var att pa
sikt bli behorig till en sddan tjinst. En kommundoktorand ir tidnkt som en
brobyggare mellan forskning och praktik, en yrkesverksam person med kunskap
och erfarenheter fran bada dessa vérldar.

Véren 2014 fick jag i uppdrag av min arbetsgivare att utreda samverkan mellan
kommunal socialtjdnst och hogskola. Uppdraget har 16pt parallellt med detta
uppsatsarbete men delar av arbetet har samordnats av praktiska skal.
Utredningsarbetet har varit en del av min tjdnst som sektionschef, medan
studierna pd masterprogrammet bedrivits utanfor arbetet. Denna 16sning har kravt
en del forstdelse ifran omgivningen, och for den vill jag rikta ett tack till min
ndrmaste chef och mina kollegor. Tack ocksa till forvaltningsdirektdren som
aktivt verkat for inforandet av kommundoktorandtjdnster. Slutligen ett tack till
min handledare Alexandru Panican.

Malmo, 8 november 2014

Per Arvidsson



1. Inledning

1.1 Problemformulering

Socialtjansten ska bidra till att 16sa problem for individer och grupper som av
olika anledningar inte kan hantera dem paannat sdtt. Verksamheternas
medarbetare méter en komplex och fordnderlig verklighet. I socialarbetarens
vardag ingar att hantera problem som kan handla om fattigdom, missbruk,
kriminalitet och psykisk ohélsa. I detta arbete anvénds olika former av kunskap
och fragan om kunskapsanvédndning &r central 1 diskussionen om vad som formar
omradet socialt arbete och det sociala arbetets professioner (Blom m.fl. 2013).

Socialvetenskaplig forskning har under de senaste decennierna presenterat en rad
analyser som i huvudsak gar ut pa att professionella inom det sociala omradet i for
liten utstrdckning anvédnder sig av vetenskapligt grundad kunskap (Denvall &
Johansson, 2012). Analysen och kritiken delas av de myndigheter som
arbetar 6vergripande med samhéllets socialtjanst. 1 Evidensbaserad praktik inom
socialtjdnsten — till nytta for brukare (SOU 2008:18) hdvdas att kunskapsbasen
for insatserna inom socialtjénsten dr outvecklad. Utredningen slér fast att arbetet i
huvudsak bedrivs pa grundval av professionella erfarenheter i kombination med
lagstiftning och riktlinjer. Under 2000-talet har staten och kommunerna pé olika
sdtt samverkat for att forbéttra socialtjdnstens mojligheter att 1 hogre grad skapa
och anvénda evidensbaserad kunskap (EBP). EBP ir ett forhallningssétt och en
metod fOr socialarbetare nédr det giller att virdera och tillimpa olika
kunskapskéllor. Inom EBP talar man om tre kunskapskillor; bista forskningen,
praktisk professionell erfarenhet samt klientens onskemél och vérderingar. Den
evidensbaserade praktiken formas av en sammanvigning och integrering av

kunskaper fran dessa tre kéllor (Oscarsson 2009).

Forskare och ansvariga politiker forefaller 6verens om att socialtjansten
behover bli béttre pa att anvianda vetenskapligt grundad kunskap. Men det finns
ocksa en delvis omvind kritik som handlar om att den samhillsvetenskapliga
forskningen inte producerar kunskap ar relevant for praktiken (Thyer 2001).

Fragan om kunskapsanvindning inom socialtjdnsten dr alltsd komplex.
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Diskussionen och kritiken har funnits i decennier och det dr manga som gor
ansprdk pa losningar for vilken kunskap socialarbetare bor anvédnda. Denna
studies problembild tar sin utgdngspunkt i1 den krittk som riktas mot
kunskapsanviandning inom socialtjdnsten och intresserar sig for vilka faktorer som
paverkar den utveckling som sker. Diskussionen ror flera grundldg-
gande problemstéllningar; fungerar implementeringen av de politiska besluten,
anvinds samhéllets resurser effektivt och far de individer som behdver samhéllets

stod ratt insatser?

2012 omsatte vard- och omsorgssektorn 505 miljarder kronor (Socialstyrelsens
Lagesrapport 2014). Ledningsfunktionerna i de offentliga forvaltningarna skall
styra sd att dessa resurser anvinds effektivt och att insatserna fér onskad
effekt. De hogre cheferna har centrala positioner i detta arbete och denna
undersokning nirmar sig frdgor om kunskapsanvindning genom att sdka deras
perspektiv. Med en mer exakt definition av hogre chefer, avses i den hér studien
de hogsta eller nést hogsta cheferna pé lokal tjanstemannaniva, men ocksa chefer
for stabsfunktioner med uppdrag av strategisk eller 6vergripande karaktir riknas
hit. Denna studie riktar fokus mot ledningen av de organisationer som
socialarbetarna verkar 1. Ledarskapsforskning dr ett omfattande forskningsfalt som
huvudsakligen avhandlas 1 mer generell ledarskaps- och organisationsteori.
Utvecklingen av formerna for socialt arbete domineras 1 forskning och debatt av
fragor som handlar om praktikernas anvindning, alltsd socialarbetaren pa filtet.
Ledarskap och kunskapsanvindning inom socialt arbete dr daremot ett timligen
outforskat omréde. (se t.ex. Wolmesjo 2005; SOU 2008:18).

Mot denna bakgrund forefaller det viktigt att undersoka och rikta fokus mot de
hogre chefernas syn pé kunskapsanvindning och forhoppningsvis ge en viss
inblick i1 ett av ménga perspektiv pad diskussionen om kunskapsanviandning i

socialt arbete.



1.2 Syfte och frigestéllningar

Det 6vergripande syftet med undersokningen &dr att oka forstaelsen for faktorer
som paverkar hogre chefers uppfattningar och beskrivningar av kunskaps-

anvindning inom socialtjdnsten, sin egen och den i organisationen som de leder.

e Hur rangordnar och virderar hogre chefer olika kunskapskdllor och hur

motiverar de denna rangordning?

o Hur reflekterar hogre chefer kring olika pdverkansfaktorer ndr det gdller

kunskapsanvdndning inom socialtjinsten?



1.3 Forskningsansats

Denna studie intresserar sig for hogre chefers syn pa kunskapsanvindning inom
socialtjdnsten. Det finns inte s& mycket tidigare forskning inom detta omrade och
darfor dr ett kvalitativt, explorativt angreppssitt att foredra (Bryman 2011).
Forskningsfragan dr végledande men forskaren dr Oppen for att fordndra och
anpassa undersokningsprocessen. Kvalitativ forskning kénnetecknas av ett
ndrmande och den lagger vid insamling av data oftare tonvikten pd ord adn pa
kvantifiering. Den dr ocksa induktiv, d.v.s. de teorier som genereras anses vara en
foljd av undersokningen, istillet for dess utgangspunkt.

Syftet med undersokningen é&r att 6ka forstdelsen for faktorer som paverkar
hogre chefers uppfattningar och beskrivningar av kunskapsanvéndning inom
socialtjansten. I fokus stir alltsd individers uppfattningar och perspektiv. Att
efterstrdva en tolkande forstaelse av social handling innebér ett hermeneutiskt
forhéllningssitt. De individer och grupper som omfattas, tolkar de frdgor som
stills och den verklighet som de tar sig an att beskriva. Detta synsitt innebér
ocksé att forskaren i sin tur maste forhélla sig till en virld som redan ar tolkad av
de sociala aktorerna (Gilje & Grimen 2007).

Den hédr typen av resonemang leder till en ontologisk stdndpunkt dir sociala
foreteelser och deras mening &r resultatet av ndgot som skapas i ett samspel
mellan olika aktorer. Dessa tillstdnd fordndras kontinuerligt och dess betydelser
tolkas olika av olika aktorer. Detta innebdr att man aldrig nar en slags slutgiltig

kunskap om samhillslivet och dess foreteelser (Giddens 2007).



2. Bakgrund

Detta kapitel syftar till att ge en Oversiktlig bakgrund till det falt som studeras.
Hér presenteras nagra teoretiska utgdngspunkter som underlag for analys av
studiens empiri. Forst ett avsnitt om organisatoriska forutséttningar och ledarskap,
dérefter foljer ett avsnitt som utvecklar begreppen kunskapsanvindning och
kunskapsformer, kapitlet avslutas med en presentation av en schematisk modell
med idealtyper for kunskapskillor. Den schematiska modellen tillimpas vid
insamlingen av det empiriska materialet men kategoriseringen av kunskapskallor

kommer att blir vigledande for resultatredovisning och avslutande analyser.

2.1 Organisatoriska forutsattningar

Vér tids offentliga forvaltningar har stora likheter med de byrékratiska
organisationsmodeller som bl.a. Max Weber beskrev pa tidigt 1900-tal. Lange
uppfattades offentliga organisationer som ett slutet och mélrationellt verktyg for
implementering av politiska beslut Dessa kinnetecknas av klara ansvars-
forhéllanden, stabilitet och standardisering som frimjar effektivitet. Med den
nyinstitutionella skolbildningen fordndrades synen pa organisationer och fran
1980-talet betonades betydelsen av organisationers samspel med omgivningen allt
mer (Eriksson-Zetterqvist m.fl. 2012). P4 90-talet skalades de offentliga forvalt-
ningarna ner, med decentralisering och stadsdelsndmnder som foljd. Traditionella
modeller ersattes av mer marknadsanpassade organisationsformer, sa kallad New
Public Management. Parallellt med detta 0kade kraven pa effektivitet och
utvecklingen ledde till savél nya bestéllar- och utférarmodeller, som nya system
och regelverk for kvalitet och kvalitetskontroll (Nordlander 2006).

De delar av offentlig forvaltning som 1 forsta hand berdrs av denna utredning &r
den kommunala servicen som omfattas av socialtjansten. Dit rdknas vanligtvis
verksamheter inom véird och omsorg, individ och familjeomsorg samt
verksamheter inom funktionshinderomradet. Men kommunala forvaltnings-
organisationer dr komplexa och utformningen varierar frain kommun till kommun.
De organisatoriska losningarna kan bl.a. forklaras utifrdn parametrar som

geografi, livsstadier, lagomréden eller specifika kunskapsomraden. Nir det géller



kontroll och kvalitetsarbetet regleras de bade genom juridiska instrument och

traditionella byrakratiska modeller for ansvarighet.

Ledarskap

Ledarskap ér ett centralt begrepp inom organisationsteori och fragor om ledarskap
har naturligtvis relevans for denna studie om hogre chefer. Men undersékningens
fragestillningar fokuserar pa kunskapsanviandning och med den avgrinsning som
ar nddvandig i alla studier, kommer ledarskapsteori inte att anvdndas i analysen av
det empiriska materialet. Av denna anledning berdrs hidr endast ndgra generella
idéer om ledarskap.

Ett sitt att ndrma sig begreppet ledarskap dr utifran hur det definieras. Enligt Gary
Yukl (1992) har det bland annat kommit att innefatta; individuella karaktarsdrag,
beteende, mojligheter att ha inflytande pa andra personer, hur man interagerar i
organisatoriska sammanhang, en administrativ uppgift samt att omgivningen ger
en person legitimitet att ha inflytande pa olika aspekter. Alan Bryman (1992)
identifierar fyra perspektiv pd ledarskap som varit vanliga i forskningslitteratur
under senare decennier.

1) Egenskapsperspektivet betonar att det dr ledarens personliga egenskaper
som dr viktiga att studera och utveckla.

2) Ledarstilsperspektivet fokuserar pa vad ledaren gor, vilka aktiviteter och
processer som ledaren genomfor.

3) Situationsperspektivet menar att en kompetent ledare dr den som formar
uppvisa olika handlingssétt och egenskaper beroende pa vilken situation
som foreligger.

4) Det “nya” ledarskapet (karismatiskt och transformativt) grundas 1
trovirdiga eller dvertygande ledare som skapar fordndring och utveckling.

De tvé inriktningar som dominerat ledarskapsforskning under senare ar &r Human
Resource Management (HRM), som betonar personalfrdgornas status i organisa-
tioner samt olika Management-modeller som fokuserar pd resursanvindning och

olika styrmetoder (Eriksson-Zetterqvist m.fl. 2012).



2.2 Kunskapsanviandning och kunskapsformer

Kunskapsbegreppet utgor ett grundelement i all filosofisk och vetenskaplig
aktivitet. Kunskap far mening och betydelse beroende pa sammanhang och kan
kategoriseras och sorteras pa en rad olika sétt. I de sammanhang som handlar om
professionell praktik dr det vanligt att dela in begreppet i tva huvudkategorier;
vetenskaplig kunskap och ej vetenskaplig kunskap (Blom m.fl. 2013). Dessa kan i
sin tur delas upp i underkategorier och nya begrepp. 1 Handlingsutrymme —
utmaningar i socialt arbete (Jonson m.fl. 2008 sid 223-226) presenterar
forfattarna fyra olika former av kunskap ur ett praktiskt anvindarperspektiv.
Kategoriseringen representerar ett sétt att se pa hur praktisk och teoretisk kunskap
forhaller sig till varandra och redovisas hdr som en bakgrund till fortsatta
resonemang om kunskapsanvindning och olika kunskapsformer inom
socialtjinsten.

1) Tyst kunskap kallas den typ av kunskap som inte &r medveten, reflekterad
eller uttalad och som &r svar att uttrycka i ord.

2) Erfarenhetsbaserad kunskap ar dominerad av praktik men den dr mgjlig
att Overfora till andra, formedlas t.ex. genom berittelser mellan
socialarbetare.

3) Systematiserad kunskap strukturerar beréttelserna mer sé att de lattare kan
anvindas av andra. Detta mdjliggdér en slags transparens och insyn i
arbetsprocesser. Denna typ av kunskap anvinds gdrna i utvédrderingar for
politiker eller hogre chefer.

4) Evidensbaserad kunskap @ér underordnad forskningens direktiv om vad
som &r bésta sittet att handla. Forskningen styr vad som beaktas och

praktiken blir en slags tillimpning av denna forskning.

2.3 Kunskapskéllor

En annan dimension av kunskapsformen ér att fokusera pa kunskapens ursprung

eller kunskapskidlla. For att undersoka hur chefer pd ledningsniva rangordnar och
varderar olika killor till kunskap har jag utformat en schematisk modell med
idealtyper av kunskapskillor. Idealtyperna skall aterspegla meningsnivan hos

aktorerna, d.v.s. skapa ordning i deras verklighet och mgjliggéra kommunikation
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(Aspers 2010). Modellen &r utformad for denna studie, men har hdmtat inspiration
frain en modell av Leif Jonsson (Jonsson, 2001 sid. 177). Den schematiska
modellen med idealtyper anvédnds i tva syften, dels for att astadkomma en
systematisk rangordning och dels som utgangspunkt for ett samtal i1 syfte att
synliggora respondenternas forestdllningar om kunskapsanvéndning.

Modellen speglar enbart yttre kunskapshillor, alltsd sddana som existerar utanfor
individens egna livs- och arbetslivserfarenheter. Manga studier har beskrivit den
egna erfarenheten som en viktig kunskapskilla (Tydén 2000), men bl.a.
Nordlanders studie av kunskapsanviandning hos socialarbetare, visar pa
svarigheterna att nd dessa processer; i samma stund som kunskapen inforlivas
hos individen dvergér den frén att vara externt formedlad till att bli internaliserad
och situationsspecifik, och dirmed &r dess ursprung ovésentligt for den praktiska

handlingens genomforande” (Nordlander, 2006 sid. 201).

Kallor till kunskap:

Overgripande funktioner;
Offentliga institutioner,

socialstyrelsen, SCB, SKL

politiker m.fl.

Vetenskapliga
organisationer/foretag;
Hégskola/universitet,

utbildnings/konsultbolag,
forskningslitteratur etc.

Ovrig omvdirld;
Nyhetsmedier,
intresseorganisationer

samhallsdebatt, bocker,
tidskrifter o.s.v.

Den egna organisationen;
Medarbetare, brukare/klienter,
egna utredningar och utvarderingar,
FoUm.m.

*chef pd ledningsniva i offentlig férvaltning/socialtjdnst

Bild 1

Den schematiska modellen (bild 1) placerar chefen i en skdrningspunkt med
granssnitt mot olika typer av  kunskapskdllor 1 ett eller flera

anvindningssammanhang. Grénssnitten mellan de fyra kéllorna &r i den sociala
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verkligheten inte definitiva eller absoluta. Uppdelningen dr en teoretisk
konstruktion och den schematiska modellen syftar till att gora komplexiteten
hanterbar (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2011). Till exempel utgor vetenskapliga
organisationer ocksa en del av omvirlden, men eftersom deras verksamhet och
produkter dr centrala for problemstillningen, presenteras de i modellen som en
egen kunskapskélla. Vidare ar vissa av de overgripande funktionerna aktorer
inom chefens organisation, t.ex. kommunpolitiker och eventuella Gverordnade
tjdnstemén. Andra aktorer 1 denna dimension ar centrala for méal och uppdrag, men
organisatoriskt tydligt avskilda, som t.ex. riksdagen och socialstyrelsen med flera.
Den egna organisationen antas i den teoretiska modellen utgdra en homogen
grupp av anstillda medarbetare, men hir finns ocksd den kunskap som har
brukare och klienter som kélla. Chefer pd ledande positioner inom socialtjdnsten
moter vanligtvis inte denna grupp i det dagliga arbetet. Istdllet formuleras och
formedlas informationen och kunskapen av chefens medarbetare i muntliga
redogdrelser, social dokumentation, utredningar och utvérderingar. I
omvdrldsdimensionen finns media, allminheten, intresseorganisationer och andra
samhiéllsdebattorer som pa olika sitt paverkar eller har betydelse for chefernas
uppdrag. Hér finns t.ex. intresseorganisationer med ansprak pé att definiera vad
som utgdr sociala problem. De som &r framgingsrika vinner gehdr hos politiska
grupperingar och ett argument kan omvandlas fran en asikt i “omvérlden” till ett
direktiv fran den Overgripande, politiska dimensionen. 1 vetenskapliga
organisationer slutligen, finns forskning frdn hogskolor och universitet, fria
forskare och foretag som pa olika sdtt dgnar sig &t kunskapsproduktion med

vetenskapliga ambitioner.
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3. Tidigare forskning och teori

En konsekvens av en kvalitativ ansats och ett induktivt perspektiv, dr att inte pa
forhand avgdra vilka teorier som har relevans for studien. Darfor borjade min
inledande litteraturoversikt brett och omfattade dmnen som organisationsteori,
ledarskapsteori, implementationsforskning, epistemologi, kunskapsteori, socialt
arbete, sociologi m.m. Efter hand har omradet smalnats av och i ett senare skede
har jag genomfort databassdkningar pa engelska och svenska utifrdn begreppen
kunskap och kunskapsanvindning  (knowledge/use of knowledge/knowledge
utilization) kombinerat med socialt arbete/socialtjinst (social work/social
services) kombinerat med begreppen ledarskap/ledning/chefskap (management).
Sokningarna har gett ett ganska magert resultat och det &r just kopplingen mellan
ledning/ledarskap och kunskapsanvéndning i socialt arbete som drastiskt minskar
utbudet av studier. 1 Socialstyrelsens rapport Nationellt stod for kunskaps-
utveckling inom Socialtjiinsten, hdavdas 1 en forskningsoversikt att forsknings-
institutionerna endast marginellt intresserad sig for ledning inom socialtjénsten.
Hir foljer en redogorelse av nagra studier som pé olika sitt beror nagon aspekt av

amnet kunskapsanvéndning och ledarskap inom socialtjansten.

3.1 Tidigare Forskning

1988 publicerade Kjell Nilsson och Sune Sunesson en forskningsrapport om
anviandning av forskning och kunskap i1 svenska kommuner; Konflikt, kontroll,
expertis (Arkiv forlag). Studien beskrivs av forlaget som ett pionjdrarbete inom
omradet. Forfattarna formulerar ett tiotal fragestdllningar (Nilsson & Eriksson,
1988, sid. 72) och intervjuar 77 representanter fran femton svenska kommuner.
Respondenterna ér allt frin politiker, forskare, kommunchefer, mellanchefer och
handldggare. Studien ndrmar sig ett nytt forskningsfélt och har en utforskande
karaktdr, men det dr svart att peka pd ndgra direkta avtryck i den fortsatta
forskningen inom omradet. Forfattarna presenterar fem undersokningsresultat
varav ett dr sédrskilt intressant ndr det giller inriktning och slutsatser i denna

studie. Nilsson & Sunesson skriver; “forskningens funktioner for anvindaren
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beror inte pa sjdlva forskningsresultatet, utan pd sammanhanget dér forskningen

anviands” (Nilsson & Sunesson, 1988 sid. 165).

Leif Jonsson doktorerade vid Linkopings universitet 2001 med en avhandling med
titeln Kunskapsbildning i samverkan mellan forskning och praktik - en studie av
interaktiv kunskapsbildning avseende kommunchefers chefskap. Denna studie kom
att utvecklas till ett aktionsforskningsprojekt och slutsatserna handlar om vilka
omstdndigheter som dr viktiga for att 4stadkomma kunskapsbildning i samverkan
mellan forskning och praktik. Delar av undersokningen fokuserar pa
kommuncheferna och de sammanhang de verkar i. Bl.a. presenterar Jonsson en
modell for att underséka “kommunchefers institutionella forankring” (Jonsson,
2001, sid. 177). Modellen har fungerat som utgangspunkt for denna studies
schematiska modell for kunskapskéllor (bild 1 s 11).

2006 genomforde Lars Nordlander en studie av socialsekreterares
kunskapsanvindning i utredningsarbete. I undersékningen Mellan kunskap och
handling deltar sexton socialsekreterare som 16pande redogdr for sitt
utredningsarbete 1 ett systematiskt dokumentationsinstrument (SPP). Materialet
analyserades med utgdngspunkt fran tre forskningsfragor, bl.a. “vilka kunskaper
anvinds?”. En central slutsats dr att metoden som anvinds for insamling av
empiri, ar problematisk. Ett skal till detta ar att kunskapsanvéndning delvis 4r en
dold, kognitiv process som é&r svar att beskriva och konceptualisera.
Socialsekreterare anviander kunskap pa ménga olika sitt, men studien visar att de

har svért att uttrycka och formulera hur det gar till.

Forskning fran Sverige, Storbritannien och USA visar att socialarbetare endast i
liten omfattning soker efter vetenskapliga forskningsresultat for att fa stod for
handlingar och beslut i arbetet med klienter (se t.ex. Rosen, 1994; Vass, 1996;
Bergmark & Lundstrom, 2000). Att inte soka efter vetenskaplig kunskap utgor ett
avsteg ifran en sjilvklar utgdngspunkt som handlar om att professionell praktik
skall grunda sig pa vetenskap och beprovad erfarenhet menar Rothstein. (1992;
1994). McAuliffe & Sudbury jimforde i en studie fran 2005 hur socialarbetare
och chefer hanterade etiska dilemman. Resultatet visade pa tydliga skillnader.

Socialarbetarna sokte 1 forsta hand stdod och kunskap hos kollegor och
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familjemedlemmar, de hogre cheferna sokte ddremot stod i lagar och interna
regelsystem. Studien gav inget svar pd varfor det forholl sig pd detta sitt. Som
tidigare namnts har databassokningar mot denna studies sokord, inte gett nagra
anvindbara resultat vad giller internationella studier. Men 1 Socialvetenskaplig
tidskrift har pa senare ar publicerats ett antal artiklar, som pd olika sdtt beror
denna studies forskningsfilt. En av dem redovisas utforligt langre fram i detta
kapitel, Andreas Liljegren och Karolina Pardings artikel Andrad styrning av
vilfdardsprofessioner — exemplet evidensbasering i socialt arbete, publicerad 1 nr
3-4, 2010. Andra artiklar frdn samman tidskrift refereras till i kapitel 5 - Resultat
och analys. I antologin Kunskap i socialt arbetet - om villkor, processer och
anvindning (Natur och kultur, 2013), medverkar flera ledande svenska forskare.
Under redaktion av Bjorn Blom, Stefan Morén och Lennart Nygren, professorer
vid Umed universitets institution for socialt arbete, presenteras ett femtontal
artiklar, som pé olika sdtt kopplar socialt arbete till olika dimensioner av
kunskapsbegreppet. I den inledande artikeln skriver redaktorerna om kunskapens
villkor och anvindning i socialt arbete. Bland annat betonar de det sociala arbetets
normativa halt. Vissa fragor ér styrande for vilka stdllningstagande vi tar nir det
géller vilken kunskap som é&r viktig for att utfora ett gott socialt arbete. En sddan
fragestéllning himtar de fran en text av Meeuwisse & Swird: ”Ska det vara nira
djupgéende relationer med enskilda klienter, eller solidariska handlingar dir
socialarbetarna aktivt engagerar sig for “utsatta” grupper i samhéllet...eller ska
det vara en formell, byrékratisk eller tjainstemannamaissig relation dér social-
arbetaren undviker att kinslomaéssigt involvera sig i klienternas problem?” (2006,
sid. 73-74);

Lars Oscarsson problematiserar i en annan artikel fenomenet evidensbaserad
praktik och skriver att EBP inte 4r den enda utgangspunkten for att utveckla
professionaliteten i det sociala arbetets praktik. Det behovs ocksd en mer

praktiknira metodutveckling pa det sociala arbetets egna villkor.
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3.2 Teori1 — ett teoretiskt ramverk

Teorier utgdr en ram inom vilken sociala foreteelser kan tolkas och forstas,
teorier kan ocksa ses som en bakgrund till fragestdllningar och insamling

av empiri (Bryman, 2013, sid. 22).

I centrum for denna undersokning stir hdgre chefer inom socialtjédnsten och deras

uppfattningar om kunskapsanvdndning. Studien utgar ifrdn tva huvudfragor.

Syftet och fragestillningarna har legat till grund for val av metod och insamlingen

av det empiriska materialet. I detta kapitel kommer jag Oversiktligt att presentera

tre teoretiska inriktningar, som analysverktyg ska de bidra till att skapa en bittre

forstaelse av de frdgor och fenomen som studeras. Tillsammans utgdr den

teoretisk bakgrund och ett ramverk. Inledningsvis en kort motivering till varfor

dessa tre inriktningar valts ut;

1)

2)

3)

Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv sitter respondenternas “jag” i
centrum. Den skérningspunkt som illustreras i bild 1 (sidan 11) blir i
Goffmans teori till en scen. P4 denna scen framtrdder chefen i olika team
och konstellationer. Goffmans idéer och begrepp Oppnar upp for att tolka
och se den verklighet som respondenterna beskriver, i ett djupare
mellanménskligt perspektiv. Medan analysen genom Goffmans teori
fokuserar pa forstaelse av chefens motiv och drivkrafter, riktar nésta teori
blicken ut mot samhéllets aktdrer. Teorierna har likartade ontologiska
utgdngspunkter och kompletterar darfor varandra pa ett bra sétt.

Donileen R Losekes socialkonstruktivistiska perspektiv om hur sociala
problem kan forstas, ger liv at de aktorer som finns i chefernas omgivning.
Denna teori ger oss verktyg att forstd hur individers och gruppers intressen
och behov blir till samhilleliga krafter som ar verksamma 1 det filt som
utgor chefernas spelplan. Loseke menar att det standigt pagér olika strider
om vilka samhélleliga problem som skall prioriteras. De aktorer som é&r
framgangsrika 1 denna kamp utgdr pdverkansfaktorer for chefer och
medarbetare inom socialtjansten. Pa s& sitt kommer utfallet ockséd att
paverka kunskapsanvéndningen i det sociala arbetet.

Slutligen en teoretisk inriktning som handlar om styrning av
organisationer. Julia Evetts (2006) uppdelning i yrkes- och organisations-

professionalism kopplar pa ett tydligt sitt thop begreppen kunskaps-
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anvindning och organisering. Modellen speglar tvéa ytterlighetsmodeller
dér kunskapsanvindningen styrs av olika logiker. Eftersom chefer i hog
grad dr med och organiserar verksamheter, placerar de tva logikerna dem 1
ett dilemma som handlar om hur de ska balansera friheten for de
professionellas kunskapsanvindning mot verksamhetens behov av styrning
och kontroll. Detta perspektiv dr alltsd intressant for att begreppen

kunskap och kunskapsanvéndning utgoér centrala element.

3.3 Erwin Goffmans dramaturgiska perspektiv

Den amerikanske sociologen Erving Goffman lanserade i Jaget och maskerna en
samhéllssyn som brukar kallas det dramaturgiska perspektivet (Goffman
1959/2014). Grundidén ir att vi 1 sociala ssmmanhang spelar teater och framtrader
pa en scen.

Goffman menar att ménniskan i hog grad bestims av situationen och att vi i varje
Ogonblick dr involverade i ett socialt spel tillsammans med andra ménniskor. Det
som bestdimmer hur vi kommer att uppleva oss sjdlva, dr andra méinniskors
reaktioner pa véra handlingar. Tva centrala begrepp 1 Goffmans teori dr aktor och
roll. Aktoren gor entré pé en scen och uppfor en forestéllning infor en publik, med
eller utan medspelare. Det viktigaste for att avgora utfallet &r om publiken
godkénner eller underkdnner forestdllningen och den rollgestalt som aktdren
framstéller. Men maélet for aktoren &r inte bara att presentera sig sjdlv i ett
fordelaktigt ljus, utan ocksé att framstélla sig i linje med de normer och regler
som giéller for specifika situationen. Aktorer spelar alltsd olika roller i olika
sociala situationer. Framtradandet dger rum i vad Goffman kallar en region, ett
stille vilket som helst, som till en viss grad dr avgridnsat av perceptions- eller
varseblivningsbarridrer” (Goffman, 1959/2014 sid. 97). Den frimre regionen &r
den plats dér framtriddandet dger rum, dir vi star framfor en publik, dir vi dr
offentliga. Den bakre regionen &r en plats dir vi forblir dolda, eller som Goffman
uttrycker det: bakom kulissen. Goffman menar vidare att ménniskan anvinder sig
av olika masker och agerar olika beroende pd om vi &r i en framre eller 1 en bakre

region.
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Individer kan ocksd g& samman och samarbeta i framstéillningen av en viss rutin.
Goffman refererar till detta som teamframtriddande, “en samling individer som
samarbetar 1 framstidllningen av en rutin” (Goffman, 1959/2014 sid. 97).
Medlemmarna 1 ett ream maste stodja den grupp som de tillhoér. Syftet med
samarbetet kring en rutin &r att uppritthdlla ett bestimt intryck. Av
teammedlemmarna kravs egenskaper som lojalitet, disciplin och forsiktighet for
att agerandet skall fungera pa ett betryggande sitt.

Denna studie placerar hogre chefer i centrum for olika sammanhang och stéller
frdgor om var chefer inhdmtar kunskap for sitt uppdrag. Den skérningspunkt som
illustreras 1 bild 1 pa sidan 11, blir i Goffmans samhéllssyn till en scen, pa vilken
chefen framtrdder i1 olika feam och konstellationer. Anvindningssammanhanget
eller regionen utgdrs av socialtjansten och huvudaktéren dr den hogre chefen som
1 sitt uppdrag upptriader och spelar en roll. Forestéllningens manus har forfattats
av politiker, det &r politiska texter som béde chefen och publiken har tillgang till.
Chefen kan ha synpunkter p4 manuset, men &r pd sitt och vis bdde skddespelare
och regissor. Chefen agerar och utformar sitt eget drama. I dramatiseringen utgor
kunskap ett verktyg som chefen anvinder for att tolka manus, men kunskap ar
ocksa ett medel for att framstd som lamplig och pa sa sétt vinna omgivningens
och publikens gillande.

Men allting gér inte alltid som man vill. I omvérlden lurar recensenterna, de vill
granska hur chefen spelar sin roll och de uppvaktar regissoren med sina
forvintningar och med sin kritik. Regissoren dr mycket kanslig for denna kritik.
Dessa ord paverkar inte bara forestillningens forutséttningar att nd fram till en
publik, utan kanske framforallt chefens sjélvbild och tillfredsstéllelse i det dagliga
arbetet. Det dr obehagligt att hamna 1 media, en obekant, frimmande scen som
man inte vill std pd. En scen som styrs av en annan logik och darfor ar risken for
att fasaden falnar mycket stor. Recensenterna kan alltsd ha en avgorande
betydelse. Skandaler, fiaskon och floppar skall till varje pris undvikas, en sddan
smédelse kan paverka regissorens karriarmojligheter for lang tid framover. Denna
risk gor att regissoren lockas av de sdkra korten, de texter och de sdnger som drar
publik och inte skapar negativa rubriker. Chefen gor en strikt tolkning av manus,
och ménar om att ingenting av manusforfattarens ursprungliga intentioner skall ga
forlorade. Chefen forlitar sig helt enkelt pa att tidigare succé och framgang, ska

aterupprepas.
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Men chefen dr inte ensam pa sin scen i den frdmre regionen. Chefen samverkar
med andra i ett team. Tillsammans uppfor de dagligen en vil indvad rutin. De
andra skddespelarna eller medarbetarna ar foljsamma och resultatet blir darfor
stabilt, precis som en byrakratisk organisation dr tdnkt att vara. Nér regissoren
kliver ner fran scenen och pustar ut i den bakre regionen, kommer de ndrmaste

vénnerna in. Ridén har gatt ner och chefen framtréder inte langre i samma roll.

3.4 Donileen R. Losekes socialkonstruktivistiska

Perspektiv

Enligt Donileen R. Loseke speglar sociala problem oftast ett konfliktdmne och
dessa dmnen varierar over tid. Den redogdrelse som hdr foljer & hidmtad fran
hennes bok Thinking about social problems, utgiven 2011 (AldineTransaction).
Sociala problem handlar om livsvillkor och om méanniskor som lever under dessa
villkor. Dessa villkor kan existera i olika kulturer men d& ges olika innerbord
beroende pd varje kulturs unika forutséttningar. Loseke definierar ett socialt
problem pa foljande sitt (ibid. sid. 6);

1) Det gor skada, ér fel och &r oonskat.

2) Det omfattar ett betydande antal ménniskor i samhille.

3) Det kan réttas till eller forbéttras.

4) Det finns en allmén uppfattning om att det bor rittas till.

En grundlidggande forutsittning som vi maste acceptera ar att sociala problem har
en objektiv och en subjektiv dimension. Den objektiva handlar om saker och
ménniskor som existerar 1 den fysiska virlden. Den subjektiva handlar om hur vi
forstar virlden och méanniskorna som bebor den. Objektiv betyder i det hér
sammanhanget; verklig, gripbar, méitbar. Det dr saker vi kan se med vara egna
Ogon, de &r spridda i samhillet och de drabbar méinniskor av kott och blod. Nar
man studerar sociala problem pd det hér sittet sd forlitar man sig till objektiva
indikatorer som arbetsloshetsstatistik och ldaskunnighet. Sociala problem handlar
alltsd om tillstdnd och ménniskor som vi bekymrar oss for. Och nér vi bekymrar
oss, menar Loseke, d& ldmnar vi det objektiva och gir mot de subjektiva
forklaringarna. Men enligt Loseke finns det inget samband mellan objektivt

eldnde och subjektiv oro. Vald mot barn var ett objektivt elinde linge och vil
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innan det blev ett allmint bekymmer. Av denna anledning gar det inte att studera
sociala problem som antingen objektiva eller subjektiva. Man méste viga in bada
faktorerna

Loseke betraktar begreppet postmodern som centralt inom socialt arbete (ibid. sid.
10). Det kan anvindas for att beskriva att vi har gatt in i en tid av politisk, social
och moralisk osékerhet. Till exempel kénnetecknas den postmoderna vérlden av
politisk uppdelning och sonderdelning. Den innebdr ocksid att vi &r socialt
splittrade och har mer olika och unika erfarenheter. Socialkonstruktivistiska
perspektiv &dr inte intresserade av den fysiska virlden. Med detta perspektiv
fokuseras istdllet hur vi forstdr den och ger den mening och innerbord. Ett
objektivt tillstdnd ir inte ett problem forrdn nagon definierar det som ett problem.
En av grundpelarna i Losekes teori &r att de sétt vi kategoriserar ocksad paverkar
och styr hur vi handlar och beter oss. Socialkonstruktivism betonar ocksa hur
viktigt det dr att ta allvarligt pa ord och begrepp, eftersom dven de enklaste ord

kan representera en kategori for ett helt system av meningsmonster.

Loseke stipulerar ett antal begrepp som kan anvédndas for att studera och forsta
sociala problem. Social problems work (ibid. sid. 52) &r en ménsklig aktivitet som
syftar till att identifiera, kategorisera och definiera vissa tillstdind och méanniskor
som sociala problem. Social problems game (ibid. sid. 31) &r en slags tdvling dar
olika aktorer som sysslar med social problems work tavlar om att vinna gehor for
sina beskrivningar av sociala problem. De tva aktorerna som spelar social
problems game éar 1) the audiences, de som man vinder sig till, de som é&r
malgrupp for anspréken och 2) the claims-makers, de som gor ansprdk pd att
definiera och beskriva ett socialt problem. Loseke intresserar sig framforallt for
tre typer av claim-makers, som hon menar &4 de viktigaste;
aktivister/aktivistrorelser, vetenskapsmén/forskare samt massmedia. | slutindan ar
det viktigt att forsta sig pa det spel som dger rum, darfor att det dr vi som dr
domare och avgor vilka ansprdk som &r riktiga och som vi skall gora nagot at. Det
ar medlemmarna 1 en audience som virderar trovéirdigheten och vikten av ett

ansprak uppstéllt av en claims-makers.

I mer generella termer producerar, hanterar och 16ser social problems industry

sociala problem. Staten, offentliga fOrvaltningar och réttsvisendet é&r helt
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uppenbart viktiga aktorer i denna industri. Loseke talar ocksé om troubled persons
industry, hir menas de grupper av individer som sociala insatser traditionellt
syftar till att ge stod eller paverka; misshandlade barn, kriminella, missbrukare

och sa vidare.

Det tar tid och energi att dgna sig &t det sociala problemspelet, sa vad far
maéanniskor att engagera sig? Det dr svart att analysera vilka motiv som driver
aktorer inom den sociala problemindustrin. Subjektiva och objektiva motiv kan
ibland vara sammanfldtade och svéra att nysta upp. Loseke menar dock att om
man vill studera det sociala problemspelet i sig sjélvt, ja da har det faktiskt ingen
betydelse varfor individer aktiverar sig. Det visentliga dr i stéllet i vilken
utstrackning publikerna accepterar deras ansprak. S& vad hinder med sanningen?
Innefattar ansprdken nagot krav pd att det skall wvara sant? Det
socialkonstruktivistiska perspektivet fokuserar inte pa huruvida ett pastdende &r
sant eller inte. Det viktiga enligt detta synsitt &r om pastdende uppfattas som sant

av publiken. ”The Truth doesn't matter in The Social Problems Game!”

Att identifiera sociala problem handlar om att konstruera bilder av typiska
tillstind och typiska ménniskor, det &r konsten att forenkla det allra mest
komplexa. De méste visa pa objektiv skada och pa vilka grunder de definierar sina
problem. Det avgorande for hur stor en skada anses vara dr hur man definierar de
parametrar som styr. Vad skall t.ex. betraktas som "a drug"? Och vilka kriterier
skall gilla for barnmisshandel? Ett sitt for en anspraksstéllare att etablera ett
socialt problem ar att overtyga publiken om att det strider eller hotar ett av de
kulturella teman. Kulturella teman ér forestéllningar om hur virlden ska fungera.
De éar historiespecifika och darfor dr ocksd sociala problem det, exempel pa
aterkommande kulturella teman &r; Individualism - betonar den enskildes
rattigheter (frihet) och ansvar. Nationalism - eller patriotism, sétter nationens
intressen fore individens. Kapitalism - en tro pa privat dgande, vinster och en fri
marknad for varor och tjdnster. Familjen - familjebegreppet kan laddas med en rad
olika virden som fungerar thop med béade individualism, nationalism och
kapitalism. Fair play - "rdttvisa - jdmlikhet" - alla medborgare skall ha lika

mojligheter och vara lika infor lagen. Religion - gemensamt for alla religioner dr

21



att de hidmtar moralen frdn en hogre makt och inte ménniskorna samt att

religionen hédmtar sina léror fran specifika skrifter.

Ur ett vardagligt perspektiv dr det naturligt och fornuftigt att forstd sociala
problem som objektiva fenomen (ibid. sid. 166). Men Loseke menar att det social-
konstruktivistiska perspektivet inte &dr tinkt som ett substitut till det
objektivistiska. Inte heller att det objektivistiska synséttet &r fel eller oanvindbart.
Men konstruktivistiska perspektivet erbjuder vasentliga kunskaper om vad som

kénnetecknar sociala problem i synnerhet och socialt liv i allménhet.

3.5 Yrkes- och organisationsprofessionalism

Sedan 1980-talet har stora fordndringar genomforts inom den offentliga sektorn.

Ett viktigt motiv for detta har varit att den ansdgs ineffektiv. De nya och
fordndrade krav som stillts har foréndrat arbetsvillkoren for savél anstéllda som
chefer. Verksamheterna paverkas genomgripande, t.ex. hur arbetet organiseras,

vem som far fatta beslut och vilken kunskapssyn som skall gilla.

I en artikel i Socialvetenskaplig tidskrift Andrad styrning av vilfirdsprofessioner
— exemplet evidensbasering i socialt arbete (2010), menar Liljegren & Parding att
fordndringar av  styrningen ndr det géller professionellt arbete i
vilfardsorganisationer, kan forstdas med hjidlp av begreppen yrkes och
organisationsprofessionalism. Begreppen dr himtade frdn den brittiska forskaren
Julia Evetts forskning (2006) och speglar tva idealtypiska sitt att se pa hur
professionellt arbete kan styras. Den redogorelse for dessa logiker som hér foljer
ar hidmtad frdn denna artikel och forekommande kéllhdnvisningar avser
forfattarnas kéllhanvisningar 1 artikeln.

Yrkesprofessionalism innebir att en kollegial kvalitetskontroll &r viktig i1 arbetet.
Att sd kallad tyst kunskap som man tillignats genom hogre utbildning och
socialisation 1 yrket dominerar. Och med den hér logiken finns ett fortroende for
de professionelles eget omdome 1 kraft av deras utbildning. Man kan séga att
deras professionella legitimitet har foretrade.

Organisationsprofessionalism bygger pa en strikt byrékratisk kontroll av de

professionella. Det dr dokumenterad kunskap som anvidnds och de professionella
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kan ansvariggoras for agerande och beslut. Varje medarbetare har tilldelats ett

ansvarsomrade och specifika befogenheter. Byrdkratisk legitimitet har foretrade.

En utmédrkande egenskap for professionellt arbete ar att det inbegriper ett
handlingsutrymme (Jonsson m.fl. 2008). Ett annat ord for detta ar diskretion. Hur
stor denna dr avgdrs av hur sndva ramar som stélls upp, men diskretion &r
essentiellt nir

1)generella regler inte &r tillimpbara

2)generell kunskap pé specifika fall

3)forutsittning for individanpassad behandling
samtliga tre dr 1 en bredare betydelse, typiska for socialt arbete (Grimen &
Molander 2008). Motsatsen till diskretion ar strikta regelverk dér inga eget
omdome féar anvindas. Henry Mintzberg (1993) menar att diskretionen kan
anvindas fOr att ignorera sévil sina klienters som organisationens behov.
Verksamheten blir en arena ddr man provar sin yrkeskicklighet och man &r i forsta
hand lojal mot sin profession och sitt skra. Den hér typen av fenomen kan ocksa fa

allvarliga konsekvenser for demokratin (Rothstein 2002).

Yrkesprofessionalism

Ett problem med tyst kunskap som dominerar i den yrkesprofessionella logiken, ar
att den kan bli godtycklig och svar att forklara for utomstdende. De professionella
kan ha svért att verbalisera och explicit beskriva vad de gor. Ett annat problem é&r
att den gérna blir personbunden. Forsvinner en nyckelperson sa forsvinner ocksa
kunskapen bort fran organisationen. Professionella har som regel en tendens att i
forsta hand identifiera sig med den yrkesprofessionella logiken. Organisationen

kan bytas ut men man &r ju alltid socionom eller lékare.

Organisationsprofessionalism

Denna logik baseras pd byrdkratiska ideal for hur en organisation styrs. Den drivs
av ledningsnivin och bygger pa standardiserade regler och procedurer.
Organisationen har en tydlig hierarki dir rang ger befogenheter, men ett problem
ar att den kan upplevas som trog att arbeta i p.g.a. de manga reglerna.

Utvérderingar genomfors systematiskt och beslutsfattandet grundar sig i en
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hierarkisk auktoritetsstruktur (Evetts 2002). Organisationsprofessionalism bygger
ocksa pd externa kontrollmekanismer och pa att yrkesutdvarna internaliserar en
slags styrningsmentalitet, s.k. gouvernmentality (Foucault 1979). En organisation
kan inspireras att premiera ekonomiska mal fore klientintressen, att gora saker rétt
blir viktigare &n att gora rétt saker och enligt Evetts har chefer en nyckelroll nér

dessa organisationsdiskurser skall genomforas.

Grunden for kontroll i en organisationsprofessionell verksamhet dr uppfdljning
handlar om att kunna méta resultat. Manualbaserade metoder kan se som ett
instrument som svarar mot detta krav. Processerna maste vara transparenta och
mojliga att 1 efterhand folja upp sd att individer 1 organisationen kan
ansvariggoras s.k. accountability. Handlingar kan provas i efterhand i relation till
lagstiftarens intentioner (Eriksson & Molander 2008). Exempel pa det dr det
system som vixer fram med Lex Sara, Lex Maria, MAS, SAS, IVO o.s.v.
Kunskap skall kunna uttryckas i ord, men &nnu hellre i siffror. I den hir typen av
organisation dr det primdra kunskapsobjektet den administrativa och
organisatoriska strukturen (Liljegren 2004). Vad sédger reglerna och vad ar
mojligt? Stark emfas pa dokumenterad kunskap, kan medfora att de professionella
anpassar verksamheten for att passa in i det som uppfattas som ritt och vardefullt.
Evidensbasering ér ett exempel pa den byrdkratiska styrningsfilosofin och handlar
om att de professionella genom arbetsprocesser skall kunna erbjuda kvalitets-
sakrade insatser. Med byrakratisk legitimitet menas att organisations-

professionalism som styrningslogik har foretrade.
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4.  Metod

I arbetet med att formulera syfte och fragestidllningar for denna studie har
anvindningen av begreppet kunskap varit en aterkommande utmaning. Det
tydligaste exemplet dr anvindningen 1 sammansittningar som kunskaps-
anvdndning respektive kunskapsutveckling. 1 de forsta skisserna laborerade jag
med det senare. Men begreppet utveckling har en normativ konnotation som
rymmer forestillningar om fordndring och att forbéttra verkliga forhallanden. I
mitt arbete har detta varit en forrddisk fallgrop som funnits med fran allra forsta
borjan. For vem vill inte att forutsdttningarna for socialt arbete ska forbéttras?
Begreppet kunskapsutveckling anvédnds ocksd i1 en rad “argumentatoriska”
sammanhang, som politiska styrdokument, hogskolepresentationer eller nér priser
delas ut for insatser inom forskning. Kunskapsutveckling forefaller ha en
inneboende kvalitet som &r positiv, medan kunskapsanvéndning implicerar en
nagot mer neutral grundkvalitet. Bryman (2011) menar att det finns en rad olika
faktorer som pdaverkar kvaliteten i samhillsvetenskaplig forskning. En av dessa dr
just forskarens varderingar. Emile Durkheim formulerade redan pa 1920-talet en

16sning pé detta problem, ndr han skrev; “alla forutfattade meningar maste bort!”

4.1 Metod och tillvigagangssatt

Eftersom det dr individers uppfattningar och perspektiv som star i fokus i denna
undersokning har jag funnit att intervjun lampar sig bist som huvudsaklig metod.
Studien omfattar atta intervjuer som har genomforts pa ett likartat sitt. De
bokades genom e-mail och telefonsamtal. Intervjupersonerna forbereddes med
samma mejl och intervjuerna holls pa deras arbetsplatser, antingen 1 deras kontor
eller 1 ett konferensrum som de anvisade. Efter kallprat 1 syfte att komma 1
intervjuldge, repeterades inledningsvis bakgrunden till intervjun och fragan om
anonymitet. Intervjuerna varade i genomsnitt i 55 minuter och genomfordes under

en treveckorsperiod mellan den 19 maj och 4 juni 2014.

Urvalet av intervju-personer dr problematiskt eftersom det ar kopplat till ett
utredningsuppdrag som lopt parallellt med undersokningen. Gruppen bestir av
chefer pa ledningsnivd inom socialtjdnsten i en stor svensk kommun. I praktiken

innebdr detta att jag som urval for studien accepterat det urval som bestéllaren av
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utredningen gjort. I kapitlet Avslutande diskussion kommer jag att dterkomma
med reflektioner kring eventuella konsekvenser for utfallet. 1 den delen
aterkommer jag ocksd med nagra tankar kring min egen forforstaelse. Men forst
vill jag peka pa och problematisera nagra andra aspekter kopplade till valet av
metod och tillvigagingssitt. 1 forberedelserna for metodvalet genomfordes en
forstudie som omfattade tva intervjuer. Den forsta hade karaktiren av en Gppen,
tematisk intervju. Jag hade fardigstéllt ett s.k. ”A-schema” (Aspers 2011, figur 6.1
sid 151) som skulle fungera som en tematisk utgangspunkt. Samtalet skulle fa
floda fritt och jag skulle styra mot innehdll som var vésentligt for min
forskningsfraga. 1 analysarbetet framstod dock det empiriska materialet som
spretigt och strukturldst. Det innehdll intressanta fordjupningar men var svart att
overblicka. Jag behdvde en mer strukturerad och systematisk metod och
utformade darfor ett frageformuldr for semistrukturerade intervjuer, (bilaga 1 -
intervjufragor). I den andra forstudieintervjun testades detta uppldgg med gott

resultat.

Intervjun som metod utgar ifrdn samtalets logik men kan utformas s att en
grundfrdga utvecklas vidare mot olika forutbestimda teman. Under de
semistrukturerade intervjuerna var jag konsekvent med den fOrutbestdmda
strukturen, men samtidigt f6ljsam och 6ppen for att den intervjuade skulle kunna
bli “medkonstruktdr” i ett samtal. Motivet for detta var att skapa forutsittningar
for att svaren skall 6verraska eller sla tillbaka mot egna forestdllningar (Aspers
2011). Under arbetet med intervjuerna framkallades successivt en frustration dver
att samtalen inte nddde det djup som jag hade Onskat och forestéllt mig. Ofta
nddde samtalen ett slags klimax efter ungefdr en timme, men da var intervjutiden
slut. Hir foljer en kortare analys med reflektioner kring metodens svagheter och
styrkor;

1) Langden pa intervjuerna - tidbegransningen bestimdes av flera olika faktorer;
de viktigaste var respondenternas fullbokade kalendrar, kostnader for
transkribering samt mdngden empiriskt material att analysera inom ramen for
projektets tidsrymd.

2) Strukturen pa intervjuformuldret - intervjuupplagget bestod av tre delar (bilaga
- intervjufrdgor). Den forsta delen fokuserar pa respondenten sjilv, vilken uppdrag

denne verkade 1, utbildningsbakgrund med mera. Den andra delen var en metodisk
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genomgang av olika aktiviteter kopplade till kunskapsanvéndning och
kunskapsutveckling och den tredje och sista delen utgick ifrdn en uppgift dér
respondenten fick rangordna sina viktigaste kéllor for kunskapsinhdmtning i
uppdraget som chef (bild 1 sid 11).

De tva forsta delarna var viktiga som en slags empirisk grund. Den andra delen
var dessutom nddvédndig med hinsyn till intervjuns dubbla syfte. Den tredje delen
Oppnade upp for en friare reflektion och hér frigjordes intervjupersonernas
erfarenheter och analyser pa ett nytt sitt. Detta inslag gav viardefull data men var
svart att hantera ur intervjuteknisk synpunkt. Den semistrukturerade formen
utgjorde 1 denna del en begriansning och i serien om atta intervjuer var det forst i
de senare som jag hade god beredskap att i denna del folja intervjupersonernas
tankegangar.

3) Intervjupersonernas agerande - ndr ljudupptagningen avlutas star
intervjupersonen inte ldngre infor en publik. Situationen fordndras och overgér till
ett “ofarligt” ldge. Intervjupersonen befinner sig pé sitt eget kontor, i fard att
avsluta ett samtal som forts om viktiga frigor. I flertalet av de atta intervjuerna
fortsatte intervjupersonerna att spontant tala om fragestéllningarna efter
ljudupptagningen avslutats. I samtliga fall innehdll dessa utligg intressanta och
relevanta och synpunkter, men nu berittade ur ett mer inofficiellt och personligt
perspektiv. For forskningsfrigan visar fenomenet att det finns mer vésentlig
information att hidmta. Ur metodsynpunkt synliggors begrdansningar i metoden,
genomforandet och mgjligen generellt om forskningens villkor (Silverman 2011).
I teaterns vidrld har oOgonblicket da ridan gar upp en stark laddning. I
intervjusituationer forefaller det omvénda forhallandet gélla. Sammanfattningsvis
ar det reflektioner av det hir slaget som ldmnar metoddelen med vissa utestdende
fragor. Men i stort &r min beddmning att metod och tillvigagangssétt dnda tjanat
sitt syfte vil. De begrinsningar som redovisas ovan far anses rimliga stillt till

undersdkningens omfattning.
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4.2 Etiska overvdganden

De etiska dvervdaganden som gjorts i samband med denna undersokning handlar 1
huvudsak om tre fragor. Den fOrsta 4r principen som brukar Kkallas
Autonomikravet. Kravet innebér att insamlade uppgifter endast far anvéndas for
forskningsindamél. I Forord och 1 kapitlet Metod har jag redogjort for att
undersokningens intervjuer genomfors 1 tva syften. Forutom denna
magisteruppsats skall delar av de insamlade uppgifterna dven anvindas i en
utredning som bestéllts av en stor svensk kommun. Utredningen handlar om
samverkan mellan socialtjdnst och hogskola. Urvalet av respondenter &r kopplat
till utredningen men Overensstimmer vdl med behoven for forskningsfragan.
Samtliga respondenter samt utredningens uppdragsgivare har godkédnt att
uppgifterna anvénds dven i forskningssyfte. Intervjufrdgorna redovisas i sin helhet
i bilaga 1.

Den andra frdgan handlar om konfidentialitetskravet. De chefer som intervjuas
arbetar i en stor svensk kommun. Aven om det for vissa lisare dr litt att
identifiera denna, har jag av tva skil valt att inte nimna kommunens namn i text.
Det forsta skdlet handlar om som utgéngspunkt, trots allt striva efter att generera
kunskap med négon grad av extern validitet. Det vill séga att resultat och
slutsatser kan generaliseras utanfor den specifika undersdkningskontexten
(Bryman 2013). Det andra skilet ar att reducera eventuellt fokus pa
respondenternas identitet, eftersom de 1 samband med intervjuerna har forsékrats
storsta mojliga anonymitet.

Avslutningsvis dr det rimligt att stélla etiska frdgor av mer 6vergripande karaktér
kring det faktum att undertecknad arbetar i samma kommun som respondenterna.
Som framgatt handlar det om en stor svensk kommun och jag har fore
intervjusituationen inte haft ndgon kontakt eller arbetsrelation till de intervjuade.
Undantaget dr en chef som varit involverat 1 uppdraget avseende utredningsdelen,
men detta faktum bedomer jag inte kommer att pdverka analysen i ndgon riktning.
I dialoger med min handledare har dessa fragestéllningar ocksa lyfts fram 1 syfte
att medvetandegora och skapa fOrutsittningar for distans och for att ett kritiskt

forskningsperspektiv skall genomsyra arbetet.

28



5. Resultat och analys

I det héar kapitlet redovisas och analyseras undersokningens resultat. Analysen
sker huvudsakligen med hjilp av de teoretiska perspektiv som presenteras i
teoriavsnittet. Kapitlet 4r indelat i tvd avdelningar som svarar mot
undersokningens tvd huvudfrdgor. Varje avdelning har avsnitt som avslutas med

sammanfattningar av de viktigaste slutsatserna.

Hur analysen gétt till

Det empiriska materialet som bearbetats omfattar cirka 200 transkriberade
A4-sidor samt diverse anteckningar fran intervjuerna. Analysen inleddes med en
Oppenhet for olika betydelser och perspektiv. Efter hand har den blivit allt mer
fokuserad for att identifiera samband och monster som framstir som sérskilt
intressanta. Detta tillvigagingssitt dr kdnnetecknande for en kvalitativ ansats
(Silverman 2011). I denna process kodades ocksd materialet 1 olika teman i syfte
att skilja ut och mgjliggora distinktioner kopplade till det som Aspers kallar forsta
ordningens konstruktion; forestillningar, sanningar, virden och teorier om sin
livsvérld som aktdrer tar for givna och anvénder sig av...” (Aspers 2010 sid. 46).
Eftersom det transkriberade materialet levererades 1 Wordfiler, har jag laborerat
med att klippa ut och klistra in intressanta citat under olika teman. Under
analysarbetet har citat tillkommit, flyttats och raderats. De resultat som redovisas
nedan representerar de viktigaste resultaten som svar pd unders6kningens

fragestéllningar.

5.1 Fraga 1 - Hur rangordnar och varderar hogre
chefer olika kunskapskillor och hur motiverar de

denna rangordning?

De atta respondenterna rangordnade vid intervjutillfillet fyra idealtyper av
kunskapskéllor genom att fordela tio podng; 10-0-0-0 eller 3-2-2-2 o.s.v. Vid
intervjuerna anvéindes bild 1 péd sidan 11. Totalt fordelades 80 podng och det
procentuella utfallet redovisas 1 tabell 1 nedan. Fragan som stélldes 16d: Vilka

kallor till kunskap &r viktigast for dig 1 ditt uppdrag?
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Kunskapskéllor Andel i procent
Overgripande funktioner; socialstyrelen, SKL... 36
Den egna organisationen 30
Ovrig omviirld, medier, intresseorganisationer. .. 18
Forskning, litteratur, hogskolor, universitet... 16

Tabell 1

Presentationen nedan foljer den ordning som redovisas i Tabell 1 ovan.

Tyngdpunkten i detta fOrsta avsnitt ligger pa hur respondenterna motiverar sin

rangordning av kunskapskéllorna.

5.1.1  Overgripande funktioner

Undersokningen visar att respondenterna angav overgripande funktioner som den
viktigaste killan for kunskapsinhdmtning. Till denna kategori hor t.ex. lagtexter,
nationella myndigheter som Socialstyrelsen,

Kommuner och Landsting (SKL) men ocksa den politiska ledningen i den egna

kommunen.

Hdir har vi den viktigaste. Det gdr inte att komma ifran, for det dr hela
tiden lagstiftningen. Och mdnga ganger dr det vi som ska ha bdst koll pd
den for att inte skriva tokiga saker, eller se till att ndmnden fattar ett

beslut som inte vinner laga kraft och sa. Sd jag maste ldgga mycket hdir.

[IP 1]

Respondenterna anger nagra huvudorsaker till att man prioriterar dvergripande

funktioner som den viktigaste kunskapskallan;
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1) Filtrering — kunskapen &r utvald for att vara relevant for chefens uppdrag
och verksambhet.

2) Kvalitetssékring — eftersom verksamhetens arbete generellet foljs upp mot
mal och matt fran dessa funktioner, blir anpassningen ocksé en slags garanti for
kvalitet.

3) De overgripande funktionerna producerar dokument och riktlinjer for
styrning.

Det finns ocksd vissa samband for drerkoppling som ar viktiga ur
ledningssynpunkt. Som myndighet rapporterar man in data som sammanstills och

aterkommer i statistik och rapporter.

Chefer pa ledningsnivd inom socialtjdnsten ldgger sdledes storst vikt vid att
inhdmta kunskap fran Overgripande instanser och minst vikt vid
forskningslitteratur och hogskolor. Prioriteringen motiveras av att den
forstndimnda kunskapen 1 forvdg &r filtrerad for att ge maximal relevans for
uppdraget samt att verksamheterna i sa hog grad styrs av regler. Argumenten
forefaller logiska men det finns &ven andra motiv. Detta citat innehaller ett
kénslomadssigt inslag som handlar om viljan att gora ritt, eller omvént, riadslan for
att gora fel. I slutet av detta avsnitt ska jag dterkomma med en analys som syftar

till att lyfta fram icke-instrumentella motiv.

Lagtext dr den overldgsna kunskapskdllan i hur man hanterar saker ur ett
myndighetsperspektiv. Inspektionen for vdard och omsorg ddr dr vi
angeldgna om att inte rdaka ut for kritik, forvaltningsprocesserna dr ju

vagledande for var grdnserna gar [IP3]

Att hogre chefer rangordnar Overgripande funktioner som den viktigaste
kunskapskillan, skulle kunna vara en foljd av de stora anstringningar som
centrala myndigheter gjort for att styra kunskapsanvindningen inom
socialtjdnsten. Liljegren & Parding (2010) menar att inférandet av
beddmningsinstrument begrdnsar de professionellas mojlighet att diagnostisera
och definiera problem. Instrumenten styr vad de skall soka efter och vad som é&r

relevant. Den som har inflytande 6ver godkdnnandet av bedomningsinstrument far
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mer makt. I praktiken dr detta socialstyrelsen. Ett exempel dr den webbaserade
Kunskapsguiden.se som listar metoder som kvalificerat sig som evidensbaserade.

Om socialtjanstens chefer overlater at nagon utanfor den egna organisationen att
avgransa och definiera den sociala verkligheten, riskerar man att missa de
problem som de egna medarbetarna faktiskt moter. I en forlangning kan detta leda
till ett fenomen som Frank Coffield kallar policybased evidence (Coftield 2004),

d.v.s. att politiker avgor vad som utgor vetenskapliga bevis.

Sammanfattning och slutsats
Respondenternas rangordning av  kunskapskéllor, tillsammans med de
motiveringar som ges i intervjuerna, pekar pa att évergripande funktioner utgor

den viktigaste kunskapskéllan for hogre chefer inom Socialtjansten

5.1.2 Den egna organisationen

Hur hogt den egna organisationen rangordnas som kunskapskélla, forefaller vara
beroende av i forsta hand tva faktorer 1) hur starkt lagreglerad verksamheten dr

och 2) om man befinner sig pa den hogsta chefsnivan eller inte.

Det empiriska materialet beskriver en rad omstiandigheter som vid jamforelser och
fordjupad analys forefaller styra kunskapsinhdmtningen i olika riktningar och mot
olika killor. En chef som intervjuas, styr en verksamhet som inte &r lika
lagreglerad som Ovriga. Ddrmed minskar behoven av att ha Overgripande
funktioner som kunskapskélla och fokus skiftar 6ver mot kunskap i fran egna
medarbetare, som arbetar med omrédesutveckling. En annan chef ansvarar for en
FoU-avdelning och kan pa sé sitt, genom den egna organisationen, tillgodose det
egna behovet av kunskapsfordjupning. En tredje chef understryker hur viktigt det
ar att gora ritt och att inte dventyra de dverenskommelser som &dr en férutséttning
for att systemet skall fungera ostort. Dessa chefer med ansvar for
myndighetsutdvning, som riskerar att vid brister bli ”jagade av media” (IP 1),
rangordnade kunskapskéllan omvdrlden hogt. For de hogsta cheferna vigde de
overgripande funktionerna tyngst, de som inte tillhorde den hogsta nivan lutade
sig mer mot den egna organisationen. Det hogsta vérdet for forskning som

kunskapskélla, hade en chef som nyligen avslutat en kurs pd hogskolan.
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Resultaten pekar mot att de kunskapskallor som anvénds, viljs for att de bidrar till
att uppritthalla de funktioner man uppfattar som viktigast i uppdraget. Cheferna

forefaller 1 denna del beskriva och mdjligen uppvisa ett helt rationellt beteende.

I organisations- och ledarskapsteori dr det vanligt att tala om beslutsprocesser och
om manniskan som beslutsfattare (Jacobsen & Thorsvik). Vissa teoretiska
modeller utgar ifran att individen ar konsekvent och fattar rationella beslut. Andra
teorier forestdller sig ménniskan som begrdnsat rationell och att individer
vanligtvis fattar beslut pa till synes mer oklara grunder. For att komma att steg
langre och djupare i forstdelsen av det empiriska materialet kan det darfor vara
intressant att prova materialet i ljuset av ett sddant synsdtt. I teoridelen
introducerades Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv och hans begrepp och
vokabulir appliceras pa denna studie och de hogre chefernas scen.

Teatermetaforen avsldjar att chefen i sin roll, ar kénslig for kritik. Den visar
ocksd att chefen méste vara noga med att anpassa sig efter reaktioner fran
publiken for att astadkomma det resultat som han eller hon efterstrdavar. I den
sociala verkligheten kan man tinka sig att teamen inte bara utgdrs av
organisatoriska sammanhang. De skulle ocksd kunna kategoriseras som
yrkesprofessioner eller vetenskapliga traditioner. En sjukskdterska kénner sig mer
bekant med ett naturvetenskapligt synsdtt och kan kanske lattare samspela med
andra som delar ett liknande forhallningssitt. En socialarbetare blir bekvim i en
annan kontext o.s.v. For manga medarbetare inom offentlig forvaltning é&r
samverkan och samordnare kdnda begrepp. Ur strikt funktionell synpunkt syftar
de till att overbrygga klyftor skapade av dkad fragmentisering och specialisering
inom vélfardssektorn. Men 1 ljuset av ovanstdende analys kommer klyftorna att
bestd sa linge de samverkande medarbetarna har sin viktigaste publik pa
hemmascenen. En liknande analys skulle kunna goras for att avticka olika

monster nér det géller socialarbetare samspel med brukare och klienter.

Sammanfattning och slutsats:

Nilsson & Sunessons pekar i sin studie frdn 1988 ut anvdndningssammanhangen
som centrala for vilken kunskap som anvinds. I ovanstiende analys dr den scen

man soker for att gora de avgorande intrycken och for att fa det gillande som
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krévs for att fortleva i sin roll, central. Respondenterna tenderar att prioritera de
kunskapsformer och kunskapskrav som dominerar i det sammanhang man
upplever samhorighet med. Samhorigheten manifesteras och befésts ytterst av
"publikens applader och gillande". Primdr organisatorisk samhorighet paverkar

alltsa inriktningen for hogre chefers kunskapsanvéndning

5.1.3 Ovrig omvirld

I ovrig omvdrld ar det tva typer av aktorer som tydligt skiljer ut sig. Den ena ar
nyhetsmedia och den andra ar fackliga organisationer. Motiven till att tillméata
dessa kallor uppmirksamhet varierar. Men nér det giller nyhetsmedierna kan man

se tvd huvudlinjer. Det handlar dels om en vardaglig omvérldsbevakning;

Nyheter dr mer dn kdlla till vad som dr aktuellt och vad som dr av

intresse just nu i samhdillet. [IP1]

Men det handlar kanske framforallt om att ha beredskap vid hidndelser som

riskerar att stdlla den egna verksamheten i1 délig dager.

Ndr nyhetsmedierna skriker sd dr det for att vi inte har gjort det vi

ska. [IP3]

En respondent menar att nyheter inte 4r en kélla till kunskap eftersom de ofta har
felaktiga uppgifter. Men séger att oavsett sanningshalt, far medierapportering dér
socialtjansten &r inblandad, oftast ndgon aterverkning i organisationen. Den andra
aktoren som flera chefer omndmner som en viktig paverkansfaktor, dr fackliga
organisationer. Denna aktor har dessutom tva intressanta egenskaper. For det
forsta existerar den béde utanfor och inne i den egna organisationen och for det
andra har den manga génger en nira koppling till de politiska aktdrer som chefen
ibland moter 1 den dvergripande dimensionen. En tredje omnidmnd kunskapskélla
ar naringslivet. En respondent menar att detta 4r en ofta bortglomd kunskapskélla.
Att skaffa kunskap frén néringslivet dr for manga anstéllda i offentlig férvaltning
en frimmande tanke. Denna aktor kan t.ex. betraktas som en potentiell konkurrent

eller som sa annorlunda att man av den anledningen viljer bort samarbete.
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Resultaten visar att medierapportering och fackliga intressen utgor viktiga
paverkansfaktorer for kunskapsanvindning. Men sambanden och sammanhangen
ser olika ut. De motiv som respondenterna anger, tangerar problemstéllningen i

frdga 2 och av denna anledning sammanfattas analysen 1 nista avdelning.

5.1.4 Forskning

I den bdista av virldar onskar jag att det var mer hdr... [IP1]

Sammanstillningen av hur intervjupersonerna rangordnar olika kéllor till
kunskap, visar att kunskap i forskningslitteratur och fran hogskolor har lagst
prioritet. Att kunskap fran “forskarvérlden” virderas pa detta sdtt ar naturligtvis
intressant, men stdmmer vil Overens med tidigare forskning vad giller
socialsekreterares  kunskapsanvidndning  (Nordlander = 2006).  Begreppet
forskarvirlden anvinds hir som en sammanfattande bendmning grundad i det
empiriska materialet. Begreppet avser forskningsaktorer i Sverige, foretradesvis
med samhéllsvetenskaplig inriktning.

Undersokningen visar att de intervjuade chefernas syn pé forskarvérlden priglas
av en stark ambivalens. Den generella attityden till ny kunskap och
kunskapsutveckling dr mycket positiv. Intervjupersonerna ger pa olika sitt uttryck
for att socialtjanstens verksamheter inte skulle kunna existera utan forskning och
samarbete med forskare. De negativa synpunkterna, eller kritiken, kan grovt
inordnas 1 fyra kategorier. Men jag vill understryka att denna studie inte dr av den
omfattningen att det empiriska materialet med fordel bryts ner pd detta satt.
Dirfor skall indelningen nedan mer ses som svaga indikationer 1 olika riktningar

som tillsammans bildar ett monster.

1. Det forekommer uppfattningar om att forskarvdrldens institutionella logik
premierar en slags indtvindhet. Att forskare blir kvar och belonas inom sitt eget

system istdllet for att ge sig ut och sdka empiri i det “’skitiga” faltet utanfor.

Jag tror att man fran hogskolans sida skulle kunna intressera sig mer for

det vi haller pa med. Vi dr lite langt ifran varandra trots allt. For det in-
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tressanta tycker jag dr, behover inte hogskolan ndagon ndring fran verk-

samheten for att utveckla sitt arbete och hoja kvalitén? [IP8]

2. Felaktigt stdllda forvantningar kan lika vil vara en brist och okunskap hos

socialtjdnstens aktorer. Men en aspekt av den negativa héllningen till
forskarvirlden handlar en misstro mot vad forskning faktiskt kan astadkomma.
Detta citat ger uttryck for att stora forhoppningar stéllts till ett utvarderingsprojekt
av en sarskilt komplex verksamhet. Nar utvarderingen vil &r klar och presenteras,
konstaterar arbetsgruppen att resultatet inte dverraskar. Tvédrtom &r det helt i linje

med egna erfarenheterna.

Det var kanske nytt for mdanga runt omkring och for forskarvdirlden, men

det var inte nytt for dem som jobbade med det. [IP 1]

3. Vad styr olika forskningstrender? En viktig del av den kritik som framkommer
handlar om att forskarvérlden i for stor utstrdckning styrs av trender med svag

forankring i det sociala arbetets vardag.

Det dr jittemdanga som forskar pa ensamkommande flyktingbarn, men det

dar inte sa mdnga som tycker det dr kul att forska pad forsorjningsstodet.

[IP 8]

Ensamkommande flyktingbarn &r ett aktuellt begrepp som med fordel later sig
analyseras med hjdlp av Donileen R Losekes socialkonstruktivistiska verktyg.
Den analysen presenteras under frdgan om paverkansfaktorer i kapitlets andra

avdelning.

4. Den fjérde invdandningen pekar p4 att forsknings produkter inte dr anvindbara
for praktiker. Det &r alltsa en annan aspekt av ett nyttoperspektiv och en
forestillning om att forskningen skall leverera rdtt typ av kunskap inom rditt

omraden.

Sedan kan jag ju onska att det blir lite mer nyttoforskning. Att det faktiskt

Jforskas kring saker som kan komma oss till gagn. [IP 1]
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En av respondenterna avviker frdn de Ovriga ndr det géller hur forskning
rangordnas som kunskapskélla. Denna chef har generellt en mer positiv attityd till
forskning och forskarvérlden och noterar undersokningens hogsta varde vad géller

forskning.

Nu har jag precis avslutat en utbildning pa hogskolan, och i vdras
avslutade jag nationella virdegrunder, det har haft stort inflytande pd mig
faktiskt. Sedan sitter jag med i en styrgrupp som har med evidensbaserat
arbete att gora, sd vi ska forsoka anvinda oss av best practice, sd for mig

ar detta viktiga frdagor. [IP 4]

Sammanfattning och slutsats

Som kunskapskélla, prioriteras vetenskapliga organisationer och forskning, lagre
an overgripande funktioner, den egna organisationen och omvdrldsfaktorer.
Respondenterna anger en rad skél till varfor kunskap fran vetenskapliga

organisationer och forskning inte prioriteras hogre.

5.2 Fraga 2 - Hur reflekterar hogre chefer kring olika
paverkansfaktorer nar det géller kunskapsanviandning

inom socialtjdnsten?

I denna avdelning presenteras resultatet av studiens andra huvudfraga.
Redovisningen sker genom att tre centrala teman lyfts fram. Varje tema foljs av en

analys med kopplingar till teorier och forskning.

5.2.1 Beslut om kunskapsanvandning

Samtliga intervjupersoner har svarat pa fragor om vilka faktorer som paverkar
kunskapsanvindning i den organisation man leder. En sddan faktor &r naturligtvis
kompetensutveckling av egna medarbetare. Bilden av hur detta gar till ar

sammansatt men karaktdriseras av en uppdelning och méangfald av

37



tillvigagéngssétt. For vissa fortbildningssatsningar krivs extern finansiering, ofta
sker detta i projektform, andra satsningar pad kompetensutveckling maste férankras
genom en samverkan med medarbetare och fackliga foretrddare. Initiativ och
tillblivelse av olika typer av kunskapsprojekt ar pafallande ofta kopplat till sa
kallade eldsjdlar och ibland slumpmaissiga personliga relationer. Strategiska
planer dr ovanligt men forekommer. Nir de saknas utgdr detta en kélla till

frustration.

Det héiinger ihop med hur vi planerar var verksamhet. Vad dr det vi vill om
fem, tio ar? Vad kommer vi behova for kompetens pa sikt? Sa hamnar man
i en Onskelista fran personalen. Ja, det kan vara virdefullt att ha men dr

det, det vi behover egentligen? [IP 7]

En annan aspekt som framkommer i beskrivningen av dessa arbetsprocesser ar
chefernas svérigheter att formulera och framstélla kunskapsbehov béde internt och
till t.ex. forskarvérlden. Deras verksamheter ska tillimpa generell kunskap pa
specifika problem inom flera kunskapsomraden (Grimen & Molander 2008) och

arbetet sker dessutom i byrékratiska organisationer med upp till fem chefsnivaer.

Vi dger det problemet lite sjilva for att vi kanske har svdrt att definiera
vad det dr vi skulle vilja ha i ett samarbete. For det dr sa ldtt att sdga att
man vill ha ett samarbete med hogskolan, men vad dr det man dd
efterfragar egentligen? Som chef ute kan man nog se sa ddr generellt hur
behovet ser ut. Men man kanske inte kan det i detalj, man kanske inte kan

just det hdr med att sdtta ord pa vad det egentligen dr man behover. [IP 7]

Analys
Samtliga chefer har erfarenhet av olika insatser eller projekt som bedrivits 1 syfte
att astadkomma kompetensutveckling och kvalitetsforbattring. Men beskriv-
ningarna om tillblivelse och genomforande skiljer sig. Nir det giller sjdlva
beslutstattandet &r varje beréttelse pafallande unik. Det forefaller inte finnas ndgot
enhetligt sitt for hur beslut om kunskapsanvandning fattas.

Dessa variationer eller omvént, bristen pd konformitet kan utgéra ett

legitimitetsproblem enligt Liljegren och Parding (2010). En jamforelse med
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beslutsstrukturer och styrningsmentalitet for ekonomiska beslut forstarker bilden
av denna problematik. Nir ekonomin i offentliga forvaltningar ska hanteras finns
det vanligtvis inarbetade begrepp som ekonomi i balans, som upprepas och
kommuniceras till chefer och medarbetare. Den internaliserade styrnings-
mentaliteten, s.k. gouvernmentality (Foucault 1979), for ekonomiska styr-
processer dr ofta vil inarbetad och ingér i en organisationsdiskurs som chefer haft
en viktig roll i att etablera (Evetts 2002). Beslut om ekonomi kan ifragasittas for
att de leder till brist pa resurser eller for att de &ar felprioriterade. Men det ar
ovanligt att strukturerna for de ekonomiska besluten ifragasatts.

Jamforelserna mellan styrning av ekonomi och kunskapsutveckling ar
naturligtvis inte oproblematisk, eftersom fragor om kunskapsanvdndning har en
annan kompexitet. Men undersokningens bild av chefers svarigheter att
verbalisera den kunskap som organisationen anvinder eller efterfragar, tycks ha
samband med fragan om hur beslut fattas. Tidigare studier har visat att dven
socialsekreterare har svart att ge uttryck for vilka kunskaper man anvénder

(Nordlander 2006)

Sammanfattning och slutsats

Respondenterna ger en rad olika beskrivningar av hur beslut om kunskaps-
anviandning kommer till. Flera chefer betonar verksamheternas svérigheter vad
giller att verbalisera och formulera sina kunskapsbehov. Sammantaget forefaller
socialtjansten sakna enhetliga principer for hur beslut om kunskapsanvdndning

fattas.

5.2.2 Paverkansfaktorer 1 omvarlden

Det som skrivs dr ofta langt ifran sant, men det paverkar dndd sd

mycket mer for stunden. [IP 1]

Att 16sa olika typer av sociala problem kriver att olika typer av kunskaper
anvinds. Ett etablerat socialt problemomride atfoljs forr eller senare av en
tillhorande kunskapsdiskurs (Fransson & Jonnergird 2009). Men vad ér ett socialt

problem och vad styr de hogre chefernas agendor?
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Som ett inslag i undersdkningens intervjuer rangordnar intervjupersonerna kéllor
till kunskap samt motiverar sina val. I det empiriska materialet skiljer sig
beskrivningarna av  kunskapskidllor 1 omvdrlden frén kunskapskéllor i
overgripande funktioner och den egna organisationen. Lite forenklat kan man
sdga att beskrivningarna blir mer generella och abstrakta nir de pekar ut mot
sambhdllet i stort

Av detta skdl har jag valt att analysera dessa teman ur ett bredare
samhillsvetenskapligt perspektiv. Jag ska forsoka koppla aterkommande
forstahandskonstruktioner (Aspers) i det empiriska materialet till teoretiska
begrepp fran Donileen R Losekes socialkonstruktivistiska perspektiv. Syftet &r att
visa hur analys med socialkonstruktivistiska verktyg kan belysa vidsentliga

aspekter av faktorer som paverkar socialtjanstens kunskapsanvindning.

I det empiriska materialet ar det tre omvirldsaktorer som utmaérker sig. De
tva forsta & media och fackliga organisationer och den tredje, som i
frigeformuldret utgdr en egen idealtyp, ar forskning. Forskning kan 1 sin tur del
delas upp i tva dimensioner; dels som aktorer och dels som aktorernas produkt.
Chefernas uppfattning och relation till forskning och forskarvérlden har redovisats
1 foregéende avdelning.
Nér det giller kunskapskéllor 1 omvirlden beskriver samtliga chefer hur
nyhetsbevakningen av sociala fragor ofta far stor betydelse for verksamheterna.
Det kan till exempel handla om oodnskade, tragiska héndelser som 1 media
framstills som misslyckande for socialtjinsten. En vanlig uppfattning ar att
nyhetsvirdet inte stdr i1 proportion till rapporteringens omfattning samt att
mediernas uppgifter ofta dr behéftade med felaktigheter. Men dessa eventuella
brister, diskvalificerar inte nyheterna som  kunskapskélla, tvértom.

Nyhetsrapportering om enskilda fall fir ofta stora konsekvenser for socialtjénsten.

Ofta ndr omvdrlden, nyhetsmedier skriker sd dr det for att vi inte har foljt
lagen. Da handlar det om att vi behover borja gora det igen eller

implementera rutiner som gor att vi foljer lagen igen. [IP 1]

Donileen R Loseke presenterar en rad begrepp och beskriver en process som

syftar till att oka fOrstdelsen for hur sociala fenomen gar frdn subjektiva till
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objektiva.  Olika bilder och uppfattningar om tillvaron blir genom sociala
processer till handlingar som paverkar minga manniskors liv. I samarbete mellan
forskning och socialtjdnst finns exempel pa hur idéer och teoretiska
kunskapsprodukter blir till reella insatser. Men dven nyheter kan omvandlas till

kunskaper med faktiska konsekvenser.

Socialtjinsten granskas rdtt sa hdrt i media, och det ska man vdil gora,
men det dr en rdtt sd onyanserad bild. Ddremot vi som jobbar i
Socialtjdnsten kan se var vi hittar ndring. Var dr det saker vi behover lira
oss av, var gor vi misstag. De misstagen som media tar, de kan uppsta
overallt. Det dr bara vissa kommuner som har haft otur, sd att sdga. Dd
kan vi sdga att ldr vi oss av detta och ser de bristerna som man upptdckt i

den kommunen. [IP 8]

De fackliga organisationerna &r kéllor till paverkan som operativt agerar bade
inom och utanfor den egna organisationen. Chefernas uppfattning om deras
betydelse for kunskapsanvindning &r Over lag negativ. De fackliga
organisationerna som claims-makers har i det som Loseke kallar social problems

game, en agenda som gjord for intressekonflikter.

Facken har ju oftast ett personalorienterat perspektiv, och vi har ett
brukarperspektiv. Men vi mdste ju organisera arbetet utifrdn brukarnas

behov, inte efter personalens busstider. [IP 4]

Bilden av att de fackliga organisationernas har en negativ paverkan pa
kunskapsanvindningen, bekriftas av en annan studie av chefer inom
socialtjansten (Dunér & Olin 2011). Hér patalas att forhojd kompetensniva
motarbetas fran fackligt hall eftersom vissa fack riskerar att forlora medlemmar

om baspersonal 1 storre utstrackning blir hogskoleutbildad.

De fackliga intressena har ju en rdtt sd stor pdaverkan, dels i att de finns sd
ndra verksamheten pa olika sdtt, vi har ju olika forvaltningsrad och vi har
arbetsplatstrdffar och vi har ditten och datten ddr facket dr med och

samverkan. Och det dr bra, det dr inte det, men ddr har de en arena att
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paverka. Sedan har de ju ocksa mdojligheter via politiken. Det finns ju
kopplingar mellan olika intresseorganisationer och de politiska nivderna,
ddr de lyfter in sina fragor och sedan politiken gar till mig, sd att sdga,

och sdiger att hor ni, nu gdller det hdr. [IP 3]

Ytterligare tva kategorier eller typer av claims-makers forekommer i materialet,
politiska representanter och intresseorganisationer. Men de intervjuade chefernas
relationer till dessa kategorier fOrefaller mindre problematiska. En tidnkbar
forklaring dr att de som aktorer, till skillnad frdn media och fack, i hogre grad

kinnetecknas av ett resonerande forhallningssétt.

Brukarinflytande och anhorigstod dr ju tva jdtteviktiga fragor som nu de
senaste dren har blivit betydligt hogre pd agendan dn de var tidigare, och
det dr ocksa politikerna som lyfter in, hur tar vi vara pd brukarna? Sd det

ar klart jag diskuterar de hdr fragestdllningarna med min ordforande. [IP

6]

I forra avsnittet redogjorde jag for att ndgra respondenter talade om
“ensamkommande flyktingbarn” som ett exempel pa hur forskning paverkas av
trender och samhéllsklimat. Resonemangen antyder att den uppmirksamhet som
gruppen ensamkommande flyktingbarn ges, bl.a. frdn forskningshdll, inte é&r
proportionerlig 1 relation till andra sociala problem. Men med Donileen Losekes
socialkonstruktivistiska utgangspunkt ar det ointressant om de ensamkommande
flyktingbarnen i praktiken kommer ensamma, om de &r barn i juridisk mening
eller om de uppfyller ndgon flyktingstatus. Den objektiva sanningen ir inte
intressant ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv. Istdllet dr det 1 vilken
utstrickning begreppets konstruktion lyckas skapa stod for att samhillets
institutioner skall dtgidrda fenomenet. Hos dessa institutioner dr aktdrer som
forskare och socialtjdnstens chefer nyckelpersoner. I den méin det funnits en
claims-maker bakom begreppet ensamkommande flyktingbarn, forefaller det som
om denna, dtminstone 1 forskningsvéarlden, varit framgéngsrik i det Loseke kallar

the social problems game.
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Analys

Chefer pa ledningsnivd inom socialtjansten har strategiska positioner i det som
Loseke kallar social problems industry. De utgor sjdlvklara maltavlor for claims-
makers, alltsd aktorer som vill paverka en specifik publik (audience) att acceptera
ett socialt fenomen som ndgot ont och nagot som samhéllet bor atgirda.

Loseke utgar ifran att det gér att identifiera claims-makers och att man genom
noggrann analys kan avticka deras agenda. Ett exempel dr nir larmfGretag
levererar berittelser till nyhetsmedierna i syfte att skapa oro bland allménheten. 1
fallet med de fackliga organisationerna framtriader avsikterna pa ett tydligare sétt.
De fackliga foretrdder sina medlemmar och i citatet frdn IP 4 ovan, beskriver en
chef sin frustration over hur fackets argumentation flyttar fokus frdn operativt
socialt arbete till en fragestillning om medarbetarnas villkor. Exemplet med
busstider kan tyckas banalt men belyser dnda ett forlopp dér olika subjektiva
beskrivningar av verkligheten konkurrerar om ett objektivt utfall, vad skall chefen
dgna sin tid at?

Niér det géller medias utbud ér det inte alltid tydligt om det finns en claims-maker
med i bilden. Men det ar vanligt att media anvidnder stereotyper av det Loseke
kallar troubled people for att forstirka en journalistisk vinkel. Kategorin troubled
people dverensstimmer vl med flera av de utsatta malgrupper som socialtjdnsten
arbetar med. Detta faktum gor socialtjansten och dess chefer till intressanta

medspelare i bdde mediedramaturgi och the social problems game.

Sammanfattning och slutsats
Respondenterna ger liknande motivbilder ndr det géller kunskapskillor 1
omvérlden. Hér rdknas nyhetsmedier och fackliga organisationer som de

viktigaste paverkansfaktorerna nér det géller kunskapsanvindning.

5.2.3 Organisationsstruktur och kunskapsanvindning

Om vi tar LSS, ddr tycker jag vi har ett vildigt tydligt politiskt budskap. Vi
har LSS-plan, vi ska gora operativa och mdtbara mal som handlar om
sjdlvbestdmmande, delaktighet, sa ddr tycker jag vi har ett vdldigt tydligt

arbete att gora. Sedan hur vi forverkligar den...? Men jag tycker att vi
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anda har forsokt prdgla allt ifran uppfoljning och internkontrollplan, ddr
vi har fokus pd genomforandeplaner, det dr ju utifran delaktigheten. Och
att vi, ndr vi har LEAN-arbete, ocksa har fdtt in LSS-planens mdl som
mdtbara, konkreta mal i verksamheten. Sd ddr har vi ju mojlighet att styra

egentligen, tycker jag. [IP 6]

Citatet ovan dr ett exempel pd hur en av cheferna for ett resonemang om hur
verksambheter, 1 det hér fallet LSS, skall styras och foljas upp. For insatserna finns
uppstidllda mal om brukares sjidlvbestimmande och om att alla insatser skall
individanpassas. Arbetet utfors av medarbetare som ofta har 14g utbildning, stodet
ges vanligtvis i hemmiljo, dit 4 har insyn och en stor del av insatserna ges under
langa tidsperioder, inte sdllan varar de livet ut. Den hér typen av verksamheter
domineras av den logik som Evetts kallar yrkesprofessionalism (Evetts 2006).
Den baseras péd kollegialitet och en tillit fran ledningsnivdn som ger ett stort
handlingsutrymme for de anstéllda. Den tvekan som chefen i citatet uttrycker, kan
tolkas som en tvekan och en medvetenhet infor svarigheterna i att organisera och
utféra insatserna sa att de kan méitas enligt de krav som den

organisationsprofessionella logiken stéller.

Under 2000-talet har staten och kommunerna samverkat i syfte att 4stadkomma en
kraftfullare styrning och en evidensbaserad praktik. Utvecklingen innebdr en
forflyttning mellan olika logiker och kan paverka chefer och medarbetare dven i
en djupare ideologisk mening. Sarskilt om mojligheterna att utrdtta det som man

en ging forestillt sig som centralt, kommer i skymundan f6r andra uppgifter.

Dir tinker jag, sociala arbetet har kommit fran att vara vildigt
klientorienterat till att bli mer ett arbete, en administration, en profession.
Man glommer varfor man dr ddr, man glommer mdnniskornas utsatthet

och de som kommer hit.[IP §]
Fortroendet for medarbetare dr ett genomgéende tema nér det empiriska materialet

studeras ur ett organisatoriskt perspektiv. Fragan om tillit och fortroende dr ocksé

central for hur en verksamhet organiseras enligt Evetts tva logiker.
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Jag ser inte min roll som sa sdrskilt stor. Han dr chef for verksamheten,
han dr den som bdist ser pd vilket sdtt han ska jobba sd att det blir bra for
verksamheten. Jag litar pa honom till hundra procent att han gor det. [IP
1]
Flera chefer beskriver att man inte har mdjlighet att kontrollera vad som sker i
organisationen utan att man Overldter detta till understillda chefer och
medarbetare. Tillit och ansvar &dr ocksa centrala begrepp inom just
yrkesprofessionalismen (Evetts 2006). Tillit karaktiriseras av att en part dverlater
till en annan utan heltickande transparens. Men 1 stora komplexa
socialtjdnstorganisationen blir transparensen ofta mycket 14g. Bade klienter och
chefer forvéntar sig att de professionella loser sitt uppdrag pd bista sétt, men
ingen av dem har nadgon reell mojlighet att jamfora eller kontrollera.
Ett konkret exempel pd hur verksamheter pendlar mellan de tva logikerna, &r i
valet av handledning. Processhandledning kan ses som ett inslag i
yrkesprofessionalism medan metodhandledning &r ett naturligt inslag i
organisationsprofessionalism. Metodhandledarna tillsdtts vanligen av arbets-
ledningen, medan processhandledaren tillsdtts genom en samverkansprocess med

medarbetare och chef.

Analys

Resultaten fran undersokningen visar att chefer som ger sig i kast med
kunskapsstyrning, alltsd att 6ka anvindningen av vetenskaplig kunskap, stills
infor ett organisatoriskt dilemma. Implementering av evidensbaserade metoder
forutsétter en likriktning sa att alla medarbetare med ett visst uppdrag gor likadant
och det kréivs faststdllda modeller for hur uppfoljning och utvirdering skall se ut.
Samtidigt ska chefen hantera en komplex social verklighet, dir generella regler
ofta inte ar tillimpbara, dér generell kunskap tillimpas pé specifika fall och dér
individanpassad behandling &r reglerat i lag (Liljegren & Parding). S& hur ska
professionellt socialt arbete styras? En pessimistisk slutsats av analysen &r att
chefer inom socialtjdnsten har att hantera verksamheter i spidnningsfiltet mellan
tva oforenliga logiker (bild 2). En mer optimistisk syn dppnar for mojligheten att

anvidnda begrepp som yrkes- och organisationsprofessionalism for att belysa,
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diskutera och utveckla nya organisatoriska 16sningar for kunskapsanvindning i

framtiden.

Sammanfattning och slutsats

Flera chefer beskriver hur de i ledningsarbetet forsoker balansera medarbetarnas
ofbrutsdgbara och fordnderliga vardag mot centrala krav pa enhetliga metoder och
matpunkter. Parametrarna &r manga ganger oforenliga, men organisations-
strukturerna existerar och de péverkar hur hogre chefer forhaller sig till

kunskapsanvéndning.
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6. Avslutande diskussion

I detta avslutande kapitel sammanfattas de viktigaste slutsatserna frdn under-
sokningen. Dérefter foljer en friare diskussion om betydelsen av dessa slutsatser
och ett reflekterande avsnitt om metod och genomforande. Kapitlet avslutas med

ndgra idéer om framtida forskning.

6.1 Sammanfattning av studiens slutsatser

Har foljer en redogorelse for de viktigaste slutsatserna som unders6kningens

resultat pekar mot. Syftet med studien har varit att oka forstaelsen for faktorer

som pdverkar hogre chefers uppfattningar och beskrivningar av kunskaps-

anvindning inom Socialtjdnsten. For att uppna detta syfte har tvd huvudfrigor

varit vigledande; 1) Hur rangordnar och virderar hogre chefer olika kunskap-

skillor och hur motiverar de denna rangordning? Samt 2) hur reflekterar hogre

chefer kring olika paverkansfaktorer nér det géller kunskapsanvindning? Studien

utgdr ifran ett kvalitativt, hermeneutiskt perspektiv, vilket innebér att det aterigen

bor betonas att det &r ett fital individers tolkningar av verkligheten som samlats in

och analyserats. Avsikten &r inte att presentera evidens for verkliga, objektiva

forhallanden. De slutsatser som presenteras nedan skall istillet ses som tidnkbara

ingangsvérden eller teman till en 6kad forstielse inom det omrade som studerats;

1. For hogre chefer inom Socialtjansten utgdér Overgripande funktioner den
viktigaste kunskapskallan.

2. Primér organisatorisk samhorighet pdverkar inriktningen for hogre chefers
kunskapsanvéndning.

3. Som kunskapskilla, prioriteras forskning ligre &n overgripande funktioner,
den egna organisationen och omvdrldsfaktorer.

4. Socialtjinsten forefaller sakna enhetliga principer for hur beslut om
kunskapsanvéindning fattas.

5. 1 omvérlden rdknas nyhetsmedier och fackliga organisationer som de
viktigaste paverkansfaktorerna nér det géller kunskapsanvéndning.

6. Organisationsstrukturen paverkar hur hogre chefer forhaller sig till

kunskapsanvindning.
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6.2 Diskussion om studiens slutsatser

I detta avsnitt har jag valt att fora en friare diskussion med utgangspunkt fran
nidgra av de slutsatser som studien genererat. Avsikten dr att aterkoppla
slutsatserna till studiens fragestéllningar och fora ett resonemang i vilket den egna
forforstaelsen spelar en nagot storre roll. Reflektionerna hdmtar inspiration fran
nagra av slutsatserna ovan och leder sedan vidare till tvd uppslag om framtida

forskning.

I undersdkningen rangordnades Overgripande funktioner som den viktigaste
kunskapskéllan och forskning som den minst viktiga. Det 1ga intresset for
forskning som direktkdlla forvanade mig inte. Undersokningar av social-
sekreterares kunskapsanvindning pekar i samma riktning. Och det vore ju lite
mirkligt om all den kritik som diskuterats i decennier, helt sakande grund.
Déaremot hade jag en hypotes om att forhdllandet till den finare” vetenskapliga
kunskapen, 1 ett forsta lage skulle forskonas och 6verdrivas. Jag hade en arsenal
av foljdfragor i beredskap for att avsloja detta, men behdvde alltsd inte anvinda
dem. Min egen forforstaelse, som forsta linjens chef, gick i riktning mot att den
egna organisationen skulle utgéra den dominerande kunskapskéllan. De
Overgripande malen dr kidnda och nérmast tidlésa, visst kommer det lite nya
direktiv ibland, men det forindrar dndé inte verksamhetens huvudinriktning. Den
egna organisationen diremot, dir finns alla de intryck som medarbetare far i
moten med brukare och klienter, intryck som omvandlas till berdttelser om allt

ifrdn upplyftande framgangar till tragiska livsforhéllanden.

Mitt samlade intryck frén intervjuerna var att jag uppfattade respondenternas svar
som drliga och nédra sanningen. Atmosfiren under intervjuerna var avspind,
manga utstrdlade stort sjilvfortroende och de forefoll inte jittebekymrade Gver
den kunskapsproblematik som lurade i bakgrunden. S& hur ska man da tolka
denna viktiga grupps svaga intresse for de vetenskapliga institutionerna? Har den
teoretiska kunskapen 1 sin traditionella form forlorat 1 betydelse och finns nya
kunskapsformer som genom omedvetna processer vixer fram? Nagon form av
varningssignal borde kanske gé ivég till forskarvdrlden om en fras som “den

senaste forskningen visar...”, tolkas som ett tecken pa osdkerhet och en oférméga
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att sjélv vérdera situationen. For kanske har cheferna ritt nir de sdger att och den
samtida forskningen stelnat i sina former och att man dérfor vilar tryggt i den

erfarenhetsbaserade kunskapen som skapas ur verksamheternas vardag?

Nir olika bilder av verkligheten skall vigas och viktas ar det dr létt att dra
slutsatser som hamnar i den ena eller andra riktningen; alllting var béttre forr eller
vi maste gora allt pd nya sétt? Men verkligheten ar sdllan sd entydig. Samtidigt
som det finns styrkor i de strategier som skissas ovan sa lurar ocksé hot och faror
runt hornet.

En dystrare tolkning av undersokningens resultat &r att socialtjdnsten som system,
forefaller fostra lydiga organisationsledningar som trots goda ambitioner hem-
faller at nadgon slags byrdkratisk fundamentalism. Den offentliga forvaltningens
logik dr sédan, att den som inte tar ndgon risk overlever, medan den som gar
utanfor granserna kan straffas mycket hart. Darfor koncentrerar man sig pa att
producera interna styrdokument och drivkraften blir att undvika fel snarare 4n att
gora det som vore bist for kirnuppdraget. Uppmérksamhet frén media forstirker
detta monster. En god byrakrat fortsitter att mata monstret med statistik och
dokumentation, men blir samtidigt langsamt uppdten och tillintetgjord i en
svarstoppad och ndrmast osynlig process. Beteendet kan forstds utifran Goffmans
idéer om individens vilja att gdra gott intryck pa publiken. Eller varfor inte,
evolutionidr-biologistiska teorier om individens riddsla for de konsekvenser som
vantar om man avskiljs fran sin grupp. Ett aterkommande tema ar alltsé lika barn
leka bdst. Vi framtrader helst med de vi kéinner och med var indvade rutin. En av
de intervjuade cheferna lyfter ocksd fram risken med att handldggarna och hela
organisationen forblindas av att gora det rétta istillet for det bésta, och avslutar;

”och det bygger inte pa vad klienterna behdver”.

Socialtjdnstens avsaknad av enhetliga beslutsstrukturer for kunskapsanvdndning
och svérigheterna att formulera och framstdlla kunskapsbehov, dr en spdnnande
utmaning for bade socialtjénstens ledningar och samhéllsvetenskaplig forskning.
Funktionshinderomrddet, som under senare decennier allt mer forflyttat sig fran
det medicinska till det sociala synsittet, dr ett bra exempel. I praktiken tar det sig

konkreta uttryck som handlar om vem som skall rekryteras for att utfora arbetet.
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Det ir inte ovanligt att personal i LSS-boenden kallas vardare och for handledare 1
daglig verksamhet anses manga génger barnskotarutbildningen vara lamplig.

Om regissoren inte har ndgot manus, kommer skadespelarna att improvisera och
utforma roller som uppskattas av publiken. De som vill padverka kommer att
forsoka fa platserna ldngst fram, de kommer att appladera eller bua beroende pa
om de gillar vad de ser. En ledning for socialtjansten som saknar strategier for
vilken kunskap som bést 16ser problem, ldmnar faltet 6ppet for aktorer med egna
agendor. Kunskap och ledning inom socialtjdnsten utgér grunden for att

verksamheterna ska astadkomma bra resultat.

6.3 Reflektioner om metodval och tillvigagangssatt

En utmaning i alla undersékningar med ambitioner om utifranperspektiv, ar
naturligtvis den egna forforstdelsen. Jag dr medveten om att det i det hér fallet ar
sarskilt problematiskt eftersom jag sedan ett antal ar tillbaka, sjdlv arbetar som
chef 1 den organisation som studerats. En stor del av de reflektioner som
respondenterna gor, dr sddana som jag sjdlv har praktisk erfarenhet av och inte
sdllan haft synpunkter om. Sittet att hantera detta har varit att stindigt dterkomma
till det empiriska materialet, vem siger vad? och exakt vad &r det som sigs?
Négonstans 1 6vergdngen mellan slutsatser och slutdiskussion, har jag medvetet
lattat pd distansen mellan forforstdelse och empiri. Det dr svart att stélla sig
bakom en samlad bild av en studie om man inte far viga in tidigare erfarenheter
och kunskaper.

En annan utmaning har att géra med det induktiva tillvigagangssattet, alltsa att
successivt ndrma sig det falt som ska studeras. En risk med detta 4r att den utmatta
tiden for studien tar slut i forvag. For mycket tid dgnas 1 borjan at att fanga in det
studerade omrdadets nycker, men kanske framforallt for att fa till den exakthet i
syftes- och problemformuleringen som gor att undersokningsarbetet som foljer
blir konsekvent och relevant.

Uppldgget med den schematiska modellen for kunskapskillor pa sidan 11, éar det
som jag upplever fungerat bast. Den &r enkel, litt att forstd och fungerar utmairkt
som en utgangspunkt och sprangbrida for diskussioner och tankearbete i &mnet.
Ur metodsynpunkt var det ett inslag som de flesta respondenter tyckte om och pa

sé sétt bidrog det till ett 6ppnare och mer konstruktivt intervjuklimat.
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Nir studien nu ligger bakom mig &r det naturligt att fundera 6ver vad som kunde
gjorts annorlunda. En sddan slutsats &r att jag borde definierat och avgrinsat
studieobjektet 1 ett tidigare skede. Mgjligen hade det Oppnat for en storre
fordjupning i vissa delar. A andra sidan #r denna studie kanske en forutsittning
for att avgora vad som skulle kunna vara centralt att f6lja upp och gé vidare med.

Tvé séddana idéer presenteras hérnést.

6.4 Tvéa idéer om framtida forskning

Strategier for kunskapsanviandning

Nar det giller idéer om framtida forskning &r det framforallt tvd av studiens
slutsatser som jag vill ta fasta pa. Den forsta handlar om att Socialtjinsten
forefaller sakna enhetliga principer for hur beslut om kunskapsanvindning fattas.
Som en logisk f6ljd av detta saknas rimligen dven genomarbetade strategier. Att
studera och utveckla strategier for kunskapsanvdndning, skulle kunna utgdra en
viktig och ldmplig uppgift for forskning i amnet socialt arbete. Delar av ett sddant

arbete skulle med fordel ocksé kunna ske i samverkan med praktiken.

Nya organisationsformer for offentlig forvaltning

Den andra slutsatsen handlar om organisationsstrukturer och deras betydelse for
kunskapsanvindning. Socialarbetare moter en komplex och fordnderlig
verklighet, men dr verksamma 1 organisationer vars organisatoriska forebilder
skapades 1 borjan av forra seklet. Att studera och utveckla nya
organisationsformer for offentlig forvaltning ar ett andra forskningsuppslag
sprunget ur denna studie. Nya organisationsformer bor ta storre hinsyn till att
sociala problembilder kontinuerligt fordndras och de bor vara Oppna for ny
kunskap om villkor som paverkar kunskapsanviandning. Ett konkret exempel pa
en siddan forskningsfraga lyder:

Hur ska man organisera verksamheterna och implementera forskningsbaserad
kunskap  mot  bakgrund av  vixlande och  fordndrade  behov  av

specialistkunskaper?

51



Referenslista

Aspers, P. (2011). Etnografiska metoder — att forsta och forklara samtiden.
Malmo: Liber.

Bergmark, A. & Lundstrém, T. (2000) Kunskaper och kunskapssyn. Om
socialarbetare inom socialtjdnsten. Socionomen, 2000, vol. 4
Forskningssupplement, s. 1-16.

Blom, B. Morén, S. Nygren, L. Anttila, S. Borjeson, B. (red.) (2013) Kunskap i
socialt arbete : om villkor, processer och anvindning. Stockholm: Natur & kultur.

Bryman, A. (1992) Leadership & charisma in organizations. London: Sage.
Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber.

Carlsson, B (2003) Sa blir det hjilp - om hjélpprocesser i socialt arbete.
(Akademisk avhandling) Goteborg: Goteborgs universitet.

Coffield, F. (2004). Evidence-based policy or policy-based evidence? The
struggle over new policy for workforce development. I A. Rainbird & A. Munro
(red.), Workplace learning in context. New York: Routledge.

Denvall, V. & Johansson, K. (2012) Kejsarens nya kldder - implementering av
evidensbaserad praktik i socialt arbete. Socialvetenskaplig tidskrift nr 1 2012.

Denvall, V. m.fl. (2014) Forinderliga strukturer - organisering for
kunskapsbaserad socialtjanst i Kronobergs och Kalmar ldn 2003 - 2013.
Rapportserie i socialt arbete Nr 1/2014 Linnéuniversitetet.

Dunér, A. & Olin, E. (2011) En bygynnande professionalisering? Om grénsarbete
och kompetenskrav inom funktionshinderomradet och dldreomsorg.
Socialvetenskaplig tidskrift nr 4 2011 .

Eriksen, E. O., & Molander, A. (2008). Profesjon,
rett og politikk. I A. Molander & L. I. Terum
(red.), Profesjonsstudier. Oslo: Universitetsforlaget.

Eriksson, L. & Wiedersheim-Paul, F. (2011) Att utreda, forska och rapportera.
Stockholm: Liber AB.

Eriksson-Zetterqvist, U. m.fl. (2012) Organisation och organisering. Malmo:
Liber AB.

Evetts, J. (2006). Organizational and occupational professionalism: The
challenge of new public management. Paper presented at the XVI
World Congress of Sociology.

Foucault, M. (1979). Governmentality. Ideology and Consciousness, 6, s. 5-22.

52


http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Bj%F6rn%20Blom
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Stefan%20Mor%E9n
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Lennart%20Nygren
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Sten%20Anttila
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Bengt%20B%F6rjeson

Fransson, O. & Jonnergard, K. (2009) Kunskapsbehov och nya kompetenser -
professioner i forhandling. Stockholm: Santérus Academic Press.

Giddens, A. (1991) Modernitet och sjdlvidentitet. Goteborg: Daidalos AB.

Giddens, A. (2007). Sociologi. Cambridge: Polity Press.

Gilje, N. & Grimen, H. (1996). Samhdillsvetenskapernas forutsdttningar.
Goteborg: Daidalos.

Goffman, E. (1959/2014) Jaget och maskerna. New York: Doubleday &
Company Inc. Lund: Studentlitteratur.

Grell, P. m.fl. (2013) Hur inverkar organisationsstrukturen pa socialtjidnstens
klientarbete? En sammanfattning av kunskapsliget. Socialvetenskaplig tidskrift nr
3-42013.

Grimen, H., & Molander, A. (2008). Profesjon og skjenn. I A. Molander & L. I.
Terum (red.), Profesjonsstudier. Oslo: Universitetsforlaget.

Hartman, A. (1994) Social Work Practice In Reamer, F. G. (Ed.) The Foundation
of Social Work Knowledge. New York: Columbia University Press.

Ineland, J. m.fl. (2013) Normalitet och identitet i det senmoderna.
Socialvetenskaplig tidskrift nr 1 2013.

Jacobsen, D. 1., & Jan Thorsvik, J. ( 2014). Hur moderna organisationer fungerar.
Lund: Studentlitteratur.

Jonsson, E. Laanemets, L. Svensson, K. (2008) Handlingsutrymme — utmaningar i
socialt arbete. Stockholm: Natur och kultur.

Jonsson, L. (2001) Kunskapsbildning i samverkan mellan forskning och praktik.
Linkoping: Ekonomiska institutionen, Linkdpings universitet.

Liljegren, A. (2004). Utvirderingsinstrument 1 socialt arbete - om valet mellan
AST och DOK. I S. Hojer (red.), Forskning i praktikens tjdnst. Géteborg: Fou 1
Vist.

Liljegren, A. & Parding, K. (2010) Andrad styrning av vilfirdsprofessioner —
exemplet evidensbasering 1 socialt arbete. Socialvetenskaplig tidskrift nr 3-4 2010.

Loseke, R., D. (2003). Thinking about social problems - an introduction to
constructionist perspectives. New York: AldineTransaction.

McAuliffe, D., and Sudbury, J. (2005). Who do I tell? Support and consultation in
cases of ethical conflict. Journal of Social Work, 5 (1), 21-43.

Meeuwisse, A. Sunesson, S. Swird, H. (2006) Socialt arbete : en grundbok.
Stockholm: Natur & kultur.

53


http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Dag%20Ingvar%20Jacobsen
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Jan%20Thorsvik
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Leili%20Laanemets
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Kerstin%20Svensson
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Anna%20Meeuwisse
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Sune%20Sunesson
http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Hans%20Sw%E4rd

Mintzberg, H. (1993). Structure in fives. Designing effective organizations.
Englewood Cliffs: Prentice-Hall.

Nilsson, K. & Sunesson, S. (1988) Konflikt, kontroll, expertis. Lund: Arkiv forlag.

Nilsson, K. & Sunesson, S. (?) Anvénder tjdnstemdn och politiker i socialtjinsten
forskningsresultat i sitt arbete?

Nordlander, L. (2006) Mellan kunskap och handling — Om socialsekreterares
kunskapsanvindning i utredningsarbetet. Umed: Avhandling Umed universitet.

Oskarsson, L. (2009) Evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten : en
introduktion for praktiker, chefer, politiker och studenter. Orebro: SKL
Kommentus.

Rosen, A. (2003) Evidence-based social work practice: Challenges and promise.
Social Work Research, 27 (4) pp.197-208.

Rothstein, B. (1992) Den korporativa staten. Intresseorganisationer och
statsforvaltning i svensk politik. Stockholm: Nordstedts.

Rothstein, B. (2002). Vad bor staten gora? Om vilfirdsstatens

moraliska och politiska logik (2 rev
ed.). Stockholm: SNS.

Sackett, D. (2000) Evidence-based medicine: how to practice and teach EBM.
Edinburgh: Churchill Livingstone.

Silverman ( 2011) Interpreting Qualitative Data - A Guide to the Principles of
Qualitative Research. London: SAGE Publications Ltd

Socialstyrelsens rapport (2000) Nationellt stéd for kunskapsutveckling inom
socialtjdnsten.

Socialstyrelsen och SKL. Pd vig mot en evidensbaserad praktik inom
socialtjinsten — Kartldggning, analys och forslag for att forbdttra

kunkskapsstyrningen, 2011. Stockholm:

Socialstyrelsens Lagesrapport. Tillstdndet och utvecklingen inom hdlsa - och
sjukvdrd och socialtjinst, 2014. Stockholm:

SOU 2008:18 Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten — till nytta for brukare.
Stockholm: Socialdepartementet

Thyer, B. A. (2001) What is the Role of Theory in Research on Social Work
Practice? Journal of Social Work Education. Vol. 37, No 1, pp. 9-25.

Tydén, T., Josefsson, C. & Messing, J. (2000) Socialsekreterare och
kunskapsbildning. Stockholm: Socialstyrelsen.

Vass, A. A. (1996) Introduction: The Quest for Quality. Ur Vass, A. A. (ed.)

54


http://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?publisher=SAGE%20Publications%20Ltd

Social Work Competences. Core Knowledge, Values and Skills. London:
Sage.

Wolmesjo, M. (2005) Ledningsfunktion i omvandling - Om fordndringar av
yrkesrollen for forsta linjens chefer inom den kommunala dldre och

handikappomsorgen. Lund: Dissertations in Social Work 21

Yukl, G. A. (1992) Leadership in organizations. New Jersey: Prentice-Hall
International Editions.

55



Bilaga

INTERVJUFRAGOR:
Den hér intervjun spelas in pd band. Den &r en del i ett utredningsarbete som jag
genomfor pd uppdrag av...

Dina svar kan dven komma att anvéndas som underlag for en magisteruppsats som
jag arbetar med pa Lunds universitet. I den delen &r alla svar anonyma.

Intervjun handlar om kunskapsutveckling i1 allmdnhet men har fokus pa
samarbetet med...

Den bestar av tre delar;
1. en inledning med fragor som handlar om dig och din roll
7. om samarbeten som genomforts eller pidgdr och dina erfarenheter av
detta...

- slutligen en framatblick, hur du skulle vilja att det fungerar?

DEL I

Vill du berétta om och beskriva hur ditt uppdrag ser ut?
Vad ér verksamhetens syfte och mal?

Varfor den finns och vad den skall uppna?
Vill du ge en bild av hur den ér organiserad?
Hur ménga &r har du verkat i nuvarande befattning?

Vilken typ av examen har du?

Kan du séga nagot vilken kunskap som &r viktig i ditt arbete?
Vilka personliga egenskaper ar viktiga?
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DEL II

Vi ska nu g over till att tala om samarbeten som genomforts eller pagar, forst
genom nagra enkla ja och nej frdgor. Kryssa i ja eller nej pd frigan om din
organisation (understdlld) under 2013 och 2014 samarbetat med ... under ndgon
av dessa former:

Ja Nej

studiebesok

praktikanter/kandidater

handledning

uppdragsutbildningar

kompetensutveckling, annat sétt...

utvérderingar

forskningsprojekt

magister/master/doktorand

annat

Har du i 6vrigt nagra kontaktpersoner eller relationer till forskare pa ...?

OM NEJ: pé andra hogskolor/universitet?

Om du skulle vilja ut ett av dessa samarbeten som du tycker dr sérskilt viktigt
eller intressant med utgédngspunkt fran kunskapsutvecklingen i din organisation,
vilket skulle det vara?

Vad handlade/handlar samarbetet om?
Hur gick beslutsprocessen till?
Vad har varit din roll? Hur sag din roll ut?

Hur skulle du beskriva resultatet? (Framgéngsrikt/misslyckat...)
Vad var avgorande enligt dig?
Vad hade du velat géra annorlunda?
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DEL III

Vilka kéllor till kunskap é&r viktigast for dig i ditt uppdrag?

Jag ska visa en forenklad bild/modell av olika kéllor till kunskap...
...hér ar du som chef pa ledningsniva inom det sociala omradet.

Bilden visar fyra olika kéllor;

1) Overgripande funktioner

2) Den egna organisationen

3) Vetenskapliga organisationer/foretag
4) Ovrig omvirld

Du har 10 podng att fordela, fordela dem sd att de motsvarar hur du, med
utgédngspunkt ditt uppdrag, rangordnar dem som kallor till kunskap?
Alltsé 10-0-0-0 eller 3-3-3-1...

Efterat kommer du att fa forklara och motivera...

Kallor till kunskap:

Overgripande funktioner;
Offentliga institutioner,

socialstyrelsen, SCB, SKL

politiker m.fl.

Vetenskapliga
organisationer/foretag;
Hoégskola/universitet,

utbildnings/konsultbolag,
forskningslitteratur etc.

Ovrig omvdrld;
Nyhetsmedier,
intresseorganisationer

samhallsdebatt, bocker,
tidskrifter o.s.v.

Den egna organisationen;
Medarbetare, brukare/klienter,
egna utredningar och utvarderingar,
FoUm.m.

*chef pd ledningsniva i offentlig férvaltning/socialtjdnst
Du har rangordnat ... som viktigast, vill du utveckla det?
Vilka mgjligheter till kunskapsutveckling ser du i din organisation?

Om du far 6nska fritt, dromma, hur ser den optimala kunskapsutvecklingen ut?
Vilka mgjligheter till samarbete med universitet och hdgskola ser du?

Vilka hinder ser du for kunskapsutveckling i din organisation?

Skulle du kunna séga vilket som &r det storsta hindret?
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Ekonomiska

Politiska

Organisatoriska
Virderingsmaéssiga
Kunskap saknas pa omradet
Annat...

Vilka hinder ser du for att samarbete med universitet och hogskola vad géller
kunskapsutveckling?

Ar det ndgot du saknar, nigot som vi inte talat om som du skulle vilja
ndmna/utveckla mer?
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