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Abstract

Studien ar en kvalitativ fallstudie av tjdnstemannarollen pd Migrationsverket dér det
empiriska materialet frimst bestar av samtalsintervjuer med fyra handlaggare. Vi syftar dven
till att prova teorierna tjdnstemannens dilemma och ndrbyrakraten, for att undersoka hur val
teorin om dessa stimmer Overens med den insamlade empirin. En kortare bakgrund om
Migrationsverkets organisation presenteras i inledningen och dérefter foljs en presentation av
de utvalda teorierna. Med hjdlp av teorierna operationaliseras begrepp som ligger till grund
for var analys av samtalsintervjuerna och for att pa sd sitt kunna préva teorierna pa det
empiriska materialet. Studien har en jimforande ambition dér vi syftar till att jimféra om det
foreligger nagon skillnad 1 forhéllningssattet till #danstemannens dilemma mellan en
nyanstilld och en mer erfaren handlaggare pa Migrationsverket. Detta antagande ligger till
grund for var hypotes kring att en nyanstélld handldggare upplever tjanstemannens dilemma
som mer centralt 1 dennes yrkesutdvning &n en mer erfaren handlaggare. Hypotesen provas i
analysen och i den jdmforande delen, vilket sedan f6ljs av en slutsats. En slutsats som visar pa
att det inte finns nagon direkt skillnad mellan en nyanstédlld och en erfaren handldggare i
forhallningsséttet till ¢jdnstemannens dilemma.

Nyckelord: Migrationsverket, Tjdnstemannens dilemma, Néarbyrakrat, Tjdnstemannarollen,
Kvalitativ fallstudie.

Antal ord: 10780 (inkl. referenser)
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1 INLEDNING

I fo6ljande avsnitt av studien presenteras en diskussion kring vért dmnesval och hur vart
forskningsproblem uppkom, samt dess aktualitet i dagens politiska ldge. Dérefter foljer syfte,
fragestillning, avgrinsningar och disposition. Vidare presenteras den empiriska bakgrunden
till var studie.

1.1 Amnesval

De senaste aren har debatten i1 bade svensk politik och media kring Sveriges
flyktingmottagande och asylpolitik varit hogst aktuell. Da oroligheterna i omvirlden har 6kat
ar dven trycket pa asylsokningar i Sverige hogre, samtidigt som vi idag har politiker i
riksdagen som gor allt for att minska flyktingars mojligheter att fa skydd i Sverige. Hér
uppstar ett dilemma. Samtidigt som allt fler manniskor soker sig till Sverige har vi idag en
situation dir invandringsfragan ar kénsligare dn nadgonsin. Migrationsverket stir infér en svar
uppgift, da det dagliga arbetet inte pausar for oenigheter mellan politiker. Som tjdnsteman har
en 1 sin tjansteutdvning 1 uppgift att implementera politikers beslut, samtidigt som en
konsekvent méste tolka och f6lja de lagar vi har foreskrivna 1 Sveriges lagstiftning. Det gor att
det priméra ansvaret for hur lagen ar utformad och hur var invandringspolitik ska bedrivas,
inte ligger hos Migrationsverket som myndighet, utan beslutas av hdgre instanser som riksdag
och regering (Hysing & Olsson 2012, 5.69).

Detta gav upphov till var undran kring tjdnstemannen pd Migrationsverket. Hur hanterar
denne massiv kritik, fran exempelvis media och politiker, samtidigt som arbetsbelastningen
blir allt storre? Och hur paverkar detta den enskilda tjdnstemannen? Det gjorde oss
intresserade av hur tjinstemannen i sin vardagliga tjdnsteutdvning hanterar att tvingas leverera
negativa beslut till sokande trots att situationen i vérlden &r allt mer orolig. Bara det senaste
halvaret har flyktingstrdommarna 6kat avsevart, vilket leder till att fler ménniskor soker sig till
Europa och Sverige (Migrationsverket 2014).

Under kursen makt och forvaltning, dir tjanstemannarollen och tjdnstemannens yrkesutovning
utgdr en central del, borjade var fundering om hur tjdnstemannen inom Migrationsverket
hanterar kritiken som riktas mot forvaltningen och om den verkligen &r befogad. Vi valde att
studera tjanstemédn pa just Migrationsverket da de ansvarar for att fatta beslut om exempelvis
asyl och utvisning som 1 sin tur paverkar méanniskors liv avsevirt, dir en asyl eller ett avslag
kan innebdra skillnaden mellan liv och dod. Det dr kénsliga beslut som handldggare och
beslutsfattare maste ta och var undran kring hur deras yrkesroll paverkas av detta blev
grunden for vart dmnesval. Var idé utvecklades och en fundering vécktes om huruvida
handldggarna pa Migrationsverket stélls infor tjdnstemannens dilemma 1 deras yrkesroll och
hur de 1 sddana fall hanterar detta.



Lennart Lundquists teori kring tjdnstemannens dilemma innefattar tre etiska grundrelationer
som tjansteman bor beakta samtidigt i deras tjdnsteutdvning: att visa lydnad till lagen, lojalitet
till 6verordnade och hédnsyn till samhillsmedlemmarna. Dessa relationer kan dock komma 1
konflikt och det dr da dilemmat uppstar, vilket dr vart huvudfokus i denna studie.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie ar att undersdka om tjdnstemannens handlidggning paverkas, och i
sadana fall hur, av tjdnstemannens dilemma pa Migrationsverket, samt om detta kan skilja sig
mellan en nyanstélld tjansteman och en med mer erfarenhet inom forvaltningen. Vi vill dven
prova vér hypotes kring att en nyanstdlld handldggare eventuellt i hogre grad kan ha
svarigheter med tjdnstemannens dilemma, dn nagon med mer erfarenhet. Vi vill dven
analysera hur vil teorierna om ndrbyrakratens forutsdttningar och tjdnstemannens dilemma
stimmer 6verens med hur handldggare pa migrationsverket uppfattar sin arbetssituation. Detta
skall vi undersoka utifrdn foljande fragestillningar:

*  Hur forhaller sig handlaggare pa Migrationsverket till tjdnstemannens dilemma?

» Foreligger det nadgon skillnad 1 forhéllningsséttet till dilemmat mellan en nyanstilld
och en mer erfaren tjdnsteman pa Migrationsverket?

1.3 Avgransning

Uppsatsen ér avgrdnsad till att undersoka hur ett urval handldggare pa Migrationsverket 1
Goteborg och Malmo forhaller sig till #danstemannens dilemma. Tjénsteménnen pa
Migrationsverket har i uppgift att implementera politikers beslut, men har samtidigt en
beslutanderétt 1 sina enskilda &drenden, vilket kan ses som en handlingsfrihet 1 deras
tjdnsteutdvning. Detta gor att teorierna kring ndrbyrakraten och tjidnstemannens dilemma kan
provas pa tjanstemannarollen inom Migrationsverket. Detta dels d& vi underséker hur vél
handldggarnas tjanstemannaroll stimmer Overens med ndrbyrdkraten, men é&ven vilka
dilemman de kan tidnkas stdllas infor och hur vél dessa stimmer overens med Lundquists
definition av tjdnstemannens dilemma. Fyra handlaggare pa Migrationsverket 1 Géteborg och
Malmé intervjuas for undersdkningen och kommer std for uppsatsens empiriska del. Aven
Migrationsverkets bemotandeombudsman Marina Bengtsson intervjuas for att pa sa vis fa
direkt information frdn Migrationsverket om hur dem bland annat arbetar med tjdnstemannens
bemotande. Intervjupersonerna valdes slumpmissigt ut da vi endast valde att ha krav pé
anstéllningstid, alltsd nyanstilld eller erfaren och avgriansade oss ddrmed fran att ha krav pa
andra faktorer sa som kon, etnicitet och grad av utbildning. Det med anledning av att det inte
ar relevant for var fragestillning da vi syftar till att endast genomfora jamforelser i



forhallningssétt beroende pa anstillningstid. Daremot dr det vért att ha 1 atanke att andra
mellanliggande variabler kan ha en betydelse i1 jamforelsen med en nyanstilld och en erfaren
handldggare. Det kan 1 detta fall eventuellt vara sa att utbildning och tidigare erfarenheter kan
ha en inverkan. Trots detta resonemang har vi valt att avgridnsa oss till just anstéllningstid da
det 4r mest relevant for var studie och fragestillningen.

1.4 Bakgrund: Migrationsverkets organisation

"Ett Sverige som med oppenhet tar tillvara den globala migrationens maojligheter"
(Migrationsverket, 2014)

Oppenhet och méjligheter. Kanske 4r det inte de forsta orden en skulle koppla till
Migrationsverket idag men det dr ledorden i deras vision. En vision om att Sverige ska vara
ett Oppet land dar den globala migrationens mdojligheter tas tillvara, bdde ekonomiskt och
kulturellt. Migrationsverket dr en statlig myndighet vars frimsta uppgift ar att std for
mottagandet av personer som kommer till Sverige. Det kan rora sig om ménniskor som varit
pa flykt fran krigsdrabbade ldander och soker skydd i Sverige, men ocksa hantering av
personer som soker arbetstillstdnd i landet. Asylprovning ér ocksa en del av Migrationsverkets
uppgift diar de administrativt hanterar de asyls6kandes ansokningar och beslutar om asyl och
uppehallstillstand (Migrationsverket, 2014).

“Mdlet dr att sdkerstdilla en langsiktigt hallbar migrationspolitik som vdrnar asylrdtten och
som inom ramen for den reglerade invandringen underldttar rorlighet over grinser, framjar
en behovsstyrd arbetskraftsinvandring och tillvaratar och beaktar migrationens
utvecklingseffekter samt fordjupar det europeiska och internationella samarbetet.”
(Migrationsverket, 2014)

Ovan beskrivs regeringens mal for Migrationsverket, vilket varje ar presenteras i
regleringsbrevet. Migrationsverket implementerar de beslut som folkvalda politiker bestdmt,
vilka erhalls genom det érliga regleringsbrevet fran regeringen och grundar sig i lagar och
forordningar. Detta brev innefattar mél och riktlinjer, samt hur mycket pengar
Migrationsverket kommer att fa tillgdng till under det kommande aret (Migrationsverket,
2014). Migrationsverket rapporterar dven tillbaka till regeringen 1 form av arsrapporter och
delarsrapporter, dir en uppfoljning om uppgifter som ror verksamhetens arbete och dess
ekonomi finns, men regeringen kan dven krdva en redovisning av dessa uppgifter vid andra
tillfallen under aret (Migrationsverket, 2014). 1 Sverige styrs invandringen av lagar och
forordningar som stér till grund for de beslut som tas om vilka méanniskor som ska fa
uppehallstillstand eller asyl. Det dr beroende pa hur situationen ser ut i hemlandet som den
sokande kommer ifran. Information om ldnders situation hamtas fran Lifos, Migrationsverkets
databas for ritts- och landsinformation och dérefter kan en enskild bedomning goras
(Migrationsverket, 2014).



Migrationsverket dr en hierarkisk organisation didr den nuvarande generaldirektoren Anders
Danielsson leder och ansvarar for verksamheten. Verksamheten &r sedan uppdelad i olika
verksamhetsomraden vilket leds av en verksamhetschef. Inom ledningsgruppen, dir bade
generaldirektoren och verksamhetscheferna ingar, finns &dven en operativ chef och en
kvalitetschef  tillsammans med  HR-direktéren, = kommunikationsdirektéren  och
Migrationsverkets rittschef. Dessa ansvarar alltsd for ledningen av verksamheten. Verket har
dven tva rad, insynsradet och det etiska radet. Insynsradet uppgifter &r att folja utvecklingen
av verksamheten och vara till stod for generaldirektoren. Det etiska radets uppdrag ar snarare
att vara radgivande nir det kommer till olika etiska frdgor och fungerar dven som ett stod for
generaldirektoren. Slutligen har Migrationsverket en bemdtandeombudsman, Marina
Bengtsson, vars arbetsuppgifter dr att std for kontakten med s6kande som upplever sig blivit
daligt bemoétta av ndgon tjansteman pa Migrationsverket (Migrationsverket, 2014).

1.5 Disposition

I studiens forsta del inleds arbetet med valet av forskningsdmne, dess syfte och fragestéllning,
foljt av vér avgransning inom omradet och bakgrunden till studien. Fokus ldggs sedan pa vér
metod dér vi forklarar valet av en kvalitativ fallstudie med samtalsintervjuer som empiriskt
material som sedan foljs av en redogorelse for vara operationaliseringar av tjdnstemannens
dilemma och ndrbyrdakraten. Direfter foljer en diskussion kring studiens generaliserbarhet,
validitet och reliabilitet. Vidare redogérs de teoretiska utgangspunkter vi valt att utgd ifran
och forklarar forst teorin kring ndrbyrdakraten, foljt av en definition av tjdnstemannens
dilemma for att forklara hur detta dilemma teoretiskt sett kan se ut. Vi kommer dérefter att
presentera resultatet av vara samtalsintervjuer och genomféra en analys av dessa. En
jamforelse mellan samtalsintervjuerna och saledes handldggarna emellan kommer ocksa att
ligga till grund for var analys och till sist presenteras var sammanfattning och slutsats av
analysen.



2 METODISKT TILLVAGAGANGSATT

I denna del av studien kommer vi redogora for de metodiska tillvigagingssitt vi valt att utga
ifran. Inledningsvis presenteras var metod 1 form av en kvalitativ fallstudie déar
samtalsintervjuer star for den overgripliga empirin for att sedan gé in pa genomforandet av
intervjuerna. Materialet for studien presenteras sedan som f6ljs av en presentation av studiens
informanter och respondenter. Slutligen redovisas vara operationaliseringar.

2.1 Metod

Vi har en teoriprovande utgangspunkt men dir vart huvudsakliga fokus ligger pa att analysera
samtalsintervjuerna och en ambition om att kunna acceptera alternativt forkasta var hypotes.
Definitionen av en teoriprovande studie dr att forskaren utgér fran en eller flera teorier, dér
hypotesen testas pa det empiriska materialet. Samtidigt dr grdnsen mellan en teoriprévande
och en teorikonsumerande studie nagot oklar och som forskare dr det darfor viktigt att
motivera valet av typ vid en forklarande studie (Esaiasson et al. 2012, s.40-41). Nedan
redogor vi for de teorier vi valt att utga ifrdn, samt de hypoteser vi valt att testa pd det
empiriska materialet.

Den metod vi valt att utga ifran ar en kvalitativ metod med samtalsintervjuer for att fa svar pa
vara fragestéllningar och uppfylla studiens syfte. Studiens tillvigagingssitt kédnnetecknas av
en sa kallad fallstudie-design, som innebér att intensiva nargranskningar gors pa enstaka fall
(Esaiasson et al. 2012, s.108). Vara analysenheter, som vi granskar, bestar av de handldggare
vi valt att intervjua pa Migrationsverket och var ambition &r att jamfora resultatet av dessa
intervjuer med varandra fOr att prova teorierna kring ndrbyrdkraten och tjinstemannens
dilemma. Da vi syftar till att undersoka en myndighet kan det vara passande att anvénda sig av
fallstudie-design, da vi talar om en och samma kontext (Migrationsverket) och ddr ambitionen
ar att synliggéra om upplevelsen kring tjdnstemannens dilemma kan skilja sig 4t mellan
handldggarna (Esaiasson et al. 2012, s.109).

Med samtalsintervjuer ges goda mdjligheter till att fa ovdntade svar och dven chans till
uppfoljning till skillnad fran exempelvis mer kvantitativa undersokningsmetoder. Vi som
forskare far d&ven mojlighet att interagera mer med intervjupersonen, vilket vi anser vara
fordelaktigt for denna studie da foljdfragor ofta dr betydelsefulla vid just kvalitativ forskning
(Esaiasson et al. 2012, s.251). Da var fragestillning syftar till att undersoka hur tjanstemén pa
Migrationsverket forhéller sig till #jdnstemannens dilemma vill vi genom samtalsintervjuer fa
en inblick 1 hur de sjdlva upplever detta dilemma och hur det kan te sig 1 praktiken. Detta gor
att valet av just kvalitativa samtalsintervjuer var att foredra d& det lampar sig vél vid studier
kring ménniskors egna uppfattningar och forhallningssitt. Det skulle dirmed vara svart att
exempelvis anvidnda sig av en enkdtundersokning, da foljdfragor inte hade kunnat stillas pa
samma sitt (Esaiasson et al. 2012, s.256). Ett ytterligare omrdde som presenteras i
Metodpraktikan som vilfungerande tillsammans med kvalitativa samtalsintervjuer ar



teoriprovning vilket vi ocksé syftar till att gora dé teorierna kring tjdnstemannens dilemma
och ndrbyrdakraten provas pa det empiriska materialet. Daremot dr det viktigt att forsta att
samtalsintervjuer som metod vid en teoriprévande studie inte dr problemfritt dd en vid just
denna metod inte har manga analysenheter att forhélla sig till. Detta beskrivs av forfattarna till
Metodpraktikan som en problematik och att en teoriprovande utgangspunkt dérfor sillan ar
huvudsyftet for en undersokning med samtalsintervjuer, vilket det heller inte &r i vart fall
(Esaiasson et al. 2012, 5.253-256).

2.2 Genomforande av intervjuer

Da denna studie syftar till att undersoka hur handldggare pa Migrationsverket forhaller sig till
tiinstemannens dilemma ldmpar det sig att intervjua just anstdllda handldggare pa
forvaltningen. D4 vi vill undersoka hur dem personligen forhaller sig till ett dilemma kan det
upplevas som kiénsligt att prata om dd& det handlar om deras egna erfarenheter och
forhallningssdtt. Darmed kidndes da ladmpligt att inleda intervjun med en presentation av
studien och av oss forskare s& respondenten respektive informanten vet vilka vi dr och vad
studien syftar till. Ddremot dr var utgangspunkt att en inte bor dela med sig om for mycket
information om studien, exempelvis kring hypotes och teorier, dd det kan gora att intervjun
blir allt for ledande. Vi vill dock vara tydliga fran bdrjan med att vi undersdker just
tiinstemannens dilemma och forklarar d& kort vad det innebér sé intervjupersonen enklare kan
avgransa sina svar och forsta vad vi vill undersoka.

Vi har valt att garantera anonymitet till de handlédggare vi genomfort samtalsintervjuer med.
Den framsta anledningen till detta &r for att vi anser att det dr viktigt for handlaggaren vi
intervjuar. Personen kan da i hogre grad kan tala fritt om sin upplevda situation utan att vara
radd for att detta ska komma fram till dennes chef eller arbetskollegor, vilket skulle kunna
leda till negativa konsekvenser for intervjupersonen 1 fraga. Detta leder i sin tur till att vi far
arligare svar och ddrmed kan gora en djupare analys, vilket &r visentligt dd véara
samtalsintervjuer utgor en stor del av det empiriska material vi har att tillgd. Vidare anser vi
att studien inte blir mindre trovardig till f6ljd av detta, eftersom det dr handldggarens
upplevda kénsla kring tjdanstemannens dilemma som vi har som féorhoppning att analysera och
jamfora.

Da vi skall undersoka hur de enskilda handldggarna forhaller sig till deras arbetsuppgifter och
dilemman som kan uppsta véljer vi att utgd frdn en semistrukturerad intervjuguide. Det
innebdr att samtliga handlaggare fatt samma fragor, med Gppna svarsalternativ och dér vi som
forskare far mojlighet att stélla foljdfragor, samt utrymme for egen tolkning av deras svar.
Fragorna 1 vér intervjuguide &r utformade pad sa sidtt att vi ber intervjupersonen att
exemplifiera och koppla till specifika situationer. Vér tolkning ar att det &r enklare att tala om
vissa dilemman, problem eller monster i ens arbetssituation om en far mojlighet att ge
exempel pa specifika situationer da det intraffat.



Under intervjuerna kommer vi, efter medgivande fran respondenten, spela in via en
mobiltelefon for att pd sd sétt kunna fokusera mer pa svaren och ddrmed ha stérre mojlighet
att stilla relevanta foljdfragor. Vi kommer ddremot anteckna tidpunkter da respondenten ger
oss svar som vi upplever vara extra relevanta for var studie och fragestdllning. Nér
intervjuerna ar genomforda kommer vi att transkribera dem. Déaremot finns det olika sétt att
transkribera och da det dr en véldigt tidskrdvande del av forskningsarbetet har vi valt att utfora
det 1 form av sammanfattande referat istillet for en helt ordagrann transkribering. Vi kommer
dock gora en mer utforlig transkribering dér vi anser att det dr relevant, vid exempelvis citat
eller liknande, for att pa sa sétt lata intervjupersonens egna ord lysa igenom utan vér tolkning
av dessa. Det dr ddremot viktigt att ndr vi transkriberar intervjuerna far med kontexten och
lagger god tid vid tolkning av deras svar sa deras beréttelser och meningar dverensstimmer
med den ursprungliga intervjun (Esaiasson et al. 2012, s.224).

2.3 Material

Vid val av material ar det viktigt att en som forskare reflekterar 6ver hur de val en viljer
kommer péaverka utfallet av studien. Det optimala dr att analysera allt relevant material men
det finns ddremot praktiska faktorer, framforallt den tidsekonomiska aspekten, som gor att det
skulle bli svart att genomfora (Esaiasson 2012, s.220). Vi har valt att géra en dvergripande
analys av litteratur vi anser dr relevant for vart syfte och har valt ut olika forfattares betydande
teorier att utgd ifrdn. Som empiriskt material har vi just fem samtalsintervjuer, varav fyra med
handldggare pd  Migrationsverket och en mer informativ intervju  med
bemdtandeombudsmannen Marina Bengtsson.

Det material vi valt att utgd ifrdn for véra teorier kring tjdnstemannens dilemma ar dels
Lennart Lundquists Demokratins viktare, Michael Lipskys Street-level bureaucracy och Erik
Hysing och Jan Olssons Tjdnstemdn i politiken. Vi anser att dessa dr relevanta da de é&r
centrala i just omrddet kring tjdnstemannarollen och dven kring dess dilemman. Hysing och
Olssons Tjdnstemdn i politiken refererar dven till bland annat Lipsky vilket vi anser dr en
fordel for oss dd det underldttar materialinsamlingens tidsomfattning di de ofta presenterar
Lipskys huvudsakliga podnger. Daremot har vi dven valt att anvénda oss av Lipsky sjdlv for
att fa en battre uppfattning av hans teorier men ocksa for att pd ett mer fordelaktigt sitt kunna
referera till citat. For teorin kring ndrbyrakraten har vi dven dér valt att utga fran ovanstaende
litteratur d& de fOrfattarna dven behandlar teorier kring just nérbyrékraten och dess
arbetsuppgifter. Vi anser att just denna litteratur dr relevant for just var studie da det ar
material som &dr skrivna av vilkdnda forskare och teoretiker inom &mnet och manga av
bockerna har dven ingatt 1 var kurslitteratur. Detta gor att vi anser att de ar trovérdiga och
framforallt givande for véar studie.

Den storsta delen av vart material dr ddremot det empiriska materialet som bestar av
semistrukturerade samtalsintervjuer. Det &r har vi viéljer att ldgga fokus da det empiriska
materialet kommer analyseras i analysen, dock med hjélp av véra teoretiska utgangspunkter



frdn andra forfattare. Vi utgér fran samtalsintervjuer da vi upplever att det hade varit svart att
fa en nyanserad bild av Migrationsverkets tjanstemén om en enbart utgétt fran deras egna
information fran exempelvis deras hemsida och valde darfor djupgaende intervjuer som
metod.

2.4 Presentation av respondenter och informanter

Nedan presenteras véra intervjupersoner dir handldggarna &r respondenter och
bemdtandeombudsmannen ses som en informant. D4 vi valt att lata handldggarna, alltsé
respondenterna, vara anonyma presenterar vi ingen vidare information kring dem an just
anstéllningstid pa Migrationsverket och utbildning. Vi viljer dven att inte utpeka vem/vilka av
dem som arbetar 1 Goteborg eller Malmé dé ingen jamforelse beroende péa vilken enhet
handldggaren arbetar pa avses att goras. Vi anser déd att detta vore onddigt att visa da det
skulle kunna avslgja handldggarnas identitet.

Handlaggare 1
Handldggare 1 har en kandidatexamen i statsvetenskap och har 15 ars arbetserfarenhet pa
Migrationsverket. I dagsldget arbetar hen pa mottagningsenheten.

Handlaggare 2

Handl4ggare 2 har en kandidatexamen 1 freds- och konfliktvetenskap samt en masterexamen i
statsvetenskap med inriktning pd kris och konflikthantering. Hen har arbetat pa
Migrationsverket i tre &r och arbetar just nu p4 mottagningsenheten.

Handlaggare 3

Handlaggare 3 har en kandidatexamen 1 bade statsvetenskap och freds- och konfliktvetenskap
samt en master 1 statsvetenskap. Hen har varit anstélld pd Migrationsverket i tre minader som
handldggare pa asylprévningsenheten.

Handlaggare 4

Handldggare 4 har en kandidatexamen 1 réttskunskap samt ytterligare ett &r av studier med
inriktning pa juridik. Hen har arbetat pd Migrationsverket 1 tva ar och arbetar 1 nuldget som
handldggare pa atervindandeenheten.

Bemodtandeombudsman, Marina Bengtsson

Marina Bengtsson &r utbildad jurist och har en lang karridr inom Migrationsverket dar hon
tidigare arbetat som bland annat enhetschef 1 Goteborg. Hennes arbetsuppgifter som
bemotandeombudsman ar framst att std for kontakten med sokande som upplever sig blivit
daligt bemoétta av ndgon tjansteman pa Migrationsverket. Hon utbildar d&ven Migrationsverkets
personal kring deras bemdtande av sdkande.
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2.5 Operationalisering

For att pé ett tydligt och relevant séitt kunna anvinda oss av véra teoretiska utgdngspunkter vid
analysen har vi valt att genomf6ra en egenkonstruerad operationalisering av véra tva
huvudsakliga teorier, ndmligen tjdnstemannens dilemma och ndrbyrakraten. Detta gor vi for
att kunna med hjélp av vara operationella indikatorer analysera vara intervjusvar med grund i
var teori.

Operationalisering av Tjdnstemannens dilemma:
* Manga krav och begrinsade resurser
» Skillnad mellan hur de vill utfora sitt arbete och hur de 1 verkligheten kan bedriva det
+ Krav péd att beakta de tre grundrelationerna: visa lydnad till lagen, lojalitet till
overordnad och hédnsyn till samhillsmedlemmarna

Operationalisering av Narbyrakraten:
» Hierarkisk organisation
» Trogrorligt arbetssétt
» Kontrollerade uppifran
» Viss handlingsfrihet
» Regelstyrning
+ Implementering av politiska beslut
» Maktposition gentemot medborgaren

2.6 Generaliserbarhet, reliabilitet och validitet

Vid en teoriprévande studie, dér teorin dr i centrum, dr det viktigt att ha 1 dtanke huruvida
teorin dven kan ha en forklarande del 1 fall som inte ingér i undersdkningen, alltsa graden av
generaliserbarhet. 1 var studie har vi ddremot inga generaliserande ambitioner d& det dr en
kvalitativ studie dir vi utgar fran fi analysenheter. Vi lagger istillet stor vikt vid forklaring av
varfor det ser ut som det gor for just vért specifika fall (Esaiasson et al. 2012, s.89-90). Pa
grund av att vi har relativt fa analysenheter kan det leda till att reliabiliteten paverkas, vilket
innebér att slumpmassiga eller osystematiska fel kan férekomma, men da det vore omdjligt ur
ett tidsekonomiskt perspektiv att intervjua samtliga handldggare pa en enhet har vi valt att
gora en aktiv avgriansning i antal intervjupersoner (Esaiasson et al. 2012, s.63). D& vi har
begrinsat med tid har vi gjort en avvdgning mellan antal intervjuer och hur mycket tid vi har
mojlighet att ligga ner pa var och en av dem. Det gor att farre djupgaende intervjuer kan vara
att foredra 1 vér studie (Esaiasson et al. 2012, 5.261).

Graden av mojlig generalisering, den externa validiteten, paverkas dérmed likasa da
informationen som ges 1 samtalsintervjuerna beror pa bade intervjuperson och oss forskare.
God reliabilitet innebar att forskningens resultat skulle vara av samma utfall om den upprepats
av olika forskare vid olika tidpunkter. Detta dr 1 vart fall svart att uppna da svaren antagligen
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skulle bli olika da manga faktorer spelar in vid kvalitativa samtalsintervjuer. Daremot ér det i
var studie viktigt att den interna validiteten blir sd god som mojligt, vilket grundar sig i1
studiens sannolikhet och 6verensstimmelsen mellan de operationella indikatorerna och teorins
definitioner. Sammanfattningsvis kan en sidga att validitet visar om studien méter det som den
avser att faktiskt méta (Esaiasson et al. 2012, s.57). Vi har darfor valt att gora en
operationalisering av véara teorier for att pa ett korrekt sitt kunna analysera vart empiriska
material med hjélp av de operationella indikatorerna dir god validitet dr var malséttning.
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3 TEORETISK UTGANGSPUNKT OCH ANALYSBEGREPP

I denna del har vi valt att beskriva olika teorier som vi ska ha som utgangspunkt i analysen av
det empiriska materialet. Vi kommer ddrmed redovisa de teoretiska utgangspunkter vi valt att
utga fran vilket ar teorierna om ndrbyrakraten och om tjdnstemannens dilemma. Teorierna om
ndrbyrdkraten representeras framforallt av Hysing och Olssons teoretiska definitioner i
Tjdnstemdn i politiken men ocksa fran Michael Lipskys definition. Dairefter beskrivs
tjdnstemannens dilemma delvis ur Lennart Lundquists definition men ocksd med hjilp av
ovanstdende forfattare. Vi kommer dven att beskriva hur tjanstemannens dilemma kan te sig
ur nirbyrakratens perspektiv. Dessa teorier dr dven utgangspunkten for vara intervjufragor.
Det &r tva forenliga teorier vilket innebér att de tillsammans forenas da bada kan kopplas ihop
och utveckla varandra.

3.1 Nérbyrékraten

"Public service workers who interact directly with citizens in the course of their jobs, and
who have substantial discretion in the execution of their work." - Michael Lipsky
(Lipsky 1980, s.3)

En nérbyrakrat dr en tjinsteman som i sin tjdnsteutdvning har direkt kontakt med
medborgarna'. Denne ir oftast placerad lingst ner i hierarkin och har lite kontakt med de
folkvalda politikerna, vars beslut de dr dlagda att implementera. I deras tjansteutovning omges
de av lagar och forordningar, som kan ses som ett slags ramverk i vilket de verkar inom. Det
gor att arbetet kan ses som relativt regelstyrt, samtidigt som de har ett visst individuellt
handlingsutrymme 1 sin tjdnsteutévning. Narbyrakraten kan i1 de enskilda fallen tvingas gora
individuella bedomningar och ddrmed en tillimpning av de lagar och regler de har i uppgift
att tolka och applicera 1 de enskilda fallen och situationerna (Hysing & Olsson 2012, s.70).

Detta handlingsutrymme gor att de 1 sin tur kontrollerar sjélva utfallet, vilket i1 praktiken kan
te sig genom att en ndrbyrakrat inte bara hédnvisar till information utan guidar hur en gér
tillvdga for att till exempel soka ett bidrag, genom att visa blanketter och dylikt. For personen
som soker hjdlp kan det vara skillnaden mellan att fi ett visst bidrag eller att bli utan.
Narbyrakraten har siledes en maktposition mot medborgarna, dd deras beslut péverkar
medborgarens liv och trots att en som medborgare har réittigheter kan denna maktposition gora
att en inte hivdar dessa, di en kénsla av att vara i underldge kan infinna sig (Hysing & Olsson
2012, s.71). For att garantera att alla medborgare ska behandlas lika, har en som nérbyrékrat
ofta manga regler och rutiner som en maste félja. Det dr dock omdgjligt att folja dessa 1 detalj
da varje enskilt fall skiljer sig & och didrmed maste en nédrbyrdkrat ha ett visst
handlingsutrymme sa att denne kan gora en situationsanpassad 16sning for medborgaren som
soker hjilp. Varje tjdnsteman maste ddrmed tolka regelverket och applicera detta pd det

' De ménniskor handliggare pd Migrationsverket har kontakt med dr i forsta hand inte medborgare
utan bendmns istdillet som sokande i denna studie.

13



enskilda fallet for att varje fall ska far en individuell bedomning (Hysing & Olsson 2012,
s.72).

“Lower-level bureaucrats, do not do just what they want or just what they are told to want.
They do what they can.” - Evelyn Brodkin
(Brodkin 1997, s.24)

Efter dversittning kan en tolkning av citatet kunna vara att narbyrakrater 1 sin tjdnsteutévning
inte bara gor vad de vill eller blir tillsagda, utan vad de kan. Med ett relativt strangt regelverk
som ram 1 sin tjansteutdvning som narbyrakrat och ett handlingsutrymme for att i enskilda fall
tolka och tillimpa dessa regler, har nérbyrdkraten i enskilda fall mojlighet att kontrollera
sjdlva utfallet av de beslut de tvingas ta. I och med den individuella bedémningen och
tolkningen av regler i enskilda fall s& kan en forstaelse for att beslutsprocessen och sjélva
utfallet skiljer sig at beroende pé situationen 1 friga. Detta kan i sin tur leda till dilemman for
tjdnstemannen dé sjdlva beslutsfattandet alltid 4r en avviagning om vad en vill géra och vad en
kan gora (Brodkin 1997, s. 24). De dilemman som nirbyrikrater kan stdta pa 1 sin
tjdnsteutdvning kommer vi ndrmare att redogora for nir vi beskriver tjdanstemannens dilemma.

Ett problem med ndrbyrakratens tjdnsteutdvning dr hur man politiskt ska kunna kontrollera
verksamheten. Dels édr det problematiskt ndr politiker eller 6verordnade tjanstemén wvill
kontrollera eller utvirdera en myndighet, dd informationen som dessa ska utvirdera maste
komma direkt fran ndrbyrakraterna. Dels ar det for att det dr svart att mita politiska mal da
grunden for att malen ska vara uppfyllda ofta reflekteras av hur vél de enskilda klienternas
individuella fall hanterats pé ett bra eller daligt sitt (Hysing & Olsson 2012, s.73). En annan
svarighet med politisk kontroll dr att de mal som myndigheten blir dlagda att implementera
kan vara otydliga eller véldigt manga, vilket gor att ansvaret for att tolka dessa och gora dem
till rutiner delegeras nedat i hierarkin. Detta kan i sin tur 6ka handlingsutrymmet for den
enskilde nérbyrdkraten did dessa politiska mal hamnar pd dennes bord. Samtidigt har
ndarbyrakraterna och forvaltningen eller myndigheten som siddan, en erfarenhet av hur
verksamheten styrs, men det kan ocksa leda till att beslut som nirbyrakraten inte anser
stimmer dverens med det dagliga arbetet inte genomfors (Hysing & Olsson 2012, s.74).

3.2 Tjanstemannens dilemma

Tjanstemannens dilemma, dven kallat nidrbyrakratens dilemma, &r bland annat teorier kring
hur tjansteménnen har manga krav och begridnsade resurser. Lipsky definierar dilemmat som
“skillnad 1 hur de skulle vilja bedriva sitt arbete och hur de i verkligheten kan bedriva sitt
arbete” (Hysing & Olsson 2012, 5.76).
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Lennart Lundquists teorier kring tjdnstemannens dilemma stracker sig till en mer generell
niva dd han pratar om just tjinstemin i en allmédn bemaérkelse medan Lipskys teorier framst
fokuserar pa narbyrakraten. Lundquist definierar det istédllet som sé att en som tjdnsteman har
1 sin yrkesutovning ett ansvar att beakta tre etiska grundrelationer: lydnad till lagen, lojalitet
till overordnade och hdnsyn till samhdllsmedlemmarna. Dessa tre kan dock hamna 1 konflikt
med varandra och det kan som tjdnsteman vara svart att bestimma vilken av dessa relationer
som 1 sé fall skall prioriteras (Lundquist 1998, s.106). Teorin om detta dilemma grundas dven
pa hur tjdnstemdn bor avvdga lydnad for lagen & ena sidan och hénsyn till
samhillsmedlemmarna & andra sidan. En fraga som ofta stills 4r da om tjanstemannen bor
vara neutral i relation till, som i fallet med Migrationsverket, de sokande eller bor hen snarare
visa medkénsla. Detta kan dven ses som ett Overvigande om tjinstemannen ska se de sékande
som fall dér de ska behandlas lika eller om de ska se dem som individer ddr dem var och en
for sig ska fa en individuell beddmning. Vid individuella bedomningar kan det dock vara svart
att halla sig inom ramen for de givna rutinerna (Lundquist 1998, s. 120).

Lennart Lundquists teorier om tjanstemannen som demokratins viktare &r en central del i
forskning om forvaltning och dess anstéllda. I Demokratins viktare beskriver Lundquist just
det dilemma som manga tjdnstemidn bemoter dir de tre etiska grundrelationerna som
Lundquist presenterar &r i stindig konflikt med varandra. For att som tjdnsteman kunna ta
stillning till konflikter och dilemman 1 valet mellan de olika grundrelationerna skriver
Lundquist att tjanstemédnnen har vart offentliga etos att tillgd. Lundquists teorier kring vart
offentliga etos grundar sig pd tva olika vidrden, ndmligen ekonomiviarden och
demokrativiarden. Dessa grundar sig pa olika delvdrden dar demokratidelen bestér bland annat
av politisk demokrati, rittssdkerhet och offentlig etik medan ekonomidelen handlar om
funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet. Lundquist menar att samtliga
dessa varden maste beaktas samtidigt och uppfyllas tillsammans (Lundquist 1998, s. 63).

For att garantera rittssdkerheten 1 Sverige maste tjdnsteminnen tolka och f6lja lagen
konsekvent (Lundquist 1998, s. 110). Samtidigt bor tjdnstemannen visa lojalitet mot
overordnande, da samhéllet skulle bli otroligt svarstyrt om det var upp till vardera tjansteman
att ta beslut utefter vad denne sjdlv anser och skulle pa sikt kunna ga mot ett anarkiskt styre.
Den enskilde tjanstemannen far dock inte lyda order som ar illegala och bor inte handla pa ett
sadant sitt som kan tdnkas ga emot vart offentliga etos (Lundquist 1998, s.112). Om en som
tjdnstemannen befinner sig 1 en situation dir ens overordnade ger en order som denne ska
lyda, men dér det uppstar ett dilemma i att tjinstemannen anser att denna order strider mot
lagen eller vart offentliga etos sa bor denne agera. Om tjanstemannens 6verordnade inte tar till
sig av den kritik tjinstemannen framfor, vilket bor vara den forsta atgdrden i att belysa
problemet, uppmuntrar den svenska lagstiftningen att tjdnstemannen bor agera. Det kan
exempelvis innebira att en upplyser allmdnheten om problemet genom att vissla, men detta
kan 1 sin tur dventyra relationen till ens dverordnande och den risken dr méanga tjdnsteman
radda for att ta (Lundquist 1998, s.118).
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Enligt Lundquists teorier kring tjanstemannarollen &dr kraven i fallet kring prioriteringen av
lydnad till lagen a ena sidan och hidnsyn till samhillsmedlemmarna & andra sidan tvetydig. Da
rittsstaten krdver att alla fall ska behandlas lika blir det ett dilemma nir dven kravet for
medkénsla och individanpassning stills. Lundquist refererar till Thompson nir han talar om
att den enskilde brukaren, som i fallet med Migrationsverket dr en sdkande, normalt sett vill
bli behandlad som en individ och inte som ett rutinmissigt fall. For att tjinstemannen och
dess arbete ska fungera nimner Thompson att den maste vara universalistisk och inte kan “bry
sig om” alla enskilda fall. Lundquist nimner d&ven Webers teori kring idealbyrakraten, vilken
innebdr att en tjinsteman ska vara opartisk 1 sin tjdnsteutdovning. Detta opartiska
forhallningssétt dr djupt inbyggt i forvaltningskonstruktionen, da det skulle vara svért att
bedriva en forvaltningsverksamhet dir alla drenden skulle hanteras som helt separata fall utan
nagon form av kategorisering eller rutinmaéssigt arbete. Samtidigt betonas vikten av att visa
medkénsla och empati i sin yrkesutdvning, da en allt for universalistisk instdllning dir ingen
individanpassning gors kan leda till oetiska eller omoraliska beslut (Lundquist 1998, s.121-
123).

3.3 Teorikritik

Det ér inte problemfritt att forsoka applicera tjdnstemannens dilemma pa en myndighet som
Migrationsverket, da motet mellan handldggare och klient inte innefattar en
samhillsmedborgare, utan snarare en icke-medborgare som ansdker om ett medborgarskap.
Vi argumenterar dock for att det dr mojligt att goéra denna applicering da vi frimst speglar
tjdnstemannarollen och dennes upplevelse av sin tjansteutovning. De sokande som kommer
till Sverige erhaller medborgerliga rittigheter 1 landet, trots deras icke-medborgarskap, vilket
ar ett ytterligare argument for att visa att tjinstemannens dilemma &r 1 applicerbart i vér
studie.
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4 ANALYS AV INTERVJUER

I denna del av studien presenteras det empiriska material som grundas pa samtalsintervjuer
med handliaggare pa Migrationsverket. Vara fragestillningar kring hur handldggare pé
Migrationsverket forhéller sig till #dnstemannens dilemma besvaras nedan genom véara
analyser av materialet. En jimforelse om det foreligger ndgon skillnad 1 forhéllningsséttet till
dilemmat mellan en nyanstidlld och en mer erfaren tjansteman genomfors ocksa. Da vi vill
prova om teorin kring narbyrakraten stimmer Overens pa tjdnsteménnen pa Migrationsverket
operationaliserade vi teorin och anvinde oss av de operationella indikatorer® i de fragor vi
stillde. Detta for att se hur respondenterna ser pa bland annat handlingsfrihet, regelstyrning
och hierarki inom organisationen, samt huruvida arbetet kan ses som trogrorligt eller inte.

4.1 Organisation

Handlaggare 1 redogor for hur deras mal och riktlinjer ser ut genom att inledningsvis beritta
om hur dem ursprungligen uppstar och sedan appliceras pa forvaltningen. Hen namner att det
ar riksdagen som utformar hur migrationspolitiken ska se ut och tillimpas 1 Sverige. Dérefter
formulerar regeringen regleringsbrevet som Migrationsverket mottager, dir arets mal och
riktlinjer presenteras, samt vilka ekonomiska medel vardera enhet har att rora sig med
(Handléggare 1). Detta brev delas upp i olika omraden, dir varje omrdde har sina specifika
mal, men dessa ar inte alltid exakta. Exempelvis far alla mottagningsenheter 1 Sverige samma
mal, men rutinerna kan se olika ut beroende pa geografiskt ldge och ddrmed ar det upp till
varje verk att forma rutiner och regler si att tjinstemadnnen foljer malen och lagarna fran
riksdagen (Handlaggare 2).

P& enhetsnivd dr det enhetschefen som fattar beslut, utifran en tolkning av de mal och
riktlinjer som géller for enheten ifrdga och vad generaldirektoren for Migrationsverket
beslutat. Enhetschefen ansvarar dven for hur minga teamledare, beslutsfattare, handlaggare
och assistenter som ska finnas pa enheten, samt hur arbetsfordelningen ska se ut. Detta
beslutas dels utefter hur stor enheten dr, men ocksa beroende péd vilka ekonomiska resurser
enheten blivit tilldelad (Handldggare 1). Samtliga respondenter upplever att deras mal och
riktlinjer kommer fran enhetschefen, vilka teamledaren fordelar i arbetslaget. De har en god
uppfattning om hur dessa 1 sin tur kommer fran hogre instanser och att det i grund och botten
handlar om en tolkning av regleringsbrevet fran regeringen. Den gemensamma uppfattningen
kring regler och rutiner ar att de dr relativt enkla att tolka och att var och en har en tydlig bild
av hur arbetet ska utforas. D4 handldggarna foljer bade lagen, som 1 sig dr konstant, och de
specifika mal som enhetschefen utformat, bidrar det till att vi tolkar det som om att samtliga
handldggare upplever att deras arbetsuppgifter ar tydligt formulerade.

Samtliga respondenter aterkom ofta till just det arbetsteamet de arbetar i och teamledaren som
fungerar som en arbetsledare dir en kan védnda sig vid behov av rad och stéd. Teamen skiljer

* Se operationaliseringarna i metoddelen, s. 11
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sig at beroende pa vilken enhet en arbetar pa. Exempelvis ingédr handldggare 3, som arbetar pa
asylprovningsenheten, 1 ett team med en teamledare, tvd beslutsfattare och sju handlaggare.
Da vi fragade respondenterna kring hur de upplever Migrationsverkets organisation och om
den upplevs hierarkisk fick vi liknande svar. Nér vi frigade handlaggare 3 om denne upplever
organisationen hierarkisk svarade hen:

“Pa pappret kan man se det. Men sen dr det sa att alla dr vdldigt glada och treviliga och jag
upplever ingen speciell hierarki och den syns egentligen inte annat dn just ndr den mdste
synas vid rapportering om drenden och liknande. Jag och enhetschefen har ett bra
forhallande och vi kan dyka pa varandra med frdagor ndr som helst.” (Handlaggare 3)

Just att organisationen pa pappret dr hierarkisk men att en i sin yrkesutdvning inte upplever
det s& var de eniga om. De upplever att det snarare dr en balans mellan enhetschefer,
teamledare, beslutsfattare och handlaggare.

P& Migrationsverket finns, som vi tidigare ndmnt, en bemétandeombudsman. Dennes
uppgifter ar att ta emot och férmedla fall dir den s6kande anser sig blivit diligt bemétt av en
handldggare. Marina Bengtsson sdger 1 sin intervju att denna instans &r viktig 1
Migrationsverkets organisation och dven att det dr en unik tjdnst som inte forekommer inom
andra organisationer. Om en som sdkande 1 Sverige upplever att den blivit daligt bemott av en
handldggare sd kan denne alltsd hora av sig till Marina, varvid hon férmedlar vidare
synpunkterna till den enhet som fallet berér. Marina Bengtsson berdttar dven att tjdnsten
innefattar intern utbildning av personal i bland annat bemdtande vilket syftar till att stindigt
utveckla Migrationsverket och dess personal. En tolkning skulle séledes kunna vara att det
bidrar till en stindig strdvan efter forbéttring 1 bemdtandet mellan handlaggare och sdkande
(Bemoétandeombudsman, Marina Bengtsson).

4.2 Arbetssituation

Teorin om ndrbyrdkraten kidnnetecknas, som vi tidigare ndmnt, av en tjansteutdovning som
interagerar direkt med medborgarna, eller som pa Migrationsverket, med sokande. De har
aven ett visst handlingsutrymme da de maéste tolka och applicera lagar och regler i de enskilda
fall som de utreder. Narbyrakraten arbetar generellt sett langt ifran de politiker som tar beslut,
men 1 deras yrkesutovning ska de implementera de beslut som tas av de folkvalda politikerna
(Hysing & Olsson 2012, s.70). De handldggare vi intervjuat pa Migrationsverket har en tydlig
uppfattning om hur riktlinjerna och reglerna kommer just uppifran, vilket teorin om
ndrbyrdkraten ocksé kidnnetecknas av. Deras arbetsuppgifter ar helt enkelt att gora verklighet
av de beslut och mal som fattas av hogre instanser. Detta gors i form av att rutiner skapas for
att handlaggarna pa sa sitt skall kunna forhalla sig till olika situationer pa likartade sitt.

I teorin kring ndrbyrdkraten @ar handlingsfriheten som tjinsteménnen har central. Pa

Migrationsverket upplever dock handlaggarna att de rutiner och lagar som de gar under, gor
att den individuella handlingsfriheten framst tillimpas vid sjdlva bemotandet, medan rutinerna
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1 sig ar konstanta. Utifran vara intervjuer kan en tolka Migrationsverket som en organisation
dir handlingsfriheten inte dr speciellt stor. Det beror dock péd vilken enhet en talar om. Pa
asylprovningsenheten dr det frimst lagen som en soker stod i vid beslut om att bevilja eller
avsld en ansdkan, och dir finns ddrmed inget storre utrymme for att sjidlv tolka ett beslut.
Handlaggare 3, som arbetar pa just asylprévningsenheten, ndmner att vid ett beslutsfattande sa
ar det hen som tillsammans med en beslutsfattare som tar besluten och ddrmed &r den
individuella handlingsfriheten begrinsad dé de alltid dr minst tva om ett asylbeslut och for att
stod finns 1 lagstiftningen. Var tolkning &r att handldggare pa asylprovningsenheten har
betydligt fastare ramar ndr det kommer till hur besluten ska fattas da lagen har en mer
betydande roll i jamforelse med beslut som tas pa mottagningsenheten om ekonomiska bidrag
eller liknande. Dessa har fasta granser eller ramar for hur stora ekonomiska bidrag en fér
bevilja till s6kande, men det finns mdjlighet att motivera varfor vissa har ett behov av ett
storre bidrag. Exempelvis en smabarnsfamilj som kanske inte bara behover vinterkldader utan
aven spadbarnsutrustning, for att kunna tillgodose deras grundldggande behov.

Handldaggare 1, som arbetar pa mottagningsenheten, beréttar att de inte har nagot individuellt
handlingsutrymme 1 de lagar och forordningar som politiker beslutar om, men att ett visst
utrymme for tolkning och motivering av praktiska beslut, som exempelvis ekonomiska bidrag.
Handldggare 1 ger dven exempel pa hur detta handlingsutrymme kan te sig i1 praktiken. Hen
berdttar att en som handldggare har en betydande handlingsfrihet nér det kommer till att
informera, motivera och guida sokanden om deras rittigheter 1 landet och vad de kan soka
bidrag till. Det kan till exempel vara att barnen har samma rittigheter till skola och
barnomsorg som svenska barn, och att de har ritt till sjukvard och kan fa hjilp fran
frivilligorganisationer. Hen ndmner dven att just denna “extra” information som en som
handldggare kan ge ofta kan fa stor betydelse for de s6kande. Det handlar om en tolkning och
individanpassning av de rutiner som foreligger pa den enskilda enheten, inom ramen for vad
lagstiftningen sdger, samt hur mycket ekonomiska resurser enheten har att réra sig med. En
storre handlingsfrihet kan hir urskiljas, dir handlaggaren kan gora en individuell bedomning
av en sokandes behov. Dar dr det ocksd mojligt att gora en motivering till varfor en sokande
bor beviljas ett visst ekonomiskt bidrag, beroende pa hur handliggaren bedémer situationen 1
fraga.

Handldggare 1 talar om hur de aktivt arbetar for att informera och guida sdkande och att detta
ingér 1 det dagliga arbetet. Samtidigt att det ar upp till vardera handldggare hur mycket tid och
energi en kan och vill ligga ner pa just detta och det &r hir det individuella
handlingsutrymmet kan ta plats. Det kan ocksa vara en fraga om resurser, bade ekonomiska
och tidsmissiga, dir informationen till sokande kan bli lidande, exempelvis om enheten &r
hart belastad. Det kan leda till att handldggarna ur ett tidsmassigt perspektiv inte har mojlighet
att lagga ner sd mycket tid de faktiskt vill pa de enskilda fallet. Eftersom deras skyldighet &r
att hjilpa alla som soker maste de striva efter att vara effektiva i beslutsfattandet s drenden
utvecklas och vintetiden inte blir for lang. Det kan ses som en avvigning mellan att producera
manga beslut och att dessa héller en tillrickligt hog standard som &r héllbar juridiskt
(Handldggare 3). Samtliga respondenter anser att de har tillrdckliga resurser, bade vad giller
tid och ekonomiska medel, men de &r dven eniga om att resurserna dr begriansade och varje
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drende maste utredas effektivt si “produktionen” av beslut inte stannar upp. Var tolkning
utifran den information vi fatt frdn respondenternas syn pa deras arbetssituation dr sdledes att
det inte skulle vara mdjligt att ur ett tidsekonomiskt perspektiv ldgga obegransat med tid pa
varje drende med tanke pa den hoga belastning som foreligger vid Migrationsverket.

Teorin kring ndrbyrdkraten beskriver tjdnstemannarollens arbetssituation som négot
trogrorlig och ibland byrékratisk. Handldggare 3 gav ett exempel pa situationen
kring Migrationsverkets ID-granskningsenhet, VEFO, dir hen upplever att organisationen blir
just trogrorlig. D& alla granskningsbara handlingar ska ldmnas in och granskas av denna
VEFO-enhet, som for tillfillet #r vildigt underbemannade, drar det ut kraftigt pa
handldggningstiden. D& handldggaren sjilv ofta far en tydlig bild 6ver var den sdkande
faktiskt kommer ifran och kdnner sig séker 1 att fatta ett beslut relativt snabbt maste hen dnda
vinta pa att ID-granskningen dr gjord (Handldggare 3).

Handlidggare 2 redogdr ocksa for en situation dir arbetet kan upplevas som fyrkantigt och
trogrorligt. Hen beskriver hur de pa Migrationsverket i stad > X endast kan hjélpa de sékande
som &r skrivna i just den staden och att det kan bli problematiskt ndr sokande som exempelvis
ar boende pa omrade 1 vill ha hjélp och en maste hinvisa dem till stad Y, tio mil norrut, da
omrade 1 inte tillhor regionen. I sddana situationer onskar handlidggare 2 att hen skulle ha
mojlighet att hjdlpa dessa sokande da omradet ar geografiskt narliggande till stad X och att det
skulle vara lattare for alla parter om detta omrade 1 tillhérde regionen for en smidigare
handldggning (Handldggare 2).

4.3 Neutralitet

Som handlidggare pa Migrationsverket maste dem ta beslut som paverkar manniskors liv.
Handldggare 1 sdger i intervjun att en inte dr mer d&n ménniska och att den ménskliga faktorn
alltid finns med nér en tar beslut. Ddrmed &r det &dven intressant att se hur tjanstemidnnen
forhaller sig till professionalism respektive medkénsla och medmaénsklighet i bemétandet av
sOkanden. Déarfor frdgade vi respondenterna hur de ser pa sin egen neutralitet som
handldggare och om medkéanslan ndgon gang speglas i ens utredningar och beslutsfattande.

Handldggare 2 talar om hur hen kdnner sig bekvidm 1 de rutiner och regler som finns och
upplever inte att det dr svart att vara neutral pa sitt arbete. Hen beskriver forhallandet till ens
egna asikter som sé hir:

“Som tjansteman gdller det att ndr en gar in pd jobbet stdiller man dsikterna ddr, och sen gar
man in och jobbar.” (Handlaggare 2)

3 o o . . . . ° . ° .
Da vdra respondenter dr anonyma har vi valt att inte bendmna staden eller omrddet i fraga vid
namn.
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Hen var tydlig med att ens personliga asikter inte kan speglas i ens yrkesutdvning utan att
dem far bortprioriteras under arbetstid. Daremot sdger hen att det ofta diskuteras kring beslut
en sjdlv inte héller med om, eller tankar som kommit upp under en utredning, 1 fikarummet
med andra kollegor och att det &r skont att ventilera dér for att sedan fortsdtta med sitt arbete
(Handliggare 2). Aven de andra respondenterna instimmer med handliggare 2 om att det dr
skont att prata med kollegor om personliga asikter for att pd sa sitt kunna halla sig till sin
neutralitet vid bemoétandet av sokanden. Handldggare 4 hade didremot en vidare syn pé
neutralitet.

“Jag upplever inte det som att jag ska vara neutral utan jag ska vara pa Migrationsverkets
sida men jag mdste ddremot vara personligt neutral da jag representerar myndigheten och de
beslut som tagits.” (Handlaggare 4)

Handlaggare 4 sdger i1 intervjun att det 1 borjan av hens anstéllning var svérare att formedla
beslut, da hen hade mindre kunskap om hur beslut tas och varfor rutinerna ser ut som de gor.
Hen ndmner dven att med erfarenhet och kunskap om hur lagar och regler praktiseras, sa blir
en som handldggare mer siker pa att besluten ar riktiga, och ocksa mer séker i sin yrkesroll.
Handldggare 1 beskriver det som att det 1 borjan var svart att vara neutral 1 sin yrkesroll, d& en
engagerade sig personligen 1 de fall en arbetade med.

“Det dr svdrt att vara neutral, speciellt i bérjan. Man engagerar sig mycket personligt, tills
man borjar ldra kinna sin roll och din roll som handldggare dr just att vara empatisk, men
inte sympatisk, om man sdger sd. Den ddr empatin hoppas jag finns hos alla handldiggare och
personal som jobbar pa Migrationsverket, att se den ddir individen som en person. Men vi kan
inte sympatisera och ta deras parti, da skulle vi inte upptrdda professionellt.” (Handldggare

1.

Handldggare 3 wvar till skillnad frdn de andra handldggarna fast besluten kring sitt
forhallningssitt till neutralitet da hen svarade:

“Jag tycker faktiskt inte att det dr sa svart att vara neutral.” (Handlaggare 3)

Handldggare 3 har varit anstdlld pa Migrationsverket i tre manader och sdger dven i sin
intervju att hen framst blivit tilldelad “lattare™ fall dér likartade beslut ska tas och att det kan
vara en bidragande faktor till att hen finner neutralitet som relativt enkelt. Handldggare 3
sdger dven att hen 1 framtiden kan fa svarare att forhalla sig neutral 1 sin yrkesroll, nir hen far
svarare fall att handskas med och besluta om. Det kan didrmed tolkas som sd att det ar
beroende pé det enskilda fallet och dven handldggarens anstédllningstid inom Migrationsverket
som neutralitet 1 yrkesrollen kan komma att vara en svarighet for handlédggaren.

Samtliga handldggare belyser att det dr viktigt att 1imna ens personliga asikter hemma och att
de med aren har utvecklat en slags skdrm for att finna en balans mellan att vara neutral och att
samtidigt visa empati. De &r dven eniga om att detta & nodvandigt for att arbeta pa
Migrationsverket, da de beslut de tar 1 sin yrkesutdovning kan kénnas omoraliska trots att stod
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finns 1 bade rutiner och 1 lagstiftningen. Handldggare 1 ndmner just detta i sin intervju och
siger att:

“Man dr bara mdnniska och den mdnskliga biten finns alltid ddr.” (Handldggare 1)

Sammanfattningsvis kan en sdga att samtliga handldggare medvetet forhaller sig till balansen
mellan att visa neutralitet och samtidigt vara empatisk, likt Lundquist beskriver 1 sin teori om
hur tjinstemdn bor agera 1 deras yrkesroll. Handldggarna dr dven eniga om att det &r nagot
som blir enklare att forhélla sig till med tiden da rutiner och beslutsprocesser blir en vana och
personliga asikter blir enklare att skédrma av 1 sin yrkesutovning. En slutsats som kan dras nir
det kommer till deras forhdllningssitt till neutralitet ar att oavsett hur ldnge handlédggarna har
varit anstéllda sa dr de 6verens om att med erfarenhet blir det léttare att forhalla sig till rutiner
och regler.

4.4 Tjanstemannens dilemma

Som tjdnsteman kan en ibland behdva ta beslut som inte speglar ens personliga asikter, men
som maste implementeras for att folja lagen eller de mal och rutiner som organisationen har.
Lennart Lundquist beskriver, ur ett teoretiskt perspektiv, att en som tjdnsteman har tre
grundrelationer att beakta lika, vilka dr lydnad till lagen, lojalitet till 6verordnade och hénsyn
till samhillsmedlemmarna. Dessa kan komma i konflikt, vilket kan leda till att tjainstemannen
hamnar 1 ett dilemma. Under véra intervjuer med handldggare pa Migrationsverket fragade vi
om de i sin tjdnsteutovning kan ténkas stota pa situationer dir ett dilemma kan uppstd. Med
fokus pa att de som handldggarna maste ta beslut som grundas i rutiner och lagar, vilka kan
vara svara att formedla till sokande om det handlar om att ge ett negativt beslut, bad vi
respondenterna att ge exempel pa situationer dir detta dilemma kan tdnkas uppsta.

Handldggare 4 upplever att hen i1 sin yrkesutovning stoter pa olika dilemman 1 olika
situationer. Ett exempel pa detta dr att hen upplever att det ibland &ar svért att kunna ge
personer en andra chans vid atervindningsbeslut pa grund av den ibland korta
handldggningstiden. Vid ett atervindningsbeslut har den sokande 2-4 veckor péd sig att
frivilligt lamna landet, beroende pa hur ldnge denne befunnit sig i Sverige. Handldggare 4 kan
ibland uppleva att det i sddana situationer finns for lite utrymme for att just kunna fa personen
till att forsta varfor beslutet tagits och att det maste verkstdllas genom att den utvisade lamnar
landet.

“Ja, dilemma blir det, samtidigt som att det ibland dr sa att man vill vara lite schysst.”
(Handldggare 4)

Samtidigt som handldggare 4 ser det som ett dilemma poédngterar hen dven att det ar viktigt att

1 sddana situationer halla sig till rutinerna da en som sdkande pa Migrationsverket “inte ska
kunna utnyttja systemet” (Handlaggare 4). Detta foljs av att handlaggare 4 ocksa framfor att
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det &r av stor vikt att en som handldggare inte glommer att alla sokanden ar unika och att en
inte ser alla drenden som lika fall.

“Har man gjort alla saker mdnga gdnger dr det ldtt att géra saker pd rutin.” (Handldggare 4)

Hen sdger dven hér att det darfor dr viktigt att en inte drar alla drenden Gver en kam och
fortfarande, trots de fasta rutinerna, ser till individen f6r att pa sa sétt kunna genomfora ett
rattssdkert och korrekt beslut. Handldggaren talar ocksa om hens forhallningssétt till de beslut
som maste tas, vars uppfattning dr att de beslut som upplevs som svéra och komplicerade ar
lattare att fatta nu, jaimfort med i1 bérjan av hens anstillning pa Migrationsverket. Hen nimner
att det mycket vil kan bero pd vana och rutin da hen dr mer bekant med just svéra drenden och
kanner sig trygg 1 de givna rutinerna som finns (Handldggare 4). Det kan ocksa finnas rutiner
som en som handldggare kénner sig mindre bekvim med att fo6lja. Handldggare 1 redogor for
att det kan vara svart som handldggare vid utvisningsbeslut d& det kan finnas situationer dér
en skulle vilja ge mer tid till den sokande. Hen ndmner att en skulle vilja ge den sdkande
mojlighet att exempelvis hitta ett arbete for att pa sd sétt kunna ansdka om arbetstillstand
istillet for uppehéllstillstdnd. Aterigen kommer den miénskliga faktorn in och i situationer som
dessa sdger handldggare 1 att det kan uppsta ett dilemma kring det beslut en ska implementera
och de alternativ en vill ge den s6kande. Hen sdger samtidigt att det dé &r viktigt att grundligt
granska det beslut som tagits da en ofta kan finna forklaringen till varfor det tagits vid en
ndrmare undersokning av drendet (Handldggare 1).

Vid utvisningsbesked dr de handldggare som arbetat pd asylprovingsenheten 6verens om att
det 1 vissa situationer kan vara svart att vara neutral, did en vet att det beslut en maste
implementera kommer att paverka en annan minniskas liv. Samtidigt sdger handlaggare 3 1
sin intervju att hen brukar tdnka att om en sdkande som egentligen ska avvisas far asyl i
Sverige, dven om tillstandet 1 dennes land inte ar kritiskt, s& kan det leda till att den personen
tar en annan mer behdvande persons plats. Hen ndmner dven att det finns beslutsfattare som é&r
mer bendgna att bevilja uppehallstillstind dan andra och att det kan bli véldigt orattvist
eftersom de ska vara samstimmiga inom verket. Samtidigt belyser hen att det & méanniskor
som ska applicera lagtexten och att de stindigt arbetar for att uppna en samstdmmighet dven
om det 1 vissa situationer kan vara svart (Handldggare 3).

Som tjdnsteman pd Migrationsverket, vilket d&ven teorin om nérbyrdkraten kénnetecknas av,
har handlaggarna en maktposition gentemot de sdkande. Detta visas 1 exemplet ovan dér
handldggare 3 talar om hur en just far pdminna sig sjidlv om att trots att en eventuellt har makt
att ta ett visst beslut dr viktigt att gd tillbaka till rutinerna och de fasta reglerna da det annars
riskerar att leda till ordttvisa beslut och dirmed paverka réttssdkerheten inom verket
(Handliggare 3). Aven handliggare 1 nidmner att denna maktposition finns, men det dr
diaremot inte ndgot hen upplever vara synlig som direkt makt i deras tjansteutdvning, utan att
det giller att se den sokande som en person och lyfter d4n en gang vikten av att visa empati i
sin yrkesroll (Handldggare 1).
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Handldggare 3 har dven varit med om beslutsprocesser diar hen som handldggare upplever
besluten som aningen omoraliska dér ett dilemma saledes uppstir. Hen ger exempel pa en
situation dir en s6kande hade bott i Syrien under hela sin livstid och de antog da att han var
syrisk medborgare och skulle dérfor fa uppehéllstillstdnd 1 Sverige dé situationen i landet ar
akut. Dock uppstod det da ett problem nér information om att den sdkande frdn Syrien i sjdlva
verket var medborgare i ett grannland. Detta gjorde att allt kastades om och dem kunde inte ge
personen uppehéllstillstind da situationen 1 hens medborgarland inte var akut och den
sOkande blev da utvisad. Har beskriver handldggare 3 att det var ett svért beslut dér hen sjilv
kidnde att hen hade velat gora pé ett annorlunda sett da personen faktiskt bott i Syrien i hela
sitt liv och inte hade nagon koppling till sitt medborgarland.

Aven handliggare 4 talar om oetiska beslut som ett dilemma i sin tjinstemannaroll. Diremot
ar handldggare 4, som arbetar pa atervindandeenheten, tydlig med att ndr hen stéter pa dessa
beslut dr dem redan avslutade och beslutsprocessen ér klar. Hen kan darfor inget mer gora och
talar om att arbetet blir relativt enkelt beslutsmassigt men att ett moraliskt dilemma ibland kan
uppsta vid beslut om forvar. Handldggare 4 upplever da att det ibland kan se valdigt rétt ut pa
pappret men nér hen sedan traffar den utvisade personen ifraga ibland féar en helt annan kénsla
av beslutet. Da beskriver handldggaren det som ett dilemma dér hen fir paminna sig sjdlv om
att gi tillbaka till sin yrkesroll och se till beslutet, och lita pa att det dr korrekt (Handlaggare
4).

4.5 Sammanfattning

For att sammanfatta analysen kan vi se att Migrationsverket som organisation dr hierarkiskt
uppbyggd, men samtliga handldggare redogoér for att denna hierarki frimst syns ndr den
behover synas. De regler och riktlinjer som de far och foljer upplevs som tydliga, samt att
dessa 1 sin tur ar utformade utifran regeringens regleringsbrev. Vad géller neutralitet kan en
sammanfattningsvis siga att den ménskliga faktorn alltid finns nirvarande och att det i vissa
situationer kan vara svart att koppla bort ens egna asikter. Samtidigt dr respondenterna eniga
om att det dr viktigt att upptrdda professionellt d& en representerar verket, men betonar vikten
av att visa empati 1 sin tjdnsteutovning. Den maénskliga faktorn &r &dven aterkommande i
avsnitten om tjdanstemannens dilemma, déar det frimsta dilemmat verkar vara nir det blir en
konflikt mellan vad lagen sdger att en ska besluta och vad en personligen anser i situationen 1
friga. En tolkning av intervjuerna ar att samtliga respondenter dr eniga kring att det &r viktigt
att [damna sina personliga asikter hemma for att upptrada professionellt i sin yrkesroll.
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5 JAMFORELSE MELLAN EN NYANSTALLD OCH ERFAREN
TIANSTEMAN

I denna studie fanns en jamforande ambition dir vi som forfattare ville se om det foreligger
det ndgon skillnad 1 forhallningsséttet till ¢dnstemannens dilemma mellan en nyanstilld och
en mer erfaren tjdnsteman. Var hypotes var att en nyanstdlld handldggare eventuellt 1 hogre
grad kan ha svarigheter med tjdnstemannens dilemma, &n nagon med mer erfarenhet. Detta
har vi da provat genom véra intervjuer och genomfort en tolkning av dessa 1 analysen. |
foljande avsnitt redovisas denna jaimforelse och vilka slutsatser vi kan dra utifrdn dem.

Den hypotes vi provade pd vért empiriska material visade intressanta resultat da det inte
foreldg sadana skillnader mellan anstéllningstid och forhéllningssétt till dilemmat som vi
forvantat oss. Vi samtalade med fyra handliggare pa Migrationsverket, vars anstédllningstid
var olika da en varit anstilld i endast tre manader, tvd handldggare i tre ar och den fjarde hade
arbetat pa verket 1 15 &r. D& vi endast intervjuat fyra personer finns det ingen ambition att
genomfora nagra generaliseringar av vart resultat, vilket ar viktigt att betona 1 denna studie.
Déremot kan vi se skillnader i1 forhéllningssétt mellan de handldggare vi valt att intervjua
oberoende av anstédllningstid. Handldggare 3, vars anstéllningstid endast dr tre manader, har
ett rutinfast forhéllningssitt dar hen sjélv inte uppfattar ett dilemma som sérskilt centralt i sin
yrkesroll. Hen har en teori kring varfor detta dilemma inte uppstatt i hens arbetssituation én,
da handlaggaren medvetet blivit tilldelad enklare fall eftersom hen ar nyanstélld och behover
bygga upp en beslutsfattningsvana. Handldggare 2 och 4 som varit anstéllda i cirka tre &r har
erfarenheter av just tjdnstemannens dilemma och redogor for att det framst handlar om beslut
som pa ett personligt plan kdnns omoraliska eller otydliga. Vid ett sddant dilemma 4r de dock
eniga 1 att det dr viktigt att ldmna ens personliga dsikter hemma for att agera professionellt,
men poangterar att de alltid granskar beslut som de anser vara felaktiga eller omoraliska och
att dessa 1 sadana fall prévas om.

Vid en jamforelse mellan handldggare 1 och de andra handlidggarna ser vi den storsta
skillnaden, vilket &terigen inte &r generaliserbart d& alla erfarna handldggare pa
Migrationsverket inte har lika uppfattning, men det &r trots det intressant att fokusera pa
skillnaderna dem emellan. Handldggare 1 talar om hur detta dilemma faktiskt dr ndgot hen
stoter pa 1 sin tjansteutdvning och ndgot som denne stindigt far handskas med. Samtidigt har
handldggare 1, till skillnad fran de andra respondenterna, mer erfarenhet och kan darmed ha
stott pd fler komplicerade och mer problematiska situationer under sin anstéllning. En
tolkning skulle séledes kunna vara att en mer erfaren tjinsteman upplevs ha mer kdnnedom av
tiinstemannens dilemma och kan problematisera konsekvenserna av det. Samtidigt har de mer
distans till det da deras erfarenhet gor att de ocksa har mer kunskap om hur en ska hantera det,
varfor regelverket ser ut som det gor och vilken betydelse rutiner har for verksamheten.

Fragan som di uppkommer dr om det faktiskt foreligger ndgon skillnad 1 forhéllningsséttet

gentemot de sOkande mellan handldggarna vi talat med. Var tolkning &r att den fridmsta
skillnaden mellan dem &r just forhallningssittet till de givna rutinerna. De mer nyanstillda
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handldggarna (handldggare 2,3 och 4) har jimfort med handldggare 1, ett mer fast
forhallningssétt till rutinerna medan den mer erfarne upplever sig ha ett storre
handlingsutrymme och upplever ddrmed tjdnstemannens dilemma mer. Detta beror pa att de
mer regelfasta och rutinméssiga handldggarna hanterat dilemmat genom att direkt folja
rutinerna och upplever pa sé sitt dilemmat lite mindre. Var tolkning &r att handldggare 1, tack
vare sin erfarenhet inom Migrationsverket, har mer kunskap om de rutiner som foreligger,
men ocksd mer erfarenhet av att handldgga, vilket leder till att hen véagar ta sig ett visst
handlingsutrymme 1 sin tjdnsteutdovning. Alla respondenter har dock redogjort for att det
individuella handlingsutrymmet blir léttare att tillimpa 1 sin tjdnsteutdévning ju ldngre en har
varit anstédlld. Det innebér att vi tolkar det som om forhallningssattet gentemot de s6kande kan
forandras och bli mer individanpassat med aren da en har mer erfarenhet och trygghet i sin
yrkesroll.

Slutligen, kan vi konstatera att skillnaden mellan de nyanstillda och mer erfarna handldggarna
pa Migrationsverket inte var som vi véntat. Da grunden till var hypotes var att vi tidigare hade
uppfattningen om att de nyanstillda handlaggarna skulle ha stérre problem med férhéllandet
till ¢jdnstemannens dilemma én de mer erfarna, si blev jimforelsen inte som vi trott. Vi kan
avslutningsvis se att det var precis tviartom. Den handldggare som har mest erfarenhet ar dven
den som upplever dilemmat som mest centralt, jimfort med de andra handliggarna som inte
har samma uppfattning. Detta tror vi kan bero pa att en som nyanstélld ar véldigt installd pé
att ta fasta pad de givna rutinerna dd en eventuellt kan sakna trygghet och vana att ta beslut,
nagot som en mer erfaren handlaggare har. Det gor att de i ldgre grad avviker fran de fasta
ramarna, det vill sdga att det egna tolkningsutrymmet av rutinerna tenderar att vara mindre
bland de nyanstéllda handlédggarna.
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6 SLUTSATS

Slutligen kan vi med hjdlp av ovanstdende analys konstatera att samtliga handldggare pa
Migrationsverket till stor del &r eniga nir det kommer till frdgor kring de teorierna vi grundat
vara utgdngspunkter pa infor intervjuerna. Teorin kring ndrbyrakraten grundas frimst pé
bilden av att tjinstemannen omges av en hierarkisk organisation, styrs uppifrén, har en direkt
maktposition gentemot medborgaren och har ett betydande individuellt handlingsutrymme.
Sammanfattningsvis kan vi genom denna analys se att handldggarna pad Migrationsverket kan
kopplas till teorin kring ndrbyrakraten di ménga av de indikatorerna stimmer dverens med
deras uppfattning om arbetssituationen pa verket. Hierarkisk styrning, dock inte synlig om det
inte behdvs, individuellt handlingsutrymme och just direkt makt mot de sékande instimmer
samtliga handldggare &r nagot som forekommer pa Migrationsverket. Daremot finns det nagra
skillnader som é&r vérda att nimna vilket framforallt &r det individuella handlingsutrymmet
som ofta ndmns vid teorin kring ndrbyrakraten, men som vi efter analys av intervjuerna
kunnat se inte har en stor betydelse hos tjinsteminnen vi talat med. En tolkning av denna
avvikelse dr att Migrationsverket dr en hért kontrollerad enhet vars lagar och riktlinjer
uppifran dr sépass fasta och tydliga att utrymme for eget handlingsutrymme utanfor dessa
ramar inte dr speciellt forekommande.

Om en ser till teorin kring tjdnstemannens dilemma ér dven den forenlig med tjanstemannen
som vi intervjuat, ddremot finns det d&ven hir avvikelser. Da teorins centrala delar framforallt
ar dilemmat kring uppfattningen av stora krav men begrinsade resurser, var det ingen av
respondenterna som upplevde i sin arbetssituation. De dilemman de stoter pa handlar snarare
om forhallningsséttet till fasta rutiner och beslutsfattande dér en personligen inte tycker
beslutet kdnns helt korrekt.

Syftet med denna studie var att undersdka hur handlaggare pd Migrationsverket paverkas av
tjinstemannens dilemma. Var slutsats med avseende pa detta ar att handldggarna i1 sin
tjdnsteutdvning ofta stoter pa dilemman men upplever att det finns goda resurser i form av
stod och rddgivning vid hanteringen av just ett dilemma. Vér overgripande tolkning av
samtalsintervjuerna med handldggarna &r att de frimst anser att det kan uppstd ett dilemma
vid implementering av beslut. Dessa beslut grundas i bade vad lagen sdger och vilka regler
och rutiner som Migrationsverket har men att ett dilemma kan uppsta om detta beslut kdnns
omoraliskt av hinsyn till den s6kande. Det gor att vi tolkar det som att dilemmat uppstér nér
en som handldggare ska formedla eller implementera ett beslut till sokande.

Lennart Lundquists teori om tjdnstemannens dilemma handlar om att en ska beakta de tre
grundrelationerna®. Vi drar dérmed slutsatsen att det i sddana situationer &r just hinsynen till
samhillsmedlemmarna som kommer i klim da lydnad till lagen och lojalitet till 6verordnade
maste ga fore. Var tolkning av denna slutsats dr att det 1 handldggarnas tjansteutovning ingér
att formedla beslut, som visserligen kan kénnas omoraliska, da vi 1 Sverige i1 nuldget har en

* Lundquists tre etiska grundrelationer: lydnad till lagen, lojalitet till 6verordnade och hénsyn till
samhdllsmedlemmarna.
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reglerad invandringspolitik. Det gor att det trots allt faller naturligt att handliggare maste
formedla utvisningar och asylavslag, trots att dem ibland personligen upplever detta som ett
“svek” mot den sdkande.

Avslutningsvis kan vi se att de teorierna vi valt att prova pa vart empiriska material 1 form av
de genomforda intervjuerna gav oss intressanta resultat dir teorierna delvis var samstimmiga
med handldggarnas arbetssituation, men vi upptickte ocksd skillnader 1 bland annat
forhallningssitt till dilemmat och syn pé neutralitet. Da vi 1 detta arbete valt att genomfora en
kvalitativ fallstudie med relativt f4 analysenheter har vi inga generaliserande ambitioner. Det
skulle inte vara mojligt att generalisera vart resultat till att alla handlédggare forhéller sig pa ett
specifikt vis pd Migrationsverket. Daremot har vi kunnat pavisa de skillnader vi upptickt
mellan vara respondenter och redogjort for dessa. Trots detta anser vi att denna studie kan
tillfora kunskap om tjdnstemannens dilemma pé forskningsomréadet, da vi tidigare inte stott pa
nagon liknande studie.
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BILAGA 1

Intervjuguide for respondentintervjuerna

Kort presentation av oss och vér studie.

Utbildning:

Anstilld sedan:

Vilka ér dina arbetsuppgifter som handldggare?

Hur ser de mal och riktlinjer ut som ni far ovanifran? Kommer de frén staten eller en ndrmare
chef pa Migrationsverket?

Ar dessa anpassade for just er myndighet hir i Goteborg, eller giller dem for hela Sverige?
Ar det svart att vara neutral i sitt arbete vid situationer dir en maste leverera negativa beslut
till s6kande? Hur hanterar du i sddana fall en sddan situation? Kan du ge exempel?

Finns det ndgon eller nagra situationer ddr du som handldggare har regler eller rutiner som du
forvintas folja men dér du skulle vilja gora pa ett annat sitt? Onskar du i sddana situationer att
du som handldggare skulle ha storre eget handlingsutrymme? (Om ja, upplever du detta ofta i
ditt arbete?)

Skulle du beskriva det som ett dilemma ni som handldggare maste handskas med hér pa
Migrationsverket? Ser du det som nagot som ingér 1 din tjansteutovning?

Om ja, hur hanterar du ett sddant dilemma? Finns det ndgon ni som handldggare kan vénda er
till?

Om ja, hur gar det till?

Finns det situationer diar du upplevt att de beslut du forvéntas ta kan kdnnas omoraliska eller
oetiska? Hur hanterar du i sddana fall en sén situation?

Upplever du att du har tillrackliga resurser 1 ditt arbete? Om nej, 1 vilka situationer kan det

vara?
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BILAGA 2

Intervjuguide for informantintervju med Marina Bengtsson

Kort presentation av oss och vér studie.

Utbildning:

Hur ldnge har du varit anstédlld inom Migrationsverket?

Vilka ér dina arbetsuppgifter i din roll som bemdtandeombudsman?

Om en sokande upplever att denne blivit daligt bemétt av en handlédggare, hur hanterar du en
sadan situation? Tas det upp med handldggaren 1 fraga eller tas problemet upp med den som
ar ansvarig for enheten 1 fraga?

Ar det du personligen som tar beslut och ser till att det tas upp i den berdrda enheten eller
delegeras ditt beslut nedat till den som ar ansvarig for enheten?

Om en handldggare upplever ett etiskt eller moraliskt dilemma vid ett beslutsfattande, hur kan
en di gora? Vart kan en vinda sig vid rddgivning osv? Ar detta forekommande?

Om ja, kan en se ndgot monster 1 om det dr vanligare att nyanstédllda handldggare upplever
dessa moraliska dilemman, eller dr det snarare sa att mer erfarna handldggare tycks uppleva
det?

Vad tror du att detta kan bero pa?

Hur arbetar Migrationsverket for att forbattra eller utveckla handliggares bemdtande mot de

sokande?
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