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Abstract

Lipsky launched in the 1980:s his theory about street-level bureaucracy. It was
a study which revealed that public service workers had considerable discretion in
how to execute their jobs and therefore function as policy decision makers.

This thesis adress this question by analyzing if Lipskys street-level
bureaucracy can explain the differences in management between two forest fires
in Sweden at the end of July 2014. This question is interesting since one of these
two forest fires, which seemed equally from the beginning, developed into the
largest fire in Sweden's modern history, with devastating consequences for people
and materials, now known as the fire in Vistmanland.

By comparing working conditions for firefighters and other public service
workers, seen as street-level bureaucrats, I try to find the differences in the
management of these two forest fires.

My findings show that there where few differences when it comes to
organisation and working conditions in these two municipalities but some
differences when it comes to experiences of catastrophes. That may have
influenced the management of these two forest fires.

Keywords: Street-level bureaucracy, forest fire, municipality, emergency plan,
action plan, positivism.
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1. Inledning

Den hdr uppsatsen undersoker tvd skogsbrinder som hidnde under samma
tidsperiod; en i Sala Kommun och en i Ange Kommun i slutet av juli 2014.
Brinderna var fran borjan relativt lika vad géller klimatet under perioden och
vixtligheten, mestadels barrskog. Anda fick brinderna pafallande olika utfall.
Branden i Sala Kommun blev den stdrsta i Sverige i modern tid, medan branden i
Ange slidcktes pid nagra dagar. Den hir uppsatsen har till uppgift att utifrin
Lipskys street-level bureaucracy studera bade likheterna, men framfor allt
olikheterna, 1 hur ridddningspersonal betraktat som kommunala tjdnstemin,
hanterat branderna i det kritiska initialskedet.

Personal inom rdddningstjdnsten, som brandmin, betraktas sdllan som
grasrotsbyrakrater, men ser man dem som servicepersonal som arbetar i, eller for,
en offentlig verksamhet, kan de mycket vil placeras 1 den kategorin, likvdl som
poliser, domare och socialsekreterare och kan dérfor, som den “sista utposten™ i en
kommunal organisation som tjdnar samhéllet. Sett som grésrotsbyrakrater har de
en viktigt roll i samhéllet. De gor stor nytta for madnga men de har ockséd en
komplicerad arbetsroll. De ska inte bara gora sjilvstindiga beslut utifrdn sina
egna referenser i standigt nya situationer utan ocksa ta hénsyn till lagar, regler,
ramverk, vad chefen vill, vad ménniskorna, klienterna, forvintar sig av dem och
ekonomiska ramar (Lipsky., 2010:xii).

Brandménnens vardag &r med andra ord en komplex verklighet och for att
forsta utgdngen av tvd olika skogsbrinder bor man forstdr brandménnens vardag
och deras yrkesroll och den relation de har till arbetet. Minga olika saker kan
paverka hur dessa tjdnstemédn gor sina beslut: Dels kan beslut uppifrdn uppfattas
som illegitima. De kan ménga génger arbeta under stor arbetsborda eller att deras
arbetsbeskrivning betraktas som otydlig eller att de helt enkelt saknar de resurser
som behdvs. Allt detta paverkar hur de verkstéller sina beslut. Syftet med den héar
undersokningen dr att bidra till hogre medvetenhet inom kommuner och hur deras
tjdnstemdn bor hantera oférutsedda hdandelser som stora skogsbrander 1 framtiden.

1.1. Amnesval

Stora katastrofer som gar till historien analyseras, stops och bléts 1 efterhand, fran
manga olika perspektiv. De som syns dr de som oftast star vid frontlinjen, som
brandmin. P4 sittet de arbetar gor dem enligt Lipsky till grasrotsbyrakrater. Det ar
ocksa orsaken till amnesvalet till den hir undersokningen da fa studier finns om
hur deras handlande pdverkar vid olika situationer, som till exempel vid stora
kriser. Sett ur det perspektivet skulle man kunna séga att alla kommuner i det hér



fallet har en akilleshdl som de dnnu inte 4r medvetna om, ndmligen, hur klarar
tjinsteminnen av att hantera en situation som kan betraktas som en kris om de
aldrig har upplevt en. Sa lidnge tjdnstemén finns kommer deras paverkan och
handlingsfrihet att finnas dér, vare sig den &r bra eller délig, vid kriser eller vid
ickekriser, brukade pa ett effektivt eller undermaéligt satt.

Lipsky skriver att:

"At best, street-level bureaucrats invent benign modes of mass
processing that more or less permit them to deal with the public fairly,
appropriately, and successfully. At worst, they give in to favoritism,
stereotyping, and routinizing - all of which serve private or agency
purposes” (Lipsky 2010:xii).

1.2. Frigestéllning och syfte

Kan teorin om street-level bureaucracy (grdsrotsbyrdkrati) forklara skillnaden i
hanteringen av skogsbrinderna i Sala- och Ange kommuner? Kan brandmdnnens
agerande i dessa tvd olika kommuner forklaras utifran hypoteser som
beslutsfattning, deras instdllning till sitt arbete och erfarenhet?

Fragestillningen bygger vi utifrdn tesen att brister 1 hanteringen av branden
inom organisationen i Sala kommun bidrog till den omfattande branden i
Vistmanland till skillnad mot branden i Ange kommun. Med andra ord, de beslut
som tas av brandmin kan péverkas av olika aspekter: som att hur de arbetar som
beslutsfattare eller vilken instéllning de har till sitt arbete, eller att de saknar
erfarenhet ndr det géller katastrofer. Men det kan ocksd handla om att ha
erfarenheten att kunna se skillnad pa brand och brand.

1.3. Disposition

Till en borjan avhandlas avsikten med den hér uppsatsen och dess fragestillning
samt hypoteserna. Metoddelen avhandlar pa vilket sitt mest lika-design, ”method
of difference” som forskningsmetod i en kvantitativ fallstudie kan anvéndas for att
jamfora tva olika skogsbriander. Till den tillkommer de kvalitativa intervjuerna
och hur de har hanterats. Dirpd foljer ett stycke dir jag forklarar teorierna;
Michael Lipskys Street-level bureaucracy och teori om positivism samt olika
begrepp som ir viktiga for forstdelsen for den hér uppsatsen. Slutligen ges en
analys och en sammanfattning.



2. Metodologi

2.1. Upplagg

2.1.1. Metod och material

Metoden som anvénts till den hér uppsatsen har som avsikt att finna kausalitet i
vad som skiljde tvd skogsbridnder &t. For att komma fram till undersékningens
syfte, om brister inom kommuners organisation hade nagot kausalt samband i
hanteringen av skogsbrdnderna 1 respektive fall, utgar jag fran Michael Lipskys
teori om det som han kallar grasrotsbyrakrati (street-level bureaucracy) och teorier
om positivism (erfarenhet).

Operationaliseringen dr den kvalitativa fallstudien, som &r intensiv med tanke
pa endast de tva fallen, och metodologin mest lika-design, "method of difference”,
dar tva fall viljs ut som ar lika varandra. Tanken med undersdkningsmetoden &r
att kunna hitta den ensamma skiljande faktor som de bada skogsbranderna inte har
gemensamt, och darfor kunna bevisa att det hir forklarar skillnaden 1 hur
brinderna hanterades fran borjan. Patriffas det forvintade sambandet hittar man
ocksa beldgg for ett en stark kausalitet mellan x och y (Teorell och Svensson,
2013:226).

Utifrdn Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrakrati jaimfors olika oberoende
variabler, och som kan ha paverkat hanteringen av branden. Tolkat fran Lipsky
kan man anta att hur brandminnen agerade vid brdndernas initialskede &ar
beroende pa hur de ser pa sitt arbete som beslutsfattare, eller vilken instillning de
har till arbetet, eller om de anser att resursfordelningen ar skev.

Enligt positivismen (Hollis, 2014) tar man beslut efter tidigare erfarenhet.
Vilket ocksa bor ses som ytterligare en hypotes till vad som kan ha paverkat
hanteringen av de bada skogsbrianderna och vad som gjorde att utgangen blev sé
olika mellan dem.

2.1.2 Avgransningar

Primérkillorna bestdr av semistrukturerade intervjuer till anstillda inom
rdddningstjnsten 1 Sala-Heby och till kommunala tjinstemédn 1 Sala. Samma
intervjufrigor har stillts till ridddningstjinsten i Ange kommun samt till
Sundsvalls rdddningstjdnst, dir bida ingdr 1 Medelpads rdddningstjanstforbund
och det avtalsmissiga samarbete som finns mellan dessa stationer i
Visternorrlands lédn.
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2.1.3. Intervjuer

Studiens primédrmaterial pa baseras pa kvalitativa semistrukturerade intervjuer via
telefon och mejl diar respondenterna har fitt vara anonyma. Syftet med
semistrukturerade intervjuer dr att fi en fordjupning och en bittre helhetsbild av
situationen. Fragorna har varit i enkdtform men samtidigt Oppnat for egna
betraktelser, frdgorna har déarfor delvis fungerat mer som handledning &n styrning
for att pa sd vis fa ta del av responderternas egna upplevelser vad géller branden
(Holme—Solvang 1997:14, 101).

Forsta kontakten med respondenterna blev via e-post. Det skedde till 73
anstéllda med olika befattningar inom respektive kommun och rdddningstjanst.
Forfrdgan och paminnelse skickades totalt 3 ganger till alla respondenter under en
tidsperiod av 7 dagar. Totalt 73 stycken respondenter inom respektive kommun-
och rdaddningstjénst fick forfragan att frivilligt delta i undersokningen varav 9 frédn
Sala och 6 frin Ange- och Sundsvalls kommuner och Medelpads
Réaddningstjanstforbund valde att delta 1 undersdkningen. I forfragan klargjordes
tydligt undersdkningens syfte och upplagg. (Kvale 1997:107ff).

Alder och kén togs inte med di de inte anses ge ndgon direkt tyngd till
undersokningen. Dédremot bidrar antal ar inom yrket pa respondenterna till en
storre fordjupning da de kan utga fran sina egna erfarenheter genom tid och rum
och ddrmed bidra med sina olika perspektiv till gagn for undersdkningen
(Sundstrom 2003:45). Samtliga intervjuer genomfordes enskilt. D& alla
respondenter dr anonyma skrivs varken kon eller namn ut pd ndgon. Istillet
presenteras de kommunvis samt vilken position, graderat hog- mellan- eller lag,
som de innehar i sin tjénst.

2.1.4. Urval

For att f& sd bra bredd som mgjligt pd undersékningens analysunderlag har som
utgdngspunkt varit 15 intervjuade personer; tjinstemédn och ridddningspersonal
fran Sala-Heby- och Ange- och Sundsvalls kommuner samt personal frén
Medelpads raddningstjanstforbund.

2.1.5. Reflektioner

Medvetenheten om att det dr en jamforande fallstudie med endast tvd fall anses
den dnda relevant, tung och viktigt 1 det avseendet att den ena skogsbranden hade
omfattande konsekvenser, bland annat ekonomiska, men framfor allt manskliga
konsekvenser, for ett helt 1dn 1 Sverige. Med sa fa fall att jamfora bér man utgé
fran principen att noga vélja tunga fall och fall med en variation i variablerna for
att skapa den kontrafaktiska skillnad och den isolering som gagnar fér en god
samvariation 1 kausalitet mellan variablerna (Teorell och Svensson, 2013:222).
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Nérvaron av grundliggande kéllkritiska kriterier som dkthet, nérhet i tid och
rum, tendens och oberoende, anses finnas i den héir unders6kningen och som
skapar hog validitet for uppsatsen och valet av dess metodologi (ibid, s 222).

Att forklara utfallet mellan dessa tva kommuner dédr undersokningen utgar frin
en stark forklaringsfaktor kan tyckas deterministisk, men med s& pass manga
recipienter som medverkade 1 intervjuerna, kan motivera den starka
forklaringsfaktorn (ibid, s 246).

Med tanke pé att metoden baseras pa personliga uppfattningar, via intervjuer,
och att teorin utgar fran positivism, om att verkligheten existerar oberoende av
den kunskap som jag dger om den (Teorell och Svensson, 2013) innebér det att
stor medvetenhet lidggs vid att forfattaren till studien kan ha blivit paverkad av
yttre forhallanden som 1 sin tur kan ha pdverkat studien. For intersubjektivitetets
skull ar det darfor viktigt att vara explicit i sin undersokningsmetod samt att
arbetsprocessen skett under 6ppenhet, god etik och transparens for alla inblandade
(Teorell och Svensson, 2013).

12



3. Empiri

3.1. Viktiga begrepp

3.1.1. Grésrotsbyrakrati

Enligt Lipskys definition &r grésrotsbyrdkrater tjdnstemdn inom offentlig
anstdllning “som agerar direkt med medborgarna och som har ansenlig
handlingsfrihet i utférandet av beslut 1 sitt arbete” (Lipsky, 2010:3). Det dr genom
offentliga tjanstemén som alla minniskor kommer i1 kontakt med staten ”och deras
handlingar &r den politik som tillhandahdlls av regeringen i viktiga
avseenden” (Lipsky, 2010:xvi). D& brandménnens arbete bdde priglas av
myndighetsutdvning och utférandet av kvalificerade situationsbedomningar dr det
rimligt att definiera dem som grésrotsbyrakrater (Lundin, 2004:7).

3.1.2. Handlingsfrihet

Med handlingsfrihet menas det utrymme som finns for personliga avgridnsningar
ndr grasrotsbyrakrater ska “gora individuella tillampningar av generella regler och
direktiv”’ (Johansson, 1992:44). Lipsky menar att grésrotsbyrakratens
arbetsuppgifter dr komplexa d& de arbetar i situationer utifran sjilvstindiga val.
Handlingsfrihet 4r med andra ord en forutséttning for att de ska kunna kédnna igen
en situation som avviker frdn det normala (Lipsky, 1980:15). I Lundquists tva
dimensioner &dr forsta dimensionen handlingsfrihet, den talar hur mycket som
aktoren sjilv kan bestdmma over ett drende (Lundquist, 1987:37). Handlingsfrihet
kan ocksé bestimmas av lagar, regler och normer som talar om hur tjinstemannen
ska agera 1 varje situation (Johnson, 2002:101f). Lundquists andra dimension
bygger pé att tjinstemannen agerar utifran de resurser som finns till hands for
andamalet (Lundquist, 1987:37f). Hur mycket handlingsfrihet man har bestims
av vilka reella mdojligheter man har att vélja mellan. Didrmed blir
handlingsfriheten ocksa begransad av det.

3.1.3. Handlingsplan f6r krissituationer
Enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgédrder infér och vid

extraordinira hindelser i fredstid och hdjd beredskap, ska samtliga kommuner och
landsting infor varje mandatperiod faststilla en plan for hur de ska hantera en
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extraordinir héndelse. En extraordindr hdndelse kénnetecknas av att den avviker
frdn det normala och innebir en allvarlig storning. Handlingsplanen ska utga frin
vad som kommit fram i den Risk- och Sérbarhetsanalys som alla kommuner ska
genomfora (MSB, 2009).

3.1.4. MSB — Myndigheten for samhillsskydd och beredskap

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB, ér en statlig myndighet
med uppgift dr att utveckla samhillets forméga att forebygga och hantera olyckor
och kriser. Arbetet sker tillsammans med méinga andra — kommuner, landsting,
myndigheter och organisationer. Nér en allvarlig olycka eller kris intrdffar ger
MSB stdd till de som dr ansvariga. MSB ska ocksa se till att samhéllet lar sig av
det som intrdffat. MSB arbetar genom kunskapsuppbyggnad, stdd, utbildning,
ovning, reglering, tillsyn och eget operativt arbete 1 nidra samverkan med
kommuner, landsting, myndigheter, foretag och organisationer for att uppnéd dkad
trygghet och sékerhet pé alla samhaéllsnivaer (MSB, 2009).
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4. Teori

4.1. Lipskys grasrotsbyrakrater 1 teorin

4.1.1. Som beslutsfattare

De flesta analytiker inom organisationsteori dr dverens om att det alltid kommer
att finnas en viss glidning mellan order och utférande av order, men denna
glidning tillskrivs vanligen som dalig kommunikation, och inte pa grund av
arbetares Overlevnad eller oenighet med organisationens mél. Sddana svarigheter
brukar dock anses oviktiga nog for att organisationer att komma dver dem. Den
hér observationen kommer delvis fran erkdnnandet att grasrotsbyrakrater pa lagre
niva uppfattas som samarbetsvilliga. De accepterar ofta den formella struktur som
existerar pd arbetsplatsen och den auktoritet som finns och de uppfattas séllan
som dissidenter sett utifran deras position. Det innebidr dock inte alltid att de delar
de mal som ar sanktionerade uppifran.

Grisrotsbyrakrater 1 organisationer delar ofta perspektiv och preferenser med
sina ¢verordnade men i vissa avseenden tros de inte arbeta mot faststillda maél
som organisationen har. Atminstone dr detta fallet nir arbetstagare inte anstills i
relation for mélen inom organisationen. Nér de inte gor det kan order uppifran
uppfattas som illegitima, eller att incitament fran Overordnade matchas mot
atgdrder som inte finns tillgdngliga for deltagare pé ldgre nivd. Man kan forvénta
sig en distinkt grad av Overtrddelse pa ldgre niva ndr arbetstagarnas intressen
skiljer sig frin intressen pa hogre nivaer och om de incitament och sanktioner som
finns ar inte tillrdckliga. Ibland kan olika organisationer ha inneboende konflikter
med varandra snarare dn Omsesidigt lyhdrdhet och stodjande. Avvikelser mellan
politiska deklarationer och den faktiska politiken forvdntas da vara relativt
forutségbar. Forklaringar till skillnader finns dock inte fordelningen eller i brist pa
efterlevnaden av systemet men 1 strukturen av arbetssituationen dar
grasrotsbyrakratens "antagonistiska" intressen uppstar. Missnojet kan dé visa sig
som att man medvetet sinkar arbetets gang eller inte &r samarbetsvillig. Dessa
former av icke samarbete kan skada organisationens forméga att uppna sina mél
eftersom arbetstagarna prestera mindre @n pa full kapacitet. Ledningens utmaning
uppfattas vara i centrum. Problemet &r hur man kombinerar arbetstagarnas behov
av personlig, materiel, eller psykologisk tillfredsstillelse med organisationens
egna behov (Lipsky 2010:16-18).

Det som ocksd forenar dessa grasrotsbyrdkrater d4r de pd grund av olika
omstdndigheter inte alltid kan genomfora sina beslut efter det skrivna ordet, eller
efter deras egna, oftast hogt uppsatta, ideal, pd grund av de olika aspekter de
madste ta hinsyn till; som brist pd information, brist pa tid och brist pa resurser och

15



brist pa krishantering. Istillet har de utvecklat en formaga att vid svara, eller vid
rutinjobb, skapa egna rutiner, som ocksd psykologiskt hjdlper dem igenom
beslutstagandet men som ocksd péverkar deras beslut (Lipsky 2010:xii). Nér
massprocessandet har blivit normen inom manga avdelningar inom den offentliga
sektorn dr det rutiner som hjilper igenom grisrotsbyrikratens vardag, men som
ocksd paverkar den service de ger. Hur de agerar i sin arbetsroll och utfor
sanktionerade uppgifter kan vara annorlunda mot vad som star i deras
arbetsbeskrivning, menar Lipsky (2010), och anvédnder ett antal gemensamma
ndmnare inom grasrotsbyrakratin som ett sitt att undersoka hur besluten i
slutindan blev och vilka gemensamma faktorer som kan ha paverkat
grasrotsbyrakratens beslutstagande.

4.1.2. Som tjansteman

Griésrotsbyrdkrater forsoker alltid att gora ett bra jobb pé nagot sitt, utifrdn de
resurser de har till hands och allménna rdd av organisationen. Deras eget intryck
ar att de gor sd gott de kan. De pastar séllan att de gor ett perfekt jobb, snarare ett
effektivt och ordentligt jobb. Deras bild av sig sjdlva ér ofta den sjalvuppoffrande
med starka beskyddarinstinkter. Eller att de gérna stér vid fronten vid en hédndelse.
Tappar de den kénslan slutar det oftast med att de byter yrke med tanke pa den
ambivalens de da har borjat kinna for yrket. Det faktum att de forsoker gora ett
bra jobb under forhallanden med stor osdkerhet uppfyller kraven for att hdvda att
problemen med grisrotsbyrakrati ligger i beslutsfattandet dér resursfordelningen
maste vara personligt samt organisatoriskt implementerade.

Arbetet inom ramen for grisrotsbyrakrater krdaver utveckling for att ge
tillfredsstéllande tjénster dér kvalitet, kvantitet, och déir sirskilda mal for tjinsten
bor faststéllas. Sett ur det perspektivet att grasrotsbyrékrater ofta har det bésta for
sitt arbete har de &nd& utmaningen att kombinera det egna idealet med sédmre
resurser, f4 kontroller, obestimda mal och nedslaende omstédndigheter (Lipsky,
2010:81-82).

Grisrotsbyrakrater utvecklar egna metoder for att hantera obestimdheten 1 sitt
arbete. De utvecklar arbetsmonster som tenderar att begrinsa efterfrigan och
maximera utnyttjandet av tillgédngliga resurser och de kan organisera sitt arbete for
att hitta en 16sning inom de resursbegriansningar som de mdter. De kan ocksd
andra konceptet pa sina jobb. Eller att de pa ett eller annat sétt begridnsar sina mal
och didrmed minskar klyftan mellan tillgéngliga resurser och de mél som ska
uppnas. De forsoker ocksa att minska klyftan mellan prestationer och mal sa att
den blir pa en mer acceptabel niva for dem (ibid, s 83).

Kompromisser pa arbetsplatsen dr inte heller ovanligt. Inte heller hur de
rationaliserar utifrdn den erfarenhet de ofta har. Dessa kompromisser doljer dock
ibland strukturer som foljer och lever vidare 1 arbetet. Dessa strukturer kan dock
dolja en potentiell fara, som till exempel vid att betrakta varje skogsbrand som
icke unik, ett normfall. Den instédllningen paverkar ocksa brandminnens sitt att ta
sig an uppgiften fran borjan och vilka beslut de kommer att ta. Lispky (2010)
menar dock att dessa strukturer inte alltid ar ett led i brandménnens arbete, utan
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snarare en signal hur organisationen betraktar fragor, som skogsbrinder som kan
utvecklas till ett icke normalt fall. Det ar alltsa inte brandméannens jobb i sig det dr
fel pa utan hur det &r strukturerat i organisationen som helhet (ibid s, xv).

Gemensamt for grasrotsbyrdkrater dr deras val av arbete. De har ofta valt den
for att de har en stark kénsla for att hjélpa till. De kinner att de gor nytta och att
de har hogt uppsatta ideal.

4.1.3. Positivism

Positivism dr en term med minga anvindare inom samhéllsvetenskap och filosofi.
Det ar en strategi som géller som vetenskaplig metod for maénskliga
angeldgenheter och uppfattas som en naturlig ordning Oppen for objektiv
utredning. Kunskapsteori som vilar enbart pd fornuft och uppgifter kan forklaras
genom att vetenskapen bygger pd dvertygelser som vi vet dr sanna och andra som
vi rationellt dr berdttigade att halla med om, utifrdn vad vi vet. Positivism och
empirism bygger med andra ord pé vetenskapliga forklaringsmallar, som i sin tur
bygger pa att observationer som kan anses vara vetenskaplig sanning nér de testas
mot fakta (Hollis, 2014:42).

Den grundldaggande forestillningen den har motiveras av perception, vilket ar
var enda kalla till direkt bekantskap med virlden och ddarmed vér enda sdkerhet
till grundldggande uttalanden om det. Man kan forklara det med att vér
uppfattning registrerar uppgifter fran sinnena och som kommer att veta om
"uppgifter" - enskilda objekt, ndrvarande hir och nu, med allt vad egenskaper och
relationer som vi kan observera att ha. Dessa ér enkla fakta om erfarenhet och den
funktion vi har i den virld vi kdnner utan tolkning (ibid, s 44).

Den traditionella principen inom empiri dr induktion. Det later oss dra
slutsatsen av att vad som befunnits sant i kénda fall hittills dven i andra fall
innehar samma villkor som fanns da. Till exempel, om alla skogsbrdnder hittills
har betett sig pa ett visst sdtt i Vastmanland, varfor skulle den stora skogsbranden
bete sig annorlunda? (ibid, s 45).
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5. Analys

Analysen har haft ambitionen att finna de kausala samband som kan ha bidragit
till hanteringen av skogsbrdnderna i respektive kommun. Om Lipsky
grasrotsbyrakrater i slutdndan ar tjanstemdn som har makt kan man anta att deras
beslut kan ha péverkat hanteringen i respektive brand.

De beldgg som finns for uppsatsens hypoteser kommer fram av de frigor och
svar som ligger till grund for analysen. Vid fragor om de intervjuade har tydliga
arbetsuppgifter vid krishantering kan man av svaren rimligen anta att det inte
rader ndgra storre skillnader inom respektive kommun utifrdn hur brandménnen
agerat vid respektive brand. De flesta upplever att deras arbetsuppgifter &r tydliga
vid en kriser eller att de trivs med sina arbetsuppgifter och att de anser att de har
en viktig funktion i samhéllet. Se foljande intervjusvar.

Man kan ocksd anta 1 de hdr bada kommunerna att ju lidngre bort
tjdinsteminnen dr fran maktens centrum behover inte nddvéndigtvis betyda att det
skapar otydligare arbetsuppgifter vid krishantering.

5.1 Grésrotsbyrékrater 1 praktiken som beslutsfattare

5.1.1. ...1 Sala kommun

Brandminnen och tjinsteminnen i Sala och Ange och deras instillning till
krishantering som anknyter till hypotesen om brandmin som beslutsfattare kan ha
paverkat hanteringen av brdnderna. Vid fragan om de ansdg att deras
arbetsuppgifter vid kriser/katastrofer ar tydliga och om kommunens
krisberedskapsplan ar tillrdcklig svarade de flesta liktydigt:

Person A, Sala

“Ja, ndr en hindelse som den hdr da dr mina arbetsuppgifter jdttetydliga.
Vi far ndista forutsdtta att krisplanen dr tillrdckligt bra, dérfor att de hér
planerna granskas av Linsstyrelsen. Och de ska ha synpunkter om de inte
tycker att planen dr korrekt. Och jag tror att i mangt och mycket sa har den
[krisberedskapsplanen] sdkert fungerat ocksa.”

Person B, Sala:

"Inledningsvis dr det vil ganska tydligt vad jag ska gora. For ndr jag
kommer ut sd, jag ska ju leda insatsen, jag har ett visst antal karer och
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styrkor som jag har mig att anvinda mig av och det dr ganska tydligt och
klargjort da att det dr jag som ska ldgga upp taktiken, fatta besluten, jag ska
anvdnda styrkorna pd bdsta sdtt. Ddr dr det tydligt, tycker jag, vad som dr
min uppgift. Om den [krisberedskapsplanen] dr tillrdckligt bra kan jag
tyvdrr inte uttala mig om det. Jag dr for daligt insatt i den. Utan jag har
bara sant som jag har hort efterat hur det har fungerat och det intrycket jag
har fatt personligen dr vl att det har fungerat forhdllandevis bra.”

Person C, Sala:

“Ja, det tycker jag att mina arbetsuppgifter dr. Min roll dr lite speciell med
tanke pa att jag jobbar i tva kommuner. Ja, den [krisberedskapsplanen] dr
Sfunktionell skulle jag vilja sdiga. Jag vill ocksd tilldgga att den dr generellt
skriven, den snarare beskriver hur man ska jobba i ett krislige och lite
grann om vilka resurser man kan fd tag pd, var man ska vara och lite
kontaktvdgar och strukturer och sant ddr dd.”

Person D, Sala:

“Jag dr inte involverad i katastrofer men man ser ju att dven om man sitter
perifert kan det finnas en uppgift och den ska man vara beredd att ta och det
dr positiv dven om man inte jobbar med kris. Jag har ingen uppfattning om
krisplanen dr vdlarbetad, men det hdr dr ett stindigt arbete, ett omrdde man
ska jobba med hela tiden. Det dr en del av var sdikerhetsansvariges

uppgift.”

Person E, Sala:

"Nej, det dr dem inte eftersom jag inte har tagit del av vad vi férvintas gora
vid en katastrof. Vi har inte diskuterat det forrdin efter branden och dd har vi
diskuterat kring den hdr katastrofen vad vi bér titta pd i efterdyningarna
liksom. Vi har fortfarande inte, vad jag vet, om det dyker upp en annan form
katastrof, vad forvintas jag gora dd. Det kan ju inte svara eftersom jag inte
har tagit del av den [krisberedskapsplanen].”

Person F, Sala:

“Ja, det tyckte jag fungerade viildigt bra i det hdr skarpa ldget som vi hade
och nu har jag nya ldrdomar och reflektioner infor en eventuell kommande
katastrof och vi har ocksa upprdttat dokumentation for krisstod ytterligare
som vi inte hade forut som vi insdg dr nog bra att ha. Man mdste ju
kommunicera ocksd. Sd att man pratar om den [krisberedskapsplanen], var
den finns och sa ddir. Man kanske inte kan se till att alla medarbetare, eller
ens alla chefer, ndr det dr over hundra, kan den utantill, men att man vet
vart man fdar tag i informationen ndr man behéver den. Jag vet att man far

’

tag i den via ndtet pd vara hemsidor.’
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Person G, Sala:

"Nej. For att jag inte fdtt vara med i ovningar eller varit med i en
diskussion om en krisplan och sana hdr saker. Det kan jag inte svara pa
eftersom jag inte har varit med, och jag vet inte riktigt omfattningen pa den
[krisberedskapsplanen]. For min del kdnns det otillrdckliga att man inte
trdffas och gar igenom den och ser vad det praktiskt handlar om. Att den
finns i en pdrm, eller finns pd ndtet, det dr en sak, det vet man om men den
behover diskuteras och triffas vad det faktiskt star i den. Det tycker kanske
att jag saknar.”

Person H, Sala:

“Det var tydligt med information och kallelser till ndmnden.
[krisberedskapsplanen] dr tillrdcklig. Det var inte krisplanen som var
avgorande for forloppet som jag forstdtt det.”

5.1.2. ...i Ange kommun

Samma fragor stilldes till brandmiinnen i Ange- och Sundsvalls kommuner samt
Medelpads raddningstjanstforbund:

Person I, Ange:

1

"Svar ja.’

Person J, Ange:

“Det dr inte byggt for det ska vara supertydligt. For en kris dr inte tydlig.
Inom ramarna dr det tydligt, ungefir vad man ska géra men vi har byggt
hela vart arbetssdtt kring kris och storre hindelse att vi mdste identifiera
vad som ska goras och sen maste vi dela ut de uppgifterna och da mdste vi
ha en grund att std pd sd att vi kan hantera det. Ja, jag tycker att den
krisberedskapsplan som kommunen har dr tillricklig. For att det tusen
dokument som behandlar vildigt mycket olika saker. Och den fungerar i
praktiken.”

Person K, Ange:

“Ja, det dr den. Ja, den [krisberedskapsplanen] dr tillrdcklig anser jag. Vi
utgar mycket frdan tidigare erfarenhet vid kriser som vid tidigare
oversvamningar, dokument som vi kan falla tillbaka pad vid en ny
krishéindelse. Vid skogsbrdnder utgdr vi fran brandriskanalyser.”

Person L, Ange:
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“Ja, det dr de. Pa grund av ledningsorganisationen, hur den dr uppbyggd
och att vi 6var den [krisberedskapsplanen] dterkommande. Ja, genom att vi
dr delaktiga i den [krisberedskapsplanen] sd paverkar vi ju den. Vi dr med i
framstdllandet av bade handlingsplanen och krisberedskapsplanen.”

Person M, Ange:

“Det dr tydliga pd sdtt sdtt att jag dr ersdttare for sdkerhetschefen ndr han
inte dr ddr. Jag dr med i tidnstemannaledningen men ndr han dr med dr min
roll inte sa tydlig sd att sdga. Men jag mdste vara med for att veta det han
vet. Ja, det dr mitt yrke att kdnna till den [krisberedskapsplanen]. Vi gor det
ofta. Jag brukar sdiga att har man det hdr yrket maste man tinka
domedagen hela dagarna. Katastrofplan pratar vi ndstan konstant. Med
andra 3-4 ganger i veckan.”

Person N, Ange:

“Ja. Var roll dir ju forst och frdmst att planera innan, att det bara ska flyta
pd ndr ndagonting hdnder men vi kan ocksa fa en roll att komma och sitta i
rdddningstjdnstens stab och dd vara en kommunal samverkansperson ut mot
kommunerna, for att stotta i kanske informationsfragor eller vad det kan
vara. Att de kommer igdng med sitt jobb. Det hdr jag och min kollega sitter
och planerar hela tiden. Da har vi en krisledningsplan som sdger att de hdr
sakerna att for att komma igdng sd dr det rdddningschef i beredskap, som
dven dr tjidnsteman i beredskap, som kickar igang kommunen tjdnstemanna
ledning som sen sd ska kunna kicka igang forvaltningarna. Sa jobbar vi och
Ange dr ganska litet sd att man kinner varandra vildigt vil och de har ju
haft erfarenhet av av stormen Ivar (2013), som var hdr for ett dr sedan.”

5.2. Grasrotsbyrékrater 1 praktiken som tjansteméan

5.2.1. ...1 Sala kommun

Enligt Lipsky vill grisrotsbyrakrater alltid att gora ett bra jobb men instéllningen
till arbetet och arbetsbordan paverkar de beslut som de tvingas ta (Lipsky,
2010:81-82). Utifrdn de svar som gavs finns det generellt sett en positiv anda
inom bada kommuner oavsett om arbetsbérdan periodvis har varit hog. Av svaren
framgar det ocksa att de flesta &r positivt instéllda till sitt arbete och de flesta
kdnner att de gor en samhdllelig insats. Instdllningen till arbete och arbetsborda
inte kan med andra ord inte ses som nigot som kan ha pédverkat hanteringen av
respektive brand. Hur den anstéllda uppfattade sin arbetssituation stilldes utifran
teorin om Lispskys grisrotsbyrdkrater och deras instéllning till arbete. Se foljande

intervjusvar.
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Person A, Sala:

“Ibland kan jag fundera vad fasen tillfor jag samhdllet och i ndsta sekund
kan jag tycka, att den hdr verksamheten som jag leder dr faktiskt riktig. Sa
jag sdiger nog ja.”

Person B, Sala:

”Positivt pa mdnga sdtt. For att det dr mycket pd olika sdtt jag jobbar med.
Rent operativt ndr jag kommer ut sd dr det oftast det som har héint och man
forsoker gora allting till det bdttre. Hela tiden l6sa allt pa bdsta sditt.”

Person C, Sala:

"Positivt, for att jag tycker att jag har ett roligt och intressant arbete och
Jjag tycker att jag kan bidra pa ett positivt sdtt och jag kdnner ocksd att jag
far respons pa det jag gor.”

Person D, Sala:

“Jag dr mycket positiv eftersom vi fdar gehor och det finns sd mycket
utvecklingspotential hdr pa arbetsplatsen och att ledningen verkligen vill
genomfora de forbdttringar vi foresldr.”

Person E, Sala:

”Jag tycker att det hdr dr kul. Det dr spdnnande, det hinder saker hela
tiden, det dr mdnga olika typer av frdgor vi hanterar, det finns en positiv
anda, det handlar hela tiden om att bli bdittre, strdvan om att bli bdittre. Det
dar ett kul jobb.”

Person F, Sala:

"Vialdigt positivt. For att jag tycker att det dr roligt, jag har valt ett yrke
som jag trivs utomordentligt med. Det dr spdnnande, det hdnder nytt hela
tiden och det forvintas ocksd att det ska bedrivas utveckling och det trivs
jag med. Jag kdnner att jag gor en insats.”

Person G, Sala:

“Positivt. Det arbete vi utfor hdr dr ju en otroligt viktig. Det dr som
spindeln i hela den kommunala verksamheten.”

Person H, Sala:

“Positivt. Jag har fatt ett fortroende som jag vill forvalta.”
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5.2.1. ...i Ange kommun

Person I, Ange:

”Positivt.”

Person J, Ange:

“Positivt. For att jag har en stor paverkans mojlighet och det blir mycket
bdttre hela tiden.”

Person K, Ange:

’

“Jag ser positivt pa mitt arbete for att jag gor bra saker.’

Person L, Ange:

"Positivt. For att jag dr en san person, for att jag har ett stort intresse for
det och jag tycker att alla ska erbjudas en jdkligt bra utbildning om man ska
vara sdker och trygg i det man hdller pa med sen sd framfor allt sd ska vi
jobba effektivt.”

Person M, Ange:
”Positivt. Jag tycker om att jobba med sikerhet. Jag brinner for det.”

Person N, Ange:

"Mittemellan. Ibland dr det vdl positivt, ibland dr det negativt. Det dr ett
vdldigt intressant jobb jag har, men det inte alltid att man tycker att jobbet
dr kul. Ibland dr det jdttekul. Lite gratt skulle jag sdga, det lite emellan
dar”

5.3. Alternativ forklaring x...

Eftersom Lipskys street-level bureaucracy inte kan forklara hanteringen av
brinderna testas en positivistisk forklaringsfaktor. I den hir analysen skulle det
vara att forklara varfor brandmén i1 Sala initialt agerade annorlunda mot
brandminnen i Ange vid respektive skogsbrand. D4 utgdr man frén positivismen
att en viss testgrupp betedde sig annorlunda mot en annan testgrupp dven om
omstdndigheterna ur flera aspekter var lika, som till exempel samma tidpunkt,
liknande vider och liknande flora (barrskog) och svérdtkomligheten till
brandhédrdarna. Har kategoriserar man erfarenhet som en alternativ forklaring. Ett
exempel pa den typ av forklaring som ligger ndrmast hanteringen av
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skogsbranden appliceras fran en ldrobok 1970 om vetenskaplig metod for
samhdllsvetare av A. Przeworski och H. Teune. Merparten av boken dr en teknisk
guide till anvidndandet av statistiska modeller och slutsatser. Fragan dr: >’Varfor
hanterades skogsbranden initialt i Vistmanland som den gjordes?”” Hir maste man
forlita sig pa allménna probabilistiska uttalanden i intervjuerna som ar relevanta
for beteendet for brandménnen i1 Sala-Heby och som ér tillrdckligt bekridftade mot
olika uppsittningar av bevis fran intervjuer med brandmin frén Ange (Hollis,
2014:40).

En forklaring i positivismens anda skulle kunna se ut sd hér: De brinder som
har forekommit 1 Vistmanland har kategoriskt hanterats pa ett visst sitt tidigare.
Hanteringen av brinderna har med andra ord en kéind frekvens, som é&r
generaliserar och tillrdckligt sannolik, for att sdga att de hade blivit slickta
likadant 1 nésta fall. Att det ligger till s beldggs av framfor allt av intervjuerna. Se
foljande intervjusvar. Man kan siga att genom perception och induktion kan varje
steg 1 hanteringen av skogsbranden generaliseras, som bekriftas genom
erfarenhet. Intervjuerna visar ockséd att de agerade mot vad de vet av tidigare
observationer med den rimliga utgdngspunkten att branden och skogen existerade
oberoende av dem.

Vad ér det d4 med brandminnen i Sala som far dem att anta att den hir
skogsbranden dr den andre lik? En definition péd en sak i denna mening ir att “ett
foregaende foremédl och angrinsande till en annan och dér alla foremal som liknar
den forra placeras 1 liknande forbindelser har foretrddesritt och omedelbar nérhet
till de objekt som liknar de senare.” De hér d&r med andra ord komponenter av en
tidigare hindelse och en senare hdndelse som intréffat pA samma stélle, som till
exempel en brand i en barrskog i Vistmanland eller en brand i en barrskog i Ange.

Det gir fOrstds inte att ge en hundra procentig positivitisk forklaring till
hanteringen av branden i Véstmanland, men en stark ansats till probabilistisk
forklaring finns 1 intervjuerna dir det finns en stark sannolikhet att hanteringen av
branden 1 Vistmanland berodde pa erfarenhet.

I den hér sista delen 1 analysen far de intervjuade fritt berdtta vad de ansag
kunde ha gjorts béttre med respektive brand. Den hdr delen dr viktig sett ur
positivistiska och empiristiska perspektiv som bygger pa att kunskap kommer fran
erfarenhet, vilket ocksd &r den starkaste av hypoteserna i uppsatsen (Hollis,
2014:45-49).

5.3.1. ...1 Sala kommun

Person A, Sala:

“Det dr dr smdknepigt men givet det jag vet idag, bade ur kunskapsmdssigt
om brandspridning i skogen, givet det som jag har fatt tagit del utav vad det
gdller den hdr utvirderingen som har paborjats, som ska presenteras i
december, givet vad som har framkommit under hand, sd finns det delar i
det, sd hade man kdnt till det vi kinner till idag, haft kunskaper vi som vi
inte hade da som vi har idag sd hade vi sdkert kunnat agera pa att
annorlunda sdtt redan pa torsdan (140831). Det dr mer utifran att kunskap
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om brandspridning i skog, att saker och ting hdnder pd ett annat sditt,
normalt sett gdr branden ndstan ned och ligger sig och svalnar under
natten for att ta fart pa morgonen. Hdr betedde den sig som pd ndtterna som
den gjorde pd dagarna och det hor till ovanligheterna och det var vi inte
medvetna om alls. Sd dd tog vi inte heller hojd for att det brandspridning pad
natten ocksa. Vilket vi skulle ha gjort men inte gjorde. Och sen hade vi
formodligen dragit in resurser pd ett annat sdtt, vi hade kanske mycket
tidigare anropat fler helikoptrar pa en gang, vi hade kanske tidigare forsokt
fa tag pa kontakt med sana som skulle kunna hjdlpa oss med
brandspridningsprognoser, skyddsavbrdnningar, you name it, men det hdr
spekulationer men givet det vi vet i dag sa kanske vi hade kunnat agera pd
det sdttet redan frdn torsdan (140831) dd pa ett annat sdtt.”

Person B, Sala:

"I borjan sa hanterades det hdr som vi normalt gor vid en skogsbrand. Sen
det som kan vara lite till nackdel, det var att det var pd tva sidor om en
kommungrdns, att det startade pad deras sidan och sen bliv vi inblandade.
Det kan stdlla till lite i bérjan ddr, mot om det dr en som har hanterat det
hela tiden. Sa kan det vara. Men annars om man larmar de styrkor som dr
ndrmast, man bygger pd med forstdrkning, som vi normalt gér men med
facit i hand sd, det vi kdnner till efterat, eller det vi fick blir varse efter ett
tag, dd skulle man naturligtvis ha dragit pa dnnu mer frdn starten. Det var
Jju sdkert att de bedomde det som en rejdl skogsbrand men inget utover det
vanliga. Det dr sdkert for mdanga, som det dr for mig, att under snart 30 har
allting gatt bra och vi har slickt brinderna och det har varit besvdrligt
ibland, och det har tagit langt tid, med det har ordnat upp sig och dd utan
anledning, helt plotsligt, gora ndgot annorlunda. Det fungerar inte riktigt
sd. Det dr nog det. Jag tror mycket det hdr att hade vi forstdtt vidden av det,
hade man fatt en bra éverblick i det omrade ddr vi inte hade kontroll, ddr
det spred sig, och fdtt sett uppifrdn sett hur det har spridit sig och
utveckligen pd det. Det hade varit virdefullt ddir i borjan. Och det dr ocksa
en ldrdom att kanske forsoka komma upp i luften sd fort som mojligt for att
fa en bra éverblick. Komma upp med flyg, nu tittar vi pa sana hdr dronare
som dr bade billiga och jdttetydliga och bra att skicka upp. Det finns ju
maojligheter och ddr har vi ocksd fatt en tankestdllare. Just att fd en bra
ldgesbild. Det hade kunnat gjort att det hade blivit lite annorlunda
agerande i borjan ddr. Det tror jag.”

Person C, Sala:

“Det jag tycker, och det dr mina personliga uppfattningar nu, men att jag
kan tycka man kan se sa hdr med facit i hand att hade inte den overblick
som man kunde énska att man hade. Jag vill pdstd att det fanns klara brister
pd alla nivder, inte bara kommunen, utan alla aktorer hade en dalig bild av
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hur ldget faktiskt sag ut och man skickade motstridiga budskap om hur ldget
sdg ut.”

Person D, Sala:

"Att vara efterklok dr vildigt ldtt. Nu i efterat kan vi sdga att man borde
man ha hanterat det och satt i stora resurser pd en gang men man fdr vara
odmjuk komma ihag att man tar beslut utifran de forutsdttningar man har
och den information man har. Sen tycke jag kanske att det hér drabbade
Sala, Norberg och Skinnskattebergs kommuner men man kan ju verkligen
ifragasdtta varfor inte Sverige har resurser med tva sdana hdr flyg som kan
vattenbomba pa ett rejdlt sdtt. Man kan ocksa ifragasdtta varfor har man
sdlt av vissa typer av forsvarets helikoptrar som kan géra en oerhort stor
insats i en sddan hdr brand. Forsvaret har inte alls samma tillgang vid sana
hdr katastrofer. Enligt uppgifter som figurerat i pressen sd fanns det en
helikopter men som tyvdrr inte hade en besdttning att flyga med. De kom
fran en annan brand, soderifran, men fick inte slicka pa grund av
arbetstiden. Dd hade det varit ganska smidigt om man hade haft en
besdttning de fick tydligen inte gora det och orsaken till det var inte Sala
kommuns utan andra regler som gjorde det. Men det tyder pd att vi har lite
for lite resurser i det hdr landet men att varfor man inte satte in dem i tid
kan jag inte kommentera.”

Person E, Sala:

121

ag mdste sdga att i och den utbildning jag har dr det bara amatormdssigt
tyckande och tinkande om hur de har hanterat branden sd maste jag sdga
att jag vet faktiskt inte. Jag utgar ifran att de agerade utifran den kompetens
de har och dom omstindigheter som radde. Sen finns det sékert mojlighet
att i efterhand gd in och granska och sdga att man borde ha gjort si eller
borde gjort sa men jag vdagar faktiskt inte uttala mig om det. Jag har ingen
aning. jag har inte rdtt kompetens att bedoma om de gjorde rdtt eller fel.”

Person F, Sala:

"Det hdr var ju i de norra delarna av kommunen och kanske att flera
involverade och inblandade kunde kanske ha stéttat rdddningstjdnst. Vi
insdg nog inte allvaret sd tidigt. jag vet inte om det hade varit mojligt att
bedoma heller. Det dr svart att sdga. Jag var som sagt i periferin i det hdr
arbetet. Det var vard- och omsorg, skolor alltsd, elever fordldrar, barn pd
forskolor, som ligger i omradet eller ndra omrddet som var oroliga, och
dldre som bodde pa dldreboenden. Det var mdnniskor i fokus och dda mdste
lata de mdnniskor som har huvudrollen i det jobba med det istdllet for vi
som dr ldngre bak i ledet springer och hjdlper till sa att sdga.”

Person G, Sala:

26



“Det man reflekterar 6ver hela tiden dr vdil de hdr sakerna att sa man rdtt
saker, gjorde vi rdtt saker. I bérjan ndr det hdr intrdffade fanns det ingen
information att fa. Vi hade ju inte sd mycket information utan mer empati,
lyssna av, forséka samla den informationen sa ville fa ut den till de berérda
ute pd platserna. Vi kunde inte ha gjort mer dn vad vi gjorde. Man kan dlta
det hdr ganska mycket fram och tillbaka men utefter dom maojligheter vi
hade, den information vi hade i borjan sd hade vi inte kunnat gora pda annat
sdtt. Och jag tror ingen annan kunde ha gjort det pa annat sdtt heller. Det
kénns dnda bra att vi har gjort det vi kunde.’

)

Person H, Sala:

“Gdrna fatt helikoptrarna pa plats tidigare.”

Person O, Sala:

2

an skulle ha dragit pa mycket mer resurser initialt. Att det inte blev sd dr
bara spekulationer men jag tror att det var lite det som vi var inne pd i forra
fragan; jag tror inte man forstod, det dr ganska enkelt att sitta hdr med facit
i hand och konstatera, att hade dom forstatt vad den hér branden skulle
kunna orsaka sa hade de lagt mycket mycket mer resurser pd att fa bukt med
den innan det hdr hdnde. Men det har man inte gjort och formodligen
ddrfor att man har trott att det hdr dr en vanlig brand: Vi sldcker den pa
samma som Vi alltid gor, vi jobbar med den pd samma sdtt som vi alltid gor.
Den dr stor, den kommer att ta ldng tid men den dr fortfarande inte
gigantisk och inte hotande pd sd sdtt. Den pdgdr in en skog. Och den, ndr
den visar sitt rdtta jag, jag pratar om den som ett levande vdsen, men dd dr
det forsent. Da har vi ingen chans. Den hdr mdandan (140804) det spelar
ingen roll vad vi hade satt in for resurser. Vi hade aldrig kunnat greja det
hdr och fd en annan utgang. Ndr vi fattar det hdr, dr det forsent. Vi maste ju
fatta medan det fortfarande finns en chans att atgdrda det. Det dr alltsd att
man mdste vdaga dra pa mycket, man mdste se och forstd att hdr finns ett
behov av mycket mer resurser dn vad man hade gjort hdr.”

5.3.2. ...i Ange kommun

Person I, Ange:

“Har inte funnits sd mycket andra sdtt att losa det pd, da vattentag var lika
ldangt frdn alla hall och den otillgingliga terrdngen gjorde det extremt svart,
efter forutsdttningar gjordes ett mkt bra jobb och Helikopter var ett mdste i
inledningen av branden.’

1

Person J, Ange:

“"Man hade maojligtvis kunnat skicka ut ndt mer befdil som bollplank till den
forsta befil som var pd plats och kanske bdttre rutiner med hemvdrnet kring
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samband, alltsa ha bdttre koll pa kommunikationerna, RAKEL-apparater,
och hur samverkan via dem fungerade. Det dr egentligen ganska enkla
uppgifter att l6sa. Det dr smddetaljer. Annars kan jag inte att man kunde ha
gjort nagot annorlunda. Han som var forst pd plats, forsta befil, kinde sig
ganska ensam, ganska linge och ddr hade man kanske kunnat skick ut ndn
bara som ett bollplank eller via telefon haft mer kontakt med honom, jag
finns hdr, vad ser du, hur gor vi. Men det ingenting som gjorde insatsen
samre. Vi hade inte fdtt bdttre resultat om vi hade gjort lite annorlunda. Jag
tror att det hade varit samma resultat men kdnslan hos vissa individer hade
kanske varit bdttre. Frdn varan brand sd hade vi kunnat ta in mer
kompetens, som skogsbrandsspecialister, ndr vi hade Lokbergsbranden. Det
dr en erfarenhet skulle jag vilja sdga. Vi borde ha tagit in dem och rddgjort
med dem for hur den hdr branden var och hur det skulle utveckla sig. Det
gjorde vi inte och det borde vi ha gjort. De hade sdkert inte blivit béittre
resultat men vi hade kunnat stotta dem som jobbade med det.”

Person K, Ange:

“Jag var ju pd semester sd jag kan inte uttala mig om den hdr specifika
héindelsen men generellt anser jag att sdtta in helikopter i ett tidigt skede dr
avgorande, bland annat for att fa ett overblick over situationen, dven om det
innebdr en extra kostnad for rdddningstjinsten. En annan sak som dr viktig
dar att flera dr med och diskuterar fran borjan nér en brand uppstar som kan
utvecklas till en onormal hindelse.”

Person L, Ange:

“Det som gick bra tycker jag det var ndr, forst och frdamst forsta atgdrden
med helikopter, sen tycker jag det som gick bra var ndr de vdil kom fram hur
de organiserade sig dir och hur arbetet flot dir och samarbetet med
hemvdrnet fungerade riktigt bra. Och det har vi 6vat ocksd och har fardiga
manualer hur ett samarbete med hemvdrnet ska gd till, hur arbetsgrupperna
ska se ut. Det dr ingeting man diskuterar pa plats utan dd organiserar man
sig. Och sen ocksa att man valde att bryta pa ndtterna, och vila da och
starta upp arbetet tidigt pa morgonen.”

Person M, Ange:

"Det enda felet dr att det gick ut ett litet larm istdllet for ett stort larm. Jag
stod hemma och ser hur det brinner. Med facit i hand hade man inte gjort
utgdangen ndgot bdttre eftersom man inte kommer fram med fordon. Det
enda jag inte gillade var att massmedia jamforde branden med den i Sala.
Det dr helt andra forutsdttningar i Sala. Orsaken till att helikopter och
hemvdrnet kom ut sd fort just till den hdr branden dr erfarenhet. Det skulle
jag vilja sdga. Vi har haft sa mycket skogsbrdnder. Erfarenheten gor att vi
agerade som vi gjorde vid den hdr branden.”
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Person N, Ange:

“Frdn mitt perspektiv ser jag inte att vi skulle ha gjort annorlunda. Det var
enligt rutiner och det funkade bra. Det var det hdr kedjan. Den som dr ute
pa plats far stéd av inre befdl och kan prata och det kan fattas snabba
beslut utifran att man har kontakt med rdddningschef i beredskap. Och
raddningschef i beredskap kan i sin ha kontakt med kommunen, ganska
snabbt in ddr. Om det skulle behovas, att det borjar komma rék mot
samhdllet, nu blev inte sa, sa man behévde inte tinka sa mycket pd de
bitarna.”
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6. Sammanfattning

Analysen visar pad att hanteringen av skogsbranden i Sala kommun blev
annorlunda mot Ange kommun for att brandmiin i dessa kommuner har olika
erfarenheter av forst och frimst katastrofer men ocksé av skogsbrander. I Sala-
Heby agerade brandminnen utifrdn den erfarenhet de har av en normal
skogsbrand, men hur de skulle kunna veta, utan erfarenhet, att skilja pa en brand
som 1 initialskedet agerar som vilken skogsbrand som helst, men som blir det
storsta brandkatastrofen i Sveriges moderna historia? Kan noteras ocksd att
brandménnen i1 Sala-Heby hade ocksd fi att “bolla” med nér branden bérjade. En
orsak kan vara att manga var pa semester under den tiden. Brandbefdlen var pa det
hir viset uteldmnade till sina egna beslut, som byggde pd de hade liten eller ingen
alls, erfarenhet fran den hir typen av skogsbréinder i initial skedet. (Lipsky, 2010).

Brandmiinnen i Ange satte in storre resurser frin brandens bérjan, bland annat
med hjélp av helikopter, vilket gjorde att man fick en béttre Gverblick av branden
och som genom vattenbombning och med hjélp av hemvérnet inte spred sig pa
samma sétt. Det gjorde de delvis for att de har erfarenhet av naturkatastrofer sedan
tidigare och de har ddrmed lart sig att arbeta efter liknande forhallanden men att
de ocksa hade fler att "bolla” med under brandens initialskede.

I det hédr fallet kan man forklara att erfarenheten av katastrofer och
skogsbrinder har gjort att brandminnen i Ange har samlat p4 sig mer kunskap.
Det dr kunskap som de har samlat pd sig genom tidigare observationer av
katastrofer och skogsbrinder (Hollis, 2014:43). I motsats har brandméinnen i Sala
-Heby inte samma erfarenhet, det pa grund av att det inte har skett nigra storre
katastrofer 1 lanet och att de vid tidigare skogsbrinder agerat som de alltid gor,
och det har fungerat bra. Olika hantering av brianderna kan antas bero pa olika
erfarenheter.

Analysen visar att det inte handlar om instdllning till arbetet eller om
arbetsbordan var tung vid katastroftillfdllet. Man kan inte heller i analysen anta att
skillnader 1 den krisplan som kommuner har kan ha pédverkat hanteringen av
bridnderna.
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8. Bilagor

Bilaga 1 Salas politiska organisation

ORGANISATIONSSCHEMA - SALA KOMMUNKONCERN

BEREDNING FOR SAMHALLSBYGGNAD KOMMUNFULLMAKTIGE VALNAMND

OCH HALLBAR UTVECKLING

BEREDNING FOR FOLKHASA, » .
BARN OCH UNGDOM OVERFORMYNDARE

DEMOKRATIBEREDNING KOMMUNREVISION

BILDNINGS- OCH LARANDENAMND KOMMUNSTYRELSE VARD- OCH OMSORGSNAMND
SKOLFORVALTNING LEDNINGSUTSKOTT SOCIALT UTSKOTT
EORSKOLEVERKSAMHEN SAMHALLSBYGGNADSUTSKOTT | [ VARD- OCH OMSORGSFORVALTNING

5 rektorsomraden, 15 enheter

GRUNDSKOLEVERKSAMHET KULTUR- OCH FRITIDSUTSKOTT INDIVID, F::::;isz ARBETE

10 rektorsomraden, 13 enheter

HEMTJANST, HEMSJUKVARD,

GYMNASIESKOLA =
S rektorsomraden, 2 enheter ARBETSGIVARUTSKOTT REHAB, SJUKSKOTERSKOR
5 enheter
VUXENUTBILDNING KOMMUNSTYRELSENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE
4 enheter FORVALTNING 9 enheter
MEDBORGARKONTOR FUNKTIONSNEDSATTNING
KULICRSKOER 4 enheter 5 enheter

ELEVHALSA TEKNISKT KONTOR
6 enheter

SAMHALLSBYGGNADSKONTOR
4 enheter

KULTUR- OCH FRITIDSKONTOR
4 enheter

PERSONALKONTOR

EKONOMIKONTOR

RADDNINGSTJANSTEN SALA-HEBY

BOLAG

SALABOSTADER AB
100 procent

SALA INDUSTRIFASTIGHETER AB
100 procent

SALA HEBY ENERGI AB
87,5 procent

SALA SILVERGRUVA AB
81procent

VAFAB MILIO AB
7,29 procent

SALA KOMMUN, KS §37 2013-09-01

Schema o6ver Salas politiska organisation. Hamtad 141218 http://www.sala.se/
Global/1%20SALA%20KOMMUN/02%20S8tyrdokument/Organisationsschema-

koncern-2013.pdf
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Bilaga 2 Anges politiska organisation

Ange kommun
Styrelse och namnder

Kommunrevision

Kommunfullmaktige

[

Kommunfullmaktiges
valberedning

Kommunstyrelse

Ekonomi, néringsliv, uppsikts/helhetsansvar,
vuxenutbildning, integration, informationsfrégor,

informationsteknik, markfrdgor, kollektivtrafik, turism,
gemensam kommunadministration, personalfragor

upphandling, arbetsmarknadsfragor

Valnamnd
(Val och folkomréstning)

Medelpads Raddnings-
tjanstférbund

Overférmyndarniamnden Mitt

[

Humanistisk
namnd

Grundskola,
gymnasieskola,
musikskola,
fritidshem, férskola,
barnomsorg, kultur,
bibliotek, idrott, fritid

Socialnamnd

Hemvard, sérskilda
boenden, LSS (lag
om stod och
service), individ-
och familjeomsorg

Bygg- och
miljonamnd

Bygg- och plan-
drenden, miljé- och
halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll,
energi- och
klimatradgivning

Teknisk namnd

Avfallsplanering,
gator, végar, parker,
vattenférsorjning,
renhéllning,
trafiknamnd, koks-
organisation,
stadverksamhet

2012-07-06 AA

ﬂnge kommun

Schema éver Anges politiska organisation. Héimtad 141218 http://www.ange.se/
images/18.1035a35d13321bccb4c800012513/1395767239710/Styrelser+och+n

2%C3%A4mnder+2%C3%85nge+kommun—+2012-07-06.jpe
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Bilaga 3 Lista intervjupersoner

Brandmiin i Sala-Heby Riddningstjinst:
Person A, Sala: Hogt befil inom riddningstjidnsten, Sala-Heby
Person B, Sala: Mellanhogt befil inom raddningstjéinsten, Sala-Heby

Person C, Sala: Hogre tjinsteman inom riddningstjinsten, Sala-Heby

Tjansteméan i Sala kommun:

Person D, Sala: Mellanhdg tjinsteman inom Sala kommun
Person E, Sala: Mellanhog tjansteman inom Sala kommun
Person F, Sala: Hogre tjinsteman inom Sala kommun
Person G, Sala: Hogre tjinsteman inom Sala kommun
Person H, Sala: Politiker inom Sala kommun

Person O, Sala: Hogt befil inom riddningstjinsten, Sodertorns
brandforsvarsforbund, tog befilet 6ver branden i Vastmanland fran och med
det att Lansstyrelsen i Vastmanland tog 6ver den 20140805

Brandmiin i Ange- och Sundsvalls riddningstjinst samt Medelpads
raddningsforbund:

Person I, Ange: Mellanhogt befil i Ange riddningstjinst

Person J, Ange: Mellanhégt befiil inom riddningstjsinsten, Medelpads
brandskydds forbund

Person K, Ange: Mellanhogt befiil inom riddningstjéinsten, Sundsvall
Person L, Ange: Mellanhogt befil inom Medelpads riddningsforbund
Person M, Ange: Hogre tjinsteman i Ange riddningstjinst

Person N, Ange, Hogre tjinsteman i Ange riddningstjinst
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Bilaga 4 Intervjuguide

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vill du bara lite kort presentera dig: Vad du heter, hur léinge du jobbat
inom raddningstjinsten/kommunen samt vad dina huvudsakliga
arbetsuppgifter utgors av.

Beritta inledningsvis om branden, hur du fick kiinnedom om den och
hur arbetet enligt dig fungerade.

Anser du att du har tillrickliga kunskaper om kriser som en skogsbrand?

Anser du att du ir tillrickligt utbildad for kriser/katastrofer? Behover
du dem?

Hur ofta diskuterar du kris/katastrofplan pa din arbetsplats med dina
overordnade?

Trinar du nigonsin infor ”skarpt lige” pa din arbetsplats?

Finns det ndgot tydligt regelverk, ramar, hur du ska agera/samverka
gentemot andra kommunala organisationer/samarbetspartners vid
kriser/katastrofer?

Hur ofta diskuterar du kris/katastrofplan pa din arbetsplats
overhuvudtaget? Varfor?

Kinner du till att enligt MSB, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, miste kommunens krisplan, Lagen for extraordinir héindelse,
revideras vid varje mandatperiod? Far du ta del av den?

Anser du att den krisberedskapsplan som kommunen har ir tillriacklig?
Varfor?

Har du nigon uttrycklig utbildning for skogsbrinder med tanke pa att
kommunen ligger i ett omride med mycket skog?

Tycker du att du har tillrickligt mycket att siga till om pa din
arbetsplats?

Anser du att du har kontroll 6ver ditt arbete? Varfor?
Ser du positivt eller negativt pa det arbete du utfor? Varfor?
Tycker du att din arbetsroll fran ledningen ir tydlig?

Tycker du att dina arbetsuppgifter vid kris/katastrofer ir tydliga?
Varfor?
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17.

18.

19.

20.

21.

Upplever du att du har hog arbetsbelastning? Vad beror det pa enligt
dig?

Har din arbetssituation blivit béttre eller simre under din tid pa din
arbetsplats? Varfor?

Fungerar samarbetet internt mellan olika aktorer bra eller daligt?
Varfor?

Behovs det mer kunskap om brandspridning i skog? Behovs till exempel
en bittre identifiering av brand i skog for att kiinna igen att den ir
avvikande frin borjan?

Vad tycker du man kunde ha gjort annorlunda frian bérjan med
skogsbranden sett utifrin ditt perspektiv?
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