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Ordlista och férkortningar

Ord Forkortning av
EEE Electric and electronic
equipment

Elektniska och elektroniska

produkter
El-Kretsen

Elutrustning

End-of-life

EAF Elektronikatervinnings-
foreningen

FNI Fastighetsnara insamling

Hushallsavfall
Insamlingssystem

Konsumentelavfall

Ljuskallor

Plockanalys

Foridaring

Utrustning som & beroende av elektriskt strom eller
elektromagnetiska falt for att fungera korrekt samt utrustning
for generering, dverforing och métning av sadan strom och
sadana falt och som ar avsedda att anvandas med en
spanning pa hogst 1000 volt eller 1500 volt likstrom. Aven
kallat elutrustning.

Se EEE

|cke-vinstdrivande servicebolag som bildats av naringslivet for
att samordna omhandertagning av elutrustning som satts pa
marknaden. En av tva PRO:s i Sverige, den andra se EAF.
Term som anvands for elektrisk och elektronisk utrustning
enligt den nya WEEE-forordningen (september 2014,
2014:1075). For definition, se EEE.

Slutet av livscykeln for en produkt, efter att den har slutat
anvandas.

Forening som samordnar producentansvar for insamling och
atervinning av elutrustning. En av tvd PRO’, den andra se El-
Kretsen.

Insamling nara  hemmet |
avfallsfraktioner.

Se restavfall.

System som en producent upprétthaller eller ar ansluten til
dar avfall som utgdrs av elutrustning kan [amnas for att
producentens vagnar transporteras bort och atervinnas eller
bortskaffas.

Elaviall som kommer fran konsumentprodukter. Aven en
kategon elutrustning enligt WEEE-direktivet.
Belysningsutrustning sasom glodlampor, lagenergilampor och
lysror. Vid insamling av smétt elavfall finns det oftast ingen
majlighet for insamling av lysror.

Analys av en avfallsfraktion, ofta restavfall, for att utreda och
mata mangden felsorterat avfall. Rent praktiskt gors detta
genom att for hand plocka isér en slumpmassigt vald del av
avfallet. Manual for hur plockanalysen ska ga till tilhandahalls
av Avfall Svenge.

samband med andra



PRO

Restavfall
Sméelektronik
Smatt elavfall
SWEEE

WEEE
WEEE-direktivet
WEEE-forordningen

Ave

Producer Responsibility
Organisation

Small waste electric and
electronic equipment
Waste electric and
electronic equipment

Atervinningscentral

Kollektiv organisation for producenter som tar over ansvaret
for insamling och atervinning av en avfallsfraktion.

Avfall som inte materialatervinns, aven kallat brénnbart eller
hushallsavfall

Smatt EEE som exempelvis mobiltelefoner, horlurar eller
eltandborstar.

Elavfall fran sméelektronik. Definieras har som elavfall som
enkelt kan siingas i restaviallet. Aven kallat SWEEE.

Se smatt elavfall.

Avfall fran EEE (se EEE)

EUs direktiv for elektriska och elektroniska produkter
(2012/19/E0)

Den svenska forordningen for producentansvar for elutrustning
(SFS 2014:1075)

Plats, ofta I utkanten av ett samhalle, dar konsumenter kan
lamna samtliga atervinningsfraktioner.

Vi
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1 Inledning

De flesta manniskor anvéander sig av elutrustning pa ett eller annat sétt varje dag. Antalet olika
produkter 6kar standigt och darmed aven mangden elavfall. Aven om illegal export fortfarande
sker och materialatervinning inte sker i tillrackligt stor utstrackning finns det mal och medel for
att styra utvecklingen for hallbar hantering av elutrustning at ratt hall.

| Sverige anses insamlingen av storre fraktioner elavfall som exempelvis kylskap och TV-
apparater fungera val (Naturvardsverket 2009) och Sverige ar ett av de lander i Europa som &r
bast pa att samla in elavfall (EEA 2013). Sma fraktioner av avfallet, sa kallat smatt elavfall,
utgér daremot fortfarande ett problem; horlurar, harfonar, elektriska tandborstar och
mobiltelefoner som inte fungerar langre ar exempel pa produkter i den mangd smatt elavfall
som genereras. Dessa produkter lamnas inte alltid in till atervinning utan hamnar istallet i stor
utstrackning i exempelvis hushallsavfallet. Detta medfor att smatt elavfall inte hanteras pa ett
miljovanligt och hallbart satt vilket innebér att stora mangder naturresurser forloras och
miljofarliga &mnen sprids i naturen. (Naturvardsverket 2009)

Regeringen presenterade under hdsten 2014 en ny forordning for elutrustning (SFS 2014:1075).
| den nya forordningen, liksom i andra rapporter, lyfts smatt elavfall som ett sarskilt problem.
Sarskilt insamlingen anses i lagstiftningen, liksom i ett antal rapporter, behéva bli mer
valfungerande. (Naturvardsverket 2009; Avfall Sverige 2008; Bernstad et al. 2011; Darby &
Obara 2005) Dagens insamlings- och atervinningsprocesser ar framst utformade for storre
elutrustning vilket gor att insamling av just smatt elavfall bor uppmarksammas mer och studeras
nérmare. (Dimitrakakis, et al., 2009; Darby & Obara, 2005)

Det finns behov av att ha specifika insamlingssystem for smatt elavfall (Avfall Sverige 2008;
Bernstad et al. 2011) och en del system har redan borjat forekomma i Sverige. Ett speciellt
populért insamlingssystem &r ”Samlaren” (se faktaruta 1). Ingen 6vergripande undersokning av
existerande insamlingssystem eller utvardering av hanteringen av smatt elavfall som helhet har
skett hittills. Framforallt finns det ingen helhetsbild av vad ett fungerande insamlingssystem &r
vilket gor det svarare att utvéardera systemen. Kunskapen anses vara bristféllig nar det kommer
till hur insamlingen bast ska ske (Dimitrakakis et al. 2009) trots att en rad olika aktorer &r i
kontakt med denna fraktion varje dag. For att den nya forordningen for elutrustning ska bli sa
effektiv som mojligt och for att smatt elavfall i mindre man ska utgora ett problem krévs
undersdkningar kring hur insamlingen ska utformas for att fungera.

' Faktaruta | — Samlaren

{ Samlaren dr ett insamlingssystem for smatt elavfall som finns i flera olika delar av Sverige. Bland annat
har Sysav, avfallsholaget i sydvastra Skane, infort systemet i alla sina kommuner. Insamlingen sker framst
i livsmedelsbutiker dar smatt elavfall men dven batterier och lampor kan ldmnas i ett slutet skap.




1.1 Syfte

Det héar examensarbetet belyser behovet av specifika insamlingssystem for smatt elavfall,
presenterar de insamlingssystem som finns och utreder vad ett fungerande insamlingssystem
innebdr. Specifikt syftar examensarbetet till att utvardera Sysavs insamlingssystem ”Samlaren”
pa ett dvergripande plan. Slutligen analyseras de aspekter som framst skulle behova forbattras
for en langsiktigt hallbar insamling av smatt elavfall.

De fragestallningar som belyses ar:

> Hur ser konsumenternas attityd till smatt elavfall och behovet av insamlingssystem ut?

> Vad finns det for insamlingssystem utvecklade for smatt elavfall idag? | Sverige och i
andra lander?

» Vad ar definitionen av ett fungerande insamlingssystem och vilka ar kriterierna
kopplade till detta?

> Hur val fungerar Sysavs Samlare utifran de identifierade kriterierna och jamfért med de
andra identifierade systemen?

> Vad kravs framst for att insamlingen ska ske pa ett sa bra satt som majligt i framtiden?

1.2 Metod

| borjan av examensarbetet gjordes tva studiebesok, pa Sysav kemi och KS Recycling, for att
fa en overblick av problematiken kring insamling och atervinning av smatt elavfall. En
litteraturundersokning gjordes sedan for att fa ytterligare bakgrund och for att underséka hur
detta &amne har utretts tidigare. En doktorand som forskar inom amnet pa Uppsala Universitet
intervjuades ocksa for att fordjupa kunskapen om problematiken. Ytterligare har intervjuer
gjorts for att identifiera kriterier for fungerande insamlingssystem och enkater genomforts; en
svensk och en global enkét bland konsumenter for att utreda deras syn, en enkat bland
kommuner for deras uppfattning om fungerande insamling samt en butiksundersokning for att
konsumenters uppfattning av ’Samlaren”. En telefonundersokning fran Sysav har ocksé kunnat
anviandas samt insamlingsstatistik for att analysera ”Samlaren”. Borjan av examensarbetet
spenderades pa Global Entrepreneurship Summer School med tema avfall i Miinchen, Tyskland
och information och erfarenheter har aven kunnat dras fran detta som i sin tur har bidragit till
arbetet.

| september 2014, nér examensarbetets amne redan hade bestamts, utkom en uppdatering av
forordningen for elutrustning (SFS 2014:1075). Denna nya forordning har fatt extra
uppmarksamhet i arbetet och texter och nyheter kopplade till den nya forordningen refereras i
stor utstrackning.

1.3 Avgransningar

Examensarbetet behandlar slutet av livscykeln for smaelektronik och insamlingen av denna.
Ateranvéndning och atervinning skildras i korthet i arbetets bakgrundskapitel och diskuteras
aven i slutet av arbetet. Insamlingen som behandlas innefattar de insamlingssystem som &r
riktade till privata hushall och som samlar in smatt elavfall fran konsumenter. Batterier och
ljuskallor ingar i vissa fall i termen smatt elavfall men har inte inkluderats i arbetet.

Insamlingssystem i andra lander inkluderas Oversiktligt for att kunna gora en jamforelse med
Sverige. Fokus i arbetet ligger dock pa insamling och lagstiftning for svenska forhallanden.
Samlaren anvands som fallstudie for att exemplifiera hur insamlingssystem fungerar da en
djupare analys av denna har efterfragats fran Sysavs sida.
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2 Bakgrund

For att fa en bakgrund till studieomradet beskrivs har vad smatt elavfall ar, hur hanteringen av
elutrustning ser ut idag, problematiken kring &mnet samt lagstiftning i omradet. Aven en
beskrivning av utformningen av dagens svenska system kring insamling av elavfall har
inkluderats. For oklarheter kring beteckningar, férkortningar och ord hanvisas till ordlistan pa
sidan "v”.

2.1 Definition av elavfall

Elavfall kallas &ven for elskrot, elektriskt och elektroniskt avfall (EEA), eller Waste Electric
and Electronic Equipment (WEEE). Definitionen som anvénds i detta arbete &r enligt
forordningen for elutrustning liksom EU:s WEEE-direktiv. Elavfall ar avfall fran:

“Utrustning som ar beroende av elektrisk strom eller elektromagnetiska falt for att fungera
korrekt samt utrustning for generering, 6verforing och matning av sddan strém och sadana falt
och som ar avsedda att anvandas med en spanning pa hogst 1000 volt eller 1500 volt likstrom”
(Direktiv 2012/19/EU)

Termen elutrustning har ersatt “elektriska och elektroniska produkter” i den svenska
forordningen for producentansvar for elutrustning fran september 2014 (SFS 2014:1075). Med
anledning av detta anvéands i det har examensarbetet termerna elutrustning samt elavfall eller
WEEE for att beskriva materialet innan respektive efter det blivit avfall.

Smatt elavfall (small WEEE eller SWEEE) &r ett mindre valdefinierat begrepp. Det ar
exempelvis mobiltelefoner, eltandborstar eller laddare och brukar beskrivas som elavfall som
ar mojlig att slanga i hushallssoporna, pa engelska “bin-suitable” (Naturvardsverket 2012;
Dimitrakakis et al. 2009). En annan definition av smatt elavfall &r att inga dimensioner bor
overstiga 25 cm (Eriksson & Khakuei 2014; SFS 2014:1075) eller att det ar elavfall i storlek
som ar mojligt att ha i en mindre vaska (El-Kretsen & SORAB 2011). Definitionen av smatt
elavfall i det har examensarbetet ar, om inte annat anges, avfall fran elutrustning som ar mojlig
att slanga i hushallssoporna. Ordet smaelektronik anvands for att beskriva materialet innan det
blir avfall.

2.2 Elavfall idag

Globalt uppkom mer an 50 miljoner ton elavfall i varlden ar 2009, en siffra som forvantas stiga
till mellan 65 och 72 miljoner ton de kommande aren. (Cobbing & Dowdall 2014; Jiang et al.
2012) | takt med att elutrustning blir en allt viktigare del av vardagen och att mangden
elutrustning oOkar, 6kar aven mangden elavfall bade till vikt och antal. Mer elavfall som
produceras innebar att mer ramaterial bryts fran jordskorpan. Stora mangder av framforallt jarn,
koppar och aluminium anvands i produktionen av elutrustning men dven vardefulla &mnen, se
faktaruta 2. (Cobbing & Dowdall 2014)



Faktaruta 2 - Virdefulla amnen i WEFEF

Elutrustning innehaller ofta sallsynta jordartsmetaller och adelmetaller och dessa amnen ar bade tekniskt och strategiskt
viktiga for tillverkningen. (Chancerel et al. 2013) Sallsynta jordartsmetaller & damnen som endast forekommer i sma mangder
i jordskorpan och darmed &r svara att utvinna. Exempel & indium som anvands till pekskarmar i exempelvis mobiltelefoner
och neodym som anvands i vissa hogtalare. Aven adelmetaller som exempelvis guld finns i relativt lig koncentration i
jordskorpan vilket gor det komplicerat, och darmed dyrt, att utvinna aven dessa. Okad anvindning och otillracklig atervinning
av dessa amnen gor dessutom att brytningen av ramaterialet fortsatter att dka vilket medfor att dessa metaller blir mindre
och mindre tillgangliga. En annan orsak som gor att det finns osakerheter kring tillgdngen pd speciellt sllsynta
jordartsmetaller i framtiden ar att runt 97 % av dem produceras i Kina. Kina har darmed makt att styra marknaden och
tillgangen. (Lindblad 2011) Atervinning ar en av de viktigaste aktiviteterna for att minska utvinningen av bade sllsynta
jordartsmetaller och adelmetaller. Inom EU &r detta viktigt aven av strategiska orsaker; for att sakerstalla tillgangen pa
materialet och darmed sakerstilla regional sjlvstandighet. (Chancerel et al. 2013)

Tillverkning av elutrustning kréver dessutom mycket energi och konsumerar och slapper ut
miljofarliga @mnen (Cobbing & Dowdall 2014), se faktaruta 3. Dessa miljéfarliga &mnen, som
exempelvis kvicksilver och bly, utgdr en fara for halsa och milj6 vid tillverkningen och om de
slangs via den konventionella avfallshanteringen men utgor dven en stor risk da de atervinns.
(Avfall Sverige 2010; Direktiv 2011/65/EU; Leonard 2010; Miljodepartementet 2014)
Tungmetaller som frigors vid bearbetning av elavfall innebar halsorisker i sadana nivaer att
Arbetsmiljoverket rekommenderar regelbunden hélsokontroll fér de som arbetar med
atervinning av WEEE (Naturvardsverket 2012; Naturvardsverket 2014b).

Faktaruta 3 — miljotarliga amnen | WEFF

Exempel pa miljofarliga amnen som kan aterfinnas i elutrustning ar kvicksilver, bly, kadmium och flamskyddsmedel
(Cobbing & Dowdall 2014; Milovantseva & Saphores 2013). Trots att anvindningen av vissa av dessa amnen, som
tungmetaller och bromerade flamskyddsmedel, ar begransat genom lagstiftning (se vidare stycke 2.4.2, s. 8), innehaller
manga produkter fortfarande for hoga halter av de begransade kemikalierna och tungmetallerna. Kemikalieinspektionen
genomfor kontinuerligt analyser av produkter for att sakerstalla att halterna inte Gverstiger de rekommenderade nivéerna.
| manga av dessa analyser patraffas for hoga halter av begransade amnen s som exempelvis bly och dessa dmnen har
framforallt patraffats i smaelektronik. Under 2011 hittades for hoga halter av bly i 30 % av de leksaker som analyserades
och 2012 hittades for hoga halter av bly och flamskyddsmedel i 16 % av den analyserade hemelektroniken.
(Kemikalieinspektionen 2012) Forutom de begrinsade amnena kan elutrustning aven innehalla metaller vars effekter inte
ar fullt kartlagda annu. Exempel ar gallium, som anvands till blixtar i mobiltelefoners kameror och beryllium, en
cancerframkallande metall som anvands i mindre produkter. (Nordbrand 2009)

Miljofarliga substanser, tungmetaller och flamskyddsmedel anvands i stor utstrackning i elutrustning idag men anvéndningen
ser ut att minska pa vissa hall (Cobbing & Dowdall 2014). Lagstiftningen driver pa utvecklingen och producentansvar och
annan lagstiftning kommer aven i framtiden att vara oerhort viktigt for att anvandningen av miljéfarliga @mnen ska
minska (Dimitrakakis et al. 2009; Schlummer et al. 2007).




I Sverige kdps i genomsnitt runt 20 kg elutrustning per person och ar (Eklund 2014). EEA
(European Environmental Agency) har tagit fram data 6ver mangden elutrustning som saljs,
samlas in och atervinns i olika europeiska lander. Detta illustreras i Figur 1 dar siffrorna dven
ar relaterade till insamlingsmalet pa 4 kg/invanare som EU har satt upp for alla medlemslander.
(EEA 2013)
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Figur 1. Méangd elutrustning som sattes pa marknaden, WEEE som samlades in (totalt och fran privata hushall), dteranvandes
och atervanns under 2010 i olika europeiska lander satt i perspektiv till EU:s mal pa 4 kg insamlat WEEE per person och ar.
Kalla: EEA, 2013

I Figur 1 synliggdrs skillnaden mellan mangden elutrustning som sétts pa marknaden och den
elutrustning som samlas in. | Sverige ar den insamlade mangden férhallandevis stor, liksom
ateranvandning och atervinning. Sverige ér, tillsammans med Norge, bast pa att samla in
elutrustning i Europa. Drygt 69 % av den salda mangden elutrustning samlades in i Sverige
under 2010; drygt 17 av de nastan 25 kg/person som saldes. Ateranvandning och atervinning
stod for 84 % av det insamlade materialet. Detta illustreras i Figur 2. (EEA 2013; Europeiska
Kommissionen 2014)

@ Insamlat material W Atervunnet/ateranvant material
O Inte insamlat material @ Icke-atervunnet material

Figur 2. Andel WEEE som samlades in respektive inte samlades in samt andelen av det insamlade materialet som atervanns
eller ateranvandes respektive inte atervanns i Sverige, 2010. Baserat pa data fran EEA, 2013



Det &r inte fullt utrett vilken typ av elutrustning som framst utgor de 31 procent som inte samlas
in och inte heller hur stor andel stora respektive sma elprodukter som séljs. Det finns dock
skillnader i andelen stort respektive smatt elavfall som samlas in i Sverige. Ett exempel, baserat
pa insamling av stora respektive sma hushallsapparater, som illustrerar detta presenteras i Figur
3. Endast mellan 20 och 40 % av den salda mangden sma hushallsapparater samlades in mellan
aren 2008 och 2013, till skillnad fran 70 och 80 % for stora hushallsapparater. (Eklund 2014)
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Figur 3. Insamlingsgraden i Sverige for stora respektive sma hushallsapparater. Baserad pa data fran Naturvardsverket
(EKlund 2014).

Viktskillnaden mellan méangden insamlat och méangden material som satts pa marknaden bor
betraktas med viss forsiktighet. Elutrustning, till skillnad fran andra avfallsfraktioner som
exempelvis forpackningar, har oftast en livslangd pa mer an ett ar vilket gor det omojligt att
gora en direkt jamforelse. (Avfall Sverige 2008) | Sverige tkar méngden elutrustning som
anvands med runt 4 kg per ar vilket gor jamférelsen annu svarare (Naturvardsverket 2013).

2.3 End-of-life for elutrustning

Den stora mangden elavfall liksom skillnaden mellan mangden séalt och insamlat material
innebar problem for miljo, naturresurshantering och manniskors hélsa. Ett problem &r de 6kande
mangderna WEEE som genereras, ett annat den lilla andel som ateranvands. Dessutom ar
avfallshanteringen av. WEEE problematisk da &tervinningsprocessen ar komplicerad och
felaktig hantering av elavfallet fortfarande ar vanligt. (Miljodepartementet 2014) Illegal export
forekommer liksom att elavfall slangs i restavfallet. Stora mangder icke-fungerande
smaelektronik antas ocksa ligga i hundratusentals byralador och garderober, i Sverige liksom i
manga andra delar av varlden (Mishima & Mishima 2012; El-Kretsen 2013). Med en forvantad
mangdubblad mangd smatt elavfall kan detta komma att fa konsekvenser i framtiden (Avfall
Sverige 2008).

Problematiken férdjupas i samband med hantering av smaelektronik da denna i storre
utstrackning har kort livslangd, konsumeras snabbare och oftare sléangs i restavfallet. Dessutom
okar antalet olika produkter som innehaller smaelektronik som till exempel pennor, leksaker
och skor. (Darby & Obara 2005) Problemen i de olika stegen i end-of-life av elutrustning
beskrivs i mer detalj i styckena nedan. En dversikt illustreras i Figur 4.
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Figur 4. Oversikt av slutet pa livscykeln for elavfall och diarmed processer dar problem uppstar.

2.3.1 Okande mangder elavfall

Da teknik utgor en mer sjalvklar del av vardagen for fler manniskor innebar det att mer och mer
elavfall genereras. Elavfall & den avfallsstrom som vaxer snabbast idag. Det ar inget nytt
fenomen utan har varit ett faktum sedan bdrjan av 2000-talet. (Darby & Obara 2005; Widmer
et al. 2005) Det finns flera anledningar till att det genereras sa mycket elavfall. En anledning ar
att elektroniska och elektriska produkter ofta tillverkas for att tekniskt sett bara fungera en
begransad tid. Detta ar mest kéant i samband med datorer dar hela produkten maste bytas ut for
att fa tillgang till battre kapacitet (Intel n.d.; Leonard 2010) men kort livslangd hos elutrustning
beror &ven pad andra tekniska attribut. Det ar ett problem som aterkommer i manga
produktkategorier av elutrustning (Miljodepartementet 2014; Puckett 2011).

En annan anledning till 6kande mangder elavfall ar att produkterna blivit billigare och att fler
typer av produkter innehdller elutrustning. (Luttropp et al. 2013; van Rooijen 2014) Detta
mojliggors av den globala marknaden och gor att dven fungerande produkter kasseras till
forman for nya, lattare eller mer vél-presterande produkter. Att ha den senaste tekniken anses
viktigt for att vara en del av ett modernt samhélle och modeskiften bidrar till snabb omséttning
av produkterna. Konsumtionsmonster bidrar sdledes till att livstiden pa produkterna inte
behdver forlangas. (Eriksson & Khakuei 2014; Leonard 2010) Denna snabba livscykel och fler
olika och billiga elektroniska produkter gor att mer ramaterial maste utvinnas for att tillverka
de stora mangder nya produkter som den har typen av marknad kréver (Leonard 2007; Luttropp
et al. 2013).

2.3.2 Ateranvéandning av elutrustning

Det finns ingen statistik pa hur mycket av det elavfall som samlas in i Sverige som ateranvands
men fungerande elutrustning har patréaffats i insamlingen av WEEE (Eriksson & Khakuei 2014).
Ateranvandning av elutrustning &r & ena sidan viktigt for att minska avfallsmangderna. Detta
poangteras i lagstiftningen kring elutrustning (se vidare under stycke 2.4, s. 15) (Direktiv
2012/19/EU; Naturvardsverket 2014b) A andra sidan &r reparation av elutrustning kostsam och
komplicerad. Sarskilt for smaelektronik som ofta i mindre utstrackning éar tillverkad for att
kunna repareras. (Darby & Obara 2005)
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For en fungerande marknad for ateranvandning och reparation kravs det i forsta hand att
producenter tar stOrre ansvar och gor det mojligt att reparera produkter (Cobbing & Dowdall
2014; Milovantseva & Saphores 2013). Sedan krévs det att reparationen i sig ar ekonomiskt
gynnsam for konsumenter. (Luttropp et al. 2013) Att fa producenter att ta mer ansvar for att
gora det mojligt att ateranvanda och reparera elutrustning ar en komplicerad fraga da stora
mangder aktorer ar involverade i design och produktion av elutrustning. Pa en marknad med
fokus pa forsaljning av produkter finns det idag inget utrymme for tillracklig ekodesign eller
reparerbara produkter. (van Rooijen 2014)

Istdllet for att vdnta pa producenterna har ett antal “market-pull-koncept™® borjat dyka upp som
billigare alternativ till traditionella reparatorer. Ett exempel &r konceptet repair café som redan
finns pd olika stillen i Europa, bland annat i Nederlinderna och Osterrike. P4 dessa “caféer”
hjalps manniskor at att reparera trasig elutrustning (McGrane 2012; Repair Café 2014; Repair
Café Graz 2014). Natverket iFixit poangterar ocksa vikten av ateranvandning och storre
mojligheter till reparation av elutrustning. Detta gors genom att manualer for reparation av
vanlig elutrustning publiceras pa natverkets hemsida. iFixit bedriver aven kampanjer for att
poangtera att reparation och ateranvandning bor prioriteras av bade producenter och anvandare.
(IFixit 2014a; IFixit 2014b)

| Sverige finns det inga sérskilda natverk for reparation men under 2015 planerar Avfall Sverige
att lansera ett projekt kopplat till 6kad ateranvandning. Vissa kommuner arbetar redan nu enskilt
med att samla in &teranvéandbara produkter genom sé kallade Aterbruk. (Christiansen 2014)

2.3.3 Atervinning av WEEE

Det &r intressant och viktigt att atervinna WEEE pa grund av den hoga halten metall och pa
grund av ingaende séllsynta jordartsmetaller och adelmetaller (se faktaruta 2, s. 5). Koppar,
aluminium och jarn tillsammans med olika typer av plast utgoér ofta den storsta delen av
elutrustning idag medan &delmetaller ar viktiga i sma mangder, exempelvis som
kontaktmaterial och som sensorer. (Cui & Zhang 2008) En sjattedel av all platina och en
tredjedel av allt indium som anvéands arligen beraknas ga till tillverkning av elutrustning.
Sarskilt smaelektronik innehaller ofta stora proportioner adelmetaller som kan utgora 70 % av
vardet i en mobiltelefon eller minirdknare. (Cui & Zhang 2008; Mishima & Mishima 2012;
Jiang et al. 2012)

Atervinningen av elavfall ar dock relativt komplicerad. Materialet separeras forst fér hand for
att kunna halla isar material med hogre respektive lagre metallhalt. | detta steg tas aven farligt
avfall sdsom delar med inbyggda batterier, kvicksilver, radioaktiva komponenter och ashest
omhand for att bearbetas separat. Materialet som gar vidare frdn handsorteringen pressas genom
en tuggare som tuggar sénder materialet i mindre bitar. Genom magnetisk separation, vind eller
virvelstrommar (baserat pa magnetiska falt) kan olika material sorteras fran varandra.
Separationen resulterar i rent material, som jarn och aluminium, respektive mixfraktioner som
innehaller mer eller mindre plast. Mixfraktionerna kan sedan separeras ytterligare med mer
avancerade metoder. (El-Kretsen Avfall Sverige & SKL 2009; Nilsson 2014; Stena Techno
World n.d.) Smatt elavfall & an mer komplicerat att ta hand om eftersom det ofta behover
behandlas selektivt enligt EU-direktivet for elutrustning (se vidare stycke 2.4.1, s. 15).

a Konceptet market pull innebar att det ar marknaden som drar utvecklingen at ett visst hall. Motsatsen &r
technology push dar ny teknologi pressar utvecklingen at ett visst hall.
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Framforallt &r det inbyggda batterier som maste avlagsnas for hand och i vissa fall behover sa
mycket som 66 % av den insamlade smaelektroniken selektiv behandling. Dessutom &r
smaelektroniken ofta krossad av storre produkter nar den kommer till atervinningsanlaggningen
vilket gor det svarare att hantera den pa ett bra satt. (Dimitrakakis et al. 2009; Nilsson 2014;
Chancerel & Rotter 2009) Exempel pa smatt elavfall som kommit in till en
atervinningsanlaggning presenteras i Figur 5.

Figur 5. Bilder av bland annat smatt elavfall innan atervinning.

Uppemot 99 % av materialet i elutrustning skulle kunna atervinnas. (Avfall Sverige 2010)
Denna kvot nas nastan aldrig pa grund av komplexiteten i materialet. Da materialet innehaller
miljofarliga amnen, som exempelvis kvicksilver, blir det dessutom svart att halla hog kvalitet
pa det atervunna materialet (Nilsson 2014). Sarskilt plast innehaller ofta hdga halter av
tungmetaller och bromerade flamskyddsmedel. Det medfor att materialatervinning av plast &r
sarskilt svart och innebéar dessutom svarigheter att salja det atervunna materialet pd den
europeiska marknaden. (Dimitrakakis et al. 2009; Schlummer et al. 2007)

Mangden produkter okar hela tiden samtidigt som méngden olika material som anvands i
produkterna 6kar (Darby & Obara 2005). Pa KS Recycling i Malmé har man pa senare ar sett
en konstant méngd insamlat material medan produktkategorierna i elavfallet 6kat med runt
25 % (Nilsson 2014). Trots att smatt elavfall ofta innehaller véardefulla &mnen gor storleken,
produktspannet och komplexiteten det svart att satsa pa materialatervinning. (Darby & Obara
2005) Atervinningssystemet ar uppbyggt pa ett sddant satt att det l6nar sig mer att prioritera
atervinning av vardefulla material med stor volym som exempelvis koppar. Séllsynta
jordartsmetaller som endast finns i sma mangder har mindre marknadsvérde an andra material,
aven om deras kilopris ar hogre. (Luttropp et al. 2013; El-Kretsen Avfall Sverige & SKL 2009)
Eftersom likadana produkter ofta innehaller olika material blir det mycket svart och ekonomiskt
omdjligt att standardisera atervinningsprocessen pa ett bra satt. (Chancerel & Rotter 2009;
Dimitrakakis et al. 2009) Detta medfor att andelen WEEE som energi-atervinns ofta ar storre
eller lika stor som andelen som materialatervinns och detta galler sarskilt smatt elavfall.
Materialatervinningen uppgar ibland inte ens till halften av den teoretiska atervinningen av en
produkt, se Figur 6. (Chancerel & Rotter 2009)
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Figur 6. Energidtervinning respektive materialatervinning av ett antal elektriska och elektroniska produkter. Baserad pa graf
fran Chancerel & Rotter 2009.

Materialatervinningen for en hel kategori (uppdelning enligt EU-direktivet for elutrustning, se
vidare Tabell 1, s. 16) ar ofta mer omfattande och kan uppga till 85 % (for medicintekniska
produkter). Kategori 2, 3, 4 och 7 &r kategorier dar smaelektronik brukar inga. Dessa har
materialatervinningskvoter pa mellan 57 % och 78 % vilket illustreras i Figur 7.2 (Eklund 2014)
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Figur 7. Energiatervinning respektive materialatervinning beroende pa kategori. Baserad pa data fran Naturvardsverket,
Eklund 2014.

a Statistiken kommer frén registrerade producenter och atervinnare hos Naturvéardsverket. Kategori 10 &r inte
inkluderad pa grund av missvisande data.
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2.3.4 lllegal export av WEEE

Elavfall ar komplicerat att atervinna och det innebér stora investeringar att skota avfallet pa ett
lagligt sétt i Europa. Det har resulterat i att en stor del av det WEEE som genereras exporteras
till fattigare delar av varlden (Leonard 2010; Milovantseva & Saphores 2013). Aven om export
inom och mellan industrialiserade regioner med bra avfallshantering har blivit vanligare ar
export till lander med samre avfallshantering fortfarande ett problem. For att fa en forstaelse
for hur utbredd exportindustrin av WEEE ar, visas en kartlaggning av flédena av WEEE i
varlden i Figur 8. (Lepawsky, 2014)
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Figur 8. Floden av WEEE i varlden. Kalla: Lepawski, 2014

Miljoforstoringen ar ett stort problem i alla omraden som inte har finansiella medel att ta hand
om den elutrustning som dumpas dar. Elavfallet som tas omhand hanteras ofta utan
skyddsutrustning och plasten branns for att kunna frigéra metallen som sedan kan saljas vidare.
Angorna frén forbranningen och lackage av kemikalier till dricksvatten medfor
andningsproblem och hormonstérningar. Andra halsoeffekter &r bland annat hojda halter av
giftiga @mnen i blodet som i sin tur leder till cancer och missfall. (Leonard 2010; Basel Action
Network 2013; Puckett 2011)

Staden Guiyu i Kina har blivit kdnd som en av varldens storsta elektronikatervinningsstader.
Nigeria, Ghana och Indien &r andra l&nder som tar emot stora mangder WEEE. | dessa lander
saknas det ofta resurser och kunskap att ta hand om avfallet pa ett miljo- och halsoriktigt satt
(Naturvardsverket 2014a; Milovantseva & Saphores 2013). | viss man sker ateranvandning av
den fungerande elutrustning som exporterats till dessa omraden, till exempel i Computer
Village i Lagos, Nigeria. Mangden gor dock att det &r omajligt att ta hand om alla produkter pa
ett hallbart satt. (Basel Action Network 2013) Detta kan leda till att stora mangder vardefullt
material och séllsynta jordartsmetaller gar forlorade samtidigt som méanniskors hélsa och miljon
utsatts for ytterligare press. (Naturvardsverket 2009) En studie, publicerad i Environmental
Science and Technology (2010), visar att om utvecklingen fortsatter som den gor idag kommer
majoriteten av elavfallet i vérlden att hanteras i fattigare delar av varlden redan 2018. (Betts
2010)
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Grénsoverskridande transporter av avfall begransas genom Baselkonventionen och tillagget
Basel Ban Amendment. Tillagget, som undertecknades 1995, innebar hardare krav och
exportforbud av farligt avfall fran EU och OECD-lander till icke-EU och OECD-lander. 36 av
de 41 lander som tacks av exportforbudet har implementerat tillagget aven om det inte tratt i
kraft dnnu, daribland alla lander i EU. (Naturvardsverket 2014a; Puckett 2011) Genom att havda
att elutrustning fortfarande fungerar kan den dock exporteras som andrahandsprodukter. Vissa
menar att 75-80 % av exporterad elutrustning inte fungerar ndr den val kommer fram
(Naturskyddsforeningen 2011; Puckett 2011). Nyare studier visar att andelen &r runt 30 %
(Lepawsky 2014).

Illegal export ave WEEE fortsétter och svensk export ar antagligen inget undantag.
Naturvardsverket uppger att risken att elavfall forsvinner ut ur Sverige ar liten pa grund av
registrering av transporter av elavfall (Naturvardsverket 2009). Déaremot finns det ingen
heltdckande bild och en undersdkning visar att bara en fjardedel av producenterna vet var deras
produkter faktiskt atervinns (Naturskyddsforeningen 2011). WEEE exporteras med andra ord
antagligen aven olagligt ut ur Sverige men hur mycket det rér sig om ar omojligt att séga.
(Naturvardsverket 2009) Den svenska avfallsplanen innehaller mal for att export av farligt
avfall, sdsom elavfall, ska upphéra helt. Aven EU:s WEEE-direktiv beskriver exporten som ett
stort problem. Atgdrderna som planeras ar battre tillsyn och hardare krav pé& att visa
dokumentation pa att elutrustning har blivit testad innan den exporteras som
andrahandsprodukter (Naturvardsverket 2012; Direktiv 2012/19/EU)

Aven om sméelektronik i mindre utstrackning exporteras till utvecklingslander ar framforallt
mobiltelefoner en stor del av exporten. Annan mer komplicerad smaelektronik exporteras ocksa
men en stor del av det som inte samlas in genom insamlingssystem hamnar istéllet i alltfor stor
utstréckning i restavfallet.

2.3.5 Elavfall i restavfallet

Det finns uppskattningar pa att runt 12 000 ton elavfall slangs i restavfallet i Sverige varije ar.
Det ar 1,3 kg per person och ar och drygt 8 % av den mangd elavfall som samlas in. (Avfall
Sverige 2008; Bio Intelligence Europe 2013; Naturvardsverket 2013) Den storsta delen av
elavfallet som aterfinns i restavfallet & smaelektronik och sma hushallsapparater (kategori 2)
utgor ofta den stérsta mangden, bade avseende antal produkter och viktmassigt. Denna kategori
foljs av konsumentutrustning (kategori 4) och leksaker samt fritids- och sportutrustning
(kategori 7). (Bigum et al. 2013) Storleken gor att dessa produkter lattare slangs i restavfallet
och bristen pa infrastruktur och brist pa kunskap om smaelektronikens miljopaverkan bidrar till
denna trend. (Avfall Sverige 2010; Darby & Obara 2005; El-Kretsen & SORAB 2011;
Naturvardsverket 2009) Andelen av befolkningen som anger att de oftast slanger smatt elavfall
i soppasen har i olika studier legat mellan tva och sju procent. (Avfall Sverige 2008; Avfall
Sverige 2010; El-Kretsen & SORAB 2011)

Eftersom smatt elavfall i stor utstrackning hamnar i restavfallet bidrar den till stor del till
halterna av kadmium, bly och kvicksilver som har patraffats dar. (Dimitrakakis et al. 2009)
Detta staller krav pa avfallshanteringen. 1 Sverige innebar det att reningen i
forbranningsanlaggningar maste vara tillracklig da farliga &mnen som redan finns i materialet
eller som bildas, hamnar i botten- och flygaskan vid forbranningen. (Cui & Zhang 2008;
Dimitrakakis et al. 2009) En analys av bottenaska fran tio svenska forbranningsanlaggningar
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har visat att vardet av sallsynta jordartsmetaller i askan uppgar till cirka 1,3 miljarder kronor.
En del av dessa metaller har sitt ursprung i elutrustning. (Johansson et al. 2013)

Det har dven visat sig att smatt elavfall hamnar i andra fraktioner, sasom plast- och
metallatervinningen. Detta sker dven om det finns atervinning for elavfall pa platsen i fraga. |
en studie fran Lunds Universitet da ett fastighetsnara system for WEEE introducerades i Malmo
var mangden smatt elavfall som samlades in via det nya systemet mycket liten i férhallande till
mangden storre produkter. Smatt elavfall patraffades istdllet i stor utstrackning i andra
avfallsfraktioner. Pa sa satt separeras smatt elavfall ibland fran restavfallet men slangs anda fel.
(Bernstad et al. 2011) Denna iakttagelse har aven gjorts i en rapport av Avfall Sverige dar runt
1000 ton elavfall uppskattas hamna i plast- och metallatervinningen varje ar (Avfall Sverige
2008).

2.3.6 Upplagring hemma

Stora mangder smatt elavfall samlas hemma. | en attitydundersékning gjord av Avfall Sverige
(2008) svarade exempelvis 43 % av de tillfragade att de hade en gammal mobiltelefon hemma,
22 % hade icke-fungerande musikspelare och 11 % hade kasserade eltandborstar. (Avfall
Sverige 2008) Enligt El-Kretsen antas 15 miljoner mobiltelefoner ligga i svenska hem (EI-
Kretsen 2013).

Att stora mangder forbrukad elutrustning lagras i hemmen ar ett problem eftersom materialet
da inte kan komma till nytta (Avfall Sverige 2010). Detta har uppméarksammats av El-Kretsen
som marknadsfort vikten av att samla in detta material, se Figur 9 (El-Kretsen 2014). Aven i
den svenska avfallsplanen poéngteras detta problem speciellt. Konceptet urban mining™?, att
anvanda material som redan finns i samhallet, antas bli viktigt i framtiden. (Naturvardsverket
2012)

VI IMPONERAS AV SVENSKARNAS ENGAGEMANG KRING
ATERVINNING, OCH AR GLADA OVER ATT VI NU OCKSA
FAR MED 0SS DE MINDRE ELEKTRONIKPRODUKTERNA
FRAN HEMMEN. MEN SAMTIDIGT VET VI OCKSA ATT DET
AR MANGA PRODUKTER SOM ALDRIG NAR ATERVINNINGS-
PLATSERNA. DE SKULLE GORA SIG SA MYCKET BATTRE |
NYA PRODUKTER, | FORM AV ATERVUNNET RAMATERIAL,
AN | VARA BYRALADOR.

El-Kretsen 9

Figur 9. Marknadsféring fran El-Kretsen for att samla in elutrustning fran svenska hushall. Kalla: (El-Kretsen 2014)

3 Urban mining &r ett koncept som innebdr att material som redan finns i urbana omraden anvands istéllet for att
anvanda ramaterial.
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2.4 Lagstiftning

Basen for avfallshanteringen i EU, liksom i1 Sverige, ar avfallshierarkin eller avfallstrappan.
Denna illustrerar den lagstadgade prioriteringsordningen for avfall dar det i forsta hand ska
forebyggas, sedan ateranvandas, darefter materialatervinnas och energi-atervinnas. | sista hand
ska avfallet deponeras. (Direktiv 2008/98/EC)

Den lagstadgade hanteringen av elavfall foljer ocksa avfallshierarkin. Eftersom elavfall
innehaller stora mangder miljofarliga kemikalier och tungmetaller ar okontrollerad deponering
inte acceptabelt. WEEE ska i enlighet med avfallshierarkin i férsta hand férebyggas,
ateranvandas eller materialatervinnas och alltid i storsta mojliga man ta hand om de
naturresurser som ingdr i elavfallet. Som en sista utviig kan materialet “bortskaffas sikert”.
(Direktiv 2012/19/EU) Avfallshierarkin for elavfall illustreras i Figur 10. | Sverige sker det
sista steget oftast genom kontrollerad forbranning for energi-atervinning eller kontrollerad
deponering.

gfﬁrebygg !
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Figur 10. Avfallstrappan for elutrustning. Bild baserad pa Direktiv 2012/19/EU

For att bidra till hallbar resurshantering, skapa en cirkular ekonomi och skydda miljon beskriver
EU det som absolut nddvandigt att ha en vélfungerande hantering av elutrustning. (Direktiv
2012/19/EU) Tva direktiv har tagits fram for att hantera detta pa basta satt; namligen WEEE-
direktivet (2012/19/EU) och RoHS-direktivet (2011/65/EU). | Sverige har dessa direktiv trétt i
kraft genom framforallt WEEE-férordningen (SFS 2014:1075) och RoHS-férordningen (SFS
2012:861). For att nd malen finns dven Sveriges nationella avfallsplan (Naturvardsverket 2012)
och program for avfallsminimering (Naturvardsverket 2014b).

2.4.1 WEEE-direktivet
WEEE-direktivet (2012/19/EU) styr insamlingen och behandlingen av elavfall i EU idag. Det
ersatte ar 2012 ett aldre direktiv fran 2003. Uppdateringen gjordes for att hoja malsattningarna
och understryka att elavfall utgor ett av de viktigaste malomradena inom forebyggande av avfall
i EU. (Direktiv 2012/19/EU)
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Atervinningskraven for varje medlemsland enligt WEEE-direktivet &r fljande:

>

>

Till och med 31 december 2015: minst 4 kg WEEE per person och ar, eller atminstone
den genomsnittliga mangd WEEE som samlades in per ar de tre senaste aren, ska samlas
in fran privata hushall.

Fran ar 2016: minst 45 % av den elutrustning som slappts pa marknaden de tre senaste
aren ska samlas in varje ar (fran 2019 hojs gransen till minst 65 %, alternativt 85 % av
genererat WEEE).

Volymen insamlat material ska successivt 6ka fran 2016 till 2019 om medlemslandet i
fraga inte redan natt malet for 2019.

Till och med 15 augusti 2015 ska 70-85 % av det insamlade elavfallet energi- eller
materialatervinnas. Materialatervinning (eller ateranvandning) ska na mellan 50 och
80 %, beroende pa kategori.

Fran och med 15 augusti 2015 hojs nivaerna till 75-85% for insamlat material respektive
55-80 % for materialatervinning.

For att fortydliga atervinningskraven ar elutrustning indelat i olika kategorier i WEEE-
direktivet. Dessa kategorier beskrivs i Tabell 1. Smaelektronik kan utgéra en del av de flesta av
kategorierna, med undantag for kategorierna stora hushallsapparater och varuautomater. De
kategorier dar smaelektronik framforallt utgor en viktig del & sma hushallsapparater, 1T-,
telekommunikations- och kontorsutrustning, konsumentutrustning och leksaker samt fritids-
och sportutrustning, (Darby & Obara 2005; Dimitrakakis et al. 2009; Bigum et al. 2013)

Tabell 1. Kategorier for atervinning av elutrustning. Kalla: Direktiv 2012/19/EU.

Kategori
|. Stora hushallsapparater
2. Sma hushéllsapparater

3. [T, telekommunikations- och
kontorsutrustning

4. Konsumentutrustning och
solcellspaneler

5. Belysningsutrustning

6. Elektniska och elektroniska verktyg
1. Leksaker samt fritids- och
sportutrustning

8. Medicntekniska produkter

9. Overvaknings- och kontrollinstrument
10. Automater

Exempel pa elutrustning
Kylskap, frys
Dammsugare, brodrost

Dator, skrivare
TV, forstarkare, solceller

Lysror, lagenergilampor
Borrmaskin, symaskin, grésklippare
Spelautomater, elektriska tag eller
bilbanor

Exempel pa smaelektronik

Hartork, elektnisk tandborste

Miniraknare, mobiltelefon, horlurar

Horlurar, radio

Videospel, handhallna konsoler,
sportklockor

Utrustning for stralbehandling, respiratorer = -

Rokvarnare, termostat
Automater for varma drycker,
uttagsautomater

Vidare specificerar WEEE-direktivet minimikrav pa hur atervinning bor ske och att vissa
atgarder maste utforas om materialet inte kan forberedas for ateranvandning. Dessa atgarder
maste atminstone omfatta att alla vatskor avlagsnas fran elavfallet. Dessutom maste selektiv

behand

ling for specifika amnen och produkter ske. Mest relevant for smatt elavfall ar
15



framforallt avskiljning av batterier, kretskort som &r storre an 10 cm?®, plast som innehaller
bromerade flamskyddsmedel, bildskarmar med flytande kristaller (LCD-skdrmar) storre &n
100 cm? samt utvéandiga elektriska kablar. Dessa avskiljningsprocesser innebér extra arbete och
ar inte alltid enkla att vidta. Batterier &r ofta latta att ta ur produkten medan att avlagsna
kretskort kraver att utrustningen tas isdr. Svarast att identifiera och hantera i en
atervinningsprocess ar plast som innehaller bromerade flamskyddsmedel. (Dimitrakakis et al.
2009; Schlummer et al. 2007)

For att atervinningsmalen ska uppnas framhaver WEEE-direktivet vikten av att ha separata
insamlingssystem for elavfall och att konsumenter bor uppmuntras till att anvénda systemen.
Direktivet specificerar att sarskilda system for smatt elavfall kan upprattas, med fordel i
aterforsaljningsbutiker, och bor dér inte omfattas av speciella tillstands- eller registreringskrav.
Det ska med andra ord vara okomplicerat att atervinna elavfall, och sarskilt att uppratta system
for smatt elavfall. For att underlatta for konsumenter anvands symbolen i Figur 11 pa produkter
som tillhor gruppen elutrustning. (Direktiv 2012/19/EU)

Figur 11. Symbol som visar att produkten ar elutrustning och ska hanteras som det. Kélla: 2012/19/EU

2.4.2 RoHS-direktivet

RoHS-direktivet, “begrinsning av anvidndning av vissa farliga dmnen i elektriska och
elektroniska produkter” (2011/65/EU), &r en annan mycket viktig del av lagstiftningen kring
hallbar hantering av elavfall. Avsikten ar att materialatervinning av WEEE ska bli mer
lattillgangligt samt att riskerna for héalsopaverkan for dem som arbetar med atervinningen ska
minimeras. Direktivet forbjuder anvandning av bly, kvicksilver, kadmium, sexvért krom
och/eller de bromerade flamskyddsmedlen PBB och PBDE i nya produkter som slapps pa
marknaden efter 1 juli 2006. Detta diskuteras dven i faktaruta 3 (s. 5). | vissa fall ar dock vissa
halter eller anvandningsomraden av @mnena tillatna. Produkter som féljer RoHS-direktivet
méarks med CE-markningen som illustrerar att lagstiftning foljs och kontrollsakring har gjorts.
(Direktiv 2011/65/EV)

2.4.3 Svenska férordningar

| Sverige ligger miljobalkens portalparagraf, det vill saga miljobalkens mal och grundstenar,
och de allménna hansynsreglerna till grund for att tillampa EU:s avfallsdirektiv och
avfallshierarkin (Naturvardsverket 2012). EU:s WEEE-direktiv (2012/19/EU) inforlivas i
svensk lagstiftning genom férordningen om producentansvar for elutrustning (SFS 2014:1075,
harefter kallad WEEE-forordningen). Forordningen kom ut i september 2014 och ersatter
forordningen om producentansvar for elektriska och elektroniska produkter fran 2005 (SFS
2005:209).

Precis som i EU-direktiven ar utgangspunkten i den svenska WEEE-férordningen att minimera

mangden avfall och se till att producenterna tar ansvar och tillhandahaller system for

insamlingen av WEEE. (SFS 2014:1075) Foérutom att uppfylla krav fran EU ar insamling och
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hantering av WEEE viktigt for att Sverige ska na miljokvalitetsmalen. For att pa ett bra satt
kunna félja upp miljomalen Giftfri Miljo och God Bebyggd Miljo behovs en god 6verblick av
fléden av WEEE. (Hemstrom et al. 2012)

Den nya WEEE-férordningen specificerar atervinningsmal som Sverige ska na innan respektive
efter 15 augusti 2015. Dessa foljer malen i EU:s WEEE-direktiv och kraver, beroende pa
kategori, atervinning pa mellan 70 och 85 %. (SFS 2014:1075)

For att kartlagga floden av elavfall och kontrollera att atervinningsmalen nas rapporteras
mangden elutrustning som sétts pa marknaden och mangden insamlat respektive atervunnet
material till Naturvardsverket en gang per ar. Krav pa statistik om insamling och atervinning ar
mer omfattande i den nya forordningen jamfort med innan och dessa forandringar innebér att
aven exempelvis fastighetsnara insamling av WEEE kommer att kunna kartldggas i framtiden.
(Eklund, 2014; SFS 2014:1075)

Producenter av elutrustning ska enligt forordningen och dess producentansvar se till att det finns
lampliga insamlingssystem for produkterna. For att driva ett insamlingssystem kravs tillstand
dar tekniska, ekonomiska och organisatoriska parametrar ska uppfyllas. Tillstand géller dock
inte for kommuner som samlar in sitt elavfall inom kommunen eller aktorer som samlar in smatt
elavfall i butik.

Forséljare av elutrustning har ndmligen, enligt WEEE-forordningen, skyldighet att ta emot
elavfall i butiken. Detta galler dels att ta emot samma mangd elavfall som séljs, sa kallad 1-
mot-1-insamling. | den uppdaterade forordningen har aktdren dven en skyldighet att ta emot allt
smatt elavfall fran konsumenter om butiken &r storre an 400 kvm. (SFS 2014:1075) Det kan
betyda att bade stora elektronikbutiker och stérre livsmedelsbutiker som séljer elutrustning kan
omfattas av bestimmelserna. (Seeger 2014) Har innebar smatt elavfall produkter som &r mindre
an 25 cm i alla dimensioner och butiken &r skyldig att informera konsumenten om mgjligheten
att lamna in smatt elavfall. | 6vrigt &r det Sveriges kommuner som har ansvaret att informera
hushallen om elavfall. (SFS 2014:1075)

Sammanfattningsvis innebar den nya férordningen att atervinningsmalen hojs i forhallande till
den gamla, att storre butiker har skyldighet att utan avgift ta emot smatt elavfall och att tillstand
kravs for insamling av elavfall med undantag fér kommuner och mottagning i elektronikbutik.
(SFS 2014:1075; Avfall Sverige, 2014). Fler produkter ingar numera i producentansvaret vilket
gor att fler producenter och aterforséljare behdver rapportera till Naturvardsverket. Fler aktorer
som hanterar insamling kommer ocksa att behdva rapportera mangderna som samlas in. Pér
Angerheim, handlidggare pa Naturvardsverket, tror att detta kan leda till att den registrerade
insamlingen okar. (Angerheim 2014)

RoHS-direktivet har inforlivats i svensk lag genom férordning SFS 2012:861. Férordningen
innehaller inga andra delar an det som specificeras i direktiv 2011/65/EU. (SFS 2012:861)

2.4.4 Svensk avfallsplan

Sveriges avfallsplan (2012-2017) &r en handlingsplan som fungerar som en ytterligare del for
att uppfylla kraven i EU-direktivet. Syftet med avfallsplanen &r att styra Sverige mot ett mer
resurseffektivt samhalle genom att fokusera pa olika prioriterade omraden. (Naturvardsverket
2012) Elavfall lyfts fram som ett prioriterat omrade i avfallsplanen. Detta pa grund av att
problem som resurseffektivitet och kretslopp som ar fria fran farliga amnen kraver krafttag nar
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det kommer till elutrustning. Malet ar att insamlingen av elavfall, och framférallt insamlingen
av smatt elavfall, ska oka. (Naturvardsverket 2012)

Naturvardsverket har dven tagit fram ett program som ar speciellt riktat till att férebygga avfall,
Sveriges program for att forebygga avfall 2014-2017” (Naturvardsverket 2014b). Vikten av
att elutrustning bor ha lang livslangd, bor vara energieffektivt och inte innehalla farliga &mnen
poangteras i bade avfallsplanen och programmet for att forebygga elavfall. Detta &r nagonting
som producenter av elutrustning anses behdva ta mer ansvar for. (Naturvardsverket 2012;
Naturvardsverket 2014b)

2.4.5 Nya kategorier fran 2018

| direktiven och férordningarna gors i dagslaget inte nagra skillnader pa elavfall och smatt
elavfall i hur mycket som ska samlas in eller pa vilket satt. Fran 15 augusti 2018 kommer
WEEE-férordningen att uppdateras genom forordning 2014:1078. Detta ar i linje med EU-
direktivet och kommer att innebéara en del forandringar. Den framsta forandringen ar att de tio
kategorierna ersitts med sex nya kategorier. Tvd av dessa dr 5. liten elutrustning” som
specificeras som elutrustning som dr mindre &n 50 ¢cm i alla dimensioner och 6. Liten IT- och
telekommunikationsutrustning” som exempelvis mobiltelefoner. (Direktiv 2012/19/EU; SFS
2014:1075)

Under 2015 vantas ett forslag fran EU om hur smatt elavfall ska utskiljas fran storre och
huruvida specifika insamlingsnivaer for smatt elavfall bor definieras i lagstiftningen. (Direktiv
2012/19/EU; EEA 2013) Dessa forandringar kan komma att forandra atervinnings- och
eventuellt insamlingsmal for smatt elavfall.

2.5 Det svenska systemet for hantering av WEEE
Insamlingssystemen for elavfall ser olika ut i olika EU-l&nder eftersom varje medlemsland sjalv
har ansvar for att implementera EU-direktiv. Alla medlemslander har dock implementerat
producentansvar som bas for insamling av  WEEE. FoOrsok att analysera hur Vaél
producentansvaret fungerar i olika lander har gjorts men detta har visat sig vara svart da
systemens kostnad och prestanda beror pa manga faktorer.

Bland annat befolkningstathet, hur atervinning har sett ut

historiskt i landet, vérdet p& andrahandsmarknaden f6r — UNTER 2013 MERVANN
olika material och hur medvetna invanarna ar, ar faktorer ~ ELAVFALL, LAMPOR OCH

BATTERIER. DET MOTSVARAR

som paverkar. (Europeiska Kommissionen 2014) VIKTEN AV 15 EIFFELTORN.
TACK TILLALLA

. . ATERVINNARE UTE
Det svenska systemet for insamling av elavfall anses  iLanpem

fungera bra idag da insamlingsméangderna &r normalt stora
(se Figur 12). Bra samarbete mellan producenter och
kommuner som har ansvar for insamlingen i samband med
hég medvetenhet hos befolkningen &r de framsta
anledningarna till detta. (Naturvardsverket 2009)

| Sverige, liksom i vriga EU-lander, utgor atervinning av
elavfall en del av producentansvaret. FOr att underlatta for
producenter finns tva organisationer som representerar
produc_ent_erna, sé kalle}de _PRO’s (Producer Responsible Fiqur 12. Marknadsforing av
Organisations), namligen El-Kretsen och  insamlingsstatistik fran El-Kretsen
Elektronikatervinningsforeningen (EAF). Dessa
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organisationer har utvecklat tva olika system for insamling av elavfall. EI-Kretsen har ett
samarbete med kommunerna som kallas El-retur och EAF har ett eget insamlingssystem genom
de egna aktdrernas butiker. (Bio Intelligence Europe 2013; El-Kretsen 2014) Den storsta
mangden WEEE i Sverige samlas in genom El-retur via kommunernas atervinningscentraler.
Av de 17,4 kg per person som samlades in under 2013 kom 15,3 kg per person, eller 88 %, in
via El-kretsens insamling. (El-Kretsen 2013) En Overblick av hur det svenska systemet for
insamling av elavfall ser ut, se Figur 13.

o H

producenter . atervmnlng
konsumenter
e / l
t~ N '
~o I
N~\ 'l
Sl 7 kommunens !
A insamlingssystem !
-—> Pengafladen | Wl e m————————— 4
—> Materialfliden
El-Kretsen

Figur 13. Penga- och materialfloden i det svenska systemet for atervinning av elutrustning, modifierad bild baserad pa (Bio
Intelligence Europe 2013; Persson 2014)

Enligt WEEE-forordningen har producenterna finansiellt ansvar for insamlingen. Detta ansvar
har dock Gvergatt till kommunerna genom ett avtal mellan dem och El-Kretsen. Det ar dven
kommunerna som utformar och styr insamlingen och informationen kring den medan El-
Kretsen ansvarar for omhandertagandet av materialet. (El-Kretsen 2013; Naturvardsverket
2009) Insamlingen har l6sts pa olika sétt i olika kommuner; vissa har separata system for smatt
elavfall och andra inte. Enligt EI-Kretsen fanns det ca 2000 insamlingsstationer speciellt for
smatt elavfall ar 2013. (El-Kretsen 2013) Butiksinsamling ar ett speciellt vanligt
insamlingssystem och ar 2012 fanns det insamling av elavfall i 184 butiker i 85 svenska
kommuner (Leander 2012). Sedan den nya WEEE-foérordningen trétt i kraft kommer det att bli
mojligt att Iamna smatt elavfall i alla storre butiker som saljer elutrustning, se dven stycke 2.4.3,

s. 17 (SFS 2014:1075).

Trots att det finns system for insamling av elavfall pa plats finns det fortfarande problem med
hanteringen av WEEE i Sverige och problemen &r framst kopplade till insamling av smatt
elavfall. (Naturvardsverket 2009)
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3 Tidigare undersdkningar

Tidigare undersokningar har studerats for att utreda hur studiedmnet smaelektronik och smatt
elavfall har behandlats. De undersokningar som beror fragestallningarna i det héar
examensarbetet visar dock ingen 6vergripande bild av flodena av smatt elavfall och hanteringen
av denna avfallsfraktion.

Den mest omfattande undersdékningen som gjorts inom &mnet &r den studie som EI-Kretsen har
gjort i samarbete med SORAB (2011). Studien, ”Framtidens insamlingssystem for smatt el-
avfall”, kartlagger de vanligaste svenska insamlingssystemen for smatt elavfall. En annan studie
av Leander pa Miljo- och Avfallsbyran (2012) utreder hur insamling av elavfall sker i olika
svenska kommuner. Vidare finns det en tidigare studie fran Avfall Sverige (2010) som har
studerat ”Samlaren”. Ur dessa studier kan slutsatsen dras att smatt elavfall ofta slangs i fel
avfallsfraktion och att det behdvs storre tillganglighet till insamlingen. Ingen ytterligare analys
eller véardering har gjorts av specifika insamlingssystem.

Behovet av utveckling och undersokningar av insamlingssystem for smatt elavfall har daremot
Iyfts i tidigare studier (Bernstad et al. 2011; Darby & Obara 2005; Naturvardsverket 2012).
Sarskilt intressant ar hur dessa beskriver erfarenheter av vad som behdvs for ett fungerande
insamlingssystem. For att kunna gora en jamforelse mellan tidigare studier och den egna
undersokningen, har en sammanfattning gjorts av dessa tidigare erfarenheter.

De texter som ligger bakom sammanfattningen av tidigare undersokningar ar:

» WEEE-forordningen (SFS 2014:1075) som beskriver kriterier for fungerande
insamling for all typ av elutrustning,

» WEEE-direktivet (Direktiv 2011/65/EU) som ar den 6vergripande lagstiftningen inom
EU for elutrustning,

> Naturvardsverkets rapport fran 2009 som analyserar hur WEEE-direktivet bor
implementeras i Sverige (Naturvardsverket 2009),

> Darby och Obara som behandlar amnet smatt elavfall och dess problematik utifran
WEEE-direktivet (Darby & Obara 2005),

> El-Kretsen och SORAB som skriver om insamlingssystem for smatt elavfall i Sverige
(El-Kretsen & SORAB 2011),

> Den svenska avfallsplanen som beskriver atervinningsmal och planer for avfall
generellt och for smatt elavfall specifikt (Naturvardsverket 2012),

> Bigum et al. som studerar insamlingen av smatt elavfall och jamfor olika system i
Danmark (Bigum et al. 2013),

» Milovantseva och Saphores som skriver om hur lagstiftning kan gora stor skillnad for
insamling av speciellt mobiltelefoner i USA (Milovantseva & Saphores 2013),

> Solé et al. som studerar insamlingen av smatt elavfall i skolor i Spanien (Solé et al.
2012),

> Wrap, den brittiska regeringens radgivande organ for avfallsfragor (Wrap n.d.) och

> Alvarez de Daliva som beskriver svenska atervinningssystem (Alvarez de Davila 2002).
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Kriterierna som framkommer i dessa texter ligger till grund for sammanstallningen i Tabell 2.
For en detaljerad 6verblick av vad varje forfattare beskrivit, se appendix 1.

Tabell 2. Viktigaste kriterier for insamlingssystem enligt tidigare studier
Ett vilfungerande insamlingssystem for smatt elavfall, enligt tidigare studier, ar ett system som. ..

. ger tillracklig och tydlig information till konsumenter,
. innebar enkel sortering,
. ar lattillgangligt och valplacerat,
. har god service,
. ar sakert, bade miljo- och halsomassigt,
. ar anpassat till miljo och samhille,
. ar lagstiftat och
. Inte ar tidskravande.

Vissa Kriterier & mer férekommande &n andra. Information ar forekommande i alla texter i de
tidigare undersokningarna. Enkelhet och god service betraktas som viktiga Kriterier i
majoriteten av lagtexter och rapporter. Aven séikerhet lyfts fler gdnger an de andra kriterierna.

Eftersom lagstiftningen i WEEE-forordningen ligger till grund for utformningen av
insamlingssystem for elavfall i Sverige, beskrivs kriterierna som framkommer i dessa aven
separat i Tabell 3. Dessa kriterier tacker dven det som ar lagstiftat i WEEE-direktivet fran EU.

Tabell 3. Kriterier enligt WEEE-férordningen och WEEE-direktivet.
Enligt WEEE-forordningen, § 46, bor ett insamlingssystem for elutrustning. ..

. vara lattillgangligt for alla,
. ta emot samtliga produkter, dven produkter som inte ar kopta i Sverige,
. vara gratis och enkelt for konsumenterna,
. vara sakert for de som arbetar med insamlingssystemet,
. inte forsvara for ateranvandning och materialatervinning av hela eller delar av produkten,
. effektivt bidra till att na malen i forordningen,
. innebdra att den som tillhandahaller systemet tar ekonomiskt ansvar genom hallbart samarbete,
. vara grundat i ett hallbart samarbete mellan aktdrer for olika insamlingssystem och
. drivas i ovrigt med hansyn till sikerhet och miljo.
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4 Undersdkning och resultat

For att utreda hur insamlingen av smatt elavfall ska fungera i Sverige har olika undersékningar
gjorts. Den forsta delen & en nuldgesanalys dar konsumenternas behov av specifika
insamlingssystem utreds. Aven en inventering av dagens insamlingssystem framstalls for att
synliggora dagslagets insamlingsmojligheter. Nulégesanalysen foljs av en undersokning av
vilka kriterier som &r viktiga for att insamlingssystemen ska fungera.

De enkéter som ligger bakom resultaten i denna del av arbetet &r:

”Svensk enkat” bland konsumenter
”Global enkéat” bland konsumenter
”Sysavs telefonundersokning”
”Enkét bland kommuner”

4.1 Nulagesanalys

4.1.1 Konsumenters attityd gentemot smaelektronik

For att utreda konsumenters syn pa smaelektronik, smatt elavfall och insamling har
enkatundersokningar gjorts. Forst behandlas hur konsumenter tar hand om smaelektronik i
dagslaget, darefter hur insamlingen bor se ut for att fylla konsumenternas behov.

Utredningen kring situationen i dagslaget och tankarna kring smatt elavfall i Sverige och
vérlden baseras i tva enkédtundersokningar. Den ena (”svensk enkét”) gjordes bland svenska
konsumenter. Enkéten spreds i forsta hand via sociala medier och nadde darmed forfattarens
egna, relativt unga, natverk. For att oka spridningen till andra aldersgrupper spreds enkaten
aven via tva yrkesnatverk. Totalt fick enkaten 67 svar, varav de kvinnliga svarande var i viss
majoritet (67 %). De svarande bor framst i sddra delen av Sverige och mestadels i storre
kommuner. D& majoriteten av de svarande tillhor aldersgrupperna 20-29 ar eller 40-65 ar har
dessa grupper kunnat anvandas for jamforelser. Den andra enkéten (’global enkét”) har gjorts i
samband med en internationell kurs med tema avfall dar 25 studenter fran 16 olika lander har
svarat. En 6versyn av fragor och svar i enkaterna presenteras i appendix 2 och 3.

De tillfrigade svarade pa vad de gor med smatt elavfall. Majoriteten av de svarande i den
svenska enkaten uppger att de atervinner den elutrustning som inte fungerar langre. En tredjedel
uppger att de samlar den hemma. Den smaelektronik som fortfarande fungerar men inte anvands
langre atervinns nastan lika ofta som den samlas hemma (42 % respektive 45 %). Ingen i den
svenska enkaten uppger att de slanger elutrustning i restavfallet (se Figur 14). Den yngre
aldersgruppen (20-29 ar) har oftare svarat att smaelektronik samlas hemma an den aldre
aldersgruppen (40-65 ar) som oftare atervinner materialet. Maonstret &ar liknande med
utgangspunkt i boendesituation da majoriteten av de svarande i aldersgruppen 20-29 ar bor i
lagenhet (94 %) och majoriteten av de svarande i aldersgruppen 40-65 ar bor i hus (86 %).
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Vad gor du med smaelektronik som inte fungerar Vad gor du med smaelektronik som du inte
langre? (svensk enkat) anvander langre? (svensk enkat)

3% 1%

0, ° .
T = Atervinner
= Atervinner . -
m Slanger i vanliga avfallet
= Slinger i vanliga avfallet
= Samlar hemma
= Samlar hemma
Ger bort
Reparerar
Annat

0%

Figur 14. Svensk enkét, vad som hander med smaelektronik som inte fungerar langre samt vad som hander med
smaelektronik som inte anvands langre. Den person som svarade “annat” forséker sélja smdelektroniken.

I den globala enkaten svarade lika manga att de slanger smaelektronik som inte fungerar langre
i restavfallet som de samlar den hemma. Smaelektronik som fungerar men som inte anvands
langre samlas mestadels hemma (64 %). (Figur 15) Bara en person i den globala enkaten
svarade att hen atervinner bade smaelektronik som fungerar och som inte fungerar.

Vad gor du med smaelektronik som inte fungerar Vad gor du med smaelektronik som du inte
langre? (global enkat) anvander langre? (global enkat)

4%

4%
|

= Atervinner = Atervinner

= Slanger i vanliga avfallet = Slinger i vanliga avfallet

= Samlar hemma = Samlar hemma

Reparerar Ger bort

Figur 15. Global enkét, vad som hander med smaelektronik som inte fungerar langre samt vad som hander med
smaelektronik som inte anvands langre.
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| den svenska enkaten stélldes dessutom fragor angaende hur insamlingen skulle kunna se ut
for att oka insamlingen. En av fragorna har ocksa besvarats i Sysavs telefonundersokning som
gjordes under tiden for examensarbetet. Telefonundersokningen hade ett underlag pa 1000
kunder varav 330 kunder svarade, for detaljer hanvisas till appendix 4.

En stor majoritet av de svarande i den svenska enké&ten, 96 % (64 av de 67 svarande), uppgav
att de har smaelektronik liggande oanvand hemma. Den framsta anledningen till att smatt
elavfall inte atervinns ar att det anses vara for langt till insamlingsstallet. Andra vanliga
anledningar ar for lite information om vad och var som ska sorteras eller att man inte orkar ta
hand om avfallet, se Figur 16.

Om du "samlar upp hemma” eller "slanger i vanliga avfallet” - vad ar
anledningen till att du inte tervinner smatt elavfall?

Litar inte pa systemet = 0%
Orkar inte ta hand om det — E————————— )57
For langt till insamlingsplatsen — —————— 3%/,
Vet inte vilka insamlingsplatser som finns ~ E————— |97

Vet for lite om vad som ska sorteras T ———— ))!,

0% 5% 10% 5% 2%  25%  30% 35%  40%

Figur 16. Svar svensk enkét - anledningar till att man valjer att samla upp hemma eller slédnga i vanliga avfallet.

De svarande vill helst lamna elavfall i samband med insamling hemma. Annars ar insamling i
livsmedelsbutik eller insamling utomhus bra alternativ. Det ar viss skillnad beroende pa
aldersgrupp. I den yngre aldersgruppen ar insamling i samband med den vanliga sophanteringen
hemma viktigare och for den &ldre anses atervinningscentral vara ett lika bra alternativ som
insamling hemma. Detta illustreras av Figur 17.

Var skulle du framst vilja lamna smatt elavfall?

o . . 0,
Atervinningscentral % 1%

28%

31%

| samband med den vanliga sophanteringen hemma 0% 44%
0
| insamlingssystem utomhus, pd centralt belagen g’y
plats /f'

Skola/arbetsplats ﬂﬁ/&

0

1%

%
E—— 20?2

7%

Elektronikbutik '0"/5
Livsmedelsbutik %

0% 10% 20% 30% 40% 50%
H Totalt sett Aldersgrupp 20-29 ar Adersgrupp 40-65 ar

Figur 17. Svar pa var man helst skulle vilja lamna smatt elavfall.
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I enkaten, liksom i Sysavs telefonundersckning, efterfragades specifikt vad som &r den
viktigaste faktorn for att man ska lamna smatt elavfall till atervinning. Narhet till
insamlingsstallet och information om vad och var man kan sortera anses vara viktigast i den
svenska enkaten. Trenden ar liknande i alla aldersgrupper. Se Figur 18.

Vilken &r den viktigaste faktorn for att du ska limna smatt elavfall till
atervinning? (svensk enkat)

I IdJ%

Information om vad som hander med avfallet efter insamlingen 7y
0

— 0,
Tilltro till systemet, att informationen inte fors vidare M7%

= )%
Y,
m— S%
Nara till insamlingsstallet 39%%

Ett pantsystem, mdjlighet att spara pengar

Bra information om vad och var jag kan sortera

43%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

u Totalt sett Adersgrupp 20-29 ar = Aldersgrupp 40-65 ar

Figur 18. Svar pa vilka faktorer som &r viktiga for att man ska atervinna smatt elavfall.

Aven enligt Sysavs telefonundersokning ar narhet till insamlingssystemet viktigt, 29 % av de
tillfrdgade har svarat att det ar den viktigaste faktorn. 45 % har svarat att information om vad
som hénder med avfallet efter insamlingen ar viktigast och 20 % att bra information kréavs. Se
Figur 19.

Vilken ar den viktigaste faktorn for att du ska limna smatt elavfall till
atervinning? (Sysavs telefonundersokning)

Vet o] M 4%
Ett pantsystem, mgjlighet att spara pengar 1 2%
Information om vad som hander med avfallet efter insamlingen  IEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 45%
Néra till insamlingsstillet GGG 29%

Bra information om vad och var jag kan sortera  IEEG_—_G—G———— 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 19. Svar pa fragan "Vilken ar den viktigaste faktorn for att du ska lamna smatt elavfall till tervinning?" i Sysavs
telefonundersokning. Fragan som stalldes i undersékningen var: "Nar du har mindre trasigt elavfall hemma, vilken &r den
viktigaste faktorn for att du ska ldmna in den till atervinning?”.
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4.1.2 Existerande insamlingssystem for smatt elavfall

Trots att det finns en hel del smatt elavfall som framforallt samlas i hemmet finns det
insamlingssystem pa plats idag som skulle kunna anvéndas. Har presenteras de
insamlingssystem som ar framst férekommande i Sverige. Aven en del system som har
patraffats i andra delar av varlden beskrivs. System som kan anvandas for insamling av smatt
elavfall men som inte ar speciellt utformade for detta, exempelvis atervinningscentral och
farligt avfallsbil, inkluderas inte i denna sammanstallning.

Fastighetsnara insamling

Fastighetsnara insamling (FNI) &r ett vanligt insamlingssystem for smatt elavfall, bade i Sverige
och i andra lander. I Sverige sker FNI for smatt elavfall oftast genom insamling i storre eller
mindre roda boxar kallade “miljobox” eller liknande. Dessa stélls bredvid soptunnan och tas
med vid hamtning av hushallsavfallet. (El-Kretsen & SORAB 2011) Aven i Toronto, Kanada
och i Danmark har pasar eller lador for insamling av smatt elavfall inforts. (City of Toronto
2014; Bigum et al. 2013) | lagenhetshus finns det i vissa fall FNI i samband med annan
atervinning i husets soprum.

FNI &r ett enkelt och lattillgangligt sétt att samla in smatt elavfall men det &r dyrare &n andra
insamlingssystem (Bigum et al. 2013). FNI som finns i soprum i flerfamiljshus kan dessutom
innebéra sakerhetsrisker nar saker gar sonder. Nedskrapning i samband med FNI har ocksa
uttrycks som ett problem fran bostadsbolag som har infort systemet. | en undersokning uttryckte
over hélften av bostadsbolagen med FNI ett missndje med insamlingen; den anses vara osaker,
skrapa ned och generera hioga kostnader.(El-Kretsen & SORAB 2011)

Butiksinsamling

Insamling av smatt elavfall i butik har blivit vanligt de senaste aren. I manga kommuner i
Sverige star olika typer av skap eller vagnar i livsmedelshutiker for att insamling av smatt
elavfall men &ven elektronikbutiker har borjat infora liknande system. Systemet finns aven i
andra lander som exempelvis i Tyskland, Nederlanderna och Danmark.

Samlaren ar ett speciellt populart insamlingsskap for insamling i butik (Avfall Sverige, 2010)
som presenterats tidigare i arbetet (se faktaruta 1, s. 1) och kommer att utredas ytterligare i
kapitel 5. Den har utvecklats av studenter pa Chalmers i samarbete med Renova och finns i allt
fler butiker i olika kommuner (El-Kretsen & SORAB 2011). Insamlingen sker genom sex hél i
skapets framsida och ar till for batterier, smaelektronik samt ljuskallor (Jorgensen 2014).
Exempel pé liknande skap ar EL:IN som utformats av Géstrike Atervinnare, Elvinn i Linképing
(Gastrike atervinnare n.d.; Tekniska Verken 2014) och &dven vissa elektronikbutiker sasom
Elgiganten har borjat med egen insamling i stil med Samlaren. Figur 20 illustrerar likheten
mellan dessa olika insamlingssystem.
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ELGIGANTEN

Figur 20. Liknande insamlingssystem for insamling av smaelektronik i butik. Samlaren, EL:IN, Elvinn och Elgigantens
Miljoretur.

| bland annat Orebro har man istéllet infort en annan typ av butiksinsamling. Systemet ar
utformat som en vagn dar smatt elavfall, batterier och ljuskéllor kan lamnas. (El-Kretsen &
SORAB 2011; Orebro Kommun 2014)

Mobil insamling
En mobil samlare som &r speciellt utformad for smatt elavfall anvéands i Skellefted. Den bestar

av en rullande container som flyttas runt pa olika stillen i kommunen en gang varannan vecka
och samlar in ljuskallor, batterier och smatt elavfall. Genom att flytta pa containern till olika
platser kan fler konsumenter anvanda mojligheten att slanga sitt elavfall. Samtidigt har de en
storre tidsméassig anpassningsmojlighet eftersom containern stannar pa samma plats under
betydligt lagre tid &n exempelvis en farligt avfallsbil. (El-Kretsen & SORAB 2011; Lantto
2010)

Offentlig insamling utomhus
Behallare utomhus i stadsmiljo ar en annan l6sning som finns i

bade Sverige och Tyskland. | Umea har Umeva tillsammans med
El-Kretsen utvecklat en insamlingscontainer som ar utplacerad pa
fem stéllen i Umea. | containern, som kallas for ELIS, kan smatt
elavfall liksom smabatterier, glodlampor och lagenergilampor
lamnas. (Umeva 2014; El-Kretsen & SORAB 2011) | Sundbyberg
finns en liknande container som har satts ut i ett forsok i samarbete
med El-Kretsen (Sundbyberg Stad 2014). Aven i Hamburg i
Tyskland finns ett system for insamling utomhus sedan bérjan av
2014. En atervinningsbehallare for endast smatt elavfall har
inforts, se Figur 21. Den fasta behallaren i metall star pa samma
centrala stallen som insamlingen av andra atervinningsfraktioner.

0 . N o ) Figur 21. Insamling utomhus for
Malet ar att stalla ut 120 behallare i hela Hamburg under 2014.  smatt elavfall i Hamburg.

(Stadtreinigung Hamburg 2014)
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Insamling av specifika produktgrupper
| och med att materialet i mobiltelefoner har ett stort ekonomiskt vérde finns det betydligt fler

system for insamling av mobiltelefoner &n smatt elavfall generellt, aven om andra produkter
kan innebdra samma miljoforstorelse och halsofara som mobiltelefonernas komponenter.
(Darby & Obara 2005)

| Sverige erbjuder en del aterforsaljare av mobiltelefoner insamling i sina egna butiker. | andra
lander har andra lésningar tagits fram sdsom MobileMuster och Wundertiite eller system som
tar emot fler apparater an bara mobiltelefoner — exempelvis ecOATM.

MobileMuster ar ett icke-vinstdrivande program som samlar in mobiltelefoner, laddare och
mobilaccessoirer. Som konsument kan man kostnadsfritt [amna in eller skicka sina produkter
till organisationen som sedan atervinner materialet. MobileMuster finansieras av nagra av de
storsta mobilproducenterna och mobiloperatérerna i Australien. Mobilproducenter som
exporterar till Australien har méjlighet att betala en frivillig avgift pa runt 3 kr per séld telefon
for att hjélpa till att finansiera programmet. Sedan starten 1998 har MobileMuster samlat in
dver 1000 ton mobiler och komponenter. De har i dagslaget 6ver 4000 insamlingsstéllen i hela
Australien. (Mobile Muster 2013)

Waundertlite &r ett annat insamlingssystem for mobiltelefoner. Det lanseras runt jul varje ar i
Osterrike. Alla hushall far en pase i brevlddan dar gamla mobiltelefoner kan ldggas och skickas
kostnadsfritt till insamlingsstéllet. Mobiltelefonerna séljs och pengarna gar till valgérande
dndamal i Osterrike. En av de stora radiostationerna driver projektet tillsammans med en
nationell hjalporganisation. Genom att skolor och foretag tavlar om vem som kan samla in mest
kan runt 400 000 mobiltelefoner samlas in varje ar. (Giilim 2011; O3 2014)

Det amerikanska ecoATM ar ett annat system for atervinning och ateranvandning av
smaelektronik (Figur 22). Systemet gar ut pa att kunden lamnar in sin produkt i en automat som
raknar ut hur mycket den &r vard. Det kan handla om upp till 3000 kronor fér en mobiltelefon
som kunden far direkt i handen. Produkten gar till
aterforsaljning eller atervinning, beroende pa hur val den
fortfarande fungerar. | dagslaget uppger foretaget att upp till
75 % av apparaterna kan ateranvandas. Resten (25 %) tas
omhand och materialdtervinns. ECOATM tar emot
mobiltelefoner men d&ven mp3-spelare och lasplattor. Hittills
har ecoATM tagit emot runt tre millioner eller 400 ton
apparater i sina 1100 automater i hela USA. (ECOATM
2014) Exempelvis Mobilreturen och MobilPengar &r
liknande svenska system. Dessa system ar dock endast
internetbaserade och konsumenter har istallet mojlighet att
(FE'%ng 2T2M e;gﬁ)'\/' i USA, kalla: skicka in sina elutrustning sasom mobil eller lasplatta och
far sedan betalt beroende pa kvaliteten pa produkten.
(Mobilreturen n.d.; MobilPengar n.d.)
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4.2 Kriterier for fungerande insamling

For att utreda vad som kravs for att ett insamlingssystem ska fungera och faktiskt anvandas har
en undersokning kring de viktigaste kriterierna for insamling gjorts. Dessa jamfors med de
kriterier som har framkommit i tidigare undersokningar (se kapitel 3) i arbetets diskussionsdel.
For att se vad som ar viktigt for insamlingen har aktorer som ar verksamma i omradet
intervjuats. Asikter fran allt ifrdn myndigheter till &tervinnare har efterfragats; involverade
experter pad Miljédepartementet, Avfall Sverige, Naturvérdsverket, El-Kretsen och EAF
(Elektronikatervinningsforeningen) och aktérer i insamlingen; avfallsbolag, atervinnare och
kommuner.

Intervjuade personer ar Erika Nygren pa Miljodepartementet, tidigare teknisk ansvarig pa
avdelningen for avfall och kemikalier pa Naturvardsverket; Jessica Christiansen, radgivare for
elavfall pd Avfall Sverige; Par Angerheim, handlaggare p& EE- och batteriregistret pa
Naturvardsverket; Martin Seeger, chef for teknik och produktion pa El-Kretsen och Ivo Edlund,
projektassistent pA EAF. Aven kommentarer pa hur den nya WEEE-férordningen kan komma
att paverka insamlingen av smatt elavfall har efterfragats.

De aktorer i insamlingen som intervjuats ar avfallsbolagen NSR (Nordvastra Skane
Renhallnings AB), Sysav (Sydskanes avfalls AB) och LSR (Landskrona-Svalévs Renhallning
AB). Genom ett studiebesok pa atervinnings- och forbehandlingsanlaggningen KS Recycling
har en atervinnares asikt undersokts. Slutligen har en enkatundersokning gjorts i ett urval av
elva kommuner.

Asikterna behandlas forst separat for att i slutet av stycket sammanfattas i de viktigaste
kriterierna for en fungerande insamling for smatt elavfall.

Miljodepartementet
Eftersom Miljodepartementet nyligen aktualiserat WEEE-forordningen (september 2014)

hanvisade Erika Nygren till olika paragrafer i denna for att svara pa fragor om vad ett
fungerande insamlingssystem innebér. De kriterier som presenterats i kapitel 3 i samband
WEEE-férordningen (Tabell 3, s. 22) ar darmed aven de som Miljédepartementet star for.

Det verkar inte finnas nagra ytterligare tankar kring insamling av smatt elavfall. Den férandring
som skett i den senaste WEEE-forordningen — att storre butiker har ansvar att i framtiden ta
emot smatt elavfall — anses vara tillracklig i nulaget. Ett nationellt system for insamling av smatt
elavfall finns det inga planer pa.

| och med att en ny regering tillsattes under tiden for skrivandet av detta examensarbete kunde
Miljodepartementet endast nas for en kort intervju via mail. Med anledning av detta kan det
inte sakerstallas att dessa svar ar helt uttdmmande om Miljodepartementets syn pa insamling
av smatt elavfall.

Avfall Sverige
Avfall Sverige &r Sveriges bransch- och intresseorganisation inom avfallshantering och

atervinning. De har darfor stor expertis i avfallsomradet, aven nar det kommer till elavfall och
smatt elavfall. Avfall Sverige har skrivit en hel del rapporter och undersékningar pa omradet
som har legat till grund for detta examensarbete.
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Jessica Christiansen pa Avfall Sverige argumenterar att insamling av smatt elavfall fungerar
val om den:

... ar lattillganglig, geografiskt och tidsmassigt,
... sker i samband med annan atervinning och
... innebér enkel kdllsortering.

Lattillganglighet ar nyckeln i argumentationen. Det innebédr konsumentnéra insamling dar
konsumenterna har enkel tillgang till systemet vid den tidpunkt da konsumenterna behéver. For
att ytterligare underlatta bor insamlingen ske i samband med insamling av andra
atervinningsfraktioner. Enkel kéllsortering &r ocksa viktigt for att det ska vara latt att gora réatt.

Enligt Christiansen finns det inte ett insamlingssystem som fungerar 6verallt. Olika system
behdvs pa olika platser, beroende pa forutsattningarna i den specifika kommunen. Kommunen
bor darfor betraktas som expert pa hur insamlingssystemet ska utformas i just den kommunen.

Christiansen tror att den nya forordningen kommer att innebédra att det skapas fler
insamlingsplatser for smatt elavfall. Det behdver i sin tur inte leda till att insamlingen 6kar
eftersom det &r osdkert om konsumenter har incitament att ta med sig smatt elavfall nar de aker
och koper ny elutrustning. Dessutom framhéaver Christiansen att de nya reglerna kan innebéra
mer arbete for miljoforvaltningen i kommunen eftersom efterlevnaden hos butikerna maste
kontrolleras.

Naturvardsverket

Naturvardsverket ar den myndighet som pa regeringens uppdrag har till uppgift att dverblicka
miljoarbetet i Sverige samt félja upp och samordna arbetet kring implementering av exempelvis
lagstiftning och miljomal. Naturvardsverket ska aven utvardera insamlingssystem for
elutrustning enligt den nya WEEE-férordningen och har gjort ett flertal studier relaterade till
elutrustning.

Enligt Par Angerheim pd Naturvéardsverket ar de viktigaste kriterierna for ett fungerande
insamlingssystem:

... bra information till konsumenterna,

.. lattillganglighet,

... utseendemadssig anpassning till miljon som systemet befinner sig i,
... enkelhet och

.. sékerhet kring systemet.

Bra information innebér enligt Angerheim framférallt information om hur sortering bér ske och
var konsumenterna kan sortera sin smaelektronik. Han framhéaver att placering pa stéllen dar
folk ror sig ofta leder till hog lattillganglighet. Bra utseende, och utseendeméssig anpassning
till miljon, leder till att fler konsumenter ar bendagna att anvénda sig av systemet som samtidigt
behover vara enkelt och smidigt av samma anledning. Sakerhet ar viktigt for att smaelektronik
kan ga sonder och innebara en risk, bade for de som lamnar och de som hamtar och behandlar
avfallet.
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Naturvardsverkets ska i framtiden utvardera insamlingssystem for elutrustning. Vad denna
utvardering kommer att utgd ifran ar dnnu inte bestamt. En lista med kriterier kommer att
utarbetas med grund i den lista som finns i forordningen (846 och 56, SFS 2014:1075). Darfor
ar dessutom...

... insamlingsméngd och atervinningsmangd,
... effektivt bidrag till att na atervinningsmalen och
... ansvarstagande for kostnader, dven viktiga kriterier for Naturvardsverket.

Angerheim menar att det ar bra att det nu stélls konkreta krav pa insamlingssystemen, nagot
som inte har varit fallet tidigare. Enligt kriterierna i WEEE-férordningen &r det endast El-
Kretsen och EAFs insamlingssystem som kraver tillstdnd idag och dérfér &r det endast dessa
som kommer att behdva utvarderas. Kommunernas egna system, liksom butiksinsamling,
kommer enligt forordningen inte att vara direkt tillstandspliktiga men eftersom de indirekt ingar
i tillstandspliktiga system kan dessa kriterier anses vara viktiga for samtliga insamlingssystem.

Vidare papekar Angerheim att statistiken kommer bli mer omfattande i och med den nya
forordningen. Efter inférandet av nya kategorier pa elutrustning fran 2018 tror Angerheim att
det blir lattare att halla koll pa flodena av smatt elavfall. Detta gor att utvarderingar av olika
system och framforallt systemet i stort kommer vara mer tillforlitliga i framtiden.

El-Kretsen
El-Kretsen &r en av de tva storsta aktérerna som samlar in WEEE idag. Aven om det ofta ar de

lokala avfallsbolagen och kommunerna som bestdmmer utformningen av insamlingssystem for
smatt elavfall har EI-Kretsen bra insyn och erfarenhet vad som fungerar i insamlingsvég just
for elutrustning.

Martin Seeger pd El-Kretsen anser att de viktigaste kriterierna for ett fungerande
insamlingssystem ér:

... brainformation till konsumenterna,

... lattillgdnglighet,

... sdkerhet kring systemet,

... att det &r grundat pa ett hallbart samarbete och
.. kostnadseffektivitet.

Bra information innebdr enligt Seeger att det sker riktade informationsinsatser. Placering av
insamlingssystemen pa stallen dar folk ror sig ofta och att insamlingen sker tillsammans med
andra avfallsfraktioner ar ocksa viktigt. Sakerheten ska vara tillracklig, bade hygienmassigt och
att systemet ar dvervakat sa att risken for stold eller vandalisering minimeras. Systemet behover
vara grundat i ett hallbart samarbete mellan exempelvis butik, EI-Kretsen och
atervinningsholag, detta ar i sin tur kopplat till att det bor finnas ett ansvarstagande for kostnader
som uppstar kring systemet. Kostnaden bor samtidigt vara rimlig i forhallande till den mangd
material som samlas in.

Liksom Angerheim pé& Naturvardsverket menar Seeger att den nya WEEE-forordningen
antagligen kommer att gora det lattare att folja flodena av smatt elavfall, liksom for elavfall i
stort. Han tror dock att det mest kommer att paverka statistiskt sett och mindre den faktiska
méngden som samlas in.
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EAF

EAF, Elektronikatervinningsforeningen, &r tillsammans med El-Kretsen en av de stora
aktérerna i hanteringen av WEEE idag och manga producenter och aterforsaljare ar kopplade
till deras system. Ivo Edlund pa EAF anser att viktiga kriterier fér insamlingssystem for smétt
elavfall &r:

... information till konsumenter,
... lattillganglighet,
.. kostnadseffektivitet och
.. storre miljonytta &n miljobelastning.

Information om var sortering kan ske &r viktigt liksom att systemet &r lattillgangligt, och darmed
valplacerat. Volymerna maste vara tillrackligt omfattade for att fa en sa hog kostnadseffektivitet
som mojligt men aven for att motivera insamlingen miljomassigt. Miljobelastningen fran
exempelvis transporter far inte vara stérre &n miljonyttan fran systemet.

EAF &r enligt Edlund néjda med férandringarna i den nya WEEE-férordningen. Férandringarna
innebar att deras insamling sannolikt kommer att 6ka. EAF har i dagsl4get inga planer pa hur
insamlingssystemen ska se ut men detta kommer att tas fram i samrad med de butiker som
omfattas av férordningen.

Avfallsbolag
Genom att intervjua tre avfallsbolag har deras syn pa ett fungerande insamlingssystem kunnat

undersokas. De intervjuade avfallsbolagen var NSR i Helsingborg, Sysav i Malmo och LSR i
Landskrona. NSR och Sysav &ar bada aktiva i flera kommuner och har flera olika
insamlingssystem for smatt elavfall. Fokus i de bada organisationerna ar dock pa olika system;
fastighetsnéra insamling i NSR:s respektive butiksinsamling i Sysavs kommuner. LSR &r aktiv
i ett mindre omrade geografiskt, har ocksa olika l6sningar men i mindre skala.

Alla tre avfallsbolag anser att det ar en skyldighet for dem att inféra specifika insamlingssystem
for smatt elavfall. Argumentet ar att de har fatt ansvaret fran kommunen att ta hand om allt
avfall som uppstar hos hushallen vilket &ven inkluderar &ven smatt elavfall.
Insamlingssystemen anses framforallt vara viktiga for att minska mangden smatt elavfall som
slangs i restavfallet.

Avfallsbolagen &r relativt 6verens om vad som kréavs for att ett insamlingssystem ska anses
fungera val. Viktiga faktorer for insamlingssystem ér:

... sakerhet,

... kostnadseffektivitet,

... lattillganglighet,

... enkel och réttfram sortering samt
.. lattatkomlig hantering.

Ett sékert insamlingssystem innebar att systemet ar sakert for de som lamnar material och de
som hadmtar upp materialet. Kostnadseffektivitet ar viktigt for alla avfallshanterare, insamlingen
bor vara tillrackligt hog for att motivera att systemet finns kvar. Lattillgdnglighet &r kopplat till
valplacerade system for konsumenterna liksom att sjélva kallsorteringen ska vara enkel.
Avfallsbolagen anser ocksa att hanteringen for de som hamtar materialet ska vara enkel.
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Avfallsholagens asikter skiljer sig nagot at i hur konsumentnara insamlingen behdéver vara for
att insamlingssystemet ska fungera vél. A ena sidan argumenteras att fastighetsnara insamling
ar viktigt for att det ska vara sé lite krdngel som majligt for att konsumenterna. A andra sidan
lyfts kostnadsfragan som argument for mer centraliserad insamling. Att Gvervakning och
service ar viktigare nar det kommer till insamling av smatt elavfall &an andra
atervinningsfraktioner ar ytterligare ett argument for centraliserad insamling.

Atervinnare

KS Recycling tar emot elavfall fran de kommuner Sysav samarbetar med, bland annat fran
Samlaren. De tar dven emot elavfall fran foretag och stérre mangder direkt fran enskilda
personer. | och med att KS Recycling arbetar med forbehandling och atervinning av elavfall ar
deras asikter viktiga for att na en sa hdg materialatervinning som majligt.

Pa KS Recyclings anlaggning i Malmo far man in mer och mer smatt elavfall. Smatt elavfall
kommer dock oftast in blandat med stérre WEEE, dven om det samlas in separat. Detta gor att
material som ska hanteras pa olika sétt blandas och smatt material krossas av stdrre. Enligt KS
Recycling hade det varit 6nskvart och underlattat processen om materialet varit uppdelat mellan
stort och smatt elavfall dnda tills atervinningen pabdrjas. Man poangterar dock att det &r svart
att finna incitament for hur en sadan process skulle kunna ske kostnadseffektivt.

Kommuner

Kommunernas asikter om insamlingen &r viktig eftersom de har bra insyn i hur kommunen
fungerar och da de har dven huvudansvaret att informera konsumenterna. For att undersoka
kommunernas syn pa insamling av smatt elavfall har en mindre enkatundersékning gjorts.

Kommuner valdes ut utifran tre kategorier, beroende pa information om smatt elavfall pa
respektive kommuns hemsida. Dels kommuner som redan har butiksinsamlingen Samlaren,
dels kommuner som har andra specifika insamlingssystem och slutligen kommuner som inte
har nagra specifika insamlingssystem i dagslaget kontaktades. Endast tre kommuner i den andra
kategorin har kunnat identifieras under examensarbetets gang. Dessa kontaktades liksom sex
kommuner i de andra kategorierna vilket resulterade i 15 tillfrdgade kommuner i hela Sverige.
11 av de 15 tillfragade kommunerna svarade innan tidsfristen for enkaten gick ut. En
paminnelse gick ut till dem som inte svarat, en vecka innan sista svarsdatum. Alla svar redovisas
i appendix 5.

Samtliga kommuner som svarat uppgav att de har specifika insamlingssystem for smatt elavfall
aven om inte alla har information om detta pa sin hemsida. Tva av kommunerna uppgav dock
att det handlade om insamling via atervinningscentral eller farligt avfallshil. Eftersom dessa
system dven anvands for andra typer av avfall faller de utanfor definitionen av
insamlingssystem for smatt elavfall enligt det har examensarbetet.

Sju av de elva kommunerna svarade att de har butiksinsamling (Samlare eller EL:IN) varav en
inte hade information om insamlingen pa sin hemsida. Tva kommuner uppgav att de har
fastighetsnéra insamling och en att de har insamling utomhus. Se Figur 23.
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Vilka insamlingssystem for smaelektronik finns i kommunen?

Bara AVC och/eller FA-bil  EEGC———
Insamling utomhus
Butiksinsamling | ——
NI

0 | 1 3 4 5 6 1 8

Antal kommuner

Figur 23. Vilka insamlingssystem som finns i de tillfrdgade kommunerna.

De tillfragade kommunerna fick svara fritt pa vilka aspekter som &r viktiga for att ett
insamlingssystem ska fungera. Svaren visade att viktiga aspekter &r:

... information och aterkoppling till konsumenter,
... sikerhet,

... kostnadseffektivitet,

... lattillganglighet,

... enkel och réattfram kallsortering och

.. incitament for konsumenter att sortera.

De svarande kommenterade att det ar viktigt att fa en permanent beteendeforandring.
Information om vad och var sortering ska ske &ar darfor viktigt men dven aterkoppling om vad
som héander med elavfallet. Kostnadseffektivitet och sakerhet &r andra viktiga faktorer for att
systemet ska fungera samt vélplacerade insamlingssystem pa flera stillen i kommunen och
enkel sortering. En av de svarande foreslog ett interaktivt system som pa ett lekfullt satt gor att
invanarna far mer incitament att kéllsortera. En annan svarade att det ar viktigt att ha likadana
system pa alla platser dar individer ror sig och att ett nationellt system darfor skulle vara att
foredra. Manga namner att insamlingssystemet till slut bor bidra till minskade méangder smatt
elavfall i restavfallet.
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4.2.1 Sammanfattning av de viktigaste kriterierna

| undersokningen framkommer atta kriterier som ar framforallt viktiga for att ett
insamlingssystem for smatt elavfall ska fungera vél. De kriterier som namns av tre eller fler
aktorer anses som viktigast. En tabell 6ver alla kriterier redovisas i appendix 1. De viktigaste
kriteriernas har sammanfattats i Tabell 4.

Tabell 4. De viktigaste kriterierna for ett valfungerande insamlingssystem for smatt elavfall

De viktigaste kriterierna for ett valfungerande insamlingssystem for smatt elavfall:

v Littillganglighet = Pa platser dar folk ror sig ofta
*  Bra spridning
*  Konsumentnéra
= Tidsmassig tillganglighet

v Enkel kallsortering = Rittfram
= Okomplicerad
= latt att gora ratt

v Information till konsumenter = Vad som ska sorteras
= Var som kan sorteras
= Varfor sortering bor ske
= Aterkoppling

v Sakerhet = Sakert i samband med sortering och hantering
= Halso- och miljomassig sakerhet
»  Sakerhet mot stold och vandalism

v Kostnadseffektivitet = Billigt i relation till insamlingsmangd
v Grundat i hallbart samarbete » Hallbart samarbete mellan insamlare, avfallsbolag och
producenter
= Hallbar kostnadsstruktur
v Forsvérar inte Ateranvindning och = Ger mojlighet till ateranvindning
materialatervinning = @or det sa enkelt som mdjligt att materialatervinna
v' Sker i samband med annan atervinning = Pa samma plats som andra atervinningsfraktioner
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5 Fallstudie butiksinsamling: Samlaren
De kriterier som framkommit i féregaende kapitel anvands i denna fallstudie for att utreda hur
insamlingssystemet Samlaren fungerar.

Samlaren (se Figur 24) ar ett insamlingssystem for smatt elavfall som har blivit populart i olika
format i manga delar av Sverige. Enligt Seeger pa El-Kretsen beror detta till stor del pa bra
marknadsforing av Samlaren. (Seeger 2014)

/ | ==

SAMLAREN |

amna laepor, batterier och smielekeronik

Tack for din
. miljoinsats!

Figur 24. Bild av Sysavs Samlare. Kélla: (Sysav 2014)

Utredningen utgar den SWOT-analys?® som presenteras i Tabell 5. Styrkor och svagheter anses
vara interna attribut och méjligheter och hot anses vara externa. | denna analys &r interna
attribut; sakerhet kopplat till utformning, placering samt kostnadsstruktur och externa attribut;
anvandning av systemet, enkel kallsortering samt sékerhet kopplat till stéld och vandalisering.
Information, kostnadseffektivitet samt framjande av ateranvandning och materialatervinning
kan vara bade internt och externt beroende pa vad som &r pa plats idag och vad som &r majligt.

3 En SWOT-analys ar ett verktyg for att analysera exempelvis en metod och fa en Gversyn pé dess olika delar.
SWOT ar en forkortning av de delar som analyseras; strengths, weaknesses, opportunities och threats, alltsa
styrkor, svagheter, mdjligheter och hot.
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Tabell 5. SWOT-analys pa Samlaren.

= =
%" - relativt konsumentnara - konsumenter glommer ta med sig elavfall till %
S - hog sakerhet; dvervakat system och brandsikert  butiken 2

- centraliserad insamling; billigt att driva och - lite information pa plats om vad som ska -

relativt billigt att infora sorteras och vad som hander efter insamlingen

- butiker; mycket folk som ror sig ofta - inget aktivt arbete med att frimja

- manga aktorer; hallbart samarbete ateranvandning och materialatervinning

- aterfinns | manga kommuner - tidsmassigt inte alltid tillgangligt

- insamling sker i samband med insamling av - @r relativt mangdbegransat

pant, batterier och lampor

- flera aktorer och kanaler for information - hoga kostnader och Iag insamling vid dalig

- enkel kallsortering information

- laga kostnader och hdg insamling vid bra - manuell hantering, tungt material kan leda till

information halsorisker

- kan fa bra spridning vid bra kontakt med - butiker maste vilja samarbeta

butiker
g - incitament for butiker att vara med i och med
S merforsaljningsmjligheter .
% - mojlighet att ha nagon ansvarig i butiken §'
o =

Denna fallstudie omfattar Samlare i avfallsbolaget Sysavs region i sodra Skane. Informationen
som presenteras r baserad pa:

- Statistik fran Sysav (insamling fran alla Samlare, januari — juli 2014)
- Information fran studiebescok pa Sysav

- Kontakt med anstéllda

- ”Sysavs telefonundersokning”

- ”Butiksundersokning * i tre butiker i intressanta kommuner

De tre intressanta kommunerna ar Vellinge, Lund och Lomma och har anvénts for att kunna
gora jamforelser. Vellinge visar storst insamling av alla kommuner totalt sett (se Figur 25) och
har dven den butik som har storst insamling, i kilo per manad. Daremot ar den relativa mangden
av fraktionen smaelektronik mindre i Vellinge kommuns Samlare, vilket illustreras i Figur 26.
Lund &r intressant eftersom det ar en av de tva storsta kommunerna i Sysavregionen. Trots detta
ar insamlingen per butik varje manad nara medelvardet. Lomma ar den kommun som visar mest
intressant insamlingsstatistik eftersom den relativa mangden smaelektronik &r storre i Lomma
an i de andra kommunerna. Samtidigt &r insamlingen i kilo per manad och butik i Lomma en
av de lagsta.
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Figur 25. Mangd insamlat material uppdelat pa fraktion i Sysavs Samlare totalt samt Vellinge, Lund och Lommas Samlare
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Figur 26. Andel av de olika fraktionerna smaelektronik, batterier och lampor som samlats in i Sysavs Samlare totalt samt

Vellinge, Lunds och Lommas Samlare.?

De tva enkatundersokningar som anvénts for att utvardera Samlaren &r Sysavs
telefonundersokning som presenterats stycke 4.1.1, s. 24, samt en butiksundersokning i de tre
intressanta kommunerna dar korta fragor stélldes till kunder i butiken. Butikerna som omfattas
kallas butik 1 (Vellinge), butik 2 (Lund) och butik 3 (Lomma). Totalt svarade 48 bestkande,
16 i varje butik. Konsfordelningen var relativt jamn med en viss majoritet kvinnliga svarande

a Smaelektronik, lampor och batterier ar de ord som anvands som beskrivning pd Samlaren. Darfor har dessa ord

ocksa valts for att beskriva dessa fraktioner i dessa grafer.
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(60 %). Aldersfordelningen daremot varierade mycket beroende pé& butik och kommun. Alla
svar fran butiksundersokningen presenteras i sin helhet i appendix 6.

(1/8) Lattillganglighet

Samlaren finns i runt 40 butiker utspridda i Sysavs kommuner i hela sydvastra Skane (status
for september 2014). Den star framst i livsmedelsbutiker som ar platser dar folk ror sig ofta.
Begransade Oppettider i butikerna innebédr daremot att systemet inte alltid ar tidsmassigt
tillgangligt.

Samlaren star pa olika stéllen i olika butiker. I de tre butiker dar butiksundersékningen gjordes
star Samlaren i ingangen eller utgangen. En 6éversikt av placeringen av Samlare i dessa butiker
illustreras i Figur 27.

Butik 1 (Vellinge) Butik 2 (Lund) Butik 3 (Lomma)

e | oy = L]
/1 -\\Ea IRCA | Sll—l\*‘ﬁ

R - |

Figur 27. Placering av insamlingssystemet Samlaren i de tre butiker dar butiksundersékningen gjordes.

(2/8) Enkel kallsortering
De tillfragade i butiksundersokningen uppskattade Samlaren som insamlingssystem, oberoende

av om de kande till den sedan innan eller inte. Pa en skala 0 till 5 gav totalt sett 71 % Samlaren
hogsta betyg (5). Medelbetyget var 4,5. Det ser liknande ut i alla butiker och &r inte sarskilt
beroende av varken kon eller alder pa de tillfrdgade (Figur 28). Av de som anvant sig av
Samlaren var kommentarerna generellt att den ar enkel att anvanda.

Vad tycker du om Samlaren som mojlighet att limna in smatt

elavfall?

5 41 41 48

“ U e 3.t [
4
3
2
|
0

Medel Man Kvinna 20-29 ar  30-39 ar  40-65 ar over 65 ar

Figur 28. Svar pa fragan "Vad tycker du om Samlaren som mojlighet att Samla in smaelektronik"? i butiksundersokningen.
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(3/8) Information till konsumenter
En minoritet av de tillfragade kanner till Samlaren, bade enligt butiksundersékningen och i

Sysavs telefonundersokning. Totalt sett kanner 32 % av de tillfragade i undersokningarna till
Samlaren, 44 % i butiksundersékningarna totalt och 30 % i Sysavs telefonundersdkning.
Resultatet fran de enskilda butikerna visar storre skillnader; flest kanner till Samlaren i butik 2
(Lomma) med 63 % medan 19 % svarat att de kanner till Samlaren i butik 2 (Lund). Se Figur
29.

Kanner du till Samlaren?

Butik i Vellinge 50% 50%
Butik i Lund 19% 81%
Butik i Lomma 63% 38%
Sysavs telefonundersokning 30% 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja o Nej

Figur 29. Svar pa fragan "Kanner du till Samlaren?" i de tre butiksundersokningarna samt i Sysavs telefonundersokning.
Totalt syftar till svaren fran de tre butiksundersokningarna tillsammans med svaren fran Sysavs telefonundersokning.

Information kan ske via olika kanaler. De flesta, 86 %, uppger att de fatt reda pa att Samlaren
finns genom att sjalv se den i affaren. Resten, 14 %, har sett information i media,
informationsutskick eller annan offentlig information. Ingen uppger ha fatt information via
vanner och bekanta eller internet (se Figur 30). Trenden i de olika butikerna ser liknande ut.

Hur fick du reda pa att Samlaren fanns?

Hemsida 0%
Hort talas om den av vanner/bekanta 0%
Offentlig information totalt — IEG—N—-——14% (3)
Sett den i affdren | —(.0( 1 §)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%

Figur 30. Svar pa fradgan "Hur fick du reda pa att Samlaren fanns?" i de tre butiksundersokningarna. Siffran inom parentes ar
antalet personer.
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De tillfragade vill helst ha information om Samlaren via informationsutskick eller mer
information i afféren, vardera 31 % (se Figur 31). Offentlig information i form av plakat utanfor
butiken och annan offentlig reklam &r ocksa ett alternativ. Trenden ar liknande i alla tre butiker
men de tillfragade i butik 1 (Vellinge) vill hellre ha informationsutskick och butik 3 (Lomma)
hellre vill ha information i afféren.

Hur skulle du foredra att fa information om Samlaren?

0%

15%

3%

31%
= Hemsida = Information i affiren
Informationsutskick m (ffentlig information ute pa stan (reklam)

Annat

Figur 31. Svar pa fragan "Hur skulle du féredra att fa information om Samlaren?" i de tre butiksundersokningarna.

Information om Samlaren finns pa respektive kommuns hemsida liksom pa Sysavs hemsida.
Informationen ar lika tillganglig pa de tre undersékta kommunernas hemsidor och i princip
samma information ges. Pa hemsidorna finns information bade om vad som ska sorteras och
var Samlaren star i den aktuella kommunen. Varfor sortering och insamling bor ske star olika
utforligt men namns pa alla tre kommuners hemsidor.

Pa Sysavs hemsida finns mest dvergriplig information om Samlaren och en interaktiv karta
visar placeringen av alla Samlare i Sysavs kommuner. Under tiden for examensarbetet har dven
ett klipp for marknadsforing av Samlaren gjorts. Detta visas pa skarmar pa vissa strackor med
de lokala pendeltagen och har dven publicerats pa internet.?

(4/8) Séakerhet
Samlaren star inne i butiker och ar darfor 6vervakad da butiken ar 6ppen. Normalt har ingen

tillgang till insamlingssystemet nar butiken ar stangd.

Sjalva skapet ar brandklassat och utrustat med brandskyddsmanschetter. Om brand skulle
uppsta i skapet smalter dessa och tapper till 6ppningarna.

Det finns liten risk for skador for de som lamnar in smaelektronik i Samlaren eftersom
behallaren &r stangd. Hanteringen kan innebéra vissa hélsorisker da hamtning av det insamlade
materialet innebar tyngre lyft.

2 (Sysav 2014) eller via: https://www.youtube.com/watch?v=qdSJeuk Ap4E&feature=youtu.be
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(5/8) Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektiviteten for Samlaren métt i kostnad per insamlad mangd ser olika ut i olika
kommuner eftersom insamlingen skiljer sig at. Ju storre mangd insamlat material per Samlare
desto lagre kostnad for insamlingen i kommunen. Kostnaden &r hogst i Staffantorps och
Lommas kommuner med 23 kr/kg och lagst i Vellinge kommun med 13 kr/kg vilket illustreras
i Figur 32. Kostnaden ar berdknad med utgangspunkt i en inkops- och driftskostnad pa
1000 kr/manad for varje Samlare (kostnadsuppgift fran Sysav).
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Figur 32. Insamlad méngd och kostnad for insamlingssystemet Samlaren i Sysavs olika kommuner.

| de butikerna som butiksundersokningen méngden insamlat material per kund, 1,1 g/kund i
butik 1 och 0,36 g/kund i butik 22.

Den relativa mangden smaelektronik som samlas in skiljer sig at i de olika kommunerna vilket
gor att kostnadseffektiviteten for just denna fraktion kan vara sémre &n kostnadseffektiviteten
totalt. | jamforelse med andra insamlingssystem ar insamlingen av just smaelektronik i Sysavs
Samlare relativt 1ag. | insamlingscontainern utomhus som star i Sundbyberg utgor
smaelektronik exempelvis 58 % av den totala mangden som samlats in under 2014 (Figur 33).
Liknande resultat har setts i Umevas insamling utomhus i Umea dér 69 % av det insamlade
materialet var smaelektronik under 2012.° | Sysavs samlare totalt utgor smaelektronik 25 % av
den insamlade mangden.

3 Butik 3 valde att inte svara pa antalet kunder i butiken.
b Statistik om insamling utomhus i Sundbyberg och Umed har fatts fran El-Kretsen respektive Umeva som driver
insamlingssystemen.
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Insamling utomhus (Sundbyberg) Sysavs Samlare
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Figur 33. Storlek pa olika de olika fraktionerna smaelektronik, lampor och batterier i insamling utomhus i Sundbyberg samt
Sysavs Samlare.

Aven vikten av smaelektroniken som samlats in i utesamlarna ar storre &n i Sysavs Samlare.
Insamlingen av smaelektronik genom en container for insamling utomhus i Sundbyberg har
hittills under 2014 varit néstan lika stor som i Sysavs Samlare totalt (3517 kg i Sundbyberg

gentemot 3770 kg for alla Sysavs Samlare).

En del av det som kommer in i fraktionen smaelektronik i Samlaren visar sig vara annat an
smaelektronik. Inga plockanalyser har gjorts pd Samlaren men under studiebesoket pa Sysav
Kemi kunde fraktionen studeras. En hel del andra produkter, sasom tandare eller plast, hade

slangts i Samlaren.

(6/8) Grundat i hallbart samarbete

Insamling via Samlaren méjliggors genom ett samarbete mellan Sysav och dess dgarkommuner.
Varje kommun har, beroende pa befolkningsmangd, fatt ett visst antal Samlare. Kommunerna

bestdmmer i sin tur var dessa ska placeras ut. Sysav har i uppdrag av dgarkommunerna ansvaret
for att avfallshanteringen i kommunerna och har dérfor tagit Over avtalet med El-Kretsen

angaende insamling av elavfall och sa dven smatt elavfall.

Kostnaden for insamlingen i Samlare finansieras av den ersattning kommunerna, och darmed
Sysav, fatt av El-Kretsen. Kostnadsstrukturen illustreras i Figur 34.

o Y o
- e[ %" .
producenter atervinning(KS Recydling)

~. ‘4‘?
A - Sysavs Samlare
- Pengafloden | W e o ———————
> peg - 4

—> Materialfliden
El-Kretsen

Figur 34. Material- och pengaflden for smaelektroniken som Samlas in i Sysavs Samlare.
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(7/8) Forsvarar inte ateranvandning och materialatervinning

Det finns i dagslaget ingen mojlighet att som konsument sjalv géra bedémningen om en produkt
som lamnas i Samlaren kan ateranvandas eller inte. Det sker inte heller nagon sadan sortering
pa forbehandlingen efter att det insamlade materialet kommit till Sysav och KS Recycling.

(8/8) Sker i samband med annan atervinning

Eftersom Samlaren star i butik kan insamling av smatt elavfall ske i samband med
pantinsamling och i vissa fall ersatta butikens batteriinsamling. Hur nara Samlaren star
pantinsamlingen ser olika ut i olika butiker. I butiksundersékningarna som gjorts stod Samlaren
bredvid pantautomaten i tva av de tre butikerna, se Figur 27. Dessutom sker insamlingen av
smaelektronik direkt i samband med insamling av batterier och ljuskallor i sjalva Samlaren.
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6 Diskussion

| detta stycke diskuteras arbetets fragestallningar och hur resultaten kan paverka framtidens
insamlingssystem for smatt elavfall samt utvecklingsmojligheter for insamlingen via Samlaren
och andra insamlingssystem.

6.1 Konsumenters attityd

Nulagesanalysens resultat visar att smatt elavfall framforallt samlas i hemmet och att det inte
slangs i restavfallet. Plockanalyser och tidigare studier pekar dock pa motsatsen och i tidigare
studier har mellan 2 och 7 procent av de tillfragade uppgett att smatt elavfall slangs i restavfallet
(Avfall Sverige 2008; Avfall Sverige 2010; El-Kretsen & SORAB 2011).

Enligt svaren i arbetets enk&tundersokningar &r informationsbrist och otillgdngliga
insamlingssystem de framsta anledningarna till att smatt elavfall samlas i hemmet. Man kan
anta att andra forklaringar ar att smatt elavfall tar liten plats och ar luktfritt till skillnad fran
andra avfallsfraktioner samt att det anses vara “bra att ha” nagon gang i framtiden.
Integritetsskydd och osékerhet kring vad som sker med informationen i vissa produkter &r andra
forklaringar till att materialet inte lamnas in.

Den yngre aldersgruppen (20-29 ar) samlar oftare upp smatt elavfall i hemmet enligt resultaten,
vilket bekraftas av tidigare undersokningar (El-Kretsen & SORAB 2011; RVF 2005). En studie
fran RVF, numera Avfall Sverige, visar att denna grupp aven slanger smatt elavfall i restavfallet
i hogre utstrackning, 13 % gentemot 2 % i aldre aldersgrupper. (RVF 2005) Forslagsvis beror
detta pa att personer i den yngre aldersgruppen inte har enkel tillgang till atervinningscentral i
samma utstrackning som aldre. Slutsatsen fran resultaten ar darfor att mer centralt belagna
insamlingssystem ar sarskilt viktigt for att na personer i denna grupp.

Resultat fran enkatundersokningen i andra lander indikerar att elavfall i restavfallet & mer
forekommande i andra lander an i Sverige. Detta galler &ven i lander som Tyskland och
Nederlanderna som anses vara lika Sverige avseende andra avfallsfragor. Anledningar till detta
kan vara att svenska konsumenter ar mindre arliga, garna vill visa sig duktiga eller att urvalet
tillfragade ar speciellt miljomedvetna. Det betyder dock att medvetenheten kring problemen
med smatt elavfall i Sverige verkar vara mer omfattande &n i andra lander. Trots detta visar
resultaten att mer information, framforallt vad, var och varfor sortering bor ske, ar nagonting
som svenska konsumenter efterfragar.

6.2 Existerande insamlingssystem

Det finns i dagslaget en del losningar for insamling av smatt elavfall. Olika system anvands pa
olika platser, beroende pa ekonomiska och geografiska forutsattningar. Svar fran kommunerna
i detta arbete pekar pa att utbredningen av butiksinsamling &r storst. | en tidigare studie
bekréftas detta da planer pa att infora butiksinsamling &r den mest forekommande planerade
atgarden for elavfall i Sveriges kommuner (Leander 2012). Butiksinsamling, bade i Sverige och
i andra delar av Europa, kommer sannolikt att 6ka. Genom bestdmmelserna i EU-direktivet
(2012/19/EU) och WEEE-forordningen (SFS 2014:1075) kommer fler butiker som séljer
elutrustning vara lagstiftade att ha insamling av smatt elavfall i framtiden. Huruvida
konsumenter kommer att anvanda sig av dessa system &r inte sdkert men insamling i
livsmedelsbutik foredras enligt de tillfragade konsumenterna i detta arbete. Darfor kan det antas
att insamling i stérre livsmedelsbutiker som omfattas av férordningens bestammelser blir mer
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omfattande &n i elektronikbutiker. Insamling pa fler platser kan &ven leda till att konsumenter
blir mer medvetna om smatt elavfall.

Vilka insamlingssystem som kommer att anvdndas av butikerna som omfattas av
lagforandringen ar inte klart i dagslaget och har inte undersokts i arbetet. Subjektivt sett verkar
butiksinsamling via Samlaren och insamling utomhus vara de mest tillgdngliga systemen.
Insamling utomhus kan bli speciellt intressant om flera butiker bestammer sig for att ha
insamling tillsammans. Samlare kommer sannolikt att bli en 16sning som manga anvander sig
av eftersom den redan finns i ganska stor skala.

6.3 Kriterier for fungerande insamling

Alla aktorer som tillfragats &r i stort sett 6verens om de kriterier som presenteras i detta arbete.
Lattillganglighet, enkel kallsortering och information har flest namnt som viktiga faktorer.
Detta ar ocksa aspekter som konsumenter efterfragar och som ar viktiga enligt tidigare
undersokningar (se kapitel 3). En dverblick de viktigaste kriterierna, de som har ndmnts av tre
eller fler aktorer, presenteras i Tabell 6 nedan. | och med att WEEE-forordningen ligger till
grund for hanteringen av elutrustning i Sverige bor denna beaktas och dess Kriterier ar darfor
med i tabellen.

WEEE-férordningens kriterier stammer till stor del 6verens med kriterierna som framkommit i
arbetets undersokning vilket ger arbetets kriterier storre trovardighet. Kriterierna “effektivt
bidrag till att nd mal” och "hinsyn till sdkerhet, miljo och hélsa” har patalats olika aktorer i
undersdkningen men inte som ett eget kriterium. Dessa Kriterier ar viktiga men kan &ven
uppfyllas genom de andra kriterierna. Andra skillnader kan bero pa att vissa kriterier betraktas
som sjélvklara av de aktdrer som har intervjuats. Exempelvis ar de flesta av dagens system for
smatt elavfall kostnadsfria medan kostnadsfria insamlingssystem kan vara viktigare for storre
typer av elutrustning. | 6vrigt ar kriterierna i WEEE-forordningen snarare viktigare for
fungerande insamling av smatt elavfall an storre. Sarskilt lattillganglighet kan anses vara
sarskilt viktigt for att smatt elavfall inte ska bli liggande i hemmet eller slangas i restavfallet,
ett problem som &r mindre omfattande for storre elavfall.

Skillnaderna mellan WEEE-forordningen och de andra kriterierna kan ocksa bottna i skillnader
mellan kriterierna i den nya WEEE-forordningen (8 46 i SFS 2014:1075) och kriterierna i
forordningen den har ersatt (§ 17 i SFS 2005:209). Exempelvis god service och att det ska vara
enkelt att sortera ut elavfall fran andra avfallsfraktioner namns i den gamla WEEE-
forordningen. Att dessa kriterier finns med bland de viktigaste kriterierna i Tabell 6 beror
sannolikt pd att den nya férordningen publicerats nyligen och &annu inte har implementerats
Overallt. Kriterier som ar samma som i den egna undersdkningen ar markerade med gront i
tabellen, de som inte & samma ar rédmarkerade. Siffran inom parentes visar hur manga aktcrer
som namnt kriteriet i fraga.
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Tabell 6. Viktigaste kriterier enligt egen undersokning respektive tidigare undersokningar och (antalet ganger kriteriet
namns av olika aktorer eller texter). Kriterier enligt WEEE-férordningen ar ocksé med for méjlighet till jamforelse.
Gronmarkerade kriterier &r samma som i den egna undersokningen, rodmarkerade &r inte det.

Viktigaste kriterier enligt Viktigaste kriterier enligt tidigare Sarskilt viktiga kriterier enligt
undersokningen i detta arbete undersokningar (kapitel 3, s. 22) WEEE-forordningen, § 46 SFS
(antal aktdrer som namnt kriteriet)  (antal aktorer som namnt kriteriet)  2014:1075 (s. 22)

Lattillgangligt (7)

Enkel kallsortering (6)

Information till konsumenter (5)

Sakert system (4)

Kostnadseffektivt (4) God service (3)

Ar grundat i hllbart samarbete (3)  Milj6- och samhallsanpassning (3)

Forsvarar inte ateranvandning eller
materialatervinning (3)

Sker i samband med andra Tillgangligt for alla och alla
avfallsfraktioner (3) produkter

Gratis for konsumenter

Bidrar effektivt till att na
malen 1 forordningen

Hansynsfull i fraga om
sakerhet, miljo och halsa

Trots att det finns en del skillnader mellan ovanstaende listor 6verlappar kriterierna varandra
och skapar en helhetsbild dar lattillganglighet, enkelhet och effektivitet med bra sékerhet &r
centralt. Denna sammanstallning av kriterier kan inte anses vara ett uttémmande svar pa vad ett
fungerande system ar men kan anvandas som enkel ledning i arbetet med insamlingssystem och
utvardering av dessa.

6.4 Insamlingssystemet Samlaren

Utvérderingen av Samlaren enligt kriterierna har fungerat och var relativt enkel da mycket
information fanns att tillgd. Att utga ifran kriterierna verkar vara ett heltdckande satt att
undersoka olika viktiga aspekter som ett insamlingssystem bor uppfylla.

Samlaren som system fungerar da konsumenterna uppskattar mojligheten att lamna smatt
elavfall och tycker att insamlingssystemet &r bra och enkelt. Dessutom &ar sékerheten hos
systemet hog och samarbetet med manga olika aktorer en fordel. Mangden information som nar
konsumenterna ar dock bristfallig enligt resultaten i arbetet. Resultaten visar ocksa att det finns
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utvecklingsmojligheter i samband kostnadseffektivitet och mojligheter till ateranvandning och
okas materialatervinning.

De flesta konsumenter som kanner till Samlaren har sett den i butiken vilket tyder pa att andra
informationskanaler varit otillrackliga och att fa far den information de behdver for att vilja
eller kunna borja anvanda Samlaren. Information om vad som hander med avfallet efter
inlamning ar speciellt viktigt vilket kan ge en indikation pa att utdkad information om
atervinningsprocessen generellt & nodvandigt. Interaktivitet och aterkoppling till
konsumenterna, som namndes av kommunerna som viktiga faktorer, kan vara en nyckel for att
ge atervinningsprocessen hagre trovardighet.

Att fa kanner till och anvéander sig av Samlaren aterspeglas i mangden som samlas in och
darmed kostnadseffektiviteten. Skillnaden i mangd mellan olika kommuner och butiker i
Sysavs region kan bero pa en rad faktorer eftersom insamlingen paverkas bade indirekt och
direkt. Indirekt paverkan kan vara hur tillganglig AVC &r i kommunen och utbredningen av
insamling via FNI. Sarskilt i butik 2 (Lund) papekade manga kunder att insamling av smatt
elavfall sker genom FNI vilket kan vara en del av forklaringen till 1ag insamling i kommunens
Samlare. Att Lomma kommun har en sa pass hog andel smaelektronik ér till viss del pa grund
av att andelen batterier en av de lagsta av alla Sysavs kommuner. Insamling av batterier pa
andra hall kan vara en forklaring till detta. Detaljer kring hur FNI och tillgang och attityd till
AVC i de olika kommunerna har dock inte undersoks vidare i det har arbetet.

Direkt paverkan pa insamlingen kan vara mangden och kvaliteten pa informationen som gatt ut
till invanarna fran kommunen och butiken i frdga. Resultaten visar ocksa att Samlarens
placering, bade i vilken butik och i var i sjalva butiken, paverkar insamlingen. Man kan anta att
betydligt farre kanner till Samlaren i butik 2 (Lund) pa grund av att placeringen i butiken ar
mindre strategisk.

Det finns utrymme for utveckling av insamling via Samlaren &ven genom att se Over hur
ateranvandning och materialatervinning kan forbattras. Framjande av ateranvandning och
materialatervinning &r en brist aven i andra existerande insamlingssystem vilket borde ga att
l6sa med bra system och intresserade aktorer. Ateranvandning kanske ar ett attribut som &r
battre att ha externt och inte i samma insamling som atervinningsbart material. En annan
behallare i anslutning till Samlaren eller uppmaning till att tanka pa ateranvandning kan vara
I6sningar for detta.

Att 6ka materialatervinning kraver antagligen mindre férandringar. For Samlaren skulle det
kunna underlattas pa ett enkelt satt genom att inte blanda smatt elavfall med stérre. Enligt
Nilsson pda KS Recycling (Nilsson 2014) ar det svart att se hur detta ska ske pa ett
kostnadseffektivt satt men det kan vara nyttigt att ha en mer utforlig dialog mellan Sysav och
KS Recycling. Den hallbara struktur som Samlaren &r baserad pa, med manga intressenter och
aktorer, kan forenkla forandringsarbetet och se till att insamlingen sker pa ett sa bra sétt som
mojligt.

6.4.1 Samlaren jamfort med andra insamlingssystem

Butiksinsamling och insamling utomhus &r, foérutom fastighetsndra insamling, de mest
forekommande insamlingssystemen idag och verkar ocksa ha méjligheter att uppfylla néstan
alla kriterier. De andra systemen verkar ha olika bra forutsattningar utifran kriterierna; speciellt
de system som é&r utvecklade for specifika produkter har sannolikt svart att uppfylla kriterier
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som lattillganglighet, enkelhet och kostnadseffektivitet. Exempelvis Wundertiite &r inte
tillganglig hela aret och ecoATM verkar vara ett krangligt system med hoga
investeringskostnader.

Resultaten fran konsumenternas syn visar att butiksinsamling, insamling utomhus och
fastighetsnara insamling 4r de system som foredras. Aven om flest svarande foredrar insamling
i samband med den vanliga sophanteringen hemma ser kommuner och avfallshanterare dock
svarigheter att infora detta i storre skala pa grund av hoga kostnader. Aven enligt Bigum et al.
ar offentlig insamling, som exempelvis butiksinsamling, ett billigare alternativ till FNI
samtidigt som det ar bekvamt for konsumenterna (Bigum et al. 2013). Detta pekar aterigen pa
att Samlaren och insamling utomhus ar bra alternativ for insamling.

Insamling utomhus fungerar battre for insamling av just smaelektronik an insamling i
livsmedelsbutik enligt fallstudien. Andelen smaelektronik i Samlaren &r mindre jamfort med
andelen i insamling utomhus, inte bara i detta arbete men dven i tidigare studier (El-Kretsen &
SORAB 2011). Aven den totala mangden &r avsevart storre i insamling utomhus an i Sysavs
Samlare vilket kan bero pa att insamlingen utomhus gor det mojligt att lamna storre elutrustning
som véger mer och darfor ger storre utfall. Att annan insamling i de kommuner som har
insamling utomhus &r mindre tillganglig eller att fler anvander sig av systemen kan ocksa vara
orsaker. Den egentliga anledningen blir dock inte tydlig i detta arbete utan skulle behdva utredas
ytterligare.

6.5 Framtidens insamling

Alla insamlingssystem som presenteras i detta arbete har for- och nackdelar och inspiration kan
hamtas fran dessa for att kunna komma vidare med insamling av smétt elavfall som helhet. A
ena sidan kanske det behdvs en vidd av olika insamlingssystem i olika kommuner for att de alla
fyller sin egen funktion. A andra sidan kan ett nationellt insamlingssystem vara att foredra.
Detta kan vara en fordel da manniskor flyttar pa sig och inte behover forandra sitt beteende i
samband med detta.

6.5.1 Utformning av information

Liksom for andra atervinningsfraktioner ar information i sig viktigt for att svara pa fragor om
vad och var sortering kan ske. For smatt elavfall antyder resultaten i enkaten att d&ven mer
information om varfor smatt elavfall ska samlas in behdvs for fungerande insamling i framtiden.
Eftersom smatt elavfall som mobiltelefoner och lasplattor ofta innehaller kéanslig personlig
information &r det viktigt att informera om hur denna information behandlas i
atervinningsprocessen.

Det finns teorier kring hur information om atervinning kan utformas for att ha storst effekt. En
teori, kallad loss- vs gain-frame, undersoker effekten av att informera genom att betona negativa
konsekvenser av att inte atervinna (loss frame) respektive att informera genom att betona
positiva konsekvenser av att atervinna (gain frame). (White & Dahl 2011) Ytterligare studier
kan goras for att se hur detta kan appliceras pa insamlingssystem for smatt elavfall och integrera
information om atervinningsprocessen som helhet.

Enligt WEEE-forordningen &r det kommunerna som har ansvar for att informera

konsumenterna om elavfall. System dar flera aktorer &r involverade ar det viktigt att bestdmma

en strategi for informationen och utse en ansvarig aktor. | fall dar systemet infors i storre

geografiska omraden kanske kan vara aktuellt att ge informationsansvaret till en 6vergripande
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aktor istallet for en kommun. Samtidigt kan man med férdel
anvanda alla aktorer for informationsspridning i alla delar
av smaelektronikens livscykel, fran forsaljningstillfallet till
inlamningstillfallet.

Med inspiration fran Wundertite skulle riktade insatser en
eller ett par ganger som aret kunna vara ett komplement till
den vanliga insamlingen. Att ha arliga nationella
insamlingsdagar for smatt elavfall skulle kunna Oka
medvetenheten och insamlingen av smatt elavfall under
hela aret. Ett annat exempel skulle kunna vara att ha
exempelvis en Samlare staende pa ett centralt torg i Malmo
en kortare tid for att ge invanarna majlighet att fa upp
dgonen for systemet. Att event 6kar insamlingen har bland
annat visats av Wrap, den brittiska regeringens radgivande ~ [(2EEIE
organ for avfallsfragor. | en marknadsforingskampanj har . o
ot Figur 35. Exempel pa marknadsforing
de med hjalp av tavlingar, events och andra fran Wrap i Storbritannien. Kalla: (Wrap
marknadsforingsinsatser (se exempel i Figur 35), lyckats n.d.)
oka insamlingen av smatt elavfall med upp till 50 %. (Wrap
n.d.)

Have your fairy lights lost their sparkle?

P ———

6.5.2 Ateranvandning och 6kad materialatervinning

De flesta identifierade insamlingssystemen ger ingen méjlighet till ateranvandning eller framjar
materialdtervinning trots att detta betraktas som ett viktigt kriterium. Aven i Sveriges
avfallsplan liksom i WEEE-forordningen diskuteras ateranvandning och det anses bli ett sarskilt
viktigt omrade elavfall, i framtiden. Bade ateranvandning och materialatervinning bor framjas
mer i framtiden for att fa en hallbar avfallshantering av smatt elavfall.

Producenterna kan anses vara de avgorande aktorerna i detta da de i produktionssteget
bestammer mojligheter till reparation och materialatervinning. For att dven avfallshanteringen
ska kunna framja mer hallbara I6sningar an energiatervinning maste det egentligen framst ske
forandringar i produktionen. Hur detta ska ske och hur insamlingssystem kan vara en del i
framjande av ateranvandning och materialatervinning bor utredas ytterligare.

6.5.3 Lagstiftning och attitydforandring
Bade lagstiftning och attitydforandring ar nycklar for en langsiktigt hallbar hantering av smatt
elavfall i framtiden.

Lagstiftning ar viktigt for att pdverka producenterna men &aven for att insamlingen ska
forbattras. De nya kategorierna som infors i WEEE-forordningen fran 2018 kan i ett forsta steg
driva pad utvecklingen av insamling och atervinning av smatt elavfall. 1 och med att
smaelektronik blir en egen kategori kan mal sattas upp specifikt for denna. Smaelektronik enligt
de nya kategorierna produkter definieras dock som produkter med matt under 50 cm i alla
dimensioner vilket inte 6verensstammer med dagens definition pa 25 cm. Det aterstar att se hur
utfallet blir av de nya kategorierna och hur lagférandringar kan fortsatta paverka insamlingen.

Attitydforandring ar minst lika viktigt som lagstiftning for att fa en langsiktig effekt pa
insamlingen i framtiden. Att se till konsumenters vilja och ge dem incitament och kunskap om
insamlingen &r centralt for att forandringar ska fa genomslag.
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Slutligen &r det &ven viktigt att folja upp och utvérdera insamlingssystemen for att motivera
anvandningen av dem. Tillgang till insamlings-, atervinnings- och ateranvandningsstatistik
leder till tydligare uppféljning av insamlingssystemen. Exempelvis skulle fore- och
efteranalyser av Samlaren och andra insamlingssystem kunna synliggora hur dessa egentligen
paverkar insamlingen av smatt elavfall.

6.6 Felkallor
De framsta felkallorna i detta arbete &r kopplade till antalet svar i enkatundersdkningarna och
intervjuerna kring Kriterierna.

Enkatundersokningarna som gjorts inom ramen for arbetet har alla relativt fa svarande och
resultaten kan darfor inte anses vara statistiskt signifikanta. Istéllet kan svaren anvandas for att
belysa komplexiteten i fragan eller ge en idé om hur situationen faktiskt ser ut.

For att bestdmma kriterier kring vad ett fungerande insamlingssystem ar, har de tillfragade
aktorerna fatt resonera fritt. Detta medfor den stora variation som finns bland svaren. Om de
tillfragade istallet hade fatt rangordna redan bestamda kriterier eller fatt diskutera med varandra,
hade utfallet sékerligen varit ett annat. | och med att mer an halften av de tillfrdgade namnt

’lattillgidnglighet”, “enkel kéllsortering” och “information till konsumenter” kan dessa dock
betraktas som mest sakra Kriterier.
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7 Slutsats

| det har arbetet framkommer att konsumenter efterfragar mer tillganglig insamling av smatt
elavfall och mer information. Trots att det finns insamlingssystem pa plats samlas smatt elavfall
i stor utstrackning i hemmen.

Att information och lattillganglighet ar viktigt styrks av aktorernas asikter dar dven enkel
kéllsortering uppges vara en nyckelfaktor. Dessa tre utgér basen for kriterierna for fungerande
insamling. Ytterligare ar; sakerhet, kostnadseffektivitet, hallbart samarbete, majlighet till
ateranvandning och materialatervinning samt insamling i samband med annan atervinning,
viktiga kriterier. | vissa av dessa kriterier anses Samlaren prestera véal men brister i information
till konsumenter och framjande av ateranvandning och materialatervinning.

Kriterierna som framkommit i detta arbete utgor en god grund for att insamlingen av smatt
elavfall ska fungera. Pa sa satt kan hanteringen av denna lilla, men viktiga, avfallsfraktion bli
mer hallbar och implementeringen av forandringarna i den nya WEEE-forordningen bli sa
effektiv som maojligt. Forbattringar behdver framst ske i utformningen av informationsinsatser
for att 6ka medvetenheten och insamlingsmangden samt insamling som bidrar till att dka
ateranvandning och materialatervinning. Bade lagstiftning och attitydforandring kommer i
framtiden vara viktiga for en langsiktigt hallbar hantering av smaelektronik.
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9 Appendix
9.1 Appendix 1 - Kriterier for fungerande insamling

Tidigare undersokningar
Sammanstallning av asikter kring vad som behdvs for ett fungerande insamlingssystem.

Tidigare undersokningar innebar lagstiftning, rapporter och tidigare studier.
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WEEE-direktivet X X X
Naturvardsverket X X
Darby & Obara X X X
El-Kretsen och SORAB X X X
Svensk avfallsplan X X X X
Bigum et al. X
Milovantseva & Saphores X
Solé et al X X X
Wrap X X X
Alvarez de Daliva X
Totalt antal: I 4 1 I I |
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Sammanstallning av asikter kring vad som behovs for ett fungerande insamlingssystem i

praktiken. Alla aktorer har tillfragats via intervju (mail eller muntlig) eller enkat.

Egen undersdkning
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Atervinnare

Miljodepartementet
Avfall Sverige
Naturvardsverket
El-Kretsen

EAF
Avfallsbolag
Totalt antal:

Kommuner



9.2 Appendix 2 — Svensk enkéat bland konsumenter

Demografi

Kén Antal Procent Typ av boende Antal Procent
Man 21 31% Lagenhet eller korridorsrum 16 24%
Kvinnor 45 67% Hus i tatort 36 54%
Inget svar 1 1% Hus pa landsbygden 14 21%
Totalt 67 Inget svar 1 1%
Alder Antal Procent Hur ofta sorterar du ditt avfall Antal Procent
under 20 0 0% Alltid 30 45%
20-29 34 51% Oftast 31 46%
30-39 2 3% Ibland 5 7%
40-65 29 43% Sallan 0 0%
over 65 2 3% Aldrig 0 0%

Boende i lagenhet aldersgrupp 32 94%

20-29 ar

Boende i hus och aldersgrupp 25 86%

40-65 ar

Har du nagon smaelektronik hemma som inte fungerar langre/du slutat anvanda?

Antal
Ja 64
Nej 3
4%
96%
Ja = Nej

Procent
96%
4%

Vad gor du med smaelektronik som inte fungerar langre?

Atervinner

Slanger i  vanliga
avfallet

Samlar upp hemma
Reparerar

Totalt Aldersgrupp 20-29 ar
44 66% 19 56%
0 0%
0 0%
21 31% 13 38%
2 3% 2 6%
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Aldersgrupp 40-65 ar

22 76%
0 0%
7 24%
0 0%



Vad gor du med smaelektronik som du inte anvander langre?

Totalt Aldersgrupp 20-29 ar  Aldersgrupp 40-65 ar
Atervinner 28 42% 5 15% 21 72%
Slanger i  vanliga
avfallet 0 0% 0 0% 0 0%
Samlar upp hemma 33 49% 24 73% 7 24%
Ger bort 5 7% 4 12% 1 3%
Annat 1 1% 1 3% 0 0%

Om du ’samlar upp hemma?” eller ’slinger i vanliga avfallet” - vad ar anledningen till att
du inte atervinner smatt elavfall?

Antal Procent

Vet for lite om vad som ska sorteras 7 22%
Vet inte vilka insamlingsplatser som finns 6 19%
For langt till insamlingsplatsen 11 34%
Orkar inte ta hand om det 8 25%
Litar inte pa systemet 0 0%

Andra anledningar som uppgivits i enkéaten:

> ”Hoppas pa att det ska kunna komma till anviindning av nigon annan”

» 7Glommer bort att jag har det liggandes”

> Lite "kanske bra att ha" princip forst, sedan gar det till atervinning efter kortare eller
langre samlingsperiod”

» ”Kan vara bra att ha senare”

Nar du har trasigt smatt elavfall hemma (t ex en trasig laddare). Vilken &r den viktigaste
faktorn for att du ska lamna till atervinning?

Totalt Aldersgrupp 20-29 Aldersgrupp 40-65
ar ar

Bra information om vad och var
jag kan sortera 44 40% 23 39% 19 43%
Nara till insamlingsstallet 44 40% 23 39% 18 41%
Ett pantsystem, mdjlighet att
spara pengar 4 4% 3 5% 1 2%
Tilltro  till  systemet, att
informationen inte fors vidare 5 5% 4 7% 1 2%
Information om vad som
hdander med avfallet efter
insamlingen 12 11% 6 10% 5 11%
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Var skulle du framst vilja lamna smatt elavfall?

Livsmedelsbutik
Elektronikbutik
Skola/arbetsplats

I insamlingssystem utomhus,
pa centralt beldgen plats

| samband med den vanliga
sophanteringen hemma

Totalt
22
1
0
24

40

20%
1%
0%

22%

37%
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A
ar
12
0
0
12
24

Idersgrupp 20-29

22%
0%
0%

22%

44%

Aldersgrupp 40-65
ar

8 17%

1 2%

0 0%

10 22%

14 30%



9.3 Appendix 3 — Global enkat

Land Antal
svarande

Australien

Brasilien

Dominikanska Republiken

Filippinerna

Frankrike

Ghana

Holland

Italien

Kanada

Mexiko

Schweiz

Sydafrika

Tyskland

USA

Vietnam

Osterrike

Totalt

R R R NP RPRRRRNRNRRNLEBR

N
(9]

Vad gor du med smaelektronik som inte fungerar langre??

Antal Procent

Atervinner 1 4%
Slanger i vanliga avfallet 10 40%
Samlar upp hemma 10 40%
Reparerar 4 16%

Vad gor du med smaelektronik som du inte anvander langre?
Antal Procent

Atervinner 1 4%
Slanger i vanliga avfallet 2 8%
Samlar upp hemma 16 64%
Ger bort 6 24%

3 Enkaten gjordes pa engelska, har ar fragorna och svaren Gversatta till svenska.
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9.4 Appendix 4 — Sysavs telefonundersdkning

Utforande

Telefonundersokning bland invanare i Sysavs agarkommuner i aldersgruppen 18-74 ar,
slumpvis uppringda. Svarsmojlighet pa telefon eller ifylinad av enkat pa internet. Antal
svarande 301.

Demografi

Kon Alder

Man 53% 18-24 8%

Kvinnor 47% 25-34 13%
35-49 28%

Typ av boende 50-64 27%

Hus 64% over 65 24%

Lagenhet 35%

Annat 0%

Vilken ar den viktigaste faktorn for att du ska lamna smatt elavfall till atervinning?

Bra information om vad och var jag kan sortera 20%
Nara till insamlingsstallet 29%
Information om vad som hander med avfallet efter 45%
insamlingen

Ett pantsystem, mojlighet att spara pengar 2%
Vet ej 4%

Ké&nner du till Samlaren?

Ja 30%
Nej 70%
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9.5 Appendix 5 - Enkéat bland kommuner
Insamlingssystem enligt hemsida

Kommun Butiksinsamling  Annan insamling Ingen information = Svar?
pa hemsidan
Goteborg X - - Ja
Jonkoping X - - Ja
Luled - - X Ja
Mora/Orsa - - X Ja
Skelleftea - X (insamling mobil - Ja
vagn)
Sundsvall - - X Ja
Svedala X - - Ja
Soderkoping | - - X Nej
Tidaholm - - X Nej
Umead - X (insamling ute) - Ja
Uppsala - - X Nej
Vellinge X - - Ja
Vastervik X - - Ja
Ystad X - - Ja
Orebro - X (insamlingsvagn, - Nej
butik)
Totalt 6 3 6 Totalt: 15
Svar: 11

Har ni separata insamlingssystem fér smaelektronik i kommunen? 100 % (11 st) svarade ja,
dven om tva av dem visade sig vara AVC eller farligt-avfall-bil (FA-bil). Dessa kommuner
raknas darfor inte till de som anses ha separata system for insamling av smaelektronik.

Insamlingssystem enligt kommunerna sjalva

Insamlingssystem Antal
FNI Lulea, Goteborg 2
Butiksinsamling | Goteborg, Vellinge, Svedala, Ystad, Vastervik, Jonkoping, Orsa 7
Insamling ute Umea 1
Bara AVC Sundsvall, Skellefted 2
och/eller FA-bil

Vad ar viktigast for att utvardera hur val ett insamlingssystem fungerar? (2 svar mojligt)
Mangden invanare som anvander sig av insamlingssystemet 6 55%
Mangden invanare som kdnner till systemet 3 27%
Mangden material som samlas in i systemet 9 82%
Kostnadseffektiviteten 0 0%
Sakerheten 2 18%
Annan 2 18%
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9.6 Appendix 6 — Butiksundersdkning

Demografi totalt sett

Kon Antal Procent
Man 19 40%
Kvinnor 29 60%
Totalt 48

Alder Antal Procent
under 20 1 2%
20-29 7 15%
30-39 7 15%
40-65 20 42%
over 65 13 27%

Kénner du till Samlaren for insamling av sm
| Butik 1 (Ve

44% |

56% |

Totalt
21
27

Ja
Nej

Hur fick du reda pa att Samlaren fanns?

Antal
Sett den i affaren 18
Offentlig information 3
Hort talas om den av 0
vanner/bekanta
Hemsida 0

Typ av boende Antal Procent
Lagenhet 17 35%
Hus i tatort 31 65%
Hus pa landsbygden 0 0%
Hur ofta sorterar du ditt Antal Procent
avfall

Alltid 31 65%
Oftast 10 21%
Ibland 6 13%
Sallan 1 2%
Aldrig 0 0%

aelektronik?

Butik 2 (Lund)
19%
81%

Butik 3 (Lomma)
63%
37%

llinge)
50%
50%

Procent
86%
14%

0%

0%

Har du anvant dig av Samlaren nagon gang?

Antal Procent
13 62%
8 38%

Ja

. 38%
Nej

Ja

62%

Nej
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Vad &r anledningen till att du anvant dig av Samlaren?

Antal
Bra for miljon 4
Skont att bli av med 2
Bada ovanstaende 5
Annat 2

Andra anledningar:

> Nagon annan i hushallet vill att det blir gjort
» Bekvamlighet

Vad ar anledningen till att du inte anvant sig av Samlaren?

Antal
Har ingenting att atervinna 1
Glémmer ta med det 4
Vet inte vad/varfor jag ska 0
atervinna
Atervinner pa annat hall (AVC, FNI) 3

Vad tycker du om Samlaren som majlighet att atervinna smatt elavfall?

Antal Procent

0 (inte alls bra 16sning) 0 0%
1 1 2%
2 1 2%
3 3 6%
4 9 19%
5 (mycket bra |6sning) 34 71%

Medelvarden:

Totalt sett: 4,5

Bland mén: 4,4

Bland kvinnor: 4,7
Aldersgrupp 20-29 &r: 4,3
Aldersgrupp 30-39 &r: 4,7
Aldersgrupp 40-65 &r: 4,8
Aldersgrupp over 65 &r: 4,4
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Hur skulle du foredra att f information om Samlaren?

Hemsida 0 0%
Information i affaren 15 31%
Informationsutskick 15 31%
Offentlig information ute pa stan (reklam) 11 23%
Annat 7 15%
Andra svar:

» Information vid atervinning av andra fraktioner

» Information via public service, till exempel Sveriges Radio

» TV-reklam

» Lokal tidning eller affarens utskick

» Ingen information behovs

Detaljer Butik 1 (Vellinge)

Demografi
Kén Antal Procent Typ av boende
Man 5 31% Lagenhet
Kvinnor 11 69% Hus i tatort
Totalt 16 Hus pa landsbygden
Alder Antal Procent Hur ofta sorterar du ditt avfall
under 20 1 6% Alltid
20-29 0 0% Oftast
30-39 3 19% Ibland
40-65 8 50% Sallan
over 65 4 25% Aldrig

Hur skulle du féredra att fa information om Samlaren?
Hemsida 0
Information i affaren 2
Informationsutskick 8
Offentlig information ute pa stan (reklam) 4
Annat 2
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0%
13%
50%
25%
13%

Antal

14

Antal
8

5
3
0
0

Procent
13%
88%

0%

Procent
50%
31%
19%

0%
0%



Detaljer Butik 2 (Lund)
Demografi

Kon Antal Procent
Man 6 38%
Kvinnor 10 63%
Totalt 16

Alder Antal Procent
under 20 0 0%
20-29 7 44%
30-39 1 6%
40-65 3 19%
over 65 5 31%

Typ av boende
Lagenhet

Hus i tatort

Hus pa landsbygden

Hur ofta sorterar du ditt avfall
Alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Aldrig

Hur skulle du féredra att fa information om Samlaren?

Hemsida
Information i affaren
Informationsutskick

Offentlig information ute pa stan (reklam)

Annat

Detaljer Butik 3 (Lomma)

Demografi

Kon Antal Procent
Maén 8 50%
Kvinnor 8 50%
Totalt 16

Alder Antal Procent
under 20 0 0%
20-29 0 0%
30-39 3 19%
40-65 9 56%
over 65 4 25%

0 0%
5 31%
5 31%
4 25%
2 13%

Typ av boende
Lagenhet

Hus i tatort

Hus pa landsbygden

Hur ofta sorterar du ditt avfall
Alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Aldrig

Hur skulle du féredra att fa information om Samlaren?

Hemsida
Information i affaren
Informationsutskick

Offentlig information ute pa stan (reklam)

Annat

0 0%
8 50%
2 13%
3 19%
3 19%
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Antal
11

Antal
10

O rr WN

Antal
4

12

0

Antal
13

O O O w

Procent
69%
31%

0%

Procent
63%
13%
19%

6%
0%

Procent
25%
75%

0%

Procent
81%
19%

0%
0%
0%



