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The aim of the study is to gain a deeper understanding of the paradox
that consist within the phenomena persons with social phobia who
participate in social media and to investigate the meaning of social
media for people with social phobia who participate in social media.
More specifically based on the issues; why do people with social
phobia participate in social media? And how do people with social
phobia use social media? The study is qualitative and uses the
research method, case study. The study's empirical data consists of
interviews with people with social phobia who interact on Facebook.
The research methodological solution is Internet-research with the
technical solutions, qualitative interviews and participant observation.
With the help of the theoretical concept, cyborg, we gain a deeper
understanding of how the paradoxical phenomenon of social phobia
and social media withdrawn once the technology protects the physical
body from exposure. This means that Facebook enables participation
in social interaction in the virtual room. This is further more
something that contributes to an expanded opportunity to experience

and define the identity.
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Forord

Den hér studien bygger pa ett mote mellan tva tanketradar. Den forsta av dem
stracker sig tillbaka till 80-talet da jag forsta gangen kom i kontakt med en person
med social fobi. Jag arbetade da som vardare i kommunens stodgrupp for personer
med missbruksproblematik. Vart hembesdk en gang i veckan var det enda tillfallet
till social samvaro for den personen som pa grund av social fobi levde sitt liv
isolerad i bostaden.

Den andra tanketraden handlar om att det i dag ser det annorlunda ut. Den
tekniska utvecklingen och sarskilt social media har Oppnat upp for nya
mojligheter och former av social samvaro och for att delta kravs endast nagra
knapptryck. Beskrivningen av social media som plats for social samvaro &r dock
varken sjélvklar eller oproblematisk.

Det 4r alltsa motet mellan personen med social fobi och den sociala samvaron i
social media som ligger till grund fér denna studie. Studiens grundlaggande form
kom till inom ramen for en kortare teststudie vt-2014.

Forst och framst vill jag rikta ett varmt tack till studiens deltagare. Utan ert mod
och er genorositet att dela med er av tankar, kénslor och upplevelser hade studien
inte varit mojlig att genomfora.

Jag vill aven sédga tack till min mamma som efter basta formaga last delar av
min text hogt for mig. Pa sa satt har jag kunnat fa lite distans till bade textens
innehall och hur den formulerats.

Slutligen vill jag & det varmaste tacka min handledare Jan Magnusson for din
professionella handledning. Du har bidragit med allt ifran kluriga fragor som
Oppnat upp for nya dimensioner i mitt eget tdnkande till att komma med konkreta
kritiska synpunkter. Det har hjalpt, utmanat och resulterat i sdval min egen som
studiens utveckling. Jag vill sarskilt tacka for ditt talamod med min flitiga

mailkorrespondens.

Nordmaling 2015-01-20

Marie Kock
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1. Inledning

Den har studien handlar om social fobi och social media. Syftet med studien ar att
pa ett djupare plan forsoka forsta det paradoxala fenomenet som utgdrs av att a
ena sidan undvika social samvaro och & andra sidan samtidigt soka sig till och
delta i social samvaro.

Vid en sokning pa Facebook med sokordet social phobia och alternativet,
grupper sa far man sa manga traffar att de ar svart att rakna dem alla. Facebook
har inte nagon funktion som anger antalet soktraffar varfor det ar svart att séga hur
manga grupper det sammantaget ror sig om (facebook.com/2014-09-18). Skriver
man det svenska orden social fobi sa far man traffar éver dels svenska grupper
men man far aven traffar pa grupper for personer med social fobi fran andra delar
i varlden. De flesta av alla dessa grupper for personer med social fobi &r slutna
facebookgrupper. Det innebdr att den som oOnskar delta i en sluten grupp for
personer med social fobi far skicka en deltagarforfragan. For att darefter invanta
svar pd om forfragan accepteras eller inte. De olika grupperna skiljer sig at
gallande deltagarantal, uppskattningsvis sa handlar det om grupper med allt fran
20 stycken deltagare till grupper som omfattar mer &n 6000 deltagare
(facebook.com/2014-09-18).

Tidigare forskning om det specifika social fobi och social media finns men i
liten omfattning. Det existerar daremot en hel del tidigare studier som handlar om
social interaktion och social media. Sammantaget ar det studier som inte visar
nagon entydig bild. Det &ar snarare sa att tidigare resultat spretar at motsatta
riktningar.

En populér tanke i var samtid &r att sociala webbplatser som exempelvis
facebook skulle kunna underldtta fér ménniskor som har det problematiskt med
sociala kontakter (Forest & Wood, 2012, s.298). Med andra ord sa verkar det som
om att den sociala webbsajten skulle kunna vara en l6sning for den som Onskar
social samvaro och inte har sa det sa latt med social interaktion pa den fysiska
platsen. En idé &r att facebook underlattar for blyga och angsliga manniskor. Pa
facebook vagar man utelamna sig for att pa sa satt ta del av den intimitet som
social samvaro innebar (Forest & Wood, 2012, 5.298). | Washington Post (2011)
framkommer att blyga personer tillbringar mer tid pa facebook an personer som &r

mer trygga med fysisk social interaktion. Det framkommer ocksa i samma artikel



att de blyga personerna i hdgre grad uppger belatenhet med majligheten till social
interaktion pa facebook an andra (Rosenwald, 2011).

Exempel pa motsagande bild av ovan atergivet framkommer i Aftonbladet, dar
skadespelerskan Cecilia Fors berattar att hon slutade med facebook efter att hon
drabbats av social fobi. Hon beskriver i artikeln att hon inte trivs med den
uppmarksamhet som kandisskapet fort med sig (Lundberg, 2013).

Ytterligare en bild som gar i motsatt riktning aterges av Levi Baker och Debra
Oswald (2010) som sdger att dven om internetanvandning till en borjan fungerar
positivt for att reducera kanslan av ensamhet sa tilltar kanslan av ensamhet dver
tid. Ytterligare exempel pa studier som pavisar resultat i liknande riktning &r
Kraut et al. (1998) vilka menar att internetanvandning bidrar till en minskad face

to face samvaro samt bidrar till depression och ékad ensamhet.

Problemformulering

Social fobi innebar per definition ett undvikande av social samvaro (se sid 7-8)
nagot som star i motsats till den inneboende betydelsen av social media, namligen
den att vara en sarskild plats for just social samvaro. Det verkar saledes i en forsta
anblick som om social fobi och social media &r oférenliga med varandra. Detta till
trots visar det sig att personer med social fobi deltar i social samvaro i social
media. Ett faktum som darfor utifran begreppens betydelse kan benamnas
paradoxalt. Studiens fokus &r saledes mot bakgrund av det férda resonemanget
ovan att forsoka fa en djupare forstaelse om det paradoxala social fobi och social

media.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att fa en djupare forstaelse for det paradoxala fenomen som
utgors av att personer med social fobi soker sig till och deltar i social media samt
undersoka vilken betydelse social media har for personer med social fobi som

deltar i social media.

Varfor anvander personer med social fobi social media?

Hur anvéander personer med social fobi social media?



2. Tydliggbrande och avgransning

Begreppsforklaringar

Social fobi

Den kunskap som idag finns om social fobi gallande dess karaktar, konsekvenser
och behandlingsmetoder visar att individen med social fobi har en stark rédsla for
andras uppmarksamhet och for att i motet med andra manniskor reagera pa ett satt
som blir generande eller forddmjukande. Symtom som rodnad, hjartklappning och
koncentrationssvarigheter ar vanliga. Fobin leder ofta till en verdriven
uppmarksamhet pa det egna beteendet vilket kan leda till undvikande beteende
som kraftigt begransar individens mojligheter att fungera i ett yrkesliv och i
samband med andra sociala aktiviteter (socialstyrelsen.se2014-02-05).

Social fobi som aven kallas socialt &ngestsyndrom, blev en egen diagnos 1980 i
och med tredje upplagan, av Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM) och definieras som “en uttalad och bestdaende rddsla for en eller
flera olika sociala situationer eller prestationssituationer som innebar exponering
[for okdnda mdnniskor eller risk for kritisk granskning av andra’/...../ (Eriksson &
Spak 2004, s.6). Social fobi innebér att personen upplever en stark radsla for att
bli granskad och for att gora bort sig, bli avsldjad och/eller forédmjukad i sociala
situationer. Det &r vanligt att personer med social fobi har en radsla for att andra
ska kunna se deras angestsymtom sasom exempelvis rodnad, svettningar och
skakningar. Det ar fysiska uttryck som personen anstranger sig mycket for att
dolja (aa). Diagnoskriteriet for social fobi forutsdtter att personen i stor
utstrackning undviker de situationer som fruktas alternativt att personen uthérdar
situationen under intensiv angest eller plaga (aa). Man kan dela in social fobi i tva
undergrupper, generaliserad och icke-generaliserad social fobi. Vid icke-
generaliserad social fobi ar angesten begransad till enstaka prestationssituationer
som till exempel att tala infor grupp. Nar det handlar om generaliserad social fobi
vécker de flesta sociala situationer stark angest (aa). Problemsituationer som ar
vanliga for personer med social fobi &r vid prestationssituationer och
interaktionssituationer. Prestationssituationer kan vara att tala infér grupp, éta,
dricka och skriva nar andra ser pa, spela instrument, teater eller pa annat satt
upptrada. Interaktionssituationer innefattar situationer som att delta i méten, ga pa

fester, traffa nya manniskor och konversera. Den vanligaste sociala
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problemsituationen i saval normalpopulationen som hos personer med social fobi
ar radsla att tala infor grupp/.../ (aa).

Gallande behandling av social fobi sa syftar den till att bryta de
vidmakthallande processerna. Detta innebér att man med hjélp av bl.a. KBT,
Kognitiv beteendeterapi arbetar for att bryta det undvikande beteendet genom att
lata individen under kontrollerade former utséatta sig for de situationer som hon
eller han &r radd for (Furmark, et al. 2011). Enligt webbsidan, ADAA, Anxiety
and Depression Association of America ar 15 miljoner vuxna amerikaner
drabbade av social fobi och de flesta som soker hjalp berattar att de haft
problematiken i tio ar innan de soker hjalp (adaa.org2014-02-22). Undersokningar
visar att ca 12 — 13 procent av befolkningen kommer att drabbas av social fobi

nagon gang i livet (Ringebrand, 2013).

Social media

Den for studien valda definitionen av social media lyder enligt Boyd, Danah M
och Ellison, Nicole B (2007) enligt féljande. Social media ar den webbaserade
natverkssajt som tillater enskilda att konstruera en offentlig eller halvoffentlig
profil inom ett avgransat system samt formulera en lista éver andra anvandare
med vilka de delar en anslutning, visar och gar igenom en lista dver anslutningar
om de som gors av andra inom systemet. Nagra exempel pa sociala natverkssajter
ar My Space, Linkedin och Facebook. Det mest unika och kédnnetecknande for
sociala natverkssajter &r att anvandaren kan formulera och synliggtra dennes
sociala nétverk. Forutom likheterna som profil, vanner, kommentarer och privata
meddelanden mellan de olika natverkssajterna sa skiljer de sig pa en rad tekniska
och funktionella omraden med allt ifran foto- videodelning till de webbaserade
sociala natverkssajter som ocksa stoder mobila interaktioner som ex.vis Facebook
och Cyworld (Boyd & Ellison. 2007, s.2).

Avgransning

Generell social fobi

Denna avgransning innebér att studien har fokus pa personer som lider av generell
social fobi. Det innebdr att personerna rads och undviker de flesta fysiska sociala
interaktioner (Eriksson & Spak 2004, s.6).



Facebook

Platsen for studien &r begransad till den sociala néatverkssajten, facebook som
grundades 4 februari 2004 av bl.a. Mark Zuckerberg (Wikipedia.org 2014-01-18).
Sverige ar ett av de lander i varlden dar facebook fatt det starkaste fastet. Enligt
stiftelsen for internetinfrastruktur, soi besokte 56 % av den svenska befolkningen
Facebook ar2012. Och anvandandet ser ut att ka liksom tiden man tillbringar pa
Facebook (Findahl, 2013). Att facebooka forutsatter att du forst skapar ett
facebook-konto. Néar det val ar gjort sa har du din egen sida med din tidslinje dar
du bland annat kan skriva in din status, exempelvis sa kan du tala om var du ar
och infoga bilder. Du kan dven posta lankar och dela med dig av sadant du ser i
flodet. Flodet &r den plats dar du kan se dina och dina facebookvanners delningar.
Facebook har en hel del installningar som du kan valja mellan. Bland annat sa kan
du vélja vad du vill dela och med vem av dina facebookvénner du vill dela med
dig till. Du kan ocksa valja vad du vill skall synas fér andra om din profil och dina
inlagg. (facebook.com 2014-09-18)

3. Metod

Studiens empiri utgors av intervjuer med personer som ar aktiva pa facebook och i
en sluten facebookgrupp for manniskor med social fobi. Pa det sattet ror det sig
alltsd om en fallstudie. Avgransningen gor det forhoppningsvis lattare att urskilja
det till synes paradoxala samspelet mellan social fobi och social media (Merriam,
1994, 5.26).

Datainsamlingen gors genom kvalitativa forskningsintervjuer och genom
deltagande observation. Kombinationen av intervjuer och observationer (sa kallad
multimetod) fordjupar analysen och bidrar darfor till att studien far en hogre
kvalitet i jamforelse med om bara en metod anvéants (Jacobsson, 2008, s. 175).

Det teoretiska perspektivet har kommit till genom det iterativa

tillvagagangssattet (Kock, 2014).

Vetenskapsteoretisk diskussion

Studiens vetenskapsteoretiska ansats beror forst och framst den ontologiska

distinktionen mellan subjektivism och objektivism. Den senare forknippas med



naturvetenskaplig forskning och innebér att det &r forskaren som tillskriver
studieobjekten deras mening. Jag tar istallet utgangspunkt i en subjektivistisk,
(normativ) ansats vilket innebar att det &r intervjupersonernas egna upplevelser
och mening som &r avgorande for forstaelsen av deras handlingar och aktiviteter.
Med andra ord rér det sig om ett fenomenologiskt tolkningsperspektiv (Kvale,
1997, s.55). Det innebdr att den epistemologiska ansatsen i den hér studien bygger
pa idén om att kunskapen bestdr av en djupare forstaelse av det studerade
fenomenet och inte pa att forklara det som studeras som det positivistiska
synsattet gor gallande (Bryman, 2008, s. 32ff). Nedan foljer en mer ingaende
diskussion om hur dessa vetenskapsteoretiska antaganden ter sig och hanger ihop
med varandra.

Det fenomenologiska perspektivet innebar att den kunskap jag soker och vill
forsta ar den sociala fobikerns egen upplevelse och utgdrs av hens beréttelse.
Perspektivet ar holistiskt. Den fysiska kroppen, ké&nslor och tankar i relation med
den yttre verkligheten vavs samman till en helhet. Det &r alltsd den sociala
fobikerns tolkning av sig sjalv, upplevelser och handlingar i social media som
konstruerar subjektiva och logiska erfarenheter, vilka sammantaget bildar den
mening som personen beskriver for sig sjélv och andra. Min uppgift &r darfor inte
att finna en absolut sanning om personer med social fobi och deras aktivitet i
social media. Fokus &r istéllet att se meningsmonster som framtrader i det
datamaterial som bestar av det som personen med social fobi som ar aktiv i social
media berattar om. Jag soker alltsa forsta det som visar sig oavsett vad som visar
sig, utan att ifragasatta eller korrigera intervjupersonens upplevelse och beréttelse
(Bryman, 2008, s.32ff).

Slutsatsen av det resonemang som forts ovan leder oss darfor fram till en
ontologi som till sin karaktar ar konstruktivistisk. Utgangspunkten innebar att
intervjupersonerna inklusive jag sjalv, som forskare, ar medskapare av den vérld
som vi befinner oss i (Aspers 2011 s.29f). Det betyder att jag utgar fran grundidén
om att det &r intervjupersonernas egna upplevelser och handlingar som
konstruerar deras levda och upplevda verklighet (aa, 36ff). Det ar en tradition som
skiljer sig fran idén om att kunskapen ligger utanfor individens beskrivning av sig
sjalv och den varld hen befinner sig i (Gilje & Grimmen, 2007, s.176ff).

Mitt fokus att forstd den subjektiva upplevelsen é&r frikopplad fran

forstallningen om att det finns en rationell och absolut sanning utanfor den
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berattelse som den enskilda individen med social fobi aktiv i social media bér pa.
Detta grundlaggande synsatt leder saledes fram till ett antagande om att den
kunskap jag soker bygger pa att forstd den mening som den sociala fobikern
tillskriver sina upplevelser och handlingar. Epistemologin skiljer sig ifran idén om
att kunskap bygger pa att forklara det som studeras, det s& kallade positivitsika
synsattet, dar orsak och verkan och individens rationalitet utgdr viktiga
komponenter for den empiriska tolkningen och kunskapsproduktionen (aa, s,
32ff).

Meningsfulla fenomen utgors av den fysiska kroppen, tankar, kanslor och
upplevelser vilka formulerar sérskilda handlingar och utg6r just darfor grund for
den empiriska vetenskapen i den har studien.

Formulerandet av meningsfulla fenomen sker genom en process dar i detta fall
personen med social fobi delaktig i det sociala samspelet i social media
kontinuerligt tolkar sig sjalv och sin omgivning. Man kan darfor sdga att
uppfattningen om sig sjélv konstruerar den egna identiteten. En identitet som &r
under standig konstruktion eftersom upplevelsen och uppfattningen om sig sjalv
definieras och omdefinieras i métet mellan den sociala fobikerns upplevelse av sig
sjalv och aktiviteten i social media respektive upplevelsen av sig sjalv och
aktiviteten i det fysiska rummet.

Konklusionen ar att den sociala fobikerns handlingar inte separeras fran hens
forestallningar, vilka grundlaggande utgdrs av fornimmelser i kroppen, tankar och
kanslor. Meningsfulla fenomen konstrueras i det samspel som pagar inom
individen i kroppen, kéanslor och tankar vilka paverkar- och paverkas av métet
med yttre faktorer, sa som exempelvis andra individer, situationer,
samhallsstrukturer och sa som gors gallande i denna studie, den tekniska
utvecklingen och mojligheten till nya former av social samvaro.

Det &r dock inte tillrackligt att kénna till individens subjektiva upplevelser och
handlingar for att formulera ett vetenskapligt svar pa den stallda forskningsfragan.
Jag utgar fran en dubbel hermeneutik, vilket innebér att jag forhaller mig till den
varld och verklighet som deltagarna redan tolkat. Jamsides rekonstruerar jag
intervjupersonernas tolkningar for att med hjalp av ett teoretiskt begrepp
formulera en djupare forstaelse som jag darmed kan pasta vilar pa vetenskaplig
grund (Gilje & Grimmen, 2007, s.177).
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Den vetskapsteoretiska ansatsen, studiens ontologi och epistemologi som ovan
presenterats aterspeglar studiens metodologi. Forst och framst sdger jag att den
kvalitativa intervjun och den deltagande observationen utgor en viktig grund for
att 6verhuvudtaget komma narma mina intervjupersoner, nagot som utan omsvep
ar en grundlaggande forutséttning for att fa kunskap om intervjupersonernas egna
upplevelser och handlingar. | deltagarens beréattelse om sig sjalv, om social fobi
och om aktiviteten i social media har meningsmonster i det empiriska materialet
visat sig. Meningsmonster som funnit studiens teoretiska begrepp, cyborg. Ett
begrepp som till sin karaktar ytterst handlar om férhallandet mellan manniska och
maskin.

Avslutningsvis sa skulle jag vilja diskutera den teoretiska ansatsens framsta
fortjanst som handlar om cyborgs formaga att begreppsliggora studiens
fenomenologiska ansats. Med det menas att cyborg-begreppet via studiens
datamaterial gor den fenomenologiska anstasen empirisk. Cyborg satter fingret pa
den fenomenologiska utgangspunkten som handlar om utsuddandet av granser. Vi
kan folja detta konkret genom den sociala fobikerns relation till tekniken. Vi blir
varse att inforlivandet av tekniken som en del av den egna kroppen suddar ut
gréanser som berdr personens upplevelse av sin inre och yttre verklighet. Ett
fenomen som dels mojliggor en for individen upplevd trovardig form av social
samvaro i social media och dels utmanar upplevelsen av sig sjalv som normal och
onormal i den faktiska verkligheten och virituella verkligheten. Meningsfulla
fenomen blir patagliga och begripliga genom den sociala fobikerns beréattelse om
den subjektiva upplevelsens betydelse for definitionen av den levda och upplevda
verkligheten.

Cyborg bidrar till en djupare forstaelse om att deltagandet i social media gor
det mojligt for personer med social fobi att uppleva och beskriva sig sjalv pa ett
annorlunda satt an vad som &r mojligt i det fysiska rummet. P4 sa satt
konkretiseras den fenomenologiska utgangspunkten som handlar om att

upplevelsen och uppfattningen om sig sjélv konstruerar den egna identiteten.
Tekniska l6sningar och e-forskning
Forskning &r en process och de tekniska losningarna har kalibrerats i genomford

teststudie, (Kock, 2014).
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Valet av metodologiska losningar bygger pa studiens syfte och fragestallningar
samt pa intervjupersonernas specifika karaktaristika. Det sistnamnda harleds till
det specifika med social fobi, att undvika fysisk social interaktion. Det innebér att
en intervju face to face sannolikt inte varit mgjlig att fa till stand. Det forstnamnda
har att géra med kontexten. Dér det specifikt ar den sociala webbsajten facebook
som &r intressant for studien. Forskningsintervjun som handlar om en speciell
aktivitet ar lamplig att genomfora dar intervjupersonen normalt befinner sig da
aktiviteten utfors (Kazmer & Xie, 2008, s.259). Detta innebédr att de valda
metoderna, intervju och deltagande observation far som framkommer i texten
nedan en nagot annorlunda betydelse vid e-forskning (Bryman, 2008, s. 586ff)

Men forst nagra ord om den kvalitativa intervjuns fortjanster. Den kvalitativa
intervjun dppnar upp for mojligheten till direkt interaktion och gor det darfor
mojligt att komma néra intervjupersonerna. Detta ar en grundldggande
forutsattning som lampar sig sarskilt bra eftersom studien har fokus pa att forsoka
forsta den underliggande meningen av intervjupersonernas upplevelser, tankar och
handlingar (Kazmer & Xie, 2008, s.258).

Den hér studien har anvant sig av en kommunikationsbaserad synkron
datainsamlingsmetod (Bryman, 2008, s.586). Anledningen till det valet &r att en
intervju i realtid i stérre grad liknar ett samtal. Ett samtal som utifran erfarenheten
fran teststudien okar majligheten att lara kanna intervjupersonen, hens formaga
och vilja att uttrycka sig i text. Det har under studiens gang blivit tydligt att
chattintervjun varit en forutsdttning for den sociala fobikern att uttrycka sig.
Exemplifieras genom foljande citat “I'm fine to talk thru txt and typing, so it's
really my only way of maintaining any friendship, if u want to ask me anything
then just ask”. Att intervjun sker i realtid dkar ocksa mojligheten att fa ett direkt
svar och missforstand kan hanteras i situationen. En mailintervju kan vara mer
osaker och langsam. Vilket betyder att man kan fa vanta pa svar eller i varsta fall
uteblir det helt (Bryman, 2008, s.586f; Kazmer & Xie, 2008, s.259). Min kansla
och uppfattning genom att ha foljt deltagarna i fyra veckor &r att de ocksa foredrar
och kanske till och med uppskattar ett samtal i realtid. Exempelvis sa kan
intervjupersonen ha vantat med att besvara en fraga som jag skrivit vid ett tidigare
tillfalle da intervjupersonen inte var inne pa facebook, tills hen ser att jag ar
inloggad pa facebook.
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Intervjuns karaktar har varit tematiskt Gppen med utgangspunkt i studiens syfte
och fragestéllningar. Harifran har samtalet med den intervjuade utvecklats. Detta
innebar att jag betraktar studiens deltagare som medkonstruktorer av fragorna.
Konkret har det inneburit att jag exempelvis stéllt en fraga till en person, dennes
svar har darefter genererat en fraga som jag tagit med mig till de andra deltagarna.
Ett exempel pa en sadan fraga ar hur deltagaren uttrycker kanslor pa facebook.

Att gora en intervju online innebér att ansiktsuttryck, kroppssprak och rostlage
som vid ett fysiskt moéte kan underlatta for att ldsa av den andre och komma
narma och forma fortroende uteblir (SAGE, 2014, s.20). Detta har enligt
erfarenheten visat sig forutsatta bade ett extra matt av tallamod och lyhérdhet fran
min sida. For att nd och komma néra intervjupersonen har det varit betydelsefullt
att jag som intervjuare gett lite av mig sjalv for att pa sa satt bli till en person i
intervjupersonens livsvarld. Det har inneburit att jag sma pratat och besvarat vissa
fragor om min privata person. Tekniskt sett har det handlat om att formulera en
fraga per chattruta och att folja upp intervjupersonens svar. Det har skett genom
att jag med egna ord fragat upp om svaret ar ratt uppfattat /.../- Do | understand
you right, that facebook gives you a chance to be the you without SAD as a
disability? -Yes got it right no one can see you have panic attacks or get all shaky
so it’s easier to just show yourself”. Det ar sarskilt viktigt att patala att i flera av
intervjuerna sa har vare sig jag eller deltagaren kommunicerat pa vart modersmal.
Det har frdn min sida inneburit ett extra matt av vaksamhet infor eventuella
missforstand och darfor bidragit till att jag kontinuerligt aterkopplat
intervjupersonens svar. Sammantaget handlar det om att skapa rapport, vars
kvalitet vilar pa intervjuarens formaga att uppratta en grundlaggande relation till
intervjupersonen. En val genomford rapport paverkar graden av kvalitet géllande
studiens resultat (Kazmer & Xie, 2008, s.271;SAGE, 2014, s.21).

Den deltagande observationen har mdjliggjort en djupare forstaelse om
fenomenet for studiens undersdkning. Genom att félja mina intervjupersoners
aktivitet pa facebook har jag fatt en personlig erfarenhet av dem och deras
aktivitet i den specifika kontexten. Jag har saledes kunnat se mer av personen an
det som framkommer i enbart intervjun. Jag har kunnat se vad deltagaren postar
pa sin egen tidslinje och vad som postas pa den slutna facebookgruppens tidslinje.
For mig ar det lattare att forsta och tolka da jag har omedelbar tillgang till den
aktivitet som sker (Fangen, 2011, s.39). Aktiviteten pa facebook ar bestaende i tid
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i jamforelse med den fysiska aktiviteten som &r flyktig. Med andra ord sa har det
varit mojligt att aterkomma till tidigare handelser och aktiviteter for att
exempelvis notera om nagot kring en tidigare publicering skett. Det langa
tidsperspektivet av aktiviter och handelser pa facebook gor det ocksa majligt att se
monster som i det fysiska rummet skulle kunna ta langre tid och mojligtvis vara
nagot svarare att uppfatta. Exempel pa detta ar att jag kunnat se hur deltagaren
formulerar sig pa sin egen tidslinje jmf med vad som sker i den slutna
facebookgruppen och fragat upp om det.

Den deltagande observationen har kontinuerligt dokumenterats i form av
faltanteckningar. Dessa bygger pa mina egna tankar och kanslor om det som
studeras men med fokus pa att beskriva aktiviteten pa tidslinjen och i den slutna
facebookgruppen (Fangen, 2011, s.165ff.) Att formulera mening i datamaterialet
ar en process som i forekommande fall handlar om sampelet mellan
datainsamlingen och analysen av datamaterialet. Det innebar att jag redan fran
borjan av datainsamlingen parallellt arbetat med kodning och analys av
datamaterialet (Bryman, 2011, s.511).

Multimetod

Multimetod gor det mojligt att fa kunskap om flera olika perspektiv av
intervjupersonernas tankar och handlingar. Kombinationen av intervju och
observation okar majligheten att beskriva det studerade fenomenet pa en djupare
niva (Merriam, 1994, s.26). Den deltagande observationen har genererat nya
fragor och funderingar som jag foljt upp vid intervjutillfallet. Ett exempel ar da
jag noterat anvandningen av smileys som genererat fragan om dess betydelse.
Likasa har intervjusituationen genererat ytterligare observationer som i sig vackt
nya fragor. Processen som beskrivs ligger till grund for en djupare forstaelse
kopplad till studiens syfte.

Ambitionen har saledes inte varit att forsoka komma fram till en sanning, utan
att istallet med hjalp av flera tekniska losningar fa en djupare analys som kan
bidra till en skillnad i kvalitet. Att jamféra med vad de tekniska lGsningarna var
for sig formar bidra till (Jacobsson, 2008, s.175).

"Kunskap och information som erhdlls
genom en metod kan vidare hjalpa
forskaren att forstd material som
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genererats genom en annan metod. Med
material som belyser ett fenomen fran
olika hall och bjuder pa olika former av
ett och samma fenomen, dkar chanserna

att gora mer sofistikerade analyser”
(Jacobsson, 2008, s.175).

Forforstaelse

Forstaelse forutsatter forforstaelse. Det vill saga for att veta vad jag i min studie
ska rikta mig mot sa behdver jag ha tankar och idéer om vad jag ska se efter. Jag
gar inte in i studien som en “tabula rasa” (Gilje & Grimen 2007, s.179).
Personliga livserfarenheter och yrkesmassiga intressen ligger till grund for
studiens syfte och fragestallningar. Utgangspunkter som bland annat bestar av
mitt tidiga mote med en person med social fobi. Fenomenet, social fobi har
kommit att bli ett djupare intresse genom aren. Det kan dels harledas till mitt
uppdrag som kontaktperson i Svenska Angestsyndromséllskapet och dels till mina
fortsatta studier med inriktning mot socialt arbete och psykisk (o)halsa.

Min forforstaelse bestdr ocksa av kunskapen om sociala medier och specifikt
facebook som jag har personlig erfarenhet av. Men kanske framst utifran den
paradoxala debatt som pagar om vér nya “media tid”. En debatt dar social media
framstalls som & ena sidan en riskabel plats och som & andra sidan en
mojligheternas plats (forf. kursivering).

Att synliggora sin egen forforstaelse kring det fenomen som studeras okar
medvetenheten under analysarbetet genom att det blir tydligt nar jag trader in och
ut i min egen forkunskap respektive moter det ovéntade. Det i sig &r en
forutsattning for mojligheten att skapa ny forstaelse (Gilje, & Grimen, 2007,
s.184). For att fa en 6verblick av min forforstaelse har jag tagit hjalp av tekniken
mindmap, dar jag kontinuerligt formulerat mina tankar, forvéntningar och
forutfattade meningar om det studerade (Fangen, 2011, s 43ff). Se nedan for ett
redigerat exempel pa en mindmap som konstruerades i studiens forberedande
skede.
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Exempel pd mindmap
- farfarstaelse syfte: social samvaro

mag.uppstas 2014-
20135 pp sf séker sig till fb far

kompensation o for
atttillgodose
grundl.behov ac social
samvaro o tillhérighet,

undviker
social
samvaro
langtar
efter
tillhgrighet, manskli
behov

isolerad/ensam

social media

rlskabelt!pémnneri%

social fobi

) _ radd att hamna i fokus tillhara/ingd
patologi: psyklisk (o)

hélsa, behandling, om tillkortakommanden avlastn. fr. sig sjalv som sf
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identitet
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Urval

Studien har fyra urvalskriterier. Att personen &r Over 16 och har social fobi,
anvander facebook och deltar i en sluten facebookgrupp fér personer med social
fobi. Studiens deltagare har rekryterats genom att kommunicera studien i en sluten
facebookgrupp for personer med social fobi. Gruppen har 6ver 6000 medlemmar
fran varldens alla horn och kanter. Spraket for den sociala samvaron i
facebookgruppen ar engelska. Att det blev just denna grupp beror pa att den var
forst att tacka ja till min forfragan om facebookvanskap.

Fallstudien utgors av deltagare fran Sverige, Polen, England, Filipinerna, USA
och Australien. Alla deltagarna har levt med social fobi under lang tid. Nagra
berattar att de haft social fobi sa lange de kan minnas. Deltagarna beréttar att de
har sa svar social fobi att den enda platsen for social interaktion dr facebook,
”Facebook saved me if it wasnt for facebook | would be dead . Det finns en liten
representation av deltagare som arbetar men de uppger att de pa grund av sin
sociala fobi inte har nagot fysiskt socialt liv utanfor arbetet. Deltagarna beskriver
symptomen pa den sociala fobin med allt ifran kraftig hjartklappning till panik. En
av deltagarna medicinerar “Without treatment it's a living hell. No possibility to
get out of the house”. En person provar terapi via internet och tycker att det kanns
battre. Det finns deltagare som sokt hjalp men inte upplevt sig forstadda eller

hjalpta. Andra deltagare har inte sokt hjalp inom halso- och sjukvard mot
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bakgrund av den sociala fobins karaktaristika, “haven't tried seriously to gain help
as part of this phobia is avoiding contact with people”. Fallstudiens urval utgors
av personer som sjalva trots sin sociala fobi vagar och viljer att delta i studien.
Det innebér att urvalet inte pd nagot satt representerar alla personer med social

fobi som anvander social media.

Tillvagagangssatt och genomférande

I samband teststudien vt-2014 skapade jag ett forskar facebook-konto. Detta har
underlattat eftersom grunden fanns pa plats redan vid studiens start. For att na
studiens deltagare gick jag med i en sluten facebookgrupp for personer med social
fobi. Jag publicerade introduktionsbrevet (se bilaga nr. 1) pa tidslinjen i den grupp
jag blev medlem i. Detta gav dock inte onskad effekt. Jag skrev da istéllet ett
enklare inlagg pa facebookgruppens tidslinje dar jag sammanfattade min énskan
enligt introduktionsbrevet (se bilaga nr. 2). Detta resulterade i en sa kallad
ketchupeffekt. Dagen efter hade flera personer besvarat inlagget med intresse om
att delta i studien. Nagra bad mig lagga till dem som van och nagra hade sjalva
skickat mig forfragan om facebookvanskap. Jag publicerade introduktionsbrevet
pa min tidslinje. Darefter skickade jag ett chattmeddelande till var och en av
personerna, i vilket jag bad dem att ta del av mitt publicerade introduktionsbrev.
For mig var det viktigt att de personer som 6nskade delta i studien forstatt att det
var en studie de anmalt sitt intresse till.

Jag kom inledningsvis i kontakt med 24 personer. Tva av personerna foll bort
pa grund av att deras problematik inte var fokus for den har studien. Fyra personer
svarade inte pa det inledande chattmeddelandet samt inte heller pa det foljande.
Det kan vara flera orsaker till att personerna inte svarar. Nagot som framkommer i
samtalen pa den slutna facebookgruppens tidslinje samt i de intervjuer jag vidtagit
ar att det finns personer med social fobi som rads kommunikation pa social media.
En annan orsak till att deltagarna inte svarat pa mina chattmeddelanden kan bero
pa att man helt enkelt angrat sig och inte langre vill delta i studien. Fallstudien
bestar saledes av en grupp pal8 personer.

Intervjuerna ar tematiskt 6ppna. Intervjufragorna har under process vuxit fram
utifran mitt syfte; - vilken betydelse har social media for personer med social

fobi? Overgripande intervjuteman har varit, 1. En beskrivning av den sociala
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fobin, 2. Facebookaktiviteten. Den sistnamnda &r ett tema som bestar av
underteman som vuxit fram under intervjuprocessen och berér samtal om allt ifran
hur facebook anvéands, omfattning — var, nar samt vilken teknisk l6sning som
anvands, till samtal om fortjanster och tillkortakommanden med facebook som
plats for social interaktion. Intervjutekniken bygger pa ppna fragor som ex.vis
hur, vad, vem, pa vilket sétt, kan du beratta mer om det.

Intervjuerna och den deltagande observationen har pagatt under en period om
fyra sammanhéngande veckor. Intervjuerna som skett i facebooks chattfunktion
har kopierats till ett worddokument for att avidentifieras och har darefter skrivits
ut for manuell analys. Den deltagande observationen bestar av handskrivna

faltanteckningar som analyserats manuellt.

Etiska 6vervaganden

All forskning som ror manniskor, individer som grupper skall hanteras med
varsamhet. Det innebdr att den etiska aspekten alltjamt bor vara narvarande under
forskningsprocessen. Nagra av de etiska principerna som galler svensk forskning
och som ocksa denna undersokning forhaller sig till ar Informationskravet, detta
innebdr att jag informerat mina intervjupersoner om undersokningens syfte samt
att deras deltagande i undersokningen ar frivilligt och att de nar de s& dnskar kan
hoppa av utan att forklara varfor. Samtyckeskravet, innebar att intervjupersonerna
sjalva bestammer Over sin medverkan. Samtycke till deltagande har
intervjupersonerna gett i och med att de tagit kontaktat mig med 6nskan om
facebookvénskap for att delta i studien. Konfidentialitetskravet, betyder att jag
forvarar intervjupersonernas personuppgifter sa att obehoriga inte kan komma at
dem. Nyttjandekravet, innebdr att de uppgifter som samlas in for undersdékningen
om enskilda personer endast far anvandas for forskningsandamalet (Bryman,
2008, s.131f). Forutom de angivna principerna sa vacker internetforskning
sarskilda etiska fragor som jag som enskild >forskare” gentemot dels
forskarsamfundet men dven mot deltagarna i denna studie har att séarskilt beakta.
Jag har darfor tagit del av och beaktar de etiska krav som The Association of
Internet Researchers (http://aoir.org/reports/ethics.pdf 2014-03-26)utformat vilken
Bryman (2008) héanvisar till.
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Studien har framforallt genererat tva konkreta fragestallningar for diskussion
och problemldsning. Dessa skall styras utifran de grundlaggande etiska principer
som redogjorts enligt ovan. Detta eftersom de etiska principerna for internet inte
ar klart utformade adnnu (Bryman, 2008, s.614).

Forsta fragestallningen ar kopplad till informations- och samtyckeskravet. For
att ett samtycke skall kunna komma tillstand och betraktas som ett samtycke pa
goda grunder sa forutsétts att den som lamnar samtycke fatt den information som
jag som “forskare” har om studien och de eventualiteter och problembilder som
kan dyka upp. Jag har darfor informerat mina intervjupersoner om att de vid
deltagandet i studien riskerar att andra i deras grupp réknar ut deras deltagande
och att de genom var gemensamma facebookvéanskap kan rdkna ut andra
gruppmedlemmars deltagande. Det i sig kan innebéra att en deltagare 6nskar och
soker kontakt med en annan deltagare i rummet utanfor studien for att prata om
studien eller deltagandet i studien. Fenomenet behdver inte vara till men eller
nackdel for deltagaren men informationen om vad som kan ske har tydliggjorts for
att tillmotesgad samtyckeskravet. Vilket bygger pa att deltagaren far tillrackligt
med information for att kunna fatta ett medvetet beslut om att delta i studien eller
inte. Med andra ord har ocksa informationskravet tillgodosetts.

Den andra fragestallningen handlar om relationen mellan mig och
intervjupersonen. Genom studien sa erbjuder jag mina intervjupersoner
facebookvanskap for att komma dem narma och for att genom intervjuer och
deltagande observationer besvara min forskningsfraga. Det rader alltsd ingen
tvekan om forutsattningen for var facebookvanskap. Mina intervjupersoner
informeras darfér om att min aktivitet pa forskarkontot pa facebook foljer med
studiens tidsrymd. Det vill sdga den borjar vid studiens start och avslutas da
studien ar klar och med intervjupersonerna kommunicerad. Férutom detta sa har
jag forhallit mig till att sa langt det ar mojligt skydda mina intervjupersoner. Det
innebér att jag vidtagit de sekretessatgarder som facebook erhaller, exempelvis sa
kan ingen annan &n jag se vilka mina vanner ar. Daremot sa i handelse av att mina
vanner ocksa ar vanner med varandra sa kan de alltsa se detta. | den hér
undersokningen finns ett sadant fall. Tva av deltagarna i studien ar ocksa
facebookvéanner med varandra. Nagon som inte ar van med mig kan inte se vad
som sker pa min tidslinje. Facebookkontot har ingen vanskap med ndgon som inte
deltar i studien.
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Tillforlitlighet och akthet

Fragan om kvalitet ar viktig i alla vetenskapliga texter. Begrepp och betydelser
dar om skiljer sig beroende pa om det ar en kvantitativ eller om det som i detta
fall en kvalitativ studie som diskuteras. Eftersom detta ar en kvalitativ studie &r
det med begrepp som tillforlitlighet och dkthet som resonemanget nedan fors.
Men forst och framst vill jag papeka att den har studien inte ar en slutgiltig
version av den studerade sociala aktiviteten. Studien bor istallet uppfattas som en
av flera alternativa exempel (Bryman, 2008, s.360).

Trovardighet bygger pa respondentvalidering. Vilket innebar att studiens
deltagare har tagit del av sin egen text och bekréftat dess riktighet. En
chattintervju innebar att intervjupersonen sjélv skriver sitt svar, formulerar sin text
samt att svaret finns kvar i chattflodet. Det betyder att det & mojligt att scrolla till
ett tidigare intervjutillfalle, kopiera deltagarens svar och fraga upp om det (aa,
s.354). Overforbarhet handlar i detta fall om att studien har fokus pa det unika i
kontexten och meningen hos det studerade fenomenet (aa, s.355). Detta har
beaktats dels genom att lata studien ske pa den unika platsen, facebook och dels
genom att lata datamaterialet formulera teman istéllet for att placera in data i pa
forhand konstruerade teman. Datamaterialet och forfattarens tolkning kan genom
att det presenteras i studien beddmmas och utvarderas av lasaren. Palitlighet
bygger i detta fall pa att handledaren har insyn i forskningsprocessen. (aa s.355).
En mojlighet att styrka och konfirmera innebdr att jag som fOrfattare trots
objektivitetens orimlighet i kvalitativ forskning, har stravat efter att synliggdra
min forforstaelse samt ge en utforlig beskrivning av forskningsprocessen, for att
darmed sékerstdlla att jag inte uppsatligen latit personliga varderingar eller
teoretisk inriktning paverka studiens resultat (aa s.355). Akthet uppnas genom att
jag kontinuerligt skapat rapport for att pa sa satt aterge en rattvis bild av de asikter

och uppfattningar som framkommer hos intervjupersonerna. (aa s.257).

4. Tidigare forskning

Tidigare forskning som specifikt inriktat sig pa det paradoxala fenomenet som
utgdrs av personer med social fobi som deltar i social media existerar om &n i liten

omfattning. Anledningen till varfoér jag hévdar att den tidigare forskningen &r
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begransad beror pa att det ar svart att finna studier som pa ett direkt satt anvander
sig av begreppen social fobi och social media. Under rubriken Social media- en
omtvistad plats kommer jag dock att belysa en studie av Campbell, Cumming,
Hughes (2006) som i texten, Internet Use by the Socially Fearful: Addiction or
Theapy? pavisar att aktiviteten i en chattfunktion kan fungera som en form av
hjalp till sjalvhjalp. Det sker genom att chattaktiviteten aven underlattar vid
deltagande i andra sociala situationer. Det aktuella avsnittet belyser &ven en studie
av Westberg (2012) dar han bland annat undersoker sjalvdefinierade ensamma
manniskors natanvandning. Mer om detta under rubriken, Social fobi — ett
problem att 16sa. Tidigare forskning om social fobi respektive social media var
for sig forekommer dock i storre utstrackning an de perspektiv som ovan patalats.
Perspektiven social fobi och social media presenteras darfor var for sig under
givna rubriker och som redan framkommit inrymmer de dven den tidigare
forskning som tangerar det specifika fenomenet social fobi och social media.
Underrubriken, Stodgrupper online ger en liten inblick 6ver kunskapslaget
gallande internetbaserade stodgrupper. Med detta sagt &mnar jag saledes pasta att
aktuell studie med sitt fokus bidrar till en kunskapsproduktion som specifikt berér
fenomenet social fobi och social media.

Presentationen bor inte betraktas som en uttdmmande redovisning av tidigare
forskning utan bor snarare uppfattas som en dvergripande sammanfattning av de

mest framtradande dragen, med relevans for den har studien.

Social fobi — ett problem att 16sa

Den sammantagna forskningen om social fobi bestar framst av kunskapen om den
sociala fobins karaktéristika och konsekvenser (se sid. 7) men utgors framforallt
av forskning om effektiva behandlingsformer. Pastaendet att social fobi skulle
vara en form av blyghet har ingen vetenskaplig grund (Furmark, et al. 2011,
Paddock, 2011). Det finns dock forskare som utifran det sociologiska perspektivet
utmanar patologiforklaringen till social fobi. Niklas Westberg patalar i sin
avhandling Meddelanden fran enskildheten (2012) att ensamma ofta anvéander sig
av sociala och sociologiska termer nér de forklarar sin ensamhet med social fobi.
Han séger att detta skulle, om man vill, kunna bli forklaringen. (Westberg, 2012,
5.302).
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Med nagra fa undantag kan man inte pasta att det existerar nagon motsattning i

beskrivningen av social fobi och dess konsekvenser for den enskilde. Daremot
noteras inom den naturvetenskapliga traditionen skilda forskningsansatser och
intresseomraden nar det galler effektiva behandlingsformer for social fobi. Detta
ar ett forskningsomrade som i Sverige representeras av bland andra Thomas
Furmark, professor vid institutionen for psykologi pa Uppsala universitet
(Furmark, et al. 2011; Ringebrand, 2013). Nya behandlingsformer testas och
utvarderas kontinuerligt. Andersson m fl. (2009) visar hur sa kallad kognitiv
beteendeterapi, (KBT) via internet visat pa goda effekter pa sa kort tid som ett ar
efter behandling. Namnd forskare har ocksa intresserat sig for jamforande studier
av kognitiv beteendeterapi och interpersonell psykoterapi via exempelvis
smartphone (Andersson m fl. 2014). Andra exempel ar studier dar forskare fran
olika lander och institutioner samarbetar inom omraden som gar ut pa att jamfora
olika behandlingsformer med varandra (Strangier m fl. 2011).
Under senare ar inriktas aven en hel del nationell och internationell forskning pa
att studera hjarnan, dels for att forsta sig pa vad som hander vid radsla, vart i
hjarnan rédsla visar sig, dels for att i forlangningen hitta effektiva mediciner som
pa basta satt kan hjalpa den sociala fobikern (Fischer m fl. 2013).

Ovan overgripande inblick i den naturvetenskapliga forskningen om social fobi
visar alltjamt att social fobi engagerar och forbryllar och att det fortfarande till
stor del handlar om en gata att 16sa. Syftet med min studie &r dock till skillnad
fran tidigare forskning inte att kliniskt undersoka fenomenet social fobi med
ambitionen att l6sa ett problem eller att bota. Jag har istallet fokuserat pa den
sociala fobikerns upplevelse och berattelse om sig sjalv och sin aktivitet i social
media. Vad ténker, kénner personen om sig sjélv kopplat till sitt deltagande i

social media?

Social media — en omtvistad plats

Pa senare ar har det lagts fram en hel del forskning om social media och dess
paradoxala roll for anvandare som lider av social fobi. A ena sidan pavisar den att
social media underlattar for personer som har det svart med sociala kontakter
(Forest & Wood, 2012; Baker & Oswald, 2010) & den andra sidan framstalls

social media som en riskfaktor nar det kommer till social interaktion och
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sjalvexponering (Persson, 2013; Turkle, 2011). Man skulle lite tillspetsat kunna
séga att forskarna lyfter ett varningens finger mot anammandet av tekniken och de
tekniska losningarna da det finns en risk att den tar dver hela var existens. Ett
exempel a&r Anders Perssons Front and backstage in social media (2013) som tar
upp en av naturen given skillnad pa virituell och faktisk interaktion samt riskerna
med sjalvexponering pa den virituella platsen (Persson, 2013, s.11). Internationellt
aterfinns forskaren Sherry Turkle med bland annat texter som, Ditt andra jag,
datorn och det manskliga psyket (1984), The Tethered Self: Technology Reinvents
Intimacy and Solitude (2011). I sin forskning diskuterar Turkle hur den nya tidens
tekniska l@sningar och nya sétt att socialisera via exempelvis social media
forandrar vara tidigare och naturgivna socialiseringsmonster och grundlaggande
behov av fysisk narhet. Likartad konklusion gor aven Kraut et al. (1998) Internet
paradox: A social technology that reduces social involvement and psychological
well-being? Kraut et al. (1998) gar lite langre och havdar att internetanvandning
bidrar till depression och leder till ensamhet. Till detta noteras tidigare forskning
som ger en nagot annorlunda bild med utgangspunkt i fragestallningen som beror
internetanvéandning kopplat till beroende eller terapi. | en studie av Campbell et al,
(2006) framkommer att personer som anvander chatt-funktionen pa internet visar
sig uppleva lagre grad av social radsla an personer som i lagre grad ar aktiva i
chatten. Forskarna hdavdar med hanvisning till det befintliga datamaterialet att
chattanvandningen inte pa nagot satt bidrar till social angest. Tvartom
framkommer det att tid spenderad med att chatta online fungerar som hjalp for att
lattare ndrma sig andra sociala situationer (Campbell, et al. 2006, s78).

Tidigare forskning om social media visar sig handla en hel del om
distinktionen mellan den faktiska och virituella verkligheten. Dels hur dessa
skiljer sig at, dels dess fortjanster och framforallt de risker som social media for
med sig for manskligheten i stort. Syftet med min studie ar istéllet att forsoka
forsta det paradoxala forhallandet mellan social fobi och social media. Med andra
ord &r min avsikt att undersoka hur en grupp personer som inte har tillgang till den
vedertaget Overordnade fysiska sociala samvaron anvander sig av social media

och vilken roll social media spelar for dem.
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Stédgrupper online

Eftersom studiens empiriska material visar att facebook for vissa personer med
social fobi fungerar som en form av hjélp till sjalvhjalp sa &r det pa sin plats att
aven berora tidigare forskning om internetbaserade stodgrupper, (en liten
utvikning av det som framkommer under rubriken, Social fobi — ett problem att
l6sa, gallande behandling pa internet). Vid en sokning pa begreppen,
internetbaserade stodgrupper i sokmotorn, google scholar dyker det upp 100
stycken traffar. Nar jag vid samma tidpunkt istallet soker pa engelska med texten,
supportgroup’s on internet far jag 18100 resultat (scholar.google.se, 2015-01-17).
Jag skulle kunna fortsatta att exemplifiera med flera olika variationer av
sOkbegrepp, antal traffar och resultat men néjer mig och konstaterar att internet &r
en plats dar manniskor med gemensamma intressen och problembilder kan moétas
i en stodgrupp (Scaramuzzino, 2014, s.47). Papekas bor dock att jag inte far nagon
traff da jag med olika begreppsformationer och sprak scker pa social fobi och
stodgrupper pa internet. Jag tanker darfor ge en mer overgripande bild av vad
tidigare forskning sager om stodgrupper pa internet. | rapport 131, forfattad av
Larm (2012) Internetbaserade stod-grupper for barn som vaxer upp i familjer
med missbruk — vad sdger forskningen? framkommer det att internetbaserade
stodgrupper kan delas in i tva kategorier /../stodbaserade gruppbehandlingar
online som leds av professionella och som har en tydlig terapeutisk inriktning
samt stodbaserade onlinegrupper som ar grupper utan inslag av professionella
eller terapeutisk inriktning, exempelvis diskussionsforum eller chatrum” (Larm,
2012, s.6). Vad internationella studier kunnat séga ar att stédgruppsverksamhet
for barn och unga med en psykiskt sjuk foralder verkar i positiv riktning
”[..Ispeciellt for att utveckla deltagarnas copingformagor och for att dampa deras
depressiva symptom” (Larm, 2012, s.6). Det framkommer &ven i en avhandling av
Scaramuzzino (2014) Sexsaljares och sexkdpares kollektiva handlande pa
internet: en svensk "fuckforening"? att forskning om den sociala interaktionen pa
internet visat att ”internet har dppnat upp for nya relationer vilket inneburit att
enskilda méanniskor och grupper ger mer stod at varandra och far mer stod av

varandra an tidigare/.../” (Scaramuzzino, 2014, s.47).
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Sammanfattning och studiens position

Forskning om social fobi har till storsta delen varit ndgot som intresserat den
naturvetenskapliga traditionen. Det ar den fysiska kroppen och framférallt
hjarnans eventuella (dys)funktion som studerats i forhoppningen om att i bésta fall
finna bot alternativt battring. Vad den ledande forskningen gor tydligt ar att den
tar social fobi pa storsta allvar. Forskningsansatsen handlar inte om att ifragasatta
sociala fobikers upplevelse utan om att finna hjéalp i form av bland annat effektiva
behandlingsformer. Det ar alltsa den naturvetenskapliga forskningstraditionen
som lagt grunden for den sociala fobins diagnosbeskrivning.

Den samhallsvetenskapliga forskningen som berér social fobi utgérs av endast
enstaka exempel och fokus dar handlar mer om att utmana den patologiska
begrepps- och forklaringsmodellen &n att soka beskriva individens vardag dar den
sociala fobin utgér en vasentlig inskrankning av individens livsutrymme.
Sammanfattningsvis innebér detta att den har studien forhaller sig till tva olika
forskningstraditioner.

Forskning om social media handlar framst om en distinktion av social
interaktion pa natet respektive pa den fysiska platsen. Forskningstraditionen
befinner sig i sin egen diskurs och visar pa en rigid uppfattning om vad mansklig
narhet och verklig social samvaro ar och hur den bor ske. Jag menar att
forskningstraditionen ger en bild av manniskan som omedveten och i princip styrd
av tekniken och dess potentiella socialiseringsrisker. Att det snarare ar tekniken an
manniskors medvetna handlingar och konstruktioner som forandrar vart sétt att
umgas. Det finns dock ocksa forskning som visar en positiv bild av social media
(Campbell, et al. 2006; Scaramuzzino, 2014) samtidigt som det ocksa framtrader
en bild av att den positiva upplevelsen av interaktionen pa social media endast
racker Gver en begransad tid (J Forest & Wood, 2012, 5.298). Jag menar att det
kanske inte finns nagot enkelt svar pa fragan utan att verkligheten framstar som
mer komplicerad an sa. Jag sammanfattar helt enkelt genom att saga att studiens
position forhaller sig till tidigare forskning men med utgangspunkt i den beréattelse
som personen med social fobi delar med sig av och som handlar om deltagarens
egen upplevelse av sig sjalv som social fobiker kopplat till aktiviteten i social

media.
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5. Teori

Berdttelsen om vad det innebdr att vara ménniska ar en social konstruktion som
har sin grund i var kultur och vara varderingssystem. Hur vi ser och beskriver
manniskan som social varelse och som medkonstruktor av social samvaro
forandras Gver tid, inte minst pa grund av den tekniska utvecklingen (Schultze, &
Mason, 2012, s.302). | den har studien &r det ménniskan med social fobi och
fenomenet social media som &r i fokus. Det handlar om den tekniska utvecklingen
och narmare bestamt om hur tillgangen till- och anvandandet av social media
kommit att fordndra villkoren for social interaktion genom att géra nya former av
social samvaro mojlig for personer som har social fobi.

Studiens teoretiska perspektiv. har kommit till genom ett iterativt
tillvagagangssatt (Bryman, 2008, s.28). En hypotetisk tolkningsram formulerades
under en kortare teststudie vars syfte var att fa en djupare forstaelse for vilken
betydelse social media har for personer med social fobi, (Kock, 2014). | den har

studien har ytterligare data samlats in.

Cyborg

Det teoretiska begreppet cyborg berér det grundlaggande forhallandet mellan
manniska och maskin och ar formulerat av Donna Haraway (1991). Cyborg-
begreppet anvands framfoérallt i empiriska studier av det ménskliga jaget och
teknologi med ambitionen att 6ppna upp for ett mer medvetet forhallningssétt till
sig sjalv, andra och teknologin (Lapum m fl. 2012; Zylinska, 2002). Cyborg-
begreppet forandrar exempelvis rollen for den vardgivande personalen, med
betoning pa ett nyskapande av mansklighet. Jag ska forklara hur detta later sig
gora eftersom grundtanken har en central betydelse nar vi skall forsoka fa en
djupare forstaelse av vad det ar som hander nar en person med social fobi genom
sitt forhallande med tekniken far utvidgade mojligheter att uppfatta och beskriva
sig sjélv infor sig sjalv och andra.

Inom halso- och sjukvarden ar teknologin bade vanlig och oundviklig for vard
och behandling av patienten. Som exempel kan ndmnas, hjart- och lungmaskinen,
rontgenapparater i olika former, pacemakern etc. Om vi tar pacemakern som
exempel sa innebar det alltsd kort och gott en vedertagen forestallning om

indelningen av méanniskan och pacemakern i termer av biologi och teknik. Genom
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begreppet cyborg mojliggors i stallet ett mer holistiskt synsétt. Det betyder att
man tanker sig att personen med pacemakern i sin kroppsliga upplevelse och
mentala forestallning gor en erfarenhet av pacemakern som en del av sig sjalv, en
forlangning av den egna kroppen. Man skulle kunna sdga att pacemakern,
(tekniken) pa sa satt formanskligas. Om vi for en stund vander ater till
sjukvardspersonalen sa sker samma sak dar. Sjukvardspersonalen ar bade
beroende och flitiga utdvare av olika tekniska l6sningar. Man kan genom
cyborgbegreppet sdaga att tekniken expanderar, eller forbattrar personen och gor
det darfor mojligt for sjukvardspersonalen att utéva en béattre vard och behandling
an vad hen skulle kunna gora utan teknik. Cyborgbegreppet menar saledes att nar
personen upplever sig sjalv som en sammansmaltning av kropp och teknik uppstar
en ny kontext med ett nytt och utvidgat satt att vara. Nar sjukvardspersonalen ser
detta fenomen i sig sjalv sa innebar det dven att hen betraktar patienten utifran
detta helhetsperspektiv. Flera aspekter av patientens levda liv, ké&nslor, tankar,
upplevelsen av sig sjalv, sin kropp leder till att den aktuella kontexten
uppmarksammas av sjukvardspersonalen och bidrar pa sa satt till att en ny form
av mansklighet konstrueras. (Lapum m fl. 2012).

Cyborgbegreppet som vi noterat i beskrivningen ovan mojliggor ett
forhallningssatt till tekniken som innebar att avstdndet mellan méanniska och
teknik elimineras. Man skulle kunna saga att beskrivningen av tekniken som nagot
hart och kallt genom den fordjupade relationen till méanniskan istéllet kan
betraktas som nagot varmt och manskligt (Lampum m fl. 2012). Som jag
inledningsvis patalade sa innebar detta att vi genom cyborgbegreppet kan forsta
hur forhallandet till tekniken dppnar upp for ett utvidgat satt att uppleva sig sjalv
och att vara for personer med social fobi. Begreppet cyborg tillfor ytterligare ett
perspektiv genom att tillata ett holistiskt synsatt pa manniskan. Det gor det mojligt
for oss att fa en djupare forstaelse for det bade- och som personer med social fobi
I social media uttrycker genom upplevelsen av sig sjalv som social fobiker i det
virituella rummet samtidigt som man agerar och upplever sig sjalv utanfor den
sociala fobins begrénsningar i det virituella rummet.

Studien handlar alltsa om personer som rads och undviker social samvaro
samtidigt som den har fokus pa social media, en plats speciellt avsedd for social

samvaro. Att personer med social fobi ar aktiva i social media forefaller i forsta
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anblicken paradoxalt. Varfor vill en person som réds social samvaro delta i social
samvaro pa social media?

Den virituell platsen social media ar till skillnad fran den faktiska, fysiska
platsen (aven kallad in real life IRL) inte begransad till tid och rum, (sa som vi
forstar det fysiska rummet). Det innebér att &ven om den fysiska kroppen befinner
sig i det faktiska rummet sa ar det med hjélp av tekniken mojligt att samtidigt ta
del av- och uppleva social samvaro utanfor detta begransade rum. Haraway (1991)
séger att det sker en sammanflatning av manniska och teknik. Konsekvensen blir
att social media upphaver det fysiska rummets begransningar och moéjliggor darfor
en utvidgad form av social samvaro. En social aktivitet som for en person med
social fobi innebdr att erfarenheten av varandet (existensen) manifesteras
samtidigt bade pa den faktiska platsen och pa den virituella platsen. Och gor
darmed att forestallningen om och upplevelsen av den verkliga verkligheten for
personer med social fobi far en annan innebord dn den vi kanner genom den
vedertagna definitionen av IRL.

For att forsta detta fenomen vander vi blicken till forskare som anvant sig av
cyborgbegreppet med avsikt att forstda och forklara svarigheten i att skilja den
fysiska kroppen fran den virituella aktiviteten. Betraktat genom cyborg innebar
det att det faktiska livet genom den virituella aktiviteten lamnar subjektiva spar i
cyber. Det betyder att aktiviteten pa social media inte kan betraktas som en
handelse utanfor personens egen kropp utan bor istallet uppfattas som en
forkroppsligad aktivitet. Personen med social fobi som deltar i social media star
inte utanfor sig sjalv som en betraktare av en forstéllning utan ar i sig sjalv och
med sig sjalv delaktig i det som utspelas pa den virituella platsen. Rent konkret
innebér det att person (x) formedlar en tanke eller kansla genom text pa den
virituella platsen. Person (y) reagerar och agerar genom att férmedla sig via text
ater till person (x). Den respons som mottas far betydelse i sinnet och i den fysiska
kroppen for person (x). Detta fungera sjalvklart ocksa i motsatt riktning. Att
formulera sig i text, uttrycka kanslor, tankar och upplevelser skapar mening och
sammanhang for den enskilda individen och kan darfor inte avskiljas fran den
manskliga kroppen och reduceras till ett digitalt dokument, ett objekt (Schultze &
Mason, 2012 ).

Vi kan sa langt konstatera att cyborgbegreppet innebér ett utsuddande av
distinktionernas granser. Det betyder att det blir mojligt att forsta den sociala
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fobikerns upplevelse och berattelse om den faktiska och virituella platsen som
icke tva av varandra oberoende eller separata platser eller verkligheter. Det gor det
aven mojligt for oss att forsta att den sociala samvaron i social media upplevs som
varm och trovardig for personen med social fobi. Den fysiska kroppen konstruerar
liv i det virituella rummet och det som sker i det virituella rummet lamnar spar i
den fysiska kroppen.

Man kan ga langre &n sa och pasta att den manskliga kroppen transformeras till
en hybrid av manniska och maskin (Haraway, 1991, s.149). Detta &r ett fenomen
som inte sallan gestaltats i olika filmer dér exempelvis roboten forsetts med
typiskt manskliga egenskaper och formagor. Ett annat mer konkret exempel
utgdérs av funktionshinderforskningen dar en inriktning handlar om att
kontinuerligt ta fram nya och alltmer sofistikerade tekniska lésningar gallande
protesens formaga och funktion. Vilket i sin tur skapar nya sociala forutsattningar
(Schultze & Mason, 2012, s.305 & 307; Lapum m fl. 2012, s276; Zylinska, 2002,
s.2). Utvecklingen kan leda till ett ifragasattande av den vedertagna
gransdragningen mellan vad som &r normalt och vad som ar onormalt. Reeve
(2012) menar att for personer med funktionsnedsattning paverkas synen pa sig
sjalv och forhallningssattet till funktionsnedsattning nar den tekniska utvecklingen
leder till nya forsutsattningar.

Begreppet cyborg oppnar pa sa satt upp for en utvidgad definition av sig sjalv
som tar form genom upplevelsen av sig sjélv i relationen till nya forutsattningar
och mojligheter. Det & mot denna bakgrund som en person med social fobi kan
uppleva och beskriva sig sjalv som normal, utan den sociala fobins begrénsningar
pa social media. Nagot som talar om att berattelsen ar subjektiv. Den kommer fran
personens upplevda erfarenhet och beréttas for de andra, personerna utanfor
individen. Cyborgbegreppet har pa sa satt frigjort sig fran definitionen av
individen med utgangspunkt i ett utifran perspektiv. (Reeve, 2012, s.106ff). Man
skulle kunna bendmna detta, den berattande kroppen vars grundantagande bygger
pa att teknologin forkroppsligats. Tekniken har alltsa inforlivats som en del av den
egna personen nagot som darigenom bidrar till en forbattring av individen med ett
utokat handlingsutrymme till foljd. Vad som darefter sker ar att utsuddandet av
den grundldggande distinktionen manniska och maskin som vi i ett forsta led kan
héarleda till en yttre form av distinktion leder vidare till att distinktioner som erfars

pa en djupare niva inom manniskans medvetande, exempelvis idén om normal
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eller onormal ocksa suddas ut, alternativt far en annan betydelse.
Cyborgbegreppet bidrar saledes till forstaelsen for den social fobikerns upplevelse
av sig sjalv som onormal i den faktiska verkligheten och social media som en
plats for upplevelsen av den verkliga verkligheten. For personer med social fobi ar
det den levda och upplevda erfarenheten som skapar mening och den konstrueras
genom att kanslor och upplevelser i den faktiska och den virituella verkligheten
vavs samman och blir darigenom trovérdig i personens egen kropp. Det &r darfor
rimligt att pasta att den manskliga kroppen och tekniken bidrar till varandras
varande (Lupton, 2013, s.5).

Det ar emellertid inte nagon ratlinjig eller sjalvklar riktning eller process for
personer med social fobi i social media. Det &r snarare sa att de relativt nya och
utvidgade mojligheterna till social samvaro kantas av den historiska
beskrivningen av vad riktig narhet och social samvaro bor innebara. Med andra
ord befinner sig den som har social fobi och ar aktiv i social media i ett gransland
dar & ena sidan tekniken tas i ansprak medan & andra sidan fruktan for dess
begransning ar narvarande. En réadsla for att nya mojligheter och ett uttkat
handlingsalternativ genom aktiviteten pad den virituella platsen skall leda allt
langre bort ifran den fysiska sociala samvaron. Fér d&ven om aktiviteten pa social
media ar en upplevelse av pa riktigt sa existerar samtidigt ett medvetande om den
faktiska sociala samvaron som hogre staende. En finare form av social aktivitet
som ligger till grund for upplevelsen av sig sjalv som socialt duglig. Att inte ha
tillgang till den fysiska sociala samvaron ar patagligt narvarande i den social
fobikerns livsvarld och i vissa fall till och med sa till den grad att det leder till
skuld och skamkénslor 6ver den bristande férmagan att prestera fysisk social
samvaro.

Genom cyborgbegreppet kan vi utifran det historiskt vedertagna
grundantagandet om distinktionernas existens darfor ana att distinktionen fysisk
respektive virituell social samvaro i ndgon man kan ha en viss betydelse for
somliga personer med social fobi som &r aktiv i social media.

Auvslutningsvis ar vi tillbaka dar vi borjade genomgangen av studiens teoretiska
begrepp genom att konstatera att cyborgbegreppet Oppnar upp for ett
medvetandegtrande av flera samexisterande och betydelsefulla aspekter, dar
relationen till tekniken utgor en sarskild betydelse for personer med social fobi

och mojligheten att delta i social samvaro i social media. Cyborgbegreppet gor det
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mojligt att forstd en komplex varld som inte sa enkelt later sig begransas till en
beskrivning av ett antingen eller utan visar snarare att fenomen trots den historiskt
vedertagna berattelsen om deras motsatser och sarskilda karaktérer &r
sammanflatade med varandra, de paverkar och paverkas av varandra (Haraway,
1991).

6. Resultat och analys

Sa som rubriken patalar presenteras har studiens resultat och analys.
Datamaterialet har analyserats i tva steg. | ett forsta skede har varje intervju
analyserats och kodats var for sig. Darefter har det sammantagna
intervjumaterialet liksom datamaterialet fran den deltagande observationen kodats
for att darefter analyseras.

De tre teman som identifierats &r; skydd, stéd och hinder. Dessa tre teman
utgér grund for en egen beskrivning &ven om de inte visar sig vara teman som ar
statiska eller vasenskillda. Tvartom forhaller de sig till varandra pa ett dynamiskt
satt. Nedan foljer en kortfattad och 6vergripande introduktion. Skydd handlar om
teknikens kapacitet och kan beskrivas som den grundldggande funktionen for att
stod skall fungera och uppfattas som mojligt och rimligt. Hinder visar sig vara ett
tema som genom sin narvaro problematiserar bade temat skydd och stod.

Redogorelsen for resultat och analys sker genom en inledande presentation av
temat darefter varvas analys med direkta citat fran intervjun (I) respektive den
deltagande observationen (O). Varje tema for sig sammanfattas under en egen
rubrik.

Skydd
Skydd handlar om medvetenheten och mojligheten for en person med social fobi
att med hjélp av tekniken och specifikt platsen facebook kunna ta del av och vara
delaktig i en social samvaro pa ett satt som inte sa enkelt later sig goras i den
faktiska verkligheten. Med andra ord handlar det om att vara synlig infor sig sjalv
och andra utan att synliggoéra den fysiska kroppen. Vilket berdr det specifika
fenomenet att undvika att bli betittad och paradoxen sjalvexponering.

Att vara sig sjalv pa riktigt
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Radslan for att visa den fysiska kroppen och de fysiska reaktioner som foljer av
social fobi som ex.vis hjartklappning, rodnad, skakningar eller panikattacker

hindrar deltagarna fran att soka sig till den fysiska platsen for social samvaro.

“for me social phobia is like demon for me
inside my body............ that demon completely
rule over my mind and thoughts........... and
separate me from other people..........

actually I know very well about people there is
nothing to fear abt but when there is any
situation like interview or take or just meet
with people I lost my control on my self on my
body and my thoughts...... ”(I)

“I hate it,,whenever im with people i dont
know i dont want to talk,,and my heart is
pumping hard,,,”(I)

"Att skriva med folk pa Fb dr inte alls lika
jobbigt som att ses i verkligheten, for nagon
med sf. P& natet &r man sa anonym som man
vill vara. Inget kroppssprak kan heller tydas”™

(1

Vad som framkommer dr att facebook som plats fér social interaktion for personer
med social fobi mojliggor inte bara en chans sa som tidigare forskning om social
media formedlar att” leka” med sin sjalvpresentation (Persson, 2013, s.11) utan
faktiskt gor det mojligt for deltagaren att vara den man upplever sig vara — bortom

den sociala fobins begransningar.

"face to face with someone i could never be as
honest as im on facebook.noone can see me so
I am able to write the real true where in
person i would neer be able to say and express
those things to anyone”(l).

“/.../can be myself to people instead of taking
a panic attack and running away lol” (1).

”Man kan ha en dalig dag och chatta med
vanner (1).

P& den slutna gruppens tidslinje tar man upp
vardagliga fragestallningar och svarigheter
som man stalls infor. Ex.vis berattar en av
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deltagarna att hen tvingat sig ut till

rostlokalen trotts obehagliga kénslor — och

radslan for panik (O).
Ovanstaende later oss genom det teoretiska begreppet, cyborg forsta att deltagarna
med skydd av teknikens virituella verklighet verkar tillatande nar de kommer till
personernas levda faktiska verklighet. Med andra ord sa skulle man kunna pasta
att personerna i hogre grad upplever sig sjélva pa riktigt genom att interagera pa
facebook. Den faktiska och virituella verkligheten ar inte tva av varandra
oberoende eller olika sorters verklighet utan snarare tva platser som samtidigt och
tillsammans verkar med varandra. Nagot som ocksa aktiviteten pa den slutna
facebook gruppen visar nar deltagare anvéander sig av den virituella platsen for att

synliggodra sig sjalv och aktiviteten som sker i den faktiska verkligheten.

Normal och social fobiker i cyber

Normal &r en forlangning av att vara sig sjalv pa riktigt och har i detta fall med
deltagarens kénsla av sig sjalv att gora. Facebook som plats for social samvaro
och sjalvpresentation gor det mojligt for personer med social fobi att soka sig till
social gemenskap. Facebook kan verka tillatande for en sjalvrepresentation som
genererar kanslan av sig sjalv som normal, det vill sdga franvaro av den sociala
fobins begransningar och fysiska uttryck. Med andra ord mojliggér den
inforlivade tekniken ett skydd som tillater deltagande i den sociala aktiviteten pa

till synes lika villkor.

“in facebook i can say everything i want to
say,,I can go wid the flow, i can joke around,,
but face to face is like hard for me,,like im not
normal " (l)

Detta ar dock inte helt oproblematiskt. Det handlar inte om nagon distinkt
gransdragning mellan att uppleva sig sjalv. som social fobiker med dess
begrénsningar kontra att uppleva sig sjalv som normal. Tvart om visar resultaten
att deltagarna i flera fall forhaller sig till sig sjalva som sociala fobiker samtidigt

som de deltar i den sociala samvaron pa facebook.
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“/.../when I first got Facebook I had a fear of
sending friend requests and messages incase |
was like a rejected or looked fool/.../” (I)

“On facebook I think about myself with SAD,
but Its easier to talk with someone on facebook
rather then talking to people in person.” (I)

“You know | guess it's almost the same to
real life interaction with SAD, | worry about
saying the wrong thing and embarrassing
myself (and publicly too). And I'm always
wondering what people are really thinking
about me. The only think that isn't the same as
real face to face interaction is the nervousness
and uncontrolled blushing” (1).

Den paradoxala bilden visar att upplevelsen av sig sjalv som normal, det vill s&ga
mojligheten att vara och agera bortom den sociala fobin & ena sidan majliggors pa
facebook samtidigt som & andra sidan den sociala fobin alltjamt ar narvarande.
Aktiviteten pa facebook skiljer sig alltsa inte fran personens upplevelse av sig
sjalv. Vi kan darfor genom det teoretiska begreppet, cyborg forsta att facebook
som plats for social samvaro fungerar som ett skydd mot exponering av den
fysiska kroppen och de negativa uttryck, exempelvis rodnad, som den social
fobikern fruktar att synliggora infor sig sjalv och andra. En djupare forstaelse talar
samtidigt om att en uppdelning av personens sjalv som social fobiker respektive
normal inte later sig gora. Personen &r inte det ena eller andra utan istéllet bade-
och. Vél medveten om sig sjalv bade med social fobi samt medveten om sig sjalv

foérutan den samma och dess begransningar.

Sammanfattning

Personer med social fobi réds och undviker social samvaro. Man uttrycker rédsla
for att bli betittad och hamna i fokus. Man rads dels att de fysiska reaktionerna i
kroppen skall upptickas och ses av ”’de andra” och dels sé kénner personen med
social fobi starkt obehag av sina egna fysiska reaktioner. Det innebér saledes att
man genom att undvika den faktiska sociala samvaron “’slipper” de obehagliga
fysiska reaktionerna och inte minst risken att géra bort sig infor andra. Det till
synes paradoxala, att som social fobiker soka sig till social samvaro kan med hjalp

av det teoretsiska begreppet cyborg hjalpa oss forsta att det ar mojligt och rimligt
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utifran intervjupersonens upplevelse av tekniken som ett fungerande skydd. Det
vill séga personen med social fobi kan och vagar soka sig till social samvaro pa
facebook just pa grund av att kontexten som utgors av den virituella verkligheten i
sig inte utmanar den social fobikerns storsta radslor sa som de upplevs och

uttrycks i det faktiska rummet, den fysiska verkligheten.

Stod

Stod &ar den kategori som handlar om deltagarnas upplevda fortjanster med
facebook kopplat till den slutna facebookgruppen. Stod handlar alltsd om
deltagaren - den “’sociala fobikern” och facebook som en utokad valmojlighet till
inkludering och utveckling. Stod belyser utifran fenomenet, social fobiker,
speciellt tva perspektiv. Det ena ar deltagarens kansla av samhorighet och
tillhorighet det andra &r deltagarens upplevelse av att vaga ta plats bade i men
aven utanfoér den slutna gruppen och i sin egen takt utsatta sig for risker som
exempelvis att bli bortvald eller ifragasatt.

”/.../with the SAD group I don't mind writing what

| feel as no one on my friends list can see it and

everyone on the group is most likely going through
the same emotions as me/.../ in a way it feels like

support”(1).

“/.../har man en ddlig dag och man behover hora
att man ej ar ensam, sen kan ofta andra hitta
I6sning pa problemet nar man sjalv ar nere ” (1).

“/.../good i found this group,/.../ Because i
thought im the only one having SAD,but then when
i saw that group,,i said to myself,,,i have of the
same disorder i feel a little confident that i am not
alone” (1).

“In facebook i can share my problems, talk about
it telling them i have social phobia and there those
who understand me” (l).

Facebook tillhandahaller saledes ett sarskilt rum for deltagaren dar hen kan ge
uttryck for sina erfarenheter som social fobiker. Personerna ger uttryck foér en
upplevelse av genuint stod. Det vill saga, den sociala samvaron pa den virituella
platsen far fungerande och verkliga konsekvenser i deltagarens fysiska och
mentala kropp. Personerna beskriver stodet i den slutna facebookgruppen utan
jamforelse mellan en fyskisk — virituell verklighet. Det vill sdga att inga i ett
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sammanhang, att kunna dela sin upplevelse med andra som forstar, att kanna
tillhorighet ar ett behov som stracker sig bortom distinktioner av faktisk - virituell
kropp och verklighet. Aven om deltagaren som i exemplet nedan jamfor och
skiljer pa fysisk social samvaro och samvaro pa den virituella platsen sa handlar
det inte om tva vasenskillda satt att socialisera, utan snarare pavisas en
medvetenhet om ett varande och dess méjligheter beroende pa kontexten for den
sociala samvaron. Med andra ord uttrycks ett inforlivande av sig sjalv som
cyborg. Tekniken och i detta fall den slutna facebookgruppen anvands som ett

steg for den egna utvecklingen att socialisera pa fler platser och i andra rum.

“I think you can't replace face to face
experience by socialazing on facebook but it is
a good start. An aproach to change. For
example | didn't use to posting much. Maybe |
had a little anxiety about it. For now | write
and coment more Not only in SAD groups but
in general”.

“Pa den slutna facebook sidan annonserar en
av deltagarna att hen uppfattat ett behov att
ses och prata varfor hen planerar att starta en
skypetrad som den som onskar kan delta i ”

(0).
Sammanfattning
Kategorin stod later oss med hjalp av cyborg forsta att deltagaren inforlivat
tekniken som en del eller férlangning av den egna kroppen. Med andra ord finns
det en medvetenhet om teknikens kapacitet for egen rehabilitering och sjéalvhjalp i
vardagen. Deltagaren anvéander sig medvetet av den slutna facebookgruppen for
att tillgodose sina behov av att inga, tillnéra, normalisera och fa forstaelse men
ocksa utifran idén om att komma vidare. | den slutna facebookgruppen for
personer med social fobi vagar man prova sig fram exempelvis genom att gora
inldgg, uttrycka en asikt, berdtta om sin vardag och de steg man tar for att ta del

av den faktiska verkligheten.

Hinder

Radslan for och undvikandet av social samvaro i det faktiska rummet innebdr inte
att personerna inte samtidigt har behovet och en 6nskan om social samvaro.

Facebook gor det som ovan pavisats mojligt for personer med social fobi att
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socialisera utifran dem sjalva, inbegripen den sociala fobins karaktaristika. Det
visar sig dock inte vara ett helt oproblematiskt fenomen. Kategorin, Hinder
belyser den inre konflikt som personerna ger uttryck for gallande upplevelsen av
den faktiska kontra virituella verkligheten kopplat till den vedertagna
beskrivningen av och varderingen om social samvaro. Hinder belyser dven det
komplexa som bestdr av lusten till att vara aktiv pa facebook kontra den upplevda
problematiken som det ocksa innebar for deltagaren.

”man blir ej social lattare att ta fram mobilen
eller sitta framfor datorskarmen” (1).

Deltagaren ger ovan uttryck for en forestallning om vad det innebér att vara
social. Det vill séga att anvdnda tekniken verkar inte fungera som ett stod for
personen, utan ter sig snarare som en bromskloss till social prestation. Utan att dra
allt for langtgaende slutsatser sd kan dock anas att den historiskt vedertagna
berattelsen om vad social samvaro ar och hur den sker paverkar deltagarens
upplevelse av den egna aktiviteten pa facebook. | uttalandet nedan kan vi istéllet
se hur personen upplever social samvaro genom sin delaktighet pa facebook men
att den i sig blir problematisk eftersom den verkliga kanslan av tillhorighet pa den
virituella platsen minskar motivationen att ga ut och delta i det faktiska livet.
Awven har patalar alltsd deltagaren en 6ver- och underordning av social samvaro.
Med betydelsen av att den virituella sociala samvaron ter sig underordnad den
faktiska.

“/.../now that i have facebook i think it’s made
it a little worse because now since i can kinda
see what everyone is doing through facebook i
dont feel as left out i dont feel like i have to go
out at all cuz i can see everything happening
through the laptop and its bad because |
should b going out. its causing me more
anxiety and more depression i think” (1).

Att fenomenet ar komplext rader det inget tvivel om. Deltagaren nedan ger uttryck
for detta genom sin beskrivning av facebook som den virituella l6sningen till den
verkliga vérlden. Det vill sdga en uppdelning av virituell och faktisk verklighet
existerar inom personen samtidigt som personen inforlivat tekniken genom att
anvandningen av facebook fungerar som en foérlangning av den egna kroppen till

den verkliga varlden. Den verkliga vérlden som representeras pa facebook.
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Genom hens reflekterande over upplevelsen av sig sjalv som deltagare pa
facebook blir det ocksa tydligt att den fysiska kroppen svarligen kan separeras
fran aktiviteten pa facebook.

“Facebook is my virtual connection to the real
world. It's not completely free of anxiety, I still
worry about what others think when | post
things on my page or comments on other
peoples posts” (1).

Hinder handlar som redan patalats ocksa om de komplikationer som deltagaren
upplever nar de vanliga uttryck som existerar vid det personliga motet gar
forlorade. Med andra ord att vara social fobiker med radsla for det fysiska motet
med andra manniskor innebar inte nagon total tillfredstallelse med den sociala
samvaron som mojliggors pa facebook. Att ha social fobi som gemensam namnare

utlovar inget enhetligt tanke- eller uttryckssétt.

"Det kan ju vara svdrt att tyda nan genom
spraket menar jag dd man inte traffar
personen fysiskt. Folk tar illa upp och man
fattar ingenting! folk tolkar ju saker olika jag
har tagit vissa saker hardare an va det va
tdnkt och vise versa” (1).

Det visar sig aterigen att vad som sker i det virituella rummet far atverkningar i
den fysiska kroppen. Missforstand sker pa den virituella platsen liksom i det
faktiska rummet. Man kan med andra ord pasta att den problematik som &terges
och hérleds till franvaron av den fysiska kroppen ar liknande den problematik som
kan noteras vid det fysiska motet. Ett sétt att forhalla sig till liknande problematik
speglas i citatet nedan. Har getaltas facebook som skydd i samexistens med hinder

men hér uttrycks hindret mojligt att kontrollera, tack vare det upplevda skyddet.

“Facebook a simple way of communication u
can control ur attitude or the way ur virtual
friend talk to u.. if something wrong u block
him u r behind a screen no one can c ur
emotions no one can check if ur being
uncomfortable or not (1).

Sammanfattning
Med hjélp av det teoretiska begreppet cyborg far vi en djupare forstaelse om att

kategorin hinder ytterst utgors av en indelning av den faktiska kontra virituella
verkligheten. Dar distinktionen faktisk verklighet ar Overordnad den virituella
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verkligheten. Det vill saga intervjupersonerna forhaller sig till sig sjalva och sina
beteenden utifran en vedertagen beskrivning om vad “riktig” social samvaro &r.
Man kan ana en alltjamt pagaende jamforelse mellan den egna aktiviteten pa
facebook och den begrénsade aktiviteten av social samvaro i det faktiska rummet.
En beskrivning som skulle kunna forstas utifran en idé om att deltagaren upplever
sig "1 hianderna pa tekniken”. Paradoxalt nog visar det sig dock att de upplevda
svarigheterna som exempelvis missforstand eller missnéje kan kontrolleras pa
facebook Det sker tack vare en upplevels av att tekniken fungerar som skydd.
Mojligtvis pa ett satt som for personen med social fobi inte skulle vara mojligt i

det faktiska rummet.

7. Diskussion
I det hér avsnittet behandlas forst och framst studiens resultat. Darefter

presenteras en sammanfattande och dvergripande reflexion om studien.

De tva mest framtradande resultaten utgors av delkonklusioner funna i det
empiriska materialet. Det forsta resultatet talar om att tekniken skyddar fran fysisk
exponering och gor det darfor mojligt for personer med social fobi att delta i
social samvaro pa facebook. Cyborg-begreppet later oss forsta att ett inforlivande
av tekniken som en del av den egna kroppen 6ppnar upp for nya mojligheter till
social samvaro (Schultze & Mason, 2012; Lapum m fl. 2012; Zylinska, 2002).

Det andra resultatet visar att personer med social fobi som interagerar pa
facebook upplever den sociala samvaron i det virituella rummet pa riktigt. Det
gestaltas i upplevelsen av att man kan vara sig sjalv, genom att behovet av stod
tillgodoses men ocksa pa grund av att man kan kanna ingen sig i andra och
upplevelva tillhtrighet. Tekniken bidrar alltsa till att en person med social fobi
kan ta mer av sig sjalv i ansprak i det virituella rummet an vad som ar mojligt att
gbra i det faktiska rummet. Man kan darfor sdga att facebook mdojliggor en
utvidgad definition av den upplevda identiteten (Haraway, 1991). Vilket sker
genom erfarenheten av sig sjalv som normal i det annars sa begransade

livsutrymmet som social fobi k&nnetecknas av.

IRL pa facebook
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Facebook ar det virituella rummet déar personer med social fobi kan omvandla sina
inre behov av social samvaro till ett aktivt deltagande. Det sker som vi kan notera
genom upplevelsen av att den fysiska kroppen inte ar synlig infor andra
manniskor. Berattelsen om att tekniken fungerar som skydd ™/.../behind a screen
no one can ¢ ur emotions no one can check if ur being uncomfortable or not”
innebar saledes att paradoxen social fobi och social media upphéavs.
Grundproblematiken sa som den uttrycks av studiens deltagare, exempelvis
panikkansla, hjartklappning, skakningar och rodnad, nagot som &ven visat sig
sammanfalla med beskrivningen av social fobi i den etablerade diagnosmanualen,
suddas ut i det virituella rummet.

Nar upplevelsen av att den fysiska kroppens begransningar upphor sa banar det
vag for personen att uttrycka och uppleva sig sjalv utanfor den begransade
identiteten som social fobiker. Man vagar vara i sin kropp och ge uttryck for det
man upplever som sitt autentiska jag /.../face to face with someone i could never
be as honest as im on facebook”. Inforlivandet av tekniken som en forlangning av
den egna kroppen bidrar till en forbattring av sig sjalv som bland annat leder till
att en person med social fobi i social media kan formulera en medveten forstaelse
om sig sjalv och sina behov /... with the SAD group I don't mind writing what 1
feel as no one on my friends list can see it and everyone on the group is most
likely going through the same emotions as me/.../ in a way it feels like support”.
Studiens deltagare anvéander inte facebook pa ett oreflekterat satt, som av en
handelse eller som ett tidsfordriv. Det empiriska materialet visar att kategorierna
skydd, stéd och hinder inte ar kategoriska till sin karaktar utan istéllet bor
betraktas som bendmningar som interagerar med varandra inom individen. Det
visar sig utifran intervjupersonens erfarenhet av den sociala fobins begransningar i
det faktiska rummet kopplat till medvetenheten om den funktion tekniken har foér
upplevelsen av sig sjélv i vardagen. Ett resultat som tillfor ytterligare en aspekt till
redan befintlig forskning om social media som ett forum for att minimera eller
uttrycka ensamhet (jmf Westberg, 2013). Det tydliggors i presentationen av
studiens andra resultat.

Aktiviteten pa facebook utgdrs av en medveten strategi som tar riktning via
hjalp till sjalvhjalp mot en dnskan om en etablering i den faktiska verkligheten.

Detta &r ett resultat som vi kan kanna igen i tidigare forskning dér chatt-
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aktiviteten online beskrivs som ett led i att lattare ndrma sig sociala situationer
(Campbell, et al. 2006, s78).

Berattelsen om sig sjalv och deltagandet i den sociala samvaron pa facebook
uttrycker en komplicerad men likval integrerad subjektiv véarldsbild. Ett tydligt
exempel pa detta ar att personer med social fobi beskriver sig sjalva och
upplevelsen av sig sjédlva som begrénsade av sin sociala fobi samtidigt som man
agerar och upplever sig sjalv utanfor den sociala fobins begransningar i den
sociala samvaron pa facebook. Man é&r alltsd inte det ena eller det andra utan bade-
och. Det virituella rummet bidrar visserligen till ett utvidgat handlingsutrymme
som gor det mojligt att vara mer av sig sjalv &n vad den sociala fobin med dess
inneboende begransning tillater i det faktiska rummet men det innebdr inte att
upplevelsen av sig sjalv som social fobiker forsvinner i aktiviteten pa facebook
“On facebook I think about myself with SAD, but Its easier to talk with someone
on facebook rather then talking to people in person.”

De vedertagna distinktionerna om den virituella respektive faktiska
verkligheten bor i den berattande kroppen. Jamsides forhaller man sig till sina
forutsattningar som social fobiker och till den utvidgade formen for social
samvaro som den tekniska utvecklingen bidrar till. En sammansméltning av flera
olika delar som bidrar till ett helhetsperspektiv vilket kan tdnkas leda vidare till att
den virituella samvaron inte upplevs som vasenskild fran den faktiska, fysiska
sociala samvaron (jmf Persson, 2013; Turkle, 2011). Man skulle darfér kunna
tanka sig att upplevelsen av den virituella sociala samvaron som betydelsefull och
trovardig ligger till grund for idén om att facebook kan ha en rehabiliterande
effekt for vissa personer med social fobi I think you can't replace face to face
experience by socialazing on facebook but it is a good start. An aproach to
change/.../” samtidigt visar uttalandet att den sociala samvaron pa facebook ar ett
alternativ till och underordnad den faktiska, fysiska sociala samvaron, som man
medvetet riktar sig mot. Man skulle kunna sdga att den fysiska sociala samvaron
inte ar i riskzonen. Ett antagande som skiljer sig i forhallande till det resultat
Turkle (2011) pavisar, att social media ar pa vag att forandra vara
socialiseringsmonster och behov av nédrhet. Antagandet om den ohotade fysiska
sociala samvaron och det grundldggande behovet av nérhet forstarks genom den

beskrivning deltagaren gor om sina upplevelser i den slutna facebook gruppen “In
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facebook i can share my problems, talk about it telling them i have social phobia
and there those who understand me”.

Personer med social fobi i social media uttrycker allmanmanskliga behov som
vi alla kan kanna igen oss i, om &n det ar nagot som sker och tillgodoses i det
virituella rummet. Kan tankas har studiens position en betydelse for resultatet da
den redan fran start utgar ifran personer som &r begransade gallande fysisk social
samvaro. Det &r just darfor vardefullt att komma ihag det problematiska med att
forsoka ge en allomfattande beskrivning av manniskors aktivitet och upplevelser i
social media. Verkligheten &r subjektiv, komplex och svarfangad och kanske
darfor sarskilt intressant att studera och belysa ur flera olika perspektiv och
positioner.

Pa grund av den sociala fobins karaktaristika har personer med social fobi det
problematiskt. De lever som sagt i ett begransat handlingsutrymme nér det
kommer till social samvaro, face to face. Personer med social fobi ar i nagon man
osynliga i det fysiska rummet pa den faktiska platsen. Ett fenomen som jag menar
knappast noteras av de andra, de som daglig dags tar den fysiska vérlden i
ansprak. Min forhoppning ar darfor att den har studien genom sin ansats bidrar till
att atminstone synliggora en del av den social fobikerns vardag kopplat till social
media.

Vi har blivit varse om att leva med social fobi stracker sig utanfor den
naturvetenskapliga traditionen. En forskningstradition som tenderar att reducera
manniskan till biologi och diagnos och dartill placera hen i handerna pa en sa
kallad expertis som exempelvis lakare, terapeuter etc. Vad studien visar ar att
personen med social fobi trots sin problematik inte ar nagot passivt offer, villig att
acceptera sin begransade livssituation i vantan pa bot och béttring. Studien visar
tvartom att personer med social fobi som interagerar pa facebook i all hdgsta grad
ar delaktiga i formulerandet av upplevelsen av sig sjalv. Det sker genom en
pagaende process och utspelar sig inom individen i motet mellan den inre

upplevelsen och den yttre aktiviteten.

Avslutande reflexion om studien

Relevanta fragestallningar under processen har varit; kan jag besvara

forskningsfragan genom att gora andra metodologiska val, och i sa fall vilka och
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varfor inte? En fragestallning som kan vara sarskilt intressant att dryfta ar den om
studiens teoretiska avsnitt, som i férekommande fall utgbrs av ett teoretiskt
begrepp, cyborg. Man skulle givetvis kunnat tadnka sig att andra teoretiska
perspektiv, exempelvis persona eller rollteori skulle kunnat anvéndas for analys
och forstaelse av det empiriska materialet. Min uppfattning ar dock att
datamaterialet inte sokt sig till eller behdvt ytterligare teoretiska perspektiv for
analys och en djupare forstaelse av det studerade, social fobi och social media.

Kan studien sd som den forefaller replikeras och i sa fall ar det sannolikt att
liknande resultat pavisas? Min forhoppning ar att fragestallningarna besvaras
utifran ambitionen om att studiens karaktar utgdrs av en tit och transperent
beskrivning.

Fallstudien bestar av en avgransad grupp individer. Detta innebar inte att den
yttre formen, sjélva avgransningen utifran det studerade fenomenet utlovar nagon
enhetlighet. Vilket ocksa framkommer i presentationen, se exempelvis hur man
forhaller sig till hinder,(jmf, s 33- 35). Trots de skillnader som man inom gruppen
for fallstudien visar s3 menar jag dock att det teoretiska begreppet cyborg haller
for att besvara forskningsfragan och samtidigt ge resultatet en generell forklaring..

Det &r ett alltjamt outtémligt och centralt fenomen att studera den sociala
interaktionens dynamik, manniskors beteenden och ageranden i vardagen, med en
ambition att forsoka forstd och beskriva. Att problematisera det till synes
oproblematiska genererar i basta fall mer och- eller ny kunskap alternativt
ytterligare fragor att undersoka.

Den hér studien visar hur en grupp personer med social fobi hanterar sin
situation som social fobiker i vardagen genom att anvénda sig av facebook.
Alldeles uppenbart &r att social media fyller en viktig funktion, trots inbyggda och
upplevda hinder.

Studiens resultat visar att individens aktivitet i social media bygger pa en
medveten strategi som har sin grund i kunskapen om sig sjalv och sina behov.
Man kan darfor fundera pa om och i sa fall pa vilket sétt studien kan bidra till
forskning om aterhamtning gallande psykisk ohalsa.

Exempel pa en fraga for vidare forskning skulle kunna vara att undersoka
social fobi och brukarorganisationen utifran fragestallningen, hur anvéander en
brukarorganisation sig av social media som arena for sjalvhjalp pa gruppniva?

Andra relevanta fragor utifran social fobi och brukarorganisationen &r hur eller pa
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vilket sdtt man anvénder social media for exempelvis brukarinflytande eller

attitydforandring?
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Bilaga 1

UNIVERSITET
School of Social Work, Lund University, Sweden
Autumn-2014
Would you or do you know someone who would like to participate in my study?

Hello, my name is Lilli Marie Kock and | am a student at the School of Social
Work, Lund University in Sweden. This semester | am writing my Master's
Degree in social work.

The purpose of my study is to investigate Facebook’s significance for people with
social phobia.

The results will be presented in a final examination and taking part get if you want
an electronic copy of the study. Your participation is anonymous and you are free
to end your participation at any time without any given reason or explanation.

To participate in the study it is assumed that you use Facebook and that we can
become Facebook friends during the time of the study .This is so I can follow you
and your activity on Facebook and interview you via Facebook’s chat, just you
and me.

I hope that you want to participate and contribute by telling me about your
thoughts and experiences. If you are interested, please notify me through e-mail
lillim_97@hotmail.com or send me a friend request on Facebook. (Lilli Kock)
with a message so that | know you’r interested to participate in the study.

Welcome to contact me if you have any questions or concerns about a possible
participation in the study.

Best Regards

Lilli Marie Kock, Social Worker
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Bilaga 2
Would you or do you know someone who would like to participate in my study?

My name is Lilli Marie Kock and I am a student at the School of Social Work,
Lund University in Sweden. This semester | am writing my Master's Degree in
social work.

The purpose of my study is to investigate Facebook’s significance for people with
social phobia.
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