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The purpose of this paper was to understand how Hassela’s mentoring program could be
understood from the new institutional theory of translation. To understand this we have
individually interviewed four mentors at Hassela’s mentoring program, two social
caseworkers working with youths and one assistant director at the department for children and
youth. The method we used is semi-structured interviews. Findings in the study show how
mentoring is an idea traveling in time with only a metaphor and an abstract description as
company. Neither scholars nor professionals have compiled an established way for how
mentoring should be practiced. The result of this is a monumental space of translation for the
local actors to develop a practice fitting into their context. Hassela’s mentoring program is
therefore a program for high-risk youth in need of an adult guidance to overcome their social,
behavioral and family-based problems. Adolescences get a mentor as a law prescribed benefit
from the social services, which traditionally is not the way for a mentoring program, but
because of the translational space Hassela’s mentoring program is a mentoring program as
any other. Findings in the study also show that the importance of relationship and
accessibility are equalized within our empirical study, scholars and practices. Although
Hassela’s mentoring program could be seen as a traveling idea of mentoring, it could also be
seen as a traveling idea of a benefit from the social services. Whether it is a traveling idea of
mentoring or a benefit Hassela’s mentoring program, as according to most of the studies of
mentoring programs, a beneficial relationship ending with a more promising future for
adolescences.

Key words: Translation, new institutionalism, mentoring, youth mentoring, social treatment
program, social benefit
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Under de senaste 20 aren har forskare fran olika discipliner, professioner och kontinenter
brottats med myter och betydelsen av mentorskap (Ragins & Kram 2007b). Idag finns det en
gemensam uppfattning om att mentorskap fungerar, men det dr &nnu inte klargjort varfor, nér
eller hur (ibid.). Detta kan vara en bakgrund till att mentorskapsprogram av alla dess slag har
expanderat inom olika samhaélleliga verksamheter de senaste aren. Idag finns det
mentorskapsprogram som verkar internt inom samma foretag och det finns
mentorskapsprogram dédr mentorn dr en extern part (Ahlstrom 2002; Arhén 1991; Boé&thius
1995; Franzén et al. 1996; Wikstrom 2001). Det finns mentorskapsprogram som riktar sig till
chefs- och foretagsledare (Arhén 1991) och till barn och unga i socioekonomiskt utsatta
omrdden (Grander & Sild Lonroth 2011). Framvéxten av mentorskap som en intervention for
ungdomar med stdd och behov av vuxen vigledning (DuBois et al., 2011) dr relevant for
socialt arbete. I Sverige har flera mentorskapsprogram blommat upp for denna malgrupp
under de senaste dren (Grander & Sild Lonroth 2011). Ett av alla dessa dr Hasselas
mentorskapsprogram. Ett mentorskapsprogram som arbetar pa uppdrag av socialtjansten och
riktar sig till ungdomar i riskzonen (Hassela 2012). Hur kommer det sig att det finns manga

mentorskapsprogram?

Begreppet mentorskap hirstammar fran de gamla grekerna och beréttelsen om Odyssén. I den
tidens Grekland var det vanligt att dldre mén var mentorer till yngre i ett syfte att ldra och
efterlikna (Murray & Owen 1992). Vissa forskare (DuBois et al. 2011; Rhodes 1994) och
praktiker (Arhén 1991; Wikstrom 2007) har valt att behalla den traditionella definitionen och
andra har tagit fram egna definitioner (Murray & Owen 1992; Parsloe & Wray 2000; Ragins
& Kram 2007b). Oavsett om vi skulle fraga en forskare i USA eller en praktiker i Sverige
skulle de med all sdkerhet ndmna att begreppet ar svardefinierat. Ett svar som kan bottna i att
det idag inte finns en gemensam definition av vad ett mentorskap &r eller vad det innehéller
(DuBois & Karcher 2009; Grander & Sild Lonroth 2011). Hur kommer det sig att det finns

néstan lika ménga definitioner av mentorskap som det finns mentorskapsprogram?

Ett alternativt sitt att soka svar dr genom att undersdka begreppets historia i semantisk
tappning. Ett annat &r att stélla frdgor till grundare av mentorskapsprogram. Ett tredje &r att

fokusera pd ett specifikt mentorskapsprogram och f6lja resan som det har tagit. Erlingsdottir



(1999) valde i sin avhandling att folja hur tvd idéer om kvalitetssékring inom hélso- och
sjukvarden tog form och plats i sjukhusets organisation. Tva rutiner som pa utsidan kan
forstas vara lika, men dédr insidan har pdverkats av deras resa till hilso- och sjukvarden. Ocksa
tvd idéer som kom att paverka sjukhusets organisering, precis som ett mentorskap kan
paverka adeptens utveckling. DuBois et al. (2002; 2011) menar att mentorskap ar en effektiv
intervention for ungdomar. Rhodes (2002) patalar & andra sidan att en utebliven mentor ar
béttre 4n en mentor som inte tar sin roll pd allvar. Det finns med andra ord risker med att
tillsétta en mentor som en 16sning for en ungdoms livssituation. Risker som kanske kan
undvikas om det skulle finnas en gemensam uppfattning om vad ett mentorskap innehéller.
Fragan ar om de aktorer som arbetar med de aktuella ungdomarna i Hasselas
mentorskapsprogram har en 6verensstimmande bild av vad mentorskap 4r och innehaller?
Och hur kan det forstds utifran att mentorskap har tagit sig fran de gamla grekerna till

Hasselas mentorskapsprogram?

1.2 Syfte

Syftet &r att undersoka hur Hasselas mentorskapsprogram kan forstds utifran nyinstitutionell

teori om dversdttning.

1.3 Fragestallningar
Hur kan mentorskap forstas utifrdn dversattning?
Hur definieras mentorskap av Hasselas mentorer och socialtjdnst?

Hur forhaller sig Hasselas mentorskapsprogram till andra insatser for ungdomar?



2. Tidigare forskning

I detta avsnitt kommer tidigare forskning kring bade mentorskap samt den skandinaviska
nyinstitutionella teorin om dversdttning att askadliggdras. Dock kommer vi i storre grad
fokusera pé forskning om mentorskap, detta for att forskning om 6verséttning har ett storre

utrymme i bdde omfattning och innehall under rubriken Teori.

2.1 Mentorskap

I denna del av tidigare forskning kommer vi att ta upp olika delar inom forskningen av
mentorskap. Den forsta rubriken har fungerat som en forforstaelse infor kandidatuppsatsen
och kan med fordel ldsas som bakgrundsinformation. Den andra rubriken dr mer en
kartldggning av begreppets variation och bredd. Den tredje och fjarde rubriken kan bendmnas
som beskrivningar av bade framtradande forskare och praktiker inom omrédet, vilka dven ar

viktiga inslag i denna kandidatuppsats.

2.1.1 Mentorskapets framvaxt

Begreppet mentorskap har med storsta sannolikhet sitt ursprung i de gamla grekerna, ndrmare
bestimt Homeros beriéttelse om Odyssén. Ett konstaterande som delas av bdde praktiker
(Ahlstrom 2002; Arhén 1991; Bell 1997; Boéthius 1995; Franzén et al. 1996; Wikstrom 2007)
och forskare (DuBois & Karcher 2009; Grander & Sild Lonroth 2011; Murray & Owen 1992;
Parsloe & Wray 2000; Ragins & Kram 2007b). I Odyssén har karaktidren Mentor fatt i
uppdrag att skydda Odysseus hushall under tiden som han befinner sig i det trojanska kriget.
Inom ramen for uppdraget ska Mentor dven figurera som ldrare, vdn och radgivare at
Odysseus son Telemachos (Murray & Owen 1992). I det gamla Grekland var det vanligt att
dldre min fungerade som mentorer for yngre min med en férhoppning om efterliknande och
larande (ibid.). En relation som sannolikt varit grunden for det som idag kan kallas det
traditionella mentorskapet, att mentorn dr en dldre och mer erfaren person som ska vigleda
och lira en yngre och mindre erfaren person till utveckling (Arhén 1991; DuBois et al. 2011;
Franzén et al. 1996; Grander & Sild Lonroth 2011; Ragins & Kram 2007b; Rhodes 1994;
Steinberg 2004; Wikstrom 2007).

I Sverige har mentorskapet enligt Westlander (2008) praktiserats inom alla former av
samhilleliga sammanhang de senaste 25 aren. Annan litteratur pekar pa att mentorskap forst

uppmirksammades i nédringslivet som ett sétt att arbeta for kvinnors karriérs- och



chefsutveckling (Arhén 1991; Boéthius 1995; Franzén et al. 1996). Under de senaste
decennierna har mentorskap dven vuxit fram som en intervention for ungdomar med stod och
behov av vuxen vigledning (DuBois et al. 2011). Redan i borjan av 1900-talet startades
mentorskapsprogrammet 7he Big Brothers and Big Sisters of America (kommer
fortséttningsvis bendmnas som BBBSA) for ungdomar med olika problem, exempelvis
fattigdom och utanforskap. Organisationen dr idag virldsoverskridande och en anledning till

varfor USA anses vara pionjédrlandet for mentorskap (Grander & Sild Lonroth 2011).

2.1.2 Mentorskap som definition

En gemensam definition av mentorskap finns inte idag, d& det finns en varierande bredd av
vad olika aktorer inkluderar i ett mentorskap (DuBois & Karcher 2009; Grander & Sild
Lonroth 2011). Parsloe och Wray (2000) menar att mentorskap &r i en revolutionerande och
tankande fas, varpa en tydlig definition kommer att ta tid. I ett forsok att bena ut
definitionerna har vi delat in dem 1 tre olika kategorier. Kategorierna ar allt ifrn vattentita
och vissa definitioner passar in i mer @n en kategori. Bildligt kan det beskrivas som ett forsok

att trassla ut olika sndren som fastnat i varandra.

Den forsta kategorin &r att anvdnda sig av snarlika begrepp for att kunna definiera vad
mentorskap dr genom avgriansning. Parsloe och Wray (2000) anvinder sig exempelvis av
coaching och menar att skillnaden &terfinns i relationerna, den kontextuella rollen f6r en
coach eller mentor samt i respektive ansvarsomrade. Detta konkretiseras da forfattarnas
definition av mentorskap ger utrymme for béda rollerna: ”en process som stddjer och
uppmuntrar larande” (Parsloe & Wray 2000 s. 101). Den dvergripande definitionen inkluderas
1 den andra kategorin, vilket syftar till en definition vars bredd gor den abstrakt. Murray och
Owen (1992) anvinder ocksé andra stodjande roller och en abstrakt definition. Forfattarna
menar att en mentors roll innefattas av andra stodjande roller sdsom sponsorer och
rollmodeller men mer dértill samtidigt som det finns en utsatt riktning for vart mentorskapet
ska leda. Deras generella definition omfattas av den traditionella bilden av mentorskap, dir en

mer kunnig och erfaren person ska lara och utveckla en mindre kunnig eller erfaren (ibid.).

Det finns dven andra forfattare som anvénder sig av den traditionella definitionen pé
mentorskap (se rubrik Mentorskapets framvdxt). Dessa traditionella definitioner skulle kunna
skapa en egen kategori, men eftersom de likvil kan rubriceras som abstrakta figurerar de i

detta sammanhang under den andra kategorin. Inom den sista kategorin beskriver forfattare



mentorskap utifrén ett specifikt omrade. Ragins och Kram (2007b) skriver uteslutande om
mentorskap pé arbetet och definierar mentorskap utifrdn andra personliga relationer genom att
det verkar inom den karridrméssiga kontexten. Ett sdtt som dven tillimpas av Ahrén (1991),
dé hon i sin definition av en mentor bland annat skriver om erfarenhet i férhallande till en roll
som chefs- och foretagsledare. Parsloe och Wray (2000) presenterar dven tre olika typer av
mentorer; foretagsmentorn, kompetensmentorn och samhéllsmentorn. Samtliga kan definieras

som mentorer, men deras funktion varierar beroende pé var de verkar samt vilken roll de har.

Ovanstdende forfattare och deras definitioner dr endast ett urval av alla som cirkulerar inom
omrédet. Samtliga av de bocker och artiklar som vi tagit del av under kandidatuppsatsens
utformning har alla en definition av ett mentorskap, en mentor eller baddadera. Vi har valt att
lyfta fram dem som pa enklast sdtt exemplifierar variationen for begreppet. Vissa av de
omndmnda forfattarna har d&ven kompletterande definitioner som inte tagits fram, vilket ar
dnnu en indikation pa bredden. Dock finns det ytterligare tva forfattare, Stephen F. Hamilton

och Mary Agnes Hamilton, vars definition kan vara av vikt att nimna:

Hamilton and Hamilton (1992) observe: “A mentor might act as a tutor one day (helping
with math homework), a sponsor the next day (helping find a job), and a confidant the

third day (offering emotional support following a family crisis). (Keller 2009 s. 83)

Definitionen visar pé hur varierande en mentors roll kan vara samt att det bokstavligen kan
skilja sig fran en dag till en annan. En variation som Grander och Sild Lonroth (2011) menar
behovs dé de olika rollerna tar 6ver beroende pé vilket syfte mentorn har och malen som finns.
Som en forlangning véljer vi att tolka det som om det grundar sig pa adeptens behov, att det

ar vad adepten behover som styr i vilken roll mentorn ska vara bade idag och imorgon.

2.1.3 Forskare inom mentorskap

Att faststdlla en pionjdr som tog mentorskap till modern tid &r inte alldeles enkelt. Ragins och
Kram (2007b) uttrycker dock att Mentoring at work: developmental relationships in
organizational life, publicerad av Kathy Kram 1985, fingar mentorskapets konstruktion,
planterar teoretiska inslag inom omrédet och tar det frdn en akademisk konstruktion till ett
vardagligt ord. Det dr dirmed mdjligt att Kathy Kram var en av de forsta som
uppmérksammade mentorskap inom forskarvérlden. Dérefter har omréadets intresse vaxt
successivt men inte explosionsartat. Rhodes (1994) studie om riskerna med mentorskap for
ungdomar i riskzonen omnédmns av Ragins och Kram (2007b) som en av de tidigare studierna

inom mentorskap. En studie som ocksé kan vara en av de forsta om mentorskap for ungdomar.
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Naéstan ett decennium senare skriver DuBois et al. (2002) att forskning om mentorskap for
unga endast pabdrjats. I artikeln presenteras en sammanstéllning av en metaanalys av 55
mentorskapsprogram for ungdomar. Metaanalysen visar en signifikant férdel vid medverkan i
mentorskapsprogram inom samtliga fem omraden; emotional/psychological, problem/high-
risk behavior, social competence, academic/educational, och career/employment. Under 2011
publiceras en upprepning av studien med 73 studerade mentorskapsprogram aktuella under
aren 1999-2010 (DuBois et al. 2011). Denna géng visar metaanalysen aterigen att
mentorskapsprogram dr effektiva samt att effekten pdverkas &n mer i positiv riktning vid vissa
variabler (ibid.). I artikeln anvinds Jean E. Rhodes modell for mentorskapsrelationer som
visar forutséttningar for att ett mentorskap ska bli fordelaktigt samt vilka positiva utvégar ett
mentorskap kan utveckla ifall forutsédttningarna uppfylls (DuBois et al. 2011). Rhodes (2002)
menar att en mentor kan paverka adeptens utveckling genom att forstidrka ungdomens sociala
och emotionella formagor, forbittra kognitiv dialog genom lyssnande och samtalande samt

genom att fungera som forebild och forsvarare.

En annan del av mentorskapsforskning fokuserar pa olika omrdden som skola (Karcher 2008),
grupper som fosterhemsplacerade ungdomar (Rhodes, Haight & Briggs 1999) och specifika
programformer som BBBSA (Grossman & Tierney 1998; Herrera et al. 2007). Ett generellt
fokus verkar vara huruvida mentorskapsprogrammen dr effektiva eller fungerar i den lokala
kontexten. Idag finns dven handbdcker publicerade av mentorskapsforskare (Ragins & Kram
2007a; DuBois & Karcher 2009) med ett syfte att kartligga och sammanfora forskning,
praktik och metoder inom mentorskap. Dessa bocker kan ses som ett sétt att sammanfora
forskning om mentorskap och det praktiska arbetet, vilket dven dr funktionen de ska fylla i

denna kandidatuppsats.

For den som inte uppmérksammat det annu ska det noteras att samtliga ovan ndmnda
forfattare inte dr av svenskt ursprung. Inom den svenska forskningen ar det knapphéndigt om
mentorskap (Westlander 2008). Det har publicerats flertalet handbdcker skrivna av
framtradande personer inom sina kompetensomréden, men dessa har inte en akademiskt
legitimerad befattning. I Westlanders (ibid.) artikel anvénds bland annat en masteruppsats av
Eva Idmark-Andersson som referens. Detta podngteras inte for att uppsatsen pd nigot sétt har

svag kvalité, utan for att pavisa att relevant forskning for denna kandidatuppsats inte funnits.
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2.1.4 Praktiker inom mentorskap

Enkelt uttryckt kan det séigas att det finns en uppsjo av handbdcker for mentorskapsprogram.
Det finns handbdcker som ger praktiska rdd for den som vill starta ett mentorskapsprogram
(Franzén et al. 1996; Boéthius 1995; Wikstrom 2007) och praktiska rad for den som ska bli/ér
mentor (Ahlstrdm 2002; Bell 1997; Steinberg 2004). Det finns handbdcker som fokuserar pa
en viss kontext sdsom karridrs- och chefsutveckling (Ahrén 1991) eller barn och unga
(Grander & Sild Lonroth 2011) och det finns handbdcker skrivna av akademiker (Murray &
Owen 1992; Parsloe & Wray 2000). Det dr svart att faststdlla vem av dessa forfattare som var
forst med att sitta ord pa mentorskapet i vdr moderna tid. Det dr dock mdjligt, men 14ngt ifrén
kristallklart, att Eric Parsloe, grundaren av The Oxford School of Coaching & Mentoring, kan

vara en av de forsta praktikerna inom omrédet.

Av de nimnda handbockerna har vissa anvénts som inslag i kandidatuppsatsen, medan andra
medverkar for att patala mangden. Ahrén (1991) och Boéthius (1995) anvénts i syfte att
jdmfora mentorskap for unga med mentorskap inom andra omrdden. Grander och Sild
Lonroth (2011) skriver om samma kontext som kandidatuppsatsen &r tankt att avticka,
mentorskap for barn och unga, vilket tillater en jamforelse inom samma omréde.
Handbdckerna skrivna av Murray och Owen (1992) samt Parsloe och Wray (2000) anvinds 1
syfte att bredda jaimforelsen ytterligare.

2.2 Oversittning

Denna del av tidigare forskning ska inte ses som en fullstdndig dversikt dver all forskning
rorande Oversittning, utan dr mer en sammanfattning av forskare och deras skrifter som vi
kommit dver i sokningsstadiet. Den forsta rubriken dr en kartldggning av dverséttningens
framvixt, den andra rubriken omndmner central forskning inom Oversittning och den sista
rubriken visar pa studier dér dverséttning har anvinds. Det bor dock aterigen noteras att

overséttningens innebodrd och innehéll har storre utrymme under rubriken Teori.

2.2.1 Oversittningens framvaxt

Nyinstitutionalismens utveckling i USA kan enklast beskrivas i tre faser (Johansson 2002).
Den forsta fasen startades vid publiceringen av artikeln Institutionalized organizations:
formal structure as myth and ceremony skriven av John Meyer och Brian Rowan. Mellan aren
1977 och 1982 etableras att organisationers forhéllningssitt inte endast ska anpassas till

tekniska, utan dven institutionella krav. Forfattarna introducerar ndmligen att organisationer
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och dess omgivning péverkas av socialt och kulturellt beroende (ibid.). Under 1983
paborjades den andra fasen genom att Paul DiMaggio och Walter Powell uttryckte att
organisationers omgivning ska studeras frdn en annan analysniva (Johansson 2002; 2006).
Forfattarna menar att organisationer tenderar att efterlikna varandra och tog fram begreppet
organisatoriska filt. Begreppet omfattar organisationer som producerar liknande produkter
och tjanster (DiMaggio & Powell 1983). Efter en tid borjade en kritisk diskussion ta form
bland nyinstitutionella forskare som utvecklades till att DiMaggio och Powell under 1991
publicerade en sjdlvkritisk antologi med ett nytdnkande fokus (Johansson 2002). I denna fas
flyttas fokus till den individuella handlingsfriheten, alltsa enskilda aktorer, vilka ansags vara

skapare av institutionella monster (Johansson 2006).

Under mitten av 1980-talet kom nyinstitutionalismen till Sverige genom den
foretagsekonomiska forskningsvirlden och fokus var att studera processen mellan beslut och
handling utifran nyinstitutionella termer (Johansson 2006). Efter ett tag borjade forskare
istdllet intressera sig for idéer och forestdllning om organisering (Johansson 2002). Under
mitten av 1990-talet intar spridning av organisatoriska idéer en séker forsta plats som
studieobjekt, varav spridningsprocesser av idéer kan forstas med hjilp av begreppet

oversdttning (Johansson 2002; 2006).

2.2.2 Forskare inom 6versattning

Under 1986 publicerade Michel Callon (1986) och Bruno Latour (1986) tva centrala modeller
for oversittning. En viktig skillnad dessa modeller emellan ar att Latour fokuserar pa
overséttningen som sker, medan Callon lagger storre vikt vid dverséttarna och hur de
omtolkar vid processen (Erlingsdottir 1999). Vi har valt att fokusera pa dversittningens
process och kommer darfor anvianda Bruno Latours (1986) modell. Detta dven for att det &r
modellen som forskare har anvént i storre utstrickning. Modellen presenteras vidare under
rubriken zeori. I Czarniawska och Sevon (1996) medverkar flera forskare inom den
skandinaviska nyinstitutionella teorin som forfattare. Sevon (1996) skriver om oversittning
som imitation, Sahlin-Andersson (1996) utgér ifran att det kan forstds som en typ av
redigering, medan Abrahamson (1996) illustrerar dversittning med hjilp av hur moden
kommer och gér och Revik (1996) bidrar med ett mottagarcentrerat forhallningssétt. Rovik

(2000) har dven tagit fram virusteorin, en alternativ teori till dverséttning.
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2.2.3 Anvandning av 6versattning i andra studier

De svenska nyinstitutionalisterna har anvant overséttning som ett par glasdgon for att beakta
en empiri utifran ett organisationsperspektiv. I denna kandidatuppsats har tre avhandlingar
verkande inom tre olika kontexter varit hjdlpmedel till 6kad forstéelse. Erlingsdottir (1999)
har undersokt tva olika kvalitetsidéer inom hélso- och sjukvarden, Linde (2010) har anvént sig
av Oversittning for att studera den svenska kyrkan och Kilhammar (2011) har istillet valt att
analysera en idé inom arbetslivet, ndrmare bestimt idén om medarbetarskap for anstillda.

Erlingsdottir (1991) figurerar ytterligare under rubriken Teori.

3. Metod

Med utgédngspunkt i tanken att undersoka en insats for ungdomar kom vi i kontakt med
Hasselas mentorskapsprogram. I ett meddelande till Socialhdgskolan hade Hassela uttryckt en
onskan om att ndgon student girna fick utga fran deras verksambhet i sin kandidatuppsats. Vi
valde att kontakta Hassela. Metodavsnittet beskriver vara tillvigagangssatt under
uppsatsprocessen. Den forsta delen argumenterar for valet av kvalitativ metod och den andra
for urvalsprocessen. De tre ndstkommande delarna beskriver hur empiriinsamlingen gétt till
véga; infOr, under och efter intervjuerna. I de avslutande delarna diskuteras metodens

tillforlitlighet och begrénsningar, etiska 6verviganden samt forfattarnas arbetsfordelning.

3.1 Val av metod

I valet av metod har fokus lagts pa problemformuleringen och syftet for den aktuella
uppsatsen. D4 syftet dr att undersdka hur begreppet mentorskap kan forstas ansag vi att detta
lampligast besvarades av personer som arbetar med Hasselas mentorskapsprogram. Precis
som den kvalitativa forskaren har strivan varit 6kad forstaelse angdende beteenden,
vérderingar och dsikter (Bryman 2011). Genom att applicera en kvalitativ metod istdllet for en
kvantitativ kunde vi tydligare {4 fram skillnader i virderingar och tankar angéende
respondenternas perspektiv pad mentorskapets betydelse. Dessa aspekter fangar en kvalitativ

forskare ofta genom ostrukturerade metoder (ibid.).

Utifran en kvalitativ metod var forsta tanken att samla de anstillda pa Hasselas
mentorskapsprogram i sa kallade fokusgrupper. Enligt Dahlin-Ivanoff (2011) dr metoden
anvéindbar nér forskaren onskar fa fram de anstélldas olika perspektiv och sitt att tdnka inom

samma tema. En aspekt som Bryman (2011) dock belyser é&r att respondenterna i en
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gruppsituation kan uttrycka sig utifran kulturella och accepterade ésikter. D4 detta var nagot
vi ville undvika beslutades att individuella kvalitativa intervjuer med Hasselas mentorer
(kommer fortsittningsvis oftast bendmnas hasselamentorer) och socialtjansten (kommer

fortséttningsvis omvixlande bendmnas med titel eller som socialtjdnsten) var mer passande.

Bryman (2011) beskriver tvd huvudsakliga typer av kvalitativa intervjuer, ostrukturerad samt
semistrukturerad. De ostrukturerade intervjuerna har en tendens att likna ett vanligt samtal
dér intervjuaren ofta utgér fran en enda fradga som respondenten dérefter far svara fritt pa.
Detta kan ge en svartolkad empiri, vilket ledde till valet att utgd frdn semistrukturerade
intervjuer. D4 studien utgétt fran specifika frigestdllningar som kan struktureras utifran teman
menar Bryman (2011) att semistrukturerade intervjuer ér att foredra. Metoden att anvidnda en
intervjuguide gav respondenterna frihet att svara sjilvstandigt och oss som intervjuare

mdjlighet att dndra ordning pé fragestéllningar och hitta nya ingangar.

3.2 Urval

Det forsta urvalet gjordes redan nér vi kontaktade Hassela och valde att anvénda deras
verksamhet 1 var kandidatuppsats. Det var med andra ord en organisation som lampade sig for
forskningsfragorna, vilket krivde ytterligare ett urval; val av intervjupersoner inom
organisationen. Detta urvalssitt bendmner Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) som ett
tvastegsurval och Bryman (2011) som ett malinriktat urval. Med tanke pa uppsatsens
problemformulering och fragestéillningar valde vi respondenter fran Hassela och
socialtjdnsten. Eftersom det &r begreppets betydelse som ligger i fokus ansag vi att
hasselamentorer samt bestéllarna av insatsen, alltsa socialtjdnsten, var bast lampade att
besvara fragestdllningarna. Urvalet av de fyra mentorerna fran Hassela skedde slumpmissigt.

Vi bad forestdndaren pa Hasselas mentorskapsprogram om en lista med samtliga mentorer.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) tar upp att ett urval som organisationen sjélva valt ut
kan bli missvisande. D det var Hasselas egen O6nskan att bli intervjuade ansag vi det sérskilt
relevant att respondenterna utsags av oss (se rubrik Gjorde vi rdtt?). Nir vi hade tillgang till
listan lade vi namnen i en hatt och drog fyra stycken. Anledningen till ett sSlumpmaéssigt urval
av hasselamentorer berodde pa arbetsgruppens mindre storlek. En mer kategoribaserad
urvalsprocess, utifran exempelvis élder och utbildning, skulle riskera intervjupersonernas

anonymitet (se rubrik Etiska overviganden).
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En annan aspekt &r att personalgruppens uppdelning vad géller kon dr jamt fordelad, vilket
betyder att de slumpméssigt valda respondenterna sannolikt skulle omfatta bade min och
kvinnor, vilket det dven gjorde. For att finna 1dmpliga respondenter inom socialtjansten
informerade Hassela oss om vilka kommuner och stadsdelar som anvinder sig av insatsen.
Dessa kommuner kontaktades ddr vi fick namn och telefonnummer till personer som
mdjligtvis kunde ha kunskaper om Hasselas mentorskapsprogram. Da uppfattningen om
mentorskapets betydelse mojligtvis kan skilja sig at mellan olika befattningar inom
socialtjansten 6nskade vi att komma 1 kontakt med bade socialsekreterare och enhetschefer.
Ett par av respondenterna kontaktades genom vad Bryman (2011) bendmner snobollsurval,
vilket innebir att de kontakter som skapas lotsar vidare till ytterligare tdnkbara respondenter.
Efter urvalet bestod respondentgruppen av fyra hasselamentorer, tva socialsekreterare och en

bitridande enhetschef.

3.3 Infor intervjuer

Bryman (2011) refererar till Kvale som formulerat ett antal kriterier for en lyckad intervju.
Den fOrsta &r att intervjuaren ska vara insatt i intervjuns fokus. For att fa en forforstéelse for
mentorskap och Hasselas mentorskapsprogram infor de kommande intervjuerna léste vi
forskning om mentorskap samt den information vi kunde hitta om Hassela. En grundldggande
kartldggning sparar dven tid under intervjuerna dd det redan finns en forforstielse av det
aktuella amnet. Forestdndaren pa Hasselas mentorskapsprogram kontaktades via telefon for
att forstd hur processen gér till ndr en ungdom beviljas en hasselamentor. Vilka ungdomar far
en hasselamentor? Hur gar matchningen mellan en mentor och en ungdom till? Hur ser
kontakten mellan socialtjansten och Hassela ut? Hur linge pagér en insats? En grundlidggande
kunskap om dmnet kan dven leda fram till det grundliggande problem som dr foremal for
undersokningen (Bryman 2011). Nar praktiker inom mentorskap belyste problematiken kring
begreppet och dess betydelse inség vi att det var ett lampligt forskningsomrade for den
aktuella kandidatuppsatsen.

Nir en stor del av kartliggningen var fardigstilld och problemomradet bestimt utformade vi
en intervjuguide som skulle vara ett stod under de kommande intervjuerna. En intervjuguide
for semistrukturerade intervjuer innehéller ofta relativt specifika teman (Bryman 2011). Nagra
av de teman som véra intervjuguider var uppbyggd av var Bakgrund, Organisation, Definition
och Avgrdnsning (se bilagor 1-3). Under dessa teman utformades en eller ett par 6ppna fragor

som skulle leda intervjun in pd de teman som ansigs relevanta for att besvara véra
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fragestéllningar. Eftersom var tanke var att intervjua hasselamentorer, socialsekreterare och
enhetschefer arbetade vi fram tre skilda intervjuguider dir teman och fragestillningar

formulerades for att passa respektive respondentgrupp.

Parallellt med utformningen av intervjuguiderna paborjades uppsdkningen av potentiella
respondenter. De tva socialsekreterare och den bitrddande enhetschefen som tackat ja till
intervju bokade vi in tider med. Da hasselamentorernas scheman snabbt kunde komma att
dndras bestdmdes det att vi skulle komma pa ett av deras médndagsmoten for att informera om
kandidatuppsatsen samt fOr att boka in tider for intervjuer. Nér intervjuguiden var fardigstélld

och intervjuerna bokade var det hog tid for empiriinsamling.

3.4 Under intervjuer

Tanken var att genomfora en intervju av varje mélgrupp till en borjan for att pé sa sitt
mdjliggora utveckling och reflektion av intervjuernas genomforande. P& grund av
respondenternas scheman blev det inte mdjligt att realisera men efter varje genomford intervju
har tid avsatts till att dndra i intervjuguiden samt reflektera dver intervjusituationen i enighet

med vad Bryman (2011) patalar. Samtliga intervjuer genomfordes under en veckas tid.

Enligt Bryman (2011) ska det sdkerstillas att intervjuerna sker i en lugn och stilla milj6. Det
beror inte endast pa att inspelningen héller hogre kvalitet i miljoer dir det inte forekommer
buller eller annat ljud utan ocksa for att intervjupersonen ska kénna sig trygg infor situationen.
Intervjuerna med hasselamentorerna genomfordes i ett samtalsrum i en av Hasselas lokaler.
Det var hasselamentorernas egen vélbekanta arbetsmiljo, vilket vi ansdg vara en
trygghetsaspekt. Detta togs dven i beaktning under intervjuerna med socialsekreterarna och
den bitradande enhetschefen. De fick sjdlva bestimma var intervjuerna skulle genomforas
utifran kriterierna att det skulle vara i en milj6 dér inget eller ingen kunde stora den pagaende
intervjun. Tva av dessa intervjuer holls i motesrum i socialtjénstens lokaler. Pa grund av
uppbokade mdtesrum dgde en av intervjuerna rum i en matsal. For att halla oss avskilda

placerade vi oss lidngst in i ett av hornen. Sjdlvklart hade en enskild milj6 varit att foredra.

Intervjuerna genomfordes av oss bada tillsammans for att fa ut s& mycket som mojligt av
intervjuerna. For att garantera att intervjuguidens teman belystes, att vi lyssnade och stillde
foljdfragor till respondenten, observerade kroppssprak och andra relevanta aspekter,

beslutades att en av oss skulle vara ndgot mer framtradande och folja intervjuguiden medan

17



den andre skulle koncentrera sig pa att utveckla intressanta resonemang samt féra mindre
anteckningar. Detta var dven en metod for att undvika en miljé dér respondenten skulle kénna
sig Overrumplad av tvé intervjuare. Teman i intervjuguiden f6ljdes inte alltid i den ordning de
stod 1 guiden och den kom att utvecklas under tidens géng for att f ett tydligare flyt och
béttre anpassas till respondenterna i enighet med vad (Bryman 2011) uttrycker.

Ambitionen var att intervjutiden skulle halla sig runt 45 minuter. Vid genomforandet tog
intervjuerna mellan 35 till 65 minuter. De lidngre intervjuerna holls med hasselamentorerna,
vilket antagligen beror pa kunskaperna de besitter genom sitt yrke. Alla intervjuer spelades in
pa intervjuarnas bada telefoner for att undvika att férlora material bade pa grund av tekniska

problem och behovet att fora anteckningar samt for att forenkla det fortsatta arbetet.

3.5 Efter intervjuer

Efter varje genomford intervju bor ambitionen vara att transkriberingen sker i nira anslutning
for att intervjun ska vara férsk i minnet under transkriberingens gang (Bryman 2011).
Eftersom intervjuerna har skett ttt inpa varandra har det varit svért att uppna for samtliga,
men har utforts s nira inpa som tidsméssigt varit mojligt. Kodningen av empirin har skett i
flera omgangar. Den forsta kodningen delades upp i Idé om mentorskap, Mentorskapets
praktik samt Exempel pa dessa. Dérefter valdes dvergripande teman ut som framkommit
under kodningens gang. Det var exempelvis Organisation, Avgrdnsning till andra insatser,
Ledord inom Hasselas verksamhet och Grdnssdttning med underteman i respektive tema. En
tredje kodning utférdes sedan utifran den valda teorin. Vi skrev ut och klippte ut citaten for att
lattare kunna fa en dverblick 6ver materialet. Citat som kunnat tolkas pa olika sétt har vi
diskuterat tillsammans. For att citaten ska vara ldttldsliga i analysdelen har de redigerats pa sa
satt att overflodiga ord som “typ”, ’liksom” och “bah” tagits bort. Orden har inte ansetts

relevanta i forhallande till citatens budskap.

3.6 Gjorde vi ratt?

I forskning ar det viktigt att kunna bedoma undersokningens tillforlitlighet, det vill séga
huruvida undersokningen kan sikerstilla att den &r tillimpningsbar samt genomford pé ett
korrekt sétt (Bryman 2011). Validitet ar det bedomningskriterium som omfattas av att
sakerstdlla att det som undersokningens resultat visar har en sammankoppling till det som
undersokningen avser att studera (Bryman 2011). Med andra ord om vi har gjort det som var

tankt skulle goras. Vi menar att det har uppnétts genom ett vil forberett forarbete med en
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overskadlig kunskap av forskningsomrédet, en tydlig avgrinsad och genomarbetad
problemformulering samt att vi under processen har varit vaksamma och noggranna med vad

vi har gjort och varfor.

Niér intervjuerna och kodningen var genomford insdg vi dven att information angéende
framvixten av Hasselas mentorskapsprogram och valet av namnet mentorskap saknades for

att f den helhetsbild som var 6nskvérd. For att fylla i de luckorna tog vi kontakt med
forestdndaren pd mentorskapsprogrammet. En av oss motte forestandaren i Hasselas lokaler
dér ett tjugo minuter langt samtal spelades in angédende Hasselas och mentorskapets framvéxt.
Nér forestdndaren borjade arbeta pa Hassela var namnet for mentorskapsprogrammet redan
bestimt. Av den anledningen kontaktades verksamhetschefen pa Hassela via telefon for att fa
ndrmare information om namnvalet. I bésta fall hade vi haft den kunskapen innan intervjuerna,

detta for att efterfraga respondenternas kunskap om namnet och framvéxten.

Bryman (2011) anvénder sig av LeCompte och Goetz for att beskriva begreppet reliabilitet
utifrdn en kvalitativ synvinkel. De delar upp begreppen i extern respektive intern reliabilitet.
Extern reliabilitet omndmns som huruvida undersékningen kan replikeras och intern
reliabilitet handlar om att forskarna ska komma 6verens om hur empirin bor tolkas (ibid.).
Vad det géller den externa reliabiliteten dr den svar att uppna i kvalitativ forskning da
metoden forsvarar mojligheten for andra forskare att upprepa samma resultat. Vi dr medvetna
om att just denna studie inte kan replikeras som 1 att den kopieras i bade detalj och helhet,
men vi menar att studien har s hog extern reliabilitet som det &r mojligt i forhallande till val
av metod. For att forsdkra oss om det har vi dven efterstrdvat att studien ska kunna
genomforas pd en annan mentorskapsverksamhet i Sverige och att Hassela ska ses som ett
exempel pa mentorskapsprogram for ungdomar. I praktiken hade en liknande verksamhet
kunnat anvéndas for undersokningen. Det &r inte detsamma som att studien inte kan replikeras,
men ger studien ytterligare trovirdighet. Den interna reliabiliteten har vi uppnétt genom att vi
tillsammans diskuterat och strukturerat analysen. P4 sé sdtt har vi undvikt risken for olika

tolkningar av bdde empirin, den valda teorin samt aktuell forskning forfattarna emellan.

Eftersom Hassela sjdlva tog kontakt har vi strévat efter att behélla neutralitet och objektivitet
under kandidatuppsatsen gang. Att inte fargas av varken deras dnskan om medverkan eller hur
de ser pa sin verksamhet, utan att vara i “forskarrollen”. P4 grund av kandidatuppsatsens
allmédnna mal och syfte har fokus flyttats fran frdgor angéende relationen mellan mentor och

adept till begreppets betydelse och resa, dir relation dven ingér som en viktig del.
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I forarbetet med intervjuguiden och infor intervjusituationerna ville vi finna végar att fa fram
bade organisationernas och de enskildas uppfattningar om mentorskapets betydelse, da vi
antog att det kunde finnas en étskillnad dir. Fokus 1&g inte pa verksamhetens eventuella
negativa sidor utan att uppna ett kritiskt forhéllningssatt i en milj6 dér respondenten kunde
kénna sig trygg att svara i enighet med sina kunskaper och asikter. Eftersom vi intervjuat fyra
hasselamentorer, tva socialsekreterare och en bitrddande enhetschef inom socialtjdnsten &r vi
medvetna om obalansen av respondenter. Var 6nskan var att intervjua ytterligare en
enhetschef eller socialsekreterare for att antalet respondenter frdn Hassela och socialtjansten
skulle vara lika. Detta forverkligades dessvérre inte pd grund av tidsbrist eller avsaknad av
intresse hos de tillfrdgade inom socialtjansten. Utifrdn den empirin vi fitt fram anser vi dock

att detta inte paverkat resultatet.

3.7 Etiska overvaganden

Vetenskapsradet (2009) belyser fyra forskningsprinciper for hur etisk forsvarbar forskning ska
utforas. Dessa kallas informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Vi har dels foljt kraven i vir undersokning genom att alla som deltagit i var
studie har fatt information angdende undersokningens syfte, frivilligheten att delta samt rétten
att avbryta sin medverkan nér helst de onskar. I och med att vi deltog pa ett av
hasselamentorernas personalméten fick hela personalgruppen en samlad information
angdende studiens syfte och innehall, mojlighet att stélla frdgor och bli inférstddda med
uppldgget. Detta upprepades vid varje enskild intervju dir dven information om anonymitet
och tystnadsplikt fordes fram. Socialsekreterarna och bitrddande enhetschef fick all
information vid intervjutillféllet. I enighet med samtyckeskravet inhdmtade vi
undersokningsdeltagarnas samtycke. Empirin vi samlat in har endast anvénds i
undersokningens syfte, forvarats med forsiktighet och forstordes nér studien var fardigstélld.

Alla deltagare har fatt ta del av den slutgiltiga kandidatuppsatsen.

En diskussion har forts avseende avidentifiering av Hasselas mentorskapsprogram och
kommit fram till att uppsatsens resultat inte skadar verksamheten. Vi har dock valt att
avidentifiera de berdrda orterna samt respondenternas namn. Respondenterna kommer 1
analysen som oftast bendmnas med yrkestitel och varsin siffra. For att de internt inte ska
kunna identifieras utifrn nér intervjuerna dgde rum har vi valt att &ndra om ordningen. Nér
det géller anonymiteten har vi dven tagit hdnsyn till det i urvalsprocessen, detta da

arbetsgruppen inte omfattar mer 4n ett antal anstillda. En tydligare avgriansning av vem som
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ska intervjuas genom exempelvis kon, alder och erfarenhet kan leda till att en ldsare kan
identifiera vilka som medverkat i undersdkningen. Resonemanget tar ursprung i att ju férre
anstéllda, desto enklare att identifiera intervjupersoner samt ju fler kategorier som tillimpas i
urvalsprocessen, desto enklare att anvéinda ndgon form av uteslutningsmetod for att ta reda pé

vem som blivit intervjuad. Ett slumpmaéssigt urval ansags dérfor mest etiskt forsvarbart.

3.8 Arbetsfordelning

Da tva personer omfattar forfattarskapet har vi fran starten diskuterat samarbetets f6r- och
nackdelar. Vi har stravat efter ett samarbete dir innehéll och uppligg diskuteras tillsammans
och dir bdda forfattarna far utrymme i arbetet. Innehallet i varje del i kandidatuppsatsen har vi
tillsammans bestamt for att sedan dela upp sjdlva skrivandet. Under skrivprocessen har vi
varit tillgéngliga for varandra for att diskutera svarigheter samt ldsa den andres texter. Detta
for att 4 ett sammansvetsat arbete dér den interna reliabiliteten uppnds. Var gemensamma
uppfattning om vikten av ett gott samarbete har underlittat processen pa sé sétt att vi hjélpt
varandra och tillsammans skapat ett arbete som vi bada kan kidnna delaktighet och stolthet

over.

4, Teori

Kunskapssociologerna Bruno Latour (1986) och Michel Callon (1986) har pa varsitt hall
skapat Oversdttning sa som det forstas i detta sammanhang (se rubrik 7idigare forskning). 1
den forsta rubriken kommer vi ta upp hur Latour (1986) har valt att beskriva
oversittningsprocessen samt hur andra forskare har valt att tolka den. I den andra rubriken
vidareutvecklas Oversittningen som en idémodell illustrerad av Czarniawska och Joerges
(1996). I den sista rubriken preciseras hur en standard kan forstas utifran hur Brunsson och

Jacobsson (1998a; 1998b) viljer att beskriva det.

4.1 Oversittning

I nyinstitutionell forskning har idéer som sprids forsokts forstds utifrdn mekanismen diffusion,
en modell tagen frén fysiken (Czarniawska & Sevon 1996; Eriksson-Zetterquist 2009). Latour
(1986) beskriver the diffusion model som att ndgonting som forflyttas i tid och rum inte
behover forklaras, forutom om det gér snabbare eller langsammare dn vad som &r menat. En
motsatt modell for att forstd hur idéer sprids 4r vad Latour (ibid.) véljer att kalla for the

translation model. En modell som han metaforiskt beskriver med hjélp av att varje person i en
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kedja har betydelse och att en rugbyspelare behdver sin rugbyboll {or att kunna spela rugby
(ibid.). Hur Latour har valt att beskriva modellen med konkreta ord lyder som nedan:

... the spread in time and space of anything - claims, orders, artefacts, goods - is in the
hands of people; each of these people may act in many different ways, letting the token
drop, or modifying it, or deflectiong it, or betraying it, or adding to it, or appropriating it.
/.../ In other words, there is no intertia to account for the spread of a token. When no one

is there to take up the statement or the token then it simply stops. (Latour 1986 s. 167)

Czarniawska och Joerges (1996) menar att modellen kan exemplifieras med att en text &r ett
objekt, men att texten (objektet) kan lisas olika av olika personer. Latour (1986) bendmner
det som fardas som a token, medan Czarniawska och Joerges (1996) bendmner det som en ide.

Vi kommer i denna kandidatuppsats anvéinda bendmningen idé och idén &r ett mentorskap.

4.2 Idémodellen for oversattning

Det dr hur idéer fardas som dr av intresse, och inte vem som skapat idén. Oavsett om det 4r en
anvindare eller kreator av en idé (objekt) dr det ménniskorna som far idén att fardas, en fard
som en bok stdendes i bokhyllan inte gor (Czarniawska & Joerges 1996). Genom att forsta
denna process har forfattarna, i enighet med vad de sjdlva anser ér det ldttaste séttet att
beskriva ndgonting, anvint sig av metaforer (ibid.). Tva typer av figurer presenteras och
beskrivs for att ka forstaelsen for hindelseforloppet vid en dverséttning. En av figurerna har
Eriksson-Zetterquist (2009) valt att komprimera i en svensk dverséttning:

En idé Oversitts till ett objekt (text, bild, prototyp) vilken 6versitts till en handling som

blir dversatt, upprepad och stabiliserad till en institution som blir versatt till en idé ...

Nir en idé har dversatts till ett objekt kan den sléppas loss fran den forsta platsen och

skickas till nista ddr den kommer att ”ateruppstd” och forst vara en idé innan den

Oversitts till ett objekt ... (Eriksson-Zetterquist 2009 s. 129-130)

En fOrutséttning for att en id¢ ska kunna fardas dr med andra ord att idén blir till ett objekt,
vilket betyder att det forenklat kan ségas att det &r ett objekt (av en idé) som fiardas mellan
olika organisationer. Czarniawska och Joerges (1996) menar att det inte finns négra nya idéer,
utan att nymodigheter tar sig en annan form i en annan kontext. Forfattarna (ibid.) beskriver
det som idéer som fardas i translokal tid/plats, vilket bygger pd att en idé om organisering
cirkulerar i denna tankevarld tills ndgon lokal aktor bestimmer sig for att plocka ner den. En

lokal aktér som 1 denna kandidatuppsats bestar av Hasselas mentorskapsprogram.
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Den andra figuren (Czarniawska & Joerges 1996 s.46) presenteras som en summerande
metafor for deras perspektiv pd oversittning. Det som dr av vikt att lyfta fram av figuren ar
dels de linjdra riktningarna som ska representera det hindelseforlopp som den forsta figuren
pavisade och dels de cirkuléra riktningarna som ska representera idéer som et mode (ibid.).
Innan vi vidareutvecklar denna figur stannar vi upp vid att en idé kan vara ett mode.
Forfattarna (ibid.) beskriver ndmligen tre olika typer av idéer, varav ett mode &r en av dessa.
Definitionen av mode kan sammanfattas som att de har en fot i en institution och en fot i det
nya och moderna. Detta for att mode ses som fordndring samtidigt som det har en mdjlighet
att dterupprepas igen och igen tills det blir en tradition. Den andra typen av id¢ kallas master-
ideas, vilka kan ses som en mellanhandel mellan mode och institution och datid och nutid. En
master-idea kan @ven identifieras genom att den ofta blir Idngvarig och antas av en stor méngd
organisationer (ibid.). Den tredje typen av idé kommer inte att anvéndas i storre grad i denna
kandidatuppsats 4n att den omnédmns i Avslutande diskussionen. Detta d& den tredje typen av
id¢é innefattas av nir idéer blir till institutioner (ibid.) och vi menar att idén om mentorskap

inte har funnit en institutionell status dnnu.

Vi tar oss tillbaka till den andra figuren Czarniawska och Joerges (1996) anvénder for att
illustrera en Oversdttningsprocess. Erlingsdottir (1999 s. 31-32) forenklar de linjéra och
cirkulerande riktningarna i fem olika stadier: 1) 16skoppling/16sryckning, nir inspiration till
idén hidmtas frén en tid och en plats till en annan tid/plats, 2) férpackning, nér idén dversitts
till en prototyp, modell eller kod som kan presenteras vidare i féltet, 3) den resande idén, nér
idén blir presenterad vidare i faltet, 4) omsittning till handling lokalt, nir modellen méter den
befintliga praktiken dér den tillampas och 5) till slut sluter sig sanktionens “svarta 1da” om
idén och gor den till en for givet tagen institution, som i sin tur behdver ryckas loss och bli
omtolkningsbar for att den skall kunna resa i tid och rum igen. Med andra ord &r det denna
process som pagar gang pa géng till dess att modeidén antingen blir en master-idea, en
institution eller att idén forsvinner upp i den translokala virlden till dess att ndgon sétter igang

processen igen.

Innan vi gér vidare till det sista begreppet standarder vill vi poédngtera att Erlingsdottir (1999)
bendmner det andra stadiet, nér idén blir ett objekt, som att idén forpackas. Detta samtidigt
som att det fjarde stadiet beskrivs som en omsittning till lokal handling. Tva stadier som
enligt oss kan bendmnas som att ndgonting forpackas. Den forsta dr en idé som forpackas till

ett objekt och den andra ett objekt som forpackas till ett lokalt innehéll. For att inte kréngla till
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har vi valt att referera till det andra stadiet som en objektifiering eller att iden blir ett objekt,

medan det fjirde stadiet bendmns som en idés lokala forpackning.

4.3 Standarder

Johansson (2006) menar att i fraga om en idéproduktion har standardisering blivit det mest
framtradande forskningsomrédet for nyinstitutionalister. Inom nyinstitutionalismen finns det
tre olika typer av regler (Brunsson & Jacobsson 1998; Johansson 2006). Brunsson och
Jacobsson (1998a) skriver att de inte gor ndgot formellt forsok att definiera, utan att deras
beskrivningar av direktiv, standarder och normer &r forsok att peka ut vad som &r speciellt
med standarder. Direktiv innefattas av de regler som kan anses tvingande, som har ett syfte att
foljas, dr nedskrivna och oftast knutna till ndgon slags sanktion, exempelvis en lagstiftning.
Normer @r & andra sidan internaliserade regler som ménniskan ofta foljer utan att tinka efter
dé de sker sjdlvklart och oproblematiskt. Detta forutsatt att parter som foljer normerna
innefattas av samma kultur. Slutligen finns det standarder, vilka ir regler med ena foten hos
direktiv och andra foten hos normer. Precis som direktiv dr de ofta nedskrivna och har en
tydlig upphovsman samtidigt som det liknar normer i1 form av att det &r frivilliga att f6lja.
Standarder skulle kunna ses som synonymt med rdd. Generellt kan de dven betraktas som vad

en person gor, vad ndgot dr och vad ndgon har (ibid.).

Att infora en standard kan ske i tvd avseenden, antingen genom att en standard implementeras
i verksamheten eller att praktiken endast blir standardiserad. Skillnaden dr att i det senare
fallet anser sig verksamheten ha en nagorlunda lik praktik redan, men samtidigt vill
verksamheten visa att de foljer standarden. Det innebar att verksamheten pa nigot sétt
forsoker visa att deras praktik redan stimmer 6verens med den nya standarden. Ibland kan en
ny etikett pa verksamheten ricka for ett sddant stéllningstagande, och ibland behdver

verksamheten mer informativt beskriva vad man redan har eller gor (Brunsson & Jacobsson

(1998b).

Innan detta avsnitt avslutas vill vi framfora att standarder anvénds i storsta mén som ett
kompletterande begrepp i forhdllande till idéns forpackning. Detta d& vi anvinder standarder
for att forklara hur dokumenterade handlingar som ingar i idéns forpackning paverkar dess
innehall. Med andra ord hur olika typer av dokument paverkar det dagliga arbetet inom

Hasselas mentorskapsprogram.
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5. Analys och resultat

5.1 Analysens upplagg

I en abstrakt idé som mentorskap ér det inte endast idén i sin helhet som kan tolkas lokalt,
utan en id¢ har flera nivéer, precis som en bok har flera kapitel. Denna analys kan darfor
metaforiskt beskrivas som om de olika delarna inom mentorskap &r olika rubriker och
underrubriker i en bok; boken om mentorskap som idé. Varje rubrik har ett tema som har
kartlagts utifrdn innehdll i empiri och viktiga delar under mentorskapets resa. I varje rubrik
finns underrubriker, vilka representerar andra nivaer inom mentorskapet som idé.
Underrubriker dr mer preciserade delar inom samma dverskadliga tema (rubrik). For att bena
ut delarna i boken har inspiration hdamtats frdn en indelning av dversdttningens utveckling
utifrn fyra olika problemomréden; reformer, ”idévérlden”, idéspridning och idéproduktion
illustrerad av Johansson (2002 s. 85). I denna kandidatuppsats anvinds de tre senare
problemomrédena som en grund for analysens uppbyggnad.

1) Det dir en resa betraktar mentorskap utifran vilken idévérld mentorskapet befinner sig
i samt hur idéspridningen har skett. Underrubriker beror viktiga delar som lagstadgad
grund, begreppets ursprung samt mentorskapet i den lokala kontexten. Denna rubrik
har ett tydligare teoretiskt fokus @n de efterfoljande, dels for att pAminna om vilka
glasdgon som ska anvindas och dels for att det dr nodvéndigt i forhéllande till
innehallet.

2) Det dr en trdning i livet berér mentorskap utifran vilken idéproduktion som finns inom
Hasselas mentorskapsprogram, med andra ord vilka delar 1 inneh4ll som ar
utmérkande for deras verksamhet. Tre viktiga lokala aspekter presenteras; att mélet ar
ett skéligt liv, att mentorerna ar normativa forebilder samt att vardplanen fungerar som
ett styrande men levande dokument.

3) Relation och tillgdinglighet — tvd viktiga bistandsdelar studerar relationen och
tillgénglighetens nirvaro i Hasselas idéproduktion av mentorskap och det undersoks
ifall dessa patréffas inom andra lokala kontexter.

4) Grdnslandet mellan placering och kontaktperson lyfter mentorskap tillbaka till vilken
idévirld Hasselas mentorskapsprogram verkar inom, da det jimfors med andra insatser
som &r lagstadgade enligt socialtjanstlagen. Underrubrikerna ér i denna del uppdelade
efter insatserna placering utanfér hemmet, kontaktperson samt sérskilt kvalificerad

kontaktperson, vilka samtliga dr insatser direkt riktade till ungdomen.
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5.2. Hasselas mentorskapsprogram

For att den nedanstdende analysen ska bli enklare att f6lja kan en forklaring av Hasselas
mentorskapsprogram vara pa sin plats. Mentorskapet dr en del av Hasselakollektivet som
startades 1969. Tanken med pedagogiken inom Hassela r inte att utdva vérd i traditionell
mening, utan malet dr att finna en kombination mellan regler/rutiner och
kinslomassighet/kamratskap. Hasselas mentorskapsprogram dr ett behovsanpassat
individuellt 6ppenvardskoncept som arbetar pa uppdrag av antingen skola eller socialtjinst
(Hassela 2013). Sedan 2008 ar mentorskapsprogrammet en del av det offentliga
upphandlingsavtalet géllande vard och behandling i den aktuella regionen (ibid.).

Mentorskapet vander sig till tjejer och killar mellan 13-25 &r som &r i behov av stéd och/eller
behandling i vardagen. De ungdomar som blir beviljade en hasselamentor via socialtjdnsten
har en varierad problematik. En del behover stottning med skolarbetet, har tappat strukturen i
vardagen eller riskerar att hamna i kriminalitet eller drogmissbruk. Ungdomar som kommer
hem efter en placering kan dven fa stottning av en mentor (Hassela 2012). Arbetet med
ungdomen anpassas efter de behov som finns och varje ungdom har tillgéng till en egen
mentor 1 den omfattning socialtjansten beslutat. Vanligtvis blir ungdomen beviljad en mentor
mellan 8-20 timmar i veckan. Hasselamentorn finns tillgénglig nést intill dygnet runt och

utformar sjélv veckoschemat utifrdn uppdraget och ungdomens behov (ibid.).

5.3 Det ar en resa

Under denna del i boken om mentorskap som idé omndmns mentorskapet utifran att Hasselas
mentorskapsprogram verkar pa en lagstadgad grund, att idén om mentorskap kommer fran en

metafor samt hur mentorskap har fardats till Hasselas mentorskapsprogram.

5.3.1 Fran anmalan till mentor

I Sverige ér det kommunens yttersta ansvar att varje enskild far det stdd och den hjélp som de
behover (Socialtjidnstlagen 2001:453), varpa atgérder som berdr barn sérskilt ska beakta
barnets bdsta och det dr barnets basta som ska vara avgdrande (ibid.). Det stod och den hjilp
som socialtjdnsten kan tilldela den enskilde kan besta av bade interna och externa insatser.
Med de interna insatserna menas i denna kandidatuppsats insatser som sker inom kommunens
organisation. De externa insatserna bestdr av insatser som avtalats med externa foretag och
organisationer, vilka genomf0r insatserna pd uppdrag av socialtjdnsten. Hasselas

mentorskapsprogram dr en extern insats. Att Hasselas mentorskapsprogram sker pa uppdrag
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av socialtjdnsten innebdr att en hasselamentor beviljas pad samma sétt som andra insatser,
nidmligen genom att f6lja en process enligt socialtjdnstlagen. Socialtjdnstlagen &r i frimsta
hand behovsstyrd och alla insatser beviljas med anledning av att den enskilde, i detta fall en
ungdom, &r 1 behov av stdd och hjilp och/eller att det finns misstanke om oro
(Socialtjinstlagen 2001:453). Behov som i det hir sammanhanget beaktas utifran vad

Bergmark (1998) bendimner som normativa beddmningar:

Detta ar vad experter av olika slag, till exempel forskare eller professionella inom ett filt,
definierar som behov. /.../ Det kan ocksa handla om sédant som vilka ekonomiska
mdjligheter som krévs for att upprétthalla en skélig levnadsniva” eller i vilka situationer
tvangsvérd av missbrukare anses motiveras. De kan vara fastlagda i lagstiftning med ett
begrinsat handlingsutrymme i det praktiska arbetet, men ocksa vara helt avhéngiga

professionella bedomningar i enskilda drenden. (Bergmark 1998 s. 81)

Detta betyder att, for att fa en hasselamentor, behover ungdomens livssituation innefattas av
de behov som socialtjénstlagen avsitter att tillgodose. En av socialsekreterarna beskriver det

som foljer:

... det forklarar vi fran forsta borjan att, *idag ser vi de hir behoven utifran det sé beviljar
vi det hdr bistandet’. Innan bistdndet 16per ut gor vi alltid en uppf6ljning och ser om det ar
sa att det kvarstdr ndgra, om vardbehoven &r uppfyllda eller om det finns saker kvar att
jobba med, och om ungdomen och familjen vill fortsétta. Och &r det sé att det finns behov
och ungdomen vill fortsdtta, da forlanger vi ju bistandet. /.../ men den dagen vi inte ldngre
kan motivera, om alla vardbehov &r uppfyllda, da finns det ju inget behov av att ha kvar

sin hasselamentor och da maste vi avsluta det. (Socialsekreterare 1)

Det som socialsekreterare 1 kan tdnkas referera till i ovanstdende citat ar pa vilka premisser
en insats blir ett beviljat bistind enligt socialtjéinstlagen. Ar det s att den enskildes
livssituation dr sadan att det inte finns behov som omfattas av att socialtjinsten maste
tillgodose dem for att den enskilde ska uppfylla skilig levnadsnivé, har inte socialtjinsten
lagutrymme att bevilja en insats (Socialtjanstlagen 2001:453). Detta utesluter inte att
ungdomen kan vara i behov av en sédan relation som en hasselamentor kan motsvara, utan
endast att ungdomen inte uppnar de behov som ett beviljat bistand kriver. Det betyder dock
att om inga behov finns, enligt vad socialtjdnsten definierar som behov, kommer den
enskildes ansdkan om bistand avslas med motivering att behov kan tillgodoses pa annat sitt

(ibid.).
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5.3.2 Fran en metafor till Hasselas mentorskapsprogram

Att hasselamentorerna opererar med en lagstadgad grund ar annorlunda i forhallande till andra
mentorskapsprogram. Det traditionella mentorskapet for ungdomar grundar sig pa en volontér
relation mellan adept och mentor dér relationen mellan dessa tva parter ska hjdlpa ungdomen
till positiv utveckling och vdlméaende (DuBois et al. 2011). Hur kommer det dé sig att
Hasselas mentorskapsprogram befinner sig i en annan kontext én det traditionella

mentorskapet?

Czarniawska och Joerges (1996) menar att det inte finns nagra nya idéer, utan att
nymodigheter tar sig en annan form i en annan kontext. Forfattarna menar att idéer fardas i
translokal tid/rum tills ndgon lokal aktor bestimmer sig att gora idén till sin egen och anpassa
den till sin lokala kontext (ibid.). Nér verksamhetschefen fick i uppdrag att starta Hasselas
mentorskapsprogram var det denna process som skedde. Nédgonstans ifrén fick hen nys om
begreppet mentorskap och tyckte att det passade den verksamhet som skulle startas. En
anledning till att lokala aktorer ofta knyter sig an till idéer dr for att idén befinner sig i
stralkastarljuset under samma tidpunkt (ibid.), alternativt att det fungerar som ett sitt att skapa
en egen etikett for verksamheten (Brunsson & Jacobsson 1998b). Det forstnimnda ndmndes
som anledning av forestdndaren och det senare dr vad verksamhetschefen sjdlv uttryckte som
ett sétt att avskdrma sig frdn en annan konkurrerande verksamhet (Forestdndare 2014;

Verksamhetschef 2014).

Att verksamhetschefen kunde omforma mentorskapet till en insats kan forstas utifrdn den
idémodell som Czarniawska och Joerges (1996 s. 46) har anvént for att illustrera idéns resa.
Berittelsen om Odyssén kan ses som en metaforisk saga for varifran begreppet mentorskapet
ar hdmtat. Mentorskapet tog da form som ett begrepp relaterat till att en person végleder en
annan, men inte mycket mer tillskrivs begreppet som allmént vedertaget idag. Detta speglar
att mentorskap inte har en gemensam definition, utan att olika lokala aktdrer véljer att ligga

mer eller mindre i begreppets innebdrd (se rubrik Tidigare forskning).

Steget mellan att mentorskapet myntades som id¢ till att olika lokala aktdrer anvénder sig av
det dr vad Czarniawska och Joerges (1996) dterger som att en idé har objektifierats. Det
enklaste séttet att objektifiera en idé dr via oférdndrade former som metaforer och etiketter.
Vigen for mentorskapet fran Odyssén till idag dr daremot inte lika enkel att faststélla. Bade
forskare och praktiker anvinder sig i regel av Odyssén, men dérefter omndmns ingen given

pionjir som den som tog mentorskapet till dagens samhélle.
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5.3.3 Fran idé till praktik

Niér ingen kan faststdllas som upphovsgivare av en praktisk bruksanvisning for mentorskap
finns det dirmed utrymme for tolkning. Erlingsdottir (1999) refererar till Czarniawska och
Joerges (1996) framtagna idémodell och forenklar den till fem olika stadier. Det andra stadiet
innebdr att idén maste objektifieras for att kunna fardas. Nér mentorskap reser mellan lokala
kontexter, 1 bade rumslig och tidsmissig befattning, ar det inte endast en metaforiskt
beskriven idé som svidvar, utan den objektifierade forpackningen av mentorskapet firdas

samtidigt.

Den fasen nér de lokala aktorerna tar till sig den objektifierade idén och gor den till sin egen
ar den viktigaste delen enligt Latour (1986). Detta eftersom det dr d& minniskorna mottar idén
och later idén fi en handling och en praktisk plats. Erlingsdottir (1999) exemplifierar denna
del av Gverséttningen genom att studera tva olika idéer inom hilso- och sjukvérden och har
kunnat skilja dessa idéers resa &t genom hur de har blivit forpackade i objektifieringsfasen.
Genom hur en id¢é forpackas och vad den innehaller kan det lokala tolkningsutrymmet vara
allt frén totalt till att inte infinna sig alls (ibid.). Nér det géller mentorskapet &r det metaforen
om Odyssén samt en vag definition av begreppets innebdrd som férdas i translokal tid/rum.
Mentorskapets forpackning innehdller med andra ord varken ett vildefinierat begrepp som
inte oppnar upp for tolkningar eller en praktisk beskrivning av hur idén ska anvidndas och
tilldmpas. Dérmed har de lokala aktorerna, vilka i konkreta personer i denna kontext ar
Hasselas verksamhetschef och forestdndare, kunnat paketera mentorskapet efter deras egna

premisser.

5.4 Det dr en traning i livet
I denna del av boken om mentorskap som idé ligger fokus pé viktiga delar som ingér i
Hasselas mentorskapsprogram, nimligen att det &r malstyrt, att mentorerna ses som normativa

forebilder/véigledare samt att det finns dokument som styr deras arbete.

5.4.1 Att uppna ett skaligt liv

Att ha en hasselamentor innebir inte att f4 en vuxen kompis som ungdomen gor roliga saker
tillsammans med, det tillkommer bade konkreta och abstrakta mal. Konkreta mal som
ndrmare preciseras i en vardplan och en genomforandeplan i enighet med socialtjdnstlagen
(2001:453). Det abstrakta malet berér hur ungdomen blir en medborgare som inte langre ar i
behov av socialtjdnstens stdd och hjdlp. En av Hasselas mentorer uttrycker det enkelt i en och

samma mening;:
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For att egentligen ar ju det hér en livstrdning, det 4r ju inte bara att hér &r mina mal som

jag ska uppfylla fran vardplanen’ utan det &r ju traning i livet. (Hasselamentor 2)

Hasselamentor 2 refererar i denna mening till vad som kan beaktas som det huvudsakliga
syftet med att en ungdom far en hasselamentor som insats; att trénas i livet. En tréning som
ungdomarna av nagon eller ndgra anledningar dnnu inte fétt eller inte fatt i tillracklig
utstrdckning. Ett mél som indikerar att det finns ndgonting att uppna, nadgonting som saknas i
ungdomarnas liv. Socialtjdnstlagen kan ses som ledande for pa vilken minimumniva en
svensk medborgare har ritt att leva. Brunsson och Jacobsson (1998a) skriver om tre olika
slags regler, vilka styr (eller inte styr) ett samhaille, en organisation eller en individ.
Socialtjinstlagen kan betecknas som den regel som bendmns som direktiv. Ett direktiv som
figurerar pd en normativ grund eftersom den siger nadgonting om hur en medborgares
livssituation “bor vara”. I lagtexten anvinds skdlig levnadsnivd som den niva en enskild som
ansoker om bistand antingen redan uppfyller eller som den niva ett beviljat bistdnd ska
uppfylla (Socialtjidnstlagen 2001:453). En definition som saknar konkreta tolkningar och
preciseringar i séavil lagen som forarbeten, allminna rad och lokala riktlinjer inom kommuner
(Socialstyrelsen 2012) och ddrmed ldmnar utrymme for normativa beddmningar for en

ungdoms behov av en insats sdsom en hasselamentor.

Under intervjuerna patalar tre av fyra hasselamentorer en gemensam uppfattning om vad en
hasselamentor ska leda till. En uppfattning som redan citerats av en dem ovan, men som

ytterligare tvéa av hasselamentorerna stéller sig bakom:

Assé leda ut dem ur den hér kriminaliteten in till den vanliga svensson-livet om man ska

kalla det s&. (Hasselamentor 1)

For det ska inte bli medberoendeskap, att de ska bara kdnna ’okej... om inte jag har
Hassela sa kommer jag inte kunna gora ndgonting’. Utan borja lata dem st pa sina egna

ben och typ ta sina egna beslut och sé. (Hasselamentor 3)

Ett sitt att leda ungdomarna till att bli en sjdlvstdndiga medborgare” ér att sjdlv figurera som
den forebild som mentorskapet per definition kan tolkas inbegripa. Varav den fjarde

hasselamentorn uttrycker det som nedan:

For vissa en forebild, inte for alla, for jag lever ett annorlunda liv dn vad de vill leva, men
dnda en vin, en mentor, en coaching som de kan fa rad av. /.../ Det dr meningen att jag
ska vara en forebild men ibland s& dr man inte den bilden som de vill leva, de kanske inte
vill ha det livet som jag har. Men dndé som personlighet kanske de vill folja/.../ jag

varken dricker eller roker sé kanske de pa det séttet vill gora likadant *ah, hon hanterar sin
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vardag hur bra som helst utan cigaretter eller sprit’ s& kanske man kan, sa kanske de kan

gora likadant. (Hasselamentor 4)

Den inledande mening kan tolkas innefatta en beskrivning av vad en hasselamentor ska vara,
medan de ndstkommande kan pétalas som en monolog om att vara en forebild inte dr
detsamma som att efterlikna personen. Hasselamentor 4 stéller sig bakom att en mentor bor
vara en forebild, men med det likstélls inte att en ungdom kommer vilja vara som mentorn

eller leva det liv som mentorn lever.

5.4.2 Mentorn som normativ férebild

Om négon vill leva som en annan gor eller vara som en annan ir kan knytas an till ordet
forebild. Bade socialsekreterarna och hasselamentorerna tillskriver att en mentor antingen &r
en forebild eller en végledare, och i vissa fall bddadera. Vid tal om vad en hasselamentor &r
eller gor dr det en sak som samtliga medverkande har gemensamt; att de fokuserar pa
ungdomen. Det ér utifrdn ungdomen som resonemang fors och fragor blir besvarade, det ar
ungdomen som dr den centrala parten. Detta dr en gemensam uppfattning som kan ses som en
del i den lokala forpackningen for Hasselas mentorskapsprogram. Vidare finns en gemensam
ton kring vilket forhéllningssitt en mentor ska ha gentemot en ungdom, varpa adjektiv som att
visa solidaritet, vara stottande, att finnas dér och att vara pd ungdomens sida omndmnas av
bade hasselamentorer, socialsekreterare och bitridande enhetschef. Annu en del i
forpackningen som parterna dr ense om, vilket vidare kan tillriknas som en 6verensstamd

tolkning av vad som ska ingd i ett mentorskap anknuten till denna kontext.

Att vara en forebild kan inte bara ses som ett privilegium, utan en slags forviantan vilar dven
over personen som anses vara en forebild. En av hasselamentorerna verbaliserar en

dubbelsidighet kring att vara en forebild:

Assé jag sjélv vill inte se mig som en forebild s, men jag vet inte hur jag ska forklara,

men man maste bara tdnka pa det mycket. (Hasselamentor 3)

Jag vill inte att de ska kolla p&d mig och tinka ’okej kolla han var typ kaos innan men nu
gér det bra for honom for han jobbar’. Du ska inte tdnka si. Jag maste dndé ga och utbilda
mig. /.../ Jag vill &nda att de ska fa rétt bild och forstd att man méste ha en utbildning

oavsett vad. (Hasselamentor 3)

Ett resonemang som kan tolkas att handla om forvéntningen pa forebilden. En forvéntning
som i detta fall kan forstas som att det inte upplevs som uppfyllt &n. Vidare kan en mentor

som forebild relateras till att ungdomen blir en sjédlvstindig medborgare eller som manga av
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mentorerna sjilv uttrycker det ”lever ett svensson-liv”’. Bendmningen svensson-liv kommer
framover beaktas som att leva det normativa livet, att leva enligt normen, vilket betyder att en
forebild 1 detta sammanhang forknippas med att vara en normativ forebild. Normer kan ses
som internaliserade regler som oftast noterats forst ndr ndgon avviker frdn dem (Brunsson &
Jacobsson 1998a). Alla i ett samhélle har inte samma normer, det finns alltid avvikelser, vilka
verkar parallellt och tillsammans med varandra (Svensson 2007)". Det sociala arbetet kan ses
som en normaliseringspraktik: ’en verksamhet som stravar mot det normala” (Svensson 2007
s. 31). Med socialtjanstlagen som grund striavar det sociala arbetet efter att samtliga svenskar
ska uppna en skélig levnadsniva. For ungdomarna som har ett beviljat bistdnd i form av en
hasselamentor dr den dnskade utvégen att de forflyttas frén att vara avvikande till att
inneslutas i normen. Detta genom att trénas i livet. Det dr dock en skillnad pa att trinas i livet
till att leva enligt normen och att trinas i livet till att leva enligt normen identiskt med sin

hasselamentor. En aspekt som hasselamentor 4 poédngterar i ett citat ndmnt ovan (se sida 32).

En annan aspekt som ryms 1 Hasselas forpackning dr hur mentorerna anvénder sig sjélva 1 sitt
arbete i forhallande till att vara en forebild. En forenklad uppdelning kan goras utifran ifall
mentorerna har eller inte har egen erfarenhet av livssituationer liknande ungdomarnas.
Mentorer som haft en likartad bakgrund anvinder utvecklingen fran en avvikande livsstil till

ett mer normativt liv. En av mentorerna resonerar som foljer:

Jag forsoker visa det som jag har blivit, kan man vil séga. /.../ jag har blivit en mamma,
jag har blivit en del i en familj, jag har blivit den dér tjejen som var, som holl pd med det
kriminella livet till att bli en liksom en del av samhillet, har jobb, en trygg tillvaro, kopt
bade bostadsritt och hus nu nyligen sa att de ser liksom att det gar om man vill. Det dr en

bra utvdg. (Hasselamentor 1)

Istdllet for att anvénda sig av egen utveckling tar en annan av mentorerna ursprung i en
forstaelse om att oavsett vilket liv en ménniska lever soker hen trygghet och harmoni. Ett

resonemang som anknyts till att ett normativt liv kan vara svaret:

Men att du kan leva ett liv med att du har ett hem, du har ett jobb. Men det innebar att
man betalar sina rdkningar och man gor det i tid, /.../ att man har en trygg bostad, att man
har ett arbete, en inkomst, att man kan forsérja sig sjélv, att man kan béra sin egen last och
att samtidigt, men livet dr ganska oréttvist for alla och det &r inte sa himla kul jidmt. Men i

den dér trakiga vardagen sé dr det ritt skont att kunna ta en fika utan behdva kolla sig dver

! For att ldsa vidare om normer och normalitet se Svensson (2007).
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axeln, om man har gjort gamla synder och nagon foljer en eller ndgon gor vad det nu kan

vara, att det kan finnas en tjusning i det. (Hasselamentor 2)

Vad samtliga citat under den aktuella rubriken har gemensamt &r att de har kunnat ta form
eftersom den ursprungliga objektifierade forpackningen av mentorskap inte fardades
tillsammans med en bruksanvisning. En forutséttning for att idéer som mentorskap ska kunna
tolkas om och anpassas till den lokala kontexten. Det &r utrymmet i tolkningsutrymmet som
paverkar huruvida en idés forpackning kan omtolkas pa lokal mark eller inte (Erlingsdottir
1999; Johansson 2006; Kilhammar 2011; Linde 2010). Hur idén forpackas innan den skickas

ut pa resan dr avgorande for de lokala aktdrernas mojligheter att omtolka (Johansson 2006).

5.4.3 Ett styrande dokument

I Hasselas mentorskapsprogram ingar restriktioner och instruktioner, precis som for varje
utforare som opererar pa uppdrag av socialtjansten. Socialtjanstlagen (2001:453) innehaller
mer eller mindre detaljerade anvisningar kring vad verksamheter som arbetar pa uppdrag av
socialtjédnsten ska folja. En konkret anvisning kan forstés vara den virdplan som ska omfatta
syftet med en insats samt vilka mél som ska uppfyllas. En genomfoérandeplan med instruktion
om konkretisering om hur det ska genomforas tilldelas dven utforaren (ibid.). Att Hasselas
mentorskapsprogram innefattas av att upprétta en genomforandeplan som f6ljer virdplanen
kan definieras som ett direktiv. Skillnaden mellan direktiv och standard &r att det senare har
en frivillighet vilande 6ver sig (Brunsson och Jacobsson 1998a). I denna del kommer
direktiven vérdplanen och genomforandeplanen dock beaktas som om de vore standarder, da
typen av regel dr sekundért i sammanhanget. Tanken ar att exemplifiera hur dokument som
dessa paverkar innehéllet i den lokala forpackningen. Johansson (2006) pekar pa att studier av
standardisering visar att det lokala tolkningsutrymmet har betydelse vid dversittning samt att
den ursprungliga idéns forpackning paverkar den fortsatta dversittningen. Vardplanen och
genomforandeplanen kan bedomas som delar i forpackningen for Hasselas
mentorskapsprogram, precis som att ungdomarna tranas i livet och att en mentor &r en

forebild och/eller véigledare. En av mentorerna beskriver vardplanens reglering enligt nedan:

Varenda sak jag sdger, varenda traff jag gor, varenda handling jag tar mig for &r hela
tiden med ett syfte och syftet dr hela tiden att arbeta utifran den vardplanen min
uppdragsgivare, i det har fallet socialtjansten, har bestdmt att vi ska jobba ifran. S& att pa
det sittet ar det, det 4r pa det sdttet avslappnat och roligt men samtidigt otroligt
strategiskt att man gor inte bara saker utan det 4r hela tiden en plan med det och sa.

(Hasselamentor 2)
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Mellan hasselamentorerna finns en rddande dverensstimmelse om att vardplanen &r ett
styrande men levande dokument som kan komma att fordndras under insatsens fortgéng.
Forandringar bendmns uteslutande i férhdllande till ungdomens behov och/eller problematik,
varpd fordndringen oftast beror pé att mentorn, genom sin néra relation till ungdomen, har fatt

ny information:

Vardplanen kan ju dndras ocksa ju. For att man kommer ju ndra ungdomen sa kan man
mirka att det har stimmer ju inte. Det star ju pa vardplanen att hon har sociala fobier, men
vi funkar hur bra som helst och vara ute, hon kdnner inte av det. Hon kdnner tvartemot att
hon inte hanterar killar. Hon har svart att sitta bredvid en kille. S& far man géra om den

vardplanen. (Hasselamentor 4)

... om det star i deras vardplan ja men de har problem med skolan, ju mer vi gér in i den
hér ungdomen och fattar vad det &r som hédnder sé ser vi att skolproblemen inte ar,
egentligen dr det minsta problemet den hir ungdomen har. For hon har typ tio andra
problem som socialen inte har, socialsekreteraren inte har uppfattat, hon har inte markt det.
For att saklart hon sitter ju pa sitt kontor, hon &r ju inte ute och ser sahar. /.../ Det finns
massa andra typ bakom. Och det trodde jag inte. Jag ténkte alltid sa far man en vardplan

sa dr det det som star pa papper. (Hasselamentor 3)

Béda citaten ovan visar att Hasselas mentorer 4r medvetna om att denna del i den lokala
forpackningen paverkar deras arbete och verkar anvénda sig av det dagligen. Dock ndmner
flera av mentorerna det utmanande dtagandet att ha en stdndigt medf6ljande vardplan- och

genomforandeplan i tankarna i en relation som de har med sina ungdomar.

5.5 Relation och tillganglighet — tva viktiga bistandsdelar

I denna del av boken om mentorskap som idé dr tvd ledande aspekter inom Hasselas
mentorskapsprogram i centrum. De tva aspekterna, relationen och tillgdnglighet, diskuteras
samtidigt som vi belyser huruvida aspekterna delas med andra aktorer. I den insamlade
empirin tolkas orden flexibilitet och tillgdanglighet som synonymer. For att tydliggora
analysen kommer orden anvdndas synonymt dven hér, varav tillgédnglighet har valts att

anvandas for de bada.
5.5.1 Relationen ar viktig

Sa att det dr svart att sdga vad de gor, men det de gor &r att skapa en relation sa att
ungdomen far fortroende sé att de hir kan hjédlpa dem att gora den fordndringen.

(Bitrddande enhetschef)
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Relation &r ett ord som samtliga respondenter har nimnt i anknytning till mentorskapet och
dess funktion. Parsloe och Wray (2000) delar upp mentorskapet i tre kategorier, varav en
bendmns som samhéllsmentor. I likhet med de medverkande respondenterna menar
forfattarna att en samhéllsmentor behdver ligga tid 1 borjan pé att bygga upp en relation dér
adepten kan lita pa och kénna fortroende for sin mentor. Respondenternas uppfattning, vilken
delas med Parsloe och Wray (2000), &r att en stabil relation &r en forutsittning for att malen

ska kunna uppfyllas:

... det dr det mentorskapet bygger pa, mycket relationsskapande innan man bdrjar jobba
liksom och sjélvklart maste man ju bygga och halla relationen under hela processen, vilket

ar viktigt. (Hasselamentor 1)

Och vi borjar inte med vardplanen forens vi har kommit, vi har kommit néra, och vi har
fatt en bra relation. Vi aker bort med ungdomen kanske, gér massa roliga aktiviteter i
bdrjan, bara for att kunna bonda och sen borjar vi med just det som vi ska jobba pa.

(Hasselamentor 3)

Ovanstdende citat dr bara exempel pd sammanhang dér relation berdrs i den insamlade
empirin. Det dr tydligt att relationsskapandet som ses som nyckeln till ett framgéangsrikt
mentorskap inom Hasselas mentorskapsprogram. Fragan dr om relation inom mentorskapet
kan forstas utifrdn den typ av idé som Czarniawska och Joerges (1996) bendmner som master-
ideas? Ar det endast inom Hasselas mentorskapsprogram som relationen har fétt framstaende

betydelse eller finns det forskning och/eller praktiker som belyser relationens relevans?

Det ér redan fastslaget att bade hasselamentorerna och socialtjénsten anser relationen vara en
av grundpelarna i mentorskapet. I Rhodes (2002) modell for mentorskapsrelationer lyfts fram
att relationsskapandet &r en forutsdttning for att den unges vilmaende ska utvecklas i positiv
riktning. En god relation kan stimulera ungdomens uppfattning angdende sin relation till
fordldrar och andra vuxna, utveckla ett mer reflekterande tankesétt hos den unge samt stirka
den unges syn pa sin egen identitet och de resurser som denne besitter. Forfattaren menar att
en god mentorskapsrelation kan gora storddd, men fortydligar samtidigt mentorns
betydelsefulla uppdrag vid ett misslyckande kan gora stor skada pa ungdomens kénsloméssiga
och personliga utveckling (ibid.). Keller (2009) har ocksa tagit fram en modell for relationen
mellan mentor och ungdom. Trots att utvecklingen av relationerna ar komplexa och
varierande innehaller de i allménhet en borjan, en mitt och ett slut. Modellen visar pa
relationens fem potentiella stadier i en mentorskapsrelation; reflektion, inledning, tilltagande,

nedgéng och upplosning samt omdefiniering. Keller (ibid.) menar inte att modellen ska ses
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som universell eller fullstaindig. Detta d4 mentorskapet ingér i ett ndtverk av andra relationer,

paverkas av den fysiska miljon samt ingér i andra kulturella och samhélleliga ssmmanhang.

Keller (2009) belyser att den framtagna modellen pa manga sétt liknar Kathy Krams stadium
for relationer som uppstér mellan mentor och adept pa arbetslivet for att uppné
karridrutveckling. Tillsammans med Ragins utvecklar Kram (2007b) detta resonemang och
uttrycker tillgangen av en stark relation i mentorskapsprogram inom naringslivet. Enligt
forfattarna finns ett tydligt samband mellan en positiv relation mellan mentor och adept och
adeptens karridrutveckling (ibid.). Arhén (1998) bedomer att det mest centrala i en
mentorskapsrelation &r att adepten far den hjélp och végledning som krévs for att
vidareutvecklas. Ett steg mot utvecklingen &r att mentorn och adepten &r Gverens om maélet
med samarbetet. Boéthius (1995) tilligger samspelets relevans. Bdda parter bor delta och
bidra for att relationen ska leda till adeptens framsteg. Med andra ord delas uppfattningen att
relationen &r betydelsefull for idén mentorskap och dess forpackning av bade

Hasselamentorer och socialtjansten savél som forskare och praktiker.

5.5.2 Tillginglighet 24/7% — en férutsittning?

... de tva grundpelare som vi egentligen bygger vart arbete pa &r relationer och
tillgénglighet. Allting vi gor gor vi for att vi skapar, vi borjar med att skapa en bra relation
och det andra med tillgénglighet &r att det &r helt individbaserat. Vi jobbar, vi finns
tillgéngliga dygnet runt och vi jobbar nér det behdvs. Om jag har 10 timmar med en

ungdom och det hiander nagonting efter den 11 timmen sa jobbar jag. (Hasselamentor 2)

Hasselamentor 2 menar att det finns ytterligare en grundpelare inom Hasselas forpackning,
ndmligen tillgdnglighet. Tillgdnglighet betyder i det hdr sammanhanget att mentorn ska se till
individens enskilda behov och om och nir helst pad dygnet ungdomen behover ska en
Hasselamentor vara redo att rycka ut. I det hir avseendet dr Hasselamentor 2 inte ensam om
att ta upp tillgénglighet. Socialsekreterarna, bitrddande enhetschef och dvriga mentorer

bendmner tillgénglighet upprepade gdnger som en betydande egenskap inom organisationen:

Men generellt kan man vél siga att anledningen till att en ungdom kanske far en
Hasselamentor, istéllet for en familjebehandlare fran var 6ppenvérd, det ar att,
flexibiliteten. Att de finns tillgdngliga och ar ddr ungdomen befinner sig i princip dygnet
runt, om det ar det som ar behovet liksom. Inte att man dr med ungdomen dygnet runt,

utan att man finns tillgénglig. (Socialsekreterare 1)

% 24/7 betyder i det hir sammanhanget “dygnet runt”.
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Tillganglighet, att finnas dar, flexibel. Det &r det viktigaste tycker jag. For att det ar inte

alltid de vill traffas och det dr inte alltid de kan trédffas /.../ flexibilitet och tid, vara

tillgéinglig sd att man har telefonen hela tiden, man stinger inte av den. Aven om jag ir

ledig sa har jag den med mig hela tiden. (Hasselamentor 4)

”Tillgéngligheten finns nog 24/7 hos mig tror jag. Jag kan inte komma pa nér jag har

stangt av telefonen f6r en ungdom.” (Hasselamentor 1)
En samhéillsmentor bor enligt Parsloe och Wray (2000) regelbundet finnas till adeptens
forfogande nir behov finns. Att f6lja med pa moéten till socialtjdnsten, till aktiviteter eller
andra platser dit adepten har svart att ta sig pa egen hand kan vara av stor betydelse for
adeptens mojlighet att uppna de utsatta mélen (ibid.). Som de senaste citaten visar finns
hasselamentorerna tillgéngliga dygnet runt via telefon for att méta och tillgodose
ungdomarnas behov nér de @n kan tinkas uppstd. Rhodes (2002) beskriver en mentor som ett
betydelsefullt komplement nar fordldrar, skolan eller kyrkan inte kan erbjuda ungdomen rad
nér problem dyker upp. Hon ar samtidigt tydlig med att det i forsta hand ar kontakten mellan
ungdomen och fordldrarna som samhéllet bor uppmuntra och stotta (ibid.). Parsloe och Wray
(2000) resonerar dven de om faran att ungdomen blir beroende av relationen till sin mentor.
En av hasselamentorerna lyfter fram att ungdomen inte ska bli allt for bunden till sin

hasselamentor (se sida 31).

I ndringslivets forpackning av mentorskap finns inte samma uttalade férvéintan pd att
mentorerna ska finnas till for adeptens forfogande hela tiden. Istdllet bokas ett mote en eller
ett par gdnger i manaden dér fokus ligger pa adeptens fortsatta utveckling (Ahrén 1998;
Parsloe & Wray 2000; Ragins & Kram 2007b). Ahrén (1998) beror dock aspekten for att om
adepten ska kédnna att mentorn tar sig tid och dr uppriktig med relationen bor mentorn stilla
sig frigan om han eller hon har mdjlighet att tillsétta den tid som krévs for uppdraget. Hur
tillgénglig en mentor dr och behdver vara kan enligt Ragins och Kram (2007b) variera
beroende pé vilken funktion en mentor ska tillhandahélla. Manga ganger beror det pa
adeptens grad av behov och mentorns resurser att méta dessa, mentorns egna behov och
sociala formagor samt personkemin och det organisatoriska sammanhanget (ibid.). Dessa kan
knytas an till att ett mentorskap kan tyckas behdva vara individanpassat, att mentorskapet
formas efter relationen och dess behov. Om ett sadant resonemang finns i bakhuvudet vid
atanken av tillganglighet kan tillgénglighet mycket vél ses som en del i forpackningen for
mentorskap 1 en gemensam tappning. Dock finns utrymme for lokala tolkningar géllande

tillgénglighetens utstrickning och relevans.
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5.5.3 Relation och tillganglighet som master-ideas?

Niér en id¢ har ett sddant stort tolkningsutrymme som mentorskapet tycks ha ér det inte
sarskilt forvdnande att mentorskapsprogram tar olika form. Andra studier (Erlingsdottir 1999;
Kilhammar 2011; Linde 2010) visar att idéer kan ta olika form beroende pé hur idén &r
forpackad, vilket paverkar mojligheten for ompaketering. En mdjlighet som &r ndrmast total
nér det giller mentorskap. Dock verkar det finnas en vedertagen dvertygelse om att relationen
ar en viktig bestandsdel i mentorskapets teori och praktik. En uppfattning som figurerar bland
bade forskare (DuBois 2011; DuBois & Karcher 2009; Ragins & Kram 2007b; Rhodes 2002)
och praktiker (Arhén 1999; Bedethius 1995; Parsloe & Wray 2000). Ett mentorskap utan en
etablerad och positiv relation betyder inte bara ett misslyckat samarbete, utan kan dven leda
till forodande konsekvenser for adepten (Rhodes, 2002). Czarniawska och Joerges (1996)
anvinder master-ideas for att beskriva hur betydelsefulla idéer fardas mellan organisationer
inom samma filt fOr att legitimera och utvecklas. I detta ssmmanhang kan relationen som en
idé inom idén om mentorskap likna det som dr avsatt att vara en master-idea. Rhodes (2002)
patalar att det &r en allméint vedertagen kunskap att det &r det emotionella bandet i relationen
som etablerar en kontakt mellan mentorer och unga som &ppnar upp for fordndring. Med
andra ord kan relationen anses vara en del i forpackningen for mentorskap som helhet och kan

darfor rubriceras som en master-idea.

Nir det géller tillgénglighet har de olika aktdrerna lyft det i mer eller mindre utstrackning och
i olika former. Att mentorer inom néringslivet ska finnas tillgingliga 24 timmar om dygnet &r
allra troligast inte ett krav, men nagonting som flera av hasselamentorerna menar &r av stor
vikt 1 deras arbete. Dock behdver inte tillgédnglighet likstéllas med att vara antriffbar alla
dygnets timmar. Det finns nivéer av tillganglighet, nivaer som i bdsta mén bor anpassas efter
adepten. Att vara tillgdnglig kan ddirmed ndrmare beaktas som att vara tillgénglig nir adepten
behover det. Med den omdefinieringen kan det faststéllas att olika aktdrer opererar med
tillgénglighet pé olika nivder, men vad de har gemensamt &r att det dr adeptens behov som ska
styra mentorskapet. Det visar pa att bdde forskare (Rhodes 2002; Ragins & Kram 2007b) och
praktiker (Ahrén 1991; Parsloe & Wray 2000) samt medverkande respondenter dr ense om att
mentorskap ska vara anpassat till adepten. En mening som likvél kan innebira att
individanpassning kan ses som en master-idea inom idén mentorskap. En gemensam
uppfattning av aktorer verksamma inom olika organisationer, inom olika organisatoriska filt,
men med idén mentorskap som gemensam ndamnare. Hasselas mentorskapsprogram verkar

dock inte bara inom idén mentorskap, det kan lika vél benimnas som en idé om insats.
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5.6 Granslandet mellan placering och kontaktperson

I denna del av boken om mentorskap som idé backar vi tillbaka till i vilken idévirld Hasselas
mentorskapsprogram befinner sig. Detta for att Hasselas mentorskapsprogram likvél kan ses
som en idé om insats. Socialtjansten har flera insatser som riktar sig till barn och ungdomar
som behdver mer eller mindre stod. En ungdom kan &ven placeras utanfor hemmet pa sa
kallade hem for vard och boende (bendmns fortséttningsvis HVB-hem), familjehem eller
jourhem (Socialstyrelsen 2013). Hasselas mentorskapsprogram ér med andra ord en av flera
mdjliga insatser. Denna del jamfor mentorskapet som insats med andra insatser. Det har dock
gjorts en avgriansning att insatser som beaktas endast dr i form av frivilliga insatser som riktar

sig till den enskilda ungdomen.

5.6.1 Mentorskap kontra placering

Forarbetena till 1980 ars socialtjanstlag (Proposition 1979/80:1) framfor vigledande principer
for individuellt inriktade insatser inom socialtjdnsten. Forutom principerna om helhetssyn,
frivillighet och sjdlvbestimmande, som dr grundlédggande inom hela socialtjansten, giller tre
huvudprinciper for vard utanfor det egna hemmet. Den forsta bendmns kontinuitetsprincipen
vilken handlar om att trygga och fortroendegivande relationer ligger till grund for ett
framgangsrikt individuellt behandlingsarbete (ibid.). Detta kan tolkas som liknande det
relationsskapande som Hasselas mentorskapsprogram bygger pé (se rubrik Relationen dr

viktig).

Flexibilitetsprincipen innebér att hjilp och stdd utgar frdn ungdomens individuella behov,
vilket medfor att insatserna fordandras i och med att behoven dndras (Proposition 1979/80:1).
Denna princip stimmer §verens med metoderna inom Hasselas mentorskapsprogram, dér
vérdplanen kan dndras utifran de aktuella behoven och individen stér i centrum (se rubrikerna
Ett styrande dokument och Tillginglighet 24/7— en forutsdttning?). Den sista principen,
ndrhetsprincipen, efterstravar en placering nira hemmet, helst i den egna kommunen, for att
undvika att ungdomens kontakt med hemmamiljon bryts (Proposition 1979/80:1). Hér finns
en tydlig skillnad mellan de olika insatsernas innehall i respektive forpackning. En néra
kontakt med hemmamiljon &r betydelsefull 1 bada insatserna, men faktum kvarstar att de

ungdomar som ingar i Hasselas mentorskapsprogram bor kvar i sina ursprungliga hem.

Att insatserna skiljer sig i1 detta avseende har betydelse for nér socialtjénsten ska vélja en
insats. Vid beslut som berdr barn dr barnets bésta avgorande vid beslutsfattande, séarskilt

rorande vérd- eller behandlingsinsatser, varpa barnets behov dr en central del i beddmningen
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(Socialtjianstlagen, 2001:453). Socialtjansten och hasselamentorerna framhaller att en ungdom
blir beviljad placering utanfor hemmet i de fall dir ungdomens behov ér alldeles for
omfattande och problemen for komplexa for de resurser som hasselamentorerna har till

forfogande:

... dér det har funkat mindre bra s ar det kanske for att det har hdnt saker under insatsens
gang och vardbehovet har 6kat och att det 4r s& omfattande problematik sa att det ar,
Hassela ar inte tillrdckligt. /.../ Det kan ju vara om ungdomen behdver placeras utanfor
hemmet. Att det dr s pass mycket att det funkar inte med en intensiv Oppenvérdsinsats i
hemmet eller vad ska jag sdga, pd hemmaplan /.../. Man kan placeras utanfér hemmet,
inte bara utifran att det inte fungerar i familjen utan for att man har ett for riskfyllt eget
beteende. Sé kan det vara till exempel om man... jag vet inte... borjar begd massa brott
eller att man okar det eller har ett aktivt missbruk eller nagonting dir det inte funkar. /.../

om det ar viéldigt allvarligt liksom. (Socialsekreterare 1)

... vi har ju haft ungdomar som har gétt fran mentor till placering for man har inte kunnat
stidvja den negativa utvecklingen men man kan inte riktigt likstélla placering med Hassela
mentor. Utan ibland s& kanske man har mentorskap ndr man kommer hem fran
behandlingshem eller placering for att man behdver mycket for att fa det att funka pa

hemmaplan igen till exempel. (Bitrddande enhetschef)

... att socialen i Lund och i Malmo koper vara tjénster eller véra insatser just for att
kanske undvika forst att gora en placering /.../ De far in en anmélan om att ungdomen har
en viss problematik men oftast har inte de koll p& hur mycket problematik de har, vissa
fall har vi kopplats in just for att grava mer i vad ungdomen behover till exempel ...

(Hasselamentor 1)

Ovanstdende citat kan alla tolkas utifran att en ungdom som gér fran en insats via Hasselas
mentorskapsprogram till en placering utanfor hemmet har ett storre vardbehov. Bitrddande
enhetschefen uttrycker att en hasselamentor kan vara ett komplement till placeringen pé sa
sdtt att ungdomen far stottning 1 att dteranpassa sig till hemmamiljon efter hemkomsten. Ett
resonemang som tyder pa att nirhetsprincipen inte alltid ar vattentit. Hasselamentor 1
tillagger att en ungdom kan beviljas en hasselamentor for att sa 14ngt det gér undvika en

placering samt for att f4 en bredare bild 6ver problematiken.

Den kompetens personalen for vard utanfor hemmet bor inneha enligt Socialstyrelsen (2012)
ar en utbildning, erfarenhet och personlighet ldmpad for yrkesrollen. Detta krivs for att mélen

pa ett HVB-hem ska kunna uppfyllas samt att de behandlingsmetoder som tillimpas ska

40



kunna anvéndas (ibid.). Detta dr en relativt vag beskrivning som kan liknas med Hasselas krav
for anstillning som mentor; utbildning och personliga egenskaper relevanta for yrkets syfte
samt egna erfarenheter, antingen av tidigare arbete med ungdomar och/eller erfarenhet av

egen problematik. Erfarenhet vars lardomar kan vara ett verktyg i arbetet med ungdomar:

Om du ska fa fast anstdllning ungefér sd maste du /.../ ha nagon utbildning sé att jag, jag

utbilda mig medan jag gick hér lite pa distans. (Hasselamentor 4)

Det som jag gjorde, eller det som jag var inblandad i eller min "kriminella" bakgrund gor
att jag kénner igen mig jattemycket i de hiar ungdomarna for att det inte ar sa stor skillnad
pa vad det dr nu n vad det var fér mer 4n 20 ar sen /.../ samma tankegang, samma
kriminella monster, samma kriminella tanke liksom. S& att pa det séttet har det blivit

faktiskt till en fordel att jag jobbar just med den hér utsatta gruppen. (Hasselamentor 1)

... men sen sd tror jag nog att, assa jag hade ju rétt meriter pa papper och jag hade lang
erfarenhet av att arbeta med ungdomar men sen, den stora biten i det hér jobbet &r ju

personlighet ... (Hasselamentor 2)

Socialsekreterare 1 uttrycker det positiva med en blandad personalgrupp med olika

bakgrunder:

Jag tanker dels att de har jobbat mycket och att de &r ett stort team som har jobbat mycket
och har mycket olika erfarenheter. En del av dem, eller ménga av dem har ju erfarenheter
sjalv, av liknande problematik som ungdomarna sjilv har. Har varit ungdomar sjilva, men
det har vi ju allihop, men att det finns en igenkadnningsfaktor. Som dels ar bra for
ungdomarna, som jag ténker dr viktig ocksa att mentorerna har nér de ska jobba med
ungdomarna. /.../ olika utbildningar och bakgrund nér det géller den biten. Sé jag tédnker

det ar blandat. (Socialsekretetare 1)

Forpackningen for placering innehéller bade likheter och skillnader med forpackningen for
Hasselas mentorskapsprogram. Bada insatserna lagger vikt vid att relationen till ungdomen
ska vara trygg och fortroendeingivande, varden ska vara individbaserad och flexibel samt att
personalen ska agera pé professionella grunder. Det som sirskiljer forpackningarna 4t dr for
det forsta att Hasselas mentorskapsprogram dr vard pd hemmaplan, medan placering édr vard
utanfor hemmet. For det andra bygger Hasselas mentorskapsprogram pé en en-till-en-relation,
vilket dr i enighet med den klassiska idén av mentorskap, men inte med en placering utanfor

hemmet. En annan insats som dven grundar sig pa en en-till-en-relation 4r kontaktmannaskap.
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5.6.2 Mentorskap kontra kontaktmannaskap

Socialtjanstlagen sédger att socialndmnden far utse en kontaktperson vars uppgift dr att stotta
individen samt dennes nérmaste i personliga angeldgenheter (Socialtjanstlagen 2001:453). I
detta fall kan socialtjanstlagen aterigen ses som ett direktiv for insatsen kontaktperson. Att det
finns en uppgift som en kontaktperson ska genomfora. Till skillnad fran en hasselamentor och
andra Oppna insatser stélls det inte samma krav pa utbildning och tidigare erfarenhet for en
kontaktperson, som enligt proposition (2012/13:10) endast ska anses lamplig i forhallande till
uppdraget. Kontaktpersoner verkstélls ofta av uppdragstagare utan ndgon egentlig anstéillning

hos socialtjénsten (ibid.). Ett direktiv som en av socialsekreterarna talar om:

Jag tanker att mentorn dr professionell ofta medan en kontaktperson kan ju vara ndgon jag

faktiskt kdnner fran borjan. (Socialsekreterare 2)

Forutom att utbildningskrav ér olika menar bade socialtjinsten och hasselamentorerna att den
betydande skillnaden liknar men samtidigt &r en motsatts mellan placering utanfér hemmet
och hasselamentor. En ungdom som blir placerad utanfér hemmet har hogre grad av behov dn
en ungdom som blir beviljad en hasselamentor. Vidare har en ungdom som fér en
hasselamentor mer komplex problematik och storre behov av stod 4n ungdomarna som blir

tilldelade en kontaktperson:

... sen skulle jag vil sdga att behoven ser olika ut att man behdver ha, man har storre
hjélpbehov, storre behov av stod ndr man har en mentor jamfort med en kontaktperson. En
kontaktperson kan ju vara mera att man ska utvecklas socialt och hitta pa lite aktiviteter,
lite mer som en kompis, medan Hassela da har man mer omfattande behov av stdd skulle

jag sdga. Fler risker... (Socialsekreterare 2)

Om jag tittar pd dem som har behov av hasselamentor som kréver liksom 10 timmar i
veckan, de &r ju alldeles for svara for en privatperson att hantera. Det ar ju jatteldtt att dras
in i massa konstigheter. Vi kan inte ldgga sadana svara uppdrag pé kontaktperson.

(Bitradande enhetschef)

Det dr en sak att kunna snacka med ungdomar och kunna forsta dem men det ar ju sa
mycket annat ocksé i jobbet. Det tror jag &r en stor skillnad mellan till exempel en mentor,
som jag dr da, och kontaktperson sé som det finns kontaktpersoner till... som ibland
kommunen utser till vissa ungdomar. /.../ nu vet jag inte riktigt hur de jobbar men vi
jobbar ju véldigt individbaserat och véldigt pa det séttet att vi jobbar nér det behovs. Vi
sdger inte pa sondagen ’da ses vi pa torsdag klockan 15 den hér veckan’ utan vi jobbar nir

det behovs. (Hasselamentor 2)
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Det senaste citatet tar upp ytterligare en skillnad mellan innehallet i insatsernas forpackningar;
hasselamentorerna dr i storre utstrackning tillgingliga for ungdomen nér behov uppstér. Nér
ungdomen dr 1 behov av stdd finns mentorn dér. Den tillgdnglighet som mentorerna pa
Hassela har resurser for ingar enligt hasselamentorerna inte som en del i en kontaktpersons
forpackning. Relationen mellan en ungdom och en mentor pd Hassela dr inte uppbunden pa

fasta tider utan sker nir behov finns.

Socialtjansten och hasselamentorerna dr med andra ord 6verens om att en ungdom som blir
tilldelad en mentor pa Hassela kraver ytterlige stod &n de ungdomar som beviljas en
kontaktperson. Hasselamentorerna tillagger att tillgdngligheten sdrskiljer dem ytterligare fran
insatsen kontaktperson. I likhet med placering utanfér hemmet dr alltsé slutsatsen att
insatsernas innehdll dr bade lika och olika. Den mest tydliga likheten 4r en-till-en-relationen,
medan skillnaden grundar sig pa att de ungdomar som beviljas en hasselamentor har ett storre
behov av professionell vard och kriver en mer tillgéinglig och nirvarande personal. Ar
Hasselas mentorskapsprogram ensamma om att tillgodose de behoven eller finns det andra

idéer om insats som kan likna Hasselas idé om mentorskap?

5.6.3 Mentorskap kontra sarskilt kvalificerad kontaktperson
En av hasselamentorerna anvénder dven skillnaden mellan mentorskap och kontaktmannaskap
som ett sétt att definiera mentorskap. Pa frdgan om hur respondenten skulle definiera
begreppet mentorskap svarar hasselamentor 4:

Som en vildigt flexibel kontaktperson som jobbar individuellt. Ja, en vildigt flexibel,

tillgénglig kontaktperson. /.../ Som sagt med lite mer resurser att jobba med. Kontakt-

person &r oftast, har ju vissa tider bara och sé ar de "okej, klockan dr atta, time is up’.

(Hasselamentor 4)
I en proposition (2005/06:165) beslutades att en kontaktperson borde kompletteras med en mer
kvalificerad kontaktperson for att tillgodose de ungdomar som ér i behov av sdrskilt stod for
att undvika missbruk av beroendeframkallande medel, kriminalitet eller andra destruktiva
beteenden. Syftet var att skapa en insats som kunde fa en battre helhetsbild 6ver den unges
situation samt skapa forutséttningar for den unge att aterforas till ett socialt valfungerande liv.
Propositionen (ibid.) séger att i de fall problematiken &r av bredare grad forvéntas den
kvalificerade kontaktpersonen, utover att motivera till skolarbete och fritidsaktiviteter, ha en
nédra och omfattande kontakt med den unge. Det innefattar dven att skapa en god och néra

kontakt till vardnadshavare samt engagera sig i den unges nétverk gillande skola, arbetsplats
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och myndigheter. Den kvalificerade kontaktpersonen ar emellertid inte tillsatt for att Gverta
vérdnadshavares eller den unges eget ansvar. Propositionen (ibid.) uttrycker vikten av att i
varje enskilt fall rekrytera ldmpliga personer, som i sin profession arbetar med unga och deras
beteendeproblem, for att nd upp till den kompetensniva som krévs. En dokumenterad handling
som propositionen kan ses som en standard inom socialtjénstlagen. Det &r socialtjédnstlagen
som figurerar som ett direktiv, nagonting som socialtjansten maste folja, medan propositionen
ar lagéndringens forarbete. Ett forarbete som socialtjdnsten bor f6lja da det ér

rekommendationer samtidigt som det inte &r tvingande att folja forarbetet.

Efter kartldggning &r det svart att uppfatta skillnaden mellan en hasselamentor och en
kvalificerad kontaktperson géllande insatsernas idéer och forpackningar. Utredningen som
genomfordes pa uppdrag av regeringen (SOU 2004:122) infor lagindringen om kvalificerad
kontaktperson kom fram till en liknande slutsats. Forslaget var att de kvalificerade
kontaktpersonerna skulle bendmnas mentorer och insatsen for mentorskap, for att markera
insatsens mer avancerade form (ibid.). Detta avslogs dock med motivering att begreppet
mentor framst forekommer inom néringslivet och skolan, vilket da skulle vara missvisande
(Proposition 2005/06:165). Socialstyrelsen (2008) utvecklar dock resonemanget i sin
sammanstéllning av insatser for unga lagovertrddare, dir syftet ar att kartligga insatsen i sin
helhet. Rapporten hénvisar till DuBois et al. (2002) {or att faststilla att en kvalificerad
kontaktperson har liknande funktion som en mentor, men att de ungdomar som blir aktuella
for insatsen troligtvis har en mer omfattande och komplex problematik. Det beror dels pa att
de ungdomar som blir beviljade en kvalificerad kontaktperson ofta redan utvecklat ett
antisocialt beteende. Medan de ungdomar som ingér i mentorskapsprogram som DuBois et al.
(2002) har studerat riskerar att utveckla ett destruktivt beteende pa grund av sin sociala
situation (Socialstyrelsen 2008). En skillnad som ocksé kan tilldggas dr att hasselamentorerna
ar professionella, medan mentorer i de traditionella mentorskapsprogrammen ofta agerar i

egenskap av volontirer (DuBois et al. 2002; 2011; Rhodes 2002).

Regeringen beslutade att sdrskilt kvalificerad kontaktperson ar den ritta och ldmpliga
bendmningen pd den aktuella insatsen (Socialtjdnstlagen, 2001:453). Insatsens bendmning
infordes 1 socialtjénstlagen, vilket betyder att den ingér i den samling direktiv som kan
sammanfattas med rubriceringen socialtjanstlagen. Det innebér att bendmningen kan anses
tvingande. I citaten ovan tillskrevs Hasselas mentorskapsprogram en forpackning vars innehéll

kunde uppfattas som en mer utvecklad form av kontaktperson, med fler resurser och storre
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tillgénglighet. En beskrivning som dven passar in pa en sérskilt kvalificerad kontaktperson.
Béda insatserna riktar sig till ungdomar som har en hog grad av behov, dock inte sé pass hogt
att det dr aktuellt med en placering utanfor hemmet. Insatsen har en lagstadgad grund och
befinner sig inom ramen for vad en insats enligt socialtjdnstlagen ska innefatta och verka for.
Det ér en insats som sker i en relationell behandling dér en ndra kontakt knyts mellan
ungdomen och den sérskilt kvalificerade kontaktpersonen eller mentorn, vilket manga menar
iar den centrala forutsattningen for att nd malen. De professionella har en utbildning och
erfarenhet anpassad efter sitt yrke, vilken de ska anvénda i arbetet for att uppna malet om ett

vélfungerade liv for ungdomen.

Det dr med andra ord inte en omdjlighet att, under forutsittningar for att insatserna ar just
idéer om insats, dra det till att en sdrskild kvalificerad kontaktperson och Hasselas
mentorskapsprogram har sa pass likt innehéll i sina forpackningar att det som skiljer dem at &r
vad insatsen heter. Dock kan det skilja sig utifrén att rubriceringen &r idé om mentorskap,
varav den tydligaste skillnaden istéllet blir valet av namn. Detta d& Hasselas
mentorskapsprogram visar pd en medvetenhet om vad ett mentorskap kan tidnkas vara, medan
regeringens val att avskdrma sdrskilt kvalificerad kontaktperson fran ett mentorskap speglar en
sndvare syn pa vad som kan inkluderas i ett mentorskap. Det som skiljer insatserna &t ir,
oavsett vilken typ av idé som férdats, den resan som idén gjort. Hur resan for en sirskilt
kvalificerad kontaktperson har sett ut finns det inte utrymme att vidareutveckla i denna

kandidatuppsats. Det kan dock faststdllas att resan inte har varit densamma.

6. Avslutande diskussion

Syftet med kandidatuppsatsen var att undersdka hur Hasselas mentorskapsprogram kan forstés
utifran versittningsteorin. Vad som framkommit av empirin och analyskapitlet &r att alla
respondenter dr eniga dver vad forpackningen i Hasselas mentorskapsprogram betyder och
innehaller. Det &r en insats vars relationsskapande och tillgdnglighet ligger till grund for ett
nira och utvecklande arbete med ungdomen och dess problematik i hemmamiljon. Aven
forskare och praktiker inom mentorskap menar att relation och tillgénglighet har en betydande
del i idén om mentorskap. En tydlig skillnad &r att Hasselas idé om mentorskap sker pa

lagstadgad grund, medan det traditionella mentorskapet sker pa frivillig basis.
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Parsloe och Wray (2000) menar att mentorskapet som metod och id¢ fortfarande ar under
process, vilket kan vara en anledning till avsaknaden av en tydlig definition av mentorskapet.
Den tredje typen av idé enligt Czarniawska och Joerges (1996), vilket dven &r det sista stadiet
1 deras idémodell, handlar om att en idé blir en auktoriserad institution. Med anledning av
bredden av definitioner och mentorskapets befintlighet i skilda kontexter har idén om
mentorskapet, enligt oss, d&nnu inte natt fram till sista destinationen och tagit form som en
institution. Detta fOr att verksamheter med olika malgrupper och syften har plockat ner och
tillampat idén mentorskap, men samtliga pa olika sétt. De faktiska anledningarna och vilka
faktorer som ska krévas for att mentorskapet ska nd institutionell status ar frdgor som inte kan

besvaras av denna kandidatuppsats, men kan vara av intresse for framtida forskning.

I det avslutande kapitlet i analysen framstélls mentorskapet som idé om insats diar Hasselas
mentorskapsprogram undersoks utifran liknande idéer om insatser for ungdomar. Ett sitt att
forsta hur dessa insatser forhaller sig till varandra kan vara det Alvesson (2006) kallar for
skyltfonsterarrangemang. En metaforisk forklaring som innebér att organisationer skapar
strukturer och arrangemang som utdt sétt ger ett intryck av att de &r valfungerande. Detta
skyltfonster har ofta ringa koppling till innehéllet i butiken (ibid.). Hasselas
mentorskapsprogram visar upp ett skyltfonster bestdende av moderna arbetsmetoder som
relationsskapande, tillgdnglighet och arbete i hemmamiljon. Inte minst 4r ett modernt begrepp
som verksamhetsnamn en viktig del i skyltfonstret. For att 4 sin verksamhet uppmérksammad
och erkédnd av betydelsefulla aktorer, i det hér fallet socialtjdnsten, &r ett ”snyggt” skyltfonster
centralt. I Hasselas fall stimmer skyltfonstret Overens med innehéllet i butiken. Detta beror
inte endast pa respondenternas utsagor, utan dven pa grund av mentorskapets bredd som
forskare och praktiker visar pd. Samtliga program som bestar av en mentor och adept, dar
syftet dr att mentorn stottar adepten att nd mél/utvecklas kan beddmas som legitimerade

mentorskapsprogram.

Andra insatser for ungdomar som socialtjdnsten anvénder sig av har liknande skyltfonster och
innehall 1 sina butiker. Likt en mentor arbetar en kontaktperson ensam med ungdomen. En
ungdom som blir beviljad en kontaktperson har problematik i den grad att en privatpersons
stottning kan vara tillrdcklig. Placering utanfor hemmet blir aktuellt i de fall d&@ ungdomens
behov inte kan tillgodoses pd hemmaplan, problematiken &r bred och ungdomen behdver
tatare tillsyn. I forlingningen innebér detta att socialtjédnsten anvinder Hasselas

mentorskapsprogram dé ungdomens behov ér for komplexa for en kontaktperson men inte
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komplexa pd den nivén att en placering dr nddvéndig. Insatsen sdrskild kvalificerad
kontaktperson har ett skyltfonster och ett innehdll som pé flera sitt liknar butiken for Hasselas
mentorskapsprogram. Innehéllet i de bada insatserna riktar sig till ungdomar i riskzonen,
bygger pa ett professionellt individuellt arbete och grundar sig pa relationsskapande och
tillginglighet. Innehéllet 1 butiken for sirskilt kvalificerad kontaktperson stimmer i dessa
avseenden overens med vad en forpackning for mentorskap kan innehalla. De olika insatserna

har ddremot valt att skylta med olika namn.

Med tanke pd hur respondenterna inom socialtjénsten talar om mentorskapsprogrammet ar det
ar ingen tvekan om att det har ett gott rykte. Om detta beror pé skylfonstret, butikens innehall
eller de bdda kombinerat dr svért att svara pd dd ungdomarnas talan inte fors fram i denna
kontext. Utifran de kunskaper vi erhéllit kan dndé sédgas att respondenterna tillsammans med
forskare och praktiker inom omradet anser mentorskapet som effektivt. Att Hassela
forknippas med mentorskap ger dem fortroende och legitimitet samtidigt som det stiller krav
pa att Hasselas skyltfonster bor stimma overens med innehallet i butiken. Enkelt uttryckt kan
det sdgas att Hasselas mentorskapsprogram har tva dimensioner att upprétthalla. Skyltfonster
om ett mentorskapsprogram med ett innehall som ska anpassas till namnet och ett skyltfonster
om en insats med ett innehdll som ska anpassas till den lagstadgade grunden. Oavsett vilket av
skyltfonstren som vi talar om kan det faststdllas att respondenterna dr rérande dverens om att
Hasselas mentorskapsprogram har varit en vindpunkt for manga ungdomar. Varfor dr dock en
frdga som forskarna far fortsitta studera, for det har vi varken tankt eller kunnat besvara i

denna kandidatuppsats.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 — Intervjuguide hasselamentorer

Intro

Etiska punkter- anonymitet, tystnadsplikt, kunna sdga nej, vi spelar in etc.
Uppldgg — tid, anteckningar.

Syfte

Fragor?

Bakgrund

Alder

Kon

Kortfattat "CV” (arbetserfarenhet)

Tid som mentor (erfarenhet i rollen)

Profession (titel: titulera sig som ex socionom eller mentor)

1. ORGANISATION/ANSTALLNING

A) Rekrytering - Vem blir mentor och varfor?
- Forvintningar pad mentorsyrket (tankar)

- Varfor mentor?

- Varfor fick tjdnsten?

B) Nyanstilld - Formedlas en gemensam uppfattning om mentorskap som idé och praktik?
- Beritta om forsta tiden som anstélld - upplégget

- Vilken information om rollen/uppgifterna

- Utbildning/upplarning (Hur de arbetar och varfor — riktlinjer, virdegrunder etc)

C) Idag - Finns en forindring/utveckling kring bilden av rollen som mentor?
- Rollen idag — foréndringar/utvecklingar

- Agnas tid at uppdatering kring mentorskap?

- Kompetensutveckling (utbildningar)

2. DEFINITION
A) 1dé - Vad betyder mentorskap?
- Vad dr mentorskap for dig?

B) Praktik - Vad iir mentorskap i handling?
- Rollen som mentor, arbetsuppgifter, syftet, egenskaper som mentor.
- Exemplifiera

3. AVGRANSNING

A) Andra insatser

- Hur forhéller sig mentorskap till andra insatser? (kontaktperson, behandling, andra
mentorskapsprogram etc)

- Varfor mentorskap?

- Speciellt/utmérkande for mentorskapet?
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B) Tidigare erfarenhet
- Skillnad mellan mentorskap och andra insatser/yrkesroller for
- Exemplifiera.

4. INSATS ENLIG SOL (ett beslut)

A) Paverkan av SoLL

- Konsekvenser av att mentorskapet dr ett beviljat beslut enligt socialtjanstlagen.

- Péverkan pa rollen, verksamheten, relationen mentor-ungdom, arbetsuppgifter etc.

B) Utforare av uppdrag
- Fordelar/nackdelar med att verksamheten sker pa uppdrag av en institution.
- rollen/relation

C) Makt och beroendestillning
- Lagen och rollen som utforare ett hinder for arbetet?

5. AVSLUTNING

- Du kommer fa en kopia pa den fardiga uppsatsen. Intresserad av att fa transkriberingen?
- Nagra fragor?

- Tack for din medverkan!
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8.2 Bilaga 2 — Intervjuguide socialsekreterare

Intro

Etiska punkter- anonymitet, tystnadsplikt, kunna sdga nej, vi spelar in etc.
Uppldgg — tid, anteckningar.

Syfte

Fragor?

Bakgrund

Alder

Kon

”CV” (arbetserfarenhet)

Tid som socialsekreterare (erfarenhet i rollen)

Profession (titel: titulera sig som ex socionom eller socialsekreterare)

1. VAL AV INSATS

A) Processen Vad som faktiskt sker och hur socialsekreteraren tinker?
- Beritta om processen for val av insats.

- Vad gors/tankebanor kring val av insats

- Hur gér det till ndr du véljer insats?

- Hur insatsen blir beviljad

B) Motivering - Hur argumenteras/motiveras utfallet av ovan?
- Varfor insats blir beviljad/inte beviljad?

- Argument for insats/beslut

- Hassela = mentorskap

C) Motivering mentorskap
- Varfor mentorskap som insats?
- Argument for valet.

D) Vem?
- Exemplifiera vem som far en mentor

2. DEFINITION
A) Mentorskap som idé
- Vad dr mentorskap for dig?

B) Mentorskap i praktiken
- Rollen som mentor, arbetsuppgifter, syftet, egenskaper som mentor.
- Exempel

3. AVGRANSNING

A) Andra insatser

- Hur forhaller sig mentorskap till andra insatser? (kontaktperson, behandling, andra
mentorskapsprogram etc.)



- Varfor mentorskap?

- Speciellt/utmérkande for mentorskapet?

4. INSATS ENLIG SOL (ett beslut)

A) Paverkan av SoLL

- Konsekvenser av att mentorskapet dr ett beviljat beslut enligt socialtjanstlagen.

- Péverkan pa rollen, verksamheten, relationen mentor-ungdom, arbetsuppgifter etc.

5. BILD AV HASSELA SKANE

A) Verksamheten

- Erfarenhet av Hassela - tankar/asikter/bild
- Exemplifiera.

B) Hasselas mentorer

- Erfarenhet av mentorskap som insats

- Tankar/asikter/bild om Hasselas mentorer.
- Exemplifiera.

6. AVSLUTNING

- Du kommer fa en kopia pa den fardiga uppsatsen. Intresserad av att fa transkriberingen?
- Nagra fragor?

- Tack for din medverkan!
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8.3 Bilaga 3 - Intervjuguide bitradande enhetschef

Intro

Etiska punkter - anonymitet, tystnadsplikt, kunna siga nej, vi spelar in etc.
Uppldgg — tid, anteckningar.

Syfte

Fragor?

Bakgrund

Alder

Kon

”CV” (arbetserfarenhet)

Tid som enhetschef (erfarenhet i rollen)

Profession (titel: titulera sig som ex socionom eller enhetschef)

1. ROLL I PROCESS FOR VAL AV INSATS
A) Rollen — rent innehdllsmissigt

- Arbetsuppgifter

- Funktion i processen

B) Fatta beslut

- Hur gér tankarna kring beslut?

- Vad vigs in i ett beslut? Varfor bevilja/inte bevilja?
- Motivering

- Komma in pa Hassela Skédne = mentorskap

C) Organisationsansvar
- Ekonomi/resurser, helheten, etc.
- Ansvarsomraden som sektionschef i forhallande till att fatta beslut.

2. DEFINITION
A) Mentorskap som idé
- Vad dr mentorskap for dig?

B) Mentorskap i praktiken
- Vad gor en mentor? (arbetsuppgifter, syftet, egenskaper) Rollen!
- Exemplifiera

3. AVGRANSNING

A) Andra insatser

- Hur forhéller sig mentorskap till andra insatser? (kontaktperson, behandling, andra
mentorskapsprogram etc)

- Varfor mentorskap?

- Speciellt/utmérkande for mentorskapet?

4. INSATS ENLIG SOL (ett beslut)
A) Paverkan av SoLL
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- Konsekvenser av att mentorskapet dr ett beviljat beslut enligt socialtjanstlagen.

- Péverkan pa mentorsrollen, verksamheten, relationen mentor-ungdom, arbetsuppgifter etc.

5. BILD AV HASSELA SKANE

A) Verksamheten i sig

- Erfarenheten av Hassela Skéne (tankar, asikter, bild)
- Exemplifiera.

B) Hasselas mentorer
- Erfarenhet av Hasselas mentorer/mentorskap som insats
- Exemplifiera.

6. AVSLUTNING

- Du kommer fa en kopia pa den fardiga uppsatsen. Intresserad av att fa transkriberingen?
- Nagra fragor?

- Tack for din medverkan!
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