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The purpose of this study has been to examine and analyze the exercise of authority social
workers in the social services for substance abusers and financial assistance considers
measures of support and control / coercion against the client, and how they, in their own
balance these measures in client work. The study is based on qualitative semi-structured
interviews with four social workers, two from financial assistance and two from substance
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used is: accounts, perspective of power and repressive power and extreme case formulations.
The study’s result shows that social workers in the social services for substance abusers only
work with control when it’s not a question about voluntary treatment. They also agreed about
that coercive actions means an LVM situation. Social workers working with financial
assistance are aware that their work includes control but do not see that there are any coercive

actions in their work with the clients.
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Forord

Jag vill borja med att rikta ett stort tack till de socialsekreterare som medverkat till min studie
och deras tillmétesgaende under intervjuerna och aven efter. Jag vill dven rikta ett stort tack
till min handledare Weddig Runquist som under uppsatsens gang kommit med konstruktiva
kommentarer som bidragit till att jag kunnat fardigstélla denna uppsatsen, han har &ven varit
ett stort stod och till stor hjalp under hela processen med uppsatsen. Mina vanner och familjs

stod under uppsatsens gang har varit guld vart. Utan er hade det inte gatt!

Att arbeta med uppsatsen har varit tidskravande och under perioder valdigt tufft da jag valde
att gora denna uppsatsen ensam p.g.a geografiska skal.

Helsingborg, januari 2015

Emelie Olsson
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet,

- jdmlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmande och

intigritet (1 kap. 1 § socialtjanstlagen).

Socialtjanstlagens portalparagraf utgar fran manniskors sjalvbestimmande och integritet, men
socialtjanstens praktik ser inte alltid ut som sadan. Borjeson (2012, s. 151) menar att dven da
det kan verka som en relativt okomplicerad uppgift att bestamma om ekonomiskt bistand till
manniskor utan egna resurser sa har det visat sig att det ar mer komplicerat och kraver en
stark professionell insats. Socialtjanstens uppgift ar att bedéma behov och omfattning av det
ekonomiska stodet. Till uppgifterna hor ocksa att bedoma om klientens uppgifter ar
tillforlitliga eller trovardiga (Sahlin kommande, 2015). Att gora den bedémningen &r inte helt
enkel och kan skada arbetsalliansen och skapa misstro hos den sdkande (Bérjeson 2012, s.
152).

Socialtjansten har till uppgift att tillgodose behov hos socialt och ekonomiskt utsatta grupper
(prop. 2000/01:80, s. 81) och &r darmed ett komplement till samhallets generella ekonomiska
stodsystem. Socialtjdnsten arbetar bade med stdd och kontroll” och tar dven initiativ till
tvangsinsatser for barn och ungdomar enligt LVU samt vuxna med alkohol och drogmissbruk
enligt LVM. Valet mellan frivilliga insatser — men ocksa mellan olika insatser pa frivillig
grund — samt att inleda en LVM/LVU-utredning &r i hog grad beroende av den lokala miljon
och vilken aktor som i denna kontext har makt att fatta avgorande beslut i dessa fragor
(Astrom 1988, s. 13, 17). De hjélp- och stodinsatser som erbjuds klienten &r utformad utifran
socialtjanstens arsenal av insatser vilka i det enskilda fallet inte nddvéndigtvis behtver svara

mot klientens sjalvupplevda behov (Svensson 2009). Den enskilda socialarbetaren som



arbetar med myndighetsutdvning &r ett exempel pa en typisk grasrotsbyrakrat i Lipskys
mening (2000/1980), som & ena sidan har ett stort handlingsutrymme pa grund av
socialtjanstlagens konstruktion som ramlag, men som & andra sidan &r en tjansteman och
saledes ett verktyg for organisationen. Formellt sett saknar dock socialsekreteraren
beslutsbefogenheter 6verhuvud taget, da det enligt SoL &r namnden som beslutar om bistand,
att inleda en LVM-utredning eller om omedelbart omhandertagande eller att ansoka om
tvangsvard eller vissa insatser med stod av socialtjanstlagen. Enligt SoL &r utgangspunkten
saledes att det & namnden som beslutar i alla fragor som rér ekonomiskt bistand etc. Men det
sociala arbetets praktik ser naturligtvis annorlunda ut, men det hindrar inte att
socialsekreteraren i grund och botten har en formellt svag position i férhallande till den
politiskt tillsatta ngmnden (Astrom 1988). Socialsekreterarens handlingsutrymme ar med
andra ord inte givet en gang for alla, utan kan begréansas eller helt upphéra.
Socialsekreterarnas svaga stidllning framgar ocksé av att ’socialndmnden &r arbetsgivare och
av detta forhallande foljer att tjanstemannen har lydnadsplikt och lojalt skall utféra de

arbetsuppgifter som aliggs honom i enlighet med givna instruktioner” (Astrom 1988, s. 182).

Men sa lange socialsekreteraren kan utdva sitt diskretiondra handlingsutrymme kan detta ske
pa olika sétt, men det finns dven satt dar organisationen och klienterna kan anvéanda
handlingsutrymmet mot socialarbetaren (Svensson 2009). Runquist (2012) beskriver olika satt
for en socialsekreterare att anvanda sitt handlingsutrymme. Man kan valja att ga utanfor det
faststallda handlingsutrymmet och besluta om kontrollinriktade eller repressiva atgarder, eller
sd kan man ga utanfor handlingsutrymmet och besluta om mer stodjande insatser. Det finns
aven de som valjer att gora bada dem eller att man sjalvmant véljer att begransa sitt

handlingsutrymme.

Johansson (2007) beskriver en klientrelation som en social interaktion, dar den ena parten kan
paverka den andre pa ett eller annat vis. Till skillnad fran andra sociala relationer ar en
klientrelation en kontakt bade mellan tva ménniskor och aven en relation mellan en klient och
en organisation (s. 50). Kontakten kan ske genom olika former, exempelvis ansikte-mot-
ansikte eller per telefon (ibid). Kontakten mellan parterna, i det hér fallet socialtjansten,
kannetecknas framst av makt och klienters beroendeférhallanden. Grasrotsbyrakraten har
overtag da denne forfogar dver de organisatoriska resurserna som kan bel6na eller bestraffa
klienten. Detta kan dels ske pa formell vdg, da en socialsekreterare t.ex. valjer att bevilja eller
neka en klient forsorjningstod eller en insats, eller med hjélp av informella metoder genom att

placera klienten i t.ex. en aktivt arbetssokande grupp eller i den grupp som férmedlaren inte



har tid att agna sig at (Johansson 2007, s. 52). En annan fordel som gréasrotsbyrakraten har ar
att kontakten med klienten &r rutinartad till viss man, dar varje enskild klient blir en i
méngden, medan det for klienten handlar om en mer unik kontakt. Detta innebdr att relationen

oftast ar viktigare for klienten an for tjanstemannen (ibid s. 53).

De insatser som socialtjansten inrymmer innebar ett handlande som & ena sidan star for
trygghet, garanti och valfard, men som a andra sidan ger uttryck for fortryck och kontroll
(Lilja 1989 ref. i Kullberg 1994 s.25), bland annat i kontakten med socialtjansten. Kullberg
(1994, 26) framhaller att en av dessa motsattningar géller huruvida socialsekreteraren ska
kontrollera klientens personliga forhallanden med avseende pa deras ekonomiska situation
och sysselsattning for att forsakra sig om att alla uppgifter fran klientens sida ar korrekta, eller
om utgangspunkten ska vara den motsatta: som handlaggare ska man kunna lita pa de
uppgifter som klienten l&mnar. En klient som uppsoker socialtjansten for att anséka om
ekonomiskt bistand kan uppleva socialsekreterarens forsok att “behandla” deras problem som
ett satt att utdva kontroll (Kullberg 1994). | socialtjanstens mal finns darfor enligt Kullberg
(ibid., s. 28) en motsattning dar det uppstar en konflikt mellan klientens ratt till intigritet och
myndighetens skyldighet och intresse att ha insyn och kontrollera klientens géranden och

latanden, och i vissa fall &ven ta intiativ till tvangsatgarder.

Enligt Borjeson (1991) ar tvang riktad mot klienter ett satt att legitimera sin handling. Det kan
handla om att man ut6var tvang for att man ser till klientens basta (s. 4.).Social kontroll har av
Parsons (1951) definierats som “de processer i det sociala systemet som tenderar att motverka
de avvikande tendenserna, samt de villkor under vilka sadana processer verkar” (ref. i
Larsson & Backman 2011, s. 32). Kontroll kan utévas bade med och utan tvang (Larsson &
Backman 2011, s. 22). Kopplingen mellan tvang och kontroll dr ganska “naturligt” att
forestalla sig, men kontroll kan saledes ocksa ske utan inslag av tvang, viket hanger samman
med att manniskor omedvetet kan anpassa sig till omgivningens forvantningar (ibid.), t.ex.
fran socialtjanstens sida. En annan indelningsgrund ar formell och informell kontroll, som i
bada fallen "inverkar pd och styr en persons handlande” (Pettersson & Pettersson 2012, s. 15).
Skillnaden &r att den informella kontrollen inte &r lika reglerad och institutionaliserad, utan
istallet mer subtil till sin natur (ibid., s. 15). Overfort till socialtjanstens myndighetsutdvning
finns inslag av badadera, bl.a. inom ekonomiskt bistand och missbrukarvarden. En atgérd kan
till sin tur vara formell: socialtjansten har vanligtvis tilltrade med egen nyckel till klienters

traningslagenhet utan att klienten informeras om detta pa férhand, men vid utévandet kan



kontrollen ocksa vara informell: vél inne i traningslagenheten kan socialarbetaren vélja att

kontrollera om det ar stddat i l&genheten d&ven om det senare inte var syftet med besoket.

Repression &r inte synonymt med tvang, utan kan ses som en handling som inte &r att betrakta
som en legitim tvangsutovning. Repression kan nirmast dverséttas med “fortryck”, vilket
bade kan utévas inom ramen for en lagstadgad tvangsatgérd och en formaliserad eller
informell kontrollatgard. Nar man utsatter en manniska for repressiva atgarder satter man dem
i en vanmaéktig situation och genom att agera pa ett visst satt sa stéter man ut manniskor och
satter dem i en forodmjukande position (ibid.). Ett exempel pa en sadan situation kan vara nar
en klient for sin forsorjning ar beorende av socialtjansten men utsatts for vad klienten upfattar
vara illegitim atgérd fran socialsekreterarens sida. Genom att inte kunna paverka upplever

klienten vanmakt och maktloshet (Hirschmann 2008).

Jarvinen (2002) skriver om hur socialarbetarens funktion i samhallet allméant uppfattas som att
hjalpa andra ménniskor. Det sociala arbetet historiskt och nu i modern tid uppfattas mer som
en hjalp an som en service. Bourdieu (1982) menar att generellt sa uppfattas hjalp som
positivt, men om man tittar pa relationen mellan givare och tagare sa ar det en koalition av
symbolisk makt. Han menar att makten inte visas utan ar dold i hjalpen och omtanken, och
genom att man hjalper nagon skapar man en beroenderelation (Ref, till Bourdieu 19982 i
Jarvinen 2002).

Jéarvinen (2002) menar att socialarbetaren har beslutanderétt om hjélpen och vilken form den
ska ges i, med detta framstar denne som oegoistisk och givmild, trots att hjalpen &r nagot som
klienten har ratt till. Klienten hamnar i en underordnat position och forvéntas visa tacksamhet
trots att den hjalp man beviljats kanske inte &r den som man forvéntat. Jarvinen menar att
historiskt har hjélprelationen i socialt arbete varit en blandning av hjalp och kontroll och
hjalpen staller krav pa mottagaren. Hjalprelationen kan ses som att socialarbetaren gor en

tjanst at klienten och darmed bel6nas med tacksamhet eller otacksamhet.

Pa grundval av egen undersdkning redogor Svensson (2009) for hur klienter separerar
socialarbetaren fran organisationen, vilket gor det mojligt for socialarbetaren att utfora
kontrollerande insatser och tvingsatgiarder och @nda betraktas som en ”snéll” och ”god”
manniska. For att halla denna dubbla bild vid liv &r det viktigt for socialarbetaren att
uppratthalla en kontinuerlig dialog. Genom att standigt forklara sitt agerande eller vilka
alternativa handlingsmonster som denne maste évervagas om klienten inte accepterar vissa

atgarder, sa separerar socialarbetaren sitt agerande fran sitt satt att vara. P& det sattet kan hen



betraktas som ’god” dven da hen ibland gor saker som dr mindre goda. Nér det skapas en
allians mellan klient och socialarbetare och den forra standigt blir informerad, sa ar det
mojligt att skapa en identitet av att vara god och kreativ i forhallandet (Svensson 2009).
Socialarbetaren kan ses som den stédjande delen av systemet medan organisationen i helhet
star for hinder, repression och makt. Socialarbetaren maste hela tiden hitta en balans mellan
klienten och organisationen, likval som denne maste balansera sin personliga och
professionella roll (ibid.). Svensson skriver vidare om hur socialarbetare inom socialtjansten
maste hantera en explicit form av kontroll. Ju mer kontroll, desto mer stress inom
organisationen med foljd att det mer personliga forhallandet mellan socialarbetaren och
klienten separeras fran organisationen. Relationen mellan klient och hjalpare ar uppbyggd
genom lagar och regler som innebér en ram av professionell makt och kontroll, samtidigt som
man vill forhindra att klientens livssituation eller forhallanden ytterligare forsamras (Skau

2007). | arbetet med en klient maste hjalparen kunna sétta granser i rollen som professionell.

| arbetet med klienter finns maktaspekten alltid med, eftersom relationen mellan klient och
socialsekreterare per defintion &r assymetrisk till sin natur (Levin 1998). Socialarbetare som
arbetar preventivt ser ofta maktaspekten som mindre pafallande, dar istallet férebyggande och
uppsokande arbete star i kontrast till maktutévande arbete. Mot detta resonemang kan havdas
att dven det som framstélls som "hjdlp” och “’st6d” till klienten har ett maktutdvande inslag,
och Skau (2007) understryker ocksa att hjalp ibland kan anvéandas av professionella for att
legitimera: ”Du maste fOrsta att vi bara gor detta for att hjélpa dig” (Skau 2007, s 39 ).
Andersson, Grevelius och Salamon (1987 s.13) betonar att hjalp for att kunna betraktas som
’hjélp” méste vila pd en tydlig 6verenskommelse mellan den som hjélper och den som blir
hjélpt, existerar inte detta sa kan det handla om skadliga eller lampliga atgarder eller

ingripanden som inte ses som en hjalp (ref. i Skau 2007 ).

Fragan om socialsekreterares egen syn pa hjalp/stéd i forhallande till kontroll/tvang i
klientarbetet samt hur dessa insatser ska balanseras , a&r mot denna bakgrund véasentlig att
narmare belysa. Min undersokning komme darfor att fokusera pa hur socialsekreterare enligt
dem sjalv ser pa dessa aspekter av socialt arbete och hur de balanserar sina olika roller

gentemot klienten.



1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie dr att understka vad myndighetsutévande socialsekreterare inom
socialtjanstens missbrukarvard och ekonomiskt bistand anser vara insatser i form av stéd och
kontroll/tvang gentemot klienten, samt hur de enligt dem sjélva balanserar dessa atgarder i

klientarbetet.
Syftet kan brytas ned i foljande fragestallningar:

1. Hur ser socialsekreterare pa vad som utgor insatser for stod och kontroll/tvang och hur

resonerar de om dessa inslag i klientarbetet?
2. Vem definierar vad som utgdr stod respektive kontroll/tvang?

3. Hur paverkas enligt socialsekreterarna klientrelationen vid denna typ av insatser (se ovan),

pa kort och lang sikt?

4. Hur anvénder socialsekreteraren sitt handlingsutrymme vid insatser som de anser ha fokus

pa stod respektive kontroll/tvang?

1.3 Avgransningar och fortydliganden

Denna studie undersoker enbart socialsekreterarnas egna upplevelser i deras arbete med
stod/kontroll till klienten. Det hade varit intressant att aven undersdka hur klienterna uppfattar
detta i sin kontakt med socialsekreteraren. Detta har inte varit mojligt p.g.a tidsbrist. Studien
ar avgransad till att geografiskt galla socialsekreterare verksamma inom ekonomiskt bistand

samt missbruk i en liten svensk stad samt en mellanstor svensk stad.

1.4 Studiens disposition

| kapitel tva redovisar jag for tidigare forskning kring repressivt maktutévande
forsorjningstod, trovardighetsbeddmningar samt om LVVM. | kapitel 3 redogor jag for de
teoretiska ramverk som jag utgar ifran i min studie, accounts, maktperspektiv och repressiv

makt samt extremfallsformuleringar.



| kapitel 4 presenterar jag metod och metodoligiska 6vervaganden. Dar beskrivs val av
datainsamlingsmetod (kvalitativ), val av intervjuform, urval och urvalsprocess,
tillvagagangssatt, transkribering, val av analysmetod, artikel och litteratursokning samt
forskningsetiska 6vervaganden. | kapitel 5 presenteras resultat och analys av min empiri.
Resultat och analys vavs samman med tidigare forskning och accountteori, maktteori samt
extremfallsformuleringar. Slutligen i kapitel 6 for jag en diskussion om vad som kommit fram
i studiens resultat och egna reflektioner om hur resultatet kan appliceras pa socialtjanstens

myndighetsutdvande verksamhet inom ekonomiskt bistand och missbrukarvard.
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2. Tidigare forskning

| detta kapitel redogor jag for olika aspekter av tidigare forskning med anknytning till
undersokningens syfte och fragestallningar. Jag har valt att tematisera redovisningen med
utgangspunkt fran foljande fyra teman: repression, trovérdighet, forsorjningsstéd och

tvangsatgarder enligt LVM.

2.1. Repressivt maktutdvande

Borjeson (1991) skriver om repression och hur man i samhallet &r positiv till att olika
marginalgrupper gors till foremal for repressiva atgarder. Han menar att repression finns
dverallt och att vi anvander oss av de befintliga kontrollmekanismer inom oss for att kunna
kontrollera och halla andra i styr (s. 4). Bérjeson skriver om Foucaults maktdiskurs i den
mening att repression ses som en maktutévning som innefattar évergrepp, utsvavningar och
missbruk med olika uttrycksformer. Denna maktutdvning, menar Foucault, &r riktad mot
utvalda grupper i samhallet och den utévas i dvermatt, doljs, undanhalls och fors bakom ljuset
(Borjeson 1991, s. 5). Repression kan ur ett annat satt betraktas som en ojamlikhet i samhallet
vad galler tillgangen till makt, egendom och resurser. Utifran detta synsatt kan repression

betraktas som formell, 6ppen eller rattsligt reglerad.

Bengt Borjeson (1991) namner dven balansgangen mellan maktutdvning och repression, dar
han menar att de som kan utsattas for det ska veta att repression faktiskt existerar men undga
fran att uppleva onddig repression. Han framhaller att de som utséatts for repression ar de
individer som tillhor klart avvikaande grupper. Narkotikamissbrukare ar exempelvis en grupp
som ofta blir foremal for repression da de ar enkla att identifiera, skiljer sig fran andra, repres-
siva atgarder gentemot denna grupp fungerar angestblockerande och deras agerande kan for-
klaras via stereotypier. Den norske kriminologen Nils Christie (1985) anse darfor att dessa
missbrukare framstar som “’den goda fienden” mot vilka repressiva atgérder kan riktas utan att
den breda allménheten reagerar mot detta. Borjeson (1991, s. 13) framhaller for sin del att
professionella anvander sig av repression for att stirka sin egen och den egna yrkesgruppens
legitimitet och hur detta blir viktigare &n att hjalpa socialt och ekonomiskt behévande

manniskor att kunna leva ett anstéandigt liv.
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2.2 Fragan om Klienters trovardighet — ur socialsekreterares horisont

Sahlin (2015, kommande) skriver om hur trovardighetsbedémingar av klienter som soker
forsorjningstod blir betydande for att definiera ett problem, behov eller férdela ansvar och
skuld dd@ myndighetens egna register, dokument &r otillgangliga eller motstridande.

Sociologen Ingrid Sahlin (2015, kommande) menar saledes att socialsekreterares bedomning
av klienters trovardighet &r en del av socialtjanstemannens maktutévning. | samverkan mellan
en myndighet och en klient ar det framst klientens trovardighet som bedoms och darmed far
en mening utanfor den direkta samverkan och relationen mellan deltagarna. Trovérdighet kan
betraktas som nagot en individ eller institution tillskriver nagon, och é&r situationellt beroende
och uppstar endast i specifika situationer. Vid en bedémning av trovardighet hos en klient ar
det historiska erfarenheter, upplevelser och andras berattelser som spelar in. Det innebér att
om klienter tidigare upptratt pa ett sadant satt att dennes trovardighet har ifragasatts finns det
det stor risk for att klienten blir misstrodd. Sahlin (2015, kommande) menar dven att det finns
tva situationer som kan paverka socialtjanstens bedémning: dels deras roll i det
héndelseforlopp som framstalls, dels deras sociala position och roll som
informationsformedlare. Ett exempel pa det kan vara att en socialsekreterare véljer att tror
mer pa den som erkanner sin skuld for ett brott &n om man fornekar sin skuld, och att man
faster storre tilltro till en kollegas utsaga an klientens da det handlar om ett drendes tidigare
handlaggning (ibid).

Sahlin betonar att personliga och professionella erfarenheter hos den som gér bedémningen
paverkar utgangen. Darmed kan trovardigheten i samma utsaga skifta beroende pa inom
vilken myndighet den formedlas i, och beroende pa vem som gér bedémningen av
trovardigheten. Aven erfarenhet i yrket, positionen och dess funktion delas med andra inom
samma grupp, beddmningrna &r darfor ofta intert begripliga och déarmed ténkbart legitima. En

individ kan anses mindre trovardig pa grund av sin sociala status och maktposition (ibid.)

2.3 Forsorjningsstod

Forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ar en sa kallad selektiv bidragsform och &r
darmed behovsprévad. | en studie fran mitten av 1990-talet som Nybom (2012) hanvisar till i
sin doktorsavhandling framgar att klienterna var missnojda éver det bristande inflytande som

man hade éver utformningen av det ekonomiska bistand som man erhéll fran socialtjansten
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sida. Den hjalpsokande individen placeras i problem- och atgardskategorier, vilket for de fles-
ta klienter upplevs som negativt och som ger upphov till kénslor av skam i den asymmetriska
maktrelationen mellan klient och socialarbetare (ibid.). Nybom (2012) hdvdar i sin avhandling
att det skapas kategorier bestaende av behov och beréattigande i relationen mellan klient och
socialarbetare. Det har ocksa visat sig i tidigare studier att i socialsekreterarens bedémning av
klienten insinueras inslag av moraliserande praktik och av personliga varderingar (Levin
2008). I maktrelationen mellan klient och socialsekreterare har det i tidigare studier lyfts fram
att socialsekreterare upplever maktloshet (Nybom 2012), och en av rédslorna hdnger samman

med att dverskrida gransen for vad som ar legitimt i den egna maktutévningen (s. 30).

Nybom utgar i sin avhandling fran socialtjanstens aktiveringspolitik, och i hennes “kappa”
hanvisar hon till socialtjanstens ratt enligt SoL att avsla ansékan om socialbidrag for klienter
som inte deltar i anvisade aktiviteter. P4 sidan 1 i sin avhandling skriver Nybom: ”Att kdnna
sig tvungen att delta i en aktiveringsinsats som man inte tror forbattrar mojligheterna till
arbete, fOr att ha rétt till socialbidrag, upplevs troligtvis som kontroll.” Om klienten inte svarar
upp mot dessa krav kan detta i forlangingen leda till sanktioner som innebdr att klienten nekas
forsorjningsstod.

Inom ramen for de professionellas handlingsutrymme utvecklas ofta ett "institutionaliserat
sunt fornuft” — vilket kan ses som en form av sa kallad tyst kunskap (Polanyi 2013/1966) —
och som paverkar hur socialsekreteraren agerar och som speglar flera underliggande
principer, utan att socialarbetarna sjalva behdver vara medvetna om detta (Nybom 2012, s.
36).

2.4 Tvangsatgarder mot den enskildes vilja (LVM)

Johnson (2006) menar att redan nér en socialsekreterare initierar en LVM-utredning innebar
detta en valdigt tydlig maktutévning i forhallande till klienten, aven om utredningen ocksa
innehaller dven omsorgsaspekter. Socialsekreteraren hamnar ofta i ett dilemma i férhallande
till klienten som hon tidigare haft en relation till som byggt pa frivillighet. Nar det blir aktuellt
for en LVM situation sa forandras den behandlingsinriktade relationen till klienten. Férutom
detta sa finns det aven en framtida relation att ta hansyn till, da kontakten fortsatter dven efter
avslutad LVVM-vard (s.18). Maktutdvningen ska ses mot bakgrund av att LVM utgar fran

atgarder som inte baseras pa klientens fria val utan pa tvangsatgérder — inklusive tvangsvard —
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som kan vidtas “oberoende av eget samtycke” (2 § LVM). Socialsekreteraren hamnar
darigenom i ett dilemma i forhallande till klienten, eftersom utgangspunkten i SoL:s
portalparagraf (1 kap. 1 8) om att framja klientens sjalvbestammanderatt och integritet satts

inom parentes som en foljd av tvangsomhandertagandet.

Runquist (2012) har i sin avhandling visat att samtliga 80 socialsekreterare som ingick i hans
kvalitativa studie i efterhand rattfardigade beslutet (accounts, se vidare kapititel 3 om teori-
ram) att initiera L\VVM genom att peka pa den akuta och utsatta situation som klienten befann
sig, vilket stdllde krav pa en “brandkérsinsats”. Ur en konsekvensetisk synvinkel ar det som
motiveras som en livradddande insats, enligt Blennberger (2005), ett godtagbart motiv for att
vidta en atgard mot en vuxen individs vilja nar denne fortfarande har kvar sin beslutsformaga.
Aven Blomaqvist och Wallander (2004) har visat att socialsekreterare i en experimentell situa-
tion — da socialsekreterare fick ta stallning till fiktiva vinjetter — motiverade LVM med att
beropa “livriddande nodvindighet”, men ocksa utifran en byrakratisk eller uppgiven hall-
ning, eller att man sdg LVVM som en motivationsinsats eller en insats for att skydda omgiv-

ningen.

Aven om Runquist (2012) i sin undersokning visar att det absoluta flertalet klienter som har
varit foremal for tvangsvard enligt 4 § LVM — dvs. exklusive de som enbart har varit ome-
delbart omhandertagna men dar namnden inte darefter ansokte om tvangsvard — senare under
tvangsvarden eller i efterhand anser att tvangsvarden var befogat, s finns det en mindre grupp
av klienter som tvartom anser att omhandertagandet var felaktigt och skadligt fran bérjan till
slut. De kunde inte ’forlata” socialtjansten att de blivit utsatta for denna integritetskrankande
vard (ibid., s- 277-281), och ledde i manga fall till att klienterna efter avslutad L\VM-vard
avsade sig fortsatt kontakt med socialtjansten (en gemensam namnare fér manga i denna
gruppen var att de hade fortidspension och egen bostad, och var darmed inte beroende av

socialtjansten for sitt uppehélle).

Med hanvisning till Collins (2004) anser Johnson (2006) att makten utovas i relationen mellan
socialsekreteraren och klienten genom férmagan att ha kontroll Gver hur en situation
definieras. Da LVM ar en tvangslagstiftning sa finns det hos socialtjansten en tydlig
definierad makt, dar makten och kontrollen dver situationen ligger hos socialsekreteraren
(s.25).
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3. Teoretiskt ramverk

| detta kapitel gar jag igenom de tva huvudsakliga teorier/perspektiv som jag anvander for att
analyser empirin: dels accounts (Scott & Lyman 1968) for att visa hur socialsekreterare ratt-
fardigar anvandingen av kontroll, tvang, och repressiv makt, dels Foucaults maktperspektiv.
Accounts kompletteras med Pomerantz (1986) analytiska begrepp om extremfallsforumle-
ringar som socialsekreterare anvander for att legitimera kontrollatgarder visavi klienter som

ansoker eller beviljats ekonomiskt bistand.

3.1 Accounts

Under min bearbetning av intervjuutskrifterna med socialsekreterare fann jag att de ofta ratt-
fardigade kontrollinsatser av olika slag som riktades mot klienter. Scott och Lyman
(1968/2013) formulerade i slutet av 1960-talet en deskriptiv teori, accounts, for att analysera
hur t.ex. en myndighetsperson motiverar ett visst handlande eller atgard som ifragasatts eller
kritiseras av den person som ar direkt berord av den eller av ndgon annan aktor (anhorig, me-
dier, tillsynsmyndighet, forskare etc.). Nar sledes en socialsekreterare gar i svaromal om en
direkt eller indirekt kritiserad eller ifrdgasatt atgard syftar hans eller hennes yttrande “att for-
klara ett oforutsett eller olampligt beteende, oavsett om det handlar om hennes eget eller and-
ras beteende eller om den omedelbara orsaken till yttrandet kommer fran aktoren sjalv eller
fran ndgon annan” (Scott & Lyman 1968/2013, s. 48). Mélet for den som Kritiseras ar att ge-

nom sin account “’reparera det sondriga och aterskapa det forframligade” (ibid., s. 48).

Scott och Lyman identifierar tva typer av accounts: ursakter och rattfardigande. Rattfardigan-
de innebar att den som kritiseras sjélv tar pa sig ansvaret for sjalva handlingen/atgarden och
motiverar den med att den var nédvéndig, adekvat eller rimlig i den uppkomna situationen.
Den andra formen av accounts, ursakter, innebar att man anser att handlingen eller atgarden i
sig ar felaktig, men dar ansvaret for den faller pa nagon annan, exempelvis socialsekreterarens
nérmaste chef eller ndmnden (Scott & Lyman 1968/2013, s. 50). | praktiken behover det inte
vara fragan om antingen ett rattfardigande eller en ursékt, utan bada formerna av accounts kan
i vissa fall kombineras i en och samma utsaga. Ett exempel kan vara foljande fiktiva utsaga
fran en socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand: “Det ér var forbannade

skyldighet att kontrollera vissa av klientens pastaenden sa att vi inte betalar ut pengar ut
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pengar i onddan, men det ar onddigt att kontrollera X som namnden tycker att vi ska gora. Da

overskrider vi gransen for vad jag tycker &r anstidndigt och etiskt forsvarbart.”

Men enbart for att en atgard eller ett handlande kritiseras av en viss aktor, sa innebar detta inte
automatiskt att t.ex. berérd myndighetsperson anser sig behova ga i svaromal. Forutsattningen
for accounts &r omgivningens bakgrundsforvantningar (Scott & Lyman 1968/2013, s. 63).

Dessa forvantningar avgér om men ocksa pa vilket satt tjanstemannen utformar sina accounts.
Om kritikern av tjanstemannen anses vara en notorisk rattshaverist, en person med missbruks-
problem eller med en allvarlig psykisk funktionsnedsattning etc. kan mojligtvis kritiken viftas

bort, men knappast om Kritiken framfors av forskare eller medier (Runquist 2012, s. 95).

3.2 Maktperspektiv och repressiv makt

Foucaults maktanalys innebér att man kan se makt som en relation eller en aktivitet. Han
menade att makt som aktivitet innebar ”” makt utovas” och i relation sker aktiviteten i ett
vixelspel av ojamlika och rorliga relationer” (Hornqvist, 2012, s. 12). Hornqvist (2012)
menar att makt ar en aktivitet som skapar maktrelationer och dar maktutévningen framtrader
nér en Overordnad part utfér en handling som har inflytande dver den andra partens
handlingar och detta skapar obalans mellan de bade parterna (s. 19). Han menar vidare att
maktrelationer ar en forutsattning for maktutdvning (ibid). Maktrelationer ar ojamlika, den
ena parten kan paverka den andra i storre utstrackning och darmed kan man betrakta parterna
som 6verordnad respektive underordnad varandra. Det kan handla om tillgangen till resurser
eller formell hierarki som har effekt pa den andres beteende (Hornqvist, 2012, s. 20).

Hornqvist (2012) skriver om hur den traditionella synen pa makt kan kallas repressiv.
Foucault menade att den repressiva makten kom i uttryck i statens valdsutévning och
suveranens legitimitet (s. 31). Den grundlaggande makthandlingen kommer till uttryck nar en
lag eller regel instiftas och lagger ddrmed grunden fér kommande maktutévning, oavsett om
lagen foljs. Genom lagar sa kommer handlingsutrymme som bestar av granser och markerar
darmed skillnaden mellan tillatet och otillatet (ibid, s. 33). Att utdva makt innebéar att man
vagrar, begransar, hammar eller undertrycker. Repression i forhallande till individen ar
desktruktivt och innebéar bestraffning och utestangning. Den kan ocksa ha en indirekt effekt
genom att skramma individer fran att dvertrada granser, da repression medieras genom
medvetna beslut (Hornqgvist, 2012, s. 34,35).
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Hornqvist (2012) menar att de grupper som blir berérda av maktutévningens effekter, uttéms
genom att de forstar vilka regler och granser som &r géallande och darmed haller sin inom det
definierade handlingsutrymmet och inte gar utanfor det (s. 35). Han menar vidare att makten
visas genom lagarna och dessa inbillar ett frihetsrum, dar makten inte exixterar och det finns
utrymme for sjalvvalda handlingar. | I6ften om omraden dér det inte finns ndgon makt sa
framstar granserna som mer rimliga, detta innebér att den repressiva maktutévningen inte

behover legitimeras (ibid, s. 43).

3.3 Extremfallsformuleringar

Under transkriberingen av mina intervjuer upptackte jag att socialsekreterarna anvéande sig av
extremfallen for att rattfardiga sitt handlande infér mig. Pomerantz (1986/2013) menar att ett
satt for att legitimera ett pastaende &r att gora beskrivningar med hjélp av
extremfallsformuleringar (s. 315). Nagra olika satt att anvanda sig av
extremfallsformuleringar &r genom att forsvara sig mot eller bemota ifragasattande av
legitimering vid rattfardigande, klagomal, férsvar och beskyllningar. Man kan dven genom en
extremfallsformulering pasta att ett beteende ar ratt eller felaktigt da det intraffat regelbundet
eller utforts allméant (Pomerantz, 1986/2013, s. 316). Genom att tillskriva en omstandighet
som att den kréver handling, rattfardigar man en viss typ av handling. Det kan vara en
situation som upplevs som problematisk, orattvis, omoralisk, besvarande, obehaglig eller pa
nagot sétt som odnskad. Ett storre problem &r en nédvandig anledning att gdra nagot at det
och vid rattfardigande s anvander man extremfallsformuleringar for att skildra

omsténdigheten som gjorde handlingen tvingande (ibid, s.327).

Pomerantz (1986/2013) menar att det ar ett problem att tillskriva nagon ansvar for det
konfliktfyllda , beklagliga tillstandet. En metod man anvander for detta ar att jamfora med
liknande fall. Pa sa vis kan personen faststdlla om de ar ansvariga eller inte. Man anvéander da
extremfallsformuleringar som, ”var och en”, ”alla”, varje gang”, for att gdra nagon ansvarig,
saledes laggs ansvaret pa annt hall (s. 327). Det &r genom extremfallsformuleringar som
alla”, "hela tiden” eller ”ingen” som vissa beteenden blir accepterade eller oacceptabla och

felaktiga (Pomerantz, 1986/2013, s. 328).
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4 Metod och metodologiska Overvéganden

| detta kapitlet redogor jag for val av datainsamling, intervjmetod, urvalsprocess, och hur
insamlad empiri har bearbeats och analyserats. Slutligen redogor jag 6versiktligt for artikel-
och litteratursokning samt de forskningsetiska 6vervdganden som har genomsyrat

forskningsprocessen.

4.1 Val av datainsamlingsmetod

Jag har valt att anvanda mig av en kvalitativ metod till min uppsats, eftersom k&nnetecknande
for denna metod ar att den utgar fran exempelvis individers egna erfarenheter, upplevelser,
uppfattningar, tankar etc. om vissa sociala fenomen och foreteelser (Bryman 2011, Ahrne &
Svensson 2011). Ahrne och Svensson (2011) har en fyndig formulering om styrkan i
kvalitativ metod: ”Ingen har vél sett en tanke. Daremot kan man hdra ndgon tala om sina
tankar” (s. 12). Enligt Bryman (2011) kan kvalitativ metod ge en djupare och mer grundlig
forstaelse av hur individer i en viss kontext tolkar sin verklighet jamfort med kvantitativ me-
tod. En kvalitativ metod ar mer tolkningsinriktad, vilket innebér att fokus ligger pa en
forstaelse av en viss verklighet i en miljo dar deltagarnas tolkning av denna miljon ar
huvudfokus, till skillnad fran en kvantitativ metod som ar mer inriktad pa en
naturvetenskaplig modell (Bryman 2011, s. 341). Jag ar inte intresserad av att méta
socialsekreterarnas uppfattningar, utan hur de upplever de fenomen jag vill undersdka, darfor
anser jag att en kvalitativ metod passar battre an en kvantitativ till min studie. Detta
overensstammer med undersokningens dvergripande syfte och fragestallningar med
tyngdpunkten att undersoka hur professionella (socialsekreterare) resonerar om socialtjanstens
kontrollinsatser och repression visavi klienter inom tva av socialtjanstens verksamhetsgrenar.
Jag ar medveten om att de resultat jag far fram genom en kvalitativ studie inte kan
generaliseras in i en hel population. Da jag endast intervjuat tva socialsekreterare inom
missbruksvarden och tva inom ekonomiskt bistand sa kan resultatet inte vara representativt

for andra liknande miljoer eller organisationer (Bryman, 2011, s. 369).

4.2 Val av intervjuform

Nér det galler val av datainsamlingsmetod har jag valt att anvanda mig av en kvalitativ
intervjumetod i form av semistrukturerade intervjuer. Bryman (2011) menar att en

semistrukturerad intervju passar for den som redan fran borjan har ett relativt tydligt syfte
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med sin undersodkning (s. 416), vilket jag anser mig ha. Kénnetecknande for denna
intervjuform &r att den baseras pa forhandsformulerade fragor i en intervjuguide. Fragorna ar i
manga fall 6ppna, viket mojliggor en samtalsliknande interaktion mellan intervjuare och
respondent, varigenom den senare verkligen kan komma till tals och ge uttryck for sina
erfarenheter, tankar etc. (May 2009, s. 150, Bryman 2011, s. 206). Oppna fragor kan ge
upphov till oférutsedda svar och reaktioner och svaren i en kvalitaiv intervju ar mer
detaljerade &n i en kvantitativ intervju (Bryman, 2011, s. 413). Detta var till fordel for min
studie da jag ville fa fram hur socialsekreterarna uppfattar sitt arbete i relation till klienterna.
Fragornas ordningsfoljd i intervjuguiden ar inte statisk, utan vid intervjutillfallena kan deras
ordningsfoljd variera (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011, s.40). Intervjuformen &r saledes
flexibel och situationsanpassad, vilket gor att den &r mycket anvandningsbar.

4.3 Urval och urvalsprocess

Urvalet av respondenter till min undersdkning utgar fran att jag i undersokningen avser att
intervjua socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand respektive missbruk, i bada
fallen i form av myndighetsutdvning. Dessa tva verksamhetsgrenar ar alltsa de forsta valen
som jag stélldes infoér, och motiveras med att socialarbetare vid dessa enheter ofta méter
klienter i situationer dar kontroll/tvang/repression ligger lantent och som déarmed utmanar
sociala arbetets praktik med sin utganspunkt i socialtjanstlagens portalparagraf. Dessa tva
grenar av socialtjansten var darfor sjalvklara val. Enligt Bryman (2011) kan detta ses som ett
malinriktat urval da min undersokning syftar till att undersoka hur individer inom en sa kallad
méanniskobehandlande organisation uppfattar sin roll i relation till klienten (s. 350), och denna
urvalsmetod &r saledes adekvat da man som jag vill intervjua professionella inom ett specifikt
omrade som har relevans for forskningsfragan man valt (Bryman 2011, s. 434).

Det andra valet handlade om att vélja tva olika kommuner for att kunna ta del av
professionellas varierande synsétt och erfarenheter inom just ekonomiskt bistand och
socialtjanstens missbruksvard, snarare an att att gora en regelratt komparation mellan
kommunern och verksamhetsgrenar. Denna utgangspunkt gor att undersokningen ar mer
allsidig &n om jag valt att enbart fokusera pa en enda kommun. Valet av kommuner var dock
inte malinriktat. Innan det slutgiltigt blev klart i vilka tva kommuner undersékningen skulle
genomforas, hade jag haft kontakt med en handfull kommuner. De tva kommuner som

slutgilitgt valdes ar kommuner inte langt fran min egen bostadsort.
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Utgangspunkten for undersokningen var att genomfora tre intervjuer vardera med
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand och missbruksvard. De socialsekreterare som
medverkat i undersokningen arbetar i en liten och en mellanstor kommun i sodra delen av

Sverige.

For att komma i kontakt med socialsekreterare som var relavanta infér min undersékning
anvande jag mig av ett sndbollsurval. Bryman (2011, s. 196) skriver att sndbollsurval ar ett
adekvat tillvagagangssatt da man tanker kontakta en respondent inom en organisation som
sedan kan vidarebefordra kontakt med andra socialsekreterare inom enheten. Jag utgick fran
kommunernas hemsidor for att komma i kontakt med respondenterna. De tva forsta
kontakterna gjordes direkt med de aktuella socialsekreterarna medan évriga kanaliserades via
respektive enhetschefer.. Min ursprungliga avsikt var att intervjua totalt sex socialsekreterare,
men fyra avbdjde med hanvisning till tidsbrist. | slutdndan accepterade fyra socialsekreterare
att delta i och lata sig intervjuas i studien. Opitmalt hade varit om jag hade kunnat styra
urvalet av socialsekreterare utifran kon, alder, yrkeserfarenhet inom verksamheten etc. men
den typen av krav var svara att stélla i ett 1dge ndr det fanns en “’kolista” av potentiella
intervjupersoner. Urvalet av individer vid dessa enheter/lkommuner &r snarare ett resultat

tillfalligheter och vem som just da ansag sig kunna ta sig tid att lata sig intervjuas.

Att komma i kontakt med respondenterna var inledningsvis relativt okomplicerat. De tva
forsta kontakterna gick smartfritt och jag bokade in tid for intervjuer redan i samband med
den forsta telefonkontakten. Ovriga kontaktforsok var mer besvarliga och utdragna, eftersom

de enhetschefer som jag skulle kontakta dels hade semester, dels var svara att fa tag i.

Efter att jag hade samtalat med enhetscheferna fick jag direktnummer till socialsekreterare
som cheferna ansag vara lampliga for min undersokning. Bortsett fran de fyra
socialsekreterare som kontaktades och som som inte hade tid att medverka, sa var resterande
positivt installda att delta i undersékningen. Efter att jag bokat in tid for intervjuer bad jag om
respondenternas mailadress sa jag kunde skicka ut informationsbrev i god tid fore
intervjutillféllet (bilaga A). Vid varje intervjutillfalle tog jag med detta brev for att forsakra
mig om att respondenterna verkligen hade last igenom det och var medvetena om framfor allt
sina rattigheter som forskningspersoner, men ocksa om det fanns eventuella fragor eller
funderingar kring undersékningen som sadan.. Jag har valt att avidentifiera kommunerna i

vilka de arbetar, d&ven om detta inte framfordes som nagot krav fran respondenternas sida.
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Likasa har jag valt att ge dem fiktiva namn i resultat- och analyskapitlet (se vidare avsnittet

nedan om forskningsetiska Gvervéganden).

Det slutgiltiga urvalet av respondenter bestar av fyra socialsekreterare, samtliga kvinnor, av
vilka tva arbetar med forsorjningsstod och tva inom den myndighetsutévande
missbruksvarden. Alla fyra &r socionomer och hade arbetat inom respektive verksamhet under
2-8ar.

| en av kommunerna som var med i min studie var det enhetscheferna som valde ut vilka
socialsekreterare som jag skulle kontakta. Bryman (2011) menar att man ska ifragasétta om
den undersokningen man gor ger en tillrackligt rattvis bild av de asikter och uppfattningar
som deltagarna i undersokningen formedlar (s.357). Jag anser inte att detta har paverkat min
undersokningen negativt. Tvartom sa anser jag att det varit bra for min studie, da en utav
socialsekreterarna hade lang erfarenhet och var val insatt i arbetsomradet. Att jag fick numret
till just dessa socialsekreterare tror jag handlade om tillganglighet da det vid tiden for min
studie var mycket att géra inom de bada verksamheterna. Jag har saledes varit medveten om

detta under studiens gang, men anser inte att det paverkat studien i nagon sarskild riktning.

4.4 Tillvagagangssatt

Intervjuerna genomfordes pa socialsekreterarnas kontor under november och december
manad. Jag spelade in intervjuerna med min mobiltelefon efter samtycke fran respondenterna.
Med hjélp av inspelningarna har jag kunnat ga tillbaka och lyssna pa vad som sades. Det hade
varit givetvis varit omajligt att fa med alla data endast med hjélp av minnesanteckningar,
samtidigt som analysen inte blivit lika genomarbetad (jmf Bryman 2011, s. 428) och darmed

hade studiens realibilitet blivit lidande.

Intervjuerna beraknades fore intervjuerna paga mellan 45 och 60 minuter, och den faktiska
tiden uppgick till 29-56 minuter. Anledningen till denna diskrepans kan vara att respondenter
inte kom in pa langa stickspar samt att jag var mer varm i kladerna och avledde respondenten
fran att avvika fran de teman som fanns upptagna i intervjuguiden (bilaga B); dessa forsokt till
stickspar bedémde jag inte ha nagon relevans for forskningsfragan. Vid de forsta intervjuerna
som ocksa var de langsta stallde jag mer foljdfragor vilket ocksa bidrog till langden pa
samtalet. Oavsett intervjuns langd kunde jag dock berdra samtliga teman som fanns upptagna

i samtalsguiden och ser darmed inte fragan om intervjuernas langd som nagon egentlig
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nackdel. Jag avslutade varije intervju med att fraga om respondenten hade nagot att tillagga
samt om jag fick aterkomma med eventuella fragor funderingar (vilket jag for dvrigt ocksa
gjorde nar jag vid analysen markte att jag borde ha stallt vissa féljdfragor).

Alla intervjuer var oproblematiska att genomféra och intervjuklimatet praglades en
avslappnad stdmning. Respondenterna var positivt instéllda och var angeldagna om att svara

utforligt pa fragorna. Det forekom inga storningar som medforde avbrott under intervjuernas

gang.

4.5 Bearbetning och val av analysmetod

Efter att jag genomfdrt min forsta intervju paborjade jag genast transkriberingen. Jag gick
igenom en intervju at gangen och var noga med att skriva ut dem ordagrant, och &ven markera
for eventuellt pauser och icke-verbala uttryck ("hummanden”, ’va”, upprepningsord etc ).
Detta var ett valdigt tidskravande arbete. Bryman (2011) menar att det ar en valdigt

tidskravande process att transkribera. Utskrifterna uppgick till totalt 26 sidor .

Nar jag transkriberat alla intervjuer pabérjade jag min analys genom att koda den empiri som
jag fatt fram.

Efter att jag transkriberat alla intervjuer sa laste jag igenom det material jag samlat in. Vid
kodningen separerade jag forsorjningsstod fran missbruk, sa det blev tva olika dokument.
Dérefter borjat jag att tematisera materialet genom att sétta in citat under olika rubriker. Efter
denna forsta genomgang upptéckte jag olika citat kunde bilda underteman. Exempel pa detta
ar att jag under temat ’synen pa kontroll” skapade underrubriken ” former for kontroll av
klienter”. Med hjélp av dessa huvud- och underteman borjade jag arbeta med resultat- och
analyskapitlet, dar jag borjade skissa pa utkast utifran mina teman. Allt eftersom texterna
utvecklades inarbetades ocksa tidigare forskning. Efter att kommit sa langt hade jag en relativt
fardig resultatinriktad text, som jag sedan kunde analysera med hjalp av mina teoretiska

utgangspunkter.
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4.6 Artikel och litteratursokning

Jag inledde min artikel och litteratursokning med att ga in pa Universitetshibliotekets katalog
Lovisa. Dér tog jag hjalp av sokmotorerna Libris, LUBsearch och Swepub. De sokord jag
anvanda mig av var b.la. “repression”, “control”, ”support” och ”social work”. Jag har dven
anvant mig av databasen DIVA-portal och Socialvetenskaplig tidskrifts artikelarkiv, och
anviande mig dé av sdkord som “’kontroll”, repression”, ”’stod”, “missbruk” och
’forsorjningsstod”. Jag har ocksa sokt efter andra uppsatser med liknande dmne 1 jakt efter
anvandbara referenser till min studie. Jag fick sex traffar i LUBsearch, varav jag anvant mig

utav fyra av dem.

4.7 Forskningsetiska Overvéganden

Vetenskapsradets (u.d .) forskningsetiska principer ar det styrdokument som jag har utgatt
fran i min undersokning, och som jag efter basta formaga har forsokt tillampa under hela
forskningsprocessen. Dessa principer utgors av Informations- och samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informations- och samtyckeskraven

Jag inledde kontakten med respondenterna via telefon, da jag berattade om min bakgrund och
syftet med min undersokning. Jag informerade &ven om att det var frivilligt att medverka i
undersdkningen och respondenten kunde vélja att avbryta intervjun nér som helst, och att de
sjalva avgjorde om de ville avsta fran att besvara nagon av intervjufragorna. Jag forklarade i
informationsbrevet (bilaga A) att personen ifraga skulle komma att avidentifieras i uppsatsens
framstallning. Vidare framgick av brevet att intervjun skulle spelas in och transkriberas, och
att alla datafiler och utskrifter av intervjuerna skulle forstoras efter det att uppsatsen var
godkénd av examinatorn. Denna information upprepades vid sjélva intervjutillfallet, och
darmed har alla respondenter givit sitt informerade samtycke till att att delta i

undersokningen. Saledes anser jag att jag har uppfyllt VR:s informations- och samtyckeskrav.
Konfidentialitetskravet
Respondenterna blev underrdttade om att jag har tystnadsplikt och att de som personer skulle

avidentifieras i uppsatsen, och att inte heller deras kommuntillhorighet skulle framga. |
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uppsatsen hinfors respondenterna till ”liten kommun” och ”mellanstor kommun . Vidare har
jag under forskningsprocessen varit nog med att forvara datafiler sékert sa att de inte skulle
hamna i orétta hénder. Jag anser ddrmed att jag har uppfylld VR:s konfidentialitetskrav.

Nyttjandekravet

For att uppfylla nyttjandekravet informerade jag respondenterna att intervjuerna endast
kommer att anvandas av mig och for det angivna syftet.
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5 Resultat och analys

| detta kaptitel presenterar jag resultatet och analysen av mitt empiriska material. Jag har valt
att i detta kapitel vdva samman analys med resultat istéllet for att skriva dessa delar var for
sig. Jag har delat in empirin i tre olika teman som sedan &r indelade i underrubriker. Under
varje tema aterfinns citat fran respondenterna och i analysen relateras respondenternas svar till

tidigare forskning och det teoretiska ramverk som ar utgangspunkten for studien.

Som framgar av metodkapitlet baseras empirin pa intervjuer med vardera tva socialarbetare
inom ekonomiskt bistand respektive misshbrukarvardens myndighetsutdvning i tva mindre
kommuner i sodra Sverige. Respondenterna har givits fiktiva namn: Anna och Lisa

(ekonomiskt bistand) samt Hanna och Sara (missbrukarvarden).

5.1 Synen pa stod och hjélp och vikten av motivation

5.1.1 Socialsekreterarnas syn pa stod och hjélp i klientarbetet

Respondenterna som arbetade med forsorjningsstod var éverens om att klienterna stod i
centrum for deras arbete och att syftet for deras arbete till stor del gick ut pa att bista dem for
att de skulle kunna bli sjalvforsorjande. En viktig del i stodarbetet med klienten, menade
Anna och Lisa, var betydelsen av samverkan med andra aktorer. Bade Anna och Lisa
betonade dven motivation som en stor del i stodarbetet och vikten av att inte ta 6ver klientens

liv.

Vi kan ju liksom inte ta dver folks liv a dom, utan man maste ju se till att finnas dar

och stotta och hjalpa och sa. (Lisa)

Vi kan ge forslag pa olika saker som vi kanske kan komma pa att det hade kanske
fungerat eller varit bra, men det ar alltid individen i centrum. Det dr hans eller hennes

planering som géller och vi ska folja den. (Anna)

Citatet av Lisa dr intressant da det senare framkom att i vissa situationer avvéger
handlaggaren att ga in och bestamma 6ver en klient trots att denne gjort det klart att denne

motsatter sig det.

Samtidigt ibland nar de inte vill ha ngon hjalp sa far man lite anda tassa in pa det och

nu gor jag anda detta. (Lisa)
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Bade Lisa och Anna menade att de viktigaste stodinsatserna som finns att tillga &r att erbjuda
klienten en coach som hjalper till vid kontaken med andra myndigheter, men &ven samarbetet
med psykiatrin, sjukvarden, arbetsformedlingen och arbetsmarknadsenheten ses som en stark
stodinsats for att forbattra klientens situation. Lisa betonade att det ar viktigt att det finns ett
stort utbud bland stodinsatser sa att man erbjuder klienten en stddétgird som ger en “skjuts i
rétt riktning”. Hon exemplifierade detta med en klient som varit arbetslds i Gver tjugo ar och
dar man genom praktik ville se om klienten klarade av att komma ut pa arbetsmarknaden. Det
ar uppenbart att detta drende inte ar ett "medeldrende” inom ekonomiskt bistand, utan snarare
kan det vara vad Pomerantz (1986/2013) benamner for en extremfallsformulering. Genom att

beskriva ett extremfall framstar insatsen och kontrollatgarder som adekvata for utomstaende.

Aven socialsekreterare som arbetar med missbruk ansag att stod och hjalp utgjordes av
motivationsarbete. Sara betonade vikten av att moéta klienten dér denne “befinner sig ” och

utifran detta avgora vad socialtjansten kan bista med i samarbete med klienten.

Sedan far personen sjalv skatta vilket hjalpbehov den har och vilket problem dom har
och sa. Utifran den helhetshilden som ges dar sa soker vi tillsammans med klienten att

matcha rétt insats. (Sara)

Hanna som likasa arbetar vid missbruksenheten i en grannkommun menade att det var viktigt
att forsoka hitta sitt att motivera klienten till behandling och hjilpa dom att komma rétt”.
Hanna och Sara ansag att de viktigaste stodinsatserna i arbetet med klienten var att ha
motiverande samtal. Detta var viktigt under kontaktens gang men dven som en ingang dar
man ville fa klienten att séka hjélp. Den storsta insatsen enligt bade Hanna och Sara var
respektive kommuners 6ppenvardsbehandling med tillhérande eftervardsbehandling. Sara
pratade aven om vikten av att géra fordldrar medvetna om riskerna med missbruk och fa dem
att vara medvetna om vilka varningstecken som finns pa att ett missbruk foreligger. Aven
faltarbetarnas roll i deras kontakt med ungdomar ansag Sara vara viktigt for det férebyggande

arbetet.

5.1.2 Sammanfattning

Alla respondenterna ar 6verens om att det ar klienten sjalv som ska vara med och paverka

vilken form av stodinsats som denne behdver. Daremot blir det motségelsefullt nar Lisa pratar
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om att 4 ena sidan inte “ta dver” ndgons liv men & andra sidan ga in och gora nagot som

klienten motsatter sig.

5.2 Kontroll av klienter

For socialarbetare som ar verksamma inom ekonomiskt bistand tycks fragan om kontroll vara

ett normalt inslag i deras vardag: Lisa beréttar exempelvis:

Nér man jobbar med ekonomiskt bistand sa ar det ju valdigt mycket kontroll som ingar i
jobbet och det kanske inte dr den roligaste sidan, men jag tycker dnda att den &r

nodvandig. (Lisa)

Hon ansag att klienterna visade stor forstaelse till den kontroll som fanns, vilket kan ségas
vara ett exempel pa att det finns klienter kan anpassa sig till omgivningens (las:
socialtjansten) forvantningar och kontrollen upplevs darfor inte som nagot tvangsinslag av
vare sig klient eller socialsekreterare (jfr Larsson & Backman 2011). Men det férekom enligt
Lisa ocksa klienter som menade att kontrollatgarderna var alltfér omfattande. Lisa betonade
dven att de kontroller som vidtogs endast var sidana som ansigs nodvindiga” — fran
socialtjanstens utgangspunkt — och att man som handlaggare inte skulle grava i sadant som
inte var relevant for utredningen. For Lisa var denna ragang viktig att uppratthalla, aven om

det pa fragan om vad som ar "nddvandiga” kontrollatgarder inte fanns ett givet svar.

Anna som arbetar med ekonomiskt bistand i grannkommunen ansag for sin del att en form av
kontroll innebé&r att man som socialarbetare haller sig uppdaterad om klientens "livssituation”,
och hon foreféll inte ha samma uppfattning som Lisa om vad som kan vara relevant for
utredningen. Klientens livssituation inbegriper delar som inte pa ett naturligt satt kan sagas
vara relevant for en utredning om forsorjningsstdd. Hon menade samtidigt att det var hur
kontrollen utdévades som spelade roll. Det var viktigt att man bemdétte klienten med respekt
vid utévandet av kontroll, annars kunde relationen paverkas negativt. Anna framholl, att "Du

kan ju bemdta genom att vara en kontrollperson ocksd, och da blir det ju ett motstdnd”.

Lisa och Anna forefoll dock att ha olika syn om vilka delar av klientens livsféring och
livssituation som var forsvarbart att kontrollera eller ”gréva 1” som Lisa uttrycker saken, déir
den senare intog en mer aterhallsam linje. Det hindrar inte att bada understrok vikten hur man

utovar kontrollen.
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Inom missbruksenheten tyckte Sara att det var svart for henne att ens ta ordet “kontroll” i sin
mun vid insatser som var frivilliga till sin natur, dvs. som vidtogs med stod av
socialtjanstlagen. Bada handlaggarna i de tva kommunerna var dverens om att fragan om
kontroll inte ar relevant eller aktuellt att ens fundera dver nar man diskuterar insatser pa
frivillig grund med en klient. Det ar forst i ett lage nar klienten inte vill ha nagon hjalp — men
av socialtjansten anses vara i behov av det — som fragan om “’kontroll” uppkommer. Sara

verkade inforstadd med att kontrollen i dessa fall kunde upplevas som negativt av klienten:

Ar det en person som absolut inte vill géra nagot at sin situation och inte anser att det &r
nagot problem, sa upplevs sakert kontrollen som onddig och de kan ju sékert uppleva
den som krankande. (Sara)

For Hanna var fragan om kontroll saledes inte relevant att ens beréra om klienten var intagen i

behandling enligt SoL, vilket hon uttryckte pa foljande sétt:

Vi pratar ju inte om kontroll direkt om man &r inne i en frivillig behandling, da ar ju
inte kontrollen ett problem, utan kontrollen blir ett problem om vi har en klient som &r i
valdigt daligt skick och inte vill ha nagon hjalp alls, det &r ju da vi pratar om kontroll.
(Hanna)

Samtidigt ingar det i Hannas arbetsuppifter vid missbruksenheten att ocksa handlagga fragor
om boenden och uthyrning av andrahandlagenheter till hemldsa klienter. Pa en direkt fraga
huruvida socialtjansten vidtar kontrollatgarder forklarar hon att sa ar fallet, exempelvis att
socialtjansten har tilltrade till Iagenheten med egen nyckel, att klienten inte far ha inneboende
eller 6vernattningsgéster och att klienten inte far anvinda ”droger” med vilket man jdmstéller
aven alla alkoholhaltiga drycker inklusive l&ttol. Vid 6vertradelser av dessa regler kan
klienten omedelbart bli av sitt boende/andrahandslagenhet. Denna maktutévning maste
betraktas som ett utslag av kontroll och tvang; det senare ar en konsekvens av overtradelser av
soccialtjanstens regler som &r forenat med boendet (jfr Nybom 2012). Hanna framhdll i citatet
ovan att kontroll inte &r ndgot som man “pratar om” vid frivilliga insatser, t.ex.
behandlingsinsatser, och darfor tycks den kontroll som faktiskt utdvas gentemot klienter som
bor i socialtjanstens boenden/andrahandslédgenheter inte ses som ett utslag av vare sig formell
eller informell kontroll. Kontrollatgarder kan alltsa utdvas av socialsekreterare i olika
situationer trots att de inte reflekterar 6ver det. Mot den bakgrunden kan man fundera 6ver
huruvida kontrollinslaget &r betydligt storre d&ven inom ekonomiskt bistand an vad som

framkommer av intervjuerna, eftersom det aven inom detta omrade kan finnas kontrollinslag
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som inte betraktas som kontroll av handlaggarna. Detta kan &ven jamféras med vad Nybom
(2012) kallar "institutionaliserat sunt fornuft” som innebdr att socialsekreteraren innehar en
s.k. tyst kunksap och detta paverkar hur denne agerar utan att socialarbetaren sjalv behéver

vara medveten om det.

Nar det sedan galler det diskretionara handlingsutrymmet for socialsekreterarna inom de tva
verksamhetsomradena — vilket paverkar om atgarderna ar stodjande/hjalpande eller
kontrollerande — sa ansag Lisa att hon inom ekomomiskt bistand hade ett stort
handlingsutrymme: Hon ldt forsta att ”socialsekreteraren har alltid mojlighet att strunta i vissa
kontroller om de kénns onddiga. Det &r alltid en avvéagning hur mycket tid och resurser som
ska ldggas pa kontroller respektive hjélp mot en egen forsorjning”. Fragan édr vad som typiskt
sett ir “onddiga” kontroller och vem som avgor detta, vilket Lisa dock inte gav nagot entydigt
besked om. Det &r svart att tanka sig att en sadan principfraga avgors av varje enskild

socialsekreterare.

Lisa papekade ocksa att relationen mellan klient och socialsekreterare kunde paverka synen
pa kontroll, exempelvis om en klient hade gjort “allt riitt” och redovisat vad som man hade
kommit 6verens om, kunde det “kédnnas bra ™ att sldppa lite pa kontrollen, Men om det
handlar om en person som gang pa gang visat sig vara oarlig och lamnat avsiktligt
vilseledande eller felaktiga uppgifter, sa ar beddmningen vasentligt annorlunda: da upplevs
det som nodvandigt att till och med gora extra kontroller for att socialtjansten aterigen ska
riskera att bli ford bakom ljuset. Dessa extra kontroller kan ocksa rattfardigas (accounts) av
socialsekreteraren gentemot en kritisk eller ifragasattande klient (jfr Scott & Lyman
1986/2013).

Ovanstaende resonemang kan aterforas till Sahlin (2015, kommande) om hur
socialsekreterares bedémningar av klienters trovardighet blir en del av socialtjanstens
maktutévning. Det innebar som i ovanstaende stycke att om en klient tidigare upptratt pa ett

satt som fatt dennes trovardighet att ifragasattas ar risken stor att klienten forblir misstrodd.

Aven Anna hade ett stort handlingsutrymme i sitt arbete, vilket hon for sin del sdg som nagot

positivt:

Det &r nog darfor som jag trivs ocksa, for att jag har ett stort handlingsutrymme och
jobbar vildigt fritt med de har personerna och man ser ju ocksa att det ger resultat.
(Anna)
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Hon betonade samtidigt vikten av att kunna balansera mellan & ena sidan kontrollatgarder och
a andra sidan stodjande insatser, och var medveten om att hur detta tillimpades i praktiken
kunde skilja sig 4t mellan olika socialsekreterare: ’Du kan ju folja det jattestrikt om du vill,

men du kan ockséd ga utanfor ramarna” .

Inom missbrukarvarden dar Hanna och Sara arbetar ansag de att deras handlingsutrymme var
stort. Sara betonade vikten av stdd hos kollegor i de situationer dar hon kunde kanna sig lite
osaker. Gransen for handlingsutrymmet var enligt Hanna inte fastslaende utan var beroende

av klientens behov, ’sa det har hént att man gér utanfér vad som normalt brukar beviljas”

Men resurserna ar samtidigt inte odndliga och handlingsutrymmet kan begrénsas av vad
kommunen har upphandlat for tjanster, vilket gor att det kan finnas adminstrativa hinder for
att 1 alla ldgen kunns svara upp mot klientens “behov” (Runquist 2012). Intressant att
konstatera ar att ingen av missbrukshandldggarna ndmner vad som kan inskranka deras

handlingsutrymme i stodjande/hjalpande riktning.

Bada respondenterna inom ekonomiskt bistand var 6verens om att den kontroll som fanns var
tillracklig — &ven om de inte specficerade vilka tekniker som de anvande — och det var varken
onskvart med mer eller mindre kontroll i ndgot av fallen. De ansag att den kontroll som finns
ar nodvandig. Lisa (forsorjningsstod) papekade att kontroll maste finnas eftersom man
handhar offentliga medel och att det alltid finns klienter som utnyttjar systemet till sin fordel,
och i de fall man kan besla klienten for att ha ljugit eller forsokt vilseleda socialtjansten sa
motiverar detta dessutom extra kontroller vilka kan antas vara mer nitiska eller harda. Genom
sitt uttalande rattfardigas kontrollinsatser dels generellt, dels for sarskilda andamal (jfr Scott
& Lyman 1986/2013)

Det ar ju séllan jag behover arbeta med kontroll eller om man nu ténker i den

bemarkelsen att jag maste utéva nagon makt. (Sara)

Synen pa vad som utgor kontroll inom socialtjanstens missbrukarvard &ar svarfangad. Sara
ansag att det var sdllan som hon behdvde utéva kontroll vid frivilliga insatser och att hon
darfor inte var tvungen att “utdva ndgon makt gentemot klienten . Detta synsitt tycks vittna
om en lag grad av medvetenhet betraffande maktens standiga narvaro i klientarbetet och att

denna maktrelationen dessutom &r asymmetrisk (jfr Johansson 2007).

30



5.2.1 Sammanfattning

Lisa och Anna var bada medvetna om att det inom ekonomiskt bistand forekom kontroll i
arbetet med klienterna. F6r Hanna och Sara (missbruksvard) var det svarare att se
forekomsten av kontroll i det klientarbete som var socialtjanstbaserat. Sara menade att det var
forst ndr klienten motsatte sig ndodvandig hjilp som det var aktuellt med “kontrollinsatser”,
vilket hon jamstallde med lagstadgat tvangsomhéndertagande enligt LVM, och det var alltsa
forst i samband med detta som socialarbetarna ansag att ’kontrollen” kunde uppfattas som
negativ av klienten. Till foljd av den sniva definitionen av "’kontroll” férekom enligt Hanna

och Sara inga andra kontrollatgarder fran socialtjanstens sida.

Samtliga respondenter upplevde att de hade stort handlingsutrymme i sitt arbete dar de kunde
ga lite utanfor faststallda granser om det skulle behdvas. De var aven dverens om att den grad
av kontroll som deras arbete innefattade var tillracklig och det var varken énskvart med mer

eller mindre kontroll.

5.3 Tvang och repressiva atgarder

5.3.1 Konsekvenser av socialsekreterares agerande

Bade Anna och Lisa menade att det inom forsorjningsstéd inte forekommer nagra direkta
tvangsatgarder. Det tvang som klienterna kan uppleva ar istallet indirekt tvang i form av att
vissa insatser och bistand kraver motprestationer av klienten. Det kan réra sig om att en klient
for att bli beviljad bistand maste vara aktivt sokande hos arbetsférmedlingen, delta i praktik

eller nagot liknande:

Det ar klart att du har ett visst tvang eller viss skyldighet for att ha ratt till
fororjningsstod. Tvang har vi ju egentligen inte pa det viset utan det ar ju mer att det har

maste du gora for att fa ratt till din forsorjning- (Anna)

Sa visst finns det tvang. Men ofta &r det ju sa kallat frivilligt tvang, men vi satter ju

press pa folk, absolut. (Lisa)

Det som forenar bade handlaggarna inom ekonomiskt bistand och missbrukarvarden &r att de
reflexmassigt och i forsta hand ser tvang som ett utslag av lagstadgat tvang, 4ven Anna och
Lisa bada ar inforstadda med att det ocksa finns tvangsinslag inom ramen for
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socialtjanstbaserade atgirder, 4ven om de da ofta bendmns "frivilligt tvang” eller liknande.
Anna tycks dock i citatet ovan vilja tona betydelsen av tvang nar hon séager att: ” Tvéng har vi

ju egentligen inte pa det viset utan det 4r ju mer att ...”.

Det finns alltsa olika slags av tvang vilka kan sagas férekomma langs ett konstinumm, nagot
som historikern Jenny Bjérkman (2001, s. 16) bendmner for “mellanformer av tvang”. Lisas

“frivilligt tvang” ovan &r alltsa ett exempel pa en sddan position.

Anna framholl att klienter sékert kan uppleva det som ett tvang att behova ansoka om
forsorjningsstod for en manad i taget eller att behdva félja sin individuella planering med
socialtjansten, men hon sag inte detta som ett problem i sitt arbete. Lisa betonade att det &r

viktigt att kanna in vad klienten klarar av sa att man inte satter orimliga krav.

Pa fragan om det finns nagon skillnad mellan tvang och repression i deras arbete, sa ansag
bade Anna och Lisa inom ekonomiskt bistand att dessa begrepp f6ljs at” vilket kan tolkas
som att hon anser att det ena ger upphov till det andra. Anna exemplifierade att man som
socialsekreterare har rétt att kréva att en klient ska vara i sysselséattning om denne enligt
forsakringskassan anses ha en arbetsférmaga, och detta kan klienten uppleva sig tvingad till
fran socialtjanstens sida da klienten sjalv anser sig sakna en arbetsformaga. Anna beskriver

hur klienter kan uppleva detta: ”...gér jag inte med pa detta nu sé far jag inget bistdnd”.
Lisa beskriver det pa foljande sétt:

Det kan vara att man sager nu maste du soka jobb eller du maste nagonting for att fa
pengar, sa ar det ju ofta. Sa det ar ju manga ganger det ar ett tvang, fast det ar frivilligt.
(Lisa)

Hanna och Sara inom missbrukarvarden var bada éverens om att tvang enbart foreligger i en
”LVM-situation”, dvs. nér olika bestimmelser i LVM ér tillampliga. P4 en direkt fradga ansag
Hanna att tving inom missbrukarvarden enbart var liktydigt med "LVM”. Som framholls
tidigare ingar det i Hannas arbetsuppgifter att ocksa handlagga boendefragor gentemot
hemlosa klienter. | en uppféljningsintervju forklarade hon att regelovertradelser fran klientens
sida kunde leda till att klienten blev av med sitt boende. Detta ar naturligtvis en tvangsatgard

men den tycks inte uppfattas som sadan fran socialarbetarens horisont.

Sara i grannkommunen betonade vikten av att man utreder om man anvant sig av tillrackliga
frivilliga insatser innan man gar in med tvang enligt L\VVM, men hon reflekterade inte huruvida

socialsekreteraren inom missbrukarvarden skulle kunna “hota med tvéng” for att pressa en
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klient att acceptera en frivillig atgard (jfr Runquist 2009, s. 431). Tvang blir handlaggarna
enbart liktydigt med att anséka om LVVM-vard eller besluta om omedelbart omhandertagande:

Sa att det ar vl det brukar vara och i yttersta, yttersta fall nar det ar personer som
riskerar att do p.g.a. sitt missbruk sa far vi omhanderta dom. (Sara)

Bada handlaggarna inom missbrukarvarden hade som framgar ovan svart att reflektera om
innebdrden av savil ’tvang” som repression” och det bestdende intrycket &r att det hos dem
finns en begreppsforvirring om inneborden. Vad som ocksa ar framtradande ar att de till
skillnad fran handlaggarna inom ekonomiskt bistand inte kunde se att tvang inom
socialtjansten kan foérekomma utanfor det lagstadgade tvanget enligt LVM. For Sara var en
repressiv atgard mot en klient en sistahandatgard for att forma klienten att inse vardet av sitt
eget liv och att personen annars kommer forgora sig, men utifran hennes resonemnag satter
hon likhetstecken mellan tvangsatgarder och repression vilket inte ar korrekt (jfr Borjeson
1991

Vid de tillfallen nar missbrukshandlaggarna hade initierat LVM tycks det ha medfort att deras
relation till klienten har forsamrats, i varje fall inledningsvis. Klienten har ként sig sviken och
ford bakom ljuset (jfr Runquist 2012). Men trots att det sedan har tagit tid for dem att
reparera klientrelationen, anség de bada att LVM hade varit “’vért besviret ”. De réttfardigade
LVM med att det hade varit en livraddande insats (account), en sistahandsatgard enligt dem
sjalva: .

Och dom ganger jag behdver gora det sa ar det ju stallt utan nagra rimliga tvivel att

personen haller pa att do, och da kanns det bara bra att man kommit fram till det

beslutet att personen behdver kommer in pa sjukhus och vidare till en sis-institution for

att just pa nagot satt radda livet. (Sara)

5.3.2 Sammanfattning

Vare sig Lisa eller Anna (ekonomiskt bistand) ansag att det férekom nagot direkt tvang inom
arendehandlaggningen, men kunde daremot se att det fanns ett indirekt tvang till foljd av att
klienten maste vara inskriven pa arbetsformedlingen for att kunna erhalla forsorjningsstod,
dvs. detta forutsatte en tydlig motprestation fran klientens sida alldeles oavsett om klienten

ansag att atgarden var releant for henne eller henne.
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Samtliga respondeter tolkar ’tvdng” som ett formellt lagstadgat tvang, som enligt deras
mening inte forekommer i dvrigt. Vid tal om tvang sa ar alla respondenter 6verens om att det

ar lagstiftande tvang som ar gallande.
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6 Slutdiskussion

Syftet med denna studien har varit att underska och analysera vad myndighetsutévande
socialsekreterare inom socialtjanstens missbhrukarvard och ekonomiskt bistand anser vara
insatser i form av stod och kontroll/tvang gentemot klienten, samt hur socialarbetarna enligt
dem sjélva lyckas balansera klientarbetet sa att det bedrivs enligt socialtjanstlagens intentioner

och i slar 6ver i repressiva atgarder. Fragestéllningarna har gallt

1. Hur ser socialsekreterare pa vad som utgor insatser for stod och kontroll/tvang och hur

resonerar de om dessa inslag i klientarbetet?
2. Vem definierar vad som utgor stod respektive kontroll/tvang?

3. Hur paverkas enligt socialsekreterarna klientrelationen vid denna typ av insatser, pa kort

och lang sikt?

4. Hur anvénder socialsekreteraren sitt handlingsutrymme vid insatser som de anser ha fokus

pa stod respektive kontroll/tvang?....

Vardera tva respondenter fran dessa verksamhetsgrenar har intervjuats i tva mindre
kommuner i sodra Sverige. De respondenter som ar verksamma inom ekonomiskt bistand
ansag att deras stodjande arbete visavi klienten framst bestar av att bistd klienten med insatser
som gor det mojligt for dem att bli sjalvférsorjande. De poédngterade dven vikten av samarbete
med andra aktorer och att det ar klienten som ska sta i centrum vad galler forandringsarbetet.
Inom missbruksvarden ansag socialsekreterarna att det huvudsakliga stodet till klienten
utgjordes av motiverande stédsamtal. De poangterade vikten av att moéta klienten dér denne
“befinner sig” och understrok vikten av forebyggande arbete, d&ven om det édr oklart huruvida

detta d&ven omfattar uppsokande arbete.

| fragan om stodjande insatser skiljde sig inte respondenternas upplevelser i nagon storre
utstrackning. Samtliga ansag att klienten sjalv skulle vara med och utforma insatsen.
Respondenterna kan dock ge uttryck for motsidgelsefulla utsagor, exempelvis nédr ”Lisa” inom
inom ekonomiskt bistand & ena sidan pekar pa att det ar viktigt att i stodinsatserna inte ga in
och ta 6ver klientens liv, och & andra sidan havdar att det ibland kan vara nédvandigt att ga in

2.9

och bestimma 6ver en klient i en viss situation nir denne inte “forstar” sitt eget bésta. Aven
pa andra omraden gav vissa socialsekreterare uttryck for liknande standpunkter, vilket

mojligtvis kan bero pa de i intervjuerna dels uttryckte en slags officiell socialtjanstretorik om
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“klienten i centrum” och med betoning av dennes sjdlvbestimmande, dels uttryckte sig mer

oférblommerat och praktiknara nar jag bad dem exemplifiera med olika case fran praktiken.

Pa fragan om hur respondenterna upplevde kontroll i klientarbetet ansag socialarbetarna fran
ekonomiskt bistdnd att det i1 deras arbete dr "normalt” med att utdva social kontroll visavi
klienterna, men framhall att det endast géllde i situationer nar den ansags ’nodvindig”.

Kontrollen motiverades bl.a. med att verksamheten handhar skattebetalarnas pengar.

Respondenterna fran socialtjanstens missbrukarvard gav dock uttryck for en vasensskild
uppfattnig till fragan om kontroll i klientarbetet. De ansag bada, verksamma i olika
kommuner, att det inte forekom nagra sadana inslag. Kontroll tolkade de bada som enbart
liktydigt med tvangsatgarder enligt LVM. Kontroll var for dem inte ett adekvat ord nar det
géllde frivilliga insatser med stod av socialtjanstlagen. Detta géllde paradoxalt nog &ven de
atgarder som vidtogs mot klienter i kommunens boenden for hemldsa for vilket en av
respondenterna var ansvarig handlaggare for.Hon lat forsta att socialtjansten hade befogenhet
att inskrénka klienternas rorelsefrinet och personliga intregritet i dessa boenden, men trots
detta ansag inte respondenten att hon och hennes kollegor utdvade formell eller informell
kontroll 6ver dessa klienter. En tolkning som jag gor utifran undersokningen ar att vissa
handlaggare inte formar att reflekterna éver sin roll och maktstallning visavi klienten. Med
tanke pa detta kan man aven fundera pa hur socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand ser
pa kontroll. Det ar inte otankbart att att handlaggarna ar omedvetna om hur makt produceras i

det sociala arbetets vardag.

Samtliga socialarbetare ansag att de hade ett stort handlingsutrymme i klientarbetet. Inom
ekonomiskt bistidnd framkom att socialarbetarna hade mojlighet att ”gé utanfor ramarna” om
sa behovdes, samtidigt som det patalades att det var viktigt att balansera mellan
kontrollatgarder och stodinsatser i handlingsutrymmet. Inom missbruksvarden berérdes inte
alls stodjande insatser nar det var tal om handlingsutrymme, utan enbart betraffande
kontrollerande insatser, vilket har enbart avsag LVM-éarenden eftersom socialarbetarna hade

en snav tolkning om vad kontroll avsag inom deras arbetsomrade.

Direkt tvang ansags inte férekomma inom ekonomiskt bistand, utan enbart indirekt tvang mot
bakgrund av att det fanns krav om motprestatoner for att klienten skulle vara berattigad till
bistand. Inom den myndighetsutévande missbruksvarden kopplades tvang enbart till formellt
tvang med stod av LVM. Det far sdgas vara anmarkningsvart att socialarbetarna inom bada

kommunernas missbruksenheter inte kunde se inslag av social kontroll och tvangsinslag som
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riktades mot klienterna. Foreliggande studie har gett upphov till intressanta aspekter att
forska vidare om. Det skulle varit intressant att undersoka hur klienterna upplever stod,
kontroll och tvang i deras kontakt med socialtjansten inom ekomomiskt bistand och i

missbrukarvarden.
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Informationsbrev
Hej,

Jag ar en student, Emelie Olsson, som laser pa socionomprogrammet vid Lunds universitet,
Campus Helsingborg. Jag ska under hdsten 2014 skriva mitt examensarbete som kommer att
belysa socialsekreterarens roll. Syftet med studien &r att undersoka hur socialsekreterare inom
missbruksenheten och ekonomiskt bistand balanserar sina olika roller med stod/kontroll i sin

relation till klienten.

Min énskan ar att fa intervjua dig som &r i daglig kontakt med missbrukare eller
bistandstagare och fa ta del av dina erfarenheter. Om majligt onskar jag genomféra
intervjuerna mellan 21/11-28/11 och dessa beréknas ta cirka 45 minuter.

Vid genomforandet av studien kommer jag att beakta Vetenskapsradets forskningsetiska

principer som i korthet innebér féljande:

. Din medverkan &r frivillig och du kan nar som helst vélja att avsluta din

medverkan eller avsta fran att svara pa en fraga under intervjun.

. Intervjupersoner och kommunen kommer att avidentifieras sa langt det gar i
uppsatsen. Ingen obehdrig kommer att ta del av intervjumaterialet eller fa

vetskap om vem som sagt vad under de enskilda intervjuerna.

. Intervjun kommer att spelas in och transkriberas av mig. Efter godkénd

examination kommer allt inspelat material och intervjuutskrifter att forstoras.

Jag hoppas att du finner mitt tema intressant och att du kan tanka dig att medverka i min
studie och lata dig intervjuas. Du ar valkommen att kontakta mig per telefon eller e-post for
att boka tid for en intervju och/eller for att kontakta mig om nagot framstar som oklart eller
om du 6nskar kompletterande upplysningar. Du kan na mig pa foljande e-postadress eller

telefonnummer:

e-post: emelie.olsson.626@student.lu.se eller mobil 0733506018
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Universitetslektor Weddig Runquist vid Socialhtgskolan ar var handledare och han nas pa e-

postadress: weddig.runquist@soch.lu.se eller mobil 072-307 65 65.
Med bésta halsningar

Emelie Olsson
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Intervjuguide

Kan du beratta lite om din yrkesméssiga bakgrund som socionom. Vad har du arbetat
med tidigare? Hur lange har du arbetat har?

Kan du beskriva vad som ingar i dina arbetsuppgifter?

Vad innebér stod/hjélp for dig i arbetet med klienten?

Vilka stodinsatser finns att tillgd? Svarar de mot behovet?

Skulle du pasta att stodatgarder ar det viktigaste inslaget for att motivera klienten en
forandring? Kan du ge exempel?

Vad innebéar kontroll for dig i klientarbetet?

Hur utdvas kontrollen?

Kan stod och kontroll upplevas pa olika satt av klienterna och beroende pa situation
och vilken fas man befinner sig i? Ge exempel!

Skulle det vara 6nskvart med mer eller mindre kontroll i vissa situationer? I sa fall pa
vilket satt? Kan du ge exempel?

Finns det nagon situation du varit med om dar du kan beskriva hur det blivit tydligt att
kontrollen paverkat situationen negativt eller positivt? Beratta!

Vad innebér tvang for dig i klientarbetet?

En klient kan eventuellt uppleva sig tvingad att acceptera en frivillig insats for att
undga en mer repressiv atgard? Vad innebar sadana atgarder enligt din mening? Har
du erfarenheter av detta? Ge exempel!

Finns det enigt din mening nagon skillnad mellan vad som utgdr tvang och repression
i socialt arbete?

Upplever du att kontroll, tvang och repressiva atgarder kan sta i vagen for ett

framgangsrikt motivationsarbete, eller gar det att kombinera? Ge exempel!
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