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Abstract
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Title: Sometimes you have to accept, it's about the disease - a study of caregivers experiences
of violence at work.

Supervisor: Erika Werner

It is not well acknowledged that caregivers suffer from work related violence. Previous
research indicates that caregivers are in a vulnerable position and at high risk of being
exposed to violence. The aim of this study was to examine how caregivers experience
violence towards themselves and also the importance of the work-group in the organization.
The study was based on six semi-structured interviews with caregivers who work with
individuals with dementia. Our data has been analyzed using Bolman & Deal's symbolic
framework and also discourse theory. The result of the study indicated that violence is
common in nursing homes, however, the caregivers do not view these acts as violent. The
study shows how caregivers talk about violence in a particular way which denies the violent
acts. One reason is because of the dementia illness of the elderly and another reason is that the

caregivers think that some violence is a part of their work as caregivers.
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1. Problemformulering

Sa som jag sa innan, sa kénns det som om vald ingar pa nagot satt i arbetet.

Ovanstaende citat &r taget ur en av intervjuerna i var studie om vald inom aldreomsorgen och
visar tydligt pa problematiken om vald i arbetslivet. | vissa yrken ses vald som en del av
arbetet, trots att vald i dagens svenska samhalle inte ar accepterat. Utifran lagar och
foreskrifter kan den som utfor valdshandlingar ges olika straffpafoljder. Vald kan definieras
pa olika satt och kan innebara olika handlingar. Bland annat beskriver Rippon (2000) att vald
inte bara kan ses som nagot fysiskt utan dven som nagot verbalt. Forfattaren definierar vidare
vald som ett beteende med intention att gora skada mot en annan levande individ oavsett om
det medfor skada eller ej. Aven Sandstrom (2007:7) skriver om valdsdefinitionen och
konstaterar att valdsproblematiken i yrkeslivet &r viktigt att uppmarksamma da
valdshandlingar kan leda till bade fysisk och psykisk skada. Hot och vald i det svenska
arbetslivet definieras vidare i Arbetarskyddstyrelsens forfattningssamling (AFS) som nagot
varierande och som ndgot som kan innefatta allt ifrdn mord till trakasserier i form av hot via
brev eller telefon (AFS 1993:2, s.5). Utifran den breda definitionen som namns ovan kan vald
pa arbetsplatsen anta flera olika karaktarer och ar beroende av och paverkas utifran vilket

sammanhang det forekommer i.

| det svenska samhaéllet finns det vissa verksamheter och yrkesgrupper som ar mer utsatta for
vald och hot &n andra. Personal som arbetar inom varden och som har en lagre befattning
utsatts oftare for hot och vald i arbetet. Skotare, vardare, underskéterskor och vardbitraden &r
exempel pa yrkesgrupper som i storre utstrackning &ar utsatta for valdshandelser pa
arbetsplatsen. Omkring sex av tio blev drabbades av vald under en tolvmanadersperiod enligt
den senaste rapporten fran Arbetsmiljoverket 2014. Rapporten framhaller dven att kvinnor i
arbetet ar mer utsatta for vald an man. Internationella studier visar dven pa att vald mot
personal inom vard- och &ldreomsorg &r vanligt forekommande. | en dansk studie
framkommer att upp till var fjarde person som arbetar inom &aldreomsorgen har upplevt vald
riktat mot sig sjalv eller sett sina kollegor bli utsatta for vald (Sharipova, Borg & Hogh 2008).
Vidare visar ytterligare en internationell studie av Rodwell & Demir (2014) att vardpersonal
inom &ldreomsorgen ar en yrkesgrupp som i hogre grad &n andra likvardiga yrkesgrupper
utsatts for olika former av vald. | ett svenskt forskningsuppdrag som handlar om hot och vald

i det svenska arbetslivet beskriver Menckel (2000:7) fortsattningsvis att sex av tio
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anmalningar till arbetsmiljoverket om arbetsskador relaterade till vald kommer fran vard- och
omsorgsverksamheter. Resultatet aterkommer &ven i senare svensk forskning av Josefsson &
Ryhammar (2010) dar det ocksa framkommer att en stor andel av anmélningarna kommer fran
vardpersonal som blivit utsatt for vald i arbetet. Forfattarna menar att det &r viktigt att
forbattra sdkerheten inom omsorgsarbetet i Sverige. | Hallbergs (2011:6) rapport beskriver
forfattaren aven att vald mot omsorgspersonal inom varden leder till psykiska, fysiska och

ekonomiska konsekvenser for den som utsatts for dessa valdshandlingar.

Nar omsorgspersonalen blivit utsatt for vald, ska en tillbudsanmélan géras. En sadan har
anmaélan ska goras till myndigheten Arbetsmiljéverket, som arbetar for att framja arbetsmiljon
och som tillhandahdller anmalningar om bland annat vald och hot i arbetslivet.
Arbetsmiljoverket ar en statlig myndighet som verkar med malsattningen att alla ska ha en
utvecklande och god arbetsmiljo (Nitzelius & Soderlof 2009:22). Vidare skriver forfattarna att
denna myndighet har en inspektionsverksamhet for att genomfora inspektioner,
olycksfallsutredningar och andra tillsynsinsatser inom olika verksamheter. Inspektionen
arbetar dven for att kunna stélla krav pa arbetsplatsen och for att de paragrafer som finns i
arbetsmiljolagen efterfoljs. Myndigheten har ocksa ett ansvar att sprida kunskap och formedla
foreskrifter och allméanna rad till arbetsgivaren och arbetstagarna. Arbetsmiljoverket arbetar
for att motverka arbetsmiljoskador och da aven vald pa arbetsplatsen. (Nitzelius & Soderlof
2009)

Vidare ar vald inom omsorgsarbetet ett vaxande problem, bade nationellt och internationellt,
och morkertalet kring ej anméilda valdshandelser antas dessutom vara omfattande. Aven om
det finns en anmalningsplikt kring vald pa arbetsplatsen rapporteras namligen langt ifran alla
valdshandelser (Menckel 2000). Vald mot omsorgspersonal &r inte nagot som ofta
uppmarksammats i den allmanna debatten i svensk media. Istéllet har debatten de senaste aren
riktat kritik mot dldreomsorgen och mot hur de &ldre blir behandlade pa sérskilda boenden
och inom hemtjansten (Dagens Nyheter 2010, 2012a, 2012b).

Utifran egna erfarenheter av arbete som omsorgspersonal upplever vi att vald mot personal &r
ett dmne som vanligtvis inte diskuteras. Vi har bada arbetat inom &ldreomsorgen och dar
upplevt vald riktat mot oss sjalva och vara kollegor. Detta vald har bade varit fysiskt och
psykiskt, av olika karaktar och uppkommit vid olika situationer. Det har varit allt fran enstaka
glapord till kraftiga slag riktat mot personalen. | dessa situationer upplever vi att de anstallda



bara agerat vid akuta héandelser och att de sedan inte gjort nagot ytterligare at dessa
valdshandelser. Vid de olika valdstillfallena har vissa strategier skapats av omsorgspersonalen
for att hantera den akuta situationen och dessa har darefter formedlats inom personalgruppen
under arbetstiden. Det har skett genom att personalen vid olika tillfallen under de olika
arbetspassen har pratat med varandra och pa sa satt formedlat olika strategier for att hantera
handelser kring vald. Vi upplevde att det ofta var enkla och kortsiktiga l6sningar pa
valdsproblematiken mot omsorgspersonalen. Daremot ar vanvard och olika former av
missforhallanden mot omsorgstagare ett allt mer diskuterat &mne och darmed en viktig aspekt
da brukarna ska séttas i fokus (Dagens Nyheter 2012a). Denna diskussion ar ocksa nagot som
vi upplevt pa arbetsplatser dar vi varit verksamma. Brukarnas maende och tillstand har i storre
utstrackning diskuterats &n hur omsorgspersonalen upplever sitt arbete, att hantera manniskor

i utsatthet och da aven upplevelsen av att bemaéta vald.

Omsorgspersonalen méter i sitt arbete omsorgstagare som befinner sig i olika utsatta
livssituationer. Dessa omsorgstagare kan inte pa egen hand klara av sin egen vardag och har
darfor behov av ett sérskilt boende. Detta gor att omsorgstagarna &r i beroendestallning
gentemot personalen pa boendet. Vidare sker vald i hogre grad i de situationer dar
omsorgstagarna befinner sig i beroendestélining. En forklaring till detta &r att omsorgstagarna

kan kanna maktléshet eller uppleva hot mot den egna integriteten (Hallberg 2011:29).

Utifran egna erfarenheter som omsorgsarbetare har vi kunnat se att det finns mer eller mindre
uttalade forestallningar om att omsorgspersonalen ska tolerera en viss typ av vald. Om vald ar
en del av arbetet, hur ska da omsorgspersonalen agera om en valdssituation uppkommer? Hur

mycket vald upplever sig omsorgspersonalen behéva utsta inom ramen for sitt arbete?

| den hér studien ligger fokus pa hur omsorgspersonalen sjalv upplever och beskriver vald
riktat mot dem pa sin arbetsplats. | var studie definierar vi omsorgspersonal som de som
arbetar nara de omsorgstagarna pa det sérskilda boendet och inkluderar bade underskoterskor
och vardbitraden. Det ar av intresse att finga omsorgspersonalens egna ord om hur de

beskriver valdet och da dven fa en bild av vad de definierar som vald.

Vart intresse for var studie grundar sig pa egna erfarenheter av vald riktat mot
omsorgspersonal och pa det faktum att problemet sallan diskuteras pa arbetsplatsen. Enligt
tidigare forskning utsatts ofta omsorgsarbetare for vald i sitt arbete och det har &r foljaktligen



ett problem som inte alltid uppmérksammas (Menckel 2000; Arbetsmiljoverket 2014). Av
dessa sk&l anser vi det darfor vara relevant att studera just upplevelsen och
omsorgspersonalens egna beskrivningar av vald pa arbetsplatsen samt hur arbetsgruppens
betydelse paverkar forhallningssattet till vald. Med vald i denna studie menar vi bade fysiskt
och verbalt vald: fysiskt vald genom slag, knuff, riv, klés och nyp; verbalt vald genom
glapord, hot och nedvérderande kommentarer.

1.2 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur omsorgspersonal pa sarskilda boenden inom
aldreomsorgen upplever vald riktat mot sig sjalv pa arbetsplatsen samt hur omsorgspersonal

samtalar om vald och om den egna arbetsgruppens forhallningssatt.

1.3 Fréagestéallning

Foljande fragestallningar utger utgangspunkten for studien:

Hur upplever omsorgspersonalen vald mot sig sjalva i sitt arbete?

Hur samtalar omsorgspersonalen om vald pa den specifika arbetsplatsen?

Hur pratar omsorgspersonalen om arbetsgruppens betydelse for forhallningssattet till vald?

1.4 Avgransning

Vi har i var studie valt att inrikta oss pa omsorgspersonal som ar verksam inom
demensvarden. Enligt Demenscentrum (2011) har demensdiagnoser 6kat under de senaste
aren. Diagnosen demens innebar att minnet forsvagas vilket resulterar i svarigheter att tanka
och tolka sin omgivning. Rop, skrik och upprepningar & symtom vid en demensdiagnos.
Vidare ar dven misstdnksamhet och aggressivitet symtom och ses som vanliga vid en
demensdiagnos (Vardguiden 2012). Vi anser darfor att det ar av intresse att undersoka

omsorgspersonalens upplevelser av vald pa demensboende.

Vi har valt att intervjua omsorgspersonal i en verksamhet som bedrivs kommunalt.
Verksamheten &r ett sarskilt boende, beldget i en mindre kommun. Detta boende &r till for
aldre som har ett behov av stod och hjélp med personlig omsorg och som pa egen hand inte
kan bo kvar i den egna bostaden. | verksamheten finns fem olika avdelningar, varav en
demensavdelning som endast tar emot &ldre som har en diagnos kring minnesproblematik.
Alla avdelningar tillgodoser den enskildes behov. Inom kommunen finns &ven ett

demensteam. De arbetar forebyggande och med olika strategier foér att handleda
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omsorgspersonal i bland annat bemoétande av aldre personer med demensdiagnos, hanterandet
av valdssituationer och andra svarigheter kopplade till demens pa det sarskilda boendet.
Demensteamet arbetar dessutom med samtalsstod for anhoriga, i1 samspel med

omsorgshandléggare och andra yrkesgrupper som moter personer med minnesproblematik.

| den kommun vi genomfort vara intervjuer finns ingen specifik lokalt framtagen policy
angaende hur omsorgspersonal ska hantera och bemota vald pa den specifika arbetsplatsen.
Det finns daremot, som vi kunnat finna, en mer Overgripande, allman information om
hantering av och atgarder mot vald for samtliga kommunanstéallda att ta del av, en sa kallad

kommunpolicy.

2. Tidigare forskning

2.1 Orientering om kunskapslaget

For att vi skulle kunna orientera oss i kunskapslaget kring vald inom aldreomsorgen sokte vi
efter olika vetenskapliga artiklar, forskning och olika rapporter. Vi har valt att soka relevant
information om kunskapsdmnet i olika databaser. I var sokning fann vi mycket forskning
kring vald mot aldre pa séarskilda boende. Det har fick oss att bli mer intresserade av att se
fenomenet vald utifran professionens perspektiv och valde da att undersoka hur
omsorgspersonal pa sarskilda boende utsétts for vald av de aldre. Nar vi sokte i databasen
Libris anvédnde vi oss av sokorden “vald” "hot” “dldreomsorg” “dldre” “elderly” “violence”
samt “omsorgspersonal” och “caregivers”. Genom var sokning fann vi forst antologin “Hot
och vald i vard och omsorg” av Menckel (red.)(2000). Vid fortsatt sokning anvande vi 0ss av

9% 9 2% 99

databasen LUBsearch dér vi anvédnde oss av sokorden “elderly” “care” “violence

99 9.

violence
in care” och ”véld” ddr vi dven endast sokte artiklar som var peer reviwed. Utifran denna
sokning fann vi intressanta artiklar som var relevanta for var studie. Genom var sokning i
LUBsearch fick vi dven fram intressanta internationella artiklar. Samtliga artiklar beror vald
mot professionella inom omsorgsarbetet. Nar vi sokte i Google scholar, med samma soékord
som tidigare, fann vi en intressant rapport dar man tar upp hot och vald i vard och omsorg
samt en avhandling kring &mnet vald i arbetslivet. Vi har dven efter sokning i olika databaser
och bibliotek funnit relevant litteratur for var studie.

2.2 Forskningsredovisning

Missforhallanden pa sarskilda boenden ar ett ofta diskuterat &mne. Media skildrar krankningar

mot dldre eller vanvard pa boenden inom aldreomsorgen (Dagens Nyheter 2012a, 2012b). Att
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vald mot omsorgstagarna diskuteras &r en viktig del i omsorgsarbetet da dessa ar beréattigade
en vardig vardag och god omsorg. Daremot diskuteras inte lika ofta personalens betydelse for

verksamheten inom varden och deras arbetsvardag.

Arbetslivsinstitutet gav ar 2000 ut antologin Hot och vald i vard och omsorg skriven av
Menckel. Bokens skilda kapitel askadliggor olika aspekter av hot och vald, samt forekomst
och uttrycksformer i olika miljoer och for olika professionella yrkesgrupper. Antologin skrevs
som en del i ett projekt som startades pa initiativ av forskare vid Arbetslivsinstitutet. Det har
gjordes for att forskare pa Arbetslivsinstitutet ville fa en 6kad kunskap kring hot och vald i
arbetslivet, samt for att framstélla en bas for fortsatt forskning och for intervention och
forebyggande insatser. | antologin beskrivs hot och vald som ett allvarligt arbetsmiljoproblem
men ocksa att kunskapen om problematiken ar begransad vilket paverkar utvecklingen. Enligt
Menckel kan det har vara ett av skélen till att anméalningar om hot och vald inte alltid gors
eller dokumenteras da personalen inte har tillrackligt med kunskap om hot och vald.
Personalens relation till vardtagaren kan ocksa vara ytterligare ett skal till morkertalet av ej
anmalda valdshandelser pa arbetet (Menckel, 2000). Vidare beskriver Nordin (2000:11) att
manniskor pa arbetet, i storre utstrackning drabbas av vald an i andra sammanhang sa som pa
fritiden och vid andra néjen. Dessutom skriver Nordin att den som arbetar med vard inom
dldreomsorgen ar mer utsatt for vald 4n den genomsnittlige arbetstagaren. Aven arbetsgrupper
som vardar om psykiskt sjuka och utvecklingsstorda ar en arbetsgrupp som i storre
utstrackning utsatta for vald (2000:11). Vidare bekraftar Arbetsmiljoverkets senaste rapport
denna forskning da det framkommer att vardpersonal ar en sarskilt utsatt arbetsgrupp for hot
och vald i arbetet. Det ar aven en storre andel kvinnor som utsatts for vald i omsorgsarbetet &n
man (Arbetsmiljoverket 2014). Morkertalet ar som Menckel (2000) beskriver stort da det
finns manga valdshandelser som inte anmaéls eller rapporteras fran arbetsplatsen och dess
personal. Vidare bekréftar Akerstrom (2002) i sin artikel morkertalet kring anmélning inom
vardarbetet. Detta genom att beskriva hur omsorgspersonal pa ett dldreboende i Sverige
berattar om valdshandelser pa arbetsplatsen men inte definiera det som vald. Dessutom
beskriver Akerstrom att en av anledningarna till att omsorgspersonal viljer att inte definiera
vissa valdshandelser som vald ar for att de inte vill forandra de roller som finns pa
arbetsplatsen, exempelvis rollerna omsorgspersonal och omsorgstagare. Vidare menar
forfattaren att genom att forsatta valdet utanfor den aldres ansvar som valdsutévare bibehalls
omsorgskontexten i arbetet, dar omsorgspersonalen ger omsorg till omsorgstagarna. Aven

Wikman (2012) beskriver relationen mellan personal och omsorgstagare som en viktig del i

10



hur personalen upplever valdet. Forfattaren menar dessutom att relationen kan paverka om

anmalning till polis eller rapportering till arbetsledning gors eller ej (ibid).

Isaksson, Graneheim & Astrom (2009:48-49) beskriver i sin artikel om hur olika kvinnliga
omsorgsarbetare upplever och beskriver sina erfarenheter av olika valdssituationer pa ett
aldreboende. | artikeln framkommer att omsorgspersonalen upplever att de hela tiden maste
vara pa sin vakt vid omsorgsarbetet med valdsbenagna aldre. Det har skapar en osékerhet hos
de anstallda, vilket kan leda till att vard och omsorgsarbetet inte utfors i samma utstrackning
for alla aldre. I artikeln ges exempel pa hur en av de kvinnliga omsorgsarbetarna redan innan
hon pabarjar vardarbetet kanner ilska mot den aldre som tidigare varit valdsam. Det har kan
gora att hon kanner obehag och att hon, pa grund av kansla av radsla for valdssituationer, inte
gar in vardsituationen pa ett likvardigt satt som for de andra pa boendet. Den kvinnliga
personalen upplever att valdet mot henne och hennes kollegor ofta kommer of6rberett och
oprovocerat. Manga av de intervjuade upplever att de inte borde sta ut med det vald de
faktiskt utsatts for i vard och omsorgsarbetet inom &ldreomsorgen (ibid). Dessutom menar
Menckel (2000) att det ar viktigt med en atmosfar som formas av forstaelse och acceptans for
ménskliga misstag. De oavsiktliga fel och de eventuella felsteg som ofta gors tar
omsorgspersonal sjalv pa sig skuldfrdgan for. Detta gor de istallet for att utga fran
malsattningen om att de anstéllda ska betrakta varje uppkommet problem inom arbetet som
vardefull kunskap, i den gemensamma stravan att utveckla organisationskulturen. Vidare
skriver Menckel (2000) att man vid flera tillfallen under forskningsprojektet kommit i kontakt
med fragan om man som anstalld bar ansvaret for de valdshandelser som uppstar samt hade
kunnat motverka dessa for att undvika aggressionerna hos vardtagaren. Diskussionen hamnar
framst i att de anstallda har forstaelse for att vardtagaren pd grund av éngest och sjukdom
behdver reagera och ge uttryck for en situation. Detta gor att oklarheten kvarstar for var
gransen for tolerans ska dras da den anstillde inte ska ta skada (Menckel 2000). Denna
oklarhet kan ocksa forstas som ett bristande stod fran chef och kollegor. | rapporten fran
Arbetsmiljoverket framkommer att de anstéllda inte kénner stod. Detta galler framst kvinnor
over 30 ar som kanner att de inte far nagot stod av chef och kollegor under svara
arbetssituationer (Arbetsmiljoverket 2014:281).

| Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling framkommer att vald i arbetsmiljon har 6kat.
Denna 6kning géllde framforallt fysiska skador som ledde till sjukskrivning (AFS 1993:2). 20

ar senare ser vi samma trend och Wikman (2012) skriver pa samma sétt i sin avhandling att
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vald i arbetslivet har okat. Forfattaren menar att en av anledningarna till 6kningen kan vara en
kombination av férsamrade arbetsmiljéforhallanden och en 6kad kanslighet for vad man anser
vara vald i arbetet (ibid:61). Utifran facklig press har Wikman studerat arbetsrelaterat vald
och menar att en storre medvetenhet om risker pa arbetet har utvecklats genom aren och
darmed har valdssituationer relaterade till arbetet uppmarksammats i storre utstrackning.
Dessutom forutspar forfattaren att ytterligare utveckling kommer ske, da géallande vad man
anser vara vald pa arbetsplatsen och pa sa satt anmala vid fler tillfalle. Till exempel vid
konfliktfyllda situationer som tidigare inte ansetts som vald vilket har bidragit till att
handelserna inte anmalts av personal. Dessa konfliktsituationer kan komma att i storre
utstrackning anses vara arbetsrelaterat vald och kommer da troligen att anmalas (Wikman
2012:61-62).

3. Metod
3.1 Val av metod

Da vi i denna studie avsett att undersoka omsorgspersonalens upplevelser av vald i sitt arbete,
var det centralt att vi anvande oss av en metod som gav plats for subjektivitet och som gjorde
det mojligt for respondenterna att fritt formulera sina egna asikter och utforma sina egna
forklaringar (Bryman 2011:41). Utifran vart syfte att undersoka upplevelser av vald valde vi
att ta grund i socialkonstruktivismen. Med utgangslage i socialkonstruktivismen ville vi
komma &t omsorgspersonalens konstruktion av vald och deras uppfattning av gruppens
betydelse i sammanhanget, genom att de fick prata relativt fritt om amnet. Med bakgrund av
det har resonemanget valde vi att genomfora var studie med hjalp av kvalitativ metod som
enligt Bryman (2011:40) lagger vikt kring manniskans egen verklighetsuppfattning och
tolkning. Genom den kvalitativa ansatsen ges vi mdjlighet att lattare nd omsorgspersonalens
upplevelser och hur dessa kan konstrueras, vilket inbegriper grunden i socialkonstruktivismen
(Bryman 2011:36-39). Med utgangspunkt i socialkonstruktivismen kan vi redan innan vara
intervjuer paborjats utforma intervjufragor som har sin grund i det socialkonstruktivistiska
tankandet. Genom att vi skapar 6ppna fragor ger det mojlighet for omsorgspersonalens egna
beskrivningar vilket da medfor att vi som forskare tydligare kan se personalens konstruktion
av ett fenomen, i det specifika sociala sammanhanget. Vidare knyter ovanstaende an bra till
vart valda syfte da vi ar intresserade av att underséka omsorgspersonalens egna upplevelser av
vald samt hur de pratar om arbetsgruppens forhallningssitt till fenomenet. Vart teorival
diskurs och symboliskt perspektiv har sin utgangspunkt i det socialkonstruktivistiska
tankandet vilket gor det relevant for oss att anvanda i var studie.
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Genom en kvantitativ metod skulle vi ha fatt mojlighet att na ett storre urval eftersom vi da
hade genomfort en enkatstudie for att sedan i storre utstrackning kunna gora generaliseringar
kring vald mot omsorgspersonalen. Dock ansdg vi att det har inte gav oss en djupare
forstaelse kring omsorgspersonalens upplevelser om vald utan bara gav oss en generaliserad
bild kring mer kvantitativ data vilket inte skulle besvara vart huvudsyfte. Vi valde av den
anledningen att inte anvanda oss av en kvantitativ metod utan av kvalitativa intervjuer for vart

insamlande av empiri.

| den kvalitativa intervjun ar vi som forskare intresserade av standpunkter hos den intervjuade
(Bryman 2011:413). Genom den kvalitativa intervjun kan vi som forskare ges mdjlighet att
stalla foljdfragor vilket skapar flexibilitet da vi foljer den intervjuade i dess samtalsmonster
(Bryman 2011:413). Vi anvénde oss av semi-strukturerade intervjuer, vilka av Bryman
beskrivs med att forskaren har delat in intervjun i olika teman och att forskaren &r flexibel
kring vilken ordning och hur olika teman tas upp under intervjun. Intervjupersonen ges utifran
den hér intervjuformen stor mojlighet att svara pa sitt satt och kan aven sjalv ta upp egna
teman som inte finns i forskarens intervjuguide (2011:415). Utifran den har formen av
intervju gav vi vara intervjupersoner mojlighet att i viss man styra samtalet inom vara valda

amnesramar for intervjun.

3.2 Metodens fortjanster och begransningar

| vart val av metod har vi tagit upp nagra skillnader mellan den kvalitativa och den
kvantitativa metoden. | det har stycket kommer vi framst att fokusera pa kritik kring var valda
metod och svarigheter med just att genomfora intervjuer. En svaghet med intervjuer &r att det
endast ger en liten bild av ett visst fenomen och att metoden géarna ska kompletteras med
ytterligare metoder (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011:56). Vidare beskriver forfattarna att
det finns en problematik kring vad ménniskor berattar under intervjun och hur de verkligen
handlar. Betydelsen av vad intervjupersonen berattar kan dven tolkas pa ett sétt av forskaren
som inte alltid Overensstimmer med vad intervjupersonen egentligen menar (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2011:56). Den har problematiken var vi tvungna att vara observanta med
under vara intervjuer. Vi har som forskare varit observanta sarskilt da vi sjalva genom var
arbetslivserfarenhet inte ville lata vara egna erfarenheter paverka vad som sades under
intervjuerna. Det har for att vi inte skulle tolka och uppfatta formuleringar och asikter pa ett

sdtt som inte stimmer Overens med det som intervjupersonen ville ha fram. Vi var dven
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observanta med att tanka kring att intervjupersonen kan vilja framsta pa ett visst satt under
intervjun. Genom att vi under intervjuerna stallt foljdfragor har det har gett oss storre
mojlighet att forstd och tolka pad ett mer nyanserat sétt. Vi bad &ven flera ganger
intervjupersonerna om exempel fran arbetslivet for att undgd vinklade svar samt egna

feltolkningar och missforstand av situationer av oss som forskare.

Bryman (2011:369) skriver dven att forskningsresultat utifran en kvalitativ metod ar svara att
generalisera. Detta da urvalet &ar relativt litet och att man endast studerar ett visst antal
individer i en viss organisation eller omrade. Forfattaren skriver vidare att det ar svart att
generalisera resultatet till andra miljoer (2011:369), nagot som vi som forskare tankt pa da
vart resultat inte kan generaliseras for all omsorgspersonal. Aven om vi kan se likheter och
skillnader kring hur omsorgspersonalen upplever och beskriver fenomenet, kan det ej
generaliseras. Dock kan vi genom jamforelser med annan forskning finna likheter och

skillnader som stammer Gverens av vart framstallda resultat.

3.3 Metodens tillforlitlighet

For att kvalitetssakra den studie som vi har genomfort ar det viktigt att lagga fokus pa
reliabilitet och validitet. Bryman (2011:352) beskriver tva typer av validitet, intern och extern
validitet och ser dessa framst inom den kvantitativa metoden. Forfattaren beskriver vidare att
intern validitet innebér att det ska finnas ett samband mellan intervju och resultat. Det har da
vara intervjuer ska Gverstimma med analysens slutsatser. Bryman (2011:354) Gversétter
intern validitet till den kvalitativa metoden till begreppet trovardighet. Trovardigheten innebéar
bland annat att man ska beratta resultatet for de deltagande intervjupersonerna. Det har for att
forskaren ska kunna se om denne uppfattat sitt material ratt (Bryman 2011:355). Den externa
validiteten handlar ddremot om hur materialet och resultatet kan generaliseras. Det hér kan bli
en svarighet da kvalitativ forskning ofta har ett begransat urval (Bryman 2011:352). |
praktiken betyder, som vi tidigare namnt, att var studies resultat endast géller det material vi
samlat in och att vi dérav inte kan dra generella slutsatser for all verksam omsorgspersonal.
Bryman (2011:355) beskriver att palitlighet ar den kvalitativa metodens motsvarighet for
reliabiliteten inom den kvantitativa metoden. Forfattaren beskriver att palitlighet innebéar att
det ska finnas en transparens inom forskningen vilket menas att man ska kunna se alla faser i

forskningsprocessen.
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Da vi utfort vara intervjuer med omsorgspersonal kan vi skapa trovardighet genom att
aterkoppla till vara intervjupersoner och sakerstdlla att vi som forskare uppfattar

intervjupersonernas utsagor korrekt.

3.4 Urval

Vi har utifran en kvalitativ metod intervjuat sex stycken verksamma professionella inom
aldreomsorgen inom den specifika verksamheten. Vi har intervjuat fem stycken personer som
arbetar aktivt som omsorgspersonal pa det specifika sarskilda boendet for aldre samt en
person som &r verksam inom boendets demensteam. Demensteamet har ingatt i en av vara
intervjuer, da de har ansvar for vasentliga delar av demensavdelningens arbete pa det
sarskilda boendet. Vi valde sex personer da Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011:44) menar att
sakerheten for att fa in ett oberoende resultat ¢kar vid det har antalet intervjupersoner.
Anledningen ar att man inte lika tydligt ser en individs egen uppfattning och forstaelse kring
ett visst fenomen utan far en bredare syn pa de olika uppfattningarna. Vi valde ett malinriktat
urval sa som Bryman (2011:434) beskriver det. Forfattaren menar att man valjer
intervjupersoner utifran relevans for forskningsfragorna. Vi valde att ta kontakt med ett
sarskilt boende inom aldreomsorgen for att na omsorgspersonal att intervjua. Detta beskriver
Eriksson-Zetterquist & Ahrne i kapitlet ”Intervjuer”, som en del i ett tvastegsurval. For det
forsta valjer forskaren en organisation att inrikta sig pa och darefter véljs individer utifran
organisationen som sedan kommer att delta i intervjuerna (2011:42). Vart urval baserades pa
att professionen, omsorgspersonalen, arbetar nara de dldre och att deras perspektiv kring vald
var intressant for var studie att studera. Med bakgrund av tidigare resonemang var det av

intresse att undersoka omsorgspersonalens upplevelser och tolkningar.

3.5 Tillvagagangssatt

3.5.1 Infor intervjuerna

Efter det att vi utifran praktiska och geografiska skal valt en kommun som lag nara belaget

var studieort valde vi att kontakta enhetschefen pa den valda kommunens demensavdelning.

Vi forsokte att na denne via telefon men pa grund av svarigheter att na denne via telefon

skickade vi ett informationsmail kring var studie samt en forfragan om nagra ur

omsorgspersonalgruppen hade majlighet att stalla upp i en intervju. Enhetschefen gav vidare

var forfragan till avdelningens samordnare som tog kontakt med oss via telefon och bokade in

intervjuer med omsorgspersonal. Detta efter att samordnaren hade hort sig for bland personal
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efter intresse att delta i var studie. Tillvagagangssattet blir darfor ett tvastegsurval enligt
Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2011:42). Vart urval kan darmed bli sjalvselektivt, genom att
vara intervjupersoner sjdlva fatt "anmala” sitt intresse for medverkan vilket kan paverka var
empiri. Pa sa vis finns en risk for att respondenterna inte ar typiska for var malgrupp och
darmed blir urvalet sjalvselektivt. Dock har vi i var studie fatt varierande svar fran
respondenterna vilket gor att vi fatt en bred uppfattning om omsorgspersonalens olika

uppfattningar om vald.

Infor intervjuerna forberedde vi en intervjuguide enligt en semi-strukturerad intervjuform. Vi
hade olika teman i intervjun med olika fragor till varje tema. Infor samtliga intervjuer
forberedde vi oss kring vem som skulle halla i intervjun samt vem som skulle skéta
inspelningen. Den som inte hade huvudansvaret under intervjun kunde pa sa satt stalla
foljdfragor samt om det var nagot var oklart. Vi ordnade aven fika och dricka till samtliga
intervjupersoner med tanken att de skulle k&nna sig avslappnade och ha mojlighet att dricka
under intervjun. Detta gjorde vi da vi av egen erfarenhet upplevt att man som intervjuad kan
bli nervos och da dven bli torstig. Det bidrar aven till att fokus inte enbart ar pa

intervjupersonen och atmosféren blir mer avslappnad.

3.5.2 Under intervjuerna

Bade Anna och Elna deltog i samtliga intervjuer. Intervjuerna agde rum i ett
sammantradesrum pa det sarskilda boendet dar respondenterna ar verksamma. Intervjuerna
varade i varierad tid, mellan 15-40 minuter. Vi turades om att halla i de tva forsta
intervjuerna. Dérefter holl vi tillsammans i intervju tre, fyra och fem och da hade vi bestamt
innan vilka teman som var och en skulle fokusera pa. Elna holl sedan i storsta del i intervju
sex och Anna antecknade. Den som inte stallde aktuella fragor kunde fokusera pa eventuella
foljdfragor som behdvdes stéllas for att fa en tydligare bild av berattelsen eller om nagot var
oklart. Genom att vi bada var narvarande vid samtliga intervjuer kunde vi hjalpas a om nagot
blev oklart eller svart att besvara om det uppstod oklarheter fran respondenternas sida. Som
hjalpmedel vid intervjuerna anvande vi oss av Annas Iphone vid fyra tillfallen och Elnas
Iphone vid tvé tillfdllen, dir vi spelade in via appen “rostmemon”. Det hdr for att vi bade
skulle kunna vara ndrvarande vid intervjuerna och for att vi skulle ha mojlighet att stélla
foljdfragor. Bryman (2011:420) skriver att det ar viktigt i kvalitativ forskning att spela in sina
intervjuer. Det har for att man forlora viktiga fraser, uttryck och ord som intervjupersonerna

anvander sig av. om man endast antecknar vid intervjun. Vid varje intervju borjade vi med att

16



kort beratta om studiens syfte och informera om att intervjuns etiska synvinklar (se 3. 7 Etiska
overvaganden). De individer som deltog i intervjuerna var i aldrarna 20 ar och upp till 60 ar.
Alla intervjupersoner har en lang erfarenhet av arbetet med aldre och har arbetat under en
langre tid, allt ifran nagra ars erfarenhet till erfarenhet under hela den yrkesverksamma tiden.
Samtliga intervjupersoner var kvinnor. | vara bilagor bendmns intervjupersonerna med | och

vi som forskare som A och E.

3.6 Etiska 6vervagande

Vald ar ett amne som kan vara kansloladdat och vi har varit medvetna om detta nar vi har
intervjuat personal. Det kan dven ha varit kansligt nar vi bett om deras personliga uppfattning
och upplevelser kring vald riktat mot sig sjalva. Vi har varit tydliga med information om var
studie och har gett individerna sjalvbestimmanderatt kring huruvida de vill delta eller ej.
Aven om en kandidatuppsats inte dr forskning enligt Etikprovningslagen och inte omfattas av
etikprovning finns det ett antal etiska krav som vi har anvant oss av vid var studie (Karlman &
Lovgren 2012:12). En del i de etiska kraven &r informationskravet, vilket innebar att man ska
informera deltagarna grundligt kring studiens utformning och syfte innan de tar stallning till
om de vill medverka eller ej (Karlman & LoOvgren 2012:13). Ett ytterligare krav &r
samtyckeskravet som gar samman med informationskravet da individerna alltid sjalva tar
stéllning till om de vill medverka i forskningen eller ej (Karlman & Lovgren 2012:13-14).
Samtyckeskravet handlar &ven om att individen som medverkar kan bestamma om de vill
avbryta sin medverkan under studiens gang utan att det ska utgora negativa konsekvenser for
den enskilde (Vetenskapsradet 2002).

Vi har, for att skydda de medverkande i var studie, varit noggranna med hur vi hanterat vart
insamlade material. Forfattarna bendmner det som konfidentialitetskravet (2012:14).
Eriksson-Zetterquist & Ahrne skriver att det pa grund av etiska skal ar viktigt att anonymisera
materialet av faltanteckningar och transkribering (2011:55). Vidare skriver forfattarna att
anonymisering ar en skyldighet for forskarna och att det &r viktigt for att inte resultatet av
studien ska kunna harledas till ndgon enskild person (2011:82). Med anledning av vart
tvastegsurval kontaktade vi en enhetschef sa som i ovan namnda tillvagagangssatt. Pa sa satt
har det funnits en chans att enhetschefen varit medveten om vilken personal som deltagit i
intervjuerna, dock har vi varit noga med att skydda innehallet i intervjuerna, det har via

anonymisering. Genom det har tillvdgagangssattet har inte det som framkommit i var studie
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kunnat hérledas till en enskild deltagande individ. Namnen pa respondenterna i intervjun ar

aven fingerande for ytterligare anonymisera var empiri.

3.7 Analysgenomférande

Efter intervjuerna lade vi over var inspelade empiri pa datorn for att sedan starta var
transkribering. Bryman (2011:429) beskriver i sin bok, transkribering, da man skriver ner hela
intervjun, detta for att bibehalla intervjupersonernas uttryck och ordval. Vi transkriberade
intervjuerna sa snart vi kunde efter det att de genomforts. Eriksson-Zetterquist & Ahrne
(2011:54) skriver att det ar viktigt att skriva ner intervjun sa snart den ar genomford da man
lattare kan komplettera med sina egna minnen och stédanteckningar om nagot ar oklart eller
otydligt i inspelningen. Forfattarna skriver vidare att det ar en stor fordel att transkribera da
man lar kanna sitt material val och kan paborja ett tolkningsarbete redan man avlyssnar
intervjuerna och skriver ner dem (2011:54). Vi har analyserat vart material utifran tva

teoretiska utgangspunkter vilka redovisas nedan.

4. Teori och teoretiska utgangspunkter

Jonsson (2010:37) beskriver 1 sin bok ”Sociala problem som perspektiv” att desto ldngre tid
man har till sin studie och genomgang av empiri ges man storre méjlighet att lata materialet
tala. P4 sa satt kan materialet utforma analysverktyget. Vi har genom det har verktyget
bearbetat vart material och funnit vara teoretiska utgangspunkter. Vi har tagit utgangspunkt i
socialkonstruktivismen och utifran hur vi konstruerar vara upplevelser av vald och gruppens
betydelse kommer vi att analysera vart material. Socialkonstruktivismen menar Bryman &r en
standpunkt, en ontologisk sadan (2008:36). Forfattare menar vidare att socialkonstruktivismen
innebar att den sociala verkligen &r konstruerad och inte pa forhand given (ibid). Vara
teoretiska utgangspunkter har varit organisationsteorins symboliska perspektiv samt
diskursteori. Diskursteorin syftar till en forstaelse av den sociala diskursiva konstruktionen,
dar alla sociala fenomen i princip kan analyseras med diskursanalytiska redskap. Vidare ar
teorin val lampad till socialkonstruktivistiska infallsvinkar pa grund av diskursens breda fokus
(Jorgensen Winther & Philips 2000). Utifran att vi har tagit grund i socialkonstruktivismen
har vi med hjalp av vara teorier getts en annan forstaelse for hur omsorgspersonalen
konstruerar fenomenet genom sitt sprak. Vidare har vi kunnat utlasa en diskurs samt &ven hur

organisationens kan forstas utifran ett symboliskt perspektiv.
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Utifran organisationsteorins fyra perspektiv, det strukturella, politiska, human-resouce och
symboliska, kommer vi i var studie endast ha fokus pa det symboliska perspektivet som
belyser organisationens symboler och kultur (Bolman & Deal 2012). Organisationens kultur
paverkar dess diskurs samt hur individer i en organisation talar om ett visst fenomen och hur
de faktiskt handlar utifran kulturen i organisation. Kulturen tror vi skapar individers
handlande samtidigt som individers sétt att samtala kring ett fenomen influerar kulturen. Vi
anser det darfor vara intressant att ha analyser var empiri med utgangspunkt i det symboliska

perspektivet och diskursteorin.

4.1 Det symboliska perspektivet och organisationskultur

| det symboliska perspektivet tar man till orda pa begrepp som 6vertygelse, tro och betydelse.
Det symboliska perspektivet lyfter fram vilken funktion olika symboler och kulturer kan ha
inom en organisation. For att kunna askadliggora en organisation med utgangspunkt i det
symboliska perspektivet ska man som betraktare ”kl4 av”’ organisationen for att {4 insikt kring
olika kulturer och symboler inom organisationen. Det symboliska perspektivet har i fokus att
fa en forstaelse om olika handlingar och besluts betydelse for organisationens roll, bade
gentemot omgivningen men ocksa gentemot medarbetarna inom organisationen. Det &r alltsa
inte av vikt att se till organisationens uttalade syfte och vad medarbetarna producerar och
utréttar. (Bolman & Deal 2012)

Det symboliska perspektivet talar om att organisationer kan ha skilda kulturer och beskriver
det med begreppet organisationskultur. Kulturen har en central och betydande del i det
symboliska perspektivets utgangspunkt. Kulturens anses vara manniskans naturliga livsmiljo
men dock har manniskan svarigheter med att urskilja de kulturella ménster som den &r del av
(Bolman & Deal 2012: 300-301). Organisationskulturer uppstar, enligt det symboliska
perspektivet, nar en organisation med tiden framstaller sérskilda informella uppfattningar,
beteendemonster och standpunkter. Dessa monster kan i kulturerna bade vara omedvetna och
medvetna och avspeglas ofta i symboliska former (Bolman & Deal 2012: 320). En kultur kan
ha vissa grundantaganden som medarbetare l&rt sig genom att de 16st vissa problem genom
anpassning till omgivningen. De lésningar som medarbetarna skapar blir ett symboliskt
monster som fungerar tillrackligt for att anses vara giltigt inom organisationen. Dessa
accepterade monster blir darfor det rétta sattet att tdnka, kdnna och uppfatta problem inom

organisation och skapar en norm som lars ut till nya medarbetare.
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Vidare beskriver dessutom Alvesson (2013) organisationskultur pa ett liknande satt.
Forfattaren menar att en kultur kan ses som ett sammanhangande system av gemensamma
erfarenheter som bistar manniskor, uttrycks, aterges och kommuniceras i symbolisk form.
Utifran den gemensamma kulturen bestammer medlemmarna innebdrden i sociala handelser,
uppforanden och processer. Uppfattningen av dessa institutioner, processer, beteenden och
sociala handelser forstas och tolkas av gruppen samt ligger till grund for organisationens
klimat som kan inverka pa praxis pa arbetsplatsen sa som exempel hur man hanterar hot och

vald.

Att belysa omsorgspersonalens upplevelser av vald och gruppens betydelse utifran det
symboliska perspektivets begrepp organisationskultur innebéar att man lyfter fram hur kulturen
inom en organisation skapar olika satt att prata och hantera vald pa arbetsplatsen. Hur man
ska hantera vald &r ofta nagot som ar framarbetat inom organisationen och ligger till grund for
organisationens sétt att arbeta. Kulturen utgdr en ram for organisationens verksamhet och
paverkas av hur man samtalar om ett visst fenomen. Genom att utlésa de enskilda personernas
sétt att prata om fenomenet kan vi finna olika diskurser som befinner sig i organisationens
kultur. Vilket leder oss in pa var andra teori som vi anser kompletterar det symboliska

perspektivet.

4.2 Diskurs

Diskurs ar ett begrepp som beskriver ett bestamt satt att tala om, uppfatta, framstélla och
forsta omgivningen och var varld (Winther Jorgensen och Phillips 2000:7). Foucault ar det
namn som man tydligast forknippar med det teoretiska begreppet. Han menar att vi utifran
vart sprak utformar en diskurs och pa sa satt forstar var omvarld och avgransar oss fran andra
diskurser (Foucault 2011). Diskurs har inte fokus pa sprakliga tecken utan lagger fokus pa hur
vi talar, vem som kan tala, vem vi kan tala till samt vad som tillskrivs vara betydande, det vill
sdga vad som kan anses vara giltigt och ha mening. Det handlar om sprakliga monster som
foreskriver saval tankande som handling. Diskurser ar foranderliga och &ar under standig
konstruktion. Diskursbegreppet ar ett resultat av kollektiva sociala processer, vilket gor att
diskursiva forandringar sker langsamt. Detta gor att diskurser latt uppfattas som fasta och
sjalvklara (Foucault 2011). Vi har tagit utgangspunkt i tva centrala begrepp, subjektpositioner

och nodalpunkter, for att kunna utl&sa en diskurs.
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Subjektpositioner ar ett begrepp inom diskursteorin och handlar om identitet och roller som
faststélls nar individer tvingas ta en viss roll i en viss position av diskurserna (Winther
Jorgensen & Phillips 2000:48). P4 samma satt beskriver Nilsson, Foucaults begrepp om

subjekt:

De subjekt vi ar i olika situationer beror pa de olika regler, normer, diskurser,

relationer etc. som omger dessa situationer (Nilsson 2008:181).

Vidare kan vi utifrdn ett exempel forstd subjektspositioner. Om ett barn sidger “mamma”
reagerar kvinnan och hon har da forts samman med en sarskild identitet, pa ett visst satt.
Identiteten “mamma” har da skapat sédrskilda forvdntningar pa hennes uppforande och
agerande. Pa liknade sdtt kan kvinnan tillskrivas subjektpositionen “ldkare” genom sin
yrkesroll som verksam pa ett sjukhus. Vilket medfér en annan typ av forvantningar och
agerande i sin position darmed kan en och samma person ha flera subjektpositioner i olika

diskurser (Jorgensen & Phillips: 48).

Ett ytterligare begrepp inom diskursteorin & nodalpunkter, vilka &r specificerade
betydelsebildande tecken och som vilka organiserar diskursen. Nodalpunkter &r ett centrum
dér andra tecken samlar sig runt. | sig sjalv ar dessa nodalpunkter tomma och betydelsel6sa
vilket innebér att de maste sattas i relation till andra tecken for att ges ett sammanhang och
innehall (Winther Jérgensen & Phillips 2000). Genom att identifiera nodalpunkter kan man
urskilja en diskurs och detta genom att nodalpunkten definieras pa ett liknande satt. Diskurser
byggs upp genom att urskilja hur tecken ansluts till nodalpunkter och genom att se vilka
mojligheten en diskurs uteldmnar, kan man som forskare uppmérksamma vissa sociala
konsekvenser som foljd av faktiska diskurser (Winther Jorgensen & Phillips 2000). Ett
exempel pa nodalpunkt kan vara begreppet kultur. | sig sjalv betyder begreppet inte nagot
speciellt men sétts det i ett sammanhang med andra ord tillskrivs begreppet en betydelse.
Ordet bakteriekultur kan befinna sig i en form av medicinsk diskurs. Om vi da istéllet bara
satter ett annat ord framfor ordet kultur som exempelvis matkultur, far kultur en annan

betydelse da begreppet forstas i ett annat sammanhang.

Vi ar i var studie intresserade av att analysera hur omsorgspersonalen pratar om vart valda

fenomen. Genom hur omsorgspersonalen pratar om och kring vald speglas vissa vérderingar
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som bidrar till att vi kan fa en uppfattning om hur organisationens diskurs ser ut. Vi har utgatt
fran de valda redovisade begreppen nar vi analyserat var empiri utifran diskursteorin och da
kunnat tolka vad som &r diskursen pa arbetsplatsen. Utifran diskursen har vi dven kunnat tolka

arbetsgruppens kultur och dess betydelse av forhallningssattet for vad som anses vara vald.

5. Analys

Under transkriberingen av den insamlade empirin kunde vi urskilja likheter och olikheter i
resonemang som de olika intervjupersonerna férde om vald pa arbetsplatsen. Vi fann dven
likheter och skillnader gallande utsagor om arbetsgruppens betydelse och forhallningssatt till
vald samt arbetsgruppens kultur. Vi kommer att redovisa vart insamlade material genom att
presentera de olika kategorier som framkommit under kodning av var empiri. Under varje
vald kategori kommer vi knyta an teori och tidigare forskning till valda kategorier vi funnit i
var empiri. Vidare kommer vi aven att redovisa en kategori som definierar den diskurs vi

kunnat urskilja genom var analys och da beskrivs aven de nodalpunkter vi funnit i empirin.

5.1 Vad ar vald?

Vid alla vara intervjuer fragade vi omsorgspersonalen om hur de definierarde vald i
allmanhet. Respondenterna gav en relativt enhetligt bild kring vad de ansag vara vald i
allmanhet. De definierade vald med fysiskt vald, sasom slag, spark och misshandel som kan
leda till dodsfall. Alla respondenter ansdg dven att det fanns en verbal aspekt av vald och
beskrev detta som hot, skrik och glapord. Flera av respondenterna pratade om det verbala
valdet men anvande sig istallet for begreppet psykiskt vald. Nagra av de tillfragade papekade
sjalv den verbala aspekten av vald nér vi fragade vad de ansag vara vald i allmanhet. En av de

intervjuade sade:

Det kan vara alltsa, eh, verbalt vald kan ju ocksa vara vald. Sen kan det vara
fysiskt vald, ja, sen kan man ju ta i olika. Nagon kan ju ta i mig och jag kan
uppfatta det valdigt olika men i det har jobbet ar man ju valdigt fysisk ocksa. Det
ar var min personliga grans gar ocksa for hur mycket man kan ta... (Elsie bilaga
1).

Daremot pratade flera av intervjupersonerna enbart om det fysiska valdet vid samma fraga.
Dock efter att vi stallde fragan om de ansag att det finns verbalt vald svarade samtliga att de

ansag att det finns. Det verbala valdet var flera av de intervjuade tydliga med att framhalla att
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den typen av vald kunde vara lika allvarligt som fysiskt vald. Det verbala valdet papekade
manga av intervjupersonerna kunde paverka mer psykiskt. Om en person exempelvis blir
intalad negativa saker regelbundet vilket da paverkar den enskildes psykiska halsa. Samtliga
intervjupersoner hade dock svart att prata om valdet i allmanhet utan att de benamnde valdet i
ett sammanhang till arbetsplatsen. Vilket vi vidare kan koppla till arbetsgruppens betydelse.
Med bakgrund i detta kan vi se att intervjupersonerna upplever trygghet i arbetsgruppen och
det blir darfor mer naturligt att prata om vald i ett arbetssammanhang an att prata om det i
allmanhet. Aven om vi som intervjuare stallde fragor allmant om vald svarade
intervjupersonerna manga ganger i relation till arbetsplatsen. Foljande citat ger en tydlig bild
av det har da vi fragade om skillnaden mellan fysiskt och verbalt vald i allmanhet:

Jag vet inte riktigt om man vagar papeka det pa samma satt (verbalt vald) for det
ar liksom lite ja men, du ska inte vara sa kénslig. Alltsa det beror pa hur tolerant
och vad man har for acceptans i sig sjalv som person eller hur personalgruppen
ser ut (Elsie bilagal).

Ovanstaende citat visar pa att arbetsgruppen har en betydelse for vad den enskilde
arbetstagaren kan anse vara vald, bade verbalt och fysiskt. Utifran Bolman & Deals (2012)
satt att beskriva symboliskt perspektiv kan vi forsta det ovannamnda resonemang som
naturligt i en sddan organisation. | en organisation som praglas av en stark kultur sa skapas
normer for acceptans och da aven om hur mycket de anstallda ska tolerera i arbetsgruppen
vilket tydligt framkommer i Elsies citat. Vidare beskriver Akerstrom (2002) att personal inom
aldreomsorg har en definition av vad de anser vara vald pa arbetsplatsen kontra vad de anser
vara vald privat. Utifrdn var empiri bekréftas Akerstroms forskning dd manga av véra
intervjupersoner ocksa berattar att det ar skillnad pa vald i arbetslivet och i privatlivet, alltsa
vald i allménhet. De beskriver da aven att de skulle reagerat annorlunda om de upplevt

valdshandelsen privat. En av de intervjuade beskriver pa foljande satt:

/... Iman vet ju varfor omsorgstagarna ar pa ett boende och da har man en annan
och mer forstaelse for varfor de séger saker och s mot oss personal an om jag
hade métt ndgon pa stan som sa elaka saker mot mig. Da hade jag nog sagt nagot
tillbaka och reagerat betydligt mer &n nar en omsorgstagare sager nagot (Nadja
bilaga 2).
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| detta citat bekraftas den skiljelinje som intervjupersonerna gor mellan vald som sker i
arbetslivet och det som sker privat, vilket aven forskning bekréaftar. Citatet kan aven visa pa
en organisation som har en stark kultur vilket sett ur ett symboliskt perspektiv &r en naturlig
del i detta perspektiv. Det finns dven i denna arbetsgrupp en organisationskultur som skapar
gruppens normer, vilket da bidrar till den skilda syn omsorgspersonalen har pa vald i sitt
arbete och privat. Detta leder oss vidare i analysen, till var centrala punkt i intervjuerna,

namligen valdet pa arbetsplatsen.

5.2 Vald pa arbetsplatsen

Manga av de intervjuade beskriver som vi namnt tidigare att de blivit utsatta for vald i sitt
arbete men patalar manga ganger att de inte upplevt valdet som allvarligt. Daremot menar
forskning gjord av Wikman (2012) att arbetsvaldet uppmarksammats alltmer och detta menar
forfattaren kan bero pa en okad kanslighet for vad de anstéillda anser vara vald samt att
personalen fatt en storre medvetenhet om risker kring vald pa arbetsplatsen. Dock &r inte detta
nagot som overensstammer fullt ut med vad vi funnit i var empiri. Manga av vara
intervjupersoner berattade om att valdet pa arbetsplatsen blivit allt mer uppmarksammat den
senaste tiden. Ur var empiri kan vi se skillnader i hur de intervjuade menade att det var forr i
jamforelse med nu angaende valdets uppmarksamhet vilket vi kan koppla till Wikmans
forskning. Kommande citat beskriver skillnaden pa vald pa arbetsplatsen pa foljande sétt:

Ja, sd ar det ju. Jag tycker att forr det var mycket, att man drogade ner manga for
att de inte skulle kunna vara aggressiva. Mycket mer mediciner da men det ar det
inte langre pa samma sétt. /.../ Nej, det var inte s& mycket tal om vald forr, inte

vad jag kan minnas att det var (Ann-Charlotte bilaga 4).

Det finns en viss skillnad i hur omsorgspersonalen ser pa vald pa arbetsplatsen i jamforelse
mellan forr och nu, likt sa som Wikman (2012) beskriver ovan. Daremot finner vi att
omsorgspersonalen, som tidigare namnt, inte ser de valdshandelser som de berattar om som
allvarliga. Bland annat berattade Anneli att hon upplevt vald pa sitt arbete och berattar om allt
fran handelser med nyp, slag och sparkar. Vi fragade sedan Anneli om hon funderat och tankt
pa de beskrivna valdssituationerna efterat och hon svarade pa foljande sétt:

Na&... Det tror jag inte jag gjorde sa.. Det har ju inte varit nagot sadara allvarligt

det har det ju inte varit men man tanker ju anda att man bor ju anméla det anda

24



ju... Jag kan inte pasta att jag tankte pa det mycket efterat... Det ar ju skillnad om
man hade fatt nagon skada... Det &r klart hade de smockat till glaségonen da
hade jag fatt bestalla nya och det hade tagit en stund men men... hander det inget

sa, sa tanker man nog inte pa det (Anneli bilaga 3).

Genom citatet kan vi se att Anneli tonar ner att hon blivit utsatt for vald. Hon upplever inte
valdet som sa allvarligt att hon skulle tanka pa det efter situationen. Hon beskriver sjélv att det
inte varit nagot som hon anser vara allvarligt nog for att det skulle paverka henne efterat.
Detta trots att hon tidigare under intervjun beréttat att hon varit utsatt for spott, slag, nyp och
sparkar pa sitt arbete. Dessutom bekréaftas denna typ av resonemang i forskning av gjort av
Akerstrom (2002). Forfattaren beskriver vidare att omsorgspersonal, trots att de kan beskriva
handelser som innefattat vald, bedémer att hdndelserna inte ir “riktigt” vald (ibid). Vi frigade
dven en annan intervjuperson om de upplevt vald pa arbetsplatsen och hon besvarar da pa
foljande satt:

Inte s&dar, det ar ju ndgon som vi har haft som har varit lite valdsam med aren
men bara nagon enstaka... /.../ Det kan vara nagon som har varit arg och sa men

det ar inte pa samma vis att man far slag och sa (Ann-Charlotte bilaga 4).

Det hér citatet forstarker ytterligare Akerstréms (2002) diskussion om att omsorgspersonal
inte beddmer valdssituationer som vald. Var empiri i relation till Akerstroms diskussion ger
en bild av att omsorgspersonalen inte alltid ser vissa valdshandlingar som vald nar de utsétts
for det pa arbetsplatsen. Den tillfragade ar en personal som arbetat under, i princip, hela sitt
arbetsliv inom varden. Hon beréttar att hon trots den langa tid inom varden inte upplevt mer
an nagon enstaka omsorgstagare som varit valdsam och har lett till valdssituationer. Vidare
beskriver Menckel (2000) i sin forskning att det finns ett stort moérkertal om oanmalda
valdssituationer pa arbetet. Vi som forskare i denna studie kan med bakgrund av detta
resonemang tanka oss att de tillfragade personalen inte alltid patalar upplevda valdssituationer
for oss. Detta kan vi koppla till olika orsaker. En av orsakerna kan vara den ovanndmnda
diskussionen om att personal inte bedémer vissa situationer som vald och da anser sig inte
behdva anmadla dem. Ytterligare en orsak kan vi se ar att personen sjalv som omsorgspersonal
kanner skuld for det vald de blivit utsatt for och darfor inte anmaler. Som omsorgspersonal
gar man in i en roll dar det finns forestallningar om att de da ska klara av en viss typ av vald

och kunna mandvrera en sadan situation sa den inte uppstar. Uppkommer en valdssituation
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kan skulden latt laggas pa omsorgspersonalen vilket gor att man inte vill anmala. Att kunna ha
gjort annorlunda kan vara ett tankesétt som finns hos personalen vilket da kopplas till att om
de sjalv agerat annorlunda kanske inte valdet uppstatt. Pa sa vis tanker personalen att darfor
anmaler jag inte, det var ju kanske mitt fel? Under intervjuerna fick vi héra om
valdssituationer som omsorgspersonalen upplevt men dven att dessa inte alltid anmalts da
man inte anser det vara sa farligt och att man sjalv tagit pa sig skulden for valdshandelsen.
Yiterligare en av anledningarna till att vald pa arbetsplatsen inte anmals kunde vi utifran vara
intervjuer finna i sjukdomen. Manga av intervjupersonerna riktade valdet till andra orsaker
och da framst till sjukdomen vilket vi ocksa ser som en orsak till att valdet inte anméls. Denna
tanke leder oss in pa var nasta del av analysen da sjukdomen paverkar omsorgspersonalens

syn pa valdet pa arbetsplatsen.

5.3 Sjukdomsdiskursen

Efter kodning av var insamlade empiri kunde vi finna nagra nodalpunkter enligt Winther
Jorgensen & Phillips (2000) definition. Huvudbegreppet och fokus i denna uppsats ar vald
och blir &ven en nodalpunkt i detta sammanhang. Begreppet vald tillskrivs av vara
intervjupersoner med en specifik innebord i det specifika sammanhanget. Utifran kodning av
hur vara intervjupersoner pratar om vald pa arbetsplatsen ser vi att vald tillskrivs en mildare
form da intervjupersonerna satter valdet i ett sammanhang dar det ar andra faktorer som
paverkar valdshandelsen. Pa sa vis blir inte valdet centralt eller i fokus utan det &r andra
faktorer som paverkar och tar storre plats i ssmmanhanget. En av dessa faktorer ar sjukdomen
och den blir ocksa en ytterligare nodalpunkt som vi kan finna utifran var empiri. Sjukdomen i
sig satts i ett sammanhang for att goras begriplig. | var studie satts nodalpunkterna sjukdomen
och vald i relation till varandra samt i relation till arbetsplatsen. Manga av respondenterna ger
ofta dven en beskrivning kring sjukdomen nér vi tillfragar dem om vaéld pa arbetsplatsen.
Detta dven da vi inte stallt ndgon fraga om sjukdomen/demensdiagnosen och pa sa satt satts
sjukdomens betydelse i tydlig relation till valdet och valdet satts dven i relation till
arbetsplatsen. Utifran olika egenskaper tillskrivs hur omsorgsarbetaren ska arbeta samt vad
denne ska behdva utstd i sin arbetsroll. Yrkesrollen har arbetsbeskrivningar som inte
innefattar vald men yrkesrollen tillrdknas fler egenskaper genom nodalpunkterna.
Arbetsplatskulturen skapar vissa egenskaper hos de anstallda som paverkar hur dem uppfattar
valdet och sjukdomen pa arbetsplatsen. Sjukdomen tillskrivs aven egenskaper och far fler

betydelser dn enbart dess paverkan pa minnesproblematiken.
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Vi har utifran var kodning kunnat se ett tydligt monster i hur omsorgspersonalen pratar om
sjukdomen. Darfor har vi valt att bendmna foljande diskurs som sjukdomsdiskursen.
Sjukdomsdiskursen innehaller bada vara nodalpunkter vald och sjukdomen och dar de bade
genom att sattas i relation till varandra och med andra ord tillskrivs en speciell betydelse.
Nodalpunkten vald har i denna studie satts i relation till arbetsplatsen och vi valjer att kalla
det arbetsvald. Genom sétta ordet arbete framfor vald sa tillskrivs vald pa ett satt som ger en
specifik betydelse. Valdet satts da i relation till arbetet och valdet far en viss betydelse for den
specifika arbetsplats som vi har valt att studera. Om vi da istéllet lagger for samman de tva
begreppen privat och vald far valdet en annan innebord. Utifran nodalpunkten vald far den tva
olika betydelser beroende pa i vilken kontext valdet diskuteras. Vi kan med bakgrund i var
empiri se att arbetsvaldet innehaller en viss mangd vald men att detta vald tonas ner av
omsorgspersonalen pa den specifika arbetsplatsen. | arbetsvaldet verkar det finnas ett storre
valdsinslag som ar accepterat i jamforelse med acceptansen for vald privat. Dock visar inte
var empiri att vald ar accepterat pa alla arbetsplatser generellt utan just pa den arbetsplats som
vi valt att studerat. Privatvaldet och arbetsvaldet gor vissa av omsorgspersonalen skillnad pa
och tillskriver nar de diskuterar privatvald da en lagre acceptans kring vad de anser vara vald i
privatlivet. Nedanstaende citat visar pa en tydlig skillnad kring acceptansen for vald i arbetet

och privat:

Eh... (paus) Ja kan liksom tanka mig att om detta var pa stan hade man kanske
sagt nagot tillbaka till personen eller bara gatt dar ifran men pa jobbet far man

liksom lite tacka och ta emot om ni forstar? (Nadja Bilaga 2).

Citatet lyfter fram hur omsorgspersonal anser sig agera i en valdssituation i arbetet och att

valdet accepteras och ingar till viss del i arbetets vardag.

Nodalpunkten vald satt aven i relation till sjukdomen nar vi intervjuat omsorgspersonal. |
denna sjukdomsdiskurs som framkommer, tillskrivs ofta den valdsbendgne att vara sin
sjukdom och valdet & en handling som individen inte gor vid fullt medvetande.
Omsorgspersonal diskuterar pa foljande satt; att den é&ldre personen agerar i sin

sjukdomsdiagnos vilket gor att ansvar for vald frantas den éldre.
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Vi har tydligt under var analys kunnat se en skillnad kring vad respondenterna i allmanhet
anser vara vald och hur de bedomer valdet de upplever pa sin arbetsplats. | samtliga intervjuer
ar intervjupersonerna tydliga med att podngtera att det handlar om en sjukdom och hanvisar
valdet till demensdiagnosen. Samtliga vardtagare har en demensdiagnos och
intervjupersonerna menar da att de boende inte kan hjalpa sitt valdsagerande och hade inte
utfort vissa handlingar utan diagnosen. Detta dilemma illustreras utav en av respondenterna pa

foljande satt nar vi fragade hur hon madde efter valdshandelser som hon blivit utsatt for:

N&, det &r ju inte sa roligt ju... Det &r ju inte sa roligt nar man t ex blir sparkad
pa eller nyper, biter, det gor ju ont och det...(litet skratt) Om man... sen samtidigt,
det beror ju pa vad man har gjort nu... For s& sag en del kan man ju forsta lite i
deras sjukdom varfor det kanske blir s& har ju... mm... Ibland s& kanske man
accepterar det pa natt vis men det ska ju inte handa anda men det ar ju lite deras
sjukdom med ju... De hade ju inte gjort s har om de var friska... Jag tror inte
det... (Anneli bilaga 3)

Aven Nadja menar att sjukdomen eller demensdiagnosen &r en viktig del i hennes syn p4, och
upplevelser av, vald riktat mot sig sjalv i arbetet och svarar pa féljande sétt:

Vald och vald, det vet jag inte riktigt alltsa, inte ndgot direkt som jag upplevt som
vald i alla fall. Jag tycker inte att det kan ses som vald pa jobbet om nagon till
exempel sager nagot till mig utan da ser jag ser det som en sjukdom och att de

inte riktigt kan hjalpa det och inte riktigt vet vad de gor (Nadja bilaga 2).

Mot bakgrund av ovanstdende beskrivning finner vi stod och bekraftelse i Menckels
diskussion da forfattaren beskriver att de anstdllda som deltagit i forskningen har stor
forstaelse for att vardtagaren pa grund av angest och sjukdom behGver reagera och ge uttryck
for en situation. Dock menar Menckel att det har medfor att oklarheter kvarstar kring vart
gransen gar for hur mycket personalen ska utsattas for (Menckel 2000). Valdet blir ett
dilemma for flera av de intervjuade da sjukdomen tillskrivs och forklarar den aldres
valdshandlingar. Da sjukdomen eller demensdiagnosen innebér att den éldre inte ar medveten
om allt sitt agerande blir det problematiskt nar det handlar om vald riktat mot personal. Detta
blir problematiskt med anledning av att personalen & medveten om att handlingarna utfors

ibland omedveten av de aldre samtidigt som de inte ska behdva utsta vald i sitt arbete. |
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ytterligare forskning bekréftas aven denna diskussion och att omsorgspersonal ofta beskriver
upplevda valdshandelser som nagot de inte sjalv anser ar vald med anledning av att det hant
pa arbetsplatsen. Vidare ar en anledning, menar forfattaren, till att personalen inte upplever
valdssituationer som vald att de aldre kan vara forvirrade pa grund av alder och sjukdom
(Akerstrdm 2002). Att anmala eller inte blir &ven ett dilemma nar de anstallda pratar om
sjukdomens betydelse for valdshandlingarna som de utsatts for. Detta leder diskussionen

vidare till nasta del av analysen déar anmélan av valdshandelser ar i fokus.

5.4 Anmaéla eller inte?

Under intervjuerna fragade vi omsorgspersonalen om hur, om och nar de ansag att det var
lage att gora en tillbudsanmalan till Arbetsmiljoverket. Dessa utsagor gav oss en del olika svar
och anledningar om nar de anmaéler, varfor de anméaler men ocksa varfor de inte alltid anmaler
alla valdssituationer de upplevt. Nar vi fragade om anmalan fick vi svar fran den intervjuade
omsorgspersonalen som bade namnde rapporter till arbetsledaren men ocksa om
tillbudsanmalan till Arbetsmiljéverket. Nagra av de intervjuade menade att anmélningarna om
vald inte alltid gjordes i den utstrackning som de borde gdras. Nagra av intervjupersonerna
trodde bland annat att stress och tidsbrist i kombination med pappersarbete kunde vara nagra
av de anledningarna till att man som personal inte anmaler i den man man borde. Da det inte
alltid finns utrymme for att skriva en anmalan precis efter handelsen riskeras det att anmalan
kan bli glémd och ogjord menade flera av vara intervjupersoner. Anledningar till detta ar da
de ofta inte kan gora en anmalan efter att handelsen skett pd grund av att vardarbetet maste
fortsatta. Nar de da har tid efter att de avslutat arbetsdagen kanske delar av handelsen glomts
och personal da véljer, eller glommer, att géra en anmélan. De berattade aven att om de sedan
ar lediga nagra dagar sa tar man som personal inte tag i det nar nasta jobbdag pabdrjades igen.
En av intervjupersonerna berattade under intervjun att hon tror att en av orsakerna till
morkertalet kring anmalningar beror pa att man inte anser att valdshandelserna &r sa farliga
och att det da kan kannas I6jligt att anméla om en boende exempelvis bitit en i fingret. Vidare
berattar ytterligare en intervjuperson foljande om nar hon anser att en tillbudsanmalan bor

goras:
N& kanske inte om det bara ar en enda gang.. Men om det hander tv4, tre, fyra

ganger sa.. Och det ar harda slag kanske... Jag tror det ar lite olika...(Karin
bilaga b)
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| det ovanstaende citatet bekraftas det morkertal som Menckel (2000) pavisar i sin forskning,
da forfattaren menar att det finns olika orsaker till att valdshandelser pa arbetsplatsen inte
anmals av personalen i den utstrackning som de borde. Vi upplevde under var analys av var
insamlade empiri att intervjupersonerna inte kande sig osakra géllande nar och om de ska
anmala en valdssituation. Daremot kunde vi inte heller finna en enhetlig beskrivning om vad
for kriterier som kravs for att en anmélan ska goras. Vi fick olika svar bade gallande hur
mycket vald personalen skulle utstd, vilken typ av vald och hur lange det skulle ha pagatt
innan en anmalning skulle ske. En intervjuperson berattade aven att hon ansag att det fanns en
acceptans kring vald, att det pa nagot satt ingick i arbetet och darfor inte alltid anmaldes.
Annu en anledning menade ytterligare en respondent kunde vara att anmalningar inte gors da
personalen vill framstd som duktig. Menckel (2000) framhaver dessutom i sin forskning om
diskussionen gallande att omsorgspersonalen manga ganger sjalv tar pa sig skuldfragan for
felsteg i arbetet, istallet for att utifran problemet utveckla arbetsplatsen vilket da anmélan av
valdshandelser kan astadkomma. Vidare beskriver Wikman (2012) att ytterligare en anledning
till att personal inte alltid anmaler &r att relationen till den som ut6vat valdet paverkar om
personalen tolkar situationen som en valdssituation som borde anmadlas, antingen till polis
eller rapporterat till arbetsledare. Vi har i var empiri funnit att just skuldfragan laggs pa sig
sjalv vid dessa handelser. Nadja beskriver den diskussionen pa foljande sétt:

Eh, det ar svart att sdga hur man kanner sig. Men det &r ju klart, det kandes ju
inte bra, man undrar ju varfor de sager sa. Sen undrar man ju sjalvklart, helt
automatiskt vad man gor for fel eftersom det blir sahar och sa kanner man sig lite
otillracklig for det kan vara svart att fa kontroll pa situationen nar nagon blir

valdigt arg. Kan vara svart att avleda (Nadja bilaga 2).

Yiterligare ett liknande resonemang aterkommer i var empiri och som annu en gang bekréftar
Menckels (2000) diskussion om skuldfragan. Forfattaren menar att omsorgspersonal manga
ganger sjalva bar ansvaret for valdet och finner atgarder genom att se vad man som personal
gjort fel vid valdssituationen istallet for att anmala (ibid). Sa hér svarar Elsie under intervjun
nar vi fragade om varfor hon tror att det finns ett stort morkertal kring ej anmalda

valdssituationer inom omsorgsarbetet:

Mm, jag tror att det kan bero pa att man ska vara sa duktig, att man inte, att man
tar det personligt, att jag klarade inte av den héar situationen, jag gjorde ett fel,
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istallet for att analysera och ta lardom, vad kunde jag gjort battre nésta gang.
Anmala det... Fér tar man inte upp det som en anmalan sa gloms det bort och da
hamnar nasta person i samma sak och da kanske det blir ett sant har morkertal...
(Elsie bilaga 1).

Pa samma satt som det har stammer 6verens med den forskning vi tagit del av kan begrepp
fran diskursteorin appliceras pa vart valda citat som en del ur empirin. Diskursteorins begrepp
subjektpositioner dverensstammer med ovanstaende citat och innebér att en person faststaller
sig en viss roll i en viss position utifran de olika normer, diskurser och regler som omger olika
situationer (Nilsson 2008:181). Subjektpositionerna har vi kunnat finna genom att analysera
var empiri och da finna olika satt som respondenterna pratar kring identitet i kombination med
valdshandelser pa arbetsplatsen. Manga av respondenterna skiljer pa den personliga
installningen till vald och arbetsrollens installning. 1 olika positioner framstalls olika
forvantningar och forestallningar, bade fran den enskilda individen men &ven fran dess
omgivning. Dessa forvantningar och forestallningar ar beroende pa vilken subjektposition
man intar utifrdn olika sammanhang (Nilsson 2008:181; Jorgensen & Philips, 2000:48-51).
Var empiri samlades in pa intervjupersonernas arbetsarena vilket gor att de befinner sig i en
aktiv arbetsroll som omsorgspersonal, vilket da innefattar en subjektposition. Utifran den
specifika positionen upplever sig omsorgspersonalen utifran sitt gemensamma sprak, ha vissa
forvantningar pa sig samt olika forestallningar omkring hur ett gott omsorgsarbete ska
utformas. Aven utifran omvarlden stills vissa forvantningar och forestallningar om hur en bra
omsorgspersonal ska vara. Att bli utsatt for vald kan da anses som ett misslyckande vilket da
gor att personal istallet for att anméla och pavisa valdet beskyller sig sjalv i subjektpositionen
som omsorgspersonal. Detta i just det diskursiva faltet som personal befinner sig i. En
ytterligare omsorgspersonal bekraftar och fortydligar dessutom beskrivningen av
subjektspositioner:

Hmm, svart. Nej, men det kan ju kanske vara att man kanner lite skuld, om jag
hade gjort sahar kanske det inte hade hant eller det kommer aldrig handa igen,
nasta gang ar jag ju beredd och kan komma undan eller att man kanske ténker att
det ar fel pa mig. Ibland kanske kollegan inte har upplevt det och da kanske man
tanker att det ar jag som gor fel och inte vill anméla av den orsaken... (Nadja
bilaga 2).
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Utifran det har kan vi tydligt se hur omsorgspersonalen pratar om vald pa sitt arbete som
nagot de kan kanna skuld. De kan &ven uppleva en kansla av misslyckande nar vald
forekommer pa arbetsplatsen. Genom att omsorgspersonalen gar in i en yrkesroll, en
subjektposition, paverkas deras upplevelser av vald. Vilket leder till att de anstallda pratar om
vald pa ett visst satt nar de ar i yrkesrollen och pa ett annat sétt i sin privata roll. Diskursen pa
arbetsplatsen skapar just roller och hur man upplever valdet. Diskursen paverkas dven av
arbetsgruppens kultur och betydelse. I det symboliska perspektivet ar det naturligt att det finns
en stark arbetskultur som paverkar de anstéllda i deras agerande och deras sétt att prata om ett
visst fenomen (Bolman & Deal 2008:320-323).

5.5 Arbetsgruppens betydelse och kultur
5.5.1 Betydelsen av att tillhora en arbetsgrupp

Vidare hade vi i var intervjuguide fragor som berdrde arbetsgruppen och attityder inom
arbetsgruppen och mellan kollegor. Utifran vara valda fragor ville vi forsoka omfamna
gruppens betydelse for forhallningssattet till vald samt om det fanns likheter och olikheter
inom gruppen utifran omsorgspersonalens uppfattning och syn. Genom att analysera var
insamlade empiri fann vi tydligt att vara intervjupersoner betraktade arbetsgruppen som en
stor tillgdng och som ett stort stod. Samtliga intervjupersoner pratade dven om arbetsgruppen
som en samlad enhet och svarade inte séllan i vi-form aven om de blev tillfrdgade om sina
egna uppfattningar och tankar. Intervjupersonerna delade samma uppfattningar och
varderingar om foreteelser om vald och valdshandelser. Vid fragan om skillnader gallande
valdsattityd inom arbetsgruppen beskrev en av respondenterna féljande:

| gruppen ar vi valdigt sammansvetsade och sa dér, vi stottar varandra... Sen ar
det olika hur man upplever det, en del tycker det (valdet) som &r idag att det &ar

jattejobbigt... Men sa &r det ju alltid ju...(Louise bilaga 6).

Vidare fragade vi om hon kunde se en skillnad pa sin attityd till vald i jamforelse med sina

kollegors valdsattityd och da svarade hon vidare:

Sa ar det ju.. Vissa accepterar det mer an andra, man ar mer talig eller hur man

ska saga... (Louise bilaga 6).
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Intervjupersonerna framholl vid flera tillfallen arbetsgruppen som en bra och stéttande grupp,
trots att de kunde se vissa skilda attityder mellan kollegor, i vad de ansag som vald i sitt arbete
och valdets paverkan. Pa sa vis framstalls arbetsgruppen som positiv, som en tillgang och
kalla till stod nar arbetet ar svart. Tvartemot vad vara intervjupersoner upplevde nar det géller
stod fran kollegor och chef visar Arbetsmiljoverkets rapport att det i vard- och omsorgsarbetet
ar en stor del av personalen som inte upplever sig ha stod fran varken kollegor eller chef
(Arbetsmiljoverket 2014).

Aven kring frdgan om de sjalv fick bestamma ndgot stod till personalen nér de upplevt en
valdshandelse ansags gruppen vara av stor vikt. Det sades bland annat att enbart tid att fa
prata i gruppen, extra insatt tid, skulle kunna hjéalpa dem med att bearbeta och kénna stéttning.
Vidare beskriver intervjupersonerna att i tider med mycket valdssituationer har de pa
arbetsplatsen pratat om det mycket med sina kollegor i arbetsgruppen. Till storsta delen har
dessa samtal skett informellt men det har dven diskuterats i olika former av formella méten pa
arbetsplatsen. Utrymme till att dessa diskussioner har kunnat genomféras har blivit grund for

arbetsgruppens gemensamma kultur.

5.5.2 Gemenskapens kultur

Inom organisationen skapas monster kring hur man hanterar vissa problem man stalls infor
vilket skapar en kultur inom gruppen som gruppens sedan lar vidare till nya medlemmar
(Bolman & Deal 2012:336). Det har kunde vi tydligt se nar vi analyserade var empiri, da flera
av vara intervjupersoner pratar om gruppens satt att vara och agera. En av intervjupersonerna

framhaver kulturens monster inom organisationen pa ett tydligt satt:

Ja, att det ar ingen som tar illa upp &ven om det kan lata, jag vet vi fick en ny
medarbetare och vi har ju alltid varit valdigt éppna och det ar ingen som tar illa
upp for de vet att man menar inte det mot personen i fraga for att dem.. De ar
sjuka och de ar inte medvetna kanske om vad de gor eller sa. Man har valdigt
hogt i tak med spraket och sa... Och da var det en ny medarbetare som man sag
reagerade. (litet skratt) Men det &ar klart, & man inte van vid det (samtal med
hogt i tak) kan det ju kanske lata (annorlunda) men man behover fa prata...

(Louise bilaga 6).
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| citatet ovan pratar Louise om arbetsgruppens kultur och gruppens agerande. | citatet
illustreras tydligt att Louise anser att det finns en kultur i gruppen, som skapar vad gruppen
anser vara réatt, det vill sdga normer for hur man ska vara i gruppen. Louise beskriver att det
finns ett visst sétt att prata i gruppen och att det dr ’hogt 1 tak™ géllande personalens sitt att
tala. Nagot som hon blev varse om nar en ny medarbetare borjade och som da reagerade pa
hur de talade inom arbetsgruppen. Det som de i arbetsgruppen da ansag som ett “normalt” sétt
att prata for att hantera handelser i arbetet ansag da inte den nya medarbetaren och reagerade
pa arbetsgruppens samtalssatt. De fick da lara ut de monster som ar givna i arbetsgruppen till
den nya medarbetaren, likt Alvesson (2013) beskriver med orden att vissa beteenden och
sociala handelser ligger till grund for organisationens klimat och kan inverka arbetsplatsens
praxis. De satt arbetsgruppen identifierar sig med ett oppet sprakligt klimat kan ocksa visas
genom det symboliska perspektivet. Kulturen i arbetsgruppen framstélls bland annat genom
just hur de pratar. | en sadan organisation med symboliskt perspektiv ar just kulturen central
och den yttrar sig genom arbetsgruppen med just symboler (Bolman & Deal 2012:320 ).

Vidare berattar d&ven en annan av intervjupersonerna om att hon inte anmaler valdshandelser
till Arbetsmiljoverket om de bara skett vid ett tillfalle, utan anser att arbetsgruppen anmaler
efter det hant vid upprepade tillfalle och beroende pa hur harda slag man upplevt. Vidare
berattar aven samma person att hon anser att det finns en viss acceptans for visst vald i
arbetet. Genom denna respondents uttalande kan vi se en del av organisationskulturens
paverkan pa individerna om de valjer att anmaéla eller inte. Vi kan dven genom uttalandet se
vad som arbetsgruppen anser vara vald. Vidare berattar och bekréftar en annan personal i sin
intervju att hon anser att de i arbetsgruppen Gverlag ar daliga, valdigt daliga, pa att gora
anmalan kring olika valdshandelser pd arbetsplatsen. De beskrivningar som getts ovan
bekraftas i Wikmans forskning kring att vald pa arbetsplatser har ¢kat (Wikman 2012). Dock
ar det just ett stort morkertal kring anméalningar om vald pa arbetsplatsen, vilket visar utifran

var empiri och som aven bekraftas i Menckels forskning (2000).

Under intervjuerna namndes dven om hur en av de intervjuade tyckte att arbetssattet har
forandrats fran nar hon borjade pa arbetsplatsen. Tidigare menar intervjupersonen att de aldre
var samre fysiskt och da mer sangliggande vilket gjorde att vald inte var lika forekommande.
Da benamner hon arbetsgruppen med ett negativt inflytande. Hon berattar att hon nar hon som
ung och nyutbildad, borjade arbeta vagade hon inte séga till, utan valde da att istallet gora

som de andra gjorde. Da gjorde hon bara som de andra gjorde och pa sa vis féljde hon
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arbetsgruppens satt och normer. Utifran det har kan vi tyda en kultur i organisationen som
innebar att de da inte lat nya medlemmar komma till tals i samma utstrackning som ovriga
medlemmar vilket vi kan se berodde pa en stark kultur. Aven idag kan vi utifran var analys av
var empiri se en kultur i arbetsgruppen som bidrar till att nya medlemmar far lara sig
arbetsgruppens accepterade monster och har inte samma majlighet att influera med nya idéer.
Dessutom sa som symboliskt perspektiv definierats kan vi i detta sammanhang se en tydlig
anknytning till vad som benamns som en organisationskultur utifran var empiri (Bolman &
Deal 2012:320). Kulturen i gruppen ar sa stark att det inte &r enkelt som ny att ga emot
gruppens kultur, detta kan vi se bade fran forr och nu i var empiri. Gruppen skapar ett satt att
arbeta, prata och hantera olika handelser utifran olika strategier och monster och genom dessa
skapas en kultur inom organisationen (Bolman & Deal 2012: 336-337). En enad grupp med
liknande varderingar for att skapa en sammanhallen gruppidentitet. | detta sammanhang som
beskrivs ovan da den intervjuade kom som ny och ung och hennes asikter var i strid med
arbetsgruppens monster. Trots skilda véarderingar om arbetsséattet valde hon att arbeta pa det
satt som de andra arbetskamraterna gjorde. Detta pa grund av organisationens starka kultur.
Dock anser den intervjuade att hela arbetssattet forandrats idag jamfért med nar hon borjade,
vilket samtliga intervjupersoner aven patalar nar fragan om skillnader mellan férr och nu
kommer pa tal under intervjun. Vi kan utifran var studie se att det fanns en arbetskultur forr
och att det finns fortfarande &ven om arbetsgruppens monster och varderingar forandrats.
Synen pa de éldre menar flera intervjupersonerna har forandrats éver tid dd man nu har de
aldre mer i fokus. Dessutom menar omsorgspersonalen att valdet inte var lika vanligt forr pa

grund av de aldres nedsatta fysiska hélsa och 6vermedicinering.

Jag tycker att forr var det mycket, att man drogade ner manga for att de inte
skulle kunna vara aggressiva. Mycket mer mediciner da men det ar det inte langre

pa samma satt. (Ann-Charlotte bilaga 4).

Ovanstaende citat visar tydligt pa att det har blivit en forandring fran hur de arbetade forr och
hur de aldres valméaende har kommit allt mer i fokus. Aven om de kunde uppleva aggressivitet
sa var det inte pa samma satt som nu och man anvande sig dven av andra atgarder som da
vanligtvis innebar lugnade medicinering. Aven féljande intervjuperson pétalar forandringar

fran forr och inriktar sig pa en ytterligare en atgard som skiljer sig:
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/...I om det kom en hotfull situation hur man skulle férsoka fa bort en person med
grepp och man évade pa olika grepp. Nu &r det liksom mera hur kan jag avleda,
skydda mig sjalv och andra, hur kan jag leda en person utan att sjalv bli slagen.

Tank férebyggande. (Elsie bilaga 1).

5.6 Sammanfattning av resultat och analys

Omsorgspersonalen pratar om vald med mycket fokus i férebyggande och hantering av vald i
valdssituationer som kan uppsta. Diskussionen hamnar ofta i att den blir valdigt konkret kring
vad de som personal kunde gjort for att forhindra att situationen uppstod. Raéttare sagt fragar
de sig sjélva vad de kunde gjort annorlunda for att forebygga eller hur deras agerande
paverkade att valdssituationen uppstod och da startade den form av valdsprocess. De namner
vid ett fatal tillfallen deras egna kanslor som uppkom och som omsorgspersonalen upplevde i
valdssituationen men kanslorna hamnade inte i fokus under intervjun. Fokus hamnade mer pa
atgarder och nedtoning av det vald som beskrev. Anmalningarnas morkertal ar nagot som
bekraftas av tidigare forskning i var studie. Som en sammanfattning av foljande resultatdel
kan vi, ur var empiri, finna fyra olika anledningar till att anmalningar inte gérs angaende
valdssituationer: stress och tidsbrist, ser sig sjalv som problemet till valdets uppkomst och
lagger skulden pa sig sjalv, valdets anses inte vara sa allvarligt att en anmalan behdvs goras
och att det vald omsorgspersonalen upplever inte anses vara vald utan nagot som beror pa

sjukdomen demens.

Vi har dven under var analys kunnat se att arbetsgruppen har betydelse for det forhallningssatt
som den enskilda personalen har till vald. Under intervjuerna har vi kunnat se att de
intervjuade personalen pratar kring anmalningar och en av intervjupersonerna patalar att hon
anser att de borde anmala mer pa arbetsplatsen. Samtidigt berattade viss personal att de inte
anmalde vi forsta slaget eller vid enskilda valdssituationer. Anmalningarna kom efter vid flera
upprepade handelser. Genom detta har vi sett arbetsgruppen har ett forhallningssatt till vald
som innefattar en viss acceptans for vald pa arbetsplatsen, vad som ar accepterat och inte
inom gruppen. Vi har dven kunnat se att arbetsgruppen har en betydande roll kring hur synen
pa vald framstélls och hur forhallningssattet till vald da ocksa paverkas. Omsorgspersonalen
har utifran arbetsplatsens kultur en grund av gemensamma varderingar kring hur vald ska
hanteras och tolereras, vilket ses som helt naturligt i en organisation sett ur ett symboliskt
perspektiv (Bolman & Deal 2012:320). Spraket kring vald ar en stor faktor for att kunna

utlasa dessa varderingar och normer som bade kan vara medvetna och omedvetna inom
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arbetsgruppen. Vi har genom spraket kunnat fanga de intervjuades satt att prata kring vart
valda fenomen och har da kunnat utlasa olika varderingar och forhallningssatt som finns i
arbetsgruppen. Omsorgspersonalen talar om vald men benamner manga ganger vald i relation
till sig och lagger da skuld pa sig sjalv. Personalen samtalar kring fenomenet som nagot som
de sjalva kunde forhindrat och tonar da aven ner valdet pa arbetsplatsen. Det blir i viss man
accepterat av omsorgspersonalen att utstd en viss mangd vald pa grund av flera faktorer pa

arbetsplatsen.

6. Slutdiskussion

Med bakgrund av den tidigare forskning vi tagit del av for att genomféra var studie samt
utifrdn var empiri har vi kunnat se att begreppet vald ar ett uppmarksammat amne i det
svenska samhallet och nagot som ofta diskuteras. Vald kan uppfattas och definieras pa
varierande satt utifran olika sammanhang och forknippas mer med vissa yrkesgrupper én med
andra. Daremot &r vald i arbetslivet inte nagot som har lika stor del i den svenska forskningen.
Vidare ar vald mot personal inom aldreomsorgen inte nagot som uppmarksammas i forsta
hand, varken av forskning, omsorgspersonal eller av dess omgivning. Brukarna satts manga
ganger i mer fokus och den diskussionen syns mer i den allmanna debatten. Denna studie
visar ocksa likt tidigare forskning att omsorgspersonal upplever vald pa arbetsplatsen och &r
en utsatt yrkesgrupp. Flera av den intervjuade omsorgspersonalen bekraftar i var studie att de
upplevt vald riktat mot sig sjilva pa sin arbetsplats. Daremot tonar manga ganger de
intervjuade ner allvarlighetsgraden om de upplevda valdshandlingarna pa arbetet. Pa sa sétt
anser vi att omsorgspersonalen har utvecklat en viss acceptans for vald inom organisationen.
En av de anledningar som bidragit till omsorgspersonalens acceptans for vald ser vi ar de
boendes, omsorgstagarnas diagnos. Det flesta av intervjupersonerna papekar
demensdiagnosen som en anledning till att de aldre personerna handlar och agerar pa ett visst
satt vid olika situationer. Vidare &r en av dessa handlingar att de aldre utovar vald mot
omsorgspersonalen vilket personalen menar beror pa de boendes demensdiagnos. Valdet blir
darfor nertonat da diagnosen satt i fokus och omsorgspersonalen ser valdet som en del i
arbetet. Detta da de arbetar med aldre som har en demensdiagnos och valdet ses vara en del av
den aldres diagnos. Omsorgspersonalen ser inte valdet inom arbetet som det vald som
beskrivs i allmanhet utan som nagot som finns i arbetets vardag, ett vald som bor talas till viss
del. Valdet upplevs inte vara nagot som arbetsgruppen i forsta hand ser som ett problem utan

problemet uppstar nar valdet sker under en langre tid och darmed blir ett mer frekvent
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valdsutévande av en eller flera omsorgstagare. Aven om personalen patalar att det funnits
perioder dar valdet varit frekvent beskrivs anda att anmalningar inte gjorts i den man de
borde. Det finns en rad olika anledningar till att morkertalet av ej anmalda valdshandelser ar
stort. En av anledningarna kan vi med bakgrund av var studie se vara just sjukdomen, att
valdet forknippas i ett sammanhang dar det tonas ner och sjukdomar tar mer fokus. Pa sa satt
paverkar sjukdomen att anmalningar inte gérs i den utstrackning det borde vid valdshandelser.
Vald som sker pa ett demenshboende blir dven ett etiskt och moraliskt dilemma.
Demensdiagnosen vet vi och kan styras genom forskning bidrar till att den aldre kan bli
aggressiv och hotfull, vald kan da vara en av diagnosens flera symptom. Det blir da ett
dilemma for omsorgspersonal da vald inte ar accepterat samtidigt som den é&ldre med
diagnosen kanske handlar omedvetet och agerar oforutsagbart vid olika situationer.
Omsorgspersonalen hamnar i situationer da de blir utsatta vald och upplever det som vald
samtidigt som de inte upplever det vald som nagot allvarligt. Personalen har manga ganger en
forstaelse for den aldres diagnos och darmed deras valdshandlande.

Vidare ar en insikt som uppkommit under var studie, sjukdomens betydelse for hanteringen av
vald pa sérskilda boenden. Fragan uppstar om valdet kan ses likvardigt pa alla boenden for
aldre, oavsett om de aldre har en demensdiagnos eller ej. Kanske skulle resultatet sett
annorlunda ut om studien gjorts pad ett boende for aldre utan demensdiagnos?
Omsorgspersonalen kanske da hade haft en annan syn pa vald och en annan acceptans for

valdssituationen.

Vi kan vidare, men bakgrund av vart resultat, dra slutsatser om att synen pa vald och vad som
anses vara vald kan sattas i relation med arbetsgruppens kultur och dess betydelse.
Omsorgspersonalen pratar ofta i termer om vi, vi i gruppen, nar de bendmner vald och
definitioner av vald. Utifran hur arbetsgruppens kultur har skapats, skapas dven en norm for
vad som anses vara vald och ej. Gruppen har utifran dess kultur skapat en stark acceptans
kring vald och hur mycket vald rollen som omsorgspersonal ska tala. Valdet ses som en del av
arbetet och nagot som ingar i yrkesrollen. Omsorgspersonalen uppfattar vald pa ett sétt dar de
efter valdshandelsen ser sig sjalva som misslyckade och tar pa sig skuld for valdet. Genom
vart analysverktyg kan vi dra slutsatser att det dven upplever ett misslyckade i sin roll som
omsorgspersonal. Utifran vart teorival diskursanalys och begreppet subjektsposition som vi
finner i diskursbegreppet, kan vi se att omsorgspersonal svarar utifran sin yrkesroll. I den roll

finns vissa forestallningar om hur ett gott arbete utfors. I rollen pa arbetet kan det vara av
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mindre vikt hur deras egna kanslor och upplevelser var vid héndelsen. Vikten ligger frdmst
vid att utfora ett gott omsorgsarbete och den aldre satts da i fokus, trots att valdsutévande sker
fran den aldre till personalen. Tankar om hur omsorgspersonalens handlingar och beteende
paverkar valdet ar av storre vikt an sjalva valdshandlingen och personalens egna kanslor och
maende av valdet. De pratar ofta om vad de kunde gjort annorlunda for att forhindra att en
valdshandelse uppstod. De upplever kanslor som misslyckande vid valdssituationer som ager
rum pa arbetet. Vidare uppkommer dven tankar pa att det egna beteendet och personalens
egna handlingar som kan ha provocerat fram valdet hos den &ldre. Personalen har svart att
satta ord pa deras kanslor och det ar forst efter fragor som de kan bendmna kanslor vid
valdssituationen. De pratar mer ofta om hur de tankte vid en situation, hur de skulle férhindra

den samt vad som bidrog till handelsens uppkomst.

Detta framkomna resultat bekraftar den tidigare forskning som finns om att vald mot personal
inom vard- och omsorg &r vanligt forekommande. Var studies resultat bidrar aven till en insikt
om att det finns en acceptans bland omsorgspersonal som kan bidra till att en storre acceptans
vaxer fram inom yrkesgruppen. Detta kan bidra till att vald anses vara en del av arbetet och
nagot som personal bor tala da det ingar i rollen som yrkesverksam inom varden. Ytterligare
en insikt vi kan ta i var studie ar dven det motsatta. Detta ger oss en forhoppning om att vald
mer och mer uppmarksammas och anses vara ett icke accepterat inslag inom vard- och
omsorgsarbetet. Utifran studien hoppas vi kunna ge en insikt till omsorgspersonal om att vald
inte innebar ett misslyckande i sin yrkesroll. Det ar inte heller nagot som ingar i rollen som
omsorgsarbetare och som de sjalva ska hantera utan att valdsdiskussionen dven bor ske pa

organisationsniva.

En slutsats vi kan dra av var studie &r att det finns en tydlig acceptans bland omsorgspersonal
som ar verksamma inom &ldreomsorgen riktat mot demensdiagnos for vald riktat mot dem
sjalva pa arbetsplatsen. Det ar en intressant aspekt da flera av de intervjuade inte hade
accepterat den typen av vald i sitt privatliv. Ytterligare en slutsats ar att arbetsgruppen
paverkar den enskilde arbetstagarens forhallningssatt till vald. Organisationskulturen i
arbetsgruppen , i just var studie, ar betydande for personalen och innefattar att en viss
acceptans finns for hanterandet och forhallningssattet till vald. Vidare ar en slutsats att
personalen pratar om vald mot sig sjalva pa ett sadant satt dar de lagger skuldfragan pa sig
sjalva. Den intervjuade personalen fragade sig sjalva vid sadana valdssituationer vad de gjort
for att ha provocerat eller framkallat valdet hos den éldre.
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Eftersom vi har gjort en mindre studie som enbart utforts pa ett boende ar dessa resultat svara
att generalisera. Dock med bakgrund i jamforandet med tidigare forskning bekraftas vart
resultat som uppkommit i studien. Vi kan da darfor anse att resultatet ar trovérdigt. Vi
kommer att avsluta var diskussion med ett citat som sammanfattar var studie och dess resultat
pa ett konkret och tydligt satt. Citatet omfamnar dven det dilemma som omsorgspersonalen

arbetar i varje dag:

N4&, det ar ju inte sa roligt ju... Det &r ju inte sa roligt nar man t ex blir sparkad
pa eller nyper, biter, det gor ju ont och det...(litet skratt) Om man... sen samtidigt,
det beror ju pa vad man har gjort nu... For sa sag en del kan man ju forsta lite i
deras sjukdom varfor det kanske blir s& har ju... mm... Ibland s& kanske man
accepterar det pa natt vis men det ska ju inte handa anda men det ar ju lite deras
sjukdom med ju... De hade ju inte gjort s har om de var friska... Jag tror inte
det...

6.1 Framatblick

En framatblick och ett framtida forskningsforslag som vi anser vara av intresse ar vad
riktlinjer och policy pa arbetsplatser kan har for betydelse for omsorgspersonalens syn pa
vald, valdshantering och anmalning av vald. Vid ett storre forskningsprojekt hade det varit
intressant att jamfora organisationer som en har tydlig policy for hanteringen av vald med
organisationer som inte har nagon utarbetad och tydlig policy om samma fenomen. Att
undersoka eventuella skillnader i hur omsorgspersonal upplever vald och hanterar vald och
valdsanmélning med bakgrund av om organisationen har en utarbetad policy eller €] tror vi
hade varit en relevant och intressant forskningsstudie att genomféra. Det hade &ven varit av
intresse att se om det eventuellt finns skillnader kring hur personalen paverkas av en policy
och hur betydande en policy ar for en verksamhet. Vidare vore det dven intressant att se om
det finns skillnader i arbetsgruppens kultur beroende pa om arbetsplatsen har en policy eller
ej. | dagens arbetsliv och arbetsplatsledning finns en trend kring skapandet av policys med
olika inriktning och grund, for olika andamal och syften. Vi har av egen erfarenhet haft
exempelvis vardegrundspolicys som beror bemétande som vi fatt ta del av nar vi arbetat inom
aldreomsorgen. Policyn har da varit central och tilldelats alla anstallda for att de ska arbeta
utifran den policyn. Det skapar ocksa en intressant aspekt i en framatblick av policyns
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faktiska betydelse for en verksamhet och dess personals syn och upplevelser pa olika

fenomen.

Vi har dock inte haft mojlighet att gora ett sadant stort projekt da vi endast utfort en mindre
studie och enbart inriktat oss pa en specifik organisation. Vi har daremot kunnat se att studier
om vald mot personal inom omsorgen &r en intressant inriktning. Genom att dven utga fran
olika perspektiv och utgangspunkter kan flera intressanta fragestallningar uppkomma om
fenomenet och forskning kan genomféras. Vidare kan vi se att intressanta aspekter
framkomma genom att satta fenomenet vald i olika perspektiv kan flera olika intressanta
aspekter framkomma. Det gar ocksa att hitta nya teorier och atgarder kring fenomenet da det
endast finns en liten del av forskningen som inriktar sig pa personalens upplevelser av vald pa

arbetsplatsen.
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8. Bilagor

8.1 Intervjufragor

Bakgrund

Hur gammal &r du?

Hur ser din arbetslivserfarenhet ut? Vad har du tidigare arbetat med?

Hur lange har du arbetat inom vardarbetet som omsorgspersonal?

Hur lange har du arbetat pa den aktuella arbetsplatsen?

Hur ser en arbetsdag ut for dig?

Varfor valde du att borja arbete inom &ldreomsorgen? Vad tycker du ar det positiva i

ditt yrke? Vad ser du som det negativa?

Valdsperspektiv

Vad definierar du som vald i allmanhet?

Kan vald vara bade fysiskt och verbalt?

Vilka skillnader eller likheter ser du mellan fysiskt och verbalt vald? Pa vilket satt?
Hur ar skillnaden i allvarlighetsgrad?

Har du upplevt vald pa din arbetsplats?

Pa vilket satt? Kan du ge nagot exempel pa vald i ditt arbete? | vilken situation hande
det? Ar det ndgon specifik person du tianker pd? Hur ofta hande det?

Har du upplevt verbalt vald sasom glapord, hot? Fysiskt, sdsom slag, nyp och riv?
Hur hanterade du detta i den aktuella situationen?

(For intervjuarens kom ihdg: Tidigare berattade du kring definitionen om vald i
allmanhet vilket skiljer sig fran vad du anser som vald i ditt arbete, hur tanker
du kring det?)

Diskuteras vald mot personalen pa din arbetsplats?

Om ja, var diskuteras vald pa din arbetsplats? (I fikarummet, pa VOP moéten, pa APT,
med chefen, i omsorgsarbetet mellan kolleger, dagligen?)

Hur ser attityden ut till vald pa din arbetsplats?

Pa vilket satt pratas det om vald pa arbetsplatsen?

Hantering av vald

Har ni nagon policy kring vald pa arbetsplatsen?

Vet du hur du ska ga tillvaga vid en valdssituation? Kan du ge ett exempel?
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Nar &ar det lage att gora en tilloudsanmalan (till arbetsmiljoverket) om vald pa
arbetsplatsen?
Enligt tidigare forskning som vi last finns det ett stort morkertal kring vald som inte

anmals till arbetsmiljoverket, varfor tror du det ar sahar?

Kénslor och upplevelser

Om du har blivit utsatt for ndgon form av vald pa arbetsplatsen (verbalt eller fysiskt),
Kan du ge ett exempel pa nér du blev utsatt for vald?

Hur madde du da?

Hur kande du dig efter handelsen? Var det nagot som du tankte kring?

Vilka kanslor kunde du uppleva kring valdssituationen?

Pratade du med nagon efter valdshandelsen? Kande du att du kunde fa stod fran
kollegor och chef? Vad for slags stod skulle du vilja ha om du fick bestamma?

Har du nagon gang kant ett obehag for att besoka vissa aldre? Kan du ge ett exempel?
Varfor kénde du ett obehag infor besoket/besdken?

Hur har du hanterat det har? Ar det ndgot som har diskuterats i arbetsgruppen?

Hur ser din installning till vald ut jamfért med dina kollegors instéllning till vald?
(Upplever du att det finns skillnader mellan din instéllning och kollegornas? P4 vilket

sétt?)

Avslutande diskussion

Har vi missat nagot som du anser vara av vikt?
(Om nagon har langre arbetslivserfarenhet, Hur ser du pa forandringen och synen

kring vald 6ver tid? Upplever du skillnad, hur da? )

46



