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The aim of this study was to examine how the social worker regards his/her work and the
expectations set on them, and also what possibilities they have in affecting the activation
requirements for assistance recipients. The study was based on six social workers from a local
social service agency working with financial assistance. The collected empiricism was then
encoded by the theory of discretion. The result showed that the social worker’s working
situation is complex, since the social worker has to take the needs of the assistance recipients
into consideration while simultaneously having to follow rules and guidelines. The social
worker has a relatively broad discretion, but it is largely directed by how the organisation is
structured. The individual social worker has the possibility to affect the requirements for the
assistance recipient, although this possibility changes when it comes to the assistance

recipient’s activation measures.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering
Socialtjinsten och det ekonomiska bistdndet dr samhaéllets yttersta skyddsnét for personer med
forsorjningsproblem. Det ekonomiska bistdndet delas ut forst da alla andra
forsorjningsmojligheter tomts ut, dock har det ldngvariga bistandstagandet blivit allt mer
forekommande 1 de svenska kommunerna da det ekonomiska bistdndet ses som en permanent
inkomstkalla. For att undvika att detta sker, véljer kommunerna aktivering som en

motprestation for det ekonomiska bistandet (Milton, 2006).

Thorén (2009) forklarar socialsekreterarna som en ldnk mellan medborgare och den offentliga
politiken. Resultatet av att vara denna lank &r de komplexa arbetsuppgifterna, da
socialsekreteraren ska ha klienternas behov i1 beaktande samtidigt som de ska f6lja lagar och
organisationens malsdttningar. For att socialsekreteraren ska kunna ta itu med de kompelxa
arbetsuppgifterna och dven mdéta de mangfacetterade problemen finns det sé kallade
handlingsutrymmet (Stranz, 2007). En av socialsekreterarnas vanligaste arbetsuppgifter ar att
besluta om socialbidrag, samt att bestimma ifall bistdndstagaren ska genomgé nagon
aktiveringsinsats som motprestation till bistdndet (Hedblom, 2004). De individuella
behovsprovningarna om ekonomiskt bistand styrs inte bara av lagar och regelverk, utan de
styrs dven av socialsekreterarens handlingsutrymme. Socialsekreterarens individuella
egenskaper men dven dennes syn pa socialbidrag kan ha en stor inverkan pa bedomningen.
Detta leder 1 sin tur till att bade besluten for bistdndstagare och aktiveringsinsatsen kan variera

beroende pé vilken socialsekreterare bistindstagaren hamnar hos (Stranz, 2007).

Aktiveringsinsatsen kan handla om att klienten aktivt ska soka arbete, delta 1 utbildning, vara
pa en praktikplats eller arbetstrdna (Thorén, 2009). Socialsekreteraren har enligt
socialtjinstlagen mojlighet att stilla krav pa de klienter som uppbir ekonomiskt bistind. Aven
om socialtjanstlagen styr socialsekreterarens arbetsuppgifter, faststéller ramlagen inte hur
socialsekreteraren i detalj ska skota sina arbetsuppgifter (Stranz, 2008). Med anledning av
ovanstaende star det darfor varken 1 lagen eller 1 de kommunala riktlinjerna hur kravet pa
motprestation ska se ut 1 praktiken (Milton, 2006). Ramlagen 6ppnar upp mojligheter for
socialsekreteraren att sjdlv tolka klientens behov och att anpassa dessa behov till ndgon form

av kompetenshdjande insats (Hedblom, 2004).



De starkaste argumenten for aktivering dr bland annat att kravet om aktivering ska forebygga
langvarigt bistandstagande eller sa kallat bidragsberoende (Hedblom, 2004). Vidare minskas
aven risken fOr att bistdndstagare ska marginaliseras eller uteslutas fran arbetsmarknaden och
samhdllet. Malet med insatserna &r att genom aktivering framja bistdndstagarnas intrdde pa
arbetsmarknaden. Insatserna 1 form av aktivering har som avsikt att 6ka bistdndstagarnas
kompetens, sjdlvfortroende och arbetsmoral (Milton, 2006). Trots den goda avsikten med
aktivering finns det negativa aspekter av de arbetsforberedande insatserna for bistandstagarna
(Hedblom, 2009). Forutom att aktivering syftar till att ge bistdndstagaren 6kad kompetens och
arbetsmoral efterstrivas att bistdndstagarna genom hérda krav pé aktivering ska bli

sjalvforsorjande allt snabbare (Thorén, 2009).

Det stora problemet med kravet pa aktivering ar dock att det kan variera beroende pé vilken
kommun bistdndstagaren bor 1 eller vilken socialsekreterare hen triffar. Som tidigare nimnts
har socialsekreteraren som uppgift att ta hinsyn till klientens behov, samtidigt som de ska
folja lagar och riktlinjer. Trots detta uppstér en stor variation i bedomandet av aktiveringskrav
beroende pé vilken socialsekreterare man har, samt i vilken kommun man bor 1 (Stranz,

2007). Detta leder till att socialtjdnsten blir spretig, da aktiveringen som motprestation leder
till att bistdndstagarna bedoms och behandlas olika. Detta leder vidare till problem da det inte
blir réttssdkert langre, socialsekreterarna far fria tyglar och forlorar legitimitet fran klienterna,
som kan forhandla sig fram till enklare krav (Thorén, 2009). Anvinds aktivering som ett sétt
att avskricka personer frin att ansdka om ekonomiskt bistand eller &r det ett hjdlpmedel for att

alla bistdndstagare ska né sjalvforsorjning?

Som ett resultat av aktiveringsarbetet finns det en stor risk att socialsekreteraren kategoriserar
bistandstagarna och sedan sorterar dem efter de tillgéngliga tjansterna (Thorén, 2009). De
bistandstagare som star ndrmast arbetsmarknaden arbetar socialsekreteraren intensivare med
da dessa har storre mgjlighet att bli sjalvforsorjande (Hedblom, 2004). Vidare kan
socialsekreteraren minska efterfrdgan om exempelvis populdra kompetenshdjande insatser 1
syfte till att ”’spara” dessa till en viss bistdndstagare som stir nira arbetsmarknaden.
Problematiken leder till att vissa bistandstagare far mer hjilp &n andra. Detta visar sig dven
genom kategoriseringarna av bistindstagare dér socialsekreteraren grupperar dem i de
stereotypa virderingarna om vilka bistandstagare som dr “’seriosa” och “oseriosa”. De
’seridsa” bistandstagarna beskrivs som skotsamma och foljer reglerna, i1 de allra flesta fall ar

det dessa bistdndstagare som far lite extra hjdlp. De “oseridsa” bistandstagarna beskrivs



istéllet som omotiverade till att hitta ett arbete, det &r &ven de som far mer uppmérksamhet 1
form av hogre krav och hdrdare kontroll. De “’seridsa” bistdndstagarna, som inte hors, krdaver
mindre uppmérksamhet och ar enklare att bemota. Kraven blir dirmed littare for dem an for

de som uppfattas som oseridsa (Thorén, 2009).

Aktivering anvénds dven som ett verktyg for att kontrollera om bistandstagaren stér till
arbetsmarknadens forfogande, vilket bland annat kontrolleras genom nirvarokontroll vid ett
aktiveringsprogram. Nérvarokontrollen kan st till grund for ett avslagsbeslut da
socialsekreteraren hianvisar till den bristande narvaron, bistandstagaren forlorar da sitt
ekonomiska bistdnd (Thorén, 2009). Genom sitt handlingsutrymme har socialsekreteraren
mojlighet att vélja vilka krav som ska stillas pa bistdndstagaren utifran vissa ramar, vilket
leder till att socialsekreteraren &r en central aktor i1 situationer dér bistdndstagare aktiveras

(Hedbom, 2004).

1.2 Syfte
Syftet med denna studie &r att studera socialsekreterarens handlingsutrymme 1 relation till

aktivering och de krav som stills pa bistandstagaren.

1.3 Frigestéllningar

1, Hur uppfattar socialsekreteraren sin yrkesroll vad giller handlingsutrymmet?

2, I vilken utstrackning kan den enskilda socialsekreteraren anpassa insatserna efter

bistandstagaren?

3, Vilka uppfattningar har socialsekreterare kring socialtjidnstens policy och férvantningarna

som sitts pa dem 1 deras arbete?

2. Tidigare forskning
I avsnittet nedan har jag valt att redovisa tidigare forskning om det valda temat, dér jag forst
redovisar begreppet aktivering och dess uppkomst. Dérefter redogor jag for vilka
arbetsmarknadsatgirder som finns for bistindstagare. Genom att skildra de aktuella
arbetsmarknadsatgirderna skapas storre forstaelse for vad aktivering innebér for bade
samhdllet och bistdndstagaren. Efter detta kommer jag att beskriva socialsekreterarens

handlingsutrymme och vad detta utrymme innebar for socialsekreteraren. Jag vill genom detta
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avsnitt tydliggora vad aktivering innebér for bistdndstagaren och samtidigt belysa

socialsekreterarens komplexa yrkesroll.

2.1 Begreppet aktivering och dess rotter
Den svenska aktiveringspolitiken har sitt ursprung fran den gamla traditionen arbetslinjen,
vilken har foretritt den svenska arbetsmarknadspolitiken sedan 1940-talet. Fattigvarden
betonade tidigare tvdnget att arbeta, men med arbetslinjens utveckling &ndrades synséttet pa
arbete istdllet till en réttighet. Den tidigare definitionen pa arbetsloshet dndrades frén att vara
ett individuellt problem till att vara ett samhélleligt problem (Hedblom, 2004). Tanken bakom
arbetslinjen var att 1 forsta hand erbjuda arbetslosa medborgare arbete och om detta inte

funkade skulle de bistds med medel 1 form av kontanter (Junestav, 2001).

Den svenska vélfardspolitiken har under en 1ang period priaglats av bade den aktiva
arbetsmarknadspolitiken och arbetslinjen. Den aktiva arbetsmarknadspolitiken syftade till att
dven vid konjunktur uppna full sysselsdttning genom olika arbetsmarknadsprogram sdsom
utbildning eller arbetstraning (Milton, 2006). Arbetslinjen riktade sig framst till arbetslosa
bistandstagare och stillde hogre krav pa denna grupp vad géllde arbete och arbetssdkande.
Den arbetslose bistdndstagaren skulle 1 forsta hand hitta ett arbete, fanns det inget lampligt
arbete skulle hen istéllet erbjudas en insats 1 form av praktik eller utbildning som kunde leda
till arbete (Milton, 2006). Det politiska syftet for arbetslinjen var framforallt att alla skulle
engagera sig 1 samhéllet, samt att forebygga utanforskap bland medborgarna. Det var dven
tankt att arbetslinjen skulle bista enskilda individer med hjalp vid akuta forsérjningsproblem.
Arbetslinjen skulle pa sa vis utveckla Sveriges ekonomi genom att uppmuntra till

sysselsdttning och investeringar (Junestav, 2001).

Det var inte endast tinkt att arbetslinjen skulle gora nytta pd samhéllsniva, utan arbetslinjen
skulle dven gagna individen. Arbetsloshet har ldnge ansetts vara ett samhilleligt problem som
var skadligt for individen, déarfor bedoms ett arbete leda till bade sjalvstandighet och
sjalvrespekt (Milton, 2006). Betoningen pa arbete har under perioder skiftat mellan att vara en
rattighet till att vara en skyldighet. Arbetslinjen betonade under 1980- och 1990-talet
individens skyldighet att genom arbete kunna f6rsorja sig sjdlv. Syftet var att annu en gang
integrera individerna bade ekonomiskt och socialt i samhillet, samtidigt som arbetslinjen

papekade att ett arbete stirker individens sjdlvstandighet (Johansson, 2001).



Aktivering ar ett véldigt brett begrepp som kan tillimpas 1 olika sammanhang. Ofta nimns
begreppet aktivering i sammanhang dir man talar om socialpolitik, ddirmed forekommer
begreppet dven hos olika myndigheter som exempelvis socialtjinsten (Nybom, 2012). Just 1
sammanhang dir aktivering associeras med socialtjansten definieras begreppet pa foljande

satt:

” [...] aktiva insatser riktade till arbetslosa bidragstagare med krav
pa individen att aktivt soka arbete eller deltaga i1 offentligt
anordnad sysselsittning som villkor for att erhalla férméner.”

(Milton, 2006:12)

Till skillnad fran arbetslinjen sétter aktivering mer krav pa individen, dock undkommer man
inte begreppet arbetslinje och dess innebord inom aktivering. Aktivering sitter hdgre krav pa
arbetsmarknadens svaga grupper att bland annat sté till arbetsmarknadens forfogande och
delta pd aktiva insatser. Forutom arbetsmarknadens svaga grupper riktas insatserna och
resurserna dven till bistindstagare och personer som riskerar att hamna utanfor
arbetsmarknaden for att &ven de ska kunna ta del av de mojliga insatserna. P4 senare tid har
begreppet aktivering framst anvinds i1 association till socialtjédnsten, 1 sédana sammanhang
talar man om aktivering som en motprestation som bistandstagaren méste utfora for att denne

ska vara beréttigad ekonomiskt bistand (Milton, 2006).

2.2 Arbetsmarknadsétgéarder
De arbetsmarknadspolitiska atgarderna disponeras ofta i olika grupper, dér den forsta bestar
av passiva atgérder, som grundar sig 1 de system som finns for ekonomisk ersittning till
arbetslosa. Den andra omfattar aktiva atgérder som exempelvis tillfdlliga arbeten eller
utbildning. De passiva atgirderna har som syfte att ge arbetslosa ekonomisk trygghet da en
ersittning 1 form av bistand leder till att de arbetslosa kan fokusera pa att soka arbete
(Hedblom, 2004). Tanken é&r att detta i1 sin tur minskar risken for si kallade svartjobb. Till
skillnad fran de passiva atgidrderna har de aktiva arbetsmarknadspolitiska atgidrderna en
central del i den svenska modellen. Sddana dtgérder har flera politiska syften, dir syftet bland
annat ar att hindra instabilitet pa arbetsmarknaden, fordndra svaga gruppers stillning samt att

den arbetslose aktivt ska soka arbete (Salonen & Ulmestig, 2004).



Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) hade till och med &r 2007 en central roll for
arbetsmarknadspolitiska atgirder, dd@ myndigheten hade ansvar for alla de
arbetsmarknadspolitiska atgdrderna 1 Sverige. Mélsittningen med verksamheten var att den
arbetslose genom atgirderna skulle konkurrera om arbete pa arbetsmarknaden for att fa ett
permanent arbete. For att kunna nd mélen bedrev AMS bland annat en formedling,
rehabilitering, aktiva arbetsmarknadsédtgéarder, samt utbildningar sisom exempelvis
anstillningsstdd, arbetsmarknadsutbildningar, aktivitetsgarantin och ungdomsgarantin
(Salonen & Ulmestig, 2004). Verksamheten som AMS under manga ar ansvarade for Gvertogs

ar 2008 av Arbetsformedlingen (Salonen, 2009).

Vidare finns dven tv4 sérskilda insatser for personer med sé kallade arbetshandikapp;
l6nebidrag samt offentligt skyddat arbete (OSA). Genom dessa insatser 6kar den arbetsloses
mojlighet till arbete eftersom arbetsgivaren gengéldas for den nedsatta arbetsférmagan genom
att myndigheten ersétter en del av den arbetsloses 16n. Det dr arbetsformégan hos den enskilde
som styr ersédttningsnivan vid l6nebidrags- eller OSA-anstéllningar. Lonebidragsanstillningar
ar framst till for arbetslosa med somatiska arbetshinder. For arbetslosa personer med
socialmedicinska arbetshandikapp sasom missbruksproblematik eller psykiskt
arbetshandikapp ar istéllet en OSA-anstillning aktuell. Arbetsférmedlingen har dven ett
ansvar att ge stod at utsatta grupper pa arbetsmarknaden som till exempel ungdomar,

langtidsarbetslosa, invandrare samt personer med arbetshinder (Salonen & Ulmestig, 2004).

2.3 Socialarbetarens handlingsutrymme
Socialtjanstlagen ar den lag som till stor del styr arbetet pa socialkontoren, dock finns del
andra regelverk som kompletterar socialtjdnstlagen. Dessa kompletterande regelverk kan vara
bade nationellt och lokalt framtagna, till de nationella rdknas bland annat socialstyrelsens
allménna rad for handlaggning av ekonomiskt bistdnd. Varje kommun bestimmer sjilv till
vilken utstrickning de kompletterande regelverken ska tillimpas. De utvalda regelverken styr
sedan bland annat socialsekreterarens delegation, arbetsmetoder och handldggningstider
(Stranz, 2007). De tillvalda regelverken styr dock inte det praktiska arbetet med klienter da
detta inte anses kunna moétas en forutbestimd regel. Bidragstagarens problembild kan vara
vildigt komplex och mangfacetterad vilket gor att socialsekreteraren behover ett sarskilt

utrymme for att kunna méta problematiken (Svensson mfl., 2008).
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Vid varje ansdkan om ekonomiskt bistdnd sker en individuell provning dér rétten till
socialbidrag provas. Med anledning av denna prévning finns darfér dven utrymme for
beddmningsskillnader, vilket gor att tva individer kanske inte fir lika mycket socialbidrag.
Den individuella prévningen ger d&ven utrymme for socialsekreteraren att sjélv tolka de lokala
reglerna, vilket kan leda till att tva kollegor kan fatta olika beslut ndr det kommer till den
individuella provningen av ekonomiskt bistand. Socialtjédnstlagen, som dr den ramlag som styr
socialbidraget, saknar exakta angivelser pa nér individen &r beréttigad ekonomiskt bistand.
Istéllet omfattas lagarna av 6vergripande beskrivningar vad géller de mal som ska nas (Stranz,

2007).

Det dr inte endast de kommunala regelverken som styr de individuella behovsprovningarna
om ekonomiskt bistdnd. Provningen styrs av sdvil socialsekreterarens handlingsutrymme som
av socialsekreterarens bakgrund, kon, dlder och professionalism. Socialsekreterarens
individuella egenskaper men dven dennes syn pa socialbidrag kan ha en stor inverkan pa
beddmningen, vilket leder till att besluten for bistdndstagare kan variera beroende pa vilken
socialsekreterare de hamnar hos (Stranz, 2007). Socialsekreteraren har ett stort utrymme dar
hen har tolkningsfrihet av de valda kommunala regelverken, vilket leder till att
socialsekreterare genom att motivera sitt beslut bade kan bifalla en ansékan om ekonomiskt

bistand men dven avsla densamma (Svensson mfl., 2008).

3. Teori
En teori anvéinds som ett redskap for att ge en forklaring till det tema som man @mnar
undersdka. Genom teorin ges mojligheten att studera det valda fenomenet ur ett nytt
perspektiv (Aspers, 2011). Valet av teori gjordes utifrén tidigare forskning dar det
framkommer att socialsekreterarens handlingsutrymme har en betydande roll i1 aktiveringen av
bistandstagare. Med hjélp av den valda teorin kan de centrala fragestéllningarna forklaras
utifran socialsekreterarens perspektiv, vilket 1 sin tur ger en insikt 1 de dilemman som

socialsekreteraren standigt stdlls infor.

3.1 Handlingsutrymme som teori
Arbetet som socialsekreterare innebér att man har ett uppdrag dir man ska se till
organisationens intressen samtidigt som man ska ta bistdndstagarens behov 1 beaktande.

Arbetsuppgifterna talar for ett dilemma dér socialsekreteraren ska tillgodose bistandstagarens
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behov i1 form av bistdnd och ett begrdansat handlingsutrymme som styrs av de radande lagarna

och riktlinjerna (Svensson m.fl., 2008). Vad innebar begreppet handlingsutrymme?

Handlingsutrymme definieras av Lipsky (2010) som en f6ljd av métet mellan byrakrati och
valfardsprofession, dédr byrakratins rutiner och professionens autonomi maots.
Handlingsutrymmet dirigeras delvis av organisationen di organisationens uppdrag styr hur
handlingsutrymme ska vara utformat. I de flesta fall blir socialsekreterarens uppgift att i motet
med bistdndstagare sammanflita byrakratins rutiner och bistandstagarens behov (Linde &
Svensson, 2013). Dilemmat for socialsekreterarens handlingsutrymme slutar inte dér, 1 motet
med bistdndstagare &r det socialsekreteraren som har tolkningsforetrdde och de har ddrmed
ratt att faststdlla bistindstagarens behov och vilka resurser som finns att tillga.
Socialsekreterarens handlingsutrymme far dven en maktfull position dér socialsekreteraren

har tillatelse att definiera méanniskors situation och behov (Svensson m.fl., 2008).

Arbetet som socialsekreterare kan dven innebdra att socialsekreteraren slits mellan att vara en
medminniska och att vara en representant for organisationen. Beslut som fattas utifrdn
organisationens perspektiv kan verka vildigt méarkliga utifrain en medménniskas synvinkel. I
sadana fall ger handlingsutrymmet mojlighet for socialsekreteraren att agera utifran det
utrymme som hen har for att fatta beslut, dock ar det viktigt att socialsekreterare besitter
kunskap om dmnet for att kunna fatta ritt beslut. Handlingsutrymmet ger inte endast
socialsekreteraren ritt att vélja vilket beslut som ska fattas, utan det kridver dven skicklighet
att avgora vilket som ar rétt beslut att fatta. Organisationen sétter ramarna for
handlingsutrymmet, dock speglas inte handlingsutrymmet i termer som “’bra” eller ”déligt”
utan handlingsutrymmet dr en nddvéndighet i1 socialt arbete. Det dr under begreppet
handlingsutrymme som organisationens rutiner och socialsekreterarens beddmningar samlas,

detta ger socialsekreteraren mgjlighet att fatta beslut bland alla regler (Svensson m.fl., 2008).

Det stora handlingsutrymme som socialsekreterare har gor att de ofta definieras som
frontlinjebyrakrater. Frontlinjebyrakraten dr verksam 1 situationer dér hen standigt méste gora
moraliska bedomningar da arbetsuppgifterna kraver detta. Som frontlinjebyrakrat méste man
ha de lagar och riktlinjer som styr arbetet i dtanke, samtidigt som man ska ta hansyn till
bistandstagarens behov. Organisationen ifraga dr diarfér beroende av frontlinjebyrakratens

formaga att fatta rétt beslut. Detta leder till att frontlinjebyrakraten ar tvungen att tolka
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information om bistandstagaren och anvénda sitt handlingsutrymme for att sedan kunna foga

samman organisatonens och bistandstagarens perspektiv (Lipsky, 2010).

Som frontlinjebyrakrat 4r man specialiserad pa ndgon form av service, samtidig som man bar
ansvar for densamma. Det som kédnnetecknar en frontlinjebyrakrat ar att hen alltid finns 1
motet mellan organisationen och bistdndstagaren, vilket innebdr att servicen som
frontlinjebyrakraten erbjuder finns 1 just detta mote. Det unika for frontlinjebyrdkraten ar att
denna form av service gar direkt till bistdndstagaren (Stranz, 2007). Socialsekreteraren, som 1
detta fall 4ven kdnnetecknas som frontlinjebyrdkrat, har genom sitt handlingsutrymme en

relativt ldngtgdende frihet att utfora sitt arbete efter det egna omdomet (Lipsky, 2010).

4. Metod

4.1 Val av metod
Val av metod faststilldes utifran studiens syfte och fragestallningar, dir temat for denna
studie var aktivering av bistdndstagare. Utifrdn det valda temat bestdmde jag mig for att
anvianda mig utav en kvalitativ metod. Den kvalitativa metoden utgick i sin tur fran
semistrukturerade intervjuer. Enligt Bryman (2008) kan de semistrukturerade intervjuerna
anvéndas for att skapa en helhet hos intervjupersonerna. Intervjumetoden grundades pé att
intervjuaren hade forberett allménna fragor, vilket gjorde att jag som intervjuare sedan hade

mojlighet att stdlla foljdfragor pa svar som jag ansag var viktiga for min studie.

Valet av att anvédnda en kvalitativ metod grundade sig i att jag ville f4 en helhetsbild av hur
socialsekreterare arbetade med aktivering av bistdndstagare. Den kvalitativa metoden
mojliggjorde att jag fick denna breda bild av intervjupersonernas verklighet dd metoden lade
stor vikt pa individens egen uppfattning och tolkning av dennes verklighet. Genom
intervjuerna ville jag dven fa en forstaelse for intervjupersonernas bakgrund, upplevda

erfarenheter, kdnslor och vérderingar (Ahrne & Svensson, 2012).

4.2 Urval och undersokningspopulationens avgriansning
Urvalet for denna studie gjorde jag utifrdn min forskningsfraga och det fenomen som jag ville
undersoka. Jag valde att anvinda mig av en urvalsprocess som kallas for ett mélinriktat urval.
Enligt Bryman (2008) innebér detta urval att forskaren pé ett strategiskt sétt véljer ut deltagare
som hen anser &r relevanta for sin studie. Vidare menar Bryman (2008) att risken med ett

sadant urval ar att det fanns variation vad géller urvalets egenskaper, vilket medfor att urvalet
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inte kan mojliggora en generalisering av en population. Nér jag gjorde detta urval var jag

tvungen att ha mina forskningsfragor i1 atanke da jag utifran dessa valde ut intervjupersonerna.

Jag borjade med att forst ta kontakt med enhetschefen pa det valda socialkontoret i min
praktikkommun for att {4 ett godkénnande att géra min studie dér, men dven for att se om det
fanns nédgot intresse for studien. Dérefter skickades ett informationsbrev ut till enhetschefen
(se bilaga 1) och de valda intervjupersonerna. Intentionen med brevet var att forbereda
deltagarna for studien samt att informera dem om studien, om anonymitet och om studiens
syfte. I samband med att informationsbrevet tilldelades enhetschefen fick jag dven forslag pa
tva olika socialsekreterare som jag kunde intervjua, dock valde jag att undvika
rekommendationer av specifika individer fran enhetschefen. Anledningen till att jag valde att
inte 14ta dem delta i studien var for att minska risken for ett snedvridet resultat.
Kvalifikationerna for intervjupersonerna var att de skulle vara utbildade socionomer, samt
vara yrkesverksamma inom enheten pa ekonomiskt bistand 1 minst sex méanader.
Socialsekreterare som varit verksamma under mindre 4n sex ménader exkluderades frin
studien. Jag valde att inte intervjua klienter i denna studie da studien utgick fran den

yrkesverksammes perspektiv.

Vidare genomforde jag sex kvalitativa intervjuer med socialsekreterare som dagligen arbetade
med ekonomiskt bistdnd. Pa sa vis fick jag en bredare bild av hur arbetet med aktivering av
bistandstagare sdg ut, samt att jag dven fick en bredare bild av hur arbetet pd socialtjansten var
utformat. De slumpmaéssigt utvalda socialsekreterarna var verksamma 1 den kommun dér jag
tidigare har utfér min praktik. Omradesavgransningen grundade sig 1 att jag var mer bekant
med deras riktlinjer om aktivering vilket underlédttade insamlingen av empiri, samt att jag

hade geografisk nérhet till dem.

Under min praktik befann jag mig pa enheten for ekonomiskt bistdnd 1 samma kommun som
jag har valt att gora mina intervjuer. Detta medforde att jag 1drde kidnna de socialsekreterare
som arbetade pé den aktuella enheten. Det blev av en slump sé att jag genomforde tva
intervjuer med socialsekreterare som jag kdnde sedan min tid pa enheten for ekonomiskt
bistand och med fyra andra socialsekreterare som jag inte kdnde sedan tidigare. De mojliga
riskerna med att intervjua socialsekreterare dr att de kan beskriva sitt arbete som det borde
utforas istéllet for hur de egentligen utfor arbetet. Detta eftersom de vill skapa legitimitet for

det egna arbetet. Det visade sig att intervjuerna resluterade 1 att jag fick ta del av
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socialsekreterarnas erfarenheter och upplevelser av att arbeta som ekonomihandldggare. Jag
kunde inte se att det blev ndgon storre skillnad i utfallet av intervjuerna dven om jag

intervjuade tva personer som jag kdnde sedan tidigare.

Studiens resultat riskerade att paverkas av att jag intervjuade personer jag kénde sedan
tidigare, 1 och med att jag redan haft kunskap om hur arbetet utforts och dérfor kan ha missat
att stilla de mest grundldggande fragorna till dem. Detta kan 1 sin tur ha resulterat i att jag inte
fatt med alla intervjupersonernas dsikter om arbetet pd socialkontoret och pa sé vis fitt ett
snedvridet resultat. Studien resultat kan dven ha paverkats och pa sé vis blivit mer tillforlitlig.
Detta eftersom jag arbetat pd det aktuella socialkontoret, vilket har gjort att jag har varit
medveten om hur arbetet utfors dir. Vidare kan detta ha lett till att mina tidigare kollegor inte
har kunnat undanhélla information om hur de utfort sitt arbete, 1 sddana fall har jag fatt fram

ett resultat som speglar det dagliga arbetet pd socialkontoret.

4.3 Metodens fortjénster och begransningar
Som jag dven redogjort ovan var anledningen till att jag valde just en kvalitativ metod att
denna metod bast tillimpades mitt syfte och mina fragestéllningar. Den kvalitativa metoden,
med hjélp av de semistrukturerade intervjuerna, gav mig djupgaende perspektiv pd vad
socialsekretarena ansag om sin arbetssituation och arbetet mot bistdndstagarnas
sjalvforsorjning. Med hjélp av den kvalitativa metoden menar Bryman (2008) att intervjuaren
kan fdnga upp de informella rutinerna och den tysta kunskapen pé det valda omradet, vilket 1
detta fall #r socialtjinsten. Aven om en kvalitativ metod bist tillimpas pa en studie menar
Bryman (2008) att metoden inte helt fri fran risker. En kvalitativ studie som byggts upp med
hjalp av intervjuer har medfort att jag som forskare endast hade intervjupersonens egen utsaga
att utgd fran. Risken fanns att intervjupersonerna undanhéll information om sitt arbete, vilket 1
sadana fall har paverkat min studie. Att intervjupersonerna har undanhallit information kan ha
berott pé att de ville framsta 1 god dager och att de dirfor valde att beskriva sitt arbete som det
borde vara just for att legitimera den egna verksamheten. Bryman (2008) menar dock att man
under intervjuerna skapar en relation till intervjupersonerna, vilket leder till att man far en
storre forstaelse for intervjupersonens beréttelse. Vidare papekar Bryman (2008) att den
kvalitativa metoden dven Ooppnar upp for en samlad berittelse, vilket minskar risken for att

intervjupersonens berittelse blev tagen ur sin kontext.
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Enligt Bryman (2008) kan riskerna med en kvalitativ metod dven bli att jag som forskare styr
frdgorna efter mina intressen, vilket i sin tur kan leda till att jag missar delar av
forskningsfrdgan. Det blev svart att generalisera svaren jag fick nér jag gjorde kvalitativa
intervjuer eftersom intervjupersonerna inte kunde tala for en hel grupp, 4ven Bryman (2008)
patalar att detta kan ske vid kvalitativa intervjuer. Férutom att jag som intervjuare styrde
fridgorna efter det egna intresset kunde jag d@ven influera hur data analyserades. Aspers (2007)
menar att intervjuaren inte kan undkomma det faktum att hen paverkar bdde samlandet av
empiri och analysen av det insamlade materialet. Forutom ovanstdende kan dven min egen
forforstaelse av socialtjdnsten och deras arbetsuppgifter ha paverkat bade resultatet och

datainsamlingen trots att jag forsokte vara neutral i sammanhanget.

Vidare menar Bryman (2008) att studiens reslutat &ven kan paverkas av att intervjupersonerna
tar del av information om studien da detta kan medfora att de skapar sig en forestillning om
hur de ska svara pa fragor. Risken for detta var relativt liten da jag anvinde mig av den
malinriktade urvalsprocessen. Valet av att anvénda en sddan urvalsprocess har lett till att alla i
arbetsgruppen inte varit medvetna om min studie, men studiens deltagare kan dnda ha pratat
om studien dé alla deltagare fatt liknande information. Enligt Bryman (2008) 4r fordelen med
en varierande arbetsgrupp, dir bade dldern och arbetslivserfarenheten skiljer deltagarna at, att

flera aspekter av arbetet pa socialtjdnsten kommer fram i intervjun (ibid, 2008).

Intervjuerna genomfordes pé deltagarnas arbetsplats efter begéran av intervjupersonerna. Bryman
(2008) pépekar att valet av rum &r av stor betydelse for intervjun da detta kan paverka utfallet av
intervjun. En for intervjupersonen kidnd plats gor att intervjupersonen kan koncentrera sig pé
intervjun. En frimmande plats sdsom ett café skulle diremot kunna paverka resutatet da det finns
risk fOr att intervjupersonen inte kinner sig sdker eller kan koncentrera sig pa intervjun. Platsen
for intervjuerna var lamplig for studiens syfte dd denna handlade om just yrkes- och

arbetsplatsrelaterade fragor.

4.4 Metodens tillforlitlighet
Vid en kvalitativ forskning maits tillforlitligheten oftast utifrdn fyra olika delkriterier;
trovardighet, overforbarhet, pélitlighet och en mdjlighet att styrka och konfirmera. Dessa
kriterier motsvarar kriterierna validitet och reliabilitet som anvénds for att méita
tillforlitligheten vid en kvantitativ metod. De forstnimnda kriterierna &r dock mer anpassade

till den kvalitativa forskningsmetoden (Bryman, 2008).
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Det forsta delkriteriet enligt Bryman (2008) &r trovardighet, vilket innebir att forskaren
sakerstéllt att studien ar utford efter de regler som finns vad géller forskning. Forskaren ska
aven rapportera forskningens resultat till de personer som deltagit 1 forskningen for att de
sedan ska kunna bekrifta att forskaren uppfattat deras syn pé det studerade omrédet ritt (ibid,
2008) Nar studien vél &r fardig kommer samtliga intervjupersoner att fa ta del av studien for

att lasa men dven for att, om viljan finns, tycka till om studien.

Vidare menar Bryman (2008) att den kvalitativa metoden frimst anvdnds nér man vill
undersoka ett problem utifran ett unikt perspektiv, vilket medfor att det blir svarare att fa
samma resultat ifall man gor en likadan studie. Det ar darfor viktigt att detaljerat beskriva det
fenomen som man studerar och det resultat som man kommer fram till (ibid, 2008). Genom
att tydligt beskriva vilket problem jag har for avsikt att studera, samt utifran vilken teori jag
valde att studera det utvalda fenomenet, tillgodoses detta krav. Enligt Bryman (2008) kan en
tit och detaljerad beskrivning hjdlpa andra forskare att vérdera i vilken mén resultaten ar

overforbara till en annan miljé och pa sé vis dven om det andra delkriteriet efterfoljts.

Det tredje delkriteriet, palitlighet, menar Bryman (2008) &r en motsvarighet till reliabilitet
inom den kvantitativa forskningen. Utifran detta kriterium &r det viktigt att forskaren dr noga
med att redogdra for alla delar av forskningsprocessen, det vill sdga bland annat
problemformulering och val av undersdkningspersoner. Det dr dven viktigt att denna
redogorelse finns tillginglig for att andra forskare ska kunna ta del av materialet for att sedan
ha mgjlighet att gora en bedomning pa studiens kvalitet (ibid, 2008). Genom att skriva en
utforlig metod-del dér jag beskriver hur jag gatt tillviga under utformandet av denna

forskning far ldsaren mojlighet att ta del av forskningsprocessen.

Det sista delkriteriet handlar om att forskaren ska kunna styrka samt konfirmera att hen agerar
1 god tro, &ven om det inte gar att fA nagon fullstdndig objektivitet 1 forskning som utgér fran
samhadllet. Det ska alltsa vara uppenbart att forskarens personliga viarderingar eller teoretiska
inriktning medvetet speglar undersdkningens slutsats (Bryman, 2008). Som &dven ndmnts 1
andra delar av denna studie har jag forsdkrat om att jag skulle 1ata min nyfikenhet styra denna

studie, vilket innebdr att jag inte kommer 14ta mina egna vérderingar speglas i studien.
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Enligt Bryman (2008) ar ett nyckelbegrepp inom den kvalitativa metoden transparens, detta
innebdr att lasaren har ritt att fa information om forskningsprocessen. Jag har forsokt folja
Bryman genom att i arbetet redogora for hur jag har arbetat med forskningsfragan vilket gor

att jag tillgodoser kravet pa transparens.

4.5 Forforstielse
Forvéantningarna pa forskningsstudien var relativt hoga. Enligt de hoga forvintningar som
stdlls ska inte samhillsforskarens studie inte spegla hens personliga dsikter och kénslor, men

kan man som forskare komma bort fran de personliga virderingarna nir man forskar?

Enligt Bryman (2008) ar detta omojligt eftersom man har fitt mer vetskap om att forskare inte
kan ha fullstandig kontroll Gver sina personliga virderingar. De personliga virderingarna kan
visa sig overallt 1 processen, bland annat i valet av forskningsomrade och tolkning av den
samlade empirin. Ibland kan dessa dven stora forskningen, till exempel finns det risk for att
forskare, som arbetar utifran en kvalitativ forskningsmetod, glommer bort sin roll som
samhéllsforskare eller vid en djupgaende intervju utvecklar en kdnsla for samhorighet till
intervjupersonen. Med anledning av de ovan ndmnda riskerna ska man som forskare vara
medveten om att studien inte kan vara virderingsfri, istdllet ska forskaren vara
sjdlvreflekterande och kunna forsdkra om att virderingarna inte har ndgon paverkan pa

studien (ibid, 2008).

Under min praktik var jag verksam som socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt bistind,
detta innebdr att jag kédnner till riktlinjerna kring aktivering. Att jag har varit verksam inom
detta omrade gor att jag har insyn i1 arbetet samt att jag har en forstaelse for hur man utfor
arbetet. Mina kunskaper om dmnet anvinde jag som ett verktyg for att stélla relevanta fragor
samt foljdfragor till de utvalda intervjupersonerna. Det dr viktigt att nimna dr dven att jag inte

14t min forforstielse av mitt valda tema att spegla intervjuerna.

4.6 Etiska overviganden
De etiska 6vervdgandena spelade en betydande roll 1 utformandet av denna studie da jag var
tvungen att tinka pa en rad olika punkter for att bland annat skydda mina intervjupersoner.
Det forsta kravet som jag hade i dtanke var det sé kallade individsskyddskravet. Detta innebéar

enligt Aspers (2007) att ingen far ta skada av det jag skriver 1 mitt arbete.
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Enligt Bryman (2008) ska forskaren for att tillgodose informationskravet beritta for
intervjupersonerna om forskningstemat, syftet med studien, vilka forvéntningar som stélls pa
dem som intervjupersoner samt vilka konsekvenser som finns utav att de deltar i studien.
Detta gjorde jag dels genom at skicka ut ett informationsbrev (se bilaga 1) och dels genom att
innan intervjun borjade dnnu en gédng gé igenom vad som stod i informationsbrevet. Vidare
talade jag om for dem att deras deltagande var frivilligt och att de hade mdjlighet att nir som
helst avbryta sitt deltagande. Intervjupersonerna hade déirefter ritt att ge sitt samtycke ifall
hen ville delta 1 studien. Samtyckte intervjupersonen till att delta i studien var det viktigt for
mig som forskare att informationen inte anvéndes till ndgonting annat dn det jag hade

samtycke till. Pa sa sitt tillgodosag jag dven samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet innebér enligt Bryman (2008) att det inte ska gé att utldsa vem som
har deltagit 1 studien, detta innebér att alla som valt att delta 1 studien ska vara anonyma.
Vidare forutsétter konfidentialitetskravet dven att intervjupersonernas uppgifter hélls hemliga
dar ingen kan komma &t dem (Bryman, 2008). I min studie har jag inte tillgodosett detta krav
till fullo d& det gér att ta reda pé var jag har utfért min praktik. Detta leder till att det finns en
mojlighet till att kommunen dér jag har gjort mina intervjuer avslgjas, dock ér alla

intervjupersoner konfidentiella.

5. Presentation av intervjupersoner
For att anonymisera intervjupersonerna har jag valt att bendmna dem med fiktiva namn.
Socialsekreterarna som deltagit 1 studien dr bade av det manliga och av det kvinnliga konet,
dock kommer de fiktiva namnen inte att ta hinsyn till deras kon dé alla kommer att bendmnas
med kvinnliga namn for att ytterligare anonymisera dem. Nedan foljer en kort presentation

om socialsekreterarna som deltagit 1 studien.

Socialsekreteraren Kajsa en magisterexamen 1 socialt arbete. Kajsa uppger att hen haft sin
praktik inom forsorjningsstdd och sedan dess tyckt att arbetet ar intressant eftersom
arbetsuppgifterna inte endast kretsar kring bistdndstagarens ekonomi, utan att man som

ekonomihandldggare dr ”spindeln 1 ndtet”. Kajsa har jobbat med ekonomiskt bistand i fyra ér.

Socialsekreteraren Berit har dven hen praktiserat inom forsorjningsstodet och sedan dess

arbetat som ekonomihandlidggare. Berit dr utbildad socionom och har arbetat i yrket 1 fyra ér.

19



Socialsekreteraren Ingrid tycker det for tillfdllet dr intressant att arbeta som
ekonomihandlidggare d& hen upplever att genom lite mer struktur och tid kan géra
fordndringar 1 folks liv. Ingrid har &ven hen en kandidatexamen i socialt arbete och har arbetat

inom yrket 1 26 ar.

Socialsekreteraren Lisa uppger att hen efter examen sokte arbete och att detta var det forsta
som hen fick. Det var en ren slump att hen blev just ekonomihandldggare. Lisa har arbetat

inom yrket 1 tva ar.

Socialsekreteraren Frida ville egentligen inte arbeta som ekonomihandlidggare men det var det
forsta arbetet hen fick efter att ha avslutat sina studier. Frida uppger att hen har 6ppnat upp
Ogonen for ekonomiskt bistdnd och tycker nu att det dr bade intressant och omvixlande. Frida

har arbetat som ekonomihandlaggare i ett ar.

Socialsekreteraren Gunilla har arbetat som ekonomihandldggare 1 12 ar och uppger att hen ar
mest trygg 1 att arbeta med ekonomiskt bistdnd dd Gunilla arbetat mest med detta. Vidare
utrycker Gunilla att hen tycker att det ar ett intressant omrade eftersom det dr dynamiskt.

Aven Gunilla har en kandidatexamen i socialt arbete.

6. Resultat och analys
Under denna rubrik kommer tidigare forskning och den insamlade empirin, 1 form av vél
valda citat, att sammanflétas och sedan att analyseras utifrén teorin om handlingsutrymmet.
Analysen och resultatet kommer att introduceras utifrén tre olika huvudteman, vilka har
arbetats fram ur de analyserade transkriberingarna. Det forsta huvudtemat handlar om hur de
yrkesverksamma socialsekreterarna ser pa sin arbetssituation utifran sitt handlingsutrymme.
Sedan kommer det andra huvudtemat att presenteras vilken handlar om hur socialsekreteraren
syn pa aktiveringskravet. Hér beskriver de dven vad mélet med aktivering dr. Det tredje och
sista huvudtemat handlar om huruvida handlingsutrymmet tilliter socialsekreteraren att

anvéanda aktiveringskravet som ett verktyg for att kontrollera bistdndstagaren.

6.1 Socialsekreteraren som frontlinjebyréakrat
Arbetssituationen for socialsekreteraren dr vildigt komplex eftersom socialsekreteraren maste
ta hinsyn till bistdndstagarens behov samtidigt som hen méste f6lja lagar (Thorén i Johansson

& Moller, 2009). Socialsekreterare definieras ofta som sa kallade frontlinjebyrakrater, da
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bistandstagen har mojlighet att fa direkt kontakt med socialsekreteraren samt att
socialsekreteraren arbetar under specifika forhallanden (Svensson m.fl., 2009).

Som frontlinjebyrikrat menar Lipsky (2010) att socialsekreteraren utvecklar olika informella
handlingsstrategier vilka han kallar for coping behaviors. Handlingsstrategierna kan vara
omedvetna eller medvetna, dock ar det dessa strategier som utformar arbetet pd organisationer
och som bistdndstagarna erfar som krav eller insatser. Ett exempel pa en sadan strategi ar da
socialsekreteraren eller den sé kallade frontlinjebyrékraten tvingas prioritera bland

bistdndstagarna i de fall di resurserna dr begransade.

De flesta av socialsekreterarna som deltog i studien héller inte med Lipskys pastdende, de
menar att de inte prioriterar en viss grupp av bistdndstagare utan att de forsoker vara sa
rattvisa som det dr mojligt. Nagon uttrycker emellertid att hen &r lika rittvis mot alla
bistdndstagare. Vidare papekar hen att aren som yrkesverksam socialsekreterare resulterat 1 att
hen nu dnnu béttre kan identifiera sig sjdlv nér det finns risk for att hen kdnner empati for en

bistandstagare. Socialsekreteraren Gunilla uttrycker det pa foljande sétt:

”Som ny och oerfaren socialsekreterar kunde jag, om jag minns
ratt, hamna 1 det. Det 4r méanskligt, det ar for att vi sjdlva ar
maénniskor och individer. Men idag upplever jag inte det, jag
kanner ganska snabbt och identifierar nér jag sjilv blir... kidnner
av klientens sorg, eller kinner medkénsla, empati. Jag ar ju en
ganska kanslig person och har létt f6r att... Man blir erfaren och
man kénner igen sina egna kénslor och klientens kénslor.” —

Gunilla

Till skillnad frdn ovanstdende socialsekreterare uppger nigra av andra socialsekreterare att
dven de dr méanniskor, vilket leder till att man kénner mer empati for vissa &n man gor for
andra. De pédpekar dven att man som socialsekreterare bor vara medveten om sina kénslor,
vilket sedan gor att man kan paverka situationer dir man inser att man gor mer dn vad man
ska. Vidare uttrycker en ekonomihandldggare att hen upplever att de bistandstagare som

skriker hogst ofta far mer uppmérksamhet, vilket illusteras pd foljande sétt;

”Jag forsoker faktiskt vara réttvis. Sen &r det sa att vissa klienter

tar dig mer av nagon anledning och du fir en annan ’connection’
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och dé géller det att tinka over vad &r det som &ar hir nu och sedan
backa 1 det. Vi dr ju médnniskor och vi jobbar med ménniskor, vissa
nar du fortare ju. Men jag forsoker vara rittvis, det 4r man sédkert
inte men jag tdnker att sd ldnge man dr medveten om det s kan

man prata om det tycker jag.” — Ingrid

Vidare anvédnder Lipsky (2010) dven begreppet creaming vilket han beskriver som ett
fenomen dér frontlinjebyrakraten viljer de bistidndstagare som har littare for att lyckas i
situationer dir socialsekreterarens arbetsforhallanden blir allt for tunga. Till skillnad frin
Lipskys teori menar ndgon emellertid att hen hellre fokuserar pa att hjilpa de bistdndstagare
som anses behova hjdlp dn att ldgga allt for mycket tid pa de som &r sjdlvgdende.
Socialsekreterarna uttrycker att i1 sddana tillfdllen kan ta hjilp av sitt handlingsutrymme for att
vilja hur de ska fordela sin arbetstid samt hur de kan hjéilpa bistandstagaren.

Socialsekreteraren forklarar det pa foljande sitt;

”De som dr 'normalt’ arbetssdkande som inte har ndgra
arbetshinder, som foljer sin planering med Arbetsféormedlingen,
sOker arbete och dr véldigt sjalvgaende, de brukar jag inte jaga
alltfor mycket vad géller olika insatser. Sen far man givetvis hélla
koll p& dem och ha uppféljningsmoéten och héra hur det gar, for
marker man att personen soker massor med jobb men inte kommer
vidare och man har varit aktuell har kanske ett ar da kanske man

maste borja kolla pa andra saker istillet.” — Berit

Thorén (2009) menar att socialsekreterare som frontlinjebyrakrater 4ven kan hjilpa
bistandstagarna genom att kategorisera samt sortera dem for att sedan kunna lampa olika
tillgdngliga tjanster. De kan dven tillpassa dessa tjénster till de utvalda bistdndstagarna. Skulle
socialsekreteraren ha svart att tillgodose bistdndstagarens behov reagerar de ofta genom sé
kallade ad hoc-forklaringar, detta innebar att de ldgger mer av ansvaret pad bistandstagaren
genom att exempelvis uttrycka att de inte visat motivation eller att de méste hjélpa sig sjdlv

(Thorén, 2009). Négon uttrycker ovanstdende pé foljande sétt:

”Det beror pa vad man vill ha hjélp med egentligen. Jag bollar
tillbaka otroligt mycket till mina klienter for att jag tror att de kan
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sjdlv. Det pratar vi mycket om pa véra besok, att kunna sjélv.” —

Ingrid

Socialsekreterarens handlingsutrymme 6ppnar stindigt upp nya mdjligheter {or
socialsekreteraren att vilja vilka arbetsuppgifter hen ska arbeta med 1 det aktuella drendet.
Socialsekreterarna uppger alla att bistdndstagarna har ett eget ansvar vilket socialsekreteraren
maste ta tillvara pa for att inte drunkna 1 allt arbete. Négra pdpekade att de som relativt nya
socialsekreterare gjorde mycket it klienten istéllet for att l1ata klienten ta eget ansvar. De
menar att det gick mycket fortare om socialsekreteraren gjorde det at bistdndstagaren, men
med tiden som de fick mer erfarenhet fick dven bistandstagarna ta mer ansvar.
Socialtjanstlagen som dr den ramlag som 1 grunden styr socialsekreterarens arbete, en sddan
lag ger socialsekreterarna utrymme for varierade tolkningar och pa sa vis finns dven mojlighet

for socialsekreteraren att arbeta pa ett sdtt som hen foredrar (Thorén, 2009).

Socialsekreterarna som deltog 1 studien héller alla med om att de har breda ramar som ger
mojlighet till hog delegation 1 sitt arbete, vilket forutom att 14gga upp arbetet pa ett séitt som
passar socialsekreteraren dven ger mgjlighet att gora individuella bedomningar. De uttrycker
alla att de inte kinner att de dr begrinsade av riktlinjer eller lagar, men hér skiljer sig dven
asikterna om deras handlingsutrymme. Hedblom (2004) menar att den hoga delegationen som
socialsekreterarna 1 den aktuella kommunen har & ena sidan medfor att de far intressantare
arbetsuppgifter eftersom de har mer tid att sétta sig in 1 de olika drendena, men a andra sidan
innebér delegationen att socialsekreteraren maste ta allt mer ansvar. Nigra av
ekonomiahndldggarna menar att riktlinjerna till stor del pdverkar handlingsutrymmet, medan
resterande utrycker att de genom att motivera ett beslut har mojlighet att fatta ett beslut som
de anser édr ritt for den enskilde bistandstagaren. Nagon uttrycker emellertid dven att
handlingsutrymmet medfor att socialsekreterare agerar olika och fattar olika beslut, vilket

Berit upplever som jobbigt.

“Det tycker jag dr jattejobbigt for det kdnns som att alla jobbar
olika dd och det kidnns det inte som om det blir réttssdkert over
huvud taget 1 vrt system. Till viss del tyker jag om nédr man fér

klara besked, vilket jag anser att vi inte har fatt tillrdckligt.” — Berit
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Hog drendebelastning, stor efterfrdgan pd resurser samt en ramlagstiftning med majlighet till
olika tolkningar av lagen menar Thorén (2009) ger upphov till att bistdndstagarens
hjdlpinsatser 1 mingt och mycket styrs av vilken socialsekreterare bistdndstagaren &r 1 kontakt
med. Vidare styrs aktiveringen dven av bistandstagaren sjdlv dd bistandstagarens

forutséttningar avgor valet av aktiveringsinsats.

6.2 Aktivering - ett krav eller en motprestation?
En arbetsfor bistdndstagare maste varje manad utféra en motprestation for att vara beréttigad
ekonomiskt bistdnd. Motprestationen 1 detta sammanhang handlar om att den enskilde maste
sté till arbetsmarknadens forfogande genom att aktivt soka arbete eller delta i ndgon form av
kompetenshojande aktivitet, sdisom exempelvis praktik eller utbildning (Milton, 2006).
Hedblom (2004) beskriver denna motprestation som bistandstagarens skyldighet for att fa
bistand till sin forsorjning, denna form av skyldighet blir ett sétt for bistindstagaren och
socialsekreteraren att uppratthalla “kontraktet” om det ekonomiska bistandet.
Socialsekreteraren blir genom detta ’kontrakt” en ldnk mellan bistdndstagarna och den

offentliga politiken.

”Socialstyrelsens riktlinjer sdger att alla som dr arbetsfora ska sté
till arbetsmarknadens forfogande utifrén att det dr arbetslinjen som
géller for tillfallet. Det innebér att det stélls krav att man star till
arbetsmarknadens forfogande sévida det inte finns négot sjukintyg
eller andra sérskilda skil, varje manad vid varje enskild provning.”

—Kajsa

Samtliga socialsekretrare medger att de stiller ndgon form av krav pa bistdndstagarna. En
utav ekonomihandlidggarna reagerar pa ordet krav och menar att aktivering dr en forutséttning

for att vara berittigad ekonomiskt bistdnd, vilket hen forklarar pd foljande vis:

”Krav och krav vet jag inte, utan det dr att man maste ha ndgon
form av planering for att vara berattigad till forsérjningsstod. De
ungdomar som jag traffar dr det oftast sé att de ska vara inskrivna
pa Arbetsformedlingen och aktivt soka arbete. Jag tycker det ar
hart att séga att det ar ett krav, det dr en fOrutséttning for att man

ska fa forsorjningsstod fran oss.” — Berit
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Som tidigare ndmnt maste bistdndstagaren varje manad kunna visa att hen dr beréttigad
forsorjningsstod genom att leva upp vissa krav som anpassats till den enskilda individen
(Nybom, 2012). Vem é&r det egentligen som bestimmer vilka krav bistdndstagaren ska
uppfylla? De intervjuade socialsekreterarna dr 6verens om att huvudkravet ér att den
arbetsfore bistdndstagaren ska gora vad hen kan for att bli sjdlvforsorjande, vilket dven
uttrycks i riktlinjerna. Vidare menar de att bistdndstagaren ska sté till arbetsmarknadens
forfogande genom att vara inskriven pa Arbetsformedlingen samt aktivt soka arbete, dock kan
en individuell bedomning goras. Den individuella beddmningen gors utifrdn
socialsekreterarens handlingsutrymme dar denne har mojlighet att stilla passande krav pa

klienten. Négra socialsekreterare uttrycker de pa foljande sitt:

”Det ér jag som bestimmer vilka krav som géller for de
bistdndstagarna pa min tjénst i alla fall. Jag avgor ju vad som

berittigar eller inte.” — Lisa

Berit beskriver det pa foljande sitt:

”Man far man givetvis ta hinsyn till individens forutséttningar. De
som jag traffar star for det mesta till arbetsmarknadens férfogande
och soker arbete. Sedan ér det en del som har vissa arbetshinder
och som bara kan soka en viss typ av jobb. Da fir man ha
forstéelse for att de soker de jobb som de har mojlighet och kan
klara av helt enkelt. Det ér en individuellbeddmning 1 varje fall.” —

Berit

Socialsekreterarna uppger att de pa grund av det breda handlingsutrymmet har mojlighet att
till viss del anpassa kraven till bistdndstagarens forutsittningar. Vidare menar de att det finns
en del krav som de inte kan paverka, det dr de generella riktlinjerna for att vara berittigad
ekonomiskt bistand. Trots att de flesta av intervjupersonerna hiller med om att organisationen
till stor del styr bistdndstagarens krav pa aktivering och aktiveringsinsatser betonar de flera
ganger att det inte dr socialsekreterarna som har mojlighet att vélja insatser till

bistandstagaren. En utav ekonomihandldggarna forklarar det péd foljande vis:
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“Insatserna ligger aldrig riktigt pd mig utan jag skickar klienten 1
ratt riktning. Jag utreder forsorjningsstod och kontrollerar vad
klienten gor, s jag tycker mer att det &r mer min del att informera
och skicka klienten 1 rétt riktning for att ge inspiration. Det dr
manga som inte vet vad de vill gora eller vad som finns och
erbjuds, di kan jag informera om det. Sedan kan de kontakta

Arbetsformedlingen sjilv for att exempelvis diskutera.” — Frida

Hedblom (2004) papekar att arbetssituationen for socialsekreterare ofta kéinnetecknas som
stressig vilket leder till att socialsekreteraren pd grund av tidsbrist inte har mojlighet att géra
relevanta bedomningar av bistandstagarens behov. Den stressiga arbetsmiljon &r ett resultat av
den hoga drendebelastningen bland socialsekreterarna. Konsekvenserna av en sddan
arbetssituation leder till att bistdndstagaren inte fir ndgon langsiktig hjdlp och att aktiveringen
inte leder till sjalvforsorjning (Hedblom, 2004). Detta kan dven illustreras med hjélp av

foljande citat:

”Jag har inte mojlighet att ta upp det behovet med den
drendemingden jag har. Det gar inte. Det jag kan anvinda mig av,
det 4r vara mdten; vi ska ju mota véra klienter mer och dar
forsoker jag lyssna in, titta 1 akten samtidigt som vi pratar och
forsoker fa en helhetsbild av klientens livssituation, vad som har

hént tidigare och behov.” — Gunilla

Trots det stora handlingsutrymmet kan socialsekreterarnas arbetsuppgifter ibland te sig
vildigt komplexa di de ska ta hinsyn till bistindstagarens behov och samtidigt folja
organisationens mal. Mélet vad géller aktivering har ldnge varit att bistandstagaren genom
aktiveringen ska nd sjilvforsorjning snabbare. Under flera decennier har socialsekreterare
stéllt hoga krav pa bistdndstagaren 1 hopp om att hen snabbare ska na sjalvforsorjning genom
att aktivt soka arbete (Thorén, 2009). De intervjuade socialsekreterarna ér alla 6verens om att
det frimsta malet med aktivering &r att bistindstagaren ska né sjalvforsorjning, dock pdpekar
dem att det finns flera delmal som klienten forst maste né innan de kan né det slutliga malet.

Négon forklarar det pa foljande vis:
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”Om man tinker méilet for aktivering dverlag och att
bistandstagaren ska komma ut for att gora nagot, sé tinker jag att
det dr att bryta en isolering. Om man har varit arbetslos ldnge, och
att man soker jobb pé egen hand tror jag att det dr psykiskt
pafrestande emellandt for folk. Man kan da gé och fastna i en ond
spiral. Aktivering eller praktik kanske inte leder till ndgonting,
men jag tycker det dr béttre att bistandstagaren fir komma ut och
att de far gora ndgonting som kénns meningsfullt. Sedan &r planen

inte att bara avsluta aktiveringen och tro att det dr 6ver.” — Berit

Vidare uttrycker Gunilla det pa foljande satt:

”Det ar att de ska bli sjidlvforsorjande. Sjélvstindiga individer som
tar ansvar for sina egna liv och bestimmer Gver sina egna liv. Det
g0r man ofta nér man blir sjalvforsorjande, dd kommer véldigt
mycket av det pd kopet eftersom man bestimmer mycket mer over
sitt eget liv pd flera niver och mycket mer &n nédr man &r beroende

av bistand.” — Gunilla

De flesta av de intervjuade socialsekreterarna menar att bistdndstagaren genom att na alla
delmal sedan kan lyckas na det slutliga mélet vilket ar att bistdndstagaren ska kunna férsorja
sig sjdlv. Viagen till sjalvforsorjning ar inte alltid l4tt, vilket visat sig genom skillnaden 1 tid.
Det tar langre tid for vissa bistandstagare att bli sjalvforsorjande dn vad det gor for andra

(Thorén, 2009).

5.3 Aktivering som ett kontrollerande verktyg
Kravet pa aktivering kan for socialsekreteraren anvindas som ett verktyg for att kontrollera
ifall bistdndstagaren &r berittigad ekonomiskt bistdnd. Genom kravet pa aktivering kan
socialsekreteraren bedoma om bistdndstagaren star till arbetsmarknadens forfogande, vilket
dven hjélper dem fatta beslut om ekonomiskt bistdnd. Skulle bistdndstagaren inte lyckas med
att sta till arbetsmarknadens forfogande blir det léttare for socialsekreteraren att besluta om ett
avslag (Thorén, 2009). Lipsky (2010) menar att socialsekreterare stravar efter att kategorisera

men dven kontrollera bistdndstagarens behov medan bistandstagaren sjédlv anser att dennes
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behov dr individuella. Nedan berittar ekonomihandldggaren om hur hen upplever att kravet pa

aktivering dven kan anvédndas som ett kontrollerande redskap:

P& nagot vis kan kravet pa aktivering 1 ndgra drenden bli en
motivation. Sedan &r inte tanken att det ska vara en motivation
utan det ar ju egentligen en ganska kontrollerande funktion som
man har, men jag véljer att se det som ett sitt att motivera och visa

att man kan och att det far en positiv effekt ocksa.” — Lisa

Socialsekreterarens syn pa aktivering spelar en véldigt stor roll i denna aspekt. Detta eftersom
socialsekreteraren, genom att anvdnda aktiveringskravet som ett redskap for att kontrollera
bistandstagarens beréttigande, missar bistdndstagarens mdjligheter till att bli sjalvforsorjande.
Mojligheterna till sjalvforsorjning forsvinner eftersom aktiveringsinsatserna anviands som ett
kontrollerande verktyg istéllet for ett verktyg som ska “’rusta upp” bistandstagaren och sedan
gora hen redo for arbetsmarknaden (Thorén, 2009). De intervjuade socialsekreterarna
upplever till viss del att den aktuella socialtjdnstens policy styr bistindstagarens
aktiveringsinsats och att de sjélv inte har ndgon stérre mojlighet att paverka
aktiveringsinsatserna. Socialsekreterarna papekar att de har fatt krav pa att remittera vidare
bistdndstagaren till de arbetsmarknadsinsatser som kommunen har hand om. S& hér stéller

socialsekreterarna sig till kravet att remittera:

”Ja, man kan vél sidga att vi nu har fétt krav pa att vi ska skicka
folk till kommunens arbetsmarknadsinsatser [...]. Samtidigt skickar
jag inte alla dit om jag inte kdnner att det behovs. Man kan inte
tvinga folk, tycker jag, om de inte uppenbart behdver den hjilpen.”
— Berit

Ovanstaende citat talar tydligt om att socialsekreteraren besitter en sidan makt som ger dem
ratt att remittera bistdndstagaren till insatser som de anser ar bra for bistdndstagaren.
Emellertid héller foljande inte med om att organisationens riktlinjer paverkar bistandstagarens

aktiverings insatser. Sa har uttrycker hen det:

”Nej, det tycker jag inte. Véra riktlinjer &r ju riktlinjer bara. Om

det dr en riktlinje som inte passar till dig s har jag delegation att
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fatta ett annat beslut och da far jag gora det. Alla ska till XXX
[forfattarens anonymisering] nu men alla kan inte till XXX
[forfattarens anonymisering], da fir jag motivera varfor jag inte
tycker att just denna person ska till XXX [forfattarens

anonymisering] just nu.” — Ingrid

Ovanstdende socialsekreterare menar istéllet att hen har ett stort handlingsutrymme som ger
hen mdjlighet att vélja vilka insatser som passar bistdndstagaren bést. Det ér 1 vissa fall som
socialsekreterarna forsoker tillmotesga bistdndstagarens dnskemal, dock finns det inte alltid

mojlighet for socialsekreteraren att tillmotesgd onskemaélen. En socialsekreterare illustrerar

det pé foljande vis:

”QGanska blandat. Deras 6nskemadl &r ibland att inte géra ndgonting

och nér vi sétter krav sa ar det lite som att man tvingar dem att

sOka arbete och delta 1 praktik eller tvingar dem att géra den typen

av grejer, tvingar dem skriva in barnen pa forskola sé att de kan
borja soka arbeten eller ldsa SFI och dér kénns det inte riktigt som

om vi kan moéta dem riktigt med det de vill gora.” — Kajsa

Ovanstdende socialsekreterare demonstrerar att kravet pa aktivering dven kan anvédndas som

ett patryckningsmedel dér socialsekreteraren tvingar bistdndstagaren att delta 1 ndgon form av

kompetenshodjande insats for att vara berdttigad ekonomiskt bistand. Socialsekreterarna

uttrycker alla en medvetenhet om den kontrollerande funktion som de besitter 1 sin yrkesroll,

dock anvénds inte detta som ett redskap for att sanktionera bistdndstagaren. De menar att de

som socialsekreterare har ett ansvar att se bistindstagaren och kunna stodja dem 1 den man de

gér. Flera av socialsekreterarna menar att det tidsméssigt inte finns utrymme for att hjilpa

bistandstagaren 1 den utstrickning som de anser att det behdvs. De forsoker istédllet motivera

klienterna under uppfoljningsméten samtidigt som de later bistdndstagaren ta mycket ansvar

sjalv. En utav ekonomihandldggarna forklarar det pa foljande vis:

”Jag har inte mojlighet att ta upp det behovet med den
drendemingden jag har. Det gar inte. Det jag kan anvinda mig av
det dr vara mdten, vi ska ju mota vara klienter mer. Dér forsoker

jag lyssna in, titta i akten samtidigt som vi pratar och forsoker fa

29



en helhetsbild av klientens livssituation, vad som har hént tidigare
och behov. Det forsoker jag gora inom loppet av de forsta 15-20
minuterna pa métet, det blir jag valdigt trott av for det kraver en
enorm ansamling och samtidigt ska klienten {2 stélla sina fragor.
Daérefter brukar jag pd de mdtena forsoka fa klienterna att inspirera
till olika 16sningar eller mojligheter, till exempel genom MI-
samtal. Sedan forsoker jag fé klienten att sjdlv med egen kraft
komma ur den situation hen befinner sig i och ga vidare. Dar ar ett

viktigt verktyg.” — Gunilla

Hedblom (2004) pépekar att en dialog mellan socialsekreteraren och bistdndstagaren ar viktigt
for att aktiveringsinsatserna ska anpassas till klienterna. Genom dialoger 6ppnas nya
mojligheter upp for bistdndstagaren d4 man kommer ifrdn synen pa kontroll. Istéllet kan
socialsekreteraren informera om insatser som tillmdtesgér bistdndstagarens forutsédttningar
(Hedblom, 2009). Bistandstagarens sjalvbestimmanderétt fallerar med jimna mellanrum da
socialsekreteraren stiller krav pé bistdndstagaren som denne maste leva upp till for att vara
berittigad ekonomiskt bistdnd. I den nuvarande lagstiftningen betonas tydligt bistdndstagarens
sjalvbestimmanderitt, samtidigt som socialtjdnsten ska stodja den enskilda individens
delaktighet 1 samhaillet. Vidare ska socialtjdnsten respektera den enskildes integritet och
sjdlvbestimmanderitt (Thorén, 2009). Socialsekreterarens arbetssituation och arbetsuppgifter
forefaller &ven ur denna aspekt som komplex. Handlingsutrymmet hjélper socialsekreteraren
att styra arbetet 1 alla tinkbara situationer. Detta dr nddvéndigt for att socialsekreteraren ska
kunna véga in bistandstagarens forutsittningar och onskningar i de beslut som hen fattar

(Nybom, 2012).

7. Avslutande diskussion
Nedan har jag valt att sammanfatta mina reslutat och svaren pa mina fragestillningar genom

att kort besvara de centrala fragestéillningarna.

Hur ser socialsekreterarna pd sin yrkesroll utifrdn handlingsutrymmet? Socialsekreteraren har
med hjélp av sitt handlingsutrymme mojlighet att agera i situationer som riktlinjerna inte
sdger nagot om, da socialsekreteraren i ditt dagliga arbete moter situationer som ar
ofbrutsdgbara. Dagligen gor socialsekreteraren individuella bedomningar for varje enskild

bistandstagare. Denna bedomning blir 14tt komplex da socialsekreteraren maste ta hdnsyn till
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bistandstagarens behov, samtidigt som socialsekreteraren ska se till organisationens mal och

de lagar som styr arbetet.

Slutsatsen blir med anledning av ovanstiende att socialsekreterarens arbetssituation ar valdigt
komplex, dock blir den svéra arbetssituation behagligare da handlingsutrymmet ger
socialsekreteraren utrymme att fatta bade svéra och enkla beslut eftersom de har stor
delegation. Den komplexa arbetssituationen leder till att socialsekreteraren ibland viger

mellan tva beslut, vad ar ratt och vad ar fel?

Handlingsutrymmet {6r socialsekreteraren &r relativt stort, vilket &ven medfor att
socialsekreteraren har rétt att fatta beslut utan att arbetsledare tar del av besluten. Detta leder
till att socialsekreterare som arbetar inom samma socialkontor och inom samma kommun
arbetar olika. Det som for en socialsekreterare kan verka vara rétt beslut, kan for en annan
vara ett felaktigt beslut. En del socialsekreterare uttrycker irritation kring de olika arbetssitten
inom organisationen dé det finns risk for att rattssdkerheten sétts pa prov. Socialsekreterarnas
olika sitt att arbeta paverkar dven bistandstagarnas syn pa myndigheten, vilket leder till att
myndigheten riskerar att forlora sin legitimitet ifall bistdndstagarna forlorar fortroendet for

myndigheten.

Det stora handlingsutrymmet for socialsekreterarna har bade for- och nackdelar. I vissa fall
underlétta handlingsutrymmet och den hoga delegationen socialsekreterarens arbetsuppgifter.
Detta eftersom det finns mojlighet for socialsekreteraren att fatta egna beslut, vilket d&ven
innebdr att den enskilda socialsekreteraren maste ta allt storre ansvar for sitt agerande. Som en
utav socialsekreterarna papekade finns det riktlinjer som socialsekreterarna kan ta hénsyn till 1
sitt beslutsfattande, dock ger handlingsutrymmet dem magjlighet att forbigd dessa om de kan

motivera sina beslut.

Kan socialsekreteraren anpassa insatserna efter bistdndstagaren? Som socialsekreterare
besitter man makt dver en annan ménniskas liv, vilket leder till att ett f6r hogt krav kan
innebdra att den enskilda individen far ett avslag for att hen inte kan leva upp till kraven. Ett
saddant avslag kan innebéra att den enskilda individen inte kan forsorja sig under en
berdkningsperiod. Det stora handlingsutrymmet ger mojlighet for socialsekreteraren att géra
individuella bedomningar, vilket innebér att socialsekreteraren har mdjlighet att anpassa

insatserna efter bistdndstagarens forutséttningar. Detta innebdr dock inte att socialsekreteraren

31



kan vélja insatser at dem. Socialsekreteraren har forméagan att sjilv vilja vilka krav som ska
stéllas pa bistandstagaren, dock skiljer sig kraven beroende pa den enskildes behov och
forutséttningar. Forutséttningen for att socialsekreteraren ska anpassa kraven efter

bistandstagaren finns men det dr inte alltid som socialsekreteraren har mojlighet till det.

Socialsekreteraren 1 den valda kommunen har inte ritten att bestdimma insatser for
bistdndstagaren, utan de kan istéllet remittera vidare bistdndstagaren till kommunens
arbetsmarknadsinsatser. I kontakt med Arbetsformedlingen maste bistdndstagaren sjdlv vélja
vilken insats de vill ha, 1 en sddan situation kan inte socialsekreteraren ldgga sig i den
enskildes beslut om insats. Ett exempel pé detta dr att en socialsekreterare kan stélla krav pa
bistandstagaren om att hen ska ldsa grundldggande svenska istéllet for att bistandstagaren ska
vara 1 kontakt med Arbetsformedlingen, men socialsekreteraren har inte forutsdttningarna for
att vilja insatsen 4t bistdndstagaren. Aven om socialsekreteraren inte har mojlighet att vilja
insatser dt bistandstagaren sa gor socialsekreteraren ett aktivt val genom att stélla krav pa
bistandstagaren. Kraven kan vara for hoga eller for 1dga for bistdndstagaren men 1 vilket fall
sa gynnar det inte den enskilde individen. Istédllet maste socialsekreteraren hitta ett krav som

gynnar den enskilde och motiverar hen till sjalvforsérjning.

De intervjuade socialsekreterarna uttryckte dven att de 1 sitt arbete led av tidsbrist, vilket gor
att det inte har mojlighet att hjdlpa klienter vidare 1 den utstrackning som de onskar.
Tidsbristen beror pa den hoga drendebelastningen bland socialsekreterarna vilket leder till den
stressiga arbetssituationen for socialsekreterarna. En sddan arbetssituation far konsekvenser
for bistdndstagarna da de inte far den hjélp som egentligen dr &mnad for dem, bland annat gar
bistandstagarna miste om ldngsiktig hjilp som ska leda dem till sjdlvforsorjning. Tidsbristen
leder till att bistdndstagaren som ska vara det centrala i socialsekreterarens arbete mister sin
position. Detta medfor att socialsekreteraren mister fokus och bistdndstagaren blir lidande.
Vidare leder detta till att myndigheten d&nnu en gang riskerar att forlora sin legitimitet

eftersom bistdndstagaren forlorar sin tillit till socialsekreteraren och myndigheten.

Vilka funderingar har socialsekreterare kring socialtjdnstens policy och férvintningarna som
sdtts pd dem 1 deras arbete? Socialtjdnstens policy styr socialsekreterarens arbetsuppgifter,
mangden av delegation och handlingsutrymme. Alla dessa delar paverkar socialsekreterarens

dagliga arbete, detta medfor att socialsekreteraren inte har mdjlighet att utfora sitt arbete efter
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sina egna forutséttningar. Socialtjanstens policy styr indirekt &ven huruvida bistandstagarna ar

ndjda med den hjilp de far men policyn styr &ven myndighetens legitimitet.

I det valda socialkontoret har socialsekreterarna mojlighet att 1agga upp sitt arbete pa ett sétt
som passar den enskilda socialsekreteraren. Aven delegationen ir hog, vilket gor att
arbetsledaren inte har sérskilt stor insyn pa alla d&renden som finns eller alla de beslut som
fattas. Socialsekreterarna uppger att de har storre mojlighet att pdverka det egna arbetet dn vad
de har att paverka arbetet i organisationen. Detta tyder pé att organisationen ar tungrodd,
vilket leder till att storre fordndringar inte kommer till. For den enskilda socialsekreteraren
innebdr detta att hen inte kan fa igenom forédndringar som gynnar bistandstagaren. En
tungrodd myndighet forlorar latt tilliten frdn medarbetarna dé de kinner att de inte kan utfora
sitt arbete 1 den utstrackning som de sjilv onskar. Vidare leder detta till en hog
personalomsittning samt till att myndigheten fér ett daligt ryckte bland andra

socialsekreterare.

Arbetssituationen for socialsekreterarna ér, som dven tidigare nimnts, relativt stressig vilket
beror pa den héga drendebelastningen. Manga drenden for socialsekreteraren medfor att
forvintningarna pé socialsekreteraren fordubblas dd mangden bistdndstagare med
forvintningar 6kar. Socialsekreteraren har inte mgjlighet att leva upp till alla de forvéntningar
som stills pa grund av den radande stressen och bristen pa tid. Tiden som socialsekreterarna
har till sitt forfogande anvénder de med omsorg genom att vid exempelvis mdten prata med

bistandstagaren for att motivera denne till diverse insatser.

Det har varit vildigt larorikt att ha utgatt frdn handlingsutrymmet i min analys. Detta da jag
dels har kunnat urskilja aspekter som jag genom en forsta anblick kanske inte hade funnit i
mitt empiriska material, och dels att jag sjdlv har fatt en storre inblick i socialsekreterarens
vardag. Darigenom har jag fatt en storre forstdelse for hur komplex socialsekreterarens
yrkesroll dr. Jag vill hér 1 den avslutande diskussionen passa pa att vara lite sjdlvkritisk da jag
1 efterhand har forsttt svarigheten i att atervénda till en arbetsplats som jag tidigare haft min
praktik pa. Detta har lett till att jag inte har kunnat tillgodose konfidentialitetskravet fullt ut
och didrmed inte kunnat halla kommunen helt anonym. Att konfidentialitetskravet inte ar
tillgodosett fullt ut har i detta fall en mindre betydelse da denna studie inte innehéller kiansliga
uppgifter om arbetet pd det valda socialkontoret, men dven for att intervjupersonerna ér fullt

konfidentiella. Sa hér 1 efterhand hade det varit intressant att utfora studien i en annan
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kommun dir jag inte kdnner till riktlinjerna for aktivering, pd sa vis hade jag d&ven kunnat
halla socialkontoret konfidentiellt. Vidare hade det dven varit intressant att sedan jamfora pa
vilket sétt det skiljer sig mellan kommunerna vad géller socialsekreterarens utrymme att

paverka beslut om aktivering.

Av denna studie har jag forstétt att socialsekreterarens arbetssituation bade dr komplex och
stressig, vilket har lett till forvintningarna pa socialsekreteraren ar stora medan
forutséttningarna for socialsekreteraren att gora ett bra arbete ar begrinsade. Trots detta
faktum forsoker socialsekreterarna skota sitt arbete pa ett vedertaget sitt genom att hjilpa
bistandstagarna i den utstrickning som det gar. Fragan dr om kravet pa aktivering och
socialsekreterarens handlingsutrymme ricker for att hjdlpa bistdndstagare mot
sjalvforsorjning? Eller dr socialsekreteraren en produkt av organisationens policy utan ett

egentligt handlingsutrymme?
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BILAGA 1 (2)

2014-12-08

Informationsbreyv till dig som arbetar som socialsekreterare

Genom detta brev tillfragas du om deltagande 1 en studie. Studien dr ett examensarbete for

socionomprogrammet vid Lunds Universitet.

Syftet med studien &r att med hjélp av intervjuer fa en forstéelse for hur socialsekreterare
agerar 1 sin yrkesroll. Intervjun kommer att bestd av fragor betraffande socialsekreterarens

upplevelser av sitt arbete och sina arbetsuppgifter.

Intervjun kommer att genomforas av Gentiana Hodza och berédknas ta cirka 40 minuter. Det

finns mojlighet att du foreslar plats for intervjun alternativt att jag foreslar en plats.

Jag vill girna spela in intervjun om jag far din tillatelse, da detta hjdlper mig 1 skrivandet.
Materialet som samlas in under intervjuerna kommer inte att anvidndas 1 ndgot annat syfte dn
det som du har informerats om. Vidare kommer namnen pd deltagarna och arbetsplatsen att
avidentifieras, dven citat fran intervjuerna kommer att anonymiseras. Inspelningen kommer
att lasas in for att ingen obehorig ska kunna ta del av den. Det ér endast jag och min
handledare som kommer ha tillgang till det transkriberade materialet. Nar studien dr fardig

kommer materialet naturligtvis att forstoras.
Deltagandet ar helt frivilligt och som intervjuperson har du mojlighet att sjalv bestimma hur
lange och under vilka villkor du vill medverka. Du kan ocksé vilja att avbryta intervjun nér

du vill.

Om du har nagra fragor eller vi veta mer far du gérna ringa eller skriva till mig, Gentiana

Hodza, eller till min handledare Torbjorn Hjort.

Med vinlig hélsning

Gentiana Hodza
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BILAGA 2 (2)

Intervjuguide

Bakgrundsinformation:

Antal ar 1 yrket?

Alder?

Utbildning?

Varfor arbetar du just hér?

Bedémning:

I.

Vad grundar du dina beslut pa?
Finns det ndgra faktorer som forsvérar din bedomning? I s fall vilka?

Har du ndgon gang ként dig osédker vid ett beslutsfattande?
Hur hanterar du osidkerheten vid en saddan situation?

Upplever du att sdttet du fattar beslut pa har forandrats under din tid som
yrkesverksam socialsekreterare? Hur da? Vad tror du att det beror pa?

Har du nagon géng ként kluvenhet mellan det du skulle vi/ja besluta och det riktlinjer
kraver att du ska st fast vid?

Arbetet 1 organisationen:

5. Finns det ndgra riktlinjer som styr ditt arbete?

- Vad anser du om riktlinjerna som du foljer 1 din handldggning?

6. Upplever du att du kan péaverka eller fordndra ditt eget arbete?

- Kénner du att du kan pédverka arbetssittet 1 organisationen?
Aktivering:

7. Stéller du krav pa dina klienter?

- Anpassas kraven efter bistandstagarens forutsittningar?

- Vad ir mélet med att stilla krav pa bistdndstagaren?

8. Anser du att du kan erbjuda bistdndstagarna insatser som stimmer overens med deras

onskemal?
- Péverkar organisationens riktlinjer valet av insats for bistindstagaren?
9. Har du ndgon ging ként att du dr otillracklig 1 ditt arbete?

10. Upplever du att du har mgjlighet att erbjuda klienter den hjdlp de anses behdva?
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