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Abstract

The purpose of this study was to understand the type of disciplining and normalizing that includes
in the two measures the Development Guarantee and the Employment Guarantee for youth. This
study is based on a qualitative content analysis with inspiration from hermeneutics where discipline
and normalizing represent the theoretical starting points. Five assessments from governmental
agencies regarding these measures have been reviewed, analyzed and interpreted from selected
theoretical premises. The conclusion of the study shows that the type of discipline which is most
noticeable is sanctions in terms of correction through a regulatory system, instructions

or commands. Discipline in the form of rewards has only been found occasionally. The study

also demonstrates that the Development Guarantee and the Employment Guarantee for youth can be
understood as a process of normalization where the measures serve to make the abnormal normal in
order to fit in and conform to society's structure. This is achieved through additional resources,
influencing factors and child rearing and is made legitimate through a framework of rules,
instructions and corrections. Within the framework of the study it is made clear that disciplining and
normalizing can and should be understood in its entirety.

Keywords: Development Guarantee for youth, disciplining, Employment Guarantee for

youth, normalizing, and youth unemployment.



Till eftertanke

av Sgren Kierkegaard

Om jag vill lyckas
med att féra en manniska mot ett bestamt mal,
maste jag forst finna henne dar hon &r
och borja just dar.
Den som inte kan det
lurar sig sjalv nér hon tror att hon kan hjélpa andra.

For att hjalpa nagon
maste jag visserligen forsta mer an vad han gor,
men forst och framst forsta det han forstar.
Om jag inte kan det,
sa hjalper det inte att jag kan och vet mera.

Vill jag dnda visa hur mycket jag kan,
sa beror det pa att jag ar fafang och hogmodig och egentligen vill bli beundrad av den andre i stallet
for att hjalpa honom.
All dkta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet infor den jag vill hjalpa
och darmed maste jag forsta
att detta med att hjélpa inte &r att vilja hérska,
utan att vilja tjana.

Kan jag inte detta
sa kan jag inte heller hjalpa nagon.
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1. Inledning

I dagens samhadlle diskuteras ofta arbetslosheten som ett stort socialt problem, inte minst
ungdomsarbetslésheten. | Sverige ar 2013 var det 10,4 % ungdomar i aldrarna 20-24 som varken
agnade sig at forvarvsarbete eller nagon form av studier (SCB, 2014). Blomberg och Schrader
(1999) forklarar att ungdomsarbetslosheten i Sverige under en valdigt lang tid har varit hdgre &n de
vuxnas arbetsléshet. Genom arbetsldshet blir den unge ofta isolerad och saknar darmed koppling till
den struktur som ett I6nearbete innebar. Fér manga ungdomar kan detta saledes leda till kanslan av
att forlora kontrollen av sitt liv. Jonsson och Starrin (1998) menar att arbetsloshet ar ett socialt
problem som ofta relateras till andra problem sasom psykisk ohalsa och social exkludering vilket
kan leda till en kéansla av skam. Ungdomars situation pa arbetsmarknaden har forandrats och
forsamrats under de senaste decennierna. Arbetsmarknaden for ungdomar har blivit mer instabil och
kraven pa ungdomar har blivit hogre (SOU 2013:74). Borjesson och Gullberg (1999) menar att
arbetslivet i sig har blivit mer osdkert och det ar inte ovanligt att ungdomar far arbete i kortare

perioder eller far delta i olika arbetsmarknadspolitiska atgarder.

2. Problemformulering
Junestav (2008) skriver att Sverige befann sig i en ekonomisk kris under 1990-talet och att detta

paverkade den svenska vélfarden. Villkor for arbetsloshetsersattning skérptes och A-kassans
ersattningsperioder forkortades. For att minska de kraftigt 6kade socialbidragskostnaderna
minskades réatten till bidrag och kraven for socialbidrag skérptes. Detta genom att individen skulle
vara aktiv i form av arbete eller sysselsattningsatgard for att vara beréattigade socialbidrag. Milton
(2006) forklarar att ett flertal forskare menar pa att det skett ett ideologiskt skifte och att samhéllet
nu gar mot ett mer individualiserat synsatt. Aktiveringskravet pa bidragstagare kan ses som ett
exempel pa detta, dar individens eget ansvar 6ver sin situation och tillvaro ar en grundlaggande
byggsten. Det &r bidragstagarens motivation och arbetsvilja som star i centrum for att ratten till
bistand ska foreligga. Johansson (2006) menar att individen har en skyldighet att aktivera sig
samtidigt som staten har en skyldighet att bedriva en aktiv arbetsmarknadspolitik, dar ingen

manniska, mot sin vilja ska ga arbetslos.

Milton (2006) skriver i likhet med Johansson (2006) att aktiveringspolitiken ger staten/kommunen i
storre utstrackning ratt att stalla hogre krav pa den arbetsldsa. Utvecklingsgarantin infordes 1998
och blev en kontroversiell atgéard da forstarkta skyldigheter och krav pa motprestation nu blev

centralt i arbetsmarknadspolitiska atgarder (Johansson, 2006).



Utvecklingsgarantin inriktade sig till arbetslésa ungdomar som blev tvungna att inga i atgarden i de
fall den erbjods i kommunen for att inte mista sin ekonomiska erséttning. Utvecklingsgarantin
upphdrde 2007 och ersattes med den nuvarande atgarden Jobbgarantin for ungdomar. Syftet med de
bada atgarderna var att genom strukturerade insatser pa heltid styrka den arbetslosas kvalifikationer
och att genom aktivitet trana individer for att ta sig ut pa arbetsmarknaden (Perjos, 1999; Hall &
Liljeberg, 2011). Det faktum att det har funnits féarre jobb &n arbetssékande har hamnat i skymundan.
Istallet har fokus lagts pa den arbetsldsas skyldigheter till att soka arbete (Johansson, 2006). Hur
kommer det sig att arbetslésa ungdomar fors in i atgarderna nar det anda ar en liten chans till arbete?
Johansson (2006:27—30) menar pa att atgarderna endast syftar till att tillfredsstalla det
kontrollerande, disciplinerande systemet. Ovanstaende resonemang paminner om Foucaults teori
om disciplinering och normalisering i 6vervakande institutioner sasom fangelset, dar 6vervakning,
kontroll och traning &r centrala begrepp som syftar till att genom disciplinering normalisera det
avvikande(se Nilsson, 2008:96). Nilsson (2008:112) forklarar utifran Foucault att den disciplinéra
makten har borjat sprida sig fran fangelset till andra samhalleliga institutioner sasom socialtjansten.
Disciplinering kan ta olika form och i Foucaults teori om féangelse kan det disciplindra systemet
innebéra en form av uteslutningsmekanism for den utsatta individen (Nilsson, 2008:107). Till
skillnad fran det klassiska fangelsesystemet och dess disciplinering syftar atgarder som
Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin fér ungdomar till att de unga ska fa tilltrade till
arbetsmarknaden. Fragan ar vilken form av disciplinering som utvecklas i sddana typer av
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Disciplinering kan ske pa manga olika sétt dels genom sanktioner
men &ven genom beldningar. Disciplinering kan dven ses som en normaliseringsprocess, da

makthavaren skapar normaliserande omdémen genom disciplinering (Nilsson, 2008:106).

Utifran ovanstaende problemformulering tycks det finnas bade likheter och skillnader i det
disciplinara fangelsesystemet och i atgarderna Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar.
Vi vill nu narmre undersoka och forsta vilken form av disciplinering och normalisering som

inbegrips i atgarderna.

3. Syfte och fragestallningar

Syftet med var undersokning ar att forsta den form av disciplinering och normalisering som

inbegrips i Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin fér ungdomar.



Fragestallningar
e Inbegriper Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar nagon form av sanktioner
och i sadana fall hur kan dessa forstas?
e Inbegriper Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar nadgon form av beléningar
och i sadana fall hur kan dessa forstas?
e Hur kan Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin fér ungdomar forstas som en

normaliseringsprocess?

4. Bakgrund

| féljande avsnitt kommer en bakgrundsbeskrivning presenteras. | forsta delen kommer en
beskrivning 6ver hur socialpolitiken och arbetsmarknadspolitiken har forts mot mer kravfyllda
ersattningar samt en forklaring till arbetslinjens férandrade forutsattningar. | andra delen kommer

en historisk beskrivning kring hur de olika insatserna for arbetslésa ungdomar har sett ut éver tid.

4.1 Arbetsmarknadspolitikens bakgrund
Astrém (2008) beskriver 1990 talets férandringar i socialpolitiken som nagot jamférbart med den

politik som drevs redan pa 1800-talet. Vid bada tillfallena fanns det en misstro till att individerna
ville arbeta och att de istallet vande sig till bidraget och pa sa vis missbrukade sina rattigheter.
Junestav (2008) menade trots detta att det historiskt sett alltid har varit skamfullt att vara fattig, inte
minst behovet av behovsprovad socialhjalp (forsorjningsstod). FOrfattaren menar &ven att denna
skam utgar ifran den arbetslinje som valdigt lange har spelat stor roll for svensk
arbetsmarknadspolitik. Junestav (2008) har definierat arbetslinjen pa tre olika satt. Den forsta
bendmner hon som den disciplinéra linjen, d&r motprestationer ar ett krav och/eller bestraffning for
den som inte kan bistd med sin egen forsorjning och darmed behover samhallelig hjalp. Den andra
definitionen &r en typ av uppfostran dar man ska ge stod till samhéallsmedborgaren for att individen
sedan ska klara sig sjélv. Den tredje definitionen ar ratten till arbete som innebér att om individen
star till arbetsmarknadens forfogande ska denne dven ha rétt till ekonomisk erséttning vid behov.
Junestav (2008) skriver att Sverige befann sig under en ekonomisk kris under 1990-talet och att
detta paverkade den svenska vélfarden. Den hoga arbetslosheten var en het diskussion under detta
artionde, vilka krav var rimliga att stalla pa den enskilda individen i utbyte mot ratten till bistand?
Villkor for arbetsléshetsersattning skarptes och A-kassans ersattningsperioder forkortades, vilket
innebar att mycket av problematiken lades pa kommunerna och forsorjningsstodet. For att minska
de kraftigt 6kade socialbidragskostnaderna minskades rétten till bidrag och kraven for socialbidrag
skarptes. Detta genom att individen skulle vara aktiv i form av arbete eller sysselsattningsatgard for

att vara berattigade socialbidrag.



Under 1990-talskrisen blev arbetsmarknadspolitiken saledes mer kravfylld, individen fick en storre
skyldighet innan rétten till ersattning intréddde. | detta kan vi enligt Junestav (2008) avl&sa att den
ekonomiska krisen pa 1990-talet har satt spar i dagens socialpolitiska debatt. Okade
aktiverings/arbetskrav samt krav pa motprestation i social/arbetsmarknadspolitiska sammanhang &r
ett tecken pa detta. 1998 infordes Utvecklingsgarantin for ungdomar som innebar skarpta krav pa
aktivering av unga, atgarden byttes sedan ut till Jobbgaranti for ungdomar. Bada atgarderna kan ses
som en form av motprestation for att vara berattigade ersattning, en form av uppfostran dar
samhéllet soker att ge stod till individen. Det kan dven ses som en form av rattighet till arbete som i
detta sammanhang innebar att ratten till ersattning foreligger den som star till arbetsmarknadens
forfogande. Med detta kan vi dven konstatera att arbetslinjen fortfarande ar tydlig och en stor del av
var arbetsmarknadspolitik, men har sedan 1990-talets kris till storre del praglats av 6kade
skyldigheter och saledes minskade rattigheter. Inte minst genom de atgérder vi syftar att undersoka
och de individer som paverkas av dessa.

4.2 Atgardernas bakgrund
Den forsta atgard som utformades specifikt for ungdomar hette ungdomslagen och kom 1984. Innan

dess hade ungdomar fatt vara delaktiga i samma program som de vuxna. | ungdomslagen skulle
ungdomarna arbeta med uppgifter som annars inte skulle ha genomférts inom den offentliga sektorn.
1987 kom avtalade inskolningsplatser som anordnades inom den privata sektorn, denna atgard
avskaffades 1994. Ungdomslagen ersattes av sarskilda inskolningsplatser i offentlig sektor 1989, i
denna atgard skulle ungdomarna anvisas till en plats efter att de varit arbetslésa i 7 veckor. 1992
kom ytterligare en ny atgard, ungdomspraktik som kunde forlaggas bade hos privat eller offentlig
sektor. Malgruppen var 17-25 ar och den arbetssokande skulle varit arbetslos i 16 veckor for att bli
anvisad till atgarden. 1995 kom en ny atgard som ersatte ungdomspraktik, arbetsplatsintroduktion,
har fick endast ungdomar som var mellan 20-25 ar delta. Under 1995 kom ytterligare en ny atgard,
datortek, denna atgard riktade sig till ungdomar mellan 20-24 ar. En annan atgard som
introducerades 1995 var Kommunala ungdomsprogrammet och inriktade sig till ungdomar mellan
18-20 ar, denna atgard var den forsta dar kommunerna tog 6ver ansvaret for ungdomsatgarden.
Utvecklingsgarantin kom 1998 och erbjods till ungdomar mellan 20-24 ar. Utvecklingsgarantin
innebar att kommunerna kunde teckna avtal med staten. Avtalet innebar att kommunerna skulle vara
ansvariga for aktivering for ungdomar mellan 20- 24 ar, ungdomen skulle bli anvisad till atgarden
via arbetsformedlingen efter 90 dagars arbetssokande (Forslund & Skans, 2006). Denna atgard
varade under 9 ar, 2007 ersattes Utvecklingsgarantin med den nuvarande atgarden Jobbgarantin for
ungdomar (Hall & Liljeberg, 2011).



5. Centrala begrepp

| detta avsnitt foljer en redogorelse av centrala begrepp som ar aterkommande i undersékningen.
Definitionerna som presenteras nedan ar studiens tillampning av begreppen. En beskrivning av

Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar presenteras aven i avsnittet.

Ungdomsarbetsloshet
Statistiska Centralbyrans definition av begreppet ungdomsarbetsloshet ar en individ mellan 15-24 ar
som varken arbetar eller studerar (SCB, 2014). | foreliggande studie undersoks Utvecklingsgarantin

och Jobbgarantin for ungdomar. Malgruppen for atgarderna ar ungdomar mellan 16-24 ar.

Utvecklingsgarantin

Utvecklingsgarantin infordes 1998 och ar en atgard som riktar sig till ungdomar mellan 20-24 ar.
Fokus i atgarden laggs pa det individuella stodet och uppféljning for att den unga ska kunna ta sig
in pa arbetsmarknaden. Kommunerna far teckna ett avtal med staten som innebar att kommunen har
ansvaret for aktiveringen av den unga (Perjos, 1999). Utvecklingsgarantin kommer senare under
samma ar att byta namn till Ungdomsgarantin for ungdomar. I denna studie kommer endast

Utvecklingsgarantin som begrepp att anvandas.

Jobbgarantin for ungdomar

Jobbgarantin for ungdomar infordes 2007 och &r en atgard som riktar sig till alla arbetslosa
ungdomar mellan 20- 24 ar som har varit arbetslosa och inskrivna pa arbetsférmedlingen i minst tre
manader. Fokus ska laggas pa jobbsokaraktiviteter och coachning. Malet med atgérden ar att den
unge sa snabbt som mojligt ska ta sig ut pa arbetsmarknaden eller pabdrja en reguljar utbildning
(Hall & Liljeberg, 2011)

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen &r en statlig myndighet. Deras uppdrag, mal och uppgifter kommer fran
regeringen och riksdagen som ger instruktioner kring hur Arbetsférmedlingen ska genomféra sina
uppdrag. Det 6vergripande malet for Arbetsformedlingen ar att férenkla for den som soker arbete
och ge stod till de personer som star langt fran arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen erbjuder extra

insatser till den arbetssokande genom arbetsmarknadspolitiska program (Arbetsformedlingen, 2014).
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Arbetsmarknadspolitiska atgarder

Arbetsmarknadspolitiska program innebar extra hjélp och stod for den arbetslésa for att pa sa satt
finna arbete (Arbetsférmedlingen, 2014).

Arbetsmarknadspolitiska atgarder innebar saledes olika program/insatser vilka syftar till att ge den
arbetsldsa stod och hjélp. Dessa program skall anpassas efter den arbetslosas svarigheter att ta sig ut

pa arbetsmarknaden.

6. Tidigare forskning

| detta avsnitt redogors for tidigare forskning kring arbetsloshet samt forskning kring atgarder som
syftar till att fa ut arbetslosa pa arbetsmarknaden. Avsnittet beror dven tidigare forskning som
behandlar kontroll och disciplinering inom det sociala arbetet. Féljande avsnitt har delats upp i
olika delar pa grund av dess omfattning. Forst presenteras ungdomsarbetsloshet, individers
upplevelser och forandringar i arbetsmarknadens struktur. Detta efterféljs sedan av forskning som
behandlar atgarder som kontroll och styrning. Avsnittet avslutas med forskning som beror
disciplinering inom det sociala arbetet. | undersokningen har en avgransning gjorts till forskning

inom socialt arbete.

6.1 Ungdomsarbetsloshet som socialt problem
Tidigare studier av arbetsloshet har ofta framhallit konsekvenser och paverkan pa individen som

foljer av arbetsloshet. Arbetslshet kan leda till ekonomiska, hdlsomdssiga och sociala
konsekvenser for individen. En hog ekonomisk pafrestning samt en hdg grad av skamfyllda
erfarenheter hos den arbetslosa kan leda till allt svarare och allvarligare halsomassiga och sociala
problem (Jonsson & Starrin, 1998). Angelin (2009) menar att arbetsldsas egen forklaring av
langvarigt utanforskap pa arbetsmarknaden framst beror pa individuella faktorer sammankopplat

med utsatthet pa grund av olika livshandelser.

I hela Europa ar arbetslosheten betydligt hdgre bland ungdomar an bland resten av befolkningen.
Forskning kring arbetslésheten i Europa visar att det finns en allvarlig och betydligt hogre risk for
marginalisering och utanférskap hos arbetsldsa ungdomar (Hammer, 2003). Ungdomsarbetslsheten
har darmed visats paverka den unge pa manga olika plan. Rantakeisu, Starrin och Hagquist (1996)
beskriver i likhet med Hammer (2003) att stigma och skam, socialt umgénge, utbildning, familj
samt ekonomi kan paverkas av arbetslésheten och forfattarna ger darmed en bild av vilka
konsekvenser arbetsldsheten kan fora med sig for den unga arbetsldsa. Internationell forskning

kring arbetsloshet visar pa att ungdomar som lever i en svar ekonomisk situation ofta har andra

11



problem. Detta kan saledes hindra ungdomens formaga att soka arbeten, vilket darmed fordrojer

ungdomens etablering pa arbetsmarknaden (Hammer, 2003).

6.2 Forandrade forutsattningar pa arbetsmarknaden
Forutsattningarna for en ungdom att forsorja sig sjalv forandrades drastiskt under 1990-talet. Den

langvariga arbetslosheten &r ett djupgaende problem som inte bara berér samhallsekonomin utan
paverkar dven manniskors levnadsvillkor och den enskilde individens personlighet. I och med 90-
talets ekonomiska kris har ungdomars situation pa arbetsmarknaden forandrats och har i och med
detta paverkat den unge 6ver tid (Borjesson & Gullberg, 1999; Jonsson & Starrin, 1998).
Ungdomars rorlighet pa arbetsmarknaden ar véldigt hog och ungdomar ror sig standigt mellan
utbildningar och arbete. Chansen till sjalvforsorjning for den unge blir darmed valdigt oséker. Det
har dven visat sig att ungdomars tilltrade pa arbetsmarknaden har forsenats i jamforelse med
tidigare generationer. Att unga manniskors mojligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden har minskat
visar dven pa en véaxande obalans i vart samhélle (Rantakeisu, Starrin och Hagquist, 1996).
Mojligheten till forsorjning handlar snarare om tillfallighet och osakerhet &n om kompetens och
sakerhet. Trots denna osékerhet och forsening in pa arbetsmarknaden &r det inte sa att alla
ungdomar fastnat i arbetsloshet i vuxen aldern. Daremot finns det en liten grupp som har visat sig
fastna i en negativ spiral och pendlar mellan arbetsloshet, arbetsmarknadspolitiska atgarder och
olika ersattningssystem (Borjesson & Gullberg, 1999). Vuxna individer som ar beroende av
ekonomiskt bistand kan relateras till denna grupp dar individernas egna upplevelser av savél
barriarer och hinder forsvarar intradet pa arbetsmarknaden (Angelin, 2009). Detta kan séttas i
relation till varandra da de ungdomar vars arbetsmarknad ser oséker ut kan komma att fa ytterligare
problem inom andra omraden sa som langvarigt bidragsberoende (Borjesson & Gullberg, 1999).
Det dr saledes av stor vikt att lagga fokus pa att hitta l6sningar och forutséttningar for ungdomar att
komma in pa arbetsmarknaden och darmed fa individen att kénna sig saker pa en forsorjning.
Borjesson och Gullberg (1999) skriver att det saknas tillrackligt med forskning kring
arbetsmarknadspolitiska atgarder och dess forankring till erséttningssystemen for att en
stadigvarande 16sning pa problemet ska kunna hittas. Milton (2006) skriver i sin avhandling att det
under de senaste decennierna har skett férandringar i organiseringen av vélfarden i véastvarlden. Den
enskildes eget ansvar for forsérjning betonas hardare och krav pa motprestation for att fa bidrag i

olika former stalls idag pa ett tydligare sétt.

Det finns mycket forskning kring ungdomsarbetsloshet och férandrade forutsattningar pa
arbetsmarknaden men mycket av den forskning som gjorts &r internationell. Det kan darfor ocksa

vara svart att generalisera all kunskap om arbetsloshet till ett specifikt land. Olika lander ser olika ut,
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det ar skillnader pa valfard, normer och kultur. (Rantakeisu, Starrin och Hagquists, 1996; Hammer,
2003). Det finns manga olika arbetssétt i arbetet med arbetslsa ungdomar vilket kan kopplas vidare
till nasta del i avsnittet, namligen tidigare forskning kring atgarder och insatser for arbetslosa

ungdomar.

6.3 Atgarder som kontroll och styrning
Nybom (2012) menar att tidigare forskning kring aktiveringspolitik visar pa att aktivering handlar

om kontroll, stod eller en kombination av dessa. Aktivering ar en del av arbetet for att hjélpa
bidragstagare till att bli sjalvforsorjande. Malet med insatserna ar saledes att fa ut individerna pa
arbetsmarknaden. Aktivering i stort visar sig variera i alla avseenden bade mellan kommuner och
inom olika grupper. Dessa aktiveringsinsatser har oftast en svag koppling till klienternas
forsorjningshinder. Det vanligaste forsorjningshindret enligt socialarbetarna ar brist pa utbildning
och arbetslivserfarenhet, trots detta far endast en liten del resursaktivering som syftar till att
forbéttra just utbildning och arbetslivserfarenhet. Aktiveringen inom socialtjansten har genom
forskning inte visats sig vara sa aktiv eller ggnomgripande utan kan saledes beskrivas som
passiv(ibid.). Salonen och Ulmestig (2004) har som Nybom (2012) inriktat sig pa lokala
aktiveringsatgarder och dess omfattning och karaktar, vilket det tidigare har saknats forskning om.
Det har visats sig finnas avgorande skillnader mellan lokala aktiveringsprogram och de statliga
arbetsmarknadsprogrammen. Den arbetsldsa inom de lokala aktiveringsprogrammen &r i en mycket
mer utsatt situation da socialtjansten kan stalla mer omfattande krav och inféra sanktioner for den
arbetslosa i jamforelse med arbetsférmedlingen. Milton (2006) har genom en effektutvérdering
kommit fram till att hardare aktiveringskrav inte hjalpte den arbetslGsa att komma ur bidraget
snabbare. Mojligheten till att komma ur bidragsberoendet var till och med nagot samre i det harda
aktiveringsprogrammet framfor allt for ungdomar mellan 20-24 ar. Forfattaren uppger att skal till
detta bland annat kunde vara att klienterna inte hade den kompetensen som kravdes for att
genomfora vissa av kraven. Detta kunde da leda till osékerhet och brist pd motivation hos den unge.
Harda krav och sanktioner i form av hot att bli av med bidraget 6kar inte chansen till
sjalvforsorjning.

Johansson (2007) och Hornemann Méller (2009) menar att det 6kade intresset for
arbetsmarknadspolitiken grundar sig i den férandring som har skett, gallande réattigheter och
skyldigheter for individen. Forfattarna framhaller att utvecklingen gar mot ékade skyldigheter och
reducerade sociala rattigheter och formaner for individen. Johansson (2007) menar att atgarderna
syftar till att skapa en sjalvstandig medborgare genom styrning. Forfattaren definierar

arbetsmarknadspolitiska atgarder for ungdomar som maktutévande styrningspraktiker med en
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betoning pa ungdomens eget ansvar. | atgarderna ingar olika metoder och tekniker vilket ar kopplat
till kontroll, tvdng och makt (ibid.). Milton (2006) kommer &ven fram till att motivationen for
bidragstagare ligger i tron pa att kunna fa ett arbete samt att det finns arbete att soka. Det finns
annars risk for symbolpolitik dar man vill fa ut individer i arbete, trots att det inte finns nagra
arbeten tillgangliga. Hornemann Maller (2009) framhaller olika effekter av aktivering utifran
tidigare forskning. Forfattaren betonar bland annat de ”mjuka” effekterna, vilket innebar att
deltagarna kénner sig mer inkluderade i samhallet i och med aktiveringsinsatsen. Detta eftersom den
arbetslosa individen far en vardag som liknar manga andras. Strandh och Nordlund (2008) visar att
arbetslosa bygger upp sin kompetens genom atgarder och darmed utvecklas som individ. Det finns
olika typer av atgarder: utbildning och mer arbetsinriktade insatser. Utbildningsinsatserna ar mer
langsiktiga och okar det humana kapitalet medan de atgarder som ar mer arbetsinriktade ger
snabbare resultat. Det finns saledes antydningar till att atgarderna kan hjalpa individer att komma ut
pa arbetsmarknaden. Det kan dock ta lite langre tid for vissa an andra. Strandh och Nordlund (2008)
pavisar i likhet med Milton (2006) att det finns atgarder for arbetslosa som inte har nagra effekter.
Detta kan dock bero pa att atgarderna som studeras idag endast studeras utifran ett korttids
perspektiv. FOr att fa ett mer korrekt resultat bor en mer langsiktig undersokning goras for att kunna
se de faktiska resultaten i atgarderna (Standh & Nordlund, 2008).

6.4 Den disciplindra makten
Backman (2011) framstéller dagens samhalle som Overvakande och kontrollerande. Syftet med

dessa kontrollmetoder ar saledes att snabbt och enkelt sortera ut de avvikande utifran insamlad
information. Den disciplindra makten innebar att individer borjar disciplineras i skolan och fortatter
sedan disciplineras i sitt arbete och i vissa fall dven i andra organisationer sasom fangelser eller
sjukhus. Utifran detta ska individer inse vad som ar dnskvart och icke dnskvart beteende och
darigenom ha en stravan efter att efterfolja ett onskvart beteende for att pa sa vis vara normal. Inom
den disciplinara makten blir sdledes dvervakning ett satt att forma individen pa. Inom de olika
institutionerna bedéms och granskas individerna utifran deras grupptillhorighet. Men dven utifran
varje individs formaga att stanna inom normalitetens granser. Varje institution har sin egen
utformade disciplin och dar kontrollen slapps i takt med att individen lamnar institutionen och gar
vidare till nasta fas. Den disciplinara makten grundar sig pa insamlandet av kunskap av individer
och grupper. Genom att studerar individer inom olika institutioner sa som skolor och sjukhus kan
man pé sé siitt besluta om vad som dr “normalt” och “avvikande” samt hur man kan ga tillvaga for

att fa ”avvikaren” till "normal” (Backman, 2011).
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Mossberg (1991) diskuterar disciplinering i relation till det sociala arbetet. Forfattaren menar att det
disciplindra maktutévandet inte &r lika synligt och tydligt som andra maktmetoder. Vidare beskrivs
de disciplinara maktmetoderna som finarbetade och finforgrenade och aterfinns i samhallets alla
organisationer. De finforgrenade maktmetoderna ar mycket mer effektiva an det synliga och tydliga
maktutdvandet, som kan te sig i tvang och till och med fysiskt vald. Forfattaren menar att det subtila
maktutévande som den disciplindra makten innebar, minskar kostnaderna, da inte endast ur en
ekonomisk aspekt utan dven utifran ett minskat fortroendekapital. Det kan vara svart att skapa ett
fortroende med tvang och vald som maktmedel. Inom det sociala arbetet kan detta forstas genom till
exempel samtycke. Finns det samforstand eller samtyckte fran klientens sida gar det sociala arbetet
smidigare. Ar inte klienten dverrens med socialarbetaren kan detta till slut leda till tvangsatgérder
for klienten. Det blir darmed viktigt att papeka att de tuffare maktmedel som tvang innebér finns
kvar om det subtila maktutdvandet inte skulle récka till.

6.5 Koppling till studien
En redovisning av tidigare forskning har nu presenterats inom studiens omrade. Det som kan

konstateras ar att det finns relativt mycket forskning kring individernas egna upplevelser och vad
arbetslosheten kan fa for konsekvenser for den enskilda. Det finns dven en del forskning kring den
forandrade arbetsmarknadens struktur och hur detta har paverkat samhallet. Arbetsldshet ar som kan
utlasas fortfarande ett relevant @mne att undersoka, vilket gor att det standigt efterfragas ny
forskning kring omradet.

Utifran ovanstaende resonemang blir det tydligt att det finns en hel del forskning kring arbetsldshet
och atgarder for arbetslosa. Trots detta finns det vissa luckor som hade varit intressanta att
undersoka. Ett exempel pa detta & mer langsiktig forskning kring atgardernas effekter dar man
foljer individerna dver tid. Pa grund av att denna undersokning ar tidsbegransad finns det inte
mdjlighet att genomfoéra detta inom studiens ramar. | den forskning som presenterats ovan har fokus
lagts pa kommunala atgérder och dess satt att aktivera ungdomar. Med anledning av detta har en
inriktning pa statliga atgarder gjorts i denna studie. En stor del av tidigare forskning utgar fran ett
individuellt och/eller ett strukturellt perspektiv. Denna studie har sin utgangspunkt i ett
myndighetsperspektiv. Detta grs genom att anvéanda statligt utformade utvéarderingar som empiriskt
material. Vi har presenterat forskning som beror disciplinering i relation till socialt arbete dock har
vi inte lyckats hitta tidigare forskning som beror disciplinering i relation till specifikt
Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar. Detta gor att var undersokning bidrar till ny

kunskap kring omradet ungdomsarbetsldshet och arbetsmarknadspolitiska atgarder.
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7. Teori

I nedanstaende avsnitt kommer en presentation av de teoretiska utgangspunkterna for studien att
gdras. Avsnittet inleds med en kort introduktion till begreppet disciplinering. Darefter kommer en
forklaring och fordjupning av begreppet disciplinering. Avsnittet avslutas med en forklaring av

begreppet normalisering och hur normaliseringen kan sattas i relation till disciplinering.

7.1 Inledning av teoriavsnitt
Nilsson(2008: 81-82) forklarar Foucaults teori som menar att varje samhalle bade historiskt och

nutid har sin egen makt och kunskapsregim och skapar darmed sin egen sanning. Vad som raknas
som sanning &r alltsa beroende pa den kunskapsregim och makt som finns i varje samhélle.
Foucault analyserar vanligtvis makt som olika varianter av tekniker dar teknik star for handlingen
som utfors och teknologin for den laran som foresprakar handlingen. Viktigt att komma ihag ar att
tekniken och teknologin anvands for ett visst syfte och forvantas darmed ocksa fa vissa effekter.
Foucault anvande sig av olika uttryck for makttekniker, biomaktens tekniker eller disciplinéra
tekniker och senare, styrningsteknologier och sjalvteknologier. | foreliggande studie kommer
disciplinering som maktteknik att anvandas for att analysera och fa en djupare forstaelse av

materialet.

7.2 Disciplinering

”Disciplinens historiska 6gonblick &r det 6gonblick di en konst att hantera ménniskokroppen
uppstar, som inte bara syftar till att oka mattet av dess fardigheter eller ens mattet av dess
underkastelse, utan till att skapa ett forhallande som pa en och samma gang gor kroppen lydigare ju
nyttigare den &r — och tvartom... Den redogor for hur man skall kunna fa grepp om andras kroppar,
inte bara for att fa dem att gora det man onskar utan for att fa dem att ga tillvdga som man vill, med
den teknik, den snabbhet och den effektivitet man har bestamt. Disciplinen frambringar salunda

kroppar som ar undergivna och 6vade, “fogliga” kroppar.” (Foucault 1987:139-140).

Disciplinen kan inte identifieras med en institution eller en myndighet. Utan den &r en typ av makt,
ett satt som utdvas, som omfattar en hel uppsattning redskap, tekniker, forfaranden,
tillampningsnivaer och syften. Disciplinen kan utforas av institutioner som anvéander den som sitt

huvudsakliga redskap for att na ett bestamt mal (Foucault, 1987:216).

Disciplineringsbegreppet brukar vanligtvis forknippas med fangelset eller andra liknande
institutioner och riktar sig framst till den enskilda individen genom kontroll, 6vervakning samt
traning. Skillnaden fran den tidigare formen av makt &r att den disciplinara makten ar lokal,
kontinuerlig, utspridd och produktiv. Den disciplindra makttekniken visade sig vara mycket effektiv
vad gallde att skapa lydiga och medgorliga undersatar (Nilsson 2008:96). Vidare har den

disciplinerande makten byggts upp i det moderna samhallet genom sin effektivitet och
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andamalsenlighet (ibid.). Foucault (1987:179) menar att det i alla disciplindra system finns en
straffmekanism, som har sina egna regler, lagar och straff. De brott som bestraffas genom
disciplinen &r inte betydelsefulla for laga ordning utan snarare specifika for det disciplindra
systemet. Man kan saledes bli bestraffad for att man pa nagot satt bryter regler kring tiden,
verksamheten, upptradandet, satt att tala, hur man anvander kroppen osv. Med ordet straff menar

Foucault:

»... allt som kan gora barnen medvetna om det fel de har begatt, allt som &r i stand att forodmjuka
dem att f dem att blygas...en viss kyla, en viss likgiltighet, en fraga, en forodmjukelse, forlusten av
en befattning” (1987:179)

Genom att visa att en individ har gjort fel menas inom det disciplinéra straffets funktion att anmarka
pa avvikelserna for ordningen och verkar darmed tillrattavisande (ibid.). Nilsson (2008:105) menar
att detta gors genom, mindre tillsdgningar, instruktioner, regelsystem oftare an tillrattavisning

genom storre sanktioner och straff.

Den disciplindra makten verkar inte bara genom tillrattavisande utan &ven genom beldningar. Detta
dubbelspel kan ses som en indvning eller form av uppfostran. Det finns olika individer som sporras
av olika saker, radslan for straff eller langtan efter beloning. Istéllet for att dela upp prestationer
eller uppforande i forbjudet och icke forbjudet verkar det disciplindra maktsystemet utifran nyttigt
och onyttigt (Foucault 1987: 180;181).

Nilsson(2008) forklarar den disciplinara maktens hallpunkter utifran Foucault. Forfattaren menar pa

att det finns fyra olika metoder kring hur man anvénder disciplinering:
1. Enrumslig uppdelning av individerna i sma 6vervakande enheter.

2. Entidslig uppdelning i form av minutiost utformade tidtabeller dar varje timme och minut ar

foremal for reglering.
3. Nedbrytning av inlarnings- och uppfostringsprocedurerna i sma stegvis applicerade moment.

4. En ny taktik for hur den individuella kroppen placeras, flyttas och kombineras sa att den blir
en del i en storre och mycket mer effektivt fungerande helhet. (Nilsson, 2008:105-106).

| de flesta organisationer styrs man utifran, tidtabeller eller scheman och lokaler delas in i olika
typer av rum, kontor, produktionsavdelning, klassrum, salar, datorsalar osv. | dessa lokaler &r det
inte fritt tilltradde utan endast de som har ratt att vara i salen ska vara dar. Det finns inget fritt
tilltrade och heller ingen fri rorlighet. Den som tillhor en viss lokal ska darmed halla sig till den
delen. Disciplinen bygger dven pa en hierarkisk ordning dar fangvaktare observerar fange, larare

observerar elev, forméan dver arbetare osv. Det ar dessa omddmen som definierar den normala eller
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den avvikande individen. Uppfostran och inlérning sker via mindre tillsagelser, regelsystem,
instruktioner och pa ett satt som inte sker pa ett tydligt och rakt satt utan snarare i skymundan, det
kan dock bli tydligt for individen (Nilsson, 2008:105). En enda blick ska darfor kunna verka

betingande for att disciplinen ska kunna fungera (Foucault, 1987).

Foucault (1987:188, 221) beskriver den traditionella makten som den som syns och visar upp sig,
de som makten utévas pa star darmed inte i centrum. Den disciplindra makten skiljer sig fran detta,
den gor sig osynlig och den underkastade blir ddrmed synlig. Genom att individen blir synlig blir
makten dver dem stéarkt. Individen blir standigt iakttagen och blir darmed fortsatt beroende av
makten. Makten ska verka i smyg i den stora massan och inte ovanfor den. Det géller att gora
individen till objekt som kan studeras och pa sa satt inhdmta kunskaper om den studerade. Detta
genom den hierarkiska 6vervakningen, de standiga bedémningarna och kategoriseringarna.
Disciplinen blir saledes en mangd mindre tekniker som syftar till att mangfalden blir nyttig och gor
det den ska. Mangfalden kan endast verka anvandbar utifran den makt som styr dem.

Den disciplinara makten ar nagot som har diskuterats mycket och det har dven talats om det
disciplinerande samhéllet, dar ovan beskrivna disciplindra tekniker kommer att omfatta stora delar
av ett samhaélle. Den disciplindra makten har brett ut sig genom samhéllet och har gatt fran militaren
och fangelset till skolor, sjukhus och arbetsplatser (Nilsson, 2008:112). Forfattaren menar ocksa att
det ar av vikt att skilja pd Foucaults teorier kring det moderna fangelset och maktteknikerna som
mojliggjorde detta och fragan kring om detta dven paverkade samhallet i stort. Det ar har en fraga
om det disciplindra samhéllet och det disciplinerande samhallet. Det disciplinerande samhéllet
innebdr att samhallet skapar lydiga, underordnade samt normaliserade individer och det &r &ven
kring den definitionen som studien har sin teoretiska utgangspunkt. | ovan beskrivning framkommer
det att disciplinen bygger pa en hierarkisk struktur, dar den med makt observerar den som ska
disciplineras och skapar saldes normaliserande omdomen (Nilsson, 2008: 105). Disciplinen bidrar
darmed till en normaliseringsprocess for den underkastade. Disciplineringens standigt verksamma
straffsystem kontrollerar, jamfor, 6vervakar och normaliserar pa sa vis individerna genom att
forklara vad som ér tillatet och forbjudet (Foucault, 1987:184). Med det disciplinerande samhallet
som grund blir det &ven naturligt att leda in er till ndsta avsnitt som behandlar normalisering och

inte minst normalisering i socialt arbete.

7.3 Normalisering
For att forsta normalisering kommer forst en forklaring av norm som begrepp. En norm kan ses som

en typ av regel eller férklaring for hur en individ bor handla i olika situationer. En social norm ar

ocksa kopplat till storre eller mindre sanktioner. Pa samhallsniva ar lagar och forordningar exempel

pa samhallsnormer, dér sanktionerna kan vara fangelse eller boter. Pa gruppniva ar regler kring hur
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man umgas basen for det normativa, dar sanktionerna kan variera fran tillsagning till uteslutning.
Sanktionernas syfte ar att aterfora den avvikande till samhéllet. Att aterfora en avvikare till
samhillets normsystem kan ses som en normaliseringsprocess (Ostnas, 2007).

Normalisering &r saledes en process som ska genomfaras for att fa individen att franga sitt
avvikande beteende och anpassa sig efter normen. Foucault (1987:184) havdar att normalisering &ar
en del av disciplineringen. Allt som inte hér hemma i det normativa beteendet &r straffbart inom det
disciplinéra straffsystemet. I disciplinens stdndiga straffsystem kontrollerar, jamfor, sarskiljer,
sammankopplar och utesluter man individer hela tiden och den verkar saledes som en

normaliserande process.

Foucault menar att de former av makt som karaktériserar det moderna samhéllet inte arbetar med
lag utan med normalisering, inte med straff utan med kontroll och som tillampas pa olika nivaer och
i olika former. Normalisering innebér en process dar man som individ stalls infor korrigeringar,
bedémningar och matningar. Individer blir skapade till att bade vara homogen samtidigt som
individuell. Det blir ett satt att med olika medel ratta till och/eller inordna nagon till det som anses
vara normalt i ett visst sammanhang (Nilsson, 2008:90). Foucault (1987:185) skriver att makten att
normalisera tvingar fram homogenitet samtidigt som den individualiserar genom att gora
avvikelserna framtradande, sla fast sardragen hos varje manniska och anpassa dessa efter varandra.
Individen bedoms utifran hur han/hon ses som avvikande gentemot normen. Genom omddmen,

diagnoser, prognoser och normativa vérderingar skapas individen (Nilsson, 2008:90).

Ett exempel pa ett socialt system som arbetar med att korrigera individer ar socialtjansten som
arbetar med att aterinfora avvikande individer till samhéllets norm (Ostnas, 2007). Svensson(2007)
skriver att socialt arbete bland annat innebdr viljan att hjalpa dem som inte har det som anses vara
normalt. Socialt arbete blir saledes en normaliseringspraktik som stravar efter det normala.
Forfattaren menar dven pa att normaliseringshbegreppet ar vardeladdat och star dels for det positiva i
viljan att hjalpa andra manniskor att tillhéra normen och samtidigt att tvinga individer att gora och

bete sig pa ett visst satt for att passa in.

Utifran ovanstaende resonemang har Foucaults teori om disciplinering samt
normaliseringsbegreppet som en del av disciplineringen presenterats. | analysavsnittet kommer
disciplinering samt normalisering vara teoretiska utgangspunkter. Dessa begrepp utgor pa sa satt
forforstaelsen i tolkningen av materialet som syftar till att forsta vilken form av disciplinering och

normalisering som inbegrips i Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar.
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8. Metod

I féljande avsnitt kommer val av metod presenteras och motiveras samt ges en tydlig beskrivning av
studiens urval och urvalskriterier. Avsnittet kommer &ven behandla och presentera bearbetning och
analys av material. En diskussion kring reliabilitet, validitet och generaliserbarhet i relation till
studien kommer att presenteras. Avsnittet avslutas med en reflektion kring undersékningens etiska

overvaganden.

8.1 Val av metod
Studiens metodval grundar sig i att fa en forstaelse for vilken form av disciplinering och

normalisering som inbegrips i Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar. Bearbetning
och analys av valt material har varit inriktat pa underliggande teman, dess mening och betydelse,
studien har darfor en kvalitativ utgangspunkt (se Bryman, 2011:40). For att bearbeta och analysera
det valda materialet har en kvalitativ innehallsanalys valts som metod. Syftet och
forskningsfragornas karaktar i studien har inneburit ett sokande efter latenta budskap (se Esaiasson
m.fl. 2012: 221). Att urskilja vilka budskap som formulerats i texterna och hitta underliggande
teman har darfor varit centralt under arbetets gang (se Bryman, 2011:505). Den valda metoden har
varit behjalplig med att skapa en forstaelse for vilken form av disciplinering och normalisering som
inbegrips i atgarderna utifran valda teoretiska utgangspunkter. Genom tolkning har sedan mening
och betydelse av materialet kunnat urskiljas (Bergstrom & Boréus, 2012:30a). Foreliggande studie
har sin vetenskapliga ansats i en kvalitativ innehallsanalys. For att kunna tolka och forsta valt
material har aven inspiration inhamtats utifran hermeneutiken. Hermeneutiken &r ett synsatt som
berdr tolkning och forstaelse av texter (Bryman, 2011: 507). Det ar framst tva viktiga aspekter fran
hermeneutiken som blivit viktiga for studien. Dels forforstaelsens betydelse for tolkning och
forstaelse av text och dels den hermeneutiska cirkeln. | féreliggande studie har teorin fungerat som
den forforstaelsen vilket undersokningen utgatt ifran. Med hjalp av forforstaelsen har vi kunnat
tolka och forsta det valda materialet. Den hermeneutiska cirkeln kan forstas pa olika satt exempelvis
genom att olika delar i en text kan bli ett hjalpmedel for att forsta helheten (se Bergstrom & Boréus,
2012:31a). | denna undersokningens kontext kommer delarna att besta av det empiri som har
bearbetats, for att pa sa satt kunna forsta helheten. Genom en kvalitativ innehallsanalys med
inspiration fran hermeneutiken kommer saledes teorin att anvandas som forforstaelse och undersokt

material som delar.

8.2 Urval
| foreliggande studie har en avgransning till att studera tva arbetsmarknadspolitiska atgérder gjorts.

Dessa ar Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin fér ungdomar. De tva atgarderna valdes med
anledning av att de ligger under Arbetsférmedlingens ansvar. Arbetsférmedlingen ar den statliga
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myndighet som ansvarar for att arbetsl6sa ska finna en vag ut pa arbetsmarknaden bland annat
genom arbetsmarknadspolitiska program (Arbetsférmedlingen, 2014). Atgarden
Utvecklingsgarantin valdes da detta var en kontroversiell atgéard nar den infordes 1998. Detta
eftersom atgarden medforde att individernas skyldigheter blev storre (Johansson, 2006).
Jobbgarantin for ungdomar valdes da denna atgard ersatte Utvecklingsgarantin samt pa grund av att
det ar den mest omfattande atgard for arbetslosa ungdomar i dagslaget (SOU 2010:88).
Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar &r aven de atgarder som ligger narmast i tiden
och blir darmed de mest aktuella atgarderna att undersoka. Officiella dokument i form av

utvarderingar som gjorts av de tva atgarderna valdes som empiri.

”Det som brukar framhéllas som utmirkande for formell utvdrdering ar att man vérderar nagot pa
ett systematiskt och genomténkt sétt. Utvardering blir darmed en rationell process dar man foljer
vissa metoder och forsoker halla kontroll pé olika steg i beddmningsarbetet.”

(Karlsson, 1999:15)

En utvérdering ska vara kritiskt granskande och kan komma in under eller efter den insats man vill
bedéma. Utvarderingen ska saledes inte bara vara beskrivande eller kartlaggande utan ska strava
efter en djupare forstaelse och ifragasatta det som &r sjalvklart med insatsen (Karlsson, 1999). Valet
av utvarderingar grundar sig i att fa ta del av tolkningar och beskrivningar av Utvecklingsgarantin
och Jobbgarantin for ungdomar. Varje utvardering har sitt specifika syfte vilket gor att innehallet i
utvéarderingarna har olika utgangspunkter. Utvarderingarnas innehall blir saldes tolkningar och
beskrivningar utifran den specifika utvarderingens tolknings och forstaelseram. Det blir saledes inte
utvarderingarnas resultat som &r anvandbara for studien. De beskrivningar och tolkningar som
utvéarderingarna innehaller blir saledes studiens empiri. Utvarderingarna har valts pa grund av att de
kunde tankas innehalla relevant material som kunde bista med att svara pa forskningsfragorna.
Detta innebér att urvalsmetoden grundar sig i ett malinriktat/malstyrt urval (Bryman, 2011:392). De

utvéarderingar som har anvants har granskats utifran nedan forutbestamda kriterier.

8.2.1 Urvalskriterier
FOr att gora en avgransning av utvarderingar och for att urvalsmetoden grundar sig i ett

malinriktat/malstyrt urval, har fyra kriterier varit utgangspunkten i sokandet efter anvandbart
material. Urvalskriterierna utarbetades framst i relation till undersokningens syfte och
fragestallningar. Ett kriterium &r att utvarderingarna ska vara utformade i enlighet med uppdraget
fran regering/riksdag. Detta med anledning av att utvarderingarna pa sa satt gors i ett specifikt

myndighetssammanhang som syftar till en forandring eller en forbattring av atgarderna.
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Utvarderingarna ligger darmed till grund for det fortsatta arbetet med atgarden. Utvarderingarna ska
aven vara officiellt publicerat material. Detta uppnas dock genom ovanstaende punkt da dokument
utformat av regeringen &r offentligt publicerat material. Offentliga dokument valdes éven da det &r
lattillgangligt material for undersokningen. Utvarderingarna ska vara inriktade pa
Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar, detta for att kunna uppna syftet och for att
kunna besvara fragestallningarna i studien. Vidare efterstravades utvarderingar av beskrivande

karaktdr. Detta for att fa en bild av hur atgarderna kan uppfattas och forklaras.

Utifran ovanstaende resonemang blev saledes urvalskriterierna ett verktyg for att hitta relevant och
lampligt empiri anpassad efter savil syfte som fragestallningar. Nedan féljer de fyra urvalskriterier

som beskrivits ovan.

Utvarderingarna skulle darmed vara:

1. Gjorda pa uppdrag av regeringen/riksdagen — regeringen begar utvéarderingar av atgarderna i syfte
att kontrollera, forandra och forbéattra atgardernas funktion.

2. Officiellt publicerat material — materialet ska vara publicerat och tillgangligt for alilmanheten.

3. Inriktade pa de arbetsmarknadspolitiska atgarderna Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for
ungdomar - utvarderingarna belyser da endast det vi vill undersoka.

4. Av beskrivande karaktar — materialet ska ge en bild av hur atgarderna kan beskrivas och

uppfattas.

Utifran ovanstaende punkter hittades fem utvarderingar som stamde 6verrens med de uppsatta
kriterierna. De aktorer som utformat de valda utvarderingarna &r Ungdomsstyrelsen samt IFAU.
Ungdomsstyrelsen &r en statlig myndighet som foljer ungdomars levnadsforhallanden. | uppdrag
fran regeringen utvarderar ungdomsstyrelsen hur ungdomspolitiken genomfors pa en statlig och
kommunal niva (Salonen & Angelin, 2000). IFAU (Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitiska utvarderingar) ar en statlig myndighet och ett forskningsinstitut som genomfor

uppféljningar och utvérderingar genom forskning (IFAU, 2014).

De fem utvarderingar som valdes och som darmed uppfyller ovanstaende kriterier ar:
1. En jobbgaranti for ungdomar? Om arbetsformedlingens ungdomsinsatser av Caroline Hall
och Linus Liljeberg (2011) fran IFAU.
Syftet med utvarderingen &r att studera om Arbetsformedlingens insatser for arbetslésa ungdomar
snabbare hittar jobb an de som ingar i atgarderna for aldre arbetslosa. Detta gor forfattarna genom

att jamfora ungdomar som ar fodda samma ar. Ena gruppen ar 24 ar och far ta del av
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ungdomsinsatserna medans den andra gruppen har fyllt 25 ar och far darmed ta del av
arbetsférmedlingens ordinarie utbud.
2. Kommunala arbetsmarknadsinsatser riktade till ungdomar mellan 18 — 24 ar av Kristina
Sibbmark och Anders Forslund (2005) fran IFAU.
I den hér utvarderingen redovisas den oversiktliga kunskap som finns om hur det kommunala
ungdomsprogrammet och Utvecklingsgarantin fungerar. Det presenteras dven beskrivande statistik
over programmen och de ungdomar som deltar till och med ar 2004. Da vi ska undersoka
Utvecklingsgarantin har vi endast tagit del av de delar som behandlar Utvecklingsgarantin i
utvarderingen.
3. Vad gor de i jobbgarantin for ungdomar? Av Sara Martinson och Kristina Sibbmark (2010)
fran IFAU.
Utvérderingen beskriver atgarden Jobbgarantin gér ungdomar och undersoker vad atgarden
innehaller for typ av aktiviteter och hur tiden anvands. Utvarderingen undersoker aven skillnader
mellan de ungdomar som ar i arbetsférmedlingens aktiviteter och de som ar hos kompletterande
aktorer. Alla ungdomar ingar dock i atgarden. Utvarderingen behandlar aven deltagarnas asikter

kring aktiviteterna.

4. En bro mellan utbildning och arbete — utvardering av utvecklingsgarantin av Solveig Perjos
(1999) fran Ungdomsstyrelsen.
Utvarderingens syfte ar att beskriva hur man har gatt till vdaga med inférandet av
Utvecklingsgarantin i tva kommuner. Utvarderingen soker aven faktorer som kan ha betydelse for
den ungas vag ut pa arbetsmarknaden. En bedémning av atgarden sker dven utifran syftet med
atgarden, att den ska hjalpa unga ut pa arbetsmarknaden. Utvarderingen behandlar ungdomarnas

upplevelse av Utvecklingsgarantin.

5. En pa hundra — utvecklingsgarantins tredje ar av Tapio Salonen och Anna Angelin (2000)
fran Ungdomsstyrelsen.
Syftet med utvarderingen &r att undersoka Utvecklingsgarantins férandring och utveckling i
studierna samt att undersoka hur Utvecklingsgarantin fungerar i praktiken. Forfattarna har dven

studerat arbetsformedlingarnas syn pa atgarden.

Utifran ovanstaende presentationer framkommer det att de fem utvarderingarna har olika syfte och
belyser olika aspekter av Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin foér ungdomar. Gemensamt for
utvéarderingarna &r att de ar genomforda pa uppdrag av regeringen/riksdagen vilket innebér att deras

huvudsakliga syfte ar att forandra, forbattra och félja upp atgardernas funktion och effekt. Nagot att
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poangtera ar ocksa att utvarderingarna som undersokts bestar av forfattarnas beskrivningar och
tolkningar av atgarderna. Detta medfor att foreliggande studie inte har kunnat underséka hur
Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar verkar i praktiken. Empirin bestar av

beskrivningar och tolkningar vilka dven kommer ligga till grund for studiens analys.

8.2.2 Kallkritiska principer
Kallkritikens uppgift &r att vardera kunskapskéllor och darmed bedéma deras tillforlitlighet (Thurén,

2013). For att se om ovanstaende utvarderingar betraktas som trovardiga kéllor har utvarderingarna
kritiskt granskats utifran fyra kallkritiska principer (se Thurén, 2013:7-8 och Thurén & Strachal
(2011:13-15).
1. Akthet — Kallan &r den som den utger sig att vara. Det vill siga att kéllan inte ar en
forfalskning - utvarderingarna ar upprattade av de statliga myndigheterna Ungdomsstyrelsen

och IFAU vilket gor kallorna trovardiga.

2. Tid — Tidsperioden mellan handelsen och beréattelsen ska vara nagorlunda néara. Ju langre tid
det & mellan h&ndelsen och kéllans beréttelse desto mer tvivelaktig anses kéllan vara -
utvéarderingar som valts ut har gjorts under den tiden som atgarden fortfarande varit aktuell
och inte i efterhand. Detta innebdr att atgardens existens och utformningen av utvarderingen

ligger néra i tiden.

3. Oberoende — Kallan ska sta for sig sjalv och exempelvis inte vara ett referat av en annan
kélla. En beroende kalla kan dven innebara att berattelsen har gatt i flera led vilket innebar
att beréttelsen inte &r skapad av kéllan sjalv — Utvérderingarna ar en forstahandskélla
eftersom att undersékningen genomférdes och utvarderingarna uppréattade av samma

forfattare. Utvarderingarna har darfor inte paverkats av andra kallor.

4. Tendensfrihet — Kallan ska presentera en verklighetsbild och inte en forfalskad eller
forvrangd bild pa grund av nagons personliga intresse - Utvarderingarna ar gjorda pa
uppdrag av regeringen dar syftet ar att se hur atgarden faktiskt fungerar i praktiken.
Utvarderingarna ar pa sa satt till for att forbattra eller forandra atgarderna vilket inte gors
genom att ge en oriktig bild av atgarderna. Nagot som daremot kan diskuteras &r varfor
uppdragets ges vid en specifik tidpunkt. Ar det sa att man redan innan vill forandra atgarden
och utvarderingen anvands for att fa igenom ett politiskt forslag? Detta ar nagot som inte

paverkar kallornas tillforlitlighet i studien och kommer darfor inte vidare diskuteras.
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Utifran de fyra ovanstaende principer har de valda kéllorna kritiskt granskats for att pa sa satt fa en
sa tillforlitlig och trovéardig empiri som mojligt. Under tiden som materialet lastes har dessa punkter
funnits i atanke for att sarskilt uppmarksamma kallornas trovardighet.

8.3 Metoddiskussion
Den huvudsakliga fortjansten med att anvanda en kvalitativ metod och en kvalitativ innehallsanalys

ar att det har mojliggjorts att bade kunna studera det som ar uttalat i texten och det som inte kan
utlasas omedelbart. Pa sa vis har underliggande teman kunnat utlasas vilket har varit behjalpligt for
att kunna svara pa studiens forskningsfragor. | kvalitativ innehallsanalys soks det efter tydliga inslag
i texten men &ven det som inte ar fullt utsagt. Forskaren letar saledes efter dolda undermeningar i
texten (se Boréus & Bergstrom, 2012:51b, Esaiasson m.fl., 2012:210).

Genom tillvagagangssattet som bland annat har inneburit intensiv lasning har kunskap om textens
budskap lyfts fram vilket gett en djupare forstaelse av fenomenet. De delar som har varit mest
relevanta for undersokningen har patraffats. En innehallsanalys innebar att forskaren pa ett
systematiskt satt vill beskriva en texts innehall, den kan vara kvantitativ eller kvalitativ.
Anvandningen av kvalitativ innehallsanalys i samhallsvetenskap brukar innebéra studier av textens
innebdrd. Metoden &r lamplig for att finna monster i stérre material och ar vanlig inom
samhéllsvetenskapen (Boréus, Bergstrom, 2012:51b). Da syftet var att undersoka den form av
disciplinering och normalisering som inbegrips i atgarderna och darmed leta efter implicita teman

var en kvalitativ innehallsanalys en fortjanst for studien.

En fortjanst med den valda metoden var dven att det i efterhand gick att beskriva
tillvagagangssattet exempelvis genom bade urvalsprocessen och utformningen av savél koder som
fragor till texten. Detta gor undersékningen transparent, vilket enligt Bryman (2011: 296, 374) r en
viktig aspekt i dagens kvalitativa forskning. Ytterligare en fortjanst ar att materialet i sig inte kunde

paverkas av oss som forskare. Detta da materialet redan var offentligt publicerat material.

En begransning med den valda metoden var att det var svart att komma ner pa djupet da endast en
tolkning av det som stod i de valda texterna kunde goras. Det har saledes inte varit majligt for oss
att stalla fragor kring oklarheter i utvarderingarna och vi har darmed inte kunnat fa svar pa varfor
vissa tolkningar i utvarderingarna har gjorts och andra inte. Vi har endast kunna underséka
tolkningarna och saledes inte kunnat ifragasatta dem. Att empirin endast innehdll fem utvérderingar
ar ocksa nagot som kan kritiserar. Hade flera utvarderingar fran olika aktdrer funnits hade analysen
antagligen sett annorlunda ut och varit mer varierad. | efterhand kunde detta eventuellt justerats
genom att utdka urvalskriterierna och darmed kunnat hitta utvarderingar fran andra aktorer. Detta
var nagot som uppmarksammades i studiens slutskede vilket innebar att det inte fanns tid att

genomfora ytterligare insamling av material.
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Redan fran borjan av undersokningen har det funnits en medvetenhet kring metodens brister.
Sokandet efter specifika teman i texten kan leda till att vasentligt material kan hamna i skymundan,
detta kan emellertid 16sas genom att lasa texten forutséattningslost (se Bryman, 2008:525).
Foreliggande studie har en hermeneutisk utgangspunkt dar forforstaelsen har en betydande roll, pa
grund av detta har vi inte frangatt var forforstaelse och materialet har pa sa satt inte kunnat lasas
forutsattningslost. For att inte ga miste om eventuella betydelsefulla teman gjordes ett forsok att
minska denna problematik genom att borja lasa utvarderingarna i sin helhet for att fa en kontextuell
forstaelse av materialet. Boréus och Bergstrom (2012:55b) menar pa att detta tillvagagangssatt ar ett
bra satt att skaffa sig en dverblick 6ver materialet innan kodningen tar vid. Ytterligare problematik
med den valda metoden var att det kan finnas manga olika tolkningsmajligheter samt att det ar
forskaren som har tolkningsféretrdde och utformar det som ska undersdkas (Alvesson & Skdldberg,
2008:20). Kodningsschemat utgjordes utifran egna tolkningar och det blev saledes endast var
tolkning som lyftes fram i analysen (Bryman, 2011:297). Under forskningsprocessen reflekterade vi
over varfor vissa tolkningar har gjorts av materialet och andra inte. I tolkningen av materialet har
den egna forforstaelsen, i studiens fall teorin, spelat en avgorande roll i tolkandet av materialet
eftersom att teorin har varit utgangspunkten i analysen. Alvesson och Skoéldberg (2008:20) skriver
att det ar av vikt for forskaren att reflektera dver den tolkning som gjorts av materialet for att
undersokningen ska halla en hog kvalitet. En reflektion kan innebéra en tolkning av tolkningen och
blir en kritisk granskning av materialet och dess tolkningar. Forskningsprocessen medfér en
konstruktion av verkligheten, dér vissa tolkningar lyfts fram medans andra hamnar i skymundan
(ibid.).

Med en kvalitativ innehallsanalys med en hermeneutisk inspiration har den valda metoden till stor
del bestatt av tolkning. Vi har darfér genom hela processen forsokt vara medvetna om vart

tolkningsforetrade och hur detta har kunnat paverka studiens resultat och analys.

8.4 Studiens tillforlitlighet
Begreppet reliabilitet behandlar noggrannheten i rakning eller matning i en undersékning

(Bergstrom & Boréus, 2012:42a). Foreliggande studie har en kvalitativ utgangspunkt vilket innebar
att kvantifiering av data inte ar anvandbart. Bergstrom och Boréus (2012:42a) menar pa att
begreppet reliabilitet dock kan vidgas for att passa in &ven i studier dar rakning och métning inte ar
centralt. | undersokningens valda metod kan detta innebdra att det bor finnas en noggrannhet i alla
studiens delar, inte minst i tolkningsprocessen (Bergstrom & Boréus, 2012:42a). Da undersokningen
utgar ifran en kvalitativ innehallsanalys med inslag av hermeneutiken ar tolkning nagot valdigt
centralt. For att hoja reliabiliteten i undersékningen har en beskrivning av tillvagagangssattet vid

tolkningen av materialet forts pa ett utforligt satt. Bland annat har beskrivningar gjorts av vilka
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teoretiska utgangspunkter som legat till grund for tolkningen. En beskrivning har dven gjorts av
fragorna till textens uppkomst och dess tillampning samt &r tolkningarna i analysdelen underbyggda
med karnfulla citat . Detta for att olika personer ska kunna genomféra undersékningen och komma
fram till liknande resultat. Detta medfor ett forsok att halla en god intersubjektivitet &ven om en
fullstandig intersubjektivitet i en kvalitativ studie anses orimligt pa grund av den tolkning som gors
(se Bergstrom & Boréus, 2012:43a).

Da undersokningen genomfors av tva forfattare har vikt lagts vid tolkningen av materialet och att
detta har skett pa ett likartat satt. For att uppna reliabilitet i undersokningen har vi darfor forsokt
vara medvetna om hur materialet har tolkats for att pa sa satt minska felkallor vid analysen. Detta
gjordes genom anvandning av kodning och kategorisering i bearbetning av materialet, for att
tolkningarna skulle bli sd samstammiga som méjligt (se Bryman, 2011: 352). Att samma forskare
far samma resultat av samma material vid olika tidpunkter innebar en annan aspekt av reliabiliteten,
intrasubjektivitet (Bergstrém & Boréus, 2012:43a). Da forforstaelsen, i detta fall teorin har varit
utgangspunkten for analysen har vi som forskare kunnat fora liknande resonemang kring tolkningen
av materialet. Det har funnits en medvetenhet kring tolkningsforetradet och forforstaelsen och hur
detta har bidragit till en styrning 6ver vad och hur materialet tolkades samt vilka resultat som
presenterats. Detta grundas sig i att studien har en hermeneutisk utgangspunkt .

Som namnts i tidigare avsnitt har materialet kritiskt granskats for att pa sa satt gora studien mer
tillforlitlig. Detta for att sakerstalla att materialet ar anvandbart for studien. Bergstrém och Boréus

(2012:43a) lagger vikt vid kallhantering vid studiet av texter.

Empirin i undersokningen bestar av offentligt publicerad material. Detta innebar att materialet inte
begransas av paverkanseffekter (se Bryman, 2011:489). Som forskare har vi darmed inte mojlighet

att paverka texternas innehdll utan endast hur materialet tolkas, forstas och forklaras.

Begreppet validitet innebar huruvida forskaren mater det som ar avsett att mata. | denna
undersokning har det konstant gjorts en avvagning kring hur de olika delarna i studien syftar till att
svara pa forskningsfragan. Bergstrom och Boréus (2012:82b) forklarar att en bedémning av
validitet avgors beroende pa om upplagget syftar till att svara pa forskningsfragan. Undersokningen
har ett tydligt kapitel som behandlar hur analysen har gatt till vaga och hur resultatet har arbetats
fram. Detta gor att lasaren far ta del av hela forskningsprocessen och darmed kan se hur vi som

forskare har belyst syftet och svarat pa forskningsfragorna.

Undersdkningens grad av validitet avgors ofta i en textanalys av det urval som gors i
undersokningen och om det utifran de utvalda texterna ar mojligt att svara pa forskningsfragan

(Bergstrom & Boréus, 2012:41a). Da underdkningen utgar fran ett malstyrt urval har empirin varit
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behjalplig med att belysa studiens syfte. Studiens urval har bestatt av noga dvervagda urvalskriterier
som har redovisats i tidigare avsnitt. Aven matverktyget spelar roll i fragan om validitet (Bergstrom
& Boréus, 2012:40-41a). Matverktyget i undersokningen bestar av de bearbetnings och
analysfragor (se bilaga 1) som har arbetats fram och stallts till utvarderingarna. Med hjalp av
fragorna har en forstaelse vaxt fram for vilken form av disciplinering och normalisering som

inbegrips i Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar.

Da foreliggande studie utgar ifran utvarderingar som bestar av tolkningar och beskrivningar
kommer detta givetvis ha en paverkan pa undersokningens resultat. Detta da vi endast kan utga ifran
en tidigare tolkning av atgarderna och vad utvarderingarna har lyft fram. Som tidigare namnts har
varje utvardering sitt specifika syfte och utgar darmed fran sin specifika tolkningsram. Detta gor att
utvarderingar inriktar sig pa en viss typ av problematik som syftar till att forandra och/eller forbéttra
atgarden. Det valda materialet anvands inte med intentionen att titta pa atgarderna i sig vilket
utvarderingarna syftar till utan snarare pa hur de tolkas och beskrivs. Det har funnits en
medvetenhet hos oss som forskare att det som tas upp i utvérderingarna &ven styr denna
undersokningens empiri. Detta ses dock inte som ett problem i denna studie da syftet inte ar att
studera atgarderna i sig. Studien syftar snarare till att undersoka beskrivningar och tolkningar av
atgarderna utifran disciplinering och normalisering som teoretiska utgangspunkter, med hjalp av

utvarderingarna som empiri.

Undersokningen syftar till att forsta ett specifikt sammanhang eller social kontext. Det har
tillampats ett relativt litet empiri och undersokningen &r begransad till ett specifikt omrade. Det kan
darfor bli svart att generalisera undersokningen till andra sociala miljcer eller situationer (se
Bryman, 2011:352).

8.5 Bearbetning och analys av material
Vid bearbetningen och i analysen av valt material tillampades en kvalitativ innehallsanalys.

Kvalitativa innehallsanalysen ar det mest vanliga sattet att kvalitativt analysera data. Metoden
innebdr sokandet efter bakomliggande teman i de utvéarderingar som analyserats (se Bryman,
2011:505).

| bearbetningen av det valda materialet har kodning varit centralt. Kodning innebar att ordna
materialet och synliggéra monster i texterna som ska analyseras (Jonson, 2010:56). Det forsta steget
vid bearbetningen av materialet var att lasa utvéarderingarna i sin helhet for att fa en kontextuell
forstaelse. Detta gjordes med anledning av att inte riskera att missa viktiga och relevanta teman i
texterna. Om den forsta lasningen av utvarderingarna hade syftat till att soka efter specifika teman
hade eventuella bakomliggande teman kunnat ga forlorade. Det kan ocksa innebara att textens
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helhet och betydelse tappas bort (se Bryman, 2011:526). Som tidigare har betonats har vi inte
kunnat lasa materialet forutsattningslost da studien har inspiration fran hermeneutiken. Det andra
steget innebar lasning av materialet ytterligare en gang for att parallellt anteckna aterkommande,
relevanta och grundlaggande iakttagelser sasom nyckelord och teman. Detta steg var av vikt for att
fa fram betydelsefulla teman redan i ett tidigt stadium utifran var forforstaelse. De utarbetade
nyckelord och teman blev pa detta satt de forsta koderna (se Bryman, 2011:525-526). Det tredje
steget innebar att skapa fragor till texten (se bilaga 1) utifran de utarbetade koderna men dven
utifran de teoretiska begrepp som anvands i studien, forskningsfragorna samt syftet i
undersokningen (se Boréus, 2011:135). Anledningen till skapandet av fragor till texten var for att
sakerstalla att betydelsefulla och relevanta begrepp och kategorier fangades upp. Fragorna till texten
hade tva syften, dels att vara behjalpliga till att bearbeta materialet ytterligare och dels som ett
verktyg till analysen. Utvérderingarna lastes sedan med hjalp av fragorna. Utifran fragorna till det
valda materialet skapades ’nya” koder och kategorier. Fortsattningsvis markerades varje kod med
en enskild farg vilket beskrivs som att manuellt koda sitt material (se Jonson, 2010:57). Detta
gjordes for att enklare kunna sarskilja pa de respektive koderna. Detta innebar att den text i
utvarderingarna som ansags ha en koppling till nagon av de fargade koderna markerades med
kodens farg. Manuell kodning har pa sa satt fungerat som ett verktyg for att bearbeta och analysera
materialet (se Jonson, 2010:56). De ”nya” koderna utformades dven i relation till de teoretiska
begrepp som anvands i undersékningen. Detta for att tillforsakra sambandet mellan koderna och

undersokningens syfte.

I de olika steg som beskrivs ovan har de forsta koderna omarbetats och fornyats genom saval fragor
till texten som teoretiska begrepp. Denna process har pa sa satt gjort att koderna ar val utarbetade
och anpassade till studien. Framtagningen av koderna anvéndes for att bearbeta materialet, de koder
som togs fram anvandes sedan som analytiska verktyg for att analysera materialet. Koderna delades
upp i tva olika teman vilka var disciplinering och normalisering. De koder som utarbetades och

anvandes i analysen var foljande:

Disciplinering: Aktivering, uppfostran, tillrattavisande, regelsystem, kontroll, straffmekanism,

ersattningar, beloningar, rattigheter, skyldigheter, krav, motprestationer.

Normalisering: Kunskapslyft, arbete som norm, styrningspraktik, jobbsokaraktiviteter, mal med

insatsen, arbetslinjen.
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Ovan har de olika koderna presenterats och processen for hur koderna har utformats och utarbetats
har beskrivits. Koderna utgjorde sedan kérnan i det empiri som valdes att arbeta vidare med och
sammanstalldes som resultat i studien. Resultaten analyserades och tolkades sedan med hjalp av var
forforstaelse (teoretiska utgangspunkter) och relevant litteratur(tidigare forskning). Genom tolkning

kunde vi pa sa satt uppna studiens syfte och besvara forskningsfragorna.

8.6 Etiska Gvervaganden
I studien har vissa etiska principer belysts och beaktats av 0ss som forskare.

Vetenskapsradet (2009) menar att det ska finnas en balans mellan forskningskravet, att samhéllets
medlemmar har ratt till ny kunskap och battre metoder, och individskyddskravet, att ingen manniska
ska komma till skada varken fysiskt eller psykiskt, kdnna sig forodmjukat eller krénkt.
Individskyddskravet kan delas upp i fyra olika krav: informationskravet som bygger pa att forskaren
ska informera deltagaren om syftet med studien. Deltagarna ska fa reda pa att deras medverkan ar
frivillig och att de nar som helst kan hoppa av. Samtyckeskravet, deltagaren ska sjalv fa bestamma
huruvida de vill vara med i undersokningen. Konfidentialitetskravet, deltagarna har ratt att vara
anonyma och deras personliga uppgifter ska behandlas med sekretess. Nyttjandekravet, de material
som samlas in angaende en viss individ ska endast anvandas till den specifika undersokningens
syfte (Bryman, 2011:131-132).

Eftersom ingen direktkontakt med individer har férekommit och da undersokningen inte syftar till
individers egna upplevelser kommer informationskravet inte vara aktuellt. Studien bygger pa redan
offentligt publicerat material. Detta innebdr att inget tillstand eller samtycke krévs for att studien
ska vara etiskt korrekt varav samtyckeskravet inte har beaktas (se Bryman:2011: 142). Reflektion
och fundering éver konfidentialitetskravet gjordes innan materialet lastes eftersom vi inte hade
nagon insikt i utvarderingarnas innehall. Det visade sig att nagra av utvarderingarna redogjorde for
olika kommunalarbetares upplevelser av arbetet med atgarderna. Kommunalarbetarnas namn
redogjordes inte for utvarderingarna. Noggrannhet med att inte skriva ut namnet pa kommunerna
for att pa sa satt ta hansyn till ovanstaende princip genomfordes dock. Ett resonemang kan dock
foras kring detta da utvarderingarna ar ett publicerat material for allmanheten, vilket innebar att
materialet ar till for alla, kommunernas namn finns saledes redan tillgangliga for allmanheten. Dock
inte for den har undersokningens syfte. For att ta hansyn till nyttjandekravet kommer informationen

fran det insamlade materialet endast anvandas till undersékningen syfte.
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Studiens mal har varit en korrekt hallning géllande de etiska principer som redovisats ovan. Detta
har forsokts uppna genom att behandla materialet och dess uppgifter respektfullt genom hela
undersokningsprocessen. Under lasningen av utvarderingarna och vid bearbetningen av materialet

har individskyddskravet standigt funnits i atanke.

9. Resultat och analys
Nedanstaende avsnitt delas upp i tva delar. Den forsta delen behandlar disciplinering utifran de

krav som stélls i atgarderna. Den andra delen diskuterar disciplinering i relation till normalisering
och hur atgarderna kan forstas som en normaliseringsprocess. Under varje rubrik presenteras forst
en redogorelse av empirin som sedan foljs av en analytisk del. Tillvagagangssattet valdes for att

tydligora vad som ar empiri och vad som ar analys for att eliminera eventuella misstolkningar.

Analysen bygger pa foljande utvarderingar:
e En jobbgaranti for ungdomar? Om arbetsformedlingens ungdomsinsatser (Hall & Liljeberg,
2011)
e Kommunala arbetsmarknadsinsatser riktade till ungdomar mellan 18 — 24 ar (Sibbmark &
Forslund, 2005)
e Vad gor de i jobbgarantin for ungdomar? (Martinson & Sibbmark, 2010)
e En bro mellan utbildning och arbete — utvardering av utvecklingsgarantin (Perjos, 1999)

e En pa hundra — utvecklingsgarantins tredje ar (Salonen & Angelin, 2000)

Det valda materialet bestar som tidigare namnts av utvéarderingarnas beskrivningar och tolkningar
av Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar. Det &r saledes detta som kommer
redovisas i resultatdelen. | analysdelen kommer tolkning av det valda materialet ske utifran de
teoretiska utgangspunkter som tidigare presenterats samt litteratur som presenterats i tidigare
forskning. De centrala begrepp vi kommer att utga i fran ar: Tillrattavisande, beloning,
straffmekanism, regelsystem, maktteknik, kontroll, 6vervakning, sanktioner, uppfostran, norm, och

normaliseringsprocess.

9.1Atgérderna i sig som en sanktion

Resultat

Efter 90 dagar som arbetslds blir den unge inskriven i Utvecklingsgarantin/Jobbgarantin for
ungdomar, vilket medfor nagon form av aktivering. Utifran utvarderingarnas beskrivning framgar
det att atgarderna ses som en sistahandsatgard och intradet i atgarderna kan verka skrammande for

ungdomarna.
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’Utvecklingsgarantin ir ndgot av en sistahandsatgard, da kommunens ansvar inte intrader forran
arbetsformedlingen forst har forsokt att fa ut den unge i reguljara arbeten, studier eller statliga
atgarder” (Salonen & Angelin, 2000:14)

’De positiva effekter som man har funnit pa dvergdngen till arbete verkar framst ha uppstatt fore
programstart och kan ddrmed snarare tolkas som skramseleffekter” av ett forvéntat programintréde

dn som positiva behandlingseffekter av att delta i programmen.” (Hall & Liljeberg, 2011:5).

Analys

Utifran utvéarderingarnas beskrivningar gors tolkningen att Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin
for ungdomar i sig kan forstas som en sanktion i form av tillrattavisande. Detta visar sig genom att
ungdomarna i manga fall 6kar sitt arbetssokande innan intrade i atgarden for att pa sa satt undga
deltagande. I likhet med denna skramseleffekt presenterar Hornemann Mdller (2009)
motivationseffekten som en effekt av aktivering. Den arbetsldsa anstréanger sig mer for att hitta ett

arbete nar han/hon hotas med deltagande i en aktiveringsatgard.

Ovanstaende resonemang kan saledes kopplas till antagandet om att atgarden i sig kan innebéra en
form av tillrattavisande som syftar till att fa ut den unge i arbete. Detta kan ses som en del av det
disciplinerande samhallet da atgarderna ar tankt att skapa medgdrliga och normaliserande individer
(Nilsson, 2008:105). Atgérderna disciplinerar pé s& satt ungdomarna redan innan intradet i tgarden

genom hot och tvang om deltagande och aktivering.

9.2 Krav som disciplineringsteknik

Resultat

I de atgarderna som har undersokts har malet med insatsen varit densamma, den unge ska finna ett
arbete, aterga eller paborja studier. | utvarderingarna vi har tagit del av har kraven pa individen
framhallits som centrala. | utvarderingarna beskrivs kraven pa individen genom aktivitet. Det kan

innebara att ungdomen ska vara aktiv i nagon form av atgard, detta i utbyte mot ersattning.

”Utvecklingsgarantin dr en atgird som delvis bygger pa att det finns kontroll i systemet. Kravet &r

att unga langtidsarbetsldsa ska delta i atgirden for att behalla sitt bidrag” (Perjos, 1999:58).

”Personer som tackar nej till att delta har inte ratt till ersittning.” (Hall & Liljeberg, 2011:3)
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I utvarderingen skriven av Salonen och Angelin (2000) framkommer det att Utvecklingsgarantin ar
en atgard den unge inte kan tacka nej till. Ungdomen kan heller inte tacka nej till en specifik

aktivitet da ratten till ersattning kan ga forlorad.

Utifran utvarderingarna kan det utlasas att ungdomarna har en del andra krav, férutom att vara

aktiva i atgarden.

”For att fa ersattning méste deltagaren skicka in en forsdkran om aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning till Forsakringskassan. Déar ska varje dag som den unge varit narvarande, sjuk
eller arbetat fyllas i. Blanketten ska undertecknas av den som anordnat programmet eller praktiken.”
(Sibbmark & Martinson, 2010:6).

De ungdomar som ar inskriva i atgarden ska dven traffas en gang i veckan for att skapa

arbetsgemenskap och motivation (Sibbmark & Martinsson, 2010).

| utvarderingen skriven av Perjos (1999) framkommer det att kontrollen i atgarderna varierade

beroende pa frivilligheten. Ar man i behov av ekonomisk hjalp blir kontrollen och kraven hégre.

”Socialbidragen har ingadende kontroller av inkomst, social situation och ekonomisk situation.
Arbetsloshetsersattningen har ocksa kontroller av arbetssituationen, framfor allt genom intyg fran
eventuell tidigare arbetsgivare eller intyg fran utbildningsinstitution. | dvrigt sker endast personligt
intygande, ofta pa heder och samvete, om att de forhaller sig pa det satt som man har

uppgivit.”(Perjos, 1999:21)

Det framkommer &ven i utvarderingarna att atgarderna ska ge den unga ett individuellt stod i form

av resursforstarkning for att kunna ta sig ut pa arbetsmarknaden.

’Utvecklingsgarantin innebar att resurser tillfors for att ge unga langtidsarbetsldsa eller de unga

som riskerar langtidsarbetsloshet, mojlighet att hitta en vag ut pa arbetsmarknaden. Det individuella
stodet bestar framfor allt av insatser som hojer utbildningsniva och ger arbetslivserfarenhet” (Perjos,
1999: 5)
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Analys

De beskrivna kraven i atgarderna som exempelvis krav pa deltagande och inlamning av forsakran
om deltagande tolkas som en form av regelsystem. Detta innebéar att ungdomen med hjélp av det
tvang som reglerna medfor maste delta i atgarden for att fa ratt till ersattning. Regelsystem ingar i
begreppet straffmekanism, bryter man mot en regel ska detta tillrattavisas (Foucault, 1987:179). |
atgarderna genomfors detta genom indragen ersattning. Utifran detta kan det utlasas att sa lange den
unge foljer regelsystemet och pa sa vis ér en lydig medborgare trader inga sanktioner genom
tillrattavisande in. Skulle den unga dock bryta regelsystemet trader straffmekanismen in och den
unga blir da utsatt for sanktioner genom tillrattavisande i form av indragen ersattning. Den unge blir
medveten om att han/hon har begatt ett fel och avviker pa sa satt fran ordningen. Med hjalp av krav
pa ungdomarna i atgarden kan den disciplindra makten pa sa satt forstas genom regelsystem,
instruktioner och tillsagningar dar ungdomarna kan bli utsatta for det disciplinéra straffets funktion i
form av sanktioner. Milton (2006:34) beskriver aktivering som allt fran ”harda” krav pa den
arbetslosas motprestationer i form av arbetsinriktade aktiviteter for att erhalla bidrag till allt

mer “mjuka” sysselsittningsalternativ. De gemensamma for de uppsatta kraven 1 insatserna ar att
det ska forhindra langvarigt bidragsberoende och underlatta intradet pa arbetsmarknaden for den
arbetslosa (ibid.). Arbetsformedlingen som ansvarar for atgarderna kan har forstas som institution
som med hjélp av krav som disciplinara verktyg arbetar med att na sitt mal att fa ut ungdomar i
arbetslivet (Foucault, 1987:216).

Ytterligare krav som beskrivs i utvarderingarna ar att ungdomarna ska traffas en gang i veckan for
att skapa arbetsgemenskap och motivation. Detta forstas genom att atgarderna verkar for att
synliggdra de individer som ska disciplineras samt studera och hamta kunskaper om individerna.
Detta forstas som ett satt att kontrollera, bedéma och kategorisera de arbetsldsa ungdomarna.

Kraven pa ungdomarna skapar saledes en form av disciplinering da kraven méjliggor évervakning
och kontroll av hur nyttiga respektive onyttiga individerna &r. Informationen kan sedan anvandas for
att ge sanktioner dar syftet ar att tillrattavisa det icke 6nskvérda beteendet (Foucault, 1987:188;221).

Det framgar &ven i utvarderingarna att kontrollen i atgarderna varierar och ar beroende pa
frivilligheten och den unges ekonomiska situation. Detta tolkas som att ju mer beroende den unga ar
av en myndighet desto mer kontrolleras ungdomen. Den disciplindra makttekniken lyser igenom
aven har, da den avvikande tillrattavisas med hjalp av regelsystem och kontroll och inordnas pa sa
sétt med hjélp av den disciplindra straffmekanismen (Foucault, 1987;179). | detta avseende ar det
beroendet av en myndighet som &r det avvikande och som ska tillrattavisas. Detta &r en maktteknik

som kanske inte ar synlig men finns och kontrollerar under ytan. Backman (2011) menar pa att den
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disciplindra makten bland annat innebdr studiet av ménniskor, att samla in kunskap om olika
individer genom 6vervakning och kontroll for att sedan faststélla vad som anses vara normalt och
avvikande. Den disciplindra makten bygger sedan vidare pa hur man ska kunna goéra den avvikande
normal. Inom den disciplindra makten blir saledes 6vervakning och kontroll ett satt att forma
individen. | utvarderingarna kan vi avlasa att detta gors genom att individen ska folja uppsatta krav.
Nybom (2012)forklarar att teoretiskt sett ska aktiveringsinsatserna handla om kontroll respektive
stod. Jobbsokaraktiviteterna verkar dock framst sta for kontroll inom aktiveringspolitiken och
brukar dven forknippas med sanktioner. Forfattaren menar dock pa att det har kommit att bli en
forandring av den strikta aktiveringspolitiken med resursforstarkning som huvudmal, dér
individerna kan fa jobberfarenhet och utbildning for att passa in pa arbetsmarknaden (ibid.). Utifran
utvéarderingarnas beskrivningar kan det tolkas att atgarderna till viss del syftar till att fa ut ungdomar
i arbete med hjélp av resursforstarkning och individuellt stdd. Samtidigt kan det utldsas att det finns
tydliga spar av kontroll, tvang och évervakning i atgarderna.

9.3 Tid och rum som disciplineringsteknik

Resultat

Utifran utvarderingarna framgar det att det i atgarden Jobbgarantin for ungdomar &r ett krav att
ungdomarna ska vara i aktivitet pa heltid, men att varken arbetsformedlingen eller kompletterande
aktorer har kunnat formedla aktiviteter som motsvarar detta.

”En anvisning ska avse verksamhet pa heltid.” (Martinson & Sibbmark, 2010:5)

”Att tidsatgédngen dr sé lag i forhallande till mélet torde dels bero pa att den unge inte tagit
(tillrackligt) eget ansvar for jobbsokandet, men maste ocksa hanforas till anordnarna. Varken AF
eller KA [kompletterande aktorer] har givit de unga aktiviteter som gor det mojligt att fylla sitt
arbetsutbud utdver jobbsokande pa egen hand. Eller lyckats aktivera ungdomarna att séka (dnnu)
fler arbeten.” (Martinson & Sibbmark, 2010:39)

Utifran utvarderingen skriven av Martinson och Sibbmark (2010) framkommer det att ungdomarna
har en sparsam kontakt med sina handlaggare samtidigt som det stalls hdga krav pa ungdomarna att
hitta ett arbete. Det framkommer av beskrivningen att atgarden framst bestod av jobbsdkande pa

egen hand.
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“Kontakten med formedlare eller handledare tycks dven den relativt sparsam. En fjardedel av
deltagarna motte sin handlaggare eller formedlare en gang i veckan eller oftare, och lika manga
hade telefon eller e-postkontakt med densamme. Men néstan hélften av ungdomarna motte
formedlare mer sillan...” (Martinson & Sibbmark, 2010:38)

Analys

Utifran utvarderingarnas beskrivning och tolkning av atgarderna kan det utlasas att ungdomarna har
en rattighet och en skyldighet att vara i aktivitet 40 timmar i veckan. Detta nagot som varken
arbetsformedlingen eller kompletterande aktorer har kunnat bista med. De beskrivna rattigheterna,
att vara i aktivitet 40 timmar i veckan finns saledes inte men skyldigheten att vara aktiv kvarstar.
Ungdomarna ska delta i jobbsokaraktiviteter trots att Arbetsformedlingen inte erbjuder nagra.
Kravet blir saledes att den unge ska vara aktiv ett visst antal timmar trots att det inte finns nagon
aktivitet att tillga, det blir darmed upp till den unge att 4gna sig at jobbsokaraktiviteter pa egen hand.
Att ungdomarna ska vara pa plats i aktivitet 40 timmar i veckan kan forstas utifran den disciplinara
maktens hallpunkter. Detta innebar bland annat en rumslig och en tidslig uppdelning, dar
ungdomarna ska vara pa en specifik plats som styrs utifran tidsscheman (Nilsson, 2008:105-106).
Detta pavisas i de beskrivande utvarderingarna genom att ungdomarnas skyldighet att vara aktiva
40 timmar i veckan, delta i gemensamma jobbsokaraktiviteter eller vara pa praktik. |
utvarderingarna kan det ocksa utlasas att ungdomarna har en sparsam kontakt med handlaggare och
jobbsokaraktiviteter pa egen hand &r vanligast forekommande. Det finns saledes inga gemensamma
aktiviteter for den unge att tillga och pa sa satt far den unge kanske inte den hjélp den &r i behov av
for att kunna ta sig ut pa arbetsmarknaden. Vidare tolkas detta som att de krav som produceras
utifran den disciplinerande maktens hallpunkter i form av en rumslig och en tidslig uppdelning,
snarare syftar till disciplinering och kontroll &n att fa ut ungdomar pa arbetsmarknaden. Detta kan
forstas som att det mest centrala i atgarderna ar att ungdomarna ska vara pa plats en viss tid i

atgarden snarare &n att etablera sig pa arbetsmarknaden.

9.4 Trepartssamtal och handlingsplan som disciplineringsteknik

Resultat
| bade Utvecklingsgarantin och Jobbgaranti for ungdomar beskrivs det utifran utvarderingarna att en
handlingsplan ska upprattas senast inom 30 dagar som den unge blev aktuell hos

arbetsformedlingen. Inom Utvecklingsgarantin ska dven ett trepartssamtal hallas.
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”... handlingsplanen ska ocksa utgdra en garanti fOr att atgédrder inte planeras 6ver huvudet pa
ungdomarna och att insatsen verkligen kommer den unge till godo sa langt det &r majligt.
Ungdomarna far har med en reell chans att paverka insatsernas innehall.” (Perjos, 1999:51).

I utvéarderingen skriven av Perjos (1999) framkommer det dock att forutsattningarna for samtalen
bestams av arbetsformedlingen. Det &r handlaggaren som haller i motet och stéller fragorna.
Trepartssamtalen beskrivs som jobbiga for den unge, da denne ofta uppfattar samtalen som en form

av kontroll eller forhor snarare &n stod och hjélp.

“Trepartssamtal som forhor dr med sdkerhet inte 1dmpad for att underlatta att hitta rétt plats och rétt
insats at unga och ger inte forutsattningar for 6ppenhet och att diskutera framtida arbetsinriktning

med utgdngspunkt i individuella intressen.” (Perjos 1999:51).

I dvrigt var situationen [trepartsamtalen] sadan att den inte uppmuntrade till 6ppna och
forutsattningslosa samtal. Samtalets forutsattningar bestams av arbetsférmedlingen (och kommun);
tiden, lokalen och vad man ska prata om. Handlaggaren stéller fragorna, skriver in svaren pa sin
dator och skdrmen &r dold for den unge.” (Perjos, 1999:52)

Analys

Johansson (2006) skriver att de individuella handlingsplanerna innebér att den arbetsldsa ska
underteckna ett avtal som beskriver vad som forvantas av honom/henne inom atgarden. Om sedan
dessa avtal bryts kan det leda till sanktioner for den arbetslésa. Handlingsplanen kan darmed ses
som ett kontrakt som handlar om att styra den arbetsldsas beteende. Forfattaren menar pa att detta
kan ses som ett nytt 6vervakningssystem som ska se till att den arbetslésa gor vad den ska och
kontrollerar darmed individen. Det kan dven ses som ett system som sporrar individerna att folja

avtalet samtidigt som straff och sanktioner &r néra relaterat till systemet.

Ur detta tolkas att atgarden med hjalp av trepartssamtal och individuella handlingsplaner skapar en
hierarkisk ordning (Nilsson, 2008:105). Handl&ggare eller coacher har tolkningsforetrédde och
bedomer individerna utifran deras prestationer. Det &r ocksa utifran dessa bedémningar det bestams
huruvida individen har foljt de regelsystem eller instruktioner som ar uppsatta och huruvida
individen ska bli utsatt av en disciplinerande atgard eller inte. Avviker den arbetslsa fran sin
individuella handlingsplan kan den ocksa bli utsatt for tillrattavisande for att aterga till ordningen

och det normala i likhet med Nilssons (2008) forklaring till det disciplindra straffets funktion.
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9.5 Erséattningssystem som disciplineringsteknik

Resultat
Vid beskrivningen av de ersattningar som ungdomarna far i Utvecklingsgarantin framgar det tydligt

att ersattningen ar baserad pa vad ungdomen tidigare har gjort.

”Det [erséttningssystemet] ar uppbyggt kring tre differentierade nivéer, utbildningsbidrag samt tva
olika utvecklingsersattningar. Dessa ar relaterade till den forsorjning och erfarenhet den unge hade

med sig nér de borjar i Utvecklingsgarantin.” (Salonen & Angelin, 2000:20)

De olika ersattningsnivaerna ar beroende av ungdomens tidigare erfarenheter i arbetslivet men dven
vilken forsérjning den unge hade innan han/hon pabérjade atgarden. De ungdomar som har arbetat
tidigare och ar berattigade till arbetsloshetsforsakring far ett aktivitetsstod som motsvarar
arbetsloshetsforsakringen. De ungdomar som &r berattigade forsorjningsstod (ekonomiskt bistand)
far en kommunal ersattning som motsvarar deras tidigare forsorjningsstod. De resterande ungdomar
som inte har arbetat tidigare och darmed inte ar beréttigade arbetsldshetsforsakring och som inte
kvalificerar sig till forsorjningsstod far en statlig finansierad ersattning om 1 967 kr i manaden
(Salonen & Angelin, 2000).

”Ungdomar far betalt med den summan de hade innan utvecklingsgarantin. De lases vid en lag
alternativt en hogre inkomst som de inte kan paverka med kompetens, ansvar eller prestation.
Tidigare erséttning foljer dem under ett ar eller &nnu langre, om de far fler perioder i

utvecklingsgarantin” (Perjos, 1999 s. 83)

Aven i beskrivningen av Jobbgarantin for ungdomar baseras de olika ersattningsnivéerna pa tidigare

erfarenhet och inkomst.

”Programdeltagarna far ersittning i form av aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Aktivitetsstod
ges till personer som ar beréattigade till arbetsloshetsersattning. Beloppet baseras pa deras tidigare
inkomst... och trappas ner under arbetsloshetsperiodens gang.” (Hall & Liljeberg, 2011:9)
”Utvecklingsersattningen &r betydligt 1agre och ges till personer som inte har fyllt 25 &r och som

inte r berattigade till arbetsloshetsersdttning” (Hall & Liljeberg, 2011:10)
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Analys

Utifran utvarderingarnas beskrivningar av atgardernas ersattningssystem kan de olika
ersattningsnivaerna tydligt kopplas och tolkas utifran bade sanktioner och beléningar. Genom att ge
den unge den lagsta ersattningsnivan visar systemet att individen inte har presterat tillrackligt och
bor darmed tillrattavisas. Genom tillrattavisandet framhalls det avvikande vilket visar att individen
inte foljer normen. Att den unge inte har arbetat blir darmed det avvikande och den laga
ersattningsnivan blir en sanktion i form av tillrattavisande, i likhet med det disciplinara straffets
funktion (Foucault, 1987:180;181).

Utvérderingarnas beskrivningar pavisar dven att den disciplinara makten inte bara anvands genom
sanktion utan &ven genom beldning. Att den unge tidigare har arbetat innan det att han/hon tilltradde

i dtgarden ar nagot som vardesatts och genom detta beldnas den unge med en hogre ersattningsniva.

| ovanstaende resultat och analysavsnitt har vi nu pavisat olika disciplineringstekniker som
inbegrips i atgarderna Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar. De olika
disciplineringsteknikerna har visats sig genom krav, ersattningssystem, tid och rum, trepartssamtal,
handlingsplaner. Det har aven visats sig att atgarderna i sig kan forstas som en sanktion. Enligt de
utvarderingar vi har tagit del av beskrivs det att syftet med atgarderna &r att ungdomarna ska fa
mojlighet att utveckla sin kompetens bade vad géller jobbsokartekniker men aven genom att dka
jobberfarenhet och motivation till studier. Kontroll, 6vervakning och tillrattavisande foljer dock den
unge i atgarderna trots att detta inte ar den egentliga avsikten for varken Utvecklingsgarantin eller
Jobbgarantin for ungdomar. Vi har ocksa visat pa hur beléningar kan vara en disciplineringsteknik

trots att detta inte beskrivs som nagot vanligt forekommande i atgarderna.

Vi kommer nu fortsatta analysen med att diskutera normaliseringsprocessen i atgarderna och hur

normalisering kan séttas i relation till disciplinering.

9.6 Arbete som norm — normalisering som en del av disciplineringen

Resultat
| utvarderingen skriven av Martinson och Sibbmark (2010) framkommer det att atgarden ska tacka
den unges arbetsutbud och att fokus ska laggas pa jobbstkaraktiviteter. Malet ar att den unga ska

finna ett arbete eller aterga till studier.
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»Jobbgarantin ska ge den unga arbetssokande en vardag dar alla aktiviteter ar inriktade pa att finna
arbete. Samtal, gruppaktiviteter, 6vningar, arbetsuppgifter och kontakter med arbetsgivare ger en
jamn och hog arbetstakt” (Martinson & Sibbmark, 2010:6-7).

”Utvecklingsgarantin &r en atgard som med individuellt riktade insatser ska ge den unga
langtidsarbetslosa hjélp att hitta en plats i arbetslivet eller i en kompetenshéjande atgard.
Utvecklingsgarantin innebar att resurser tillfors for att ge unga langtidsarbetsldsa eller de unga som

riskerar langtidsarbetsloshet, mojlighet att hitta en vdg ut pa arbetsmarknaden.” (Perjos, 1999:5)

“syftet [med Utvecklingsgarantin] var sérskilt att fanga upp de ungdomar som ar minst attraktiva pa
arbetsmarknaden och daligt motiverade att soka arbeten eller utbildningar” (Salonen & Angelin,
2000:9)

Analys

Arbetslosheten anses endast avvikande i de sammanhang dér arbete och egen forsérjning ar normen
(Johansson, 2007). Johansson (2006) skriver i likhet med Junestav (2008) att tydliggérandet av
arbetslinjen blivit mer central under de senaste decennierna. Utvecklingsgarantin och dven

Jobbgarantin for ungdomar kan darmed forstds som en intensifiering av arbetslinjen.

Utifran citaten ovan tolkas att atgardernas framsta syfte ar att fa ut ungdomarna pa arbetsmarknaden
och att de olika aktiviteterna har fokus pa arbetssékande. Atgarderna forstas har som en
normaliseringsprocess da atgarden syftar till att géra den avvikande arbetslésa ungdomen

till “normal” genom arbete (se Ostnas, 2007). Detta forstas aven utifrdn Foucaults resonemang om
normalisering. En process dar ungdomarna blir korrigerade, beddmda och jamférda som syftar till
att gora avvikelserna synliga (Nilsson, 2008:90). Pa sa satt blir normaliseringen ett hjalpmedel att
ratta till och inordna ungdomarna i det som anses vara normalt, att arbeta for sin forsorjning.
Johansson (2007) skriver att vara en del av en ungdomsatgard kan ses som en
normaliseringsprocess dér avvikande arbetslésa ungdomar ska nidrma sig de “normala” som att ha
ett I6nearbete. De ungdomar som inte skoter sig utifran de radande normerna i atgarden stamplas
som avvikare (ibid.). Den disciplindra makten har en hierarkisk struktur som bygger pa att den med
makt observerar den som disciplineras, makthavaren skapar i sin tur normaliserande omdémen
(Nilsson, 2008:106). Utifran utvarderingarnas tolkningar och beskrivningar gors tolkningen att det
ar handlaggarna i atgarderna som har ett tolkningsforetrade gentemot ungdomarna. Detta genom att
det ar handlaggarna som évervakar och kontrollerar den unge. Normaliseringen verkar pa sa satt

genom disciplineringen och atgarderna forstas darmed som en normaliseringsprocess.
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9.7 Resursforstarkning som normalisering

Resultat
I de utvarderingar som analyserats har resursforstarkning, i form av olika aktiviteter varit ett
aterkommande tema. Resursforstarkning som begrepp syftar till att fa den unga att bli attraktiv pa

arbetsmarknaden genom studier, arbetslivserfarenhet eller en kombination av dem bada.

“UGA- deltagarna [deltagare i Jobbgarantin fér ungdomar] kan ga en kortare
arbetsmarknadsutbildning som inte ar langre &n sex manader. Det ska ocksa finnas méjligheter att
ga teoretiska utbildningar som underlattar for den unge att paborija eller ga tillbaka till studier”
(Martinson & Sibbmark, 2010:6)

”Utvecklingsgarantin innebdr att resurser tillfors for att ge unga langtidsarbetsldsa eller de unga
som riskerar langtidsarbetsloshet, mojlighet att hitta en vdg ut pa arbetsmarknaden. Det individuella
stodet bestar framfor allt av insatser som hojer utbildningsniva och ger arbetslivserfarenhet.”
(Perjos, 1999:5)

’Malet #r att ungdomarna ska finna ett arbete alternativt aterga till eller paborja studier” (Martinson
& Sibbmark, 2010:1)

| utvarderingen skriven av Martinson och Sibbmark (2010) beskrivs det att Jobbgarantin for
ungdomar ska ge arbetssékande ungdomar en vardag som innebar aktiviteter som ar strikt inriktade
pa att finna arbete. | likhet med detta beskriver Perjos (1999) att Utvecklingsgarantin ska innehalla
kompetenshdjande verksamhet som ska bidra till att ungdomarna omedelbart eller pa sikt ska kunna
bli sjalvforsorjande.

Analys

Utifran de ovanstaende citaten utlases det att en betydande del i atgarderna ar att den unge ska 6ka
sina kunskaper genom saval praktik som teoretiska utbildningar. Detta forstas som att ungdomarna
ska ga fran att vara arbetslosa till att hitta ett arbete med hjalp av nya kunskaper och erfarenheter
som gor att hon/han passar in pa arbetsmarknaden. Ostnas (2007) skriver att
normaliseringsprocessen kan ses som att aterinféra den avvikande till samhallets normsystem.
Atgarderna kan har forstas som att den unga arbetsldsa ska genomga en process dar individen bor
ga fran att vara arbetslos till att bli mer attraktiv pa arbetsmarknaden och darmed bli en del av

samhéllets arbetsnorm. Resursforstarkningen som atgarden innebér tolkas pa sa satt som en
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normaliseringsprocess som far den unge att franga sitt avvikande beteende till att passa in i

samhéllets norm genom arbete.

9.8 Atgarderna som styrmedel och uppfostran mot normalisering

Resultat

| utvarderingarnas beskrivning av atgarderna framkommer det att atgarderna tolkas som ett
styrmedel for att fa ut ungdomarna pa arbetsmarknaden. Det framkommer &ven att ungdomarna far

bristfallande information angaende atgarderna de anvisas till.

”Bland de langtidsarbetslosa dr det ungdomarna som framfor andra grupper blivit foremal {or
aktiverande villkorande sysselséttningar. Utvecklingsgarantin blev alltsa ett styrmedel for att kunna
fora ut ungdomar i arbetslivet.” (Angelin & Salonen, 2000:13)

”Ungdomarna blir hdnvisade till en plats, en tid och en person. Skillnaderna finns pa ett konkret
plan, de traffar olika handlaggare och de gar till olika platser och darmed forsvarar det for dem att
forsta hur organisationerna arbetar och att forsta sitt samhalle. Det gor det ocksa svarare att se

ansvarsfragor och kunna klaga eller ifragasatta den verksamhet de deltar i.” (Perjos, 1999:48)

Det framkommer i utvarderingarna att det finns en risk att den unge inte kommer kunna paverka sin
situation for att de inte far tillrackligt med information och vet saledes inte vilka krav som kan
stallas pa myndigheten. Det framkommer aven att fokus ska ldggas pa individuella handlingsplaner
och stdd till den unge (Perjos, 1999).

I utvarderingen skriven av Perjos (1999) forklaras det att det ar den unges ansvar och skyldighet att
sjalv ta reda pa information som &r av betydelse. Det &r saledes av vikt att den unge sjalv ska vara

aktiv for att fa information.
Analys

Atgarden ska ge den unge de verktyg som behévs for att hitta ett arbete och pé sa vis normaliseras.
Utifran ovanstaende citat gors tolkningen att ett av atgardernas syfte ar att styra ungdomarna mot

samhéllsnormen vilket i denna kontext innebdr att arbeta.

De professionellas gemensamma mal &r att gora den arbetsldsa “normal” och inte endast i det
avseendet att finna ett arbete. Den arbetsldsa ska normaliseras aven socialt, psykologiskt och

ekonomiskt och finns det inget arbete att tillga ska den arbetslésa aktiveras i form av studier eller
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sysselséttning som ett andra alternativ (Johansson, 2007). Atgarden forstas saledes som en

normaliseringsprocess och ett styrmedel som for den unge till ett 6nskat mal i form av arbete.

| utvarderingarnas beskrivningar av atgarderna framkommer det att den unga inte far tillrackligt
mycket information for att kunna veta vilka rattigheter och skyldigheter de har. Detta tolkas som att
det blir svart for den unge att patala eventuella brister i atgarden och sjalv kunna styra aktiveringen
mot ett eget mal. Utifran ovanstaende resonemang blir det tydligt att individen inte far ndgon
mojlighet att styra sin situation utifran sig sjalv. Ungdomen blir styrd av dtgarden pa grund av
bristen pa information av atgardens egentliga syfte och uppbyggnad. Ungdomarna har heller inte

nagot val &n att bli styrda av atgarderna da det annars finns en risk for en indragen ersattning.

| ovanstaende resultatdel beskrivs det att det ar av vikt att den unge sjélv ansvarar for att erhalla
information som &r av betydelse och pa sa vis vara aktiv i atgarden. Detta tolkas som en form av
uppfostran da meningen &r att den unge ska borja ta ansvar. Vidare tolkas det att syftet med
uppfostran &r ett satt att normalisera den unge for att passa in pa arbetsmarknaden. Genom
atgardens uppfostringsteknik blir malet att &ndra den unges beteende och fa ut ungdomen i arbete.
Detta kan ocksa forstas utifran Foucaults resonemang om uppfostran som sker genom instruktioner

och regelsystem och &r en del av den disciplinara maktens hallpunkter (Nilsson, 2008:105-106).

I analysen ovan har ett resonemang forts kring hur atgarderna kan ses som en normaliseringsprocess.
Utifran arbete som norm har vi pavisat hur atgarderna genom olika disciplineringstekniker forsoker
forma individen till att bli en del av den samhélleliga normen. Vi har darmed visat pa att
resursforstarkning, styrning och uppfostran ar delar av normaliseringsprocessen som syftar till att fa

ut individerna pa arbetsmarknaden.

10. Sammanfattning och avslutande diskussion
| foljande avsnitt kommer en sammanfattning av de slutsatser som studien pekar pa.

Studien kommer sedan avslutas med en diskussion rorande studiens relevans for
forskning inom socialt arbete och vad som kan haft en paverkan pa studiens resultat

och analys. Avsnittet avslutas med forslag pa fortsatt forskning inom omradet.

10.1 Sammanfattning
Syftet med studien var att forsta den form av disciplinering och normalisering som inbegrips i

Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar. Utifran syftet har tre fragestallningar

utformats vilka har varit grundlaggande utgangspunkter i undersokningen.
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| analysavsnittet har samtliga fragestallningar besvarats. De centrala och aterkommande begrepp
som uppkommit i analysen har lyfts fram i relation till fragestéllningarna. Studien har pavisat att det
finns likheter mellan Foucaults teori om disciplinering och atgéardernas form av disciplinering. Det
som daremot skiljer de olika disciplineringsformerna at ar straffens innebord. Sanktioner kan vara
storre eller mindre, i Foucaults teori verkar straffen och sanktionerna vara betydligt storre som
exempelvis i form av frihetsberévning och sarskiljandet pa vi och dem. | Utvecklingsgarantin och
Jobbgarantin for ungdomar har straffen snarare bestatt av mindre sanktioner i form av tillsagningar,
indragen ersattning och 6kad kontroll av de ungdomarna som varit utsatta for tillrattavisanden.
Kanske har detta att gora med det faktum att Foucaults teori till viss del handlar om en
uteslutningsmekanism, dér individerna stings ute fran samhéllet. Atgarderna syftar daremot till att
fora ut ungdomarna i samhéllet och ut pa arbetsmarknaden for att darmed bli en del av normen.
Atgarderna kan saledes tolkas som en del av det disciplinerande samhéllet som &r till for att skapa
lydiga, medgorliga och normaliserande individer.

Utifran studiens tva forsta fragestéllningar kan sanktioner och beloningar forstas som en form av
disciplinering. Vilka bland annat uppstar genom de krav som stélls pa ungdomarna i
Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ungdomar. Kraven pa ungdomarna visar sig genom de
regelsystem och instruktioner som aterfinns i atgarderna. | studien har regelsystemen bland annat
baserats pa tid och rum, dar ungdomen ska vistas i en viss lokal i ett visst antal timmar samt genom
handlingsplaner som upprattas genom individuella regler och instruktioner som ska efterfoljas. For
att kunna folja upp huruvida ungdomarna foljer de regelsystem som &r uppsatta kravs det kontroll
och dvervakning i systemet. Sanktioner trader saledes in nar ungdomarna bryter mot regelsystemen
i form av bland annat indragen ersattning, vilket visar pa det disciplinara straffets funktion. Studien
pavisar dven att atgarderna i sig kan forstas som en sanktion genom att tvinga in de unga i
aktivering for att fa ut dem pa arbetsmarknaden. Att delta i atgarden kan darmed forstas som ett
tillrattavisande i sig. Utifran studien konstateras att sanktioner genom tillrattavisande &r ett av de
begrepp som har dominerat och varit genomgaende i var tolkning och analys. Undersokningen
gjorde det tydligt att atgarderna anvande sig av sanktioner oftare an bel6ningar gentemot de
arbetslosa ungdomarna. | beskrivningarna av atgarderna aterfanns endast i enstaka fall beloningar
som en form av disciplinering. Beloningen verkade endast uppsta for de ungdomar som arbetat
innan de blev arbetslosa, detta genom att de ungdomarna erhéll en hégre ersattning. Atgarderna i
sig bygger pa regelsystem, instruktioner och tillsagningar som regleras via sanktioner, samtidigt om
det finns inslag av beléningar i systemet. Bade sanktioner och beléningar forstas darfor som en

form av disciplinering i Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin fér ungdomar.
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Den tredje fragan berér normalisering och studien pavisar att Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin
for ungdomar kan ses som en normaliseringsprocess utifran att de kraven som stélls pa ungdomarna
ar till for att géra den avvikande normal. Detta gors genom observationer av deltagarna vars
huvudmal &r att korrigera deras beteende. | atgarderna anvands ett antal tekniker som ska ge
resursforstarkning till ungdomarna. Dessa syftar till att ge kunskap och arbetslivserfarenhet for att
kunna passa in pa den radande arbetsmarknaden. Studien har dven pavisat att normalisering sker
genom en viss styrningsteknik som ibland kan innebéra brist pa information gentemot deltagarna.
Detta kan sin tur leda till att ungdomarna endast foljer de instruktioner som finns i atgarden utan att
det ges mojlighet att utveckla egna tankar och &sikter om sin framtid. Atgarden kan darfor forstas
som en insats som syftar till att forma individer pa det satt som betraktas normalt samtidigt som det
ar upp till deltagarna att sjalva forse sig med den information som &r nédvandig. Det framgar
saledes som en spanning mellan atgardernas syfte att forma individen samtidigt som det stélls krav
att vara en sjalvstandig deltagare. Uppfostran har dven pavisats vara en del av
normaliseringsprocessen som ocksa kan sattas i relation till disciplineringen. Genom
disciplineringens tillrattavisning, tillsdgningar och instruktioner férs ungdomarna in i samhallets
norm och férhoppningsvis ut p& arbetsmarknaden. Atgarderna kan forstds som en
normaliseringsprocess som formas av disciplinens makttekniker da atgarderna syftar till att fora in
de avvikande till samhéllets normsystem. Pa sa vis hanger disciplinering och normalisering dven

ihop och bor saledes forstas som en helhet.

10.2 Avslutande diskussion
Foreliggande studie har relevans for socialt arbete da ungdomsarbetsloshet ar ett stort socialt

problem i dagens samhalle eftersom det ar svart for ungdomar att sig ut pa arbetsmarknaden (SOU
2013: 74) . Genom att undersdka beskrivningar och tolkningar av Utvecklingsgarantin och
Jobbgarantin for ungdomar kan vi fa en bild av hur det sociala arbetet med att fa ut ungdomar pa
arbetsmarknaden uppfattas och beskrivs.

Studiens valda metod har till stor del inneburit tolkning av texter. Tolkningen innebdr att vi som
forfattare inte har tagit avstand fran var forforstaelse. Detta eftersom studien har hamtat inspiration
fran hermeneutiken och forforstaelsen bestod av teorin. | undersokningen har dock ett forsok att ta
avstand fran subjektiva tankar kring atgarderna gjorts. Var forkunskap om Utvecklingsgarantin och
Jobbgarantin for ungdomar har innan studiens bérjan varit sma, vilket har gjort att vi till viss del
kunnat forhalla oss objektiva . Arbetsmarknadspolitik i stort ar dock nagonting som beror de flesta
medborgare och det har darmed varit svart att helt koppla ifran det subjektiva tankandet kring hur

denna politik fungerar. Vi har dock inte haft ndgra negativa erfarenheter av arbetsmarknadspolitik
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och har aktivt forsokt att jobba objektivt for att slutsatserna i studien ska kunna bli tillférlitliga och
inte styrda utifran oss som forskare och vara subjektiva véarderingar. Nagot som ytterligare bor
beaktas i relation till studiens slutsatser &r det empiri som ligger till grund for undersékningen.
Utvarderingarna har getts i uppdrag av regering/riksdag vilket innebér att utvarderingarna har haft
ett specifikt politiskt intresse vilket kan ha fargat utvarderingarnas huvudsakliga syfte.
Utvérderingarna har sina specifika syften och mal vilket innebar att den empiri vi har utgatt i fran
endast belyser vissa aspekter av atgarderna. Det finns saledes aspekter av Utvecklingsgarantin och
Jobbgarantin for ungdomar som inte behandlas i foreliggande studie. Viktigt att poangtera ar saledes
att studiens slutsatser &r beroende av den empiri som vi har tagit del av och vilka aspekter som har

lyfts fram i utvarderingarna.

Studien syftar till en specifik social kontext vilket innebér att studien inte &r generaliserbar.
Undersokningen har dven utgatt fran ett specifikt syfte och specifika fragestéllningar, vilket har
medfort att vi belyser ett visst perspektiv av atgardernas funktion. Hade fler perspektiv tillampats
hade studiens antagligen fatt en mer nyanserad bild och slutsatserna hade darmed kunnat se
annorlunda ut. Att studiens utgar i fran en kvalitativ innehallsanalys med en hermeneutisk
inspiration innebar ocksa att centrala delar som relaterar till syftet lyfts fram. Det finns saledes
andra viktiga aspekter i texterna som inte ryms i féreliggande studie och som kanske hade spelat
roll for en bredare syn av atgarderna. Det skulle saledes vara intressant att fortsatta undersoka
atgarderna fran andra perspektiv. Att lyfta fram deltagarnas erfarenheter och kunskaper kring
disciplinering och normalisering skulle kunna vara en intressant fortsatt inriktning av studien. Det
skulle dven kunna vara intressant att ta reda pa handlaggare och coachernas syn pa atgardernas
funktion. Att studera vad utvarderingarna i sig har for funktion vad galler att fortsatta bedriva
disciplinerande och normaliserade verksamheter skulle ocksa kunna vara en intressant ingang till

fortsatta studier, vad spelar utvarderingar for roll for det fortsatta arbetet med arbetslésa ungdomar?
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Bilaga 1

Fréagor till utvarderingarna

Bearbetande fragor:

Vilka regler finns det inom de bada atgarderna, Utvecklingsgarantin och Jobbgarantin for ung-
domar?

Vilka krav stélls pa ungdomarna i atgarderna?

Vilka skyldigheter finns det for ungdomarna i atgarderna?

Hur skiljer sig ersattningarna at och vad grundar sig detta pa?

Vilken ny kunskap ar det tankt att ungdomarna ska fa genom atgéarderna?

Hur ser processen ut for den unge arbetslosa i atgarderna?

Analyserande fragor

Pa vilket satt anpassas den unge for att passa in i samhallet genom atgéarderna?
Hur uppmuntras individerna i atgarderna?

Hur kontrolleras ungdomarna i atgarderna?

Vilka sanktioner finns det?

Vilka bel6ningar finns det?

Pa vilket satt kan atgarderna ses som en uppfostran fér ungdomarna?

Hur normaliseras ungdomarna genom deras individuella handlingsplaner?
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