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Sammanfattning

Syftet med foreliggande studie var att fa kunskap om systematiskt arbetsmiljoarbete inom 22
organisationer, psykosociala hélsoframjande faktorers roll och betydelse inom detta samt
deltagares problemlésningsformaga i relation till SAM. For undersokningen skickades ett
Internetbaserat frageformular ut. Deltagarna rapporterade att innehallet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet varierar och skattar de psykosociala faktorerna som betydelsefulla for sin
arbetsplats. Nagra samband hittades mellan skattning av faktorer och deltagarnas
problemldsningsformaga. Framtida studier om faktorernas natur och samband mellan dem
foreslas.

Nyckelord: systematiskt arbetsmiljoarbete, psykosociala faktorer, halsoframjande



Abstract
The purpose of the present study was to gain knowledge about work environment intervention

programs (WEIP) within 22 organizations, psychosocial health promoting factors’ role and
significance within WEIP and the participants’ problem-solving ability’s relationship to
WEIP. For the empirical study an Internet based questionnaire was distributed. The
participants reported that the content in work environment intervention programs varies and
they estimate the psychosocial factors to be of importance for their work place. Some
relationships were found between the estimation of factors and the participants’ problem-
solving ability. Future studies of the nature and relationship between some psychosocial
variables are suggested.

Key words: work environment intervention program, psychosocial factors, health

promotion



Introduktion
Inledning
Foreliggande studie handlar om psykosociala hélsoframjande faktorer som ett verktyg inom
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Halsa spelar en viktig roll inom SAM, varfor nagra
olika forklaringsmodeller for detta begrepp diskuteras som teoretisk bakgrund till studien. Jag
tar ocksa upp fenomenet stress i teoriavsnittet. Tidigare forskning kring nagra psykosociala
faktorer lyfts fram. En empirisk undersokning genomfors som fokuserar pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet, hdlsoframjande faktorers roll och betydelse inom SAM samt om det finns

samband mellan deltagarnas instéllning till dessa faktorer och deras problemldsningsformaga.

Teori

Synen pa halsa. Vad ar egentligen hélsa? Fragan kan stallas inom en rad vetenskapliga discipliner.
Inom de medicinska vetenskaperna har halsobegreppet lange definierats som enbart franvaro av
sjukdom (Boorse, 1977). Denna etablerade definition utgor grunden for den sa kallade biomedicinska
modellen (BM), som anvénds for att beskriva och forklara olika typer av sjukdomar och
hélsorelaterade fenomen. Som modellens namn antyder betraktas hélsa enbart i medicinska termer,
som tidigare varit dominerande inom halsovetenskaperna. Denna modell har emellertid blivit
kritiserad fOr sina brister och begransningar.

Engel (1977) foreslar i en artikel att halsa och sjukdom inte enbart ar medicinskt betingade
utan &ven har psykosociala dimensioner. Kan en biomedicnsk modell exempelvis ge
forklaringar till psykologiska sjukdomar? Olika typer av personlighetsstérningar och sociala
problem negligeras vanligtvis av personer som enbart foresprakar anvandning av BM,
eftersom patienter med dessa typer av problem inte nédvandigtvis uppvisar nagon biokemisk
eller neurofysiologisk obalans (Engel, 1977).

Jamfor den biomedicinska modellens definition av hélsa — som franvaro av sjukdom — med
Vérldshalsoorganisationens definition av samma begrepp fran 1958: “Health is a state of
complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease or
infirmity” (WHO, 1958). Detta &r en bred definition som &ven involverar den psykologiska
och sociala dimensionen av halsobegreppet, i motsats till BM som enbart tar hansyn till
medicinska betingelser.

Flertalet studier tyder pa att psykologiska faktorer spelar en roll vid manniskors upplevelser
av sjukdom, bland annat for patienter med cancer, diabetes, kranskérl-sjukdom och
hjartinfarkt (Rydén & Stenstrom, 2008). Enligt Engel (1977) haller sig mycket av den

medicinska forskningen om olika sjukdomstillstand inom ramarna for den biomedicinska
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modellen och tar inte hénsyn till manniskors sociala beteende. Samtidigt finns det resultat
som tyder pa att exempelvis patienters upplevelse av relationen med sin lakare paverkar
utfallet av vissa behandlingar. Lakare kan till exempel negligera patienters subjektiva
upplevelse av att vara sjuk, men sjukdomsrollen som patienter faller in i har betydelsefulla
sociala dimensioner. Det har visat sig att personer som sjalva beslutar sig for att de &r sjuka,
nar deras halsa pa nagot satt har satts ur spel, genomgar forandringar i sitt efterféljande
beteende (Apple, 1960).

| arbetslivet okar den fysiologiska och psykosociala ohalsan, samtidigt som nagonting har
hant med det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) pa svensk arbetsmarknad. Enligt Annika
Harenstam har fragorna om arbetsmiljo minskat i betydelse sedan borjan av 1990-talet. Detta
galler bade i den politiska debatten och inom de fackliga organisationerna

(http://www.gp.se/ekonomi/1.361461-arbetsmiljon-viktigare-an-lonen, 20/9).

Varfor bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete? Systematiskt arbetsmiljoarbete ar ett brett falt.
Men vilka motiv finns det fOr arbetsgivare att bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete?
Arbetsmiljopolitiska kunskapsradet (2009) namner det ekonomiska intresset dd SAM genom
att forhindra utveckling av ohalsa forebygger onddiga kostnader for organisationer. Fran den
svenska regeringens sida utformades ett atgardsprogram i 11 punkter for att forbattra
arbetsmiljon pa svenska arbetsplatser och utforma tydligare riktlinjer for arbetsgivaransvar.
Betydelsen av detta atgardsprogram diskuterar Sveriges akademikers centralorganisation
(2002) som menar att den okande ohalsan i Sverige maste uppmarksammas inom
arbetsmiljopolitiken. Sa vad ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet? VVad star det i
arbetsmiljolagen?

Arbetsmiljolagen. Fysiska, psykologiska och sociala forhallanden pa arbetsplatser i Sverige
regleras av arbetsmiljélagen. Alla arbetsgivare har en juridisk skyldighet att bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete for att uppratthalla en god arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket ar
den myndighet som ansvarar for arbetsmiljofragor och slappte i februari 2001
forfattningssamlingen AFS 2001:1 — som med stod i Arbetsmiljéforordningen (1977:1166)
reglerar olika sporsmal gallande arbetsmiljoforhallanden (Arbetsmiljoverket, 2001). AFS
2001:1 definierar systematiskt arbetsmiljoarbete som arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och félja upp verksamheten pa ett sadant sétt att ohélsa och olycksfall i arbetet

forebyggs och en tillfredstallande arbetsmiljé uppnas (Arbetsmiljoverket, 2001).



Detta ar en bred definition. Den inkluderar en undersdkande aspekt av arbetsgivarens
verksamhet, vilket kan vara att féra samtal och halla intervjuer med de anstallda inom
organisationen. Undersokning handlar om att samla in data for att skaffa sig information om
nagonting. Det kan exempelvis vara intressant att kanna till hur arbetsgivare gar tillvaga for
att erhalla information om statusen pa sin egen verksamhet.

AFS 2001:1’s definition av SAM innehaller ocksa termen genomféra. Det handlar om hur
verksamheten bedrivs i relation till de anstéllda och deras psykosociala hélsa. Utformningen
av arbetet maste ta hansyn till de som jobbar.

Vidare ingar begreppet uppfoljning i Arbetsmiljoverkets definition av SAM. Pa ett eller
annat satt &r det arbetsgivarens skyldighet att folja upp verksamheten vad galler den
psykosociala miljon. I likhet med att undersoka hur verksamheten fungerar, hur det star till
med de anstalldas valmaende, kan arbetsgivaren anvanda sig av exempelvis samtal och
intervjuer for att géra uppfoljningar av olika program, atgarder etc. for att faststalla deras
effekter.

Undersokning, genomférande och uppfoljning av verksamheten har ett férebyggande syfte
mot ohélsa och olycksfall. Ohélsa — vars begrepp diskuteras senare i den hér rapporten — kan
vara saval fysiologisk som psykosocial, och den kan exempelvis orsakas av ett olycksfall —
direkt eller indirekt. Samband mellan ohéalsa och olycksfall utgér dock inte fragestéllning for
foreliggande studie.

Reglering av det systematiska arbetsmiljoarbetet i arbetsmiljélagen avser flera olika saker.
Forebyggande av ohélsa och olycksfall har redan namnts. Sjélva arbetets innehall ska vara
tillfredstallande och meningsfullt. Det ska rada gemenskap bland personalen och finnas
majlighet till personlig utveckling for de anstéllda. De som omfattas av lagstiftningen &r
framfor allt manniskor som innehar en anstéllning, bade i privat och i offentlig sektor
(Arbetsmiljoverket, 2004).

Tillfredstallande och meningsfullt arbete, vad detta egentligen ar, varierar sakerligen
mellan individer. Sannolikt upplever inte tva anstallda med identiska arbetsuppgifter sitt
arbete lika meningsfullt. Det kan saledes vara svart att definiera dessa bada termer objektivt,
om de snarare ar subjektiva upplevelser. Pa samma satt ar det problematiskt att forsta
begreppen gemenskap och personlig utveckling i AFS 2001:1’s definition av SAM. Dessa ska
enligt lagen ingd i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Men hur skapar man utrymme for
gemenskap pa arbetsplatser? Hur utvecklas medarbetarna i sitt arbete? Personlig utveckling

kan ju forstas pa manga olika satt, bade fran forsta person och fran tredje part.



Detta ar det huvudsakliga syftet med att bedriva SAM, som just har beskrivits. | det andra
kapitlet av arbetsmiljolagen des direktiv for hur sjélva arbetsmiljon ska utformas. Enligt
foreskrifterna &r arbetsgivarens ansvar att skapa en tillfredstéllande arbetsmiljo, som tar
hénsyn till den sociala och teknologiska utvecklingen i 6vriga samhallet. Vidare ska
arbetsforhallandena anpassas till de anstalldas fysiologiska och psykologiska forutsattningar.
Varje medarbetares formagor spelar alltsa roll.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter riktar sig inte enbart till arbetsgivare. De innehaller ocksa
paragrafer som reglerar arbetstagares rattigheter i arbetslivet. De anstéllda har enligt AFS
2001:1 ratt att sjalva delta i utformningen av sin arbetssituation, det &r inte bara arbetsgivaren
som styr detta. Medarbetarna ska ocksa delta i férandring och utveckling av de egna
arbetsuppgifterna. Innehallet i arbetet och dess organisation maste ta hansyn till fysisk och
psykisk belastning sa att man kan forhindra ohalsa och/eller olycksfall (Arbetsmiljoverket,
2004).

Foreliggande studie gor ett forsok att fokusera pa psykosociala faktorer i arbetsmiljén som,
istallet fOr att bidra till olika typer av ohdlsa, verkar halsoframjande. Faktorerna antas inte
utgora stressorer utan betingelser i arbetsmiljon som haller anstallda friska och/eller gor dem
friskare. Jag kallar dem darfor friskfaktorer, pa grund av deras positiva halsopaverkan.

Forstaelsen for vilka faktorer i arbetslivet som framjar hélsa ar dock problematisk. Darfor
har kraven de senaste aren okat pa att &gna mer forskning at faktorer med positiva effekter
som leder till jobbtillfredstallelse, engagemang, god hélsa och produktivitet. Hur skapar vi
forstaelse for dessa faktorer? Vilka forskningsmetoder ska vi anvanda? Det finns en viktig
underliggande hypotes i studier om halsofrdmjande faktorer: jobbtillfredstallelse, engagemang
och god hdlsa utgor inte enbart motsatsen till missndje, utbrandhet och ohélsa. Det racker inte
med att eliminera negativa aspekter i skapandet av en god och halsosam arbetsmiljo.
Nagonting positivt maste ocksa tillforas arbetsmiljon (Christensen et al., 2008). Det &r detta
positiva som foreliggande studie undersoker.

I avsnittet ”Synen pa hilsa” diskuterade jag brister och problem med den biomedicinska
modellen som lange varit den dominerande for att forklara sjukdom. BM &r en generell
modell som enbart betraktar halsa i biomedicinska termer, utan att ta hansyn till psykosociala
faktorer. Som vi har sett ar detta en ofullstandig modell som idag behdver utdkas med
kunskap om méanniskans psykosociala hélsa.

Vilken ingang ska vi ha i studiet av psykosocial halsa? Hur kan vi underséka samband
mellan psykosocialt ohalsosamma miljoer och reaktioner pa stress? Vilka psykosociala

betingelser motverkar stress och framjar istéallet halsa, gor/haller manniskor friska?
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Arbetsrelaterad stress. Nagot som &r svart att utelamna i ett studium av psykosocial
arbetsmilj6 ar fenomenet stress, eftersom det spelar en betydande roll i utvecklingen av
psykologisk ohalsa. Foreliggande studie kommer inte att undersoka stress empiriskt, men for
den teoretiska bakgrundens skull ar det viktigt med en grundlaggande forstaelse for detta
fenomen. Som Rydén och Stenstrém (2008) papekar finns det troligtvis ingen medicinsk term
som brukas sa ofta i vardagligt tal.

Vad dr stress? Begreppet har olika innebdrder och det &r darfor ofta oklart vad som faktiskt
avses (Rydén & Stenstrém, 2008). Har presenterar jag den teoretiska basen for psykologiska
forklaringsmodeller samt nagra definitioner av fenomenet.

Man talar vanligtvis om tva typer av forklaringsmodeller. Interaktionistiska modeller
fokuserar pd interaktionen mellan individ och milj6. Transaktionella modeller faster vikt
vid de kognitiva-emotionella processerna/reaktionerna som styr denna interaktion
(Tabanell, Depolo, Cooke & Sarchielli, 2008). | studier av psykosocial arbetsmiljé kan man
exempelvis utga fran interaktionistiska modeller for att underséka samband mellan olika
arbetsfaktorer och anstalldas upplevda stressniva. Det ar vanligt att man betraktar just
interaktionen mellan individ och miljé som det centrala for upplevd stress. Kognition och
emotion dr dock inte ovasentligt i ssmmanhanget — eftersom individer alltid varseblir sin
omgivning, tolkar den och i vissa fall varderar den omgivande miljon som att den kraver mer
av hans/hennes resurser &n vad som finns tillgangligt. Om situationen blir fér kravande i
resurshanseende kan individen kanna sig stressad. Forutom interaktiva, kognitiva och
emotionella reaktioner tas personlighetsdrag ocksa ofta med i stressekvationen som en viktig
komponent (Tabanelli et. al, 2008).

Forsok har ocksa gjorts att ge en mer entydig definition av stress-begreppet. En av dem
beskriver stress som en sorts foregangare, som ett stimulus, en konsekvens eller en respons
(Jennings, 2008). Problemet med denna definition ar vad dessa begrepp i sin tur avser. En
annan definition hamtad fran Health and Safety Executives beskriver stress som “den negativa
reaktion som manniskor har till omattlig belastning eller andra typer av krav stéllda pa dem”.
Med denna kan det vara svart att forsta vad en negativ reaktion hos individer innebéar. Fragan
ar ocksa hur sadana reaktioner ska operationaliseras i empiriska undersokningar.
Konsekvenserna av att manniskor utsatts for omattlig eller okontrollerad belastning kan
forsvaga deras prestationer och i forlangningen leda till sjukdom.

For att battre forsta stress som fenomen och dess effekter har det pa senare tid blivit

relevant att undersoka vilken roll det spelar i arbetslivet. Forskningen kring arbetsrelaterad
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stress har i flera decennier haft sin priméara utgangspunkt i interaktionistiska
forklaringsmodeller. Man har varit intresserad av forhallandet mellan yttre stressfaktorer och
manniskors reaktioner pa dessa (Mazzola, Sam Schonfeld & Spector, 2011). Effekterna av att
exponeras for stressorer i arbetsmiljon kan operationaliseras i bade psykologiska och
fysiologiska termer — sdsom angest, depression, hogt blodtryck med flera. Som namndes
tidigare kan det vara problematiskt hur negativa stressreaktioner ska operationaliseras, men
dessa &r alltsa nagra exempel. Exemplen i litteraturen pa hur arbetsrelaterade stressorer kan
operationaliseras ar manga. Cooper och Marshall (2005) undersckte upplevelsen av
arbetsrelaterad stress bland anstéllda inom 26 olika yrken i Storbritannien. Tre breda
huvudvariabler relaterades till stress i studien: psykologiskt vélbefinnande, fysiologisk hélsa
och jobbtillfredstallelse. Detta &r tre olika biopsykosociala dimensioner med vasentliga
distinktioner mellan varandra, men alla tre associeras alltsa till upplevelse av stress. Studien
fann dock fem huvudsakliga stresskallor:

1) Sjélva arbetsutforandet: dverbelastning, tidspress etc.

2) Roll i organisationen: tvetydighet, konflikter.

3) Karriarutveckling: brist pa jobbsékerhet, under-/overbefordran

4) Relationer pa jobbet: chef, kollegor

5) Organisationsstruktur och organisationsklimat, inklusive beslutsfattande.
Ytterligare en metod for att fa kunskap om effekterna av langvarig stressexponering i
arbetmiljon ar att undersdka hur utbrandhet yttrar sig i termer av biopsykosociala symptom.
En accepterad modell delar upp symptomen i tre sub-konstrukt: 1) Emotionell utmattning,
vilket handlar om att den utbrande upplever en brist pa energi, hans/hennes resurser ar redan
forbrukade. 2) Depersonalisering: Den drabbade tenderar att objektifiera andra ménniskor
istallet for att betrakta dem som ménskliga varelser. 3) Personlig prestation: Individens
formaga att prestera forsamras/minskar avsevart. Stresskomponenten i det utbranda tillstandet

ar emotionell utmattning (Kim et. al, 2007).

Halsoframjande psykosociala faktorer. Diskussionen kring psykosociala faktorer i
arbetsmiljon har hittills varit knuten till stress-begreppet. Vi har sett att upplevelsen av stress
kan associeras till olika biopsykosociala dimensioner och i forlangningen leda till ohdlsa. Det
finns mycket kunskap pa det arbetshalsopsykologiska omradet som hur langvarig
stressexponering kan leda till psykologisk sjukdom. Den psykologiska vetenskapen har i
allmanhet fatt kritik for att ha haft for mycket fokus pa mentala problem. Bakker, Schaufelib,

Leiterc och Tarisd (2008) papekar att antalet publikationer av psykologiska studier pa
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negativa halsotillstand Gverstiger antalet som publicerats om positiva halsotillstand. Den
empiriska undersokningen i foreliggande studie utgar fran psykosociala faktorer i

arbetsmiljon som antas verka halsoframjande hos anstallda pa deras arbetsplatser. Faktorerna
hamtades fran Prevent (2013) som &r ett samarbetsorgan mellan Svenskt Naringsliv, LO och
PTK — vilket bendmner de psykosociala variablerna som friskfaktorer. Beteckningen antyder
att dessa faktorer associeras med friskhet, alltsa god hélsa. Malet med undersokningen &r att
fa kunskap om psykosociala faktorers roll i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa de 22

arbetsplatserna.

Tidigare forskning

En teori som anknyter till arbetsmiljé i allmanhet och involverar nagra av de — for denna
studie — intressanta psykosociala faktorer ar Herzbergs (2007) dualistiska motivation-
/hygienteori om individers upplevda jobbtillfredstallelse. I intervjuer med férsékspersoner,
som fick beskriva upplevelser av sina jobb, identifierade och klassificerade Herzberg de olika
dimensionerna i tva kategorier: motivationsfaktorer (eng. motivator) och hygienfaktorer.
Motivationsfaktorerna utgjordes av tillfredstallande handelser i arbetsmiljon som
rapporterades av deltagarna. En av dessa var faktorn ansvar i arbetet.

Intervjudeltagarna atergav ocksa associationer till extremt daliga minnen av arbetsmiljon.
Aterkommande faktorer i dessa associationer var bland annat arbetsledning eller kontroll
(eng. supervision). Det kan tankas att feedback och/eller kommunikation ocksa ar relaterade
till dessa extremt daliga minnen pa ett eller annat sétt, eftersom kontroll 6ver andra manniskor
bor involvera feedback till dessa samt kommunikation med dem i nagon form.

Herzberg (2007) noterade att motivationsfaktorerna vasentligen utgjordes av interna
mentala tillstand. Hygienfaktorerna daremot var primart storningar i den externa psykosociala
arbetsmiljon. De faktorer som undersoks empiriskt i foreliggande studie bér kunna placeras i
bada dessa kategorier.

| forskningen kring design av psykosocial arbetsmiljo har Hackman och Oldman (Fried &
Ferris, 1987) tidigare foreslagit ett konceptuellt ramverk som kan anvandas i utformning av
arbetsmiljo. Ramverket har samlats ihop i deras Job Characteristics Model (JCM) som
specifikt antar att fem karndimensioner inom arbetsmiljo paverkar tre kritiska psykologiska
tillstand. En av de fem dimensionerna ar feedback som anstéllda erhaller for utfort arbete.
Bland de tre psykologiska tillstanden vilka betraktas som kritiska aterfinns anstélldas

upplevda ansvar for utfallet av sitt arbete.
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Dimensionen feedback refereras vidare till i en artikel av Hosoi (2005) om att motivera
anstallda i akademiska bibliotek under tuffa tider. Forfattaren definierar begreppet feedback
som graden till vilken arbetare forses med direkt och tydlig information om sin prestation
eller arbetsutférande. Vidare, for att exempelvis 6ka autonomin inom organisationer kan man
enligt Hosoi (2005) ge anstéllda storre ansvar for sina jobb och lata dem fatta egna beslut.

Den psykosociala faktorn kommunikation dyker ocksa upp i forskningslitteraturen.
Exempelvis genomférdes en interventionsstudie bland dagligvaruhandelsanstallda i USA.
Malet med studien var att undersoka hur speciellt tillsatta organiserade team bland de
anstéllda kunde forbattra det psykosociala arbetsklimatet, bland annat i termer av béattre team-
kommunikation. Man métte sedan psykosociala utfall av interventionen med avseende pa
olika variabler — bland vilka kommunikation identifierades som en viktig faktor (Egan,
Bambra, Thomas, Petticrew, Whitehead & Thomson, 2007).

| en studie dar akademisk personal ingick fann man att uppfattningen om arbetsledning
spelade en roll for de anstélldas jobbtillfredstéllelse. Det noterades sarskilt att feedback for
utfort arbete okade den upplevda jobbtillfredstéllelsen. Jobbet rapporterades dock ocksa
innehalla upplevda stressorer bland deltagarna. Brist pa feedback lyftes fram av assistenter
och annan akademisk personal som ett stressgenererande fenomen, inte héalsoframjande.
Vidare namnde professorerna dalig kommunikation som ett stressande element i
arbetsmiljon (Adriaenssens, De Prins & Vloebergs, 2006).

Ytterligare ett exempel pa en storre studie undersokte danska forvarvsarbetande mellan 20
och 59 ar utformades frageformularet The Copenhagen Psychosocial Questionnaire for att
maéta centrala dimensioner i arbetsmiljon. Nagra av faktorerna som ingick var socialt ansvar,
tillit till arbetskamrater och tillit till arbetsledningen (Hultberg & Ahlborg, 2008).

Dessa psykosociala faktorer — och 6vriga som undersoks empiriskt i foreliggande studie
kan naturligtvis ha olika innebdrd for olika individer. De ar svara att definiera. Fran Oxford
Dictionaries hamtades darfor forslag pa definitioner av ett urval av faktorer: ansvar,
feedback, kommunikation och fortroende.

Definitioner av faktorer

Ansvar. Oxford Dictionaries ger tre definitioner av engelskans responsibility.
1) Tillstandet av eller faktumet att ha en plikt eller 6verenskommelse med nagonting eller av
att ha kontroll 6ver nagon. Denna innehaller begreppen plikt och éverenskommelse som kan
vara vanligt forekommamde i den psykosociala arbetsmiljon. En éverenskommelse gors

mellan tva eller flera parter, vilka i arbetsmiljon kan utgdras av anstallda inom en
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organisation. Vart att notera ar ocksa att denna definition av ansvar faktiskt inkluderar termen
kontroll. Definitionen ger darfor ett argument for att ansvar och kontroll &r nara
sammankopplade med varandra.

2) Tillstandet eller faktumet av att vara ansvarig eller att beskylla for nagonting. Har
inbegrips termen beskylla (engelskans blame). Detta skulle kunna tolkas som att man riktar
skuld mot nagon part — vilken inte nddvandigtvis behdver vara specificerad — av nagon
anledning. Den riktade skulden kan avse vilken typ av handling som helst, men personen
ifrdga halls ansvarig for sin handling i ndgon mening.

3) Majlighetenttillfallet att eller formagan att agera oberoende och ta beslut utan
behdrighet. Denna tredje definition av begreppet ansvar innehaller termerna agera oberoende
samt beslutsfattande utan behorighet. Detta innebér alltsa nagon typ av handlingsutférande
oberoende av andra inblandade parter. Man fattar beslut utan ndgon annan parts medgivande
eller godkannande. Oberoendet skiljer sig fran riktad skuld i Oxford Dictionaries andra

definition, som skulle kunna betraktas som en form av beroende gentemot en annan part.

Feedback. En annan psykosocial faktor som den har studien undersoker ar feedback pa
arbetsplatsen. Hur ska en sadan variabel definieras? Oxford Dictionaries beskriver feedback
pa en respons som att det paverkar utvecklingen av den sak som har givit upphov till
responsen. Begreppet utveckling ingar alltsa i definitionen. Exempelvis kan utfallet av en
handling eller ett handelseforlopp vara beroende av feedback fran en andra part. Problemet

med lexikonets definition ar dock att den anger vad feedback gor, inte vad det faktiskt ar.

Kommunikation. En tredje psykosocial variabel i vart ssmmanhang ar kommunikation.
Aven denna ar svar att ge en entydig definition, troligtvis svarare begreppet feedback. Oxford
Dictionaries foreslar tvd huvuddefinitioner som ocksa delas upp i underdefinitioner.

1) Den forsta beskriver kommunikation som tilldelningen eller utbytet av information eller
nyheter. Denna i sin tur delas ytterligare upp i tre underkategorier.

o Ett brev eller meddelande innehallande information eller nyheter.

o Den lyckade transporten eller delningen av idéer och kanslor.

o Det tredje forslaget under lexikonets forsta huvuddefinition ar helt enkelt att
kommunikation innebdr social kontakt.

2) Vidare foreslar Oxford Dictionaries en andra huvuddefinition, i vilken “betydelsen av”
utgor central term: Betydelsen av forbindelse mellan méanniskor eller platser.

o Som underkategori foreslas “betydelsen av att skicka eller ta emot information.
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o Kommunikation dr ocksa ’studieomradet som inriktar sig pa overforingen av

information med varierande betydelse”.

Fortroende. Oxford Dictionaries ger en definition av begreppet fortroende (trust) uppdelad
i fyra underdefinitioner: Fortroende dr en ”bestamd tro pa tillforlitligheten, sanningen,
formagan eller styrkan hos nagon eller nagonting”. Underdefinitionerna lyder:
o Acceptans av sanningen i ett pastaende utan evidens eller undersokning
o Tillstandet av att vara ansvarig for nagon eller nagot
o En person eller plikt for vilken man har ansvar

o Ett hopp eller en férvéantan

Syfte

Syftet med foreliggande studie var att fa kunskap om systematiskt arbetsmiljoarbete inom 22
organisationer, psykosociala hélsoframjande faktorers roll och betydelse inom detta samt
deltagares problemldsningsformaga i relation till SAM.

Fragestallningar
1. Vad ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet och vilka fordelar har SAM?
2. Vilken roll och betydelse spelar psykosociala hélsoframjande faktorer inom de
undersokta organisationerna?
3. Vad finns det for samband mellan installning till psykosociala faktorer och deltagarnas

problemldsningsformaga?

Metod
Deltagare
Deltagarna (12 kvinnor, 10 man, Mgger = 46 ar, alderspann: 27-70 ar) rekryterades via mail
med hjalp av en lista 6ver foretaget Kris & Hjartas (samarbetspartner i studien) tidigare
kunder. Deltagarna var anstallda inom olika organisationer bade i privat och i offentlig sektor.
De delades under studien in i tva grupper: chefer — eller annan anstalld med formellt ansvar
for SAM pa sin arbetsplats — och skyddsombud. Totalt 13 personer svarade fran denna lista. 9
skyddsombud som deltagit i en natverkstraff med fackforbundet Unionen deltog ocksa i
undersokningen. Totalt 22 respondenter svarade pa enkaten. Information om deltagarna visas i
Tabell 1 nedan.
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Tabell 1: Deskriptiv information om undersokningsdeltagare

Kon Alder  Formellt ansvar/ Anstillningstid SAM  Utbildning  Tid med ansvar
skyddsombud i SAM for SAM

Kvinna 27 Formellt ansvarig 1-3 ar Ja Nej Mindre an 1 ar
Man 44 Formellt ansvarig 1-3 ar Ja Ja 1-3 ar

Man 54 Formellt ansvarig Mer an 3 ar Ja Ja Mer &n 3 ar
Kvinna 50 Formellt ansvarig Mer &n 3 ar Ja Nej Mer an 3 ar
Kvinna 28 Formellt ansvarig Mer dn 3 ar Ja Nej 1-3ar

Man 49 Formellt ansvarig Mer &n 3 ar Ja Ja Mer an 3 ar
Man 44 Formellt ansvarig Mer an 3 ar Ja Nej Mer &n 3 ar
Man 46 Formellt ansvarig Mer &n 3 ar Nej Nej Mer an 3 ar
Kvinna 42 Formellt ansvarig Mindredan1ar Nej Nej Mindre an 1 ar
Kvinna 34 Formellt ansvarig 1-3 ar Ja Nej Mindre an 1 ar
Kvinna 27 Formellt ansvarig 1-3 ar Ja Nej Mindre an 1 ar
Kvinna 44 Formellt ansvarig Mer &n 3 ar Ja Ja 1-3 ar

Kvinna 46 Formellt ansvarig Mer dn 3 ar Ja Ja 1-3ar

Kvinna 47 Skyddsombud Mer an 3 ar Ja Ja

Man 41 Skyddsombud Mer an 3 ar Ja Ja

Man 70 1-3ar Ja Nej

Man 60 Skyddsombud Mer an 3 ar Ja Ja

Kvinna 55 Skyddsombud Mer &n 3 ar Nej Nej

Kvinna 36 Skyddsombud Mer an 3 ar Ja Ja

Man 59 Skyddsombud Mer &n 3 ar Ja Ja

Man 51 Skyddsombud Mer an 3 ar Ja Ja

Kvinna 57 Skyddsombud Mer an 3 ar Ja Ja
Material

Studien anvande sig av ett Internetbaserat frageformular, vilket utformades med hjalp av
Google Docs. Frageformularet designades fran grunden, med undantag av det sista avsnittet
om deltagarnas problemldsningsformaga for vilket fardiga fragor anvandes fran Schwarzer
och Jerusalem (1995).

Frageformularets forsta del inneholl deskriptiva fragor om deltagarnas konstillhorighet,
deras alder, namn pa deras arbetsgivare, hur lange de varit anstéllda pa sin arbetsplats samt
om de hade relevant utbildning for sina arbetsuppgifter inom SAM eller inte. Deltagarna fick
ocksa fragan vad som ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet, och ombads att ange de tre
viktigaste férdelarna med SAM.

| frageformularets andra avsnitt anvandes sjalvskattningsfragor om de psykosociala
halsoframjande faktorerna. Fragorna formulerades pa tva sétt:

1) I vilken utstrickning anser Du att...?”
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2) ”Jag anser att det dr betydelsefullt med...”
En femgradig skala anvandes for samtliga sjalvskattningar. For typ 1) gillde 1 = ”Mycket
liten utstridckning” och 5 = "Mycket stor utstrackning”. For typ 2) gillde 1 = "Instdmmer inte
alls” och 5 = "Instammer till fullo”.
Det sista avsnittet av frageformularet inneh6ll tio pastaenden om problemldsningsformaga,
som hamtades fran Schwarzer och Jerusalem (1995) for att Gversattas till svenska. Deltagarna
fick ange i vilken utstrackning de instamde med pastaendena. En femgradig skala anvandes,

dar 1 = ”Instdmmer inte alls” och 5 = ’Instammer till fullo”.

Procedur

Ett frageformular utformades med hjalp av verktyget Google Docs. Efter sammanstallningen
fick en person testa att besvara fragorna for att kontrollera anvandarvanlighet och att
instruktionerna var forstaeliga for en respondent. Darefter anvandes listan dver Kris & Hjartas
tidigare kunder, som inneh6ll namn pa och mailadresser till chefer och skyddsombud pa ett
antal arbetsplatser. En forteckning fran chef pa fackférbundet Unionen éver de skyddsombud
som deltagit vid natverkstraff pa Jaravallen konferenscenter den 7:e november 2013 anvandes
ocksa.

Kris & Hjdrta skickade ett mail till studiens deltagare (bilaga 1) en vecka i forvag, med
information om innehallet. Darefter bifogades ett foljebrev (bilaga 2 och 3) med lank till
frageformularet for alla deltagare. En vecka senare mottog ocksa respondenterna tva stycken
paminnelser.

Insamlade data fran respondenterna registrerades i statistikprogrammet SPSS. Tva datafiler
skapades, en fil for chefernas svar och en fil for svar fran skyddsombudens. De olika

variablerna kodades till numeriska vardena.

Resultat
For att besvara fragestallning 1 om innehallet i det systematiska arbetsmiljoarbetet
sammanfattades respondenternas beskrivning av vad som ingar i SAM pa deras respektive
arbetsplats. Chefernas svar (med formellt ansvar for SAM) redovisas i Tabell 2.
Traffar/moten/samtal/intervjuer med personal inom organisationen ar exempel pa aktiviteter
som namns. Arbetsmiljépolicy och arbetsmiljoplan lyfts ocksa fram av cheferna. Tabell 3
innehaller skyddsombudens beskrivning av innehallet i SAM pa deras arbetsplatser. De

tillfragade namner exempelvis forekomst av riskbedomning, halsoundersékningar och
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halsokontroller i sina program. En aktivitet inom SAM som anges av bade nagra chefer och

skyddsombud ar skyddsronder pa arbetsplatsen.

Tabell 2: Chefers beskrivning av innehallet i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa

deras arbetsplats

Respondent  Innehall i SAM

1 Skyddsronder, uppféljning av skyddsrond och SAM protokoll

2 Bland annat genom manatliga skydds-och brandsakerhetsronder.
Anméler och analyserar Sjukdom, olycksfall och tillbud for att férebygga och
synliggora att det kan finnas risker i arbetsmiljon.
Arbetsledning och arbetstagare har pa sig "arbetsmiljéglasdgon" nar de utfor
sitt vardagliga arbete.
Analyserar nya och utfkade arbetsuppgifter.

3 Under arbetsplatstraffar med hela personalgruppen (7 pers) tar vi upp fragan
konkret 1-2 ggr/ar

4 Har handlingsplaner dar vi ser pa vilka risker som finns pa arbetsplatsen samt
gar en arbetsmiljérond 2 ggr/ar

5 Vi har tagit fram en arbetsmiljopolicy for vart foretag samt satt ihop en
arbetsgrupp som aktivt ska bedriva SAM i foretaget. Vi &r i startgroparna med
arbetsgruppen och haller pa att ta fram en konkret plan for hur vi ska
involvera SAM i vart dagliga arbete, vilket vi redan gér men finns inget
dokumenterat pa sa faktiskt ar fallet.
Vi har veckomoéten dar fragor, saker som ror arbetsmiljon ska lyftas fram om
och nar ar det behovs. Vi har medarbetarsamtal en gdng om aret samt vid
uppféljning av dessa vid behov. Vi har HLR-utbildning och utbildning i brand
och sakerhet en gang om aret. Vartannat ar har vi en krisutbildning. Ska ha en
SAM-inspiration nu i slutet av aret som en del i starten pa SAM.

6 jag har det 6vergripande ansvaret

7 Riktlinjer i personalhandbok
Aktiv riskmedvetenhet
Uppmuntrar skyddsombudet

8 Vi gor en arlig arbetsmiljoplan som inleds med en arbetsmiljorond/enkét som
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skickas ut till alla medarbetare. Jag som chef sammanstaller resultaten och
relaterar till tidigare ars planer. Vi gar igenom arets resultat och skriver
darefter en ny plan baserad pa det som kommit fram i enkaten samt i
efterfoljande diskussion. Fragorna som diskuteras ar fragor kring trygghet,
respekt, stolthet, halsa, balans i livet, kompetens och fysisk arbetsmiljo. Vi
gor ocksa en fysisk rond i vara lokaler.

9 Skyddsrond och intervjuer med personal och elevskyddsombud.
Atgarder med tidsplan och ansvarig
Uppféljning via arlig sammanstéllning av det systematiska

Arbetsmiljoarbetet

Tabell 3: Skyddsombuds beskrivning av innehallet i det systematiska

arbetsmiljoarbetet pa deras arbetsplats

Respondent  Innehall i SAM

1 dEt som ingar i SAM

2 Vi har skyddskommitte, skyddsronder och aterkommande avstamningsmoten
avseende pagaende arenden.

Dessutom sker riskbeddmning i begransad mangd infor de allra storsta
forandringarna.

3 Man har en grupp som arbetar aktivt med arbetsmiljofragor. For ovrigt talar vi
till vardags om inslag i arbetet av den karaktéren, t ex ensamarbete,
samarbete/avlastning medarbetare emellan.

4 Vi har ett system som ligger pa vart intranat dar vi beskriver allt fran var
arbetsmiljopolicy till rutiner som f6ljs i det I6pande arbetsmilj0arbetet.

5 Personalhandbok
Hélsoundersdkningar
Stresshantering
Utvecklingssamtal

6 Arlig rutin med planer och uppféljningar.

Hélsokontroller.
Skyddsronder.

17



7 Risk- och Konsekvensanalyser, Skyddsronder, Arbetsmiljokommitte,
kemikalie-register med riskanalyser mm

8 Skyddsroder
Skyddskommitté

NOjd medarbearindex

Vidare ombads respondenterna att identifiera de, enligt egen subjektiv uppfattning, tre
viktigaste fordelarna med att bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete. Tabell 4 visar chefernas
uppraknade fordelar. Bland annat ndmns Iénsamhet och lagstiftning som viktiga fordelar av
flera formellt ansvariga for SAM. | Tabell 5 redovisas skyddsombudens svar pa fordelar med
systematiskt arbetsmiljoarbete. Bland de skyddsombud som svarade ndamns inte nagon

sarskild fordel flera ganger.

Tabell 4: Chefers tre angivna fordelar med systematiskt arbetsmiljoarbete

Respondent Innehall i SAM
1 Ekonomi, trivsel, lagen
2 1. Samverkan
2. Kommunikation
3. Halsa
3 1. Medlemmarnas foértroende for organisationen.
2. Friska medarbetare ger en effektivare organisation.
3. Vi skall vara ett foredome gentemot vara kunder
4 1. Ett gott samarbete
2. Bra att kanna till nar personalen mar daligt
3. Mojligheter till forbattringar pa arbetsplatsen
5 1 att minimera riskerna for ohalsa hos personalen
2 se Over de risker man har och och atgarda dem
3 ha en tydliga regler och rutiner
6 1) Lonsamhet

2) Foretagets rykte
3) Efterfoljer lagen
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7 langsiktighet, trivsel, Ionsamhet
8 1. Mojliggora atervaxt
2. Trivsel
3. Lag franvaro ger klirr i kassan
9 Kan inte skriva ndgot da jag anser min kunskap i amnet for dalig.
10 1. rutiner ses Over
2. struktur och uppfoljning
3. kommunikation och information foljs upp
11 lagstiftning, I6nsamhet
12 1. Fa mer motiverade medarbetare
2. Fa friskare medarbetare
3. Skapa goda forutsattningar for att vilja ga till jobbet
13 1. néjda kunder
2. 0kad l6nsamhet
3. n6jda medarbetare
14 Delaktighet
Tydlighet vad galler vem som atgardar brister

Aterkoppling

Tabell 5: Skyddsombuds tre angivna fordelar med systematiskt arbetsmiljoarbete

Respondent Innehall i SAM
1 Vet gj
2 Okad narvaro pa arbetet

Okad arbetsprestation pa individer
Minskad risk for forsakringsproblem

3 1. Det belyser vikten av att beakta psykosociala inslag i arbetet. Arbetet
med arbetslosa arbetssokande ar emellanat mycket engagerande, vilket
gor att man kommer i avvagningslégen, prioriteringar och kanske risk for
att man forbrukar sina reserver.
2. Det belyser bade i efterhand och i forvéag de faktorer, som utgor risker

och utvecklingsomraden i det inre arbetet vid foretaget. Man kan som
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enskild och som grupp pa ett inforstatt ratta till och skydda sig infor de
skadliga handelser, som arbetets karaktar "inbjuder™ till.
3. Det kan stimulera insatta och bildade resonemang kring arbetets varde
och riskfaktorer. Vi kan pa sa satt ta vara pa varandra och dessutom fora
over kunskapen till vara arbetssokande deltagare.
4 Forhindra skador och ohélsa.
Handlingsplan for det arliga arbetet i arbetsmiljo.
Foélja gallande lagstiftning.
. hélsan pa personalen, tex skyddsutrustning pa byggarbetsplats
. varat ledningssystem
. att vi blir granskade sa att vi haller god kvalitet.

. Delaktighet och kommunikation.

1
2
3
1
2. Chefens engagemang
3. Skyddsombudens roll.
1. Personal som trivs jobbar battre
2. Inga olyckor=mindre personalkostnader
3. Saker arbetsplats=Iattare att rekrytera
8 Att fa upp probemen till ytan
att det blir systematiskt

Detta var en svar fraga

| fragestallning 2 togs de psykosociala halsoframjande faktorernas roll och betydelse inom
SAM upp. Deskriptiv statistik 6ver faktorerna redovisas i Tabell 6. Tva faktorer som skattades
hogst av deltagarna var god gemenskap (M = 5,00) och fértroende (M = 5,00). For att besvara
fragestallning 3 gallande samvariation mellan den skattade installningen till de psykosociala
halsoframjande faktorerna och deltagarnas problemlésningsformaga utfordes en bivariat
korrelationsanalys mellan samtliga psykosociala faktorer och variabler relaterade till
problemlésningsformaga. Pearsons korrelationskoefficient for alla kombinationer redovisas i

Tabell 7. Ett fatal koefficienter var statistiskt signifikanta pa 5 % respektive 1 % niva.

Tabell 6: Psykosociala halsoframjande faktorer. Antal svar (n), medelvarde (M),

standardavvikelse (s), minimum (min) och maximum (max)
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Faktor n M S min max
Halsoframjande tgarder 22 4,54 0,660 3 5
Variation och utveckling 22 3,69 0,751 3 5
Eget ansvar 22 4,46 0,776 3 5
Yrkesstolthet 22 4,15 0,801 3 5
Feedback 22 3,38 0,65 2 4
Meningsfullhet 22 3,85 0,899 2 5
God gemenskap 22 5,00 0,000 5 5
Rak kommunikation 22 4,92 0,227 4 5
Arlighet 22 4,85 0,376 4 5
Fortroende 22 5,00 0,000 5 5
Korta beslutsvéagar 22 4,62 0,650 3 5
Narvarande chef 22 4,62 0,506 4 5
Tydliga riktlinjer 22 4,69 0,630 3 5
Lyhordhet 22 4,77 0,439 4 5
Tabell 7: Pearsons korrelationskoefficient mellan psykosociala faktorer
och variabler relaterade till problemlésningsférmaga

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
F1 0264 0512 0,090 0660 0,570 0506 0,502 -0,187  -0,149
F2 0512 0573 029 0413 0,162 0512 0,037 0,321 0,413
F3 0209 0,010 0231 -0214  -0,289 0209  -0,401  -0312 0,036
F4 0322 0225 0,185 0422 0,257 0235 0,078 0,093 0,262
F5 0304 0404 0,366 0325 0,147 0495  -0012 0190 0,232
F6 0306 0114  -0049 0376 0,374 0381 0,048 0145 0,174
F7  0723** 0311 0,030 0074 0,061 0405  -0289 0054  0450*
F8 0057 0017  0561** 0184  -0,015 0,532* 0,184 0135 0,064
F9 07202 0,120 0,104 0052 0,000 0,000 0,000 0,000 0,063
F10 0531* 0056 0,241 0336 0,132 0359 0111 0,063 0,400
F11 0351 0105 0,252 0,063  -0,093 0,544**  -0250 0,117 0,176
F12 0458 0109 0094  -0141  -0,097 0275  -0261 0,099 0,204
F13 -0145 0247 0128  -0,085  -0,022 0,031 0,103 0,172 -0,035
F14 -0011  -0181 0,323 0,050  -0,092 0,011  -0077 0,091  -0,012
F15 0,163 -0075 0,386 0115  -0,079 0025  -0018  -0,007 0,028

Not: * p <.05 (5 %) ** p<.01(1%)
Beteckning dver forkortningar i Tabellen:

F1 = Halsoframjande &tgarder; F2 = Variation och utveckling; F3 = Eget ansvar
F4 = Yrkesstolthet; F5 = Feedback; F6 = Meningsfullhet; F7 = God gemenskap
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F8 = Rak kommunikation; F9 = Arlighet; F10 = Fortroende; F11 = Korta beslutsvagar

F12 = Narvarande chef; F13 = Tydliga riktlinjer; F14 = Lyhordhet

P1 = Jag klarar alltid av att I6sa svéara problem om jag forsoker tillrackligt mycket

P2 = Om nagon motsatter sig mig, kan jag hitta anledningar och végar till att fa det jag vill ha

P3 = Det &r enkelt for mig att halla mig till mina mal och uppna mina mal

P4 = Jag ar séaker pa att jag skulle kunna hantera ovantade handelser effektivt

P5 = Tack vare min uppfinningsrikedom vet jag hur man hanterar oforutsedda situationer

P6 = Jag kan forbli lugn nér jag méter svarigheter eftersom jag kan forlita mig pa mina hanteringsformagor
P7 = Ndr jag stoter pa ett problem kan jag vanligtvis hitta flera losningar

P8 = Om jag har problem kan jag vanligtvis komma pé en Isning

P9 = Jag kan vanligtvis hantera vad som an kommer i min vag

Diskussion

Kan den biopsykosociala modellen forklara instéallning till psykosociala faktorer?
De psykosociala variabler som har undersokts empiriskt i foreliggande studie bendmns av
Prevent (2013) som friskfaktorer. Sjalva termen antyder att detta handlar om psykosociala
processer som har samband med friskhet. Friskhet &r ett tillstand av god halsa, alltsa ar
psykosociala processer i den dynamiska arbetsmiljon dr halsorelaterade. Aterigen racker
foljaktligen inte den biomedicinska modellen enbart som forklaring av hélsorelaterade
fenomen och vad som paverkar manniskors hélsotillstand. Psykosociala dimensioner behover
ocksa inkluderas i modeller av halsofenomenet.

Jag gor ett forsok att diskutera samband mellan ndgra av de variabler som har undersokts i

den har studien med stod i den biopsykosociala modellen.

Samband mellan psykosociala faktorer. En central fraga for systematiskt arbetsmiljoarbete i
allménhet ar den om ledarskapets roll i organisationer. Hur bor en chef agera gentemot sina
anstallda?

En chef kan ha som uppgift att definiera och klargora sina anstélldas ansvarsomraden i
arbetet. Personalen pa arbetsplatsen behdver kannedom om vilka som faktiskt &r deras
arbetsuppgifter, och vad dessa bestar i. Detta kan vi kalla for tydlighet i ledarskapet.
Tydligheten kan exempelvis operationaliseras genom att mata de anstalldas kdnnedom om
innehallet i sina egna arbetsuppgifter och ansvarsomraden. Ju battre kannedom personalen har
om innehallet i sina arbetsuppgifter, desto tydligare kan ledarskapet anses vara inom

organisationen. Vad kan otydligt respektive tydligt ledarskap fa for konsekvenser?
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Osakerhet kring ansvarsomraden bland de anstallda kan sannolikt paverka arbetet negativt,
pa grund av exempelvis bristande struktur och planering samt minskad motivation till att
utfora arbetet. Detta kan i sin tur skapa problem i relationer med kollegor pa arbetsplatsen.
Otydligt ledarskap kan dessutom i den sociala dynamiken skapa informella ledare pa grund
av forvirring éver vem som egentligen har befogenhet att bestdmma 6ver gruppen.
Sjalvutnamning av informella ledare kan dessutom leda till att det uppstar sociala
grupperingar inom organisationen, med risk for konflikter mellan de olika grupperna. Tydligt
ledarskap daremot kan skapa trygghet hos personalen. Det inger sannolikt ocksa en
fortroendefull relation mellan kollegor, vilket ytterligare forstarker tryggheten inom
organisationen. Fortroende skapar sannolikt ocksa en god gemenskap.

Feedback kan ocksa tankas spela en viktig roll i kommunikationen mellan chef och
medarbetare. Anstallda som far god feedback for sitt utforda arbete kan starka kanslan av
meningsfullhet i arbetsuppgifterna. Sjalvfortroendet kan ocksa oka saval som kanslan av att
uppfylla det egna ansvaret gentemot chefen som man blivit alagd att géra. Med feedback blir
det sannolikt ocksa lattare att vara arlig mot chefen, vilket ger méjlighet for denne att vara
arlig tillbaka.

Om en chef uppvisar lyhdrdhet upplever sannolikt de anstallda att ledaren lyssnar pa sin
personal for att han/hon tycker att deras asikter ar av betydelse. Detta kan chefen i sin tur
anvanda for att styra och starka verksamheten.

Denna positiva dynamik av psykosociala faktorer som kan forstarka effekterna av
varandras funktionalitet leder sannolikt till en organisation i vilken personalen upplever ett
hogre valmaende. De anstélldas halsa paverkas alltsa i en positiv riktning. Valmaendet i sin
tur skapar mojligheter till framgangsrikt arbete. Den positiva dynamiken har naturligtvis dock
en negativ motsvarighet, om de psykosociala processerna fungerar samre pa ett sadant satt att
personalens halsa missgynnas, det vill saga paverkas i en negativ riktning. Det ar i
sammanhanget viktigt att forsta just dessa faktorers funktionalitet. I vilken utstrackning de har
halsoframjande effekter (eller motsatsen), hur de paverkar hélsoutfallet hos de anstéllda, och i
forlangningen hela organisationen. Eftersom faktorerna av betydelse ar av psykosocial natur
och har en paverkan pa manniskors halsa racker inte den biomedicinska modellen i
sammanhanget for att belysa samband mellan hélsa och psykosociala variabler i arbetsmiljon.
Biopsykosociala dimensioner maste ocksa tas hansyn till.

De psykosociala faktorer som undersokts har i tidigare studier inte bara visat sig vara
hélsofrdmjande. | en litteraturdversikt av Michie & Williams (2003) undersoktes deltagare

indelade i tre grupper: 1) Sjukvardsanstallda i Storbritannien, 2) sjukvardspersonal fran andra
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utvecklade lander och 3) annan yrkesgrupp. I den forsta gruppen lyftes kontroll 6ver arbetet
och stottande kommunikation fram som positiva arbetsrelaterade faktorer av deltagarna.
Den forstnamnda ingar dessutom i Oxford Dictionaries definition av ansvar. Jamfor detta med
att deltagarna i foreliggande studie ansag att eget ansvar forekom i arbetet till ett medelvarde
av m = 4,46 (maxvarde 5). Stottande, eller rak kommunikation som variabeln presenterades
i den har undersokningen, fick ocksa ett hogt medelvarde, m = 4,92.

Bland sjukvardsanstallda fran andra utvecklade lander bortom Storbritannien i den andra
gruppen rapporterades fler positiva psykosociala variabler. Man lyfte fram bland andra
professionell breddgrad, sjalvstandighet, jobbinflytande, befordran/utbildning och deltagande
i beslutsfattande. Dessa skulle kunna relateras till variabeln ansvar i arbetet. Den anses alltsa
utgora en positiv faktor i arbetsmiljon bland de sjukvardsanstéllda. Feedback och 6ppen,
handledande stil namndes ocksa i rapporten.

I Michies och Williams (2003) tredje grupp beskrev dock en annan typ av personal (gj
anstalld inom sjukvarden) snarlika psykosociala variabler som att de paverkade deras halsa
negativt. Brist pa sjalvstandighet, deltagande och beslutsbreddgrad lyftes bland andra
fram av undersokningsdeltagarna. Detta talar for att arbetsmiljovariabler sasom ansvar,
feedback och kommunikation kan uppfattas som positiva i vissa arbetsmiljé och som negativa
i andra.

Faktorerna med det hogsta medelvérdet i den har studien var god gemenskap (m = 5,00)
och fértroende (m = 5,00). Det kan tankas att god gemenskap eller sammanhallning inom sin

organisation ocksa gor att fortroendet for arbetsgivare ar hogt bland de anstallda.

Ansvar i arbetet. Ansvar i arbetet rapporterades dven som en arbetsmiljofaktor i en
intersektionell enkétbaserad undersokning bland islandska sjukskoterskor. Sjukskoterskeyrket
innebar anstrangande arbete vilket tros vara en orsak till att stressen ar utbredd inom
yrkeskaren. Tidigare undersékningar har bland annat funnit ett starkt negativt samband mellan
sjukskoterskors yrkesrelaterade stress och deras jobbtillfredstallelse.

Formell befogenhet och ansvar ar ocksa en viktig del av arbetet for registrerade
sjukskoterskor pa den islandska marknaden. Sveinsdéttir, Biering och Ramel (2006) fragade
sina deltagare i vilken utstrackning deras arbete gav maéjlighet att ga in i foljande
professionella roller: undervisning, omhéndertagande, lagarbete, professionell utveckling,
radgivning, beslutsfattande, forskning, fortbildning, mentalt stod samt utvecklingen av en

specifik sjukskoterskeinsats.
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Foreliggande studie har bland annat undersokt i vilken utstrackning deltagarna anser att
psykosociala faktorer férekommer i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Sveinsdottir et. al
(2006) anvande en liknande fragestallning, da de undersokte huruvida deltagarna ansag att
sjukskaterskearbetet gav mojlighet att ga in i ett flertal psykosociala roller: undervisning,
omhandertagande, lagarbete, professionell utveckling, radgivning, beslutsfattande, forskning,
fortbildning, mentalt stdd och utveckling av specifika sjukskoterskeinsatser. Dessa roller
skulle kunna betraktas som delar av ansvarsfaktorn, vilken alltsa verkar spela en central roll
bade som positiv och negativ halsorelaterad variabel.

Har aven individers problemlosningsférmaga betydelse for hur man paverkas av den

psykosociala arbetsmiljon?

Samband mellan skattning av psykosociala faktorer och problemldsningsformaga

Individers egen uppfattning om sin formaga att 16sa problem skulle kunna téankas vara
relaterat till vilken installning man har till betydelsen av att bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete. FOr att understka detta ombads deltagarna skatta i vilken utstrédckning de
instamde med tio pastaenden om sin probleml6sningsformaga. En korrelationsanalys
genomfordes mellan vérdena for dessa skattningar och motsvarande varden for de
psykosociala faktorerna. | Tabell 8 redovisas korrelationskoefficienter for samtliga
variabelkombinationer. Det ar dock av vasentlig betydelse att inse hur statistiskt svaga dessa
samband egentligen ar, for ett litet stickprov. Eftersom antalet respondenter understiger n = 30
i denna studie beddms de funna sambanden vara for svaga for att kunna dra nagra valida

slutsatser.

Metodologiska problem
Den enkatbaserade metod som har anvénts for den empiriska undersokningen har bade
fordelar och brister. Troligtvis kan en diskussion om metodologiska problem utstréckas till att
bli mycket omfattande, varfor man maste avgransa sig till vad som kan anses vara relevant.
Den forsta delen av enkaten innehdll deskriptiva fragor om det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. Nagra fragor tilldelades ja/nej som svarsalternativ, andra
var 0ppna for respondenterna att skriva godtyckliga svar. Ja eller nej som svarsalternativ bor
vara enkelt att forsta vilket kan minska risken for missuppfattning. Oppna fragor anger inte
nagra begransningar vad galler svarens langd eller innehall. Detta kan leda till sval under-
som dverrapportering. Flera av fragorna kan ocksa av respondenterna uppfattas som kansliga

eller rentav provocerande. Innehallet i SAM och om man har utbildning for att dgna sig at
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denna typ av arbetsuppgifter kan uppfattas som besvarande fragor, kanske i synnerhet av
chefer pa grund av deras formella ansvar for verksamheten.

Problem med giltighet eller validitet i enkaten dyker upp i matningar av férekomsten av
psykosociala faktorer samt hur deltagarna uppfattar deras betydelse. Varje respondent har sin
subjektiva uppfattning om vad respektive faktor betyder eller vad den associeras med. |
undersokningen har tolkningen av variablernas betydelse Gverlatits till respondenterna sjélva.
Min definition av respektive psykosocial faktor &r inte nddvandigtvis densamma som
deltagarnas. Sa vad ar det som faktiskt mats? Man far anta att respondenterna skattar utifran
sin egen association till begreppen i enkaten. Vidare ar det problematiskt med kvantitativa
sjalvskattningar eftersom respondenterna dven maste gora en tolkning av matenheterna pa
skalan. Det kan kéannas svart for dem att omsatta sina asikter om psykosociala arbetsfaktorer
till enbart numeriska varden, eftersom en asikt ar sa mycket mer &n sa.

Dyker liknande problem upp i skattningen av faktorer relaterade till
problemlésningsformaga? Dessa pastaenden var allesammans relativt neutralt formulerade
och det specificerades inte for respondenterna vilken typ av problem som avsags. Sjélva
problem-begreppet kan det uppenbart finnas manga tolkningar av. Vid datainsamlingen
saknades information om hur respondenterna uppfattar ordet problem. Det ar ocksa majligt
att en annorlunda formulering av pastaendena hade gett ett annat varde pa deltagarnas
skattningar. Pastaendenas inbdrdes ordning i enkaten kan aven spela roll, vilket skapar
problem for reliabiliteten — tillforlitligheten i sjdlva métningen. Flera matningar (med samma
deltagare) i vilka pastaendenas inbdrdes ordning varieras kan ge olika resultat.

Problemen med vad de olika sjalvskattningsfragorna faktiskt mater kvarstar aven i
korrelationsanalysen. Eftersom vérdena for de psykosociala faktorerna och
problemldsningsfaktorerna anvandes for berakning av Pearsons korrelationskoefficient for
alla kombinationer kan bristande validitet ge missvisande resultat for dessa samband. Man
maste vara medveten om detta problem i tolkningen av koefficienternas statistiska styrka.
Koefficienternas varde kan ge en viss uppfattning, men de bor inte anses vara helt
tillforlitliga. Dessutom har ett litet stickprov anvénts pa grund av lagt deltagarantal, vilket jag

berdr i ndsta avsnitt.

Stickprovsstorlek. Deltagarantalet i enk&tundersékningen uppgick till n = 22 personer. Detta
laga antal &r problematiskt eftersom man av statistiska orsaker kan dra mer tillférlitliga
slutsatser forst vid en stickprovsstorlek pa n = 30 individer. n = 22 individer paverkar de

psykosociala faktorernas medelvarden och vérdena pa Pearsons korrelationskoefficient som
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méter graden av linjart samband mellan psykosociala faktorer och problemlésningsvariabler.
Det &r svart att dra slutsatser om statistiskt signifikanta eller sakerstallda samband eftersom
tillforlitligheten i det har fallet ar sa lag. For framtida studier ar det dnskvart med storre
stickprov, det vill saga ett hogre deltagarantal. En relativt lag svarsfrekvens har varit

ytterligare ett problem i den hér studien.

Framtida studier

| allméanhet &r det av stort intresse att studera psykosociala faktorer i arbetsmiljon. Kristensen,
Hannerz, Hagh och Borg (2005) papekar att kunskap pa detta omrade &r ett av de viktigaste
atagandena inom arbetslivet i dagens samhalle och kommer att vara i morgondagens. En
mangd negativa konsekvenser av langvarig exponering av psykosociala stressorer i
arbetsmiljon kan bli foljden om vi inte forbattrar var kunskap pa omradet och tar dessa fragor
pa allvar. Var forstaelse av halsoframjande psykosociala faktorers dynamik kan utokas
betydligt och ge vardefulla verktyg for att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatser.

For framtida studier med liknande tema kan flera forslag ges. Den som vill fordjupa sig i
innehallet i det systematiska arbetsmiljoarbetet — som deltagarna har ombads att beskriva —
kan det vara lampligt att anvanda sig av strukturerade djupintervjuer med exempelvis chefer
och skyddsombud. En idé &r att vélja ut individer fran en och samma bransch for att fa
kunskap om en viss typ av arbetsmiljo.

I liknande kvantitativa enkatundersokningar kan man anvanda sig av exempelvis
stressutvérderingsinstrument for att undersoka forekomsten av psykosociala arbetsfaktorer
och deras samband med anstalldas upplevda stressniva. Infér man dessutom matt pa
jobbtillfredstallelse och psykologiskt valbefinnande hos deltagarna blir det mojligt att
fordjupa kunskapen ytterligare. Det rekommenderas att fasta stor vikt vid hur de
sjalvskattande fragorna formuleras — om man beslutar sig for att anvanda sig av sadana.

Eftersom faktorerna god gemenskap och fortroende skattades hogst av deltagarna foreslas
att man i framtida studier undersdker graden av linjart samband mellan dessa variabler for
storre stickprov.

Fler fragor i enkater, alternativt intervjubaserade undersokningar om deltagarnas
utbildningsbakgrund och dess roll i hur man utformar det systematiska arbetsmiljoarbetet kan
ocksa vara av intresse. For framtida enkatundersokningar — oavsett om man valjer en

kvalitativ eller kvantitativ ansats — ar det av statistiska sdkerhetsskél viktigt att ta hansyn till
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stickprovsstorlek. Antalet individer i undersékningar bor inte understiga n = 30, vilket redan
namnts.
Det finns mycket potentiell kunskap att tillskansa sig om psykosociala faktorers roll inom

systematiskt arbetsmiljoarbete for framtiden.
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Bilaga 1
Hej!

Hoppas att allt &r bra med Er! Med Kris & Hjérta &r det bra.

Vi arbetar just nu med vart nytillskott i verksamheten som & SAM (systematiskt
arbetsmiljoéarbete). En utbildning som initierar och sakerstaller arbetsmiljoarbete, "SAM-
rotter fran rot till krona". Vi vill gora det inspirerande och enkelt att arbeta med systematiskt
arbetsmiljoarbete och darigenom sékerstélla personalens och verksamhetens arbetsmiljo.
Genom ett bra SAM-arbete far vi sakra arbetsférhallande och friska medarbetare. En svensk
studie (Johanson, U. (1997) The profitability of investments in work life oriented
rehabilitation, visade att de i sdrklass storsta effekterna av att investera i personalen var tkad
produktivitet, kvalitet och forséljning. Men det viktigaste ar att vi forhindrar ohalsa och

olyckor.

Vad framjar da ett bra arbetsmiljoarbete? Den fragan stéllde vi oss och det ledde till ett
samarbete med Lunds Universitet och Miljébron. Det som pagar nu &r att Marcus Forstén,
beteendevetare och student vid psykologiska institutet i Lund genomfor en studie. | studien
tittar Marcus pa vad som far manniskor och arbetsplatser att lattare komma igang med SAM
men framforallt att hitta det som gor att det kénns inspirerande att bedriva SAM i det

vardagliga arbetet. Vi vill hitta férenklingar som 6kar kvaliteten.

Inom kort kommer vi att skicka ut en enkéat, som vi hoppas pa att ni besvarar. Tack pa

forhand!

Efter studien ar avslutad far ni givetvis om ni varit delaktiga ta del av resultatet. Tycker ni att
det vacker funderingar eller fragor, tveka inte att hora av er!
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Bilaga 2

Bésta Fornamn Efternamn,

For drygt en vecka sedan skickade vi ett mail till dig med information om en pagaende studie
inom systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Studien ar ett examensarbete som skrivs vid

Institutionen for Psykologi vid Lunds universitet.
Vi informerade da om en enkéat som skickas ut till ett antal utvalda arbetsplatser.

Enkaten besvaras dels av skyddsombud, dels av formellt ansvarig for det systematiska

arbetsmiljoarbetet pa Din arbetsplats.

OBS! Jag ber Dig, nar du ar fardig med enkaten, att lamna namn och e-mailadress till den som

ar skyddsombud pa Din arbetsplats.

Om det inte finns nagot skyddsombud pa din arbetsplats ber jag dig att meddela mig detta

ocksa.

Enkaten tar cirka 15 minuter att fylla i. Du behdver bara folja instruktionerna som finns i

formularet.
Du fyller i enkaten genom att klicka pa foljande lank:

https://docs.google.com/forms/d/18TJWu-
oLf4ou5dq6FUITBhEuXq91w4e2axEVY Q20Sh0/viewform

Eftersom jag arbetar mot en deadline ber jag Dig att fylla i enk&ten senast fredagen den 6:e

december.
Var vanlig svara ocksa pa detta mail och bekrafta att Du fyllt i enkaten.

Jag tackar pa forhand for Din hjalp!

Basta halsningar,

Marcus Forstén
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Bilaga 3

Basta Fornamn Efternamn,

Du kanner forhoppningsvis till att jag genomfor en studie om systematiskt
arbetsmiljéarbete (SAM). Studien ar ett examensarbete som skrivs vid
Institutionen for Psykologi vid Lunds universitet.

For att fa in data skickas en enkat ut till ett antal utvalda arbetsplatser.

Enkéten besvaras dels av skyddsombud, dels av formellt ansvarig for det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa Din arbetsplats.

OBS! Jag ber Dig, nar du ar fardig med enkaten, att lamna namn och

e-mailadress till den som &r formellt ansvarig for SAM pa Din arbetsplats.

Enkaten tar cirka 15 minuter att fylla i. Du behdver bara folja

instruktionerna som finns i formuléret.

Du fyller i enkaten genom att klicka pa foljande lank:

https://docs.google.com/forms/d/10F8emY qz3XresQUwWUUGG6JEDDsi68KIy4VTITvVXgMg

Jviewform

Eftersom jag arbetar mot en deadline ber jag Dig att fylla i enkaten senast

fredag den 6:e december.

Var vanlig svara ocksa pa detta mail och bekréfta att Du fyllt i enkéten.

Jag tackar pa forhand for Din hjalp!

Basta halsningar,

Marcus Forstén
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