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Uppsatsen syftar till att undersdka hur forvintningsgapet
mellan revisor och klient har forandrats i takt med att manga
nya regelverk kopplade till revision har tillkommit. Vi vill
med denna uppsats undersoka ndgra av de
regelverksidndringar kopplade till revision som har
implementerats och om de kan tdnkas ha haft nagon
inverkan pa fordndringen av forvintningsgapet. Vi vill dven
samla experters uttalanden kring huruvida dessa nya
regelverk har paverkat uppfattningen om revision och
revisorns roll. Vi avser att fdnga klienters och revisorers
uppfattning om  forvintningsgapet och regelverkens
eventuella paverkan pa detta.

Metoden som har anvints utgors dels av en kvalitativ
undersokning med semi-strukturerade intervjuer med
klienter och revisorer och dels av en kvalitativ artikelstudie.

I undersdkningen anvinds teorier och regelverk som har en
direkt eller indirekt koppling till forvéntningsgapet.

Empirin bestdr av kvalitativ data insamlad genom vér
intervjustudie och bestar av klienters och revisorers
uppfattningar om  revision, revisorns roll  och
forviantningsgapet.

I var undersokning konstaterades det av respondenterna att
ett forvintningsgap mellan revisor och klient fortfarande
existerar men det rddde delade meningar kring hur detta
gestaltar sig och har fordndrats under de tio senaste aren.
Fordndring av regelverk verkar inte ha paverkat
fordndringen av synen pé revision och revisorns roll.
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The purpose of the thesis is to investigate how the
expectation gap between auditors and clients has changed as
several new regulations linked to audit have been
implemented. We want this thesis to examine some of the
newly implemented regulatory changes in audit, and
whether these might have had an impact on the change of
the expectation gap. We also want to gather statements from
experts concerning the impact of the new regulations on the
perception of audit and the auditor's role. We intend to
capture clients’ and auditors’ perceptions of the expectation
gap and the potential impact of regulatory frameworks on
the expectation gap.

The method used consists partly of a qualitative study based
on semi-structured interviews with clients and auditors as
well as a qualitative article-study.

The theories and regulations used in the study are directly,
or indirectly, linked to the expectation gap.

The empirical material consists of qualitative data collected
through our interview study and consists of clients and
auditors' perceptions of the audit, the auditor's role and
expectation gap.

Based on statements made by our respondents, we found
that the expectation gap between auditors and clients still
exists. There were differing views on how the expectation
gap appears and how it has changed over the last ten years.
Changes in regulations do not seem to have changed the
approach to auditing and the auditor's role.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Revisorns roll tycks vara i stindig utveckling dé revisionsverksamheten under de
30 senaste aren har utvecklats fran att frimst ses som ett gransknings- och
kontrollorgan till att gd mot att bli allt mer serviceinriktad. Revision beskrevs
under 80-talet som “en i efterhand utférd oberoende granskning av redovisning
och forvaltning under en viss tidsperiod. Revision dr kontroll, en kritisk provning
av att den granskade verksamheten skots sé att man foljer de regler och normer
som stéllts upp for att skydda olika intressen.” (Johansson, Rydstrdom & Nystrom,
1987). Definitionen av revisionsverksamheten har idag kommit att utdkas med
“radgivning eller annat bitrdde som fOranleds av iakttagelser vid granskning...”
(Revisorslagen, 2001:883)

“De fyra stora” byrderna (EY, PwC, KPMG och Deloitte) presenterar sig i allt
mindre utstrickning som revisionsbyréer och lagger istdllet allt storre vikt vid att
lyfta fram de servicetjdnster som erbjuds (Malmqvist, 2011). Revisionsbranschen
har gétt mot att bli allt mer affdrsinriktad med ett storre fokus pa vinstmaximering
(Duska & Duska, 2003) och man kan frdga sig hur revisorns beroendestéllning
paverkas av detta.

Diskussionen kring revisorns ansvar och skyldigheter &r ett stindigt aktuellt &mne,
inte minst ndr det kommer till att kartligga dennes roll i samband med
oegentligheter. Ar det revisorns plikt att kunna forebygga och uppticka
oegentligheter sd att ekonomiska problem av denna typ inte uppstar? Denna typ
av fragestillning har kommit att bli kontroversiell, da det inte riktigt verkar finnas
en enhetlig uppfattning kring denna fragestillning. Nir intressenternas
uppfattningar om revisionen inte stimmer dverens med revisorernas talar man om
att det finns ett forvintningsgap. (Ohman, 2007).

Forviantningsgapet inom revision &r inget nytt fenomen da uttrycket
introducerades redan pa 1970-talet av Liggio. Han beskrev det di som skillnaden
mellan den forvdntade prestationen forestéllt av den oberoende revisorn och av
anvindaren av finansiella uttalanden. (Koh & Woo, 1998) Under mitten av 1990-
talet gjordes en omfattande studie av Fant dir han jdmforde revisorers,
foretagsledares och aktiedgares attityder till extern revision i Sverige och Finland.
I denna studie kom Fant fram till att det existerade ett forvantningsgap gillande



fragor som behandlade revisorns roll. (Fant, 1994) Forvintningsgapet blev senare
ocksa ett hogaktuellt &mne i samband med de redovisningsskandaler som
uppdagades i borjan av 2000-talet, dar Enron-skandalen blev startskottet for en
rad kommande fOretagsskandaler som uppmérksammades i media. For att
exemplifiera svenska skandaler kan Skandia, Carnegie, HQ Bank och Panaxia
ndmnas. Starka reaktioner fran allminheten Oppnade upp for diskussion kring
varfor inte revisorn drog i larmklockan. (Halling, 2013)

1.2 Problematisering

Revision ar till for att foretagets intressenter ska kunna forlita sig pa att
informationen 1 bokforing och drsredovisning ger en réttvisande bild av foretagets
finansiella stéllning (FAR, 2006). Denna oberoende granskning &r alltsa till for att
kontrollera att fOretagsledningen skoter sina aligganden rétt gentemot
intressenterna. Inom revision &r det enligt svensk lagstiftning de grupper som har
en relation till det granskade fOretaget som utgdr fOretagets intressenter.
(Diamant, 2004) Klienten, det vill sdga det granskade foretaget, kan dédrav utgora
en viktig intressentgrupp eftersom det ligger i dennes intresse att kunder,
leverantorer, myndigheter samt dvriga intressenter till foretaget kan forlita sig pé
den bild av foretagets stillning som klienten lamnar. Foljaktligen dr det dven
viktigt att klienten kan forlita sig till det arbete som revisorn utfor, det vill siga att
informationen ar kvalitetssdkrad. (FAR, 2006)

Eftersom det dr revisorns roll att se till att informationen ar kvalitetssédkrad (FAR,
2006), kan det déarfor ses som en viktig fOrutsittning att klienten kénner ett
fortroende for revisorn och dess arbete. Revisorns uppdrag kan dirmed ses som
ett fortroendeuppdrag (Cassel, 1996). Nir redovisningsrelaterade skandaler
kommer upp till ytan stélls ofta fragan var revisorn befann sig, och revisorns roll
kan dirmed komma att ifragaséttas (Danielsson, 2012). Intressenter kan stilla sig
frdgan om revisorn inte borde ha upptickt dessa oegentligheter vid granskningen,
och det blir ddrmed uppenbart att revisorns arbete inte lever upp till
intressenternas forvintningar. Exempelvis var det ett flertal problem i
revisionsbranschen som lyftes fram under debatten kring kollapserna av Enron
och Worldom 1 borjan av 2000-talet och som hade en direkt koppling till
forvantningsgapet (Shaikah & Tahla, 2003).

Som tidigare ndmnt dr forvéntningsgapet inget nytt begrepp utan har existerat
sedan 1970-talet och studier har pavisat dess fortsatta existens &n idag (Engstrom,
2012; Stojanovic & Wu, 2011). Man kan dérfor stdlla sig fragan hur utvecklingen
av forvintningsgapet har sett ut under de senaste ren samt hur det gestaltar sig
idag. Sedan uppkomsten av tidigare nidmna redovisningsskandaler, dér revisorns
roll har kommit att ifrdgasittas, &r det dven ett flertal nya standarder och regelverk
som har utvecklats for att tydliggéra denna roll. Under &ren har en rad nya
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regelverk tillkommit, bland annat RS 210 innehallande en rekommendation om
uppdragsbrev, som FAR (2006) hoppades skulle leda till ett minskat
forvantningsgap. Didrfor dr det intressant att undersoka om  dessa
regelverksédndringar har kommit att ha ndgon effekt pa forvintningsgapet.

Utifrdn ovanstaende resonemang dmnar vi besvara foljande fragestillningar:

» Ar det ndagra av de regelverk som har tillkommit inom revision under de
senaste dren som har haft en inverkan pa forvintningsgapet?

*  Hur har uppfattningen om forvintningsgapet mellan revisor och klient
fordndrats under de senaste dren?

1.3 Syfte

Uppsatsen syftar till att undersdka hur forvantningsgapet mellan revisor och klient
har fordndrats i takt med att manga nya regelverk kopplade till revision har
tillkommit. Vi vill med denna uppsats undersoka ndgra av de regelverksidndringar
kopplade till revision som har implementerats och om de kan ténkas ha haft ndgon
inverkan péd fordndringen av forvéntningsgapet. Vi vill dven samla experters
uttalanden kring huruvida dessa nya regelverk har paverkat uppfattningen om
revision och revisorns roll. Vi avser att fanga klienters och revisorers uppfattning
om forvintningsgapet och regelverkens eventuella paverkan pa detta.

1.4 Avgransningar

I uppsatsen fokuseras endast pa forvintningsgapet mellan revisor och klient,
vilket innebdr att en avgridnsning gors dir vi inte kommer att behandla
forvantningsgapet mellan revisor och Ovriga intressenter. Avgridnsning har
dessutom skett till den lagstiftning som géller 1 Sverige.
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1.5 Fortsatt disposition

Kapitel 2
Metod

*Kapitel 2: [ detta kapitel presenteras vilka metoder som anvdnts for att
uppnd undersékningens syfte och ddrmed besvara dess fragestdllningar.

—

Revision
under gdllande
regelverk

Kapitel 4
Artikelstudie

Kapitel 5
Teoretisk
referensram

Kapitel 6
Intervjustudie

Kapitel 7
Analys &
diskussion

Kapitel 8
Slutsats

Forslag
till vidare
forskning

*Kapitel 3: [ detta kapitel presenteras revisionens innebord, revisorns
uppdrag, rikenskapsrevision, forvaltningsrevision, revisorns
rapportering samt revisionsberdttelsen utifran gdllande regelverk och
standarder.

*Kapitel 4: Kapitlet innehdller en oversiktlig presentation av de
essentiella fordndringar som har skett essentiella fordandringar som har
skett i regelverk, standarder samt revisorns roll under mellan dren 2003
och 2013.

N2

*Kapitel 5: [ detta kapitel presenteras den litteratur och de modeller som
ligger till grund for var undersokning. Hdr presenteras relevanta teorier
till dmnet samt tidigare forskning pd omrddet.

—

*Kapitel 6: Intervjustudien dr den empiriska undersokningen som har
utforts for att ta reda pa savdl revisorers som klienters syn pd
forvintningsgapet och dess fordndring de senaste tio dren. Ddrefter
presenteras de svar vi erhdllit fran respondenterna.

—

*Kapitel 7: Analysen bygger pd svaren fran intervjustudien och tolkas och
analyseras delvis med hjdlp av den teoretiska referensramen, men ocksd
med stod fran artikelstudien over de regelverksdndringar som har skett.

— =

* Kapitel 8: [ detta kapitel besvaras undersokningens fragestdllning i en
slutsats.

*Kapitel 9: I detta avslutande kapitel diskuterar vi forslag pd fortsatta
studier. Dessa forslag baseras pd de tankar som vdckts savil under som

efter arbetets gang.

—
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2. Metod

I detta kapitel presenteras vilka metoder som har anvdnts for att
uppnd  undersokningens syfte och ddrmed besvara dess
frdagestdllningar. Kapitlet inleds med en redogorelse for
tillvigagangssdttet som anvdnts i undersokningen. Ddrefter beskrivs
hur empirisk data i form av en intervjustudie har samlats in. Sedan
foljer en beskrivning av hur regelvdrksdndringar och kommentarer
frdn professionen sammanstdllts. Sedan motiveras valet av teorier i
den teoretiska referensramen. Kapitlet avslutas med en diskussion
kring undersokningens virde.

2.1 Forskningsprocessen

Vi borjade med att studera tidigare rapporter som har behandlat dmnet, och
dérefter formulerades syftet. Sedan formades den teoretiska referensramen och
dérefter insamlades data genom en artikelstudie och en intervjustudie. Dessa
inleddes med att utfora intervjuer, varpd resultatet av dessa sammanstilldes
parallellt med att artikelstudien utfordes. Nar allt material var sammanstillt
paborjades var analys och diskussion, vilka sedan landade i uppsatsens slutsats.

2.2 Metodansats

Studiens syften har sina ursprung i artiklar samt tidigare uppsatser som behandlar
dmnet. Intresset for dmnet vécktes efter en genomgang av dmnesforslag till
uppsatser  pd  revisionsbyrders  hemsidor, didr  fOrvintningsgapet i
revisionsbranschen var det @mne som var mest tilltalande. Flertalet studier
behandlar fragestdllningar kring huruvida detta forvéntningsgap existerar i olika
kontexter och diarmed kdndes en undersdkning av dess existens Overflodig,
eftersom denna i sé fall inte skulle bidra med négot nytt till forskningen. Vi fann
studier fran tidigt 2000-tal som i sina avslutande diskussioner snuddade vid
huruvida férvantningsgapet eventuellt skulle komma att paverkas av inférandet av
RS 210 &r 2004 samt IFRS-implementeringen ar 2005. Med utgangspunkt i de
regelverkséndringar som har skett under de senaste tio &ren, vicktes idén om att
undersoka hur forvintningsgapet har foréndrats under denna period. Vi valde
darfor att i var undersdkning avgrénsa oss till denna period. I syftena valde vi
ddremot att inte avgrdnsa oss till endast regelverksidndringarnas eventuella
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paverkan pa forvantningsgapet, eftersom det kan finnas ytterligare faktorer som
kan ha péaverkat forvantningsgapet, vilka vi inte ville exkludera.

2.3 Tillvigagangssatt

Eftersom vi @mnade studera hur forvintningsgapet har fordndrats under de senaste
tio aren hade det optimala tillvigagingssittet varit att vdlja ut ett flertal revisorer
och klienter, och intervjua dessa om deras uppfattning om forviantningsgapet med
jdmna mellanrum under en tiodrsperiod. For att bilda sig en uppfattning om hur
forvantningsgapet har fordndrats hade det varit optimalt att utfora intervjuerna en
gang arligen. Att genomfora intervjuer med samma frigor och samma
respondenter vid ett flertal tillfillen innebér att man utfér en sé kallad kohort
longitudinell studie (Bryman & Bell, 2005). Vér studie genomfordes dock inom
en begrinsad tidsram och detta tillvigagangssatt var darfor inte mojligt. For att
komma sa ndra en sddan typ av studie som mdjligt valde vi istéllet att anvénda oss
av en kombinerad ansats. Vi tog utgdngspunkt i en intervjustudie, i vilken vi
intervjuade sdvdl revisorer som klienter om deras uppfattning om hur
forvantningsgapet gestaltar sig idag. Dessutom fangade deras uppfattningar om
hur forvantningsgapet har forédndrats under de senaste tio ren samt vilka faktorer
som har kunnat ligga bakom fordndringen. Vi utférde &ven en artikelstudie, och
denna syftade till att undersdka négra av de regelverk som har implementerats
eller fordndrats under de senaste tio dren och som kan kopplas till revision. Vi var
intresserade av att se vilka av dessa som eventuellt kunde kopplas till
forvantningsgapet, och valde darfor att studera experters uttalande kring detta.
Syftet med att studera expertuttalanden var att skapa underlag for en mer
trovirdig analys om fordndringen av forvéntningsgapet.

2.4 Intervjustudie

Da ett av uppsatsens syften var att finga klienters och revisorers uppfattning om
forvantningsgapet valde vi att gora en intervjustudie dir primérdata samlades in i
form av intervjusvar fran klienter och revisorer. Unders6kningen utfordes enligt
kvalitativ metod, vilket innebér en datainsamling som mynnar ut i uttalanden och
formuleringar. Alternativet hade varit att utféra en kvantitativ metod och dirav fa
ut numeriska observationer och resultat. (Backman, 2008) D& vi ville finga
respondenternas uppfattningar, samt resonemangen som ligger bakom dessa,
ansdg vi att detta var enklast att géra genom att samla in data i form av uttalanden
och formuleringar.

Eftersom det inte var mdjligt att intervjua samma respondenter under en
tioarsperiod, och ddrmed se en utveckling av deras uppfattning om fordndringen
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av forvintningsgapet, utformades intervjuerna si att respondenterna fick ta
stdllning till hur deras uppfattning har fordndrats under de senaste tio aren. I
denna studie bestod respondenterna av tva revisorer samt sex klienter. Eftersom vi
samlade in data fran ett flertal respondenter vid en viss tidpunkt i syfte att kunna
uppticka ett monster hade studien en tvirsnittsdesign (Bryman & Bell, 2005).
Intervjustudien kom att bli en explorativ undersdkning, vilket innebér att
undersokningen ér av utforskande karaktir. Denna typ av undersokning syftar till
att ta reda pa orsakssamband och na sd mycket kunskap som mojligt inom ett
bestimt omrdde. (Lundahl & Skérvad, 1999) I var undersokning har vi &mnat ta
reda pd orsakssamband i fordndringen av forvéantningsgapet mellan klient och
revisor.

Vid kvalitativa undersokningar finns begrdnsningar i att anvinda ett alltfor
strukturerat tillvigagéngssétt vid insamling av data, eftersom detta utgdr en risk
for att man skapar en sndv referensram for det mdjliga utfallet. En mer flexibel
undersokning dr dérfor att foredra dd den ger en stdrre mdjlighet att finga
individens uppfattning, eftersom denna kan bestd av aspekter som man inte ens
overviagt 1 forhand. (Bryman & Bell, 2005) D& strivan var att fanga
respondenternas uppfattningar, samt resonemangen som ligger bakom dessa valde
vi darfor att utfora semi-strukturerade intervjuer. I en semi-strukturerad intervju
bestims pa forhand ett antal dmnen som ska diskuteras under intervjun, men
personen som intervjuas ges stor frihet att formulera tankar och svar under
intervjun, vilket ocksa tillater intervjuaren att stilla foljdfrdgor (Bryman & Bell,
2005).

Ett annat alternativt tillvigagéngssétt att utfora intervjuerna pa hade varit att
genomfora helt ostrukturerade intervjuer, dir man som intervjuare exempelvis
bara stéller en enda friga for att respondenten ska kunna associera fritt kring
dmnet. (Bryman & Bell, 2005) Detta tillvigagéngssitt kidndes dock inte optimalt
for oss eftersom vi i syftet hade valt att delvis se hur vissa specifika faktorer kan
ha kommit att paverka fordndringen av forvintningsgapet.

2.4.1 Urval av respondenter

Respondenterna valdes ut genom att soka igenom véara kontaktnét efter individer
som vi ansag uppfyllde de kravbilder som vi pa forhand hade satt upp. Denna
urvalsmetod bendmns enligt Bryman & Bell (2005) bekvamlighetsurval. Vi valde
att intervjua totalt atta personer, varav sex personer var revisionens klienter och
tvd personer var revisorer. Kravbilden for de revisorer vi intervjuade var att de
skulle ha arbetat som revisor under de senaste tio aren, eftersom vi ville
undersoka hur fordndringen av forvéntningsgapet sett ut under denna period. Den
ena revisorn som valdes ut arbetar pa en storre revisionsbyra och har erfarenhet av
att revidera sma, medelstora och stora foretag. Den andra revisorn arbetar péd en

14



mindre revisionsbyra och reviderar i forsta hand sma och medelstora foretag.
Anledningen till att vi valde att intervjua revisorer pd revisionsbyrder med olika
storlek var att vi ville finga en uppfattning som &r mer representativ for
revisorsprofessionen.

Kravbilden for klienterna var att dessa skulle ha arbetat med redovisning i en
position ddr man tar beslut angfende revisionen och/eller &r involverad i
revisorernas arbete, det vill sdga har kontakt med revisorerna nér de dr pa plats
och forbereder underlag till revisionen. Erfarenhetsmissigt skulle de ha arbetat
inom en sédan position under de senaste tio dren. Detta av samma anledning som
for revisorerna, det vill sidga att mojliggora att klienterna kunde ta stéllning till hur
forvantningsgapets fordndring sett ut de senaste tio aren. Vi intervjuade totalt sex
stycken klienter, varav tvd arbetar pd sma foretag, tvd arbetar pa medelstora
foretag och tvé arbetar pé stora foretag.

2.4.2 Utformning av intervjufragor

Intervjuguiden som anvindes vid intervjuerna baserades pa det frageformuldr som
Fant (1994, s. 272) utformade och anvinde sig av under en komparativ studie av
revisorers, foretagsledares och aktiedgares attityder till extern revision i Sverige
och Finland. Detta frageformuldr gav oss en bra inblick i vilka olika fragor som
kan stéllas for att fanga uppfattningar om revisionen och revisorns roll. Medan
Fant samlade in data genom en kvantitativ enkdtundersokning med flervalsfragor
inneholl var intervjuguide istédllet forhdllandevis 6ppna frdgor, dar respondenterna
tilléts svara fritt. I likhet med Fants studie valde vi att stélla fragor till revisorerna
och klienterna som speglar varandra, for att pd ett enklare sitt kunna jamfora
svaren och urskilja likheter och skillnader i1 respondenternas uppfattningar. Alla
fragor som stilldes till klienterna och revisorerna var uppbyggda sé att fragorna
till klienterna fokuserade pa hur de ser pd revisorns roll, medan frdgorna till
revisorerna fokuserade pd hur de ser pd sin egen roll. Fragorna var sdledes
identiska forutom att de antog olika perspektiv.

Intervjuguiden inleddes med allménna fragor. Till klienterna stéllde vi d& fragor
som berorde deras nuvarande befattning, storlek péd foretaget klienten arbetar pé
samt vilken bransch foretaget dr verksam inom. Revisorerna fragades om hur
lange de har varit auktoriserad revisor samt storleken pa revisionsbyrdn de arbetar
pa. Detta gjordes for att samla in bakgrundsinformation om klienterna och
revisorerna da vi var intresserade av om svaren kunde préglas av respondenternas
bakgrund. Efterfoljande fragor delades in i olika kategorier ddr respondenterna
fick uttala sig om hur de sdg pd olika omrdden kopplade till revision och revisorns
roll. De omraden fragorna berdrde var “revisorn som konsult”, “revisorns ansvar”,
“revisorns oberoende”, ‘“revisorns rapportering” samt “forvdntningsgapet”.
Samtliga omraden, forutom “forvéntningsgapet”, hdmtades fran Fants
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frageformuldr. Alla de frigor som hidmtades frdn Fants frageformulir
kompletterades med en foljdfrdga dir respondenten fick ta stillning till hur de
trodde sig ha svarat pa frigan for tio ar sedan. Detta gjordes da vi hade for avsikt
att undersoka respondenternas uppfattning om utvecklingen av revision och
revisorns roll.

Vissa frdgor som i Fants fridgeformulédr foll inom ett visst omrade valde vi att
placera inom ett annat omrade, dd detta forefoll mer naturligt for oss. Vi valde
bort vissa frdgor pa grund av att vi inte ville att intervjun skulle ta orimligt lang
tid och ddrmed gjordes ett urval av hans fragor utifran vilka vi anség vara av storst
vikt for véart dndaméil. Fragor som berorde forvintningsgapets existens och
utveckling lades till da vi ville finga respondenternas direkta uppfattning om
forvintningsgapet och dess utveckling.

2.4.3 Genomforande av intervjuer

Samtliga intervjuer genomfordes per telefon. Innan varje intervjutillfille forsdgs
respondenterna med de fragor vi avsdg stdlla under intervjun for att de skulle vara
vél forberedda och kunna ge genomtidnkta svar. Under tiden som intervjuerna
holls spelades dessa in dé vi vid ett senare tillfille kunde lyssna igenom dessa for
att transkribera samtliga svar. Vid varje intervjutillfille var minst tvd av oss
nérvarande.

2.5 Artikelstudie

Artikelstudien dr en kvalitativ undersokning dir sekundéirdata samlades in i form
av artiklar. Syftet med denna studie var att presentera de centrala forandringar av
regelverk och standarder géllande revisorns roll som har skett under de senaste tio
aren. De nya standarderna och regelverken som vi har valt att presentera ér de
som vi uppfattade som de mest betydelsefulla i &mnet nidr vi samlade in
information till studien. Artiklarna till studien dr hdmtade fran tidskrifterna FAR
Info och Balans och é&r skrivna av experter inom omradet (FAR:s
generalsekreterare, revisionsexperter, f.d. auktoriserade revisorer, ledamoter i
FAR osv). FAR Info utgavs mellan &ren 1994 och 2011 och hade som syfte att ge
véigledning och information om officiellt bekrdftade nyheter. Dédrav ansig vi att
detta material gav ett bra underlag for en studie over fordndringar. Tidskriften
Balans bestar daremot av debattartiklar, vilka studerades i syfte att kunna aterge
mer kritiska uppfattningar och kommentarer till de fordndringar som presenterats
med hjidlp av FAR INFO-artiklar. Eftersom FAR Info slutade ges ut 2011
studerades héndelser uppkomna mellan 2012 och 2013 istéllet i Balans. Béade
FAR Info och Balans finns tillgdngliga pa Far Online (faronline.se).
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Valet av att studera artiklar mellan 2003-2013 och inte 2004-2014 gjordes utifran
antagandet att minga nya regelverk och standarder implementeras vid arsskiftena,
vilket exempelvis innebér att en revision utford ar 2004 bygger pa regelverk som
implementerades 2003. Eftersom vi ville se till forandringen under perioden 2004-
2014 var detta dé logiskt att gora.

Efter redogdrelsen for de nya regelverk och standarder som tillkommit under de
senaste 10 aren samt vilka hiandelser som ledde fram till dessa, valde vi dessutom
att presentera experters kommentarer och asikter om dem. Kommentarerna
hiamtades mestadels fran Balans, som da var av mer debatterande karaktir, men
ocksa fran FAR Info. Anledningen bakom anvdndandet av kommentarer var att vi
senare i analysen dmnade kunna hénvisa till dem for att styrka respondenternas
uppfattning om faktorer som har paverkat forvéntningarna pa revisorn.

2.6 Val av teorier

Teorierna som valdes till den teoretiska referensramen avsags vara lampliga for
att kunna studera uppsatsens dmne. Vi har dirmed valt teorier som vi kan anvinda
oss av vid analys av var insamlade data. For att fa fram information kring
revision, revisorns roll och forvantningsgapet har vi anvint oss av befintlig
litteratur 1 form av bocker, artiklar samt kandidat- och magisteruppsatser som
behandlar dessa &mnen. De bdocker och artiklar vi har anvént oss av har vi funnit
genom att soka pa ett flertal databaser. Dessa var Google Scholar, LUBSearch och
Emerald, och vi anvédnde oss av sdkordord som forvantningsgap, expectation gap,
revision, revisor, forvintningar, audit etc. Mycket information himtades &ven fran
FAR:s hemsida Faronline.se, ur vilken vi med hjilp av universitetsbibliotekets IP-
inloggning fick tillgang till tidskrifterna FAR Info:s och Balans historiska arkiv.

2.7 Undersokningens virde

Det dr framfor allt tvd termer som beskriver en undersdknings virde: dess
reliabilitet och dess validitet. Bryman & Bell diskuterar dessa termer i boken
“Foretagsekonomiska forskningsmetoder” (2005) och framhaller vikten av dem i
kvantitativa undersokningar, da de lampar sig bra nér syftet dr att méita olika
parametrar. Begreppens starka relation till kvantitativa undersdkningar ar nagot
som dessutom tas upp i Lundahl & Skérvads bok “Utredningsmetodik for
samhiéllsvetare och ekonomer” (1999). Manga kvalitativt inriktade forskare har
visserligen ifrdgasatt essensen av dessa termer 1 kvalitativa undersokningar, i vilka
métning inte dr det fridmsta syftet. Bryman & Bell presenterar tvd olika
standpunkter som kvalitativa forskare antagit istdllet. Den ena stdndpunkten
innebdr att innebdrden av begreppen reliabilitet och validitet anpassas till
kvalitativa undersokningar. Den andra stdndpunkten innebdr anvindandet av
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alternativa kriterier, dir forfattarna hanvisar till Lincoln & Gubas (1985) och
Guba & Lincolns (1994) foreslagna grundkriterier trovirdighet och dkthet. Vi har
valt att anta den forstnimnda stdndpunkten vid beskrivning av var undersoknings
virde. Viktigt att papeka dr att anpassningen av begreppen inte leder till att
begreppens innebord dndras, utan snarare att mindre vikt ldggs vid
métningsparametern.

2.7.1 Reliabilitet

Le-Compte & Goetz delar in reliabiliteten 1 extern reliabilitet och intern
reliabilitet. Den externa reliabiliteten forklaras som i vilken utstrickning
undersokningen kan upprepas och uppna samma resultat, vilket i stort paAminner
om den definition av replikation som ges i Bryman & Bell (2005). 1 véar
undersokning har vi forsokt uppnd en hdg extern reliabilitet genom att tydligt
presentera vart tillvigagingssitt, skrivit ut vad for typ av foretag respondenterna
arbetar pa och den befattning de innehar samt bifogat den intervjumall som legat
till grund for intervjuerna i en bilaga. D4 kvalitativa metoder syftar till att studera
det sociala sammanhang som personer ingdr i, och sociala miljoer sillan &r
“frysta” (Bryman & Bell, 2005), kan det trots allt vara svart att replikera véar
undersdkning och aterfi samma resultat som vi kommit fram till. Aven det faktum
att var intervjustudie utférdes med ett urval péd endast dtta respondenter, gor att det
forefaller mindre troligt att samma resultat skulle utvinnas pé nytt, om en likadan
studie upprepades.

For att uppnd en hog intern reliabilitet menar LeCompte & Goetz att
“medlemmarna 1 ett forskarlag kommer 6verens om hur de ska tolka det de ser
och hor” (Bryman & Bell, 2005). I var undersdkning har vi, genom att spela in
varje intervju och tillsammans transkriberat dem, kunnat sédkerstilla att den
informationen som framkommit frdn intervjuerna &r korrekt och fri fran
tolkningsfel. Detta anser vi har lett till en 6kad grad reliabilitet i undersdkningen.

2.7.2 Validitet

Validitet handlar om att undersdka det som man siger sig gora. Aven validiteten
delar LeCompte & Goetz upp i en intern och en extern del. Med den interna
validiteten menas att det ska finnas en god Overensstimmelse mellan de
observationer som gors i undersdokningen och de teoretiska idéer som utvecklas.
(Bryman & Bell, 2005) En god intern validitet i var undersékning uppnés séledes
om vi lyckas finna god samhorighet mellan resultatet av var empiriska
undersokning och den fragestéllning vi formulerat. Vi har i var undersékning lagt
stor vikt vid formuleringen av véra intervjufragor, sa att de &r tydliga och svara att
misstolka. Om respondenterna trots detta visat sig ha haft svérigheter med att
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uppfatta innebdrden av vissa fragor, har vi varit noga med att med att forklara
dessa sd gott mojligt sé att rtt saker mits i fragorna.

Det ar viktigt att papeka att resultatet fran var undersdkning inte kan generaliseras
till att gdlla for andra sociala miljer eller populationer dn den vi dmnat beskriva.
Det dr i detta sammanhang man kan tala om den externa validiteten, som
LeCompte & Goetz (Bryman & Bell, 2005) viljer att definiera den, eller
generaliserbarhet, som Lundahl & Skérvad (1999) bendmner den. Hir spelar
delvis det faktum att vi utforde ett bekvéimlighetsurval men ocksé det faktum att
vi endast intervjuade atta respondenter in. D& var empiriska undersokning ar
begrinsad och endast baseras pa atta intervjuer innebér det att vi omojligt kan ge
en representativ bild av klienters och revisorers uppfattning om
forvantningsgapet. Dessutom kan vi omdjligt veta vilken typ av population vart
stickprov dr representativt for, med tanke pad det bekvdmlighetsurvalet vi
genomforde. Ovanstidende innebér att det istdllet &r kvaliteten pa de teoretiska
slutsatserna som é&r av vikt for generaliserbarheten (Bryman & Bell, 2005).

2.8 Kallkritik

Da vi ville undersdka hur uppfattningen av forvantningsgapet forédndrats under de
senaste tio dren, och det inte var mojligt att genomfora en kohort longitudinell
studie, valde vi att frdga respondenterna om deras uppfattning samt hur de
upplevde att situationen sag ut for tio &r sedan. Vi dr medvetna om att tio ar dr en
lang tid och att det ddrmed finns en risk for att respondenterna inte minns eller har
forvriangt sin uppfattning om hur situationen sdg ut for tio ar sedan.

Vi dr medvetna om att den litteratur som har anvints till vér teoretiska

referensram dr av varierande &lder. Diaremot ansdg vi att resonemangen samt de
modeller som presenterades i denna litteratur &r aktuella 4n idag.
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3. Revision under géllande regelverk

Kapitlet presenterar revisionens innebord, revisorns uppdrag,
rdkenskapsrevision, forvaltningsrevision, revisorns rapportering
samt revisionsberdttelsen utifran gdllande regelverk och standarder.

3.1 Revisionens innebord

I Revisorslagens 2 § 8 p a) anges revisionsverksamhetens innebord som:

"verksamhet som bestdr i sadan granskning av férvaltning eller
ekonomisk information som utmynnar i en rapport eller nagon
annan handling som dr avsedd att utgéra bedomningsunderlag
dven for nagon annan dn uppdragsgivaren,”

samt b)

“rddgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid
granskning enligt a,”

Revisorn antar sedan, utifrdn ovan nimnda bestimmelser, rollen som granskare
och rddgivare (FAR, 2006). Malet med en revision beskriver FAR dérefter som att
den uttalade revisorn ska ldmna en revisionsberittelse som tillsammans med
arsredovisningen fungerar som beslutsunderlag for foretagets intressenter.

3.2 Revisorns uppdrag

Vad som é&r revisorns huvudsakliga uppgift &r enligt ovanstdende bendmning att
granska bolagets drsredovisning och bokforing, men ockséd styrelsens och den
verkstéllande direktdrens forvaltning. Granskningen skall enligt 9 kap. 4 § ABL
ske 1 enlighet med bolagsstimmans anvisningar, givet att de varken strider mot
lag, bolagsordning eller god revisionssed.
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Vad som menas med god revisionssed forklaras tydligt i FAR (2006):

”God revisionssed dr enkelt uttryckt det sdtt pd vilken en revision
ska genomforas. Det handlar om kunskap, erfarenhet och
professionellt omdome. Den goda seden utvecklas bade
internationellt, inom FAR och av Revisorsnimnden samt genom
domstolarnas praxis.”

Vidare nimner FAR att god revisionssed inte ska forvixlas med varken god
revisorssed eller god redovisningssed, vars definitioner lyfts fram som f6ljande:

“God revisorssed dr yrkesetiska regler for revisorer. En viktig
etisk regel dr att tillimpa god revisionssed! FARs regler och
Revisorsndmndens  tillsynsverksamhet ger vdgledning om
revisorsetik.”

“God redovisningssed dr normer och praxis for bokforing och
bokslut och olika finansiella rapporter. Den seden dr alltsd
snarare en norm att granska mot dn en norm for hur revisorn
sjalv ska gora.”

Nér revisorn utfor revisionen skall detta ske med en professionell skeptisk
instéllning. Detta betyder att revisorn ska beddoma risken for oegentligheter och fel
som visentligt kan paverka foretagets resultat och stdllning. Vad som bor has i
atanke dr att det inte dr revisorns huvudsakliga uppgift att upptéicka eller forhindra
fel eller oegentligheter. Finns det ddremot anledningar till misstankar om fel eller
oegentligheter har revisorn ansvar for beslut om atgérder, och ska da informera
VD och styrelse. Daremot ér det inte alltid revisorn har mojlighet att upptacka fel
eller oegentligheter, och revisorn ska darfor fokusera pa hur palitlig redovisningen
ar. (FAR, 2006)

Efter bdde redovisningsrevisionen och forvaltningsrevisionen skall revisorn sedan
ha skapat sig en uppfattning och skall utifrdn denna uppfattning uppritta en
revisionsberittelse (9 kap. 5 § ABL).

Vidare omndmner 20-21 § revisorslag (2001:883) revisorns skyldighet att utfora
sina uppdrag med savél opartiskhet och sjélvstindighet samt med objektiva
antaganden, samt i varje uppdrag prova om det foreligger ndgra som helst
omstandigheter som kan ténkas gora att skyldigheterna inte efterlevs.

3.3 Revision 1 tva delar

I Sverige brukar revisionen delas in i tva delar. Den ena delen &r en revision av
arsredovisningen och bokforingen (rdkenskapsrevision) och den andra delen ér en
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revision av den verkstillande direktdrens samt styrelsens forvaltning av
verksamheten (forvaltningsrevision). Gransen mellan de bada delarna &r inte alltid
klar d& de bdda delarna hénger ihop och kan ocksd utforas samtidigt. (FAR, 2006)

3.3.1 Rékenskapsrevision

En rakenskapsrevision kan ske i enlighet med tva olika granskningsmetoder. Den
ena innebdr en granskning av kontroller eller substansgranskning och den andra
innebdar en kombination av dessa, vilket ocksa dr det mest forekommande.
Granskning av kontroller innebdr kortfattat att revisorn talar med personal,
studerar dokumentation eller testar olika kontrollmoment for att kunna verifiera
att allt fungerar som de ska. I en substansgranskning gér revisorn in och studerar
innehallet i olika resultat- och balansrakningsposter samt vilka transaktioner som
gett upphov till dessa. Detta gors exempelvis genom att nédrvara vid
lagerinventering, utfora nyckeltalsanalyser eller att goéra avstdmningar mot
bankkonton. (FAR, 2006)

3.3.2 Forvaltningsrevision

Aktiebolagslagen, lagen om ekonomiska fOreningar m.fl. lagar samt
bolagsordningen/stadgarna stéller upp ett antal regler for styrelse och VD i ett
foretag. Forvaltningsrevisionen syftar till att undersoka om kraven enligt dessa
regler dr uppfyllda. Det grundliggande syftet med en forvaltningsrevision &r att
revisorn ska bedoma handlingar utforda av styrelse och VD som skulle kunna leda
till ersdttningsskyldighet mot foretaget de dr verksamma inom. Utdver detta ska
revisorn dessutom bedoma Ovriga Overtrddelser av lagstiftningen och
bolagsordningen. For att revisorn i revisionsberéttelsen skall kunna uttala sig om
ansvarsfrihet for styrelse och VD, krivs att en forvaltningsrevision uppréttas.
(FAR, 2006)

3.4 Revisorns rapportering

Revisorns rapportering sker bade 16pande under éret (i form av muntliga och
skriftliga rapporter) samt i slutet av dret i en revisionsberittelse. De l6pande
rapporterna kan omfatta iakttagelser och kritiska synpunkter pd den interna
kontrollen i1 foretaget eller gélla brister i de interna kommunikations- och
informationssystemen. De 16pande rapporterna syftar ocksa delvis till att rétta till
eventuella fel innan rdkenskapsérets slut dd det sedan dr dags att uppritta
revisionsberittelsen. (FAR, 2006)
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3.4.1 Revisionsberattelsen

I revisionsberittelsen, som enligt FAR (2006) dr “den enda offentliga arliga
rapporten fran revisorn”, skall revisorn redogdra for vad denne kommit fram till 1
sin rdkenskapsrevision och forvaltningsrevision. I revisionsberéttelsen skall dven
det normsystem for revision som revisorn har tillimpat anges, uttalanden om
huruvida foretagets arsredovisning foljer lagstiftningen samt anmérkningar pd om
revisorn har “funnit att en styrelseledamot eller den verkstéllande direktéren har
foretagit ndgon 4tgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan
foranleda ersittningsskyldighet” (9 kap. 30-33 § ABL). Revisorn har dven
mdjlighet att i revisionsberittelsen sjdlv inkludera upplysningar som denne anser
vara viktiga for foretaget att ta del av (9 kap. 35 § ABL).
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4. Artikelstudie

Kapitlet innehaller en oversiktlig presentation av de essentiella
fordndringar som har skett i regelverk och standarder gdllande
revisorns roll mellan dren 2003 och 2013. Lopande under kapitlet
inflikas ~ kommenterar och  uttalanden fran den  svenska
revisionsprofessionen samt andra experter om vad dessa fordndringar
har inneburit for revisionen.

Nyckelhindelser
* C(Clarity Project 2003 - 2008
* Inforandet av RS Revisionsstandard i Sverige 1/1 2004
* [FRS-Implementeringen 1/1 2005
* Avskaffandet av revisionsplikten for sma aktiebolag 1/11 2010
* Avskaffandet av RS/Inforandet av ISA 1 Sverige 1/1 2011

4.1 Utvecklingen av revisionsstandarder

I boérjan av 2003 tog IAASB fram en tvaarig handlingsplan som hade som
grundldggande mal att de internationella revisionsstandarderna ISA, vilka ges ut
av det internationella organet IFAC, skulle bli allmént accepterade vérlden dver
och integreras i1 de nationella regelverken. Revisionsbranschen hade pa den tiden
beflackats av diverse foretagsskandaler, vilket hade minskat allménhetens
fortroende for publika bolag och deras revisorer. Handlingsplanens
planeringsatgarder syftade till att forbéttra revisionens kvalitet och till att skydda
investerare, vilket var tdnkt att uppnds genom skarpare regler for tillsyn,
oberoende, god sed och revisionsstandarder. Detta var startskottet for den vag av
fordndring som under de kommande tio aren kom att skolja over
revisionsbranschen. (FAR Info, 2003a) (FAR Info, 2003b)

4.1.1 RS Revisionsstandard

Aret dirpd, den 1 januari 2004, borjade RS revisionsstandard i Sverige att
tillampas vid revision av svenska foretag. RS baserades pa de internationella
revisionsstandarderna ISA, men var anpassade pa ett sétt som gjorde dem mer
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lampade for svensk lagstiftning. (FAR, 2006) RS-inférandet resulterade direkt i
en rad olika fordndringar som paverkade revisionen i1 Sverige. Bland dessa fanns
exempelvis en ny revisionsberittelse och forvaltningsberittelse, inférandet av
uppdragsbrev samt skérpta oberoenderegler. (FAR Info, 2003¢) Dessa kom sedan
successivt att kompletteras med nya rekommendationer och standarder till dess att
de ar 2011 avskaffades och ersattes av ISA, vilket &ven omndmns senare 1 detta
kapitel.

4.1.2 Uppdragsbrevet (RS 210)

Ar 2004 var dven det ir som FAR tog fram en rekommendation rérande det s
kallade uppdragsbrevet, i vilket badde revisorn och klienten skall definiera sina
inbordes villkor for revisionsuppdraget. Ett av de frdmsta skédlen bakom
framtagandet av uppdragsbrevet var enligt FAR att allménhetens uppfattningar
om revisorns roll hade blivit allt mer otydlig. Man hade under senare ér sett en
utveckling pa marknaden for revisionstjinster som hade lett till att revisorn
alltmer framstod som en tjdnsteleverantdr som foretagen begérde offerter av, likt
vilken annan typ av leverantdr som helst i niringslivet. Dessutom hade man sett
en utveckling pd omrddet for bolagsstyrning vilken hade genererat tydligare krav
pa revisorn som bolagsorgan, framfor allt i oberoendefrigor, vilket ocksa lett till
en mer diffus syn pa revisorn som extern part. Uppdragsbrevet skulle medfora
okad transparens gillande innehéllet i revisionstjdnsten och ett klargdrande
gillande parternas rattigheter och skyldigheter. Forhoppningarna var att
uppdragsbrevet genom detta dven skulle bidra till att forvintningsgapet minskade.
(FAR Info, 2005a)

Kommentar: En debattartikel med rubriken “Uppdragsbrevet - en papperstiger”,
publicerades i Balans i borjan av 2013. I denna debatterades det resultat en
uppsats vid Linnéuniversitetet (Andréasson & Rang, 2013) hade fatt fram genom
en explorativ enkdtundersokning bland Sveriges auktoriserade och godkéinda
revisorer. Undersokningen utfordes delvis i syfte att ta reda pa om uppdragsbrevet
uppréttats for att overbrygga det forvantningsgap som finns mellan revisor och
klient. Resultatet av unders6kningen pavisade att uppdragsbrevet inte upprattas i
detta syfte eftersom uppdragsbrevet tenderar att inte utformas specifikt for varje
enskild klient samt att det tenderar att inte presenteras ordentligt for klienten.
Slutsatsen av studien presenterade forfattarna enligt foljande:

“Det (uppdragsbrevet) forefaller knappast vara ett livfullt
instrument for att skapa forstdelse for revisorns arbete.
Slutsatsen dr att brevet knappast anvdnds for att overbrygga ett
eventuellt forvintningsgap.”
(Andréasson & Rang, 2013)
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Viktigt att ndmna dr hédr att resultatet fran undersokningen maste betraktas som
explorativt eftersom endast 221 av 3416 svar kunde analyseras i undersokningen.

4.1.3 Clarity Project

Parallellt med RS-infoérandet i Sverige inledde IAASB 2003 sitt Clarity Project.
Med detta projekt hade de for avsikt att forsoka f4 en storre internationell
spridning av de internationella revisionsstandarderna ISA. For att lyckas med
detta dmnade man uppdatera och tydliggéra de 36 olika revisionsstandarderna
som fanns géllande, och dessutom att gora detta pd ett sdtt som underléttade for
oversittningar. Projektet kom sedan att fullbordas i slutet av 2008 och for svensk
del beslutade FAR SRS att ersétta den dé géllande RS med svenska dverséttningar
av dessa internationella standarder. Obligatorisk tillimpning av ISA i1 Sverige
borjade sedan gélla for rakenskapsar fran och med den 1 januari 2011. (FAR Info,
2009a) (FAR Info, 2009b)

Kommentar: Rakel Lennartsson sammanfattade i en artikel i Balans (2011)
fordndringen enligt foljande:

"Vid drsskiftet ersattes nuvarande RS av ISA. Ddrmed har
Sverige fdtt en ny vrevisionsstandard som inte bara dr
internationell utan dven uppdaterad och anpassad till
omvdrldens forvintningar pd vad revision ska innehdlla... ISA dr
en gemensam internationell standard och den kan betraktas som
en grund. Inget fdr dras bort fran ISA. Ddremot kan man gora
tilligg, exempelvis forvaltningsrevisionen som bara finns i
Sverige.”

I artikeln framfordes dessutom foljande uttalanden frdn Bjorn Béckvall,
auktoriserad revisor och medlem i FAR:s policygrupp:

“Nya ISA har en tydligare riskbaserad ansats, ddr man tittar pd
vilka risker som finns i ett foretags omvdrld och hur dessa kan
paverka drsredovisningen och revisionen. Revision har alltid
tagit hdnsyn till en inneboende risk, men detta dr ett nytt
angreppssdtt ddr den riskbaserade ansatsen genomsyrar hela
strukturen och stdller hégre krav pa forstdelse for foretagets
verksamhet och specifika risker kopplade till den...

Konkret syns utvecklingen tydligt i enskilda standarder som till
exempel den om hanteringen av oegentligheter (RS ISA 240). 1
RS var den fem sidor. I nya ISA dr den fyrtio sidor. Vad som dr
tillimpligt dr sedan beroende av omstindigheter, som var ett
foretag dr verksamt och hur stort det dr. Medan ett borsnoterat
bolag kan ha intresse av att bldsa upp sin vinst kan ett litet
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foretag vilja dolja den for att undkomma skatt... Uppfattningen
har varit att ISA dr mer inriktad mot storbolag, men nyligen gav
IFAC ut en handbok som dr vildigt bra fér mindre foretag.”

4.2 Utvecklingen av revisionsberittelsen

I takt med att den 6kade trenden av revisionsberittelser i EU som omfattade mer
dn den finansiella rapporteringen, traidde en ny internationell revisionsstandard i
kraft den 31 december 2006. Denna nya standard gavs namnet ISA 700 och
innebar en revisionsberittelse uppdelad i tva delar: en del for revisionen av den
finansiella rapporteringen baserad pd de internationella standarderna och en del
for ovrig revision baserad pa medlemslédndernas nationella krav. Enligt [AASB-
uttalanden ar 2005 syftade den nya revisionsberdttelsen till att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan revisor och klient. (FAR Info, 2005b) Ar 2008
uttalade sig FAR sedan om att revisionsberittelsens hade forlorat sin relevans i
forhéllande till den komplexitet och krav pa redovisningen som hade uppstitt i
takt med nya standarder. (FAR Info, 2008a)

Infor 6vergangen frén RS till ISA &r 2011, som ndmnts tidigare i avsnittet, tog
FAR éven fram ett komplement till den revisionsberéttelse som ovan omnédmndes
ISA 700. Detta for att bittre stimma 6verens med de internationella standarderna
och svensk lag. (FAR Info, 2010a)

Kommentar: FARs generalsekreterare Dan Brannstrom och revisionsspecialisten
Lennart Iredahl skrev en debattartikel som publicerades i Balans (2012) i vilken
de stéllde sig kritiska till den utvecklingen av revisionsberittelsen som skett under
de senaste dren. Artikelforfattarna betonade risken av att gora revisionsberittelsen
allt for krénglig och dédrav oanvdndbar for dess intressenter. Kort dérefter
publicerades dven en debattartikel av Siv Berlin (2012), fore detta auktoriserad
revisor och styrelseledamot i FAR, som grundades pd Brannstroms och Iredahls
uttalanden. Berlin menade att revisionsberdttelsen riskerade att bli “en
16jevickande text som ingen orkar ldsa”. Dessutom menade hon att detta inte var
forsta gangen revisionsberittelsen utsattes for “allvarliga sabotage”, som hon
valde att uttrycka det.

Berlin hdvdade att dessa angrepp mot revisionsberdttelsen alltid uppkom ur
kolvattnet av ekonomiska katastrofer som andra aktorer i affarsvérlden har rdkat
ut for. Hon tog 1 artikeln ldsarna tillbaka till sin tid som auktoriserad revisor, nir
revisionsberéttelsen var kort och koncis, och om det fanns nagot att papeka syntes
detta tydligt. Avslutningsvis uttryckte Berlin foljande forhoppning:

“Det dr min innerliga férhoppning att det i de standardsdttande
internationella kommittéerna finns ndgra pragmatiska och
fornuftiga personer som kan sansa sig. Back to basic!”
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4.3 IFRS-implementeringen

Under 2002 beslutades det att samtliga noterade bolag inom EU, frdn och med
2005, maste tillimpa IFRS 1 sin koncernredovisning. Beslutet grundade sig framst
1 det faktum att varje lands utveckling och reglering av sina respektive regelverk
skett 1 olika takt och riktningar, vilket har lett till att jimfOrbarheten mellan
lindernas nationella redovisning har minskat. Globaliseringen har med aren kat
det ekonomiska utbytet mellan lander och ddrmed ocksd stillt hogre krav pé
mdjligheten att kunna jamfora finansiella rapporter ldnder emellan. IFRS skulle
ocksa, till skillnad fran tidigare regelbaserade regelverk, vara principbaserade,
vilket skulle O0ka anvdndarnas mdjligheter till att gdéra egna professionella
beddmningar av de finansiella rapporterna. (FAR Info, 2004a) (Marton, Lumsden,
Lundqvist & Pettersson, 2012)

Kommentar: Enligt FAR-uttalanden innebar 6vergéngen till IFRS, och det
fortsatta arbetet med denna, en storre arbetsbelastning for revisorerna. Detta med
tanke pé att regelverket medforde hogre precisionskrav i redovisningen samt krav
pa att revisorn dven skulle gora Oversiktliga granskningar pa halvérsrapporter.
(FAR Info, 2004a)

Jan Marton, ekonomie doktor pa Gdoteborgs universitet samt redovisningsexpert
pa KPMG 1 Goteborg, hidvdade i en artikel publicerad i Balans (2011) att det efter
IFRS-implementeringen stélldes hogre krav pa revisorn att utféra mer avancerade
bedomningar @n tidigare. Férutom revisorns huvudsakliga granskning i enlighet
med IFRS, var revisorn nu dessutom tvungen att kommunicera ut informationen
fran granskningen till personer som inte var insatta i kontexten, vilket enligt
Marton var ett stort problemomréade.

Pa forhand fruktade man att framforallt mindre foretag och revisionsbyraer skulle
komma att ha extra svart med implementeringen av IFRS, eftersom det befarades
finnas kunskapsbrister hos dessa. (FAR Info, 2004b) Det visade sig dock att flera
revisionsbyrdaer under implementeringsperioden inforde interna kvalitets-
sdkringsprocesser som tillit revisorerna att s6ka stod hos sévil inhemska som
internationella IFRS-experter, vilka var anstdllda av byran for att lata dessa
verifiera revisorns granskning och rapportering. (FAR Info, 2004c¢)

4.4 Avskaffad revisionsplikt for smé aktiebolag

Den forsta november 2010 avskaffades revisionsplikten for smé aktiebolag, vilket
enligt uppgifter frin FAR Info (2010b), innebar att drygt 70 procent av bolagen
fran och med denna tidpunkt hade mojlighet att sjélva besluta om revision skulle
genomforas 1 foretaget eller inte. I samband med avskaffningen kompletterades
Aktiebolagslagen (2005:551) med SFS (2010:834) som bland annat innefattade
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nya gransvarden. For att ett aktiebolag numera inte ska behdva utfora en revision
kravs det enligt 9 kap. 1 § ABL att foretaget inte dverskrider tva av de foljande tre
kriterier:

1. medelantalet anstdllda i bolaget har under vart och ett av de tvd senaste
rikenskapsaren uppgatt till mer én 3,

2. bolagets redovisade balansomslutning har fér vart och ett av de tvd senaste
rikenskapsaren uppgatt till mer &n 1,5 miljoner kronor,

3. bolagets redovisade nettoomsdttning har for vart och ett av de tvd senaste
rikenskapsaren uppgétt till mer &n 3 miljoner kronor.

Kommentar: Avskaffandet av revisionsplikten for sméd foretag menade FAR:s
generalsekreterare, Dan Brannstrom, var en vdlkommen reform, eftersom detta
innebar att revisionstjdnsterna kom att bli efterfragestyrda. Dessutom uttryckte
Brannstrom foljande om den nya reformen:

“Foretagaren fdar nu frihet och ansvar att sjilv bestimma hur
fortroendet for verksamheten ska skapas. Det gér ocksad att varje
foretags behov bittre kan matchas mot de verktyg och tidinster
som revisorer och redovisningskonsulter kan erbjuda.”

(FAR Info, 2010b)

I en artikel som publicerades i Balans (2013) utvdrderade en debattpanel de tre
forsta dren med frivillig revision. Debattpanelen bestod av Steve Ribbestam
(ordférande 1 SRF), Annika Fritsch (skatteexpert inom organisationen
Foretagarna) samt Carola Lundgren (godkind revisor och ledamot i FAR:s
styrelse). Nedan foljer de viktigaste atagandena fran denna artikel:

Med utgdngspunkt i siffror framtagna av Bolagsverket, kunde Ribbestam
konstatera att tre av fyra nystartade aktiebolag hade valt bort revision samt att
hélften av de foretag som inte langre var skyldiga att ha revision hade valt bort
den. Samma undersdkning av Bolagsverket visade visserligen att
arsredovisningar, som varken granskats av en revisor eller redovisningskonsult,
var av samre kvalitet.

Annika Fritsch forklarade organisationen Foretagarnas gemensamma bild av
reformen som foljande:

“Det dr en populdr reform, bdde bland dem som startar nya
foretag och bland redan etablerade. De dldre foretagen har ju
all anledning att fundera igenom vilken kvalitetsgranskning de
har bdst nytta av och det blir ofta ndgot annat dn revision.”
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Carola Lundgren ansdg att reformen hade gétt bidttre dn vintat och upplevde
situationen som foljande:

“De kunder som viljer att ta bort revisionen, har tacksamt tagit
emot de andra tjidnsterna vi i stillet har erbjudit. De som har valt
att behdlla revisionen dr nu mer insatta i vad de fdar ut av en

>

revision och kéinner sig ddrmed mer néjda.’
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5. Teoretisk referensram

[ detta kapitel presenteras den litteratur och de modeller som ligger
till grund for var undersékning. Forst beskrivs behovet av revision
utifrdn principal-agentteorin, sedan vilka revisionens intressenter dr
foljt av vilka krav som stdlls pa revisorn gentemot dessa. Ddrefter
fors olika teorier och modeller fram rorande fortroende och
forvintningar samt hur forvdntningsgapet uppstdar ndr revisorerna
inte lever upp till allmdnhetens forvintningar. Slutligen presenteras
olika definitioner av forvintningsgapet, vilka orsaker som ligger
bakom det, problematiken och utvecklingen av det over tid samt vilka
datgdrder som skulle kunna leda till att minska det.

5.1 Behovet av revision

Behovet av revision 1 ett bolag dir d4gande och forvaltningen av bolaget &r skilda
kan forklaras av principal-agentteorin. Enligt denna teori dr foretagsledningen
ombud (agenter) it foretagets dgare (principaler). Ett viktigt antagande dr dock att
det finns motsittningar mellan principalernas och agenternas intressen. Agarna
strdvar efter maximal avkastning pa satsat kapital, men detta &r inte alltid vad
foretagsledningen prioriterar. (Alvesson, Sveningsson, 2012) For att sékerstilla att
ledningens agerande sker i dgarnas intresse kan ledningen antingen beldnas for
onskvirda beteenden eller Overvakas. Det anses dock svart att hitta ett
beloningssystem som é&r lika effektivt och billigt som Overvakning. (Diamant,
2004)

For att forsdkra sig om att ledningen agerar i1 dgarnas intressen dr revision en
vanlig 6vervakningsmetod. Genom denna oberoende granskning kontrolleras ifall
agenterna skoter sina dligganden gentemot intressenterna. Revisionen har dérfor
en kvalitetssdkrande funktion, och enligt Diamant dr detta kvalitetssékrande till
for den enskilda granskade verksamheten men &ven fOr Ovriga intressenter
eftersom allménheten har ett intresse av en vélfungerande viardepappersmarknad.
(Diamant, 2004)
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5.2 Intressentmodellen

I intressentmodellen klassificeras ett fOretags intressenter som den grupp
méinniskor som har en betydande relation med foretagen. Enligt denna definition
kan det vara problematiskt att gora en avgridnsning mellan intressenter som é&r
avgorande fOr att ett foretag ska uppnd sina méal och de intressenter som enbart i
liten utstrickning paverkas av ett foretags handlingar. (Friedman & Miles, 2006)
Niér intressentmodellen appliceras pé revisionsbranschen menar man inom svensk
lagstiftning att de grupper som har en relation till det granskade foretaget r

revisionens intressenter (Diamant, 2004). FAR (2006) har delat in revisionens
intressenter enligt figuren nedan.

Stat A Kredit-

& kommun RgHe givare
REVISION

Leveran- Styrelse,

5 foretags- Anstéllda Kunder

el ledning

Figur 1: Revisionens intressenter (FAR, 2006)

Agarna kan delas in i tvd undergrupper; dgare i sma foretag och #gare i
stora foretag. Medan dgare i sma foretag har bra kontroll och information
over sina finansiella rapporter, kan dgare i stora foretag omojligt ha
fullstindig information om verksamheten, och de maste forlita sig pa de
uppgifter som VD och styrelse ldmnar. Om revisorn kan styrka att de
uppgifter som dessa ldmnar &dr korrekta, kan dgarna utifrdn den angivna
informationen besluta om sitt 4gande. (FAR, 2006)

Kreditgivare utgor en viktig intressentgrupp da de dr i behov av tillforlitlig

information om fOretagens finansiella stdllning dd de finansiella
rapporterna utgér underlag vid beviljande av lan. Att de finansiella
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rapporterna har granskats av en oberoende part blir en trygghet for
kreditgivarna.

* Leverantorerna maste forlita sig pa att de uppgifter revisorn har granskat
har gett en réttvisande bild av foretagets finansiella stéllning, eftersom de

forst dé kan ta stéllning till om de vagar leverera varor och tjanster och ge
kredit.

* Kunder ér 1 behov av att kédnna till foretagets ekonomiska position dé de
vill kunna forsdkra sig om att foretaget levererar de varor som kunden har
bestillt.

*  Anstdllda utgor en intressentgrupp da de av personliga skil dr beroende av
att de forses med korrekt information.

* For Styrelse och VD blir ofta revisorn en viktig samtalspartner dd denne
kan komma med vérdefulla synpunkter gillande ekonomiska frdgor och
andra viktiga hdndelser inom foretaget.

*  Stat och kommun dr beroende av att granskat material ar tillforlitligt da
detta utgdr underlag for hur mycket foretagen ska betala i avgifter och
skatter. Eftersom foretagen sjédlva ansvarar for sin skatteinbetalning ér det
viktigt att revisorn granskar denna ordentligt. Da foretagen vet att de blir
granskade minskar risken for att de skulle misskota denna uppgift. Foretag
kan dessutom fa ekonomisk hjdlp av stat och kommun i form av bidrag,
och dessa bidrag grundas pd information om fOretagets finansiella
stillning, och det dr ofta revisorns roll att intyga dessa bidrag.

5.3 Krav pa revisorn

5.3.1 Oberoende

Enligt 20 § i Revisorslagen ska revisorn “utfora sina uppdrag med opartiskhet och
sjdlvstindighet samt vara objektiv i sina stéllningstaganden”. Detta krav pa
oberoende kan forklaras av kontrollsystemets natur som bygger pé principen att
den som kontrollerar inte dr beroende av den som kontrolleras, annars forlorar
kontrollen sitt vdrde. Kontrollen sker samtidigt i en interaktion med den som
kontrolleras, och maste darfor ske i rimligt samforstand for att konflikter inte ska
hindra att kontrollen kan utforas. Ett absolut oberoende i en kontrollsituation ar
onskvirt, men didrmed inte mdjligt i praktiken. (Johansson, Nystrom & Rydstrom,
1987) Dédremot ska revisorn vara sd pass oberoende 1 relationen med
uppdragsgivaren att revisorns professionalitet inte riskeras. Dessutom giller
kravet pad revisorns oberoende bdde faktiskt och uppfattat oberoende. (Cassel,

33



1996) Att just uppfattas som oberoende, det vill sdga att Gvertyga revisionens
intressenter om att en tillracklig grad av oberoende forekommer, &r enligt Cassel
(1996) en av de vésentligaste utmaningarna for revisorn.

Revisorslagens regler kring revisorns oberoende bygger, enligt 20 §, pa den sa
kallade analysmodellen. Lagen anger omstindigheter som kan rubba fortroendet
for revisorns opartiskhet eller sjdlvstidndighet, och grundregeln &r att revisorn ska
avstd fran ett uppdrag ifall ndgon av foljande omstindigheter forekommer:

* [Egenintressehot, revisorn har ett ekonomiskt intresse for klientens
verksamhet

* Sjdlvgranskningshot, revisorn granskar eget utfort arbete som denne
tidigare har utfort for klienten

*  Partstillningshot, revisorn har i1 en forhandling eller liknande tagit
stdllning for eller emot klienten

*  Vinskaps-/fortroendehot, revisorn har personliga relationer till nigon som
ska granskas eller pdverkas till ett okritiskt forhéllningssatt till klienten

*  Skrdmselhot, revisorn riskerar att paverkas av ndgon som ska granskas
eller utsitts for patryckningar

I de fall revisorn utfor revisionsrddgivning, det vill sidga rddgivning angdende
rittelser av fel eller svagheter i revisionen, géller inte grundregeln om att revisorn
méiste avsdga sig uppdraget pd grund av sjdlvgranskningshot som medfoljer
rddgivningen. (FAR, 2006)

5.3.2 Kompetens

Enligt 9 kap. 11 § ABL ska revisorn “ha den insikt i och erfarenhet av redovisning
och ekonomiska forhdllanden som med hénsyn till arten och omfattningen av
bolagets verksamhet fordras for att fullborda uppdraget”. Enligt FAR (2006)
uppnds en hog kompetens genom att revisorn genomgar en kvalificerad grund-
och basutbildning, genomgér fortlopande vidareutbildningar samt skaffar sig
erfarenhet genom utférande av uppdrag.

5.3.3 Tystnadsplikt

Revisorn far inte anvénda eller fora vidare uppgifter som revisorn tagit del av i sin
yrkesutdvning, i syfte att skapa fordelar for sig sjdlv eller for att skada eller skapa
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nytta for ndgon annan (26 § Revisorslagen). Revisorns tystnadsplikt géller
gentemot fOretagets aktiedgare, styrelseledamdter och anstdllda samt mot
utomstdende aktorer som exempelvis kreditgivare och leverantdrer. Det som
revisorn skriver i revisionsberéttelsen &r i princip det enda som utomstéende fér ta
del av. Tystnadsplikten kan i1 vissa fall medfora svérigheter for revisorn. Ett
exempel som kan ndmnas ar de fall d& en revisor blir kritiserad i media, men inte
kan forsvara sig genom att forklara hur situationen faktiskt ser ut. (FAR 2006, s.
119-120)

Oberoende, kompetens och tystnadsplikt &r forutsittningar for att intressenter ska
kénna fortroende for revisorn (FAR, n.d.).

5.4 Fortroende

Att kdnna fortroende i1 sociala utbyten och relationer dr mycket viktigt ur flera
aspekter. D& fortroende dr ndgot som kan tillimpas och upplevas pd ménga olika
sdtt dr nyttan som foljer med detta applicerbart pé ett flertal omraden, exempelvis
samarbete, politiskt samtycke och trovérdighet. I situationer dir man moter
ohederligheter och bedragerier blir fortroende extra virdefullt, &ven om det inte
erbjuder ett skydd mot saddant. Fortroende ar onekligen en virdefull och essentiell
byggsten i vart samhélle, men man méste ocksd vara medveten om att detta dr
ndgot som inte kan tas for givet. (Barbalet, 2009) Simmel beskriver vikten av
fortroende pé foljande vis:

"Without the general trust that people have in each other, society
itself would disintegrate, for very few relationships are based
entirely upon what is known with certainty about another person,
and very few relationships would endure if trust were not as
strong as, or stronger than, rational proof or personal
observation”

(Barbalet, 2009)

Med fortroende foljer alltsa acceptans om att man inte kan ha full insikt 1 eller
kunskap om hur andra aktdrer kommer att agera, men tack vare fortroende och
tillit till andra dr det mojligt att handskas med osdkerhet och rddsla for framtiden
(Neu, 1991). Luhmann menar att fortroende dverbryggar nutid med framtid, och
beskriver detta som en nddvindig forvintan om ett framtida utfall som skapas
genom tillit. Med hjdlp av denna forvantan mojliggdrs och realiseras utfall som
annars inte hade kunnat uppnas om fortroende inte fanns. (Barbalet, 2009) Det har
en unik formaga att effektivisera koordinationen av kunskapsintensiva aktiviteter
bade inom och mellan organisationer, vilket &dr viktigt for att kunna anpassa sig till
dagens klimat dér det stdlls hoga krav pa organisationer att ligga i framkant da
utveckling sker i hog hastighet (Adler, 2001).
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Enligt Adler byggs fortroende upp mellan individer, eller system, genom
upprepad interaktion som skapar en kinsla av fortrogenhet. Detta sker med hjélp
av normer, vilka bidrar med forutsédgbarhet och trovérdighet. De mekanismer som
styr denna normbildning utgors av interpersonell kontakt, savdl som rykten och
institutionell kontext. Vidare beskriver Adler hur basen av fortroende bildas av ett
flertal komponenter som bestar av stadigvarande tillit, kompetens, lojalitet och
vélvilja, drlighet och dppenhet etc. (Adler, 2001)

5.4.1 Fortroende for revisorn

Inom revisionsbranschen dr fortroende nodvindigt for att revisorns arbete ska
kunna vara meningsfullt. Om revisionens intressenter inte kénner tilltro till
revisorn dr den kvalitetssdkring som utfors vérdelds. Eftersom revision dr ett
fortroendeuppdrag ar det fatalt for branschen om det utréttade arbetet inte upplevs
som korrekt. (Cassel, 1996)

I en artikel skriven av McMillan (2004) beskrivs hur det finansiella systemet
bygger pa ett dmsesidigt fortroende och nir allménheten har tappat fortroende for
ett foretag fir detta ddesdigra konsekvenser for verksamheten. Som exempel ges
hur revisionsbyran Arthur Andersens forfall blev ett faktum d& den forlorade
marknadens fortroende efter att Enron-skandalen uppdagades. (McMillan, 2004)

Revisorn kan inge fortroende med hjilp av sitt oberoende om det inte finns ndgon
anledning for intressenterna att ifragasétta dennes lojalitet. For att lojalitet skall
inbringas bor revisorn rikta in sig pd uppdragsgivarens langsiktiga ekonomiska
intressen, men skall alltid beakta revisionsyrkets kompetenskrav och etiska varden
1 forst hand. Revisorn maste alltid strdva efter ett oberoende och det ricker inte att
endast uppdragsgivaren har fortroende for revisorn i fraga. Utdver hur fortroendet
for revisorn péaverkas av dess grad av oberoende, vinner revisorn fortroende
genom att vara kompetent och professionell. Detta uppnas genom att revisorn
héller sig till de lagar och forordningar som dr uppréttade dir god redovisningssed
och god revisorssed alltid ska beaktas. (Cassel, 1996)

For att bygga upp och bevara fortroende for revisorsprofessionen finns ett antal
metoder att tillimpa. Enligt Neu (1991) vinner man fortroende och skapar en bild
av att vara trovirdig genom fyra aspekter. Till att borja med dr det viktigt att det
finns ett inledande krav for att overhuvudtaget f4 utdva professionen, vilket
innebér att revisorn maste ha med sig rétt utbildning (krav pd kurser som ska
lasas) och att alla som utovar professionen har en homogen bild av hur yrket gér
till, alltsd ska alla revisorer besitta samma kunskap. Nésta aspekt berdr vilken
teknologi som anvinds i professionen, vilket exempelvis kan rora sig om vilka
regelverk som skall f6ljas i branschen. Utdver att revisorn maste besitta ritt
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kunskap och folja relevanta regler &r det dven viktigt att revisorn utfor aktiviteter
av symbolisk karaktdr i syfte att vinna fOrtroende. Dessa édr s& kallade “Good
Works-aktiviteter” och kan exempelvis vara att visa sig pa arbetsmarknadsdagar
pa universitet och hogskolor. Neu (1991) ndmner till sist att revisorer bor utova
disciplindra aktiviteter sa som yrkesutbildningar i syfte att uppné professionalitet,
vilka bor vara synliga for utomstaende aktorer.

5.5 Forvantningar

Inom tjénstemarknadsforing dr det enligt Gronroos (1991) viktigt att forstd vad
kunderna efterfrdgar och vad som ingér i deras beddmning av ett tjinsteforetag.
Konceptet tjanstekvalité beskriver vilken kvalité som kunden upplever att tjdnsten
har. Detta koncept dr av vikt for att tjdnsteforetag ska kunna veta hur kunderna
utvdrderar kvalitén pd tjansten, eftersom de dé i storre utstrackning kan paverka
kundens utvérdering i Onskvérd riktning. (Gronroos, 1991) Hur vél en kund
upplever servicen beror pa hur vil den upplevda servicen stimmer dverens med
kundens forvintningar (Gronroos, 1991). Hur hog kvalit¢ kunden upplever att
tjansten har grundar sig dérfor till stor del i vad kunden har for forvéntningar pa
tjdnsten.

Ojasalo (2001) menar att kundens forvantningar kan vara oklara (fuzzy), implicita
(implicit) och orealistiska (unrealistic). Kundens forvintningar ar oklara nér
denne inte vet exakt vad man forvéntar sig utav servicen. Kunden har en
uppfattning om att man soker en forbattring men man inte vad det dr man vill ska
forbattras. Kunden kan ha en vag uppfattning om inom vilket omrdde man soker
en forbéttring, men om forvintningarna inte forverkligas upplever kunden
servicen som otillfredsstdllande men man vet inte anledningen till detta. Precisa
forvantningar dr motsatsen till oklara forvintningar. (Ojasalo, 2001) Precis som
Gronroos menar att det dr viktigt att forstd vad kunderna efterfragar s& menar
Ojasalo att det dr av vikt att fokusera de oklara forvéntningarna, det vill séga att
forsoka Oversitta de till precisa forvintningar, for att 6ka sannolikheten for att
kunden blir eller forblir tillfredsstilld och didrmed uppnd en hogre langsiktig
servicekvalité. Fokuseringen av de oklara forvéntningarna sker i en dialog mellan
tjansteutovaren och kunden for att pd sa sitt fokusera pd vad kundens
forvantningar egentligen &r, och dédrmed gora fOrvédntningarna mer precisa
eftersom kunden fér en bittre bild av vad denne efterfragar. (Ojasalo, 2001)

Implicita forvantningar ar fOrvdntningar som i en viss situation kan vara si
sjdlvklara att kunden inte ens tdnker pd dem, eller att de inte skulle forverkligas.
Ifall de implicita forvéntningarna forverkligas dr kunden inte medveten om detta
eftersom man inte &r medveten om forvintningarna, men om de inte forverkligas
blir de implicita forvdntningarna explicita, det vill sdga att kunden blir medveten
om dem. Explicita forvintningar dr kunden medveten om att man har, och man
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uppmédrksammar ifall dessa uppfylls, och i1 de fall de inte gor det vet man ofta
varfor. (Ojasalo, 2001) Under en kundrelation kan det hdnda att kunder borjar se
vissa servicerelaterade faktorer som sjdlvklara, speciellt under en ling
kundrelation. Med andra ord kan explicita forvéntningar bli implicita, det vill sdga
de dr sa sjdlvklara for kunden att denne inte ens tanker pd dem. Om kunden bdrjar
betrakta ménga servicefaktorer som sjélvklara ar det en storre risk att kundens
upplevelse inte sammanfaller med kundens forvintningar. For att komma runt
detta problem kan tjénsteutdvaren avsldja de implicita forvéntningarna. Att
avsldja de implicita forvdntningarna dkar sannolikheten for hog kundndjdhet i det
langa loppet, och dirmed en hog langsiktig tjanstekvalité. Diremot kan det
paverka den kortsiktiga kundndjdheten negativt eftersom sjélva avslojandet kraver
tid av kunden. (Ojasalo, 2001)

Orealistiska forvantningar &dr fOrvintningar som dr omdjliga eller hogst
osannolika att bli uppfyllda. Ju mer realistiska forvintningar, det vill siga
forvantningar som troligtvis kommer att uppfyllas, kunden har, desto storre r
sannolikheten att kunden upplever en god servicekvalité. Sannolikheten att
kunden upplever en god service dr storre om forvéntningarna sidnks och/eller om
utforandet av servicen forhojs. (Ojasalo, 2001) Niar kundens fOrvéntningar dr
orealistiska dr det néstintill omdjligt att kundens forvédntningar uppfylls. Kan
ddremot de orealistiska forvdntningarna goras realistiska, finns det en mojlighet
att forvantningarna kan uppfyllas. Om man justerar kundens orealistiska
forvantningar fore servicen eller tidigt i processen kan framtida besvikelser hos
kunden undvikas. Sjélvklart kan kunden bli besviken nér det gir upp for denne att
dennes fOrvéntningar dr orealistiska, men & andra sidan blir formodligen
besvikelsen storre om kunden sent i processen, efter att ha lagt tid och pengar pa
servicen, far reda pd att dennes forvintningar dr orealistiska. (Ojasalo, 2001)

Ojasalo sammanfattar hanteringen/styrningen av olika forvéntningar for att uppné
en langsiktig kvalité och kundndjdhet genom foljande figur:

EXPECTATIONS
MANAGEMENT

Fuzzy expectations @ pi  Precise expectations
Implicit expectations @——’ Explicit expectations
Unrealistic expectations Calibrating ’ Realistic expectations

v

Long-term quality

\ J

Figur 2: A Framework for managing customer expectations (Ojasalo, 2001)
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5.6 Forvantningsgapet

Niér revisorerna inte lever upp till allménhetens forvintningar 6kar problematiken
med det sa kallade forvintningsgapet.

"The audit expectation gap is critical to the auditing profession
because the greater the unfulfilled expectations from the public,
the lower is the credibility, earnings potential and prestige
associated with the work of auditors.”

(Lee, Ali & Bien 2009 baserat pd Sikka et al. 1998)

5.6.1 Definition

Liggio var forst med att &r 1974 introducera begreppet forvéntningsgap inom
revision och han definierade det som skillnaden mellan den f{Orvintade
prestationen forestillt av den oberoende revisorn och av anvindaren av finansiella
uttalanden. Ett par ar senare utokade The Cohen Commission definitionen genom
att overvidga om det finns ett gap mellan vad allménheten forvintar sig eller
behover av revisionen och vad revisorn kan och rimligen bor forvéntas
astadkomma. (Koh & Woo, 1998)

Porter (1993) uppger att det gap som orsakar kritik mot revisorer dr gapet mellan
vad samhillet forvintar sig av revisorer och vad de upplever att de erhaller ifran
dem. Porter menar dirfor att gapet bor definieras som skillnaden mellan
samhillets fOrvantningar pd revisorer och revisorers prestationer, sdsom de
uppfattas av samhillet. Detta gap delar hon upp i tva delar: ett rimlighetsgap och
ett prestationsgap.
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Upplevd prestation Samhallets

avrevisorn € Forvantningsgap > forvantningar pi
revisorer
‘ < Prestationsgap ———————> ‘ «<&—— Rimlighetsgap —> ‘
Bristfallig Bristfallig Orimliga
prestation < standard <— forvantningar —>
Revisorers Vad revisorerna
existerande rimligen kan
skyldigheter? forvantas
astadkomma?

1. Skyldigheter enligt lag och professionell praxis
2 lenlighet med vad som ar kostnadseffektivt

Figur 3: Modell av revisionens forvantningsgap baserad pa Porter (1993)

1. Rimlighetsgapet ér skillnaden mellan vad intressenterna forvéntar sig att
revisorer ska dstadkomma och vad revisorerna rimligen kan forvéntas
astadkomma.

2. Prestationsgapet @r skillnaden mellan vad samhéllet rimligen kan forvinta
sig av revisorer och vad intressenterna faktiskt uppfattar att revisorerna
astadkommer. Prestationsgapet delar Porter 1 sin tur in i tvd komponenter:

2.1 Bristféllig standard representerar gapet mellan de uppgifter som
intressenterna rimligen kan forvénta sig att revisorn ska astadkomma och
de existerande skyldigheter de besitter enligt lag och professionell praxis.

2.2 Bristfillig prestation representerar gapet mellan de existerande
skyldigheter revisorn besitter enligt lag och professionell praxis och vad
intressenterna faktiskt upplever att revisorn dstadkommer.

Jennings, Kneer & Reckers (1993) ger en liknande definition av
forvintningsgapet; att detta &r skillnaden mellan vad allminheten forvintar sig av
revisionsbranschen och vad branschen faktiskt erbjuder.

Enligt FAR (2006) uppstar ett gap ndr intressenternas forvéntningar inte speglas
mot vad revisorn kan och far gora, och illustrerar gapet med foljande bild:
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Vissa tror att revisorn gér s& har mycket.

" .... 0ch da uppstar ett
Men det &r god och.
revisionssed att gora FORVANTNINGSGAP.
s4 har mycket.. Ett férvéntningsgap

medf6r missférstand

och oklarheter.
Forvantningsgapet
maste slutas till...

... genom att god revisionssed
pa sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha...

... och genom att revisorerna
upplyser intressenterna om
vad som ingdr i god revisionssed.

Figur 4: Forvéantningsgapet (FAR, 2006)

Det har alltsé inte skapats en generell definition av forvantningsgapet, men enligt
Ohman (2007) #r det centrala i begreppet, niimligen att intressenternas
uppfattningar om revisionen inte stdmmer Overens med revisorernas, en
gemensam namnare.

5.6.2 Orsaker bakom forvintningsgapet

Shaikah & Tahla (2003) menar att det inte rdder en enighet kring orsaken till
forvintningsgapet, men nagra utav de orsaker som har hidnforts till
forvintningsgapet dr revisionens komplexa natur, okunskapen och orealistiska
forvantningar hos intressenter, att utvarderingen av revisorns prestationer baseras
pa information som tillkommit efter revisorns arbete samt foretagsskandaler som
har lett till nya forvintningar eller krav pé revisorn.

Enligt Koh & Woo (1998) uppstar ett gap nir revisorerna och allmédnheten har
olika uppfattningar om revisorns uppgifter och ansvarsomrdden och meddelanden
som framfors i revisionsrapporter. Baron et al. (1977) kom fram till att revisorer
och anvédndare av finansiella rapporter har signifikant atskilda uppfattningar och
preferenser om omfattningen av revisorns ansvar for att uppticka och avslgja
oegentligheter och olagliga handlingar. Speciellt haller anvindare revisorerna mer
ansvariga for oegentligheter och olagliga handlingar &n vad revisorerna anser sig
vara. Porter (1993) menar att den utbredda kritiken och rittstvisterna mot
revisorer dr en forgrening av att revisorer misslyckas med att mdta samhéllets
forvintningar pa dem, och att ett sdidant misslyckande leder till att fortroendet for
revisorerna och deras arbete minskar.
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5.6.3 Problematiken och utvecklingen

Problematiken kring skilda uppfattningar om revisorns roll &r dven nigot som
Cassel (1996) faststdllde som aktuellt strax fore millennieskiftet, da han menade
att uppdragsgivare ofta har en oklar bild av revisorsrollen. Om revisorn inte
anmirker pd nagra oegentligheter tolkas ofta detta av uppdragsgivarna som en
garanti pad att oegentligheter inte forekommer. Detta, menar Cassel, hidnger
samman med att uppdragsgivarna ofta tror att revisorns granskning &r mer
omfattande &n vad som egentligen krdvs for att utfirda en vélgrundad
revisionsberittelse. (Cassel, 1996)

Debatter kring kollapserna av Enron och Worldcom i bérjan av 2000-talet lyfte
fram ett antal problem som hade en direkt koppling till forvintningsgapet. De
fragor som diskuterats dr bland annat revisorns oberoende, tillhandahillandet av
icke revisionsrelaterade tjdnster, rotationen av revisorer samt behovet av att
omvdardera effektiviteten av revisionsprocessen, lagar och revisionsstandarder.
(Shaikah & Tahla, 2003)

Enligt FAR (2006) finns ett antal omraden dér forvintningsgap ofta uppstir och
dessa giller drsredovisningens “riktighet”, obestand och konkurs, forskingringar
och andra oegentligheter.

5.6.4 Atgirder mot forvintningsgapet

Cassel menar att forvantningsgapet kan minskas genom flertalet dtgérder, bland
annat att det revisorerna i praktiken gor bittre ska svara mot deras lagstadgade
roll, att revisons roll béattre kommuniceras ut av revisorer och
revisionsorganisationer samt att uppdragsgivare och granskade behdver vara
bittre pa att ta reda pa deras egen roll och deras relation till revisorsrollen.
(Cassel, 1996)

Koh & Woo (1998) har i sin studie bland annat sammanfattat de atgdrder som i
litteraturen foreslas for att minska forviantningsgapet. De atgdrder som ndmns i
litteraturen &r:

* Utbkade revisionsrapporter, foreslds av Nair & Rittenberg (1987)
eftersom att en utokad rapport skulle férandra anvidndarnas uppfattning om
ledningens och revisorns roll.

*  Utbildning, foreslés av bland annat Monroe & Woldiff (1993) da de menar

att gapet dr mindre mellan mindre utbildade anvindare och revisorer én
mellan mindre utbildade anvéndare och revisorer.
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*  Strukturerade revisionsmetoder, en 6kad anvdndning av beslutshjilpmedel
for revisorer 1 hopp om att minska revisorernas juridiska ansvar och pé sa
satt minska gapet, ar en atgérd som Okat bland revisionsbyréer.

*  Utékning av revisorns ansvarsomrdden och forbdttring av revisorns
oberoende, foreslas av bland annat Humphrey, Moizer & Turley (1993)
med motiveringen att det dr inte &r ndgon idé att forvinta sig att
allmdnheten kommer att Overge sin tro om att revisorerna dr
“bedrageridetektiver” genom utbildning, eller att fordndra lingden pa
revisionsrapporten  eller att hogt uppmirksammade revisions-
misslyckanden dr undantag.

* Ovrigt, Porter (1993) foreslar att varje ging allminheten kritiserar en
revisors utforande av en skyldighet s bor detta analyseras och hérledas till
vilken del av gapet det representerar, och dérefter bor lamplig atgird
vidtas.

Aven uppdragsbrevet har foreslagits som atgird for att minska forvintningsgapet.
Genom att uppdragsbrevet klargor revisorns arbetsuppgifter och ansvarsomraden
ar det ett verktyg for att hantera klientens forvantningar. (Shaikah & Tahla, 2003).

Enligt FAR (2006) kan problemet med forvéntningsgapet bearbetas pa tva olika
sdtt 1 syfte att minska detta. Det ena &r att intressenterna kan informeras om vad
revisionen omfattar och vad revisorsrollen innebdr. Det andra séttet &ar att
tydliggora vad som &r revisorns ansvar och vad som dr styrelsens och VD:ns
ansvar.

I en artikel i tidskriften Balans (Danielsson, 2011) angdende medias inverkan pa
revisionsbranschen menar de fyra stora revisionsbyrdernas (Ernst & Young, PwC,
KPMG och Deloitte) styrelseordféranden att forvintningsgapet aldrig kommer att
kunna forsvinna helt och hallet genom information. Detta pa grund av att
revisorerna trots allt & minniskor som kan bega misstag, och trots att de for det
mesta gor ett bra jobb, dr det de fétal fall dir misstag skett som sprider sig i
media.
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6. Intervjustudie

Intervjustudien dr en empirisk undersékning som har utforts i syfte att
ta reda pd sdavil revisorers som klienters syn pa forvdintningsgapet
och dess fordndring de senaste tio aren. Kapitlet inleds med en tabell

innehallande en oversiktlig presentation av respondenterna. Ddrefter
presenteras de svar som erhdllits fran respondenterna.

6.1 Presentation av respondenter

Revisorer

Befattning Ar som auktoriserad revisor Byrastorlek Benamning i presentation
Auktoriserad revisor 18 Liten Revisor mindre byra
Auktoriserad revisor 11 Stor Revisor storre byra
Klienter

Befattning Foretagstyp Bolagsform | Foretagstorlek Bendmning i presentation

Fond- och
VD kapitalforvaltningsbolag AB Litet VD litet foretag
Deldgare Reklambyra AB Litet Deldgare litet foretag
Redovisningsansvarig Internationellt IT-féretag AB Medelstort Redovisningsansvarig medelstort féretag
Ekonomichef Ekonomikonsultféretag AB Medelstort Ekonomichef medelstort foretag
Redovisningschef Industriellt konglomerat AB Stort Redovisningschef stort foretag
Tjansteforetag for finansiella och
Ekonomichef / = AB Stort Ekonomichef stort foretag

administrativa tjanster

Tabell 1: Presentation av respondenter
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6.2 Presentation av intervjusvar

6.2.1 Revisorn som konsult

Detta avsnitt presenterar respondenternas uppfattning om i vilken méan klienterna
forvantar sig konsultation av revisorn, samt i vilken mén revisorn brukar/anser sig
behova utféra denna konsultation. Frdgorna behandlade huruvida revisorn bor
kommentera utforda affarsbeslut vid revisionen, samt inom vilka omraden
klienterna forvantar sig att fa rddgivning, och inom vilka omraden revisorn brukar
ge rad.

Att kommentera utforda affiarsbeslut

Klienternas uppfattning

Vad giller fragestdllningen kring huruvida revisorn ska kommentera gjorda
affarsbeslut eller ej ansdg ingen av klienterna att detta bor goras av revisorerna.
Didremot ska revisorerna, enligt den redovisningsansvarige fran ett av de
medelstora foretagen samt VD:n frén ett av de sma foretagen, kontrollera och
granska att beslutsunderlagen dr rimliga. Klienterna pd de stora foretagen hade
avvikande asikter géllande fordndringen de senaste tio aren, da ekonomichefen pé
det stora fOretaget ansdg att det inte hade skett nigon fOrdndring medan
redovisningschefen pd ett av de stora foretagen ansdg att revisorn var mer
inblandad i affirsbeslut for tio ar sedan &n vad de ir idag. Ovriga klienters svar
var 1 samma linje, d4 de menade att revisorn hade en mer kontrollerande och
distanserad roll for tio ar sedan, vilket i detta sammanhang betyder att de da inte
beblandade sig med dessa typer av fragor.

Revisorernas uppfattning

Revisorn fran den mindre byrdn var av d&sikten att man som revisor bor
kommentera och granska de vésentliga beslut som har fattats, och da framforallt
sdga till om en klient har gjort en dalig affir som hade kunnat undvikas da
foretagarna i somliga fall inte sjdlva dr medvetna om att de faktiskt har gjort en
délig affar. Nér revisorn fran den storre byrdn besvarade denna frdga menade
denne att man som revisor principiellt inte ska behdva kommentera bra eller
déliga affarsbeslut. Dock finns en skyldighet att ta reda pd vad foretaget har gjort,
varfor de har gjort s och hur detta beslut kommer péverka verksamheten
framdver samt vilka eventuella risker detta kan medfora i revisionen. Aven om
denne var av asikten att det inte dr en revisors skyldighet att kommentera
affarsbeslut, menade denne att det dr ett tecken pa bristande intresse for klientens
verksamhet om man som revisor inte gor det. De bada revisorerna menade att
deras uppfattningar k