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Syfte: Huvudsyftet med denna rapport ar att analysera hur revisorer och redovisningskonsulter
reflekterar kring, och agerar i svirhanterliga situationer som ror tystnadsplikt. Strdvan &r att
beskriva hur representanter fran de tvd yrkeskategorierna resonerar nér de stélls infor etiska
dilemman och vad det &r for etik som doljer sig bakom deras tystnadsplikt.

Metod: I denna uppsats tillimpas den deduktiva ansatsen dér de befintliga teorierna anvinds
for att analysera empirin. Insamlingen av material sker genom en kvalitativ forskningsmetod
dér semistrukturerade intervjuer genomfors med tio respondenter. Intervjuerna innehdller dven
tre vinjettfrdgor som stéller respondenterna infor etiska dilemman. Teorin framstills utifran
artiklar och litteratur.

Teoretiska perspektiv: Inledningsvis sker i teorikapitlet, en begreppsutredning och direfter en
beskrivning av de teorierna som anvinds for att analysera det empiriska materialet. De tre
teorierna, plikt-, konsekvens- och dygdetik, sammanstills i en analysmodell for béttre
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Empiri: Det empiriska materialet bestdr av tio intervjuer med tre revisorer, tre
redovisningskonsulter, tre prister och en diakon. Revisorer och redovisningskonsulter som
deltar i studien dr auktoriserade. Respondenterna valdes, 1 s& hog utstrickning som mojligt,
utifran kompetensomrade och yrkeserfarenhet.

Resultat: Denna studie visar att revisorer och redovisningskonsulter stdlls infor etiska
dilemman nér de ska besluta i frdgor som ror tystnadsplikt. I sddana problematiska situationer
lamnar varken revisorer eller redovisningskonsulter négot utrymme &t personliga
overvidganden, de &r mycket plikttrogna. Studien visar &dven att revisorer och
redovisningskonsulter dr vildigt mana om sin yrkestitel och sitt rykte. Av den anledningen é&r
de mycket forsiktiga i sitt agerande och en revisor vill exempelvis vara mycket séker pa att en
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Abstract

Title: Auditors’ and Accounting Consultants’ professional secrecy — a study about ethical
dilemmas
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Purpose: The main purpose of this thesis is to analyse how auditors and accounting consultants
reflect on, and act in difficult situations, which involve professional secrecy. The aim is to
describe how the representatives of the two professions reason when faced with ethical
dilemmas and what kind of ethics that hides behind their confidentiality.

Methodology: In this study, a deductive method is applied, where the existing theories are used
to analyse empirical data. The collection of material is done through a qualitative research in
which semi-structured interviews are conducted with ten respondents. The interviews also
contain three issues that make respondents face ethical dilemmas. The theory is prepared on the
basis of articles and literature.

Theoretical perspectives: Initially, in the theoretical chapter, there is a conceptual
investigation and thereafter a description of the theories used to analyse the empirical material.
The three theories, deontological ethics, consequentialism and virtue ethics, are compiled in an
analytical model for the clarity of the material.

Empirical foundation: The empirical material consists of ten interviews with three auditors,
three accountants, three priests and a deacon. Auditors and accounting consultants who
participate in this study are authorized. The respondents were chosen, as far as possible, on the
basis of competence and professional experience.

Conclusions: This study shows that auditors and accounting consultants are faced with ethical
dilemmas when deciding on matters regarding confidentiality. In such problematic situations,
neither auditors or accountants, leave any attention to personal consideration, instead they are
very dutiful. The study also shows that auditors and accounting consultants are very concerned
about their job title and their reputation. For this reason, they are very cautious in their actions
and an auditor would for example be very sure that a report is justified before it is made.
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1. Inledning

1.1 Problembakgrund

Revisorns huvudsakliga uppgift dr att forsdkra ett foretags intressenter om att foretaget har foljt
de etablerade reglerna och standarderna som finns och att foretaget har dtergivit en réttvisande
och sanningsenlig bild genom sina finansiella rapporter (FAR, 2004). Enligt RevL 5 § bor
denna granskning vara ingdende och omfattande i enlighet med de krav som god revisionssed
stdller. Revision kan ses som ett slags skyddsndt mot ekonomisk brottslighet och &r dirfor av
stor betydelse for allménheten. For att en revisor ska kunna utfora sitt uppdrag sa effektivt som
mdjligt kravs forutom ett starkt oberoende gentemot revisionskunden dven tillgdng till all
nddvindig information som ror foretagets affarer. En forutsittning for att ett kundforetag ska
forse revisorn med alla ndodvédndiga upplysningar dr tystnadsplikten, eftersom den forsékrar
klienten att ingen viktig information om foretaget kommer till allmédnhetens kénnedom.
Tystnadsplikt forekommer inom ménga yrkeskategorier och bygger pé fortroende och tillit
parterna emellan. Liksom revisorer har dven redovisningskonsulter en tystnadsplikt. Skillnaden
ar att revisorns tystnadsplikt dr lagstadgad medan redovisningskonsulten har yrkesetiska regler

till sin vigledning (FAR, 2012a).

Tystnadsplikt ndmns som en av de fem grundldggande principer som en revisor bdr virna om
som har utfdrdats av IESB (2013). I de yrkesetiska rekommendationerna fran FAR (2012a)
framgar att denna plikt ska, i enlighet med god revisionssed, fortsitta gilla dven efter slutfort
uppdrag. Trots tystnadspliktens betydelse for revisionsuppdragets genomforande, saknar ABL
bestimmelser om vad som géller i de fall revisorn forsummar att f6lja regler om revision,
exempelvis om hen bryter mot sin tystnadsplikt. Det kan inte heller vara ndgon frdga om straff
for revisorn som forsummat sitt uppdrag i enlighet med 20 kap. 3 § BrB. Dédremot kan en
revisor enligt 29 kap. 2 § ABL béra ett skadestandsansvar for de skador, av ekonomiskt slag,
som hen har uppsatligen eller av oaktsamhet vallat foretaget. Dessutom riskerar en revisor att
utsdttas for disciplindra atgdrder frdn RN och bli av med sin auktorisation. Paf6ljderna for en
redovisningskonsult, trots att hens tystnadsplikt inte dr forankrad i lagen, dr vildigt snarlika.
Liksom revisorn, riskerar en redovisningskonsult i enlighet med REKO, att forlora sin titel och

bli skadestdndsskyldig (FAR, 2012b).



Det kan dock uppsta situationer i vilka en revisor inte bara fir, utan maste bryta
tystnadsplikten. Mot revisorns tystnadsplikt star ndmligen upplysnings — och anmélningsplikt. I
vissa situationer, exempelvis i forunders6kningar om ett eventuellt skattebrott, ir en revisor
skyldig att [dmna nddvéndiga upplysningar till aklagare. Upplysningsplikten &r relativt enkel att
begripa sig pa och skapar sédllan problematik, mer dn en mojligen forstord relation mellan
revisorn och klienten. Det &r anmélningsplikten som kan stélla till med svarigheter for revisorn,

eftersom griansen mellan tystnadsplikt och anmélningsplikt kan vara véldigt subtil.

I sddana sammanhang ldggs stora krav pa en revisors bedomningsférmaga och forfaringssatt da
konsekvenserna av en obefogad anmilan kan vara betydande. En revisor kan stillas infor
dilemmat att "fria eller félla” men sitter oftast inte pd den juridiska kompetensen for att avgora
om en hédndelse ar ett brott eller misstag. Hassink, Meuwissen och Bollen (2010) uppger att det
finns en risk att revisorer liter bli att rapportera brott som de upptécker hos sina klienter pa
grund av otillricklig kunskap i hur man bor agera i sddana situationer. Forfattarna menar att
revisorer utbildas allt for lite i hur de ska hantera upptackter av brott och forslar att man borde

trdna revisorer infor sddana situationer.

Trots att en revisor har savdl den svenska lagstiftningen som FAR:s yrkesetiska
rekommendationer till sin hjélp finns det inget regelverk som fangar in och ger svar pa alla
fragor. Det &r rimligt att anta att en revisor utsdtts for manga svérhanterliga situationer dér hen
maéste ta hdnsyn till etiska aspekter. Det finns forskare som Kung & Huang (2013), som menar

att en revisors personliga normer och vérderingar paverkar beslutstaganden i svérlosta fall.

En redovisningskonsult kan likasd hamna 1 etiska dilemman som rdr tystnadsplikten.
Redovisningskonsulter har ett mycket ndra samarbete med sina klienter och har kinnedom om
foretagets transaktioner. Vid eventuella misstankar om brott och en pébdrjad forundersdkning
har en redovisningskonsult tystnadsskyldighet om inte uppdragsgivare godkdnner annat (FAR,
2012b). I en situation dér en redovisningskonsult upplever att hen har betydelsefull information

for forundersokningen kan denna information inte lamnas.

Jan-Hugo Nihlén (2013), tillférordnad ordférande i FAR:s policygrupp for etik, gjorde ndgra
uttalanden i den yrkesetiska fragan i Balans. Han forklarar att revisorers uppdrag skiljer sig fran
konsulters i den meningen att revisorn arbetar for allmdnhetens intresse medan konsulters

uppdrag ér riktat mot uppdragsgivaren. Han betonar att d&ven om det finns skillnader mellan de
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tvd yrkeskategorierna &r etikreglerna véldigt snarlika. Nihlén (2013) menar att grundtanken med
anméalnings- och upplysningsplikten for revisorn &r att lagstiftaren vill virna om allminhetens

intresse.

Nihlén (2013) tillagger &ven att revisorer dr vana vid yrkesetik medan auktoriserad
redovisningskonsult dr en relativt ny titel vilket medfor att de gemensamma etikreglerna kan
vara problematiska att tolka identiskt. Avslutningsvis ndmner Nihlén (2013) att det finns en
yrkesetisk problematik for konsulter. Eftersom redovisningskonsulters storsta fokus &r
uppdragsgivaren kan det i vissa fall vara svart for konsulten att sitta en grins gentemot klienten,

vilket dr viktigt att gora da integritet dr en viktig egenskap i denna bransch.

1.2 Problemdiskussion

1.2.1 Etik och Revisionsbranschen

Manga betraktar ndringslivet med en sdrskild skepsis. Denna misstdnksamhet framkallas inte
minst av de mediala skandalerna och vécker fragan huruvida etik och ekonomi ar forenligt. De
vanligaste orsakerna till sddana massmediala skandaler &r bokforingsbrott. FAR:s
generalsekreterare Dan Brannstrom (2013) uppger att revisorn mdste bli hirdare 1 sin
rapportering. En del bedomare anser dven att skandalerna hade kunnat undvikas om revisorer
hade gjort sitt jobb i enlighet med god revisionssed. Fortroende for branschen skriver
Bréannstrom (2013), dr det viktigaste for att revisionen ska kunna gora storsta mojliga nytta for
samhillet och néringslivet. Tystnadsplikten dr en av de viktigaste forutsdttningarna for att
foretag ska ha tillrdckligt med fortroende for en revisor och forse hen med alla handlingar som
kriavs for att uppdraget ska fullgéras ordentligt. Eftersom tystnadsplikt dr en sd viktig

forutséttning for revisionsuppdraget ér det viktigt att den ges storre uppmérksambhet.

Tomas Brytting (2005) skriver i sin bok att det centrala for ett 1angsiktigt sunt foretagande &r
ekonomisk, ekologisk och inte minst etisk balans inom en organisation. Intresset for etiska
fragor inom det ekonomiska livet har vuxit sig starkt och ses av Brytting (2005) som ett resultat
av bland annat massmediala skandaler, en 6kad miljdmedvetenhet och den dkade betydelsen av

varumarkens “image”.



Eftersom fOretag inte dr egna avskilda aktorer som é&r isolerade frdn samhéllet utan lever och
paverkar det samhaéllet ar det viktigt att ett foretag dr “langsiktigt béarkraftigt” (Brytting, 2005).
Revisorernas och redovisningskonsulternas arbete ér i ett sddant sammanhang centralt. Landers
(2004) skriver att en fraga som vicks dr vem en revisor borde visa sin storsta lojalitet gentemot.
Pa denna fraga skulle manga svara klienten. Men enligt Landers (2004) bor denna lojalitet och
foretagens etik vara riktad mot allminhetens intresse eftersom det grundldggande syftet med en

revisors granskning &r att se till foretagen driver sin verksamhet pé ett sunt och hederligt sitt.

1.2.2 Oberoendeproblematiken

Som tidigare ndmnt forsékrar revisorerna ett foretags intressenter och allminheten om att
foretaget inte dgnar sig at brottsliga aktiviteter. En vésentlig bestdndsdel i ett sddant arbete ar
revisorns oberoende gentemot sin klient. Att revisorn inte lockas till eller blir tvungen att se
mellan fingrarna ndr det forekommer illegala affdrer dr en av grundtankarna bakom revision.
En problematik &r att revisorer och redovisningskonsulter inte allt for sdllan utvecklar néra
relationer till sina kundforetag vilket kan resultera i starka lojalitetsband. Att man utvecklar en
personlig relation till sin klient kan ha samma effekt som ett beroendeforhdllande, ndmligen att
man viljer att forbise de brister som finns i de finansiella rapporterna. Rent hypotetiskt dr det
inte omojligt att en redovisningskonsult later bli att meddela revisorn om en medvetet brottslig

handling eller att revisorn ldter bli att anméla sddant som faller under anmilningsplikten.

Liksom en revisor tillfér en redovisningskonsult en stor samhéllsnytta eftersom hen bistér
foretaget med kunskap och kompetens. En sddan insats innebdr ménga génger att eventuella fel
rittas till innan det dr for sent och att foretagen gor ritt for sig. Men &dven for en
redovisningskonsult dr det viktigt att inte skapa allt for starka band till sin klient eller hamna i
beroendeforhéllande, eftersom detta kan leda till att viktig information som bor komma till

revisorns kinnedom stannar mellan klienten och konsulten.

1.2.3 Fortroende och tystnadsplikt

Tystnadsplikten som mojliggor att revisorn fér tillgang till all n6dvéndig information for att
genomfora sitt uppdrag bygger pa fortroende mellan revisorn (eller revisionsbyridn) och
klienten. Fortroende dr, som allmént ként, svart att bygga upp men ldtt att riva. Inom alla yrken

kan det hinda att man bygger upp ett fortroende och tillit for kunder som man har haft under en
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langre period. Skulle en revisor stdllas infor ett dilemma dér hen maste vélja mellan att halla pa
sin tystnadsplikt eller anvéinda sig av sin anmilningsplikt &r det sannolikt att radsla for forstord

relation kan véga in.

Niér en revisor ska vélja mellan att fria eller fdlla, det vill sdga att anméla eller inte anmila en
héndelse, maste hen ha tillrdckligt med underlag och detaljerad dokumentation. Skulle en
revisor gora en anmélan och det visar sig ha varit oberéttigat har hen brutit mot tystnadsplikten.
I en sddan situation kan en vdl genomford dokumentation vara revisorns skydd mot att bli av
med sin auktorisation. Trots att en revisor kan komma undan med en varning frdn RN kan det
resultera i att en l4ng relation skadas och samarbete inte kan fortsétta eftersom fortroendet ar
urholkat. Revisorn kan dven fa ett forsdmrat rykte i branschen. Sédana mojliga konsekvenser
méste en revisor ta stor hinsyn till nir beslut om en eventuell anmilan ska fattas eftersom
mycket stdr pa spel. En redovisningskonsult riskerar liksom en revisor ett forstort samarbete

med klienten, forsdmrat rykte och forlorad auktorisation.

1.2.4 Den olika graden av tystnadsplikt mellan revisorer och redovisningskonsulter

Forutom de ovanndmnda dilemman som en redovisningskonsult och en revisor kan stéllas infor
finns ytterligare en problematik, nimligen den som ndmndes tidigare i problembakgrunden. Det
problemet handlar om att en revisor har en mer begrinsad tystnadsplikt 4n en
redovisningskonsult. Nér tva individer frdn samma revisionsbyrd jobbar med samma kund, det
vill séga inom kombiuppdrag, men har olika omfattande tystnadsplikt kan det innebdra hinder
for informationsutbytet och dirmed forsdmrad revisionskvalité. Att redovisningskonsulten har
tystnadsplikt gentemot revisorn dr mycket problematiskt dd hen mdojligtvis har upplysningar
som dr visentliga for revisorns granskning av foretaget. Det kan ocksé vara sa att konsulten har
upplysningar som skulle innebéra att revisorn méste géra en anmélan till EBM, men sddana
brott kommer inte till ytan eftersom konsulten har tystnadsplikt. De flesta revisionsbyrierna
idag har 10st detta problem genom att i sina uppdragsbrev med klienter avtala bort
tystnadsplikten mellan en revisor och redovisningskonsult (FAR, 2012b). Det som kan vara
viktigt att ha 1 dtanken &r att detta inte dr nagot krav utan branschens sétt att 16sa problematiken,
vilket innebér att revisionsbyraer inte dr forpliktigade att avtala bort tystnadsplikten mellan de
tvd yrkeskategorierna. I de revisionsbyrderna som inte har gjort denna reglering kan det finns
stora kommunikationssvarigheter mellan revisorn och konsulten i ett kombiuppdrag. Eftersom

revisorn inte fir kridva information frén redovisningskonsulten far hen vénda sig till foretaget
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direkt, vilket kan vara mycket ineffektivt och risken finns att hen inte far tillgang till allt

nddvindigt underlag.

1.2.5 Branschforetrddarnas uttalande

Lilja, Gistrand och Jansson (2014) beskriver fordelarna med kombiuppdrag. De berdttar om hur
revisorns arbete kan effektiviseras genom att uppdraget utfors tillsammans med en
redovisningskonsult. Effektiviseringen i uppdraget skulle sedan medfora 6kad kundnytta.
Vidare menar de att ytterligare en fordel med kombiuppdrag utdver att de arbetar mot samma
riktlinjer enligt REKO é&r att revisorn har storre forstaelse for redovisningskonsultens
arbetsmetodik och likartade interna riktlinjer eftersom de &r anstéllda i samma foretag.
Skribenterna utvecklar sitt resonemang och menar att revisorns granskning av bokslutsprocessen
effektiviseras pa grund av att redovisningskonsultens arbete ar standardiserat, kvalitetssidkrat och
dokumenterat. Granskningen effektiviseras dven av att revisorn har stérre kunskap om
arbetsgédngen och information om bokslutstransaktioner och noteringar. Detta dr mojligt 1 de fall

revisionsbyran har avtalat bort tystnadsplikten mellan revisor och redovisningskonsult.

Urban Engerstedt (2013) skriver att problematiken med den olika graden av tystnadsplikt vid
kombiuppdrag dr av principiell och praktisk karaktdr. Den principiella problematiken handlar
om att konsulter blir tvungna att hdlla inne med information som kan vara betydande vid en
brottsutredning pa grund av sin tystnadsplikt. Redovisningskonsulters upplysningsplikt regleras
inte i ndgon lag men konsulten kan med uppdragsgivarens medgivande yttra sig.
Redovisningskonsulten kan &ven ldamna upplysningar om detta har avtalats i ett uppdragsbrev.
Konsulter maste yttra sig under ed eller om det sker ett vittnesforhor enligt bestimmelser 1 RB.
Engerstedt (2013) tycker att det principiella problemet kan Idsas genom att infora en

professionell skyldighet for konsulter att [imna information vid forundersékning av brottmal.

Den praktiska problematiken vid olika ldngtgdende tystnadsplikt héanfors till att
informationsutbytet vid ett kombiuppdrag mellan revisorn och redovisningskonsulten kan
forsvéras. Hér finns en risk att konsulten blir tvungen att halla inne med viktiga upplysningar till
revisorn eftersom revisorn skulle kunna ldmna vidare informationen till polis och &klagare.
Engerstedt (2013) avslutar sin artikel med att forklara att det inte finns ndgon direkt 16sning till
problemet men att han foresprakar att partnerna i ett kombiuppdrag bor utfora sitt uppdrag med

likstallda sekretessregler.
Det har dock riktats kritik mot Engerstedt fran Fredrik Nydén och Sara Orback (2013). Nydén
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och Orback (2013) skriver att revisorer och konsulter ar starkt beroende av fortroende i sin
yrkesvardag. En mindre omfattande tystnadsplikt for konsulter kan leda till att uppdragsgivaren
ar mindre villig att overlimna information infor risken att informationen inte stannar hos
konsulten. Detta kan sedan resultera i att uppdragens kvalité sjunker. Enligt forfattarna ar den
langtgdende  tystnadsplikten en av de mest betydande fOrutsdttningarna  for
redovisningskonsulters arbete. Man menar dven att FAR:s allmdnna villkor som reglerar
tystnadsplikten nistan &r identiska for revisorer och konsulter. Anledningen till detta &r for att

uppna de etiska kraven pa tystnadsplikt som forvintas av ett medlemskap i FAR och IFAC.

Nydén och Orback (2013) tar d@ven upp att skillnaderna for revisorernas och konsulternas
tystnadsplikt uppstdr pd grund av lagstiftade regler och inte FAR:s egna bestimmelser.
Ytterligare en kritik som riktas mot Engerstedts uttalanden &r att det kan forekomma situationer
dér foretag under en léngre period agerat olagligt vilket kan medfora att foretaget blir skyldigt
till brott och soker sig till redovisningskonsulter for hjélp. Forfattarna forklarar vidare att ett
foretag 1 en sddan situation troligtvis inte skulle soka hjélp hos redovisningskonsulter ifall dessa
skulle ha en anmélningsplikt. En situation dér foretag fortsdtter att misskota sina rédkenskaper pa
grund av att redovisningskonsulter har lagstadgad anmélningsplikt dr knappast gynnsam ur ett

samhillsperspektiv.

Eva Torning och Ulf Nanklers (2011) redogér for relationen mellan en revisor och en
redovisningskonsult vid ett kombiuppdrag och menar att REKO:s riktlinjer for medlemmar 1
FAR och SRF ir tydliga géllande rapportering till uppdragsgivaren vid felaktigheter och
oegentligheter. De belyser dven problematiken som kan uppstd i ett kombiuppdrag om det inte
finns ett uppdragsbrev som upphdver tystnadsplikten mellan revisorn och
redovisningskonsulten. De menar att redovisningskonsulten skulle hamna i en situation dér
tystnadsplikten skulle gédlla mot revisorn. Men de tydliggér att en storre del av
revisionsbyraerna har valt att genom intern policy avtala bort tystnadsplikten mellan revisor och

konsult och dirmed mdjliggora informationsutbytet.

1.3 Problemformulering

Utifrdn problembakgrunden och diskussionen som fordes tidigare har vi formulerat f6ljande

fragestéllningar:

Vad dr det for etik som doljer sig bakom revisorers och redovisningskonsulters tystnadsplikt?



Hur resonerar revisorer och redovisningskonsulter ndr de stdlls infor dessa dilemman?

1.4 Syfte

Huvudsyftet med denna rapport &r att analysera hur revisorer och redovisningskonsulter
resonerar kring och agerar i problematiska situationer som ror tystnads-, anmilnings- och
upplysningsplikt. Strdvan dr att beskriva hur representanter fran de tvd yrkeskategorierna
resonerar nir de stélls infor etiska dilemman och vad det &r for etik som doljer sig bakom deras

tystnadsplikt.



2. Lagar och standarder

1 det hdr kapitlet presenteras en begreppsutredning och en overblick over de rddande lagar och

standarder, for den ovetande ldsarens skull.

FAR 4r en branschorganisation for revisorer, redovisningskonsulter och radgivare.
Branschorganisationen har som mal att utveckla revisions- och rddgivningsbranschen med hjélp
av internationella standarder och direktiv. FAR faststiller regler for god yrkessed, opinions-
och lobbyarbete samt framstéller reckommendationer och standarder. Som medlem godtar man
att folja FAR:s foreskrifter och regelverk som ér tillimplig for professionen. Hur god yrkessed
uppritthdlls faststiller FAR:s styrelse genom yrkesetiska regler, vilket oftast d4r normer och

rekommendationer som gor intryck pd god redovisningssed (FAR, 2012a).

Den goda yrkesseden inom revisions- och radgivningsbranschen foljer de fordandringar som
sker inom branschen. God yrkessed ér grundligt formulerad i1 yrkesetiska regler som till stor del
forhaller sig till den internationella yrkesetiska foreskriften Code of Ethics for Professional
Accountants. Dessa foreskrifter framstéllts utav IESBA som ér ett organ kopplat till IFAC. De
yrkesetiska reglerna foljer &ven EU:s rekommendationer for revisorers oberoende samt EU-
direktiv for revision. IESBA:s och EU:s regelverk anvinds i FAR:s yrkesetiska regler i den
omfattning som de &r tillimpbara (FAR, 2014a).

I FAR:s yrkesetiska regler beskrivs dven revisions- och radgivningsbranschen och dess uppgift.
Revisions- och radgivningsbranschens uppgift ar att oka tilltron till den ekonomiska
informationen som ldmnas av foretag, organisationer och myndigheter. Denna information kan
ligga till grund for olika beslut som tas av aktorer inom branschen t.ex. aktiedgare, investerare,

kreditupplysningsforetag, leverantorer, kunder, foretagsledning och stat. (FAR, 2012a)

2.1 Tystnadsplikt

Eftersom tystnadsplikten dr en central fOrutséttning for revisionsuppdraget, finns det tydliga
riktlinjer for en revisorns tystnads-, anmilnings- och upplysningsplikt i den svenska

lagstiftningen. I RevL 35 § anges att:



“En revisor far inte till den som saknar rdtt att fd kdnnedom om foretagets angeldgenheter
obehorigen ldmna upplysningar om sddana foretagets angeldigenheter som revisorn fdar

kdnnedom om ndr han eller hon fullgor sitt uppdrag, om det kan vara till skada for foretaget.”

Revisorns tystnadsplikt regleras ytterligare i RevisorL 26 §. Denna lag forbjuder en revisor att
till sin egen fordel, skada eller nytta for ndgon annan, utnyttja upplysningar som revisorn
tillforskaffat sig under sitt uppdrag. Revisorn féar inte oberittigat avsloja sadana uppgifter.

Dessutom faller det under revisorns ansvar att dennes medhjélpare foljer dessa foreskrifter.

I ABL fortydligas tystnadsplikten en tredjegang. I 9 kap. 41 § ABL framgér att en revisor inte
far till en enskild aktiedigare eller till nagon utomstaende obehorigen ldmna upplysningar om
sddana bolagets angeldgenheter som revisorn far kdnnedom om ndr han eller hon fullgor sitt

uppdrag, om det kan vara till skada for bolaget ™.

Utover de legala foreskrifter om revisorns tystnadsplikt finns dven yrkesetiska regler som en
revisor och é&ven redovisningskonsult mdiste forhalla sig till. I FAR:s (2014a)
rekommendationer EtikR 1 Yrkesetiska regler finns nio regler som ska agera som riktlinjer och
normer for FAR:s medlemmar. Regel 5 behandlar tystnadsplikt for alla medlemmar. Man gor

dock tillagg for revisorer inom ett regelavsnitt.

2.2 Upplysningsplikt

Tystnadsplikten dr dock inte absolut. Mot tystnadsplikten star skyldighet och rittighet att lamna
upplysningar och d@ven anmélningsplikten. Det finns alltsd ett antal forfattningsbestimmelser
som innebdr att tystnadsplikten bryts igenom, da revisorn méste lamna upplysningar i enighet
med dessa. Sddana situationer resulterar ofta i svdra Overviganden for revisorn eftersom

rittsldget, som i vilken annan juridisk fraga, inte ger svar pa alla fragor.

I RevL 36 §, behandlas revisorns upplysningsplikt. En revisor &r enligt lagen skyldig att lamna
nodvéindiga upplysningar om foretaget till medrevisor, ny revisor och &dven till
konkursforvaltaren. Vidare maste de revisorer som dr verksamma i ett handelsbolag och som
omfattas av 2 kap. 3 § ldmna upplysningar om bolaget till fortroendevalda revisorer i kommun

och landsting som begirt saidana upplysningar. Motsvarande bestimmelser finns i ABL 9 kap.
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46 §. Upplysningsplikten borjar gilla vid forundersokningens start. Skulle en revisor i ett
sadant skede, det vill sdga under spaningsskedet, vdgra lamna upplysningar, anses nekandet sta
1 strid med god revisorssed vilket enligt FAR kan resultera 1 att revisorn utsetts for disciplinéra
atgdrder (FAR, 2014b) Dock fortydligar RB 23 kap. 13 § andra stycket att revisorns

vittnesmalsskyldighet géller under forutséttningen att ndgon ar skiligen misstankt for brottet.

I FAR:s yrkesetiska regler finns under “Regel 5 — Tystnadsplikt” bestimmelser sirskilt
utformade for revisorer. Héir anges ett antal situationer déir revisorn enligt lag eller god
revisionssed har skyldighet eller réttighet att limna upplysningar. Utdver de situationer som
tidigare ndmndes finns andra fall, dir en revisor ska ldmna upplysningar. Bland annat nimns
information i revisionsberittelsen och information som hen anser att aktieigarna bor kédnna till.
Didremot bor revisorn noga dvervidga om det finns anledning att dra nytta av denna ritt och
vilka konsekvenser det skulle kunna ha om denna information kommer till allminhetens
kidnnedom. Vidare anger "Regel 5 — Tystnadsplikt” att revisorn dr skyldig att lamna savil
Revisorsndmnden som Finansinspektionen efterfrdgade upplysningar. Ett moderbolag och dess
revisor har rdtt att begdra information frdn revisorn i dotterbolaget. Ett stort ansvar ldggs pa
revisorn dd hen maste sékerstélla att de géllande regler iakttas av klienten. Som ett forsta steg
vid upptickt av eventuella brister bor revisorn berdtta om upptéckten for de ansvariga inom

foretagen, sdsom ekonomiansvarig eller den verkstéllande direktoren.

Utover de ndmnda scenarier dér en revisor har rittighet eller skyldighet att [dmna information
om sitt kundforetag, forekommer det att uppdragsgivaren ger revisorn tillatelse att ldmna
upplysningar. Det &r enligt de yrkesetiska reglerna frdn FAR lika viktigt i ett sddant fall att
revisorn gor genomtidnkta overviganden innan man ldmnar over informationen si att foretaget
inte utsetts for skada. Utdver sin uppdragsgivare finns det for en revisor dven andra berittigade
intressen att ta hinsyn till, bland annat &r det viktigt att fértroendet for revisorns oberoende och

opartiskhet inte gir forlorat menar FAR (2014b).

2.3 Handlings- och Anmélningsplikt

Ekobrottsmyndigheten menar att innan en revisor ska avgora huruvida man ska anmiéla en
héndelse eller verksamhet man misstinker vara olaglig bor hen vidta vissa atgérder och gora

noggranna Overviganden (EBM, 2007). Denna handlingsplikt uppstar av naturliga skl vid
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revisionsarbete dé det dr oftast diar misstankar om brott viicks. Anmaélan bor enbart tillgripas nér
alla andra alternativ uttomts. Didremot ndmner rapporten frin EBM inte vilka de eventuella

handlingsalternativen kan vara.

Det framgar att en revisor bor sé fort hen har tillrackligt med beldgg meddela styrelsen om sina
iakttagelser. Har revisorn anledning att misstinka att styrelsen inte skulle vidta nddvindiga
atgdrder ar revisorn, enligt ABL 10 kap. 43 §, inte skyldig att framhalla sddan underrittelse. I
sadant fall bor revisorn utan “oskilig drojsmél” anmila misstanke till dklagare. Anmaélan till
aklagaren ska ldmnas senast fyra veckor efter det att styrelsen fatt kinnedom om misstankar
enligt 43 § och innehalla redogorelse for misstanke och dess grund (ABL 10 kap. 44 §). Nir
anmaélan enligt de ovanndmnda paragraferna, har lamnats till aklagare bor revisorn prova om

hen ska avgd frén sitt uppdrag (ABL 10 kap. 44 § sista stycket).

2.4 Ovriga medlemmar

De ovanndmnda fOreskrifterna gillande uppgifts- och anmailningsplikt avser inte andra
medlemmar i FAR. I EtikU 2 (2014b) beskrivs att redovisningskonsulter och andra rddgivare
inte ar skyldiga att yttra sig vid polisforhor utan dessa bor referera till sin tystnadsplikt, om inte
uppdragsgivaren gett sitt tillstdnd eller om inte forhor under vittnesed begirs av dklagare.

Redovisningskonsulter har till skillnad fran revisorer ingen anmélningsplikt.

2.5 Skadestandsansvar

En revisor bor vara forsiktig i sitt agerande och undvika att skada ett foretag obefogat.
Revisorns skadestdndsansvar regleras i RevL 37 § som fastslir att en revisor som under sitt
uppdrag av oaktsamhet eller uppsat tillfogar ett foretag skada méste ersétta skadan. Dessutom
bér revisorn ett skadestdndsansvar i de fall skadan har orsakats av revisorns medhjélpare. Detta
géller inte ndr revisorn eller medhjdlparen pa begidran ldmnar upplysningar till

undersokningsledaren under férundersokning i brottmal.

Redovisningskonsulter riskerar likasa ett skadestandsansvar, dock regleras denna inte i lagtext
utan i den branschstandarden som géller for redovisningskonsulter, ndmligen REKO (FAR,

2012b).
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2.6 God yrkessed

I FAR:s yrkesetiska regler framgar god yrkessed som den forsta regeln och betyder att de som
finns med i organisationens medlemsregister bor handla med gott omddme och integritet. “En
medlem far inte frdmja ordtt och ska &dven i1 Ovrig iaktta god yrkessed” (FAR, 2014a).
Medlemmar ska avsta fran att medverka i lagstridiga handlingar eller i forberedelser till sddana.
Dartill skall yrkesutovningen bedrivas i ordnade former och sunda ekonomiska forhallanden
skall efterstrivas. FAR (2014a) nimner sjdlvstindighet, kompetens, opartiskhet, objektivitet,
integritet, tystnadsplikt, samt upplysningsplikt i samband med god yrkessed. Den goda
yrkesseden ger inte svar pa alla frigor som en medlem stoter pé i sin yrkesmassiga vardag men
ambitionen dr att denna sed ska vara vigledande for medlemmarna. I kompletterande syfte har
FAR utfiarda rekommendationer och uttalanden som tydliggdr och forklarar betydelsen av god

yrkessed 1 specifika frdgor (FAR, 2012b).

Hur en revisor forhdller sig till sitt uppdrag och hur vl hen foljer de yrkesetiska reglerna ér
avgorande for fortroende for revisorn och hela branschen. Av den anledningen bor varje
enskild revisor agera for att upprétthalla god yrkessed och ddrmed bygga och bevara
fortroendet.

2.7 God revisorssed

Enligt RevisorL 19 § ska en revisor iaktta god revisorssed. Revisorssed dr ett normsystem for
revisorer som forutom att beskriva hur revisionen bor utforas rent tekniskt ocksd anger det
yrkesméssiga uppforande som en revisor bor ha. God revisorssed behandlar det etiska

upptridandet hos revisorer och regleras i RevisorL 19 §
“En revisor skall iaktta god revisorssed. Om arbete som hdnfor sig till ett uppdrag i

revisionsverksamheten utfors av ett bitrdde till revisorn, dr revisorn skyldig att se till att dven

bitrddet iakttar god revisorssed. ”
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Dessa uppforandekoder som regleras genom god revisorssed géller inte enbart
revisionsuppdrag utan en revisorns yrkesverksamhet i sin helhet, det vill sdga dven nér hen har

en roll som exempelvis en skatterddgivare.

2.8 God revisionssed

God revisionssed anger de normer enligt vilka revisionsuppdraget skall utféras (RN, 2015).
Enligt ABL 10 kap. 3 § har revisorn som sin huvudsakliga uppgift att granska foretagets
arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstéllande direktorens forvaltning.
Vidare framgar att denna granskning skall vara sd ingdende och omfattande som god
revisionssed kriver. Lagstiftaren har uteslutit att definiera god revisionssed och ldmnat denna
uppgift till revisorsorganisationerna. FAR (2013) definierar pd sin hemsida begreppet pé
foljande vis “god revisionssed dr detsamma som god sed bland erfarna revisorer med stor

integritet och professionellt omdome”.

2.9 Prasters och diakoners tystnadsplikt

Vi har valt att studera en av revisionsbranschens problem utifrin ett etiskt perspektiv. Av den
anledningen valde vi att ha ett jimforelseobjekt fran ett annat yrkesomrade dér etikfrdgorna, till
skillnad frén ndringslivet fér ett centralt fokus och dar tystnadsplikt liksom i revisionsbranschen

ar en viktig grundpelare, ndmligen Svenska Kyrkan.

Prister har i alla tider mott ménniskor som soker avlosning for sina synder genom bekénnelse.
Troende minniskor som méanga ganger bdr pad problem vénder sig till kyrkan och forvintar sig
att bli bemoétta med respekt och hinsyn. Forutsittningen for att tilliten for sédana moten mellan
kyrkans representanter och konfidenterna ska besta bygger pa att det finns skydd for att

informationen som ldmnas i sédana sammanhang (Svenska Kyrkan, 2004).

Pristers tystnadsplikt dr absolut, vilket innebér att de under inga omstidndigheter far avslgja
sadant som framkommit vid bikt eller annan form av sjélavird. ”Den som é&r eller har varit
behorig att utdva uppdraget som prist har tystnadsplikt i fraga om uppgifter som han eller hon

dérvid har fatt veta under bikt eller enskild sjdlavard” (31 kap. 9 § Kyrkoordningen).
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Med bikt avses enskilt samtal med prist med syfte att synder ska bekénnas och personen i fraga
ska fa avlosning for synderna. Med sjdlavard avses ett samtal i ett personligt méte mellan en
prést eller en diakon och en person eller en grupp av personer (ex. makar eller familj) som bar
pa ett gemensamt problem. Sjilavard dr i manga fall en serie av samtal som leder till

bekénnelse, det vill sdga bikt (Svenska Kyrkan, 2004).

Det finns ingen instans som kan losa prédstens frdn hens tystnadsplikt. Priasten far varken
anmila sadant som framkommit vid sjdlavard eller vara vittne i domstol, dven med
konfidentens medgivande. Liksom den muntliga informationen som en prast erhaller dr den

skriftliga lika hért skyddad.

Det innehdll som framkommer vid kommunikation med en prést (enbart vid bikt eller
sjdlavardande samtal) dr ett undantag fran meddelarfriheten det vill sdga friheten som é&r
reglerad i lag och innebér att rétt for ldmna upplysningar i vilket &mne som helst till bland
annat media, denna lag ar reglerad i TF 1 kap. 1 § 3st. Viktigt att ha i dtanken &r att sddant som
présten féar reda pd utanfor bikt eller sjdlavard faller utanfor den absoluta tystnadsplikten. Sddan
information som faller utanfor bikt eller sjdlavardande samtal och som enligt lag klassificeras

som brottsliga handlingar har prist en skyldighet att anméla (Svenska Kyrkan, 2004).

Till skillnad frén pristen dr inte diakonens tystnadsplikt absolut. For en diakon finns inga
hinder att l&dmna ut information som framkommit i samtal med en konfident om hen har
medgett detta. Diakonen kan dessutom uttala sig under ed i domstol och nér det foreligger,
uppgifts-, informations- eller anmélningsskyldighet enligt lag. I Kyrkoordningen 32 kap. 9 §

anges:

“Den som dr eller har varit behérig att utéva uppdraget som diakon har tystnadsplikt i fraga

om sddant som han eller hon ddrvid fatt veta under enskild sjdilavard”

Diremot innebdr inte denna tystnadsplikt att diakonen inte lamnar sédan uppgift om:
- personen i frdga medger att uppgiften 1dmnas ut,
- diakonen har élagts att uttala sig under ed,
- det foreligger uppgifts-, informations- eller anmélningsskyldighet enligt lag, eller

- det foreligger anmélningsskyldighet enligt 54 kap. 13 a §.
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3. Metod

3.1 Angreppssitt: Deduktiv och Induktiv teori

Bryman och Bell skildrar i sin bok Féretagsekonomiska forskningsmetoder (2013) de tva
huvudsakliga ansatser som forekommer nér forhallandet mellan teori och praktik ska beskrivas,
nidmligen deduktiv och induktiv teori. Inom den deduktiva teorin — som ocksa dr den frimst
forekommande inom samhillsvetenskapen — undersoker forskaren en eller flera hypoteser
utifrdn befintlig kunskap inom omradet. En forskare som har valt denna ansats bygger alltsa
hypoteser utifrdn redan existerade teorier och ska utifrdn den insamlade empirin antingen

bekrifta eller forkasta dessa.

Inom den induktiva teorin & andra sidan, har forskaren ingen befintlig teori att stodja sig pa.
Genom att studera verkligheten samlar man in empirin som sedan utmynnar i en teori (Bryman
& Bell, 2013). Patel och Davidsson (2011) gor en forenklad distinktion mellan teorierna och
menar att syftet med deduktion &r att bevisa teorin med hjilp av den insamlade empirin.
Forfattarna menar vidare att den induktiva ansatsen syftar till att upptdcka nya teorier utifran

den observerade verkligheten.

Det arbetssitt som vi har valt att ha i denna studie pdminner mer om den deduktiva ansatsen. Vi
inledde var undersdkning med att samla in och ga igenom befintlig kunskap om lagar och
rekommendationer gillande sekretess inom revisionsbranschen. Vi tog dven till oss de
befintliga teorierna som finns inom etik och moral. Ett flertal moralfilosofiska bocker har lists
for att kunna forstd revisorers och redovisningskonsulters resonemang och agerande vid beslut
géllande tystnads-, anmélnings-och upplysningsplikt. Utifran kunskapen om de tre stora etiska
teorierna, plikt-, konsekvens- och dygdetik, och de regler som giller for revisorers och
redovisningskonsulters sekretess utformade vi sedan intervjufrdgor och péhittade scenarion

som presenterades for respondenterna.
Patel och Davidsson (2011) ndmner att en nackdel med detta angreppssitt dr att det vid en

deduktiv ansats kan finnas en risk for att den befintliga teorin paverkar tolkningen av den

analyserade verkligheten, vilket vi har forsokt ha i atanke under arbetets gang.
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3.2 Forskningsstrategi: Kvantitativ och Kvalitativ forskning

Den samhéllsvetenskapliga forskningen delas oftast in i1 tva kategorier som beskriver tva olika
tillvigagéngssétt vid insamling och analys av data, ndmligen kvalitativ och kvantitativ metod.
Bryman och Bell (2013) menar att en kvantitativ forskningsmetod utmérks av kvantifiering av
insamlade data medan den kvalitativa metoden lagger storre fokus pa ord och begrepp dn
siffror. I den kvalitativa forskningen har man alltsd ett stdrre intresse for meningar och
innebdrder dn for statistiskt verifierbara samband. Johan Alvehus (2013) menar att samband
och kvantitativa element inom en kvalitativ studie inte dr helt franvarande, men att det inte
laggs lika mycket fokus pa det som inom en kvantitativ studie. Han tilldgger att man stravar
efter att studera och tolka verkligheten och de orsakssamband som finns. Med hénvisning till
vér fragestdllning faller det sig naturligt att anvénda sig av den kvalitativa forskningsmetoden.
Var strivan 4r att besvara en mycket komplex fragestéllning som inte dr lika ldmpad att besvara
med kvantitativ data. I denna wuppsats dr vi intresserade av hur revisorer och
redovisningskonsulter pa revisionsbyraer resonerar och agerar i olika yrkesetiska sammanhang.
Detta kraver kunskap om befintlig teori inom omrddet och dven information fran revisorer och
konsulter. Vi har varit intresserade av respondenternas &sikter och deras uppfattning om sin
yrkesverklighet. Detta behovde vi for att forstd de etiska dilemman som revisorer och
redovisningskonsulter kan stdllas infor och tillvigagangsittet vid sédana dilemman. Strédvan var
att utveckla en diskussion och fanga in all visentlig information. Denna kunskap &r inte lampad

att Oversittas till kvantiteter, utan till inneborder.

3.3 Praktiskt tillvagagéngsatt

I denna uppsats anvinde vi oss endast av primérdata. Sekundérdata kan vara fordelaktig da det
ar mer tidssparande i jamforelse med primédrdata som man samlar in sjilv. Nackdelen med
sekundirdata dr daremot att den kommer ldngre ifran den studerade fragestéllningen &n vad
primdrdata gor vilket har varit anledningen till att vi har uteslutit den (Alvehus, 2013). Som
primdrdata har vi samlat in material frdn véra respondenter som alla har 1dng erfarenhet fran

omrédet.
3.3.1 Datainsamling och val av undersékningsobjekt

Vart huvudsyfte dr att undersoka den olika graden av tystnadsplikt mellan revisorer och

redovisningskonsulter, de olika etiska dilemman som de stills infor och deras beslutsprocesser
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vid sddana situationer. For att ha ett tydligare fokus har vi valt att undersoka kombiuppdrag. Av
den anledningen har vi valt att komma i kontakt med sddana revisorer och konsulter som har
erfarenhet av dessa uppdrag. Strdvan var dven att intervjua personer som har stor erfarenhet i
branschen for att 0ka chansen att respondenterna &r bekanta med de dilemman som
presenterades. De revisorer och redovisningskonsulter som slutligen valdes for intervju hade

alla yrkeserfarenhet mellan sex till tjugoatta &r.

For att hitta respondenter anvidnde vi oss av savdl mail- som telefonkontakt. Flera tiotal
personer kontaktades och majoriteten tackade tyvirr nej till intervju. Sammanlagt intervjuades
tre revisorer och tre redovisningskonsulter. De intervjuade yrkesgrupperna dr verksamma i
revisionsbyraerna Cederblads revisionsbyrd, Grant Thornton och EY. Eftersom strivan i detta
arbete var att samla empirin genom personliga intervjuer valdes revisionsbyrderna inom Skéne
och de kontoren som kom att delta i undersokningen finns i Kristianstad, Malm6 och
Helsingborg. Anledningen till att vi valde att begrénsa oss till Skane regionen &r av resursskil
dé vi gérna ville ha personliga intervjuer da det kan vara viktigt att inte bara lyssna pa vad
respondenterna svar utan dven ldsa av deras reaktioner, be dem att utveckla sina resonemang
och betrakta hur de formulerar sina svar. Vissa av fragorna kan uppfattas som kénsliga da det
handlar om regelverk kontra egen moralfilosofi och ingen méanniska vill svara att de skulle
kunna ténka sig att bryta mot en lag, till exempel mot anmélningsplikten. Av den anledningen
var det ocksé viktigt att kdnna efter hur man ska stilla dessa fragor for att & ut sa utforliga och

sanningsenliga svar som mojligt.

Vart syfte dr att studera revisorer och redovisningskonsulter utifrn ett mer etiskt perspektiv.
Den etiska vinkeln i undersokningen gjorde att vi dven valde att ha jamforelseobjekt fran ett
helt avvikande yrkesomréde, ndmligen kyrklig verksamhet. Tystnadsplikt &r en av de viktigaste
grundpelarna inte enbart inom revisionsbranschen utan dven inom Svenska Kyrkan. Présters
och diakoners yrkesvardag skiljer sig véldigt mycket ifrdn revisorers och radgivningskonsulters
samtidigt som de har en viktig gemensam ndmnare, tystnadsplikt som &r vésentlig for
fortroende och tillit. Fortroende och tillit dr tvd véldigt viktiga forutsittningar for de fyra
yrkeskategorierna. Att etik och moral dr en central fraga inom den kristna ldran och kyrkan ar
ingen hemlighet. Foretagen och, 1 hog utstrackning revisionsbranschen, har manga génger fatt
utsta kritik for sin bristfélliga fokus pé etik, vilket dr en viktig anledning till att FAR utfardar

yrkesetiska rekommendationer och forsoker att uppritthilla god yrkessed. Vi ansdg det vara
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intressant att jamfora hur de tva helt avskilda yrkesomrddena forhéller sig till sin tystnadsplikt

och de etiska dilemman som kan vara forknippade med deras yrkesvardag.

En annan aspekt som &r vird att nimna &r att forhdllandet mellan en diakons tystnadsplikt och
en présts tystnadsplikt i jimforelse med redovisningskonsulters och revisorers har méinga
likheter. Préster och diakoner jobbar manga ganger i néra relation till varandra och tréffar
samma minniskor som vénder sig till dem. Ddaremot har de olika ldngtgaende tystnadsplikt
eftersom en prist har en absolut tystnadsplikt om sddant som framkommit under bikt eller
sjdlavard, medan en diakon har anmaélnings- och upplysningsplikt att ta hénsyn till. Detta
paminner mycket om kombiuppdrag dér revisorer och redovisningskonsulter har olika
langtgdende tystnadsplikt gentemot en och samma kundfretag. Sammanlagt intervjuades tre
préaster och en diakon inom Svenska Kyrkan i Malmo. Syftet har varit att studera och tolka

revisorers och redovisningskonsulters svar utifrn teologernas svar.

3.3.2 Personliga intervjuer

Vi bedomer att personliga intervjuer dr det mest ldmpade séttet att samla in den information vi
behovde. Anledningen till detta dr att det som analyseras, tystnadsplikt-, anmilnings- och
upplysningsplikt, dr av mer konfidentiell karaktér och det ar viktigt nir det giller sadana fragor

att l1asa av reaktionen hos respondenterna.

For varje intervju avsattes en timme. Samtal med revisorer och redovisningskonsulter

bestod av tva delar, sexton respektive tretton intervjufrdgor och &dven tre s& kallade
vinjettfrdgor. Den intervjutekniken vi tillimpade &r semistrukturerade intervjuer. Bryman och
Bell (2013) skriver att en semistrukturerad intervju innebér att man har en lista med &mnen som
ska beroras under intervjun (en slags intervjuguide). Férdelen med denna intervjuform é&r att
fragorna inte behdver komma i ordning samtidigt som man kan stélla ytterligare fragor som
inte finns med 1 intervjuguiden, detta medfor flexibilitet 1 intervjuprocessen och bdttre
diskussion. En annan fordel med en semistrukturerad intervju dr att man later respondenten
utveckla sina idéer och tala fritt. Vilket i sin tur kan leda till att respondenten ldgger fokus pé
det som respondenten uppfattar som betydelsefullt. Det bidrar till att ménga av de frigor som
man inte hade i atanke ndmns vilket resulterar i bdttre kunskapsgrund och hogre kvalité i

empirin (Bryman & Bell, 2013). Dock valde vi ut ett antal genomténkta fragor som stilldes till
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samtliga respondenter i syfte att uppnd en slags struktur i datainsamlingen. Reaktioner,
reflektioner och utvecklade svar var vildigt viktigt for denna studie eftersom de fragor som
stilldes inte dr ndgot revisorer och redovisningskonsulter tdnker pa jamnt och stdndigt i sin
yrkesvardag. Vi uppmuntrade vara respondenter att tala fritt och utveckla sina svar for att {4 sa
mycket kunskap om deras yrkesvardag som mgjligt. Flera av dem hade ingen erfarenhet av
vissa av de dilemman vi presenterade. I sddana situationer stillde vi mer hypotetiska fragor, i
stil med: ”Hur tror du att du hade resonerat och agerat i en sddan situation?” och ”Hur tror du
de flesta revisorer/konsulter som hamnar i en sddan situation agerar?”. Vi strivade efter att
utforma frdgorna sd att respondenten inte kdnner sig hotad och kénner sig tvungen att svara pé

ett visst Onskvért sétt, utan mer hur hen tror att de flesta av hens kollegor agerar.

Utdver intervjuer, anvinde vi oss av vinjett-teknik (Bryman & Bell, 2013). Vi utformade tre
pahittade scenarier som vi presenterade for respondenterna och frdgade dem hur de tror de hade
reagerat, eller hur majoriteten av deras kollegor agerar, i de olika situationerna. Fordelen med
sddana vinjettfragor &r att dessa &r forankrade 1 konkreta situationer vilket okar reflektionerna i
svaren. Dessutom &r frdgor med etiskt tema oftast av kdnslig karaktér vilket kan upplevas som
hotande av respondenten. Respondenten kan vid sadana fragor fa en kénsla av att hen bedoms
utifran sina svar. Nar det giller anmélnings- och upplysningsplikt kan det upplevas som négot
kinsligt da dessa oftast dr forknippade med eventuella brott som har begatts. Av den
anledningen passade vinjettfragorna vdl. Med péhittade scenarier kan respondenten f& den

tryggheten att frdgan handlar om andra personer och inte kdnna pressen att svara “rétt”.

De pahittade scenarierna bygger i stor utstrackning pa den forsta delen av samtalet, det vill sdga
intervjufragorna. Med vinjett-tekniken kunde vi ge vara respondenter sannolika fall som de
formodligen sjdlva inte hade reflekterat dver. Detta gjorde att ndr de forsatte sig i de olika
situationerna fick vi mer utvecklade svar géllande deras agerande och vad de tog hénsyn till vid
beslutsfattande. Vi kunde pa detta sitt lira oss om hur mycket utrymme det finns for etiska
overviagande och utifrdn vilken av de tre etikskolorna, det vill sidga plikt-, konsekvens- eller
dygdetik, som respondenternas svar kan studeras. Stridvan var att stdlla sa likartade fragor som
mdjligt till de inblandade yrkeskategorierna for att minska det systematiska felet i
datainsamlingen. Det gjordes en viss nddvéndig anpassning av nédgra fragor efter professionen

(Se bilagorna).
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Samtalen med de tre pristerna och diakonen tog likasa cirka en timme var och var uppdelade i
tre delar. Forsta delen bestod av arton respektive sjutton intervjufrdgor. Hér var det viktigt att
stdlla fragor som var ldmpliga utifran intervjuerna med revisorer och konsulter och samtidigt
anpassa de till de kyrkliga och vardagliga sammanhangen. Fragorna till diakonen och préster
var likartade av samma anledning som tidigare. Del tva bestod av péhittade scenarion som éven
de var anpassade till den yrkesvardag som prister och diakoner handskas med. Det var dédremot
av stor vikt att det var snarlika dilemman som man stéllde de kyrkliga representanterna infor
som revisorer och redovisningskonsulter. Strdvan var att uppticka om det skiljer sig i agerande
hos de tva yrkesomrédena nér det kommer till yrkesetiska dilemman och avviganden. Vi ville
se hur mycket det skiljde sig mellan de involverade yrkeskategorierna nir det géller utrymme
for personliga vérderingar och dvervdganden. Vi var dven intresserade av att undersdka om det

ar olika slags etik som ddljer sig bakom deras tystnadsplikt.

Intervjuerna bokades sa att revisorerna och redovisningskonsulterna blev intervjuade forst.
Tanken bakom denna strategi var att kyrkans representanter skulle fa ta del av de frdgor som
stdlldes till och de svaren som gavs av revisorer och redovisningskonsulter. Detta ingick i1 den
tredje delen av samtalet med pristerna och diakonen. De tre vinjettfrigorna som revisorerna
och konsulterna fick besvara stélldes dven till pristerna och diakonen. Forst fick kyrkans
stéllforetradare besvara hur de sjilva tror att man borde agera i de presenterade situationerna.
Efter att de gett svar och reflektioner kring de tre scenarierna presenterade vi svaren som gavs
av revisorerna och konsulterna. Vi fragade préisterna och diakonen om vad de ansdg om de
svaren som gavs av revisorerna och redovisningskonsulterna. Detta gjordes for att se om det
forekommer tydliga skillnader 1 agerande nir man stills infor etiska dilemman i sin

yrkesvardag.

3.4 Metodkritik

Det empiriska materialet som har samlats in &r hogst relevant for undersdkningen, dé alla
respondenter hade ldng erfarenhet av det aktuella &mnet samt besvarade fragor som har in
utgéngspunkt i problemformuleringen. Det som kan ndmnas &r att inte alla respondenter hade
erfarenhet av vissa av de problem som vi beskrev for dem. I séddana fall fick respondenterna
besvara frigorna mer hypotetiskt, det vill sdga hur de tror de hade agerat om de hade utsatts for

sadana situationer. Detta kan vara lite vagt da det ar svart att forestélla sig hur man hade agerat
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utan svarar formodligen utifrdn hur man tror att man borde agera. Vi har intagit en kritisk
instillning till respondenternas svar under intervjuerna och haft i atanke att det ar individernas

egna uttalanden och dessa kan inte goras géllande for alla inom verksamheten.

Vi dr ocksd medvetna om att eftersom vi har studerat stora och mellanstora revisionsbyraer kan
det vara en svaghet da praxis kan skilja sig frdn mindre byrder dir det till exempel inte finns
riskavdelningar dit revisorer kan vénda sig till. Det &r ocksd mojligt att sma revisionsbyrder inte
avtalar bort tystnadsplikten mellan revisorer och redovisningskonsulter inom kombiuppdrag,

vilket formodligen stéller revisorer infér mycket tuffare dilemman och skulle ge andra resultat.

En av de punkterna som har varit visentliga vid insamling av information och underlag till
denna rapport dr att materialet dr aktuellt och relevant. Det dr betydelsefullt eftersom regler och
framst praxis dndras over tiden. En del éldre litteratur har dock kommit till anvindning, framst
sadant som ror etik. Detta upplever vi inte som ndgon storre svaghet da inte mycket har
fordndrats ndr det giller de tre etikldrorna som vi har valt att ha med. Déremot har stor
utveckling skett nér det géller foretagens fokus pa etikarbete. Dérfor har vi, nir det kommer till
foretagsetiken, anvént oss av senare litteratur och vetenskapliga artiklar. De vetenskapliga
artiklar vi har anvint har granskats av en eller flera andra oberoende forskare, vilket stirker
kvalitén i teorin. Ett flertal bocker och vetenskapliga artiklar om etik har ldsts for att finga in
sd& manga aspekter av teorin som mdojligt for sedan védlja de mest forekommande

uppfattningarna.

3.5 Trovirdighet och Akthet

Eftersom denna studie bygger pd den kvalitativa forskningsmetoden anvidnds nedan begrepp
sasom trovérdighet och dkthet, istéllet for validitet och reliabilitet. Bryman och Bell (2013)
menar att dessa kriterier dr mer lampade att beddma kvalitén i en kvalitativ studie da de, till
skillnad frin validitet och reliabilitet, tillater fler beskrivningar av den sociala verkligheten som

de kvalitativa forskarna forsoker att blotta.

3.5.1 Trovdrdighet

Den sociala verkligheten som studeras kan skildras pad ménga olika sétt, av den anledningen blir
det trovdrdighet en central bedomningsgrund. Detta begrepp delas, av Bryman och Bell (2013),
in 1 fyra underkategorier, namligen tillforlitlighet, 6verforbarhet, pélitlighet och bekriftelse.
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Tillforlitlighet — Detta kriterium skildrar vikten av att utféra undersokningen i enlighet
med de existerade reglerna. Dessutom dr det viktigt att man later de personer, som har
varit en del av den undersokta verkligheten, ta del av resultaten. Detta gor man for att
forsikra sig om att man har uppfattat deras verklighetsbeskrivning pé ett korrekt sétt. En
svaghet som kan vara nirvarande i ménga kvalitativa arbeten &r att svaren tolkas
subjektivt. Som vi ndmnde tidigare efterstrivade vi sa reflekterande och utforliga svar
som mdjligt for att undvika missforstand. Men risken for missuppfattningar finns alltid.
Det som kan minska risken for inkorrekt tolkning och transkribering av materialet ar att
vi dr tre som deltagit under intervjuerna och transkriberat materialet. Dessutom
skickades transkriberingen av materialet till alla respondenter som fick antingen
bekrifta eller korrigera sina svar. Den slutliga uppsatsen med resultaten skickas likasa
till respondenterna. D4 vi dr tre personer som har bearbetat det empiriska materialet, dr

risken for att personliga vérderingar ska fa genombrott mindre.

Overforbarhet — Detta kriterium anger enkelt det dr for andra personer att verfora
resultaten dr till en miljo. Fragan &r alltsd hur védl samma undersdkning hade kunnat
genomforas under andra omstdndigheter. For att ldsarna ska kunna avgora hur hog
overforbarheten ér, krivs det att man forser dem med “’tét” beskrivning av detaljerna. Vi
har av den anledningen valt att ha utforliga redogorelser for intervjuomsténdigheter. Var
studie behandlar etiska dilemman som olika yrkesroller stills infor vid frdgor rérande
sekretess. Det finns manga yrkesomraden dir tystnadsplikt dr en vésentlig del. Om
reglerna for tystnadsplikt &r snarlika de som studeras i denna uppsats, kan resultaten

generaliseras till andra ssmmanhang.

Palitlighet — Innebir att forskarna har ett granskande instéllning pd sin undersdkning
och inkluderar alla viktiga delar av forskningsprocessen. Detta synsitt forutsdtter att
man granskar och beskriver hela forskningsforloppet, savél problemformulering som
urval av undersdkningspersoner. Vi har under hela arbetsgdngen forsokt vara kritiska

och ifrdgasittande till insamlat material, savél det teoretiska som det empiriska.

Bekréftelsebarhet — Personliga varderingar fir inte, enligt Bryman och Bell (2013),
paverka slutsatsen av forskningen. Vi har varit ména om att delta alla tre vid
insamlingen av materialet och frimst vid transkriberingen av intervjuerna for att

undvika genombrott for personliga perceptioner.
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3.5.2 Akthet

Det andra kriteriet for bedémning av kvalitativ undersokning ir dktheten. Aktheten berdr mer
generella frdgor som behandlar forskningens konsekvenser i allménhet, skriver Bryman och
Bell (2013). Aven dktheten bedoms utifrdn fem delkriterier, vilka stiller kritiska fragor mot den
genomforda forskningen. Katalytisk och Taktisk autenticitet, &r tva kriterier, som behandlar
fragan om de deltagande personerna, far tack vare undersokningen, béttre mojlighet att forédndra
sin situation. Vi anser inte att dessa kriterier har paverkat forskningen i ndgon stor utstrackning

och viljer dérfor att inte inkludera dessa.

* Rittvis bild — Hér vécks frigan huruvida undersdkningen ger en réttvisande bild for den
grupp av ménniskor som studerats. Frigan dr om de svaren som framkommit under
intervjun kan vara representativa for den gruppen man studerat, det vill séga ifall deras
asikter och uppfattningar ger en rittvisande bild av hela yrkeskdren. Eftersom de
respondenter som vi har varit i kontakt med arbetar i rikstickande och regionala
revisionsbyrder anser vi att det ger en ndgorlunda réttvis bild av den existerade
branschpraxisen som giller mellanstora revisionsbyraer. Eftersom sma lokala
revisionsbyraer inte har deltagit i unders6kningen, kan man inte hdvda att vi skildrar en
rittvis bild av hur alla inom de mindre revisionsbyrderna agerar. Det finns en mgjlighet
att tystnadsplikten och hantering av denna skiljer sig at beroende pa revisionsbyrins
storlek. I och med de deltagande revisionsbyrderna tar upp en stor del av den svenska
revisionsmarknaden kan man tycka att deras svar ér allmént géllande, det vill séga att

deras praxis dr den mest forekommande.

*  Ontologisk autenticitet — Hir vicks fragan huruvida undersokningen har bidragit till att
respondenterna far en béttre forstaelse av sin sociala miljé. De intervjufragorna som
stélls till revisorer och redovisningskonsulter i denna undersdkning, belyser nagot
ovanliga situationer som inte respondenterna sillan stélls infor. Av den anledningen har
flera av de vi har intervjuat uppgett att de inte har reflekterat kring sddana situationer
tidigare. Manga uppgav, dven att de séllan funderar kring tystnadsplikten och dess
betydelse, trots att den dr mycket central for revisionsuppdraget. Denna undersékning
kan ge respondenterna storre medvetenhet om och bittre forstdelse for hur man bor
agera i sddana problematiska fall. Studie kan ha medverkat till stérre beredskap bland

respondenterna.
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Pedagogisk autenticitet — Hir ifragasitts undersokningens medverkan till att de
deltagande personerna fér en béttre forstaelse for hur andra upplever verkligheten. I och
med denna undersokning far revisorer och redovisningskonsulter béttre bild av
varandras verkligheter och bittre forstaelse de olika dilemman som de stélls infor.
Dessutom har vi inkluderat den kyrkliga verksamheten som har fétt ta del av hur
revisorer och redovisningskonsulter upplever sin sociala miljo. Uppsatsen kan dven ha
bidragit till att revisionsbranschens representanter far en inblick i hur teologerna

uppfattar verkligheten, och framst hur de ser pa frdgor gillande tystnadsplikt.

25



4. Teori

4.1 Etik och moral

Minniskan ér en varelse som existerar i samspel med andra. Hon paverkas av och paverkar sina
medmaénniskor. For att detta samspel ska flyta sd problemfritt och harmoniskt som mojligt
behovs det regler och lagar av olika slag som kan vigleda ménniskan. Koskinen (1999)
beskriver att det utover de legala reglerna som finns i ett samhille forekommer det &ven normer
som ofta har sin utgangspunkt i etik och moral, det vill sdga koder som hjdlper oss att veta vad
som dr en ratt respektive fel handling. Det finns en viktig distinktion som méinga ginger
forsummas menar forfattaren, det ar distinktionen mellan rétt och fel i juridisk mening samt rétt
och fel i etisk mening. Adams, Malone och James (1995) ndmner likasa i sin artikel att man
inte allt for séllan blandar ihop frigan “vad som é&r lagligt ritt” med frigan “vad som é&r

moraliskt eller etiskt ratt”.

Tomas Brytting (2005) skriver att manga yrkeskarer ar reglerade genom de legala
bestimmelserna men de foljer dven etiska principer och normer i stor utstrickning. Olika
yrkeskategorier dr olika strikt reglerade nér det géller juridiska foreskrifter. Manga ménniskor
stoter 1 sin yrkesvardag pé situationer dar de méste gora moraliska bedomningar eftersom

regelverken omojligen kan finga in alla tinkbara situationer.

For att undvika missuppfattning kan en begreppsutredning i detta skede vara pd sin plats. Etik
hérstammar fran det grekiska ordet “ethos” som betyder “sedeldra” och har alltsd med seder
och konventioner att gora. Etik dr en beteckning av principer som talar om for oss hur man bor
bete sig i sociala sammanhang (Koskinen, 1999). Idag har etik nagot storre innehall. Hausman
och McPherson (1996) menar att etik omfattar alla normer och vérderingar som styr, eller
atminstone borde styra, vara beteenden gentemot vdra medménniskor, savél i det privata livet

som 1 affarsverksamheten.

Moral dr ett begrepp som lidnge har anvdnds parallellt med etik. Allt eftersom, har det
uppkommit en viss skillnad mellan begreppen. Med moral menas idag vara faktiska handlingar.

Ar handlingen fel eller ritt? Medan etik avser reflektionen &ver handlingarna, det vill siga
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moralfilosofin. Man kan uttrycka det nagot enklare: etik &r reflektionen 6ver moralen (Gren,

2001, Brytting, 2005).

4.2 Yrkesetik

Idag foresprakas det ett Okat utrymme for etiska fradgor inom foretagsverksamheten. Sims
(1992) menar att detta dr nodvéndigt for att man ska kunna utveckla en positiv foretagskultur
och vara framgéngsrik i det 14nga loppet. Men ett sadant arbete kan kosta foretagen bade tid
och pengar. Ménga forskare inom omrédet, sdsom Koskinen (1999) och Brytting (2005) har

véckt fragan huruvida ekonomi och etik dr forenligt.

Man kan fi ett intryck av att yrkesetiken skiljer sig frdn den allmidnna etiken och
samhillsnormer. Faktum dr att ménniskor som uppgor ett samhélle och anstéllda i de foretagen
som &dr verksamma har ménga ganger grundlaggande principer och vérderingar som &r viktiga
for samspelet méinniskor emellan. Silfverberg (1996) skriver att utover denna allménna etik
finns dven yrkesetik som anger normer och vérderingar som &r speciella for ett visst yrke.
Yrkesetik kan enligt forfattaren forstds som den generella etiken med tilligg for krav som ér

specifika for yrket.

Yrkesetiken tar oftast uttryck i arbetsorganisationernas rekommendationer. Till en revisors
anvindning utformar FAR med jimna mellanrum standarder som syftar till att skapa ett sunt
etiskt klimat bland yrkeskaren. Dessutom har International Ethics Standards Board (IESB)
utformat de fem mest priméra principer som bor beteckna en revisors arbetsforhéllningssatt
nidmligen: integritet, objektivitet, professionell kompetens, tystnadsplikt och professionellt

upptridande (Barlaup, Dronen och Stuart, 2009).

Studier som gjorts visar att en revisors etik dr i hog grad paverkad av den foretagskulturen som
rader i revisionsbyrdn (Sweeney, Pierce & Arnold SR., 2013). Det finns dven forskare som
Kung och Huang (2013) som hivdar att den huvudsakliga kéllan till en revisors yrkesetik &r
personens individuella normer och virderingar. De menar dven att en revisor med véldigt

bristande moral och etik foréndras sillan av lagar och rekommendationer.
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4.3 Ekonomi och etik

Inom foretagande uppskattas effektiva och resursstarka individer vilket ménga ganger kan
resultera 1 att svagare ménniskor séllas bort hinsynslost. Den hérda konkurrensen dkar kraven
pa besparingar och rationaliseringar. Detta & ménga ganger ekonomiskt men inte etiskt
forsvarbart. Brytting (2005) skriver att en ekonom stélls 1 sin yrkesvardag ibland infor
utmaningen dér en avvigning mellan etik och foretagsmalen ska goras, vilka manga ganger har
en finansiell karaktdr. Fragan vidcks huruvida en ekonom kan vara moralisk ndr hens
professionella kompetens och identitet ligger i att vara effektiv. Brytting (2005) ndmner pengar
som den gemensamma ndmnaren hos ekonomer. Effektiviseringsarbete och vinstmaximering ér

huvudkontentan inom alla foretag.

Brytting (2005) skriver att minniskor véljer ofta det handlingsalternativ som stimmer mest
overens med vad som uppfattas som virdefullt och efterstrivansvért. P4 samma sitt fungerar
foretagen, menar forfattaren. Idag strdvar minga foretag, enligt Brytting (2005), efter homogen
foretagskultur. Ett sddant tillstind forsoker foretagsledningen att uppnd genom att faststélla en
uppséttning av virden som anses vara centrala och onskvirda for foretaget. Sddana virden tar
uttryck i interna policydokument och kan sedan omsittas i regelverk. Man skapar pa detta sétt
en virdegemenskap som man kommit dverens om och en slags virdehierarki. Utifrdn dessa
virden utarbetas senare arbetsrutiner och enskilda handlingar. Som tidigare ndmnt é&r
effektivitet ett centralt viarde for ekonomer, men dven virden som lonsamhet, fordndring och

utveckling far stort fokus. Har handlar det alltsd om att gora det viktiga.

Ett annat sdtt att vdlja ut ett handlingsalternativ dr genom att gora det riktiga och inte det
viktiga, d& dessa inte alltid Overensstimmer med varandra. Brytting (2005) menar att man
utvdrdera vad som &r ritt eller fel i ett visst sammanhang. I sddana fall handlar det istdllet om
normer och inte virden. DA har foretagsledningen anvént sig av en norm som véigledning.
Sddana normer kan vara bade formella och informella. Brytting (2005) menar att det manga
génger &r lattare att komma Sverens om vérden, det vill sdga vad som é&r viktigt, 4n normer, det
vill sdga vilka handlingar som ér riktiga. Trots att medel och mal ménga génger hdnger ihop sa

ar de inte samma sak.
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4.4 Pliktetik, Konsekvensetik och Dygdetik

I f6ljande avsnitt avser vi att forklara de tre stora forgreningar som finns inom moralfilosofin.

Pliktetik, konsekvensetik och dygdetik tillhor den normativa etiken som syftar till att undersoka
vilken moral som é&r rdtt. Den normativa etiken ldr alltsi hur man ska vilja ett
handlingsalternativ utifrdn vad vilket beteende som etiken fOresprakar och uppmanar till.
(Brytting, 2005). Brytting (2005) menar att konsekvensetik med foretagsekonomiska glasdgon
kan méinga ganger forstds som frimjande av virden och mél, sddana som effektivitet och
lonsamhet. Han skriver att enligt hans erfarenhet hamnar de flesta foretag under denna
etikkategori, eftersom foretag i majoriteten av fallen viljer handlingsalternativ som leder till att
foretaget uppndr dessa vérden. Pliktetiken bygger mer péd att man frdmjar savél skrivna som
oskrivna regler och normer oavsett vad konsekvenserna blir. Det dr inte sa foretagen arbetar
anser Brytting (2005), utan de utformar regler och normer utifrdn de mélséttningar man har. En
mindre finansiell mélséttning, som kan ténkas leda till att man uppnar sina finansiella mél, kan
vara fortroende fran kundens sida. Dygdetik, skriver Brytting (2005), ldr oss hur en individs
karaktér bor vara. Exempelvis bor man i sin roll som mamma vara omsorgsfull och i sin roll

som revisor bor man vara oberoende gentemot sin klient.

4.4.1 Pliktetik — Deontologisk etik

Plitetik som formodligen &r den vanligaste och enklaste etiken att forstd sig pd, innebér att det i
ett samhille alltid ska finnas regler, normer och principer som végleder ménniskan till ett rétt
uppforande. Sddana argument har samlats in fran olika hall; det ménskliga fornuftet,
demokratiska beslut och @ven Guds vilja (Koskinen, 1999). MacDonald & Beck-Dudley (1994)
menar att brottsliga handligar som begas med “bra” motiv fortfarande ar oetiska. De menar att
oavsett vad tanken med en handling och dess konsekvenser &r s dr ett det oetiskt om man har
brutit mot en regel eller norm. Ett exempel som forskarna belyser dr att om man har stulit fran

de rika for att ge allmosor till de fattiga blir handlingen inte rattférdigad.

Inom en organisation finns det manga saval skrivna som oskrivna etiska normer. Exempelvis
kan dessa vara att kvinnor och mén ska ges samma mojligheter till utveckling, att kunden alltid
har ritt och att man ska virna om kunders sekretess (Brytting, 2005). Forfattaren tilligger dven

att pliktetiker foresprakar normer snarare dn ndgot slags viardegemenskap. Koskinen (1999)
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menar att dessa normer skall gélla oberoende av konsekvenserna. Inom en organisation kan

man naturligt hinvisa till foretagsledningens krav.

Pliktetikens frimste representant Immanuel Kant, utformade en formulering som idag é&r
mycket vilkdnd “Handla alltid s4, att du skulle vilja att maximen for din handling skulle kunna
upphdjas till allmén lag”. Man ska alltsé infor varje situation stélla sig sjdlv en frdga om man
vill att det viigval man gor skulle goras av andra och bli till en princip. Det uttalande ar idag

vélutbrett i de organisationer som har ndgon form av etisk policy (Dierksmeier, 2013).

Kritiken som denna gren inom etiken har fétt utstd handlar till storsta del om att man inte tar
hénsyn till konsekvenserna. Foljer man strikt pliktetiken handlar man i enlighet med vissa
regler trots att man befarar att konsekvenserna inte blir 6nskvirda. Man forvéntar sig att utfallet
av "goda normer” blir dnskvért men sé &r inte fallet for varje gng man handlar i enlighet med

plikter (Brytting, 2005).

Koskinen (1999) ndmner i sin bok att en viss plikt inom en organisation kanske visar sig vara
ekonomisk olonsam pd kort sikt, men pa ldngre sikt kan den generera framgang. Ett exempel
som ndmns dr ” Vi ger aldrig mutor av vad slag det vara ma, 4ven om vi diarmed skulle forlora
en attraktiv affar”. Man kanske fOrlorar affiren men vinner fortroende och framgang pa
marknaden pa lingre sikt. Koskinen (1999) menar vidare att ingen av de studier som har gjorts
av honom med ett stort antal foretag visar pa att etiska regler skulle vara kontraproduktiva

ekonomisk framgéng.
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4.4.2 Konsekventialism — Teleologisk etik

Till skillnad fran den deontologiska ldran dér en handling bedoms utifrdn hur val man har f6ljt
en plikt eller en norm tittar man inom konsekvensetiken pa vad konsekvenserna av en handling
blir. Foresprakarna for denna etiska forgrening menar att det dr ndrmast omojligt att skapa
regler och normer som kan gélla for alla situationer. Istéllet ska man ndr man stir infor ett
véigval forsoka bedoma vad de olika besluten kan resultera i och rangordna dessa efter utfall
(Hausman & McPherson, 1996). Forfattarna skriver att en sann konsekvensetiker &r den som
véljer den atgird som maximerar det goda, medan en utilitarist anser att det goda &r vélfarden.
Bruder och Tanyi (2014) instimmer och menar att man ska vilja en handling som bér med sig

storst nytta.

Som tidigare ndmnt menar Brytting (2005) att hans erfarenhet séger att de flesta foretagen ar
konsekventa i1 sitt handlande d& man oftast efterstrdvar vidrdegemenskap och homogen
foretagskultur. For att uppnd vissa centrala virden som vinstmaximering och effektivitet méste
man vilja handlingsalternativ som bidrar till att man lyckas uppnd dessa vérden, foretag

handlar alltsa utifran vad konsekvenserna blir.

Den vanligaste etiken inom den teleologiska ldran ar utilitarism. John Stuart Mill (1863) som
ar en av fdderna till ldran beskrev den i boken Utilitarism som en maximerande form av
konsekvensetik. Enkelt kan utilitarism beskrivas som ”storsta mdjliga lycka at storsta mojliga
antal”. Man efterstravar alltsd en slags maximering av den allménna vilfirden. Man tanker pa
konsekvenser for olika grupper och for samhéllet (Mill, 1863). Ledningen inom en viss
organisation bor alltsd ha beslut som maximerar nyttan for s manga som mdgjligt. Det som kan
vara viktigt att belysa i detta sammanhang &r att allas lycka dr vird lika mycket. Hausman och
McPherson (1996) ndmner en av de stora svagheterna med denna teori, ndmligen att det inte
framgar vems lycka det d4r som bor maximeras. Vilka ménskliga intressen dr det som man bor
tillfredsstélla? De flesta foretag striavar efter vinstmaximering till sina aktiedgare, detta &r oftast
det viktigaste malet for foretagandet. Dock stimmer inte alltid det som &r i aktiedgarnas
intresse med den stora majoritetens intresse, det vill sdga allmédnhetens. I sddana situationer bor
man enligt de konsekventa etikerna vélja den handling som tillfredsstéller fler mdnniskor och

man skulle alltsd prioritera allminhetens bésta framfor aktiedgarnas.
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Utilitarism delas upp i handlingsutilitarism och regelutilitarism. Hittills har vi beskrivit
handlingsutilitarism, det vill sdga att en enskild handling 6vervdgs. Adam, Malone och James
(1995) skriver i sin artikel att det rdder manga ganger stor osdkerhet ndr man ska forutse
konsekvenserna av en handling, det kan finnas of6rutsidgbara effekter och dven sa kallade
andra- och tredjehands effekter. Regelutilitarismen bemdter ndgra av dessa invdndningar. Man
bor enligt regelutilitarismen vélja den handlingsregel som skapar “det storsta dverskottet av
gott” Brytting (2005). En sann regelutilitarist gor en mer principiell undersokning av de
tillgédngliga handlingsalternativen for att kunna utforma en allmén giltig norm. Detta minskar
osdkerheten och en sddan analys behdver inte nddvandigtvis goras varje gang, utan man kan
lata historiska erfarenheter végleda en. Marknadsekonomin kan forklaras med hjéilp av
regelutilitarismen. Den store moralfilosofen och ekonomen Adam Smith menade att om var och
en strivar efter nyttomaximering kommer detta resultera i béttre levnadsvillkor for alla

ménniskor, det dr d& den osynliga handen som tillrdttastiller allting (Oslington, 2012).

4.4.3 Dygdetik

Dygdetiken dr den tredje skolan inom etiken, som ofta kallas for sinneslagsetik. Den har sina
rotter hos Platon och Aristoteles och bygger pd att man forutom pliktuppfyllelse och

konsekvensanalys dven maste utvirdera avsikten med handlingar (Audi, 2012).

Bright, Winn och Kanov (2014) skriver i sin artikel att den person som viljer att utfora eller
inte utfora en handling bér ett eget ansvar och dess karaktdr samt avsikt bor studeras. Nér man
star infor beslut bor man ta hénsyn till savél plikter som konsekvenser. Man menar inom denna
skola att goda ménniskor utfor goda handlingar. Till skillnad frén de tvé tidigare teorierna sé ér
det inte handlingen som star i fokus utan ménniskans karaktdr (Solomon, 1992). Som exempel
kan ndmnas att en revisor bor vara hederlig i sin yrkesroll och bidra till samhéllet med vasentlig
information. En dygd dr dessutom nagot som kan utvecklas hos individer genom aren menar
Moberg och Meyer (1990). Sina goda handlingar utvecklar man frdmst genom andras goda

exempel.
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En stor del av virt réttssystem bygger pa att just avsikten med en viss handling bor studeras.
Olyckor kan alltid ske men frdgan i ett sddant sammanhang blir enligt sinneslagsetikerna

huruvida man handlade med ett ont uppsat (Koskinen, 1999).

Brytting (2005) menar att dygdetiken dgnar sig at att studera hela den etiska situationen - frén
perceptionen, det vill sdga var uppfattning om dilemmat, over reflektionen, var forméga att
sortera och utvérdera etiska handlingsalternativs, till konkret handling. Brytting (2005) citerar
Henk van Lujik (1994) som mycket precist beskriver dygder: ”De karaktirsegenskaper som gor
det mojligt for en medlem i en gemenskap att fungera pé ett ypperligt sitt i sitt sociala nitverk”.
Brytting (2005) skriver att olika yrkesroller har olika uppsattningar av dygder da deras roll i
néringslivet eller samhéllet skiljer sig t. ”En god revisor utmérks av andra saker dn en god
borsméklare” (Brytting, 2005). Genom att var och en lever ett dygdigt liv utifran sina roller,

medverkar man till det gemensamma bista.

Den amerikanske moralfilosofen Robert Solomon har rest manga fragor rérande vad det ér for
dygder som dr nddvéndiga for att néringslivet ska fungera som en vilintegrerad del av det nya
moderna samhéllet. Han menar att ndringslivets roll dr att ...att hitta, skapa och tillfredsstilla
marknader, att fordndra varlden eller, atminstone befinnas sig 1 fordndringens framkant” (Ethics
and Excellence, 1992a). Han skriver i sin artikel Corporate Roles, Personal Virtues: an
Aristotelean Approach to Business Ethics att néringslivet bygger idag pd samarbete och
samspel som gar smidigt till. Sddana malséttningar, menar Solomon (1992b), stiller krav pé att
foretagen har en viss uppséttning av dygder, dér fortroende, hederlighet och réttvisa &dr centrala
delar. Lojalitet, exempelvis mellan en revisor och klienten, forutsitter Omsesidigt ansvar

parterna emellan.

4.5 Analys modell

Nedan f6ljer en modell som kommer att vara till hjélp vid analys och sortering av det empiriska
materialet. Syftet dr att modellen pa ett mer Overskédligt sitt ska presentera resultateten.
Inspiration ar himtad frén Brytting (2005) och modellen egenkonstruerad.

Modell 1

Pliktetik Konsekvensetik Dygdetik

Goda principer Goda effekter Goda ménniskor




5. Empiri

Nedan foljer en tabell som &skadliggor alla respondenter i denna studie. I den 16pande texten
har vi valt, for att upprétthdlla anonymiteten 1 studien, dopa om respondenterna slumpmassigt

till: R, RK, P och Di. Svaren presenteras utifran yrkestillhorighet.

R = Revisor

RK = Redovisningskonsult
P = Prést

Dil = Diakon

Tabell I - Revisionsbranschens och Svenska Kyrkans representanter.

Namn Datum Titel Revisionsbyra Stad
/Trossamfund

Magnus Falk 2014-12-04 Auktoriserad Revisor | Grant Thornton Helsingborg

Boel Hansson 2014-12-08 Auktoriserad Revisor | Grant Thornton Malmé

Lars Johansson | 2014-12-09 Auktoriserad Revisor | EY Kristianstad

Josefin Borisson | 2014-12-04 Auktoriserad Grant Thornton Helsingborg
Redovisningskonsult

Therese Kriiger | 2014-12-12 Auktoriserad Cederblad & co Kristianstad
Redovisningskonsult

Ann - Charlotte | 2014-12-12 Auktoriserad EY Kristianstad

Pettersson Redovisningskonsult

Ingegerd Birk* | 2014-12-10 Diakon Svenska Kyrkan | Malmo

Conny Larsson | 2014-12-10 Prast Svenska Kyrkan | Malmo

Stefan 2014-12-11 Prast Svenska Kyrkan | Malmo

Gummesson

Ida Wreland 2014-12-11 Prast Svenska Kyrkan | Malmo

* Eftersom det empiriska materialet bestar av enbart en diakon dr det omojligt att anonymisera
personen i texten pd samma sdtt som de dvriga. Av den anledningen valde vi att byta namn pé

respondenten i tabellen, resterande namnen é&r riktiga.
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5.1 Revisorer

5.1.1 Tystnadsplikt och dess betydelse

De revisorer vi har triffat och intervjuat har alla ansett att tystnadsplikten &r rimlig som den ér
utformad. Man menar att tystnadsplikten dr en sjdlvklarhet och det dr ndgot de har haft med sig
sedan en ling tid tillbaka. Tystnadsplikten dr enligt véra respondenter ingenting man
ifrdgasitter eller tdnker pa, det kommer naturligt. En av respondenterna, R1, menar att
tystnadspliktens huvudsyfte 4r att man inte pratar med utomstdende om sina klienter.
Tystnadsplikten ar ett visentligt skydd for uppdragsgivaren, menar R1. Det dr en slags
forsdkran om att ingen information som kan skada foretaget och andra affarshemligheter
avsldjas. R2 delar uppfattningen om tystnadspliktens betydelse och anser att den &r sé sjélvklar

att manga underskattar den.

For R2, trider tystnadsplikten in redan nir hen tar fOrsta steget utanfor dorren till
revisionsbyran. Revisorerna beréttar om att man méinga ginger behdver sina kollegors rad, men
det brukar inte innebdra nagon problematik for tystnadsplikten eftersom man stiller fragan i

anonyma termer.

Respondenterna uppger att tystnadsplikten och dess begrinsningar ar véldigt noga reglerade,
vilket kan vara en trygghet d& de har mycket att stodja sig mot. Till sin hjdlp har en revisor flera
lagstadgade foreskrifter om tystnads-, anmélnings- och upplysningsplikt som nidmns i
aktiebolags-, revisions- samt revisorslagen. Utdver de legala forordningarna forekommer det
méinga ganger pa revisionsbyrderna egna ekonomihandbdcker och anvisningar om
revisionsmetodik. Revisorerna beréttar att vid nyanstédllning pa respektive revisionsbyré far den
anstéllda skriva under ett avtal dér tystnadspliktens vikt framhédvs som en viktig bestandsdel i

revisionsuppdraget.

5.1.2 Informationsutbyte

Pa fradgan huruvida sekretessreglerna for en revisor och en redovisningskonsult forhindrar
informationsflodet i ett kombiuppdrag svarade alla revisorer samstimmigt. R1 hénvisar till

ABL 9 kap. 7§ som anger att foretagsledningen &r skyldig att forse en revisor med alla
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nddvindiga upplysningar for att hen ska kunna genomfora sin granskning. R1 och dven de
andra tva revisorerna menar att det i de flesta fallen &r battre for kundforetaget att revisorn

begidr information fran redovisningskonsulten istdllet for att besvira klienten.

R2 berittar att sedan titeln auktoriserad redovisningskonsult har uppréttats har det vuxit fram
en branschpraxis, ndmligen att avtala bort tystnadsplikten mellan redovisningskonsulter och
revisorer 1 kombiuppdrag, i sd kallade uppdragsbrev. Sadana avtal tecknas mellan
kundforetaget och revisorn, respektive kundforetaget och redovisningskonsulten och anger att
en redovisningskonsult och en revisor far utbyta information obehindrat. R2 menar dven att
klienterna uppskattar ndr revisorn och redovisningskonsulten har ett bredare samarbete
eftersom det dr effektivt och tidsbesparande for foretaget. R3 tilldgger att det skulle vara
oerhort problematiskt om tystnadsplikten hade géllt mellan konsulter och revisorer, det hade

inneburit bland annat dubbelarbete och mycket spilltid.

Revisorerna upplever inte heller att det finns skillnader i sekretessreglerna mellan de tva
yrkeskérerna. R3 sidger att det dr en trygghet att hens skyldigheter &r tydligt och detaljerat
reglerade i1 den svenska lagstiftningen. Hen ndmner dven att det kan vara mer osdkert for en
redovisningskonsult att veta vad som giller. Bdde R1 och R2 bekriftar detta och menar vidare
att det kan vara fordelaktigt att en 1 kombiuppdraget har mindre begrénsad tystnadsplikt. Det &r
tryggt for klienterna att veta att ndgon i kombiuppdraget har en sa omfattande tystnadsplikt som
redovisningskonsulterna har. Det dr de som jobbar aktivt och néra med kundens transaktioner
och har storre inblick i1 foretagets affdrer. Av den anledningen &r det enligt revisorerna bra att
en redovisningskonsult inte har upplysnings- och anmélningsplikt. R3 menar vidare att sddan
information som en redovisningskonsult tror kan vara av vérde for revisorn kommer hen att
forse revisorn med. “Ingen smart redovisningskonsult skulle hdlla inne med viktiga

)

upplysningar. Ingen gynnas av detta.” — R3. R2 sdger att informationen som é&r viktig for

granskningen brukar redovisningskonsulten Overlimna, annan information kan konsulten

behalla.

5.1.3 Anmdilnings- och upplysningsplikt

Det har framkommit i alla intervjuer att tystnadsplikten och dess logik inte &r sd svar att forsta

sig pa. Problematiken gor sig gillande nér upplysnings- och anmélningsplikten blir aktuell. R2
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sdger att upplysningsplikten &r ingenting man kan komma ifrdn medan anmélningsplikten kan

vara lite svarare att hantera.

I de revisionsbyrder som vi har besokt dr sa kallade “client-acceptance procedurers” ofta
omfattande och strikta, man gor genomgéende riskbeddmning innan man viljer att ata sig ett
uppdrag. Av den anledningen har man fi ginger behovt utséttas for situationer dér man blir
anméilnings- eller upplysningsskyldig. De foretag som inte skdter sig blir bortsallade tidigt i
processen, men det hinder trots detta att en revisor behdver anvdnda sig av
anmilningsskyldigheten. I normalfallet finns det inga bekymmer nér det géller tystnads-,
anméilnings- och upplysningsplikten och vara respondenter dr ritt ovana vid situationer dér

dessa plikter stéller till med problem.

Alla revisorer har dessutom ndamnt att de har mycket goda relationer med de flesta klienter och
oftast handlar det om vélskotta foretag. Bdda R2 och R3 nédmner att sidana ndra samarbeten
med klienterna leder till att man i tid kan hjdlpa foretaget att réitta eventuella oriktigheter och
kan undvika en anméilan. R1 uppger likasa att hen ofta har en mycket néra relation med sina
kunder och har sdllan hamnat i situation ddr hen har behdvt utnyttja anmélningsplikten.
Daremot menar R1 att det inte 4&r omdojligt att man i vissa fall ddr det foreligger uppenbar
anmalningsskyldighet 1iter bli att anmila. Detta kan hdnda i storre revisionsbyrder dir det
handlar om storre belopp och storre bolag, d& kan uppdraget upplevas viktigare &n
anmalningsskyldigheten. R1 fortsdtter med att sidga att det manga ganger kan vara fridgan om
graden av misstanke. Dessutom finns det grader av brott. Rent hypotetiskt kan en revisor enligt
R1 vara mindre bendgen att anméla ett mindre allvarligt brott. Men det dr viktigt att bedoma
varje situation individuellt och systemet &r uppbyggt sd att en revisor inte hamnar i
beroendeforhéllande till sin klient, tilligger hen. R2 menar &ven att det &r litt hdnt att man
hamnar néra kunderna och vill de vil, vilket skulle kunna gora det besvérligare att anvénda sig

av anméilningsplikten.

R2 menar att det idag ldggs for stort ansvar pé revisorer nér det giller anmédlningsskyldigheten.
Hen sdger dven Vi dr ju inga brottsutredare”. Revisorer har sdllan den juridiska kompetensen
som krédvs for att avgora om en héndelse dr ett brott eller ett misstag. R3 fortsétter pd samma
spar och menar att det i normalfallet handlar om tydliga bokforings- eller skattebrott. I sdédana
fall ar det ingen diskussion huruvida man ska anmala eller inte. Daremot kan det finnas mer

ovanliga situationer dér en revisor fir handskas med en stor osdkerhet, och dé géller det att gora
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noggranna avvdganden innan man véljer att anméla hindelsen. De foretag som &dgnar sig at
brottslig verksamhet &r ofta mycket skickliga pd att dolja detta. Det kan i sadana fall vara
mycket svért for en revisor att komma med tillrickliga bevismaterial for att kunna gora en
anmilan. Mycket stdr pa spel eftersom man vid felanmélan riskerar att tappa kunden,
fortroendet och dven kan fa ett skadestandsansvar pa sig. Den vérsta pafoljden kan dock bli att
man blir anmald till Revisorsndmnden och forlorar sin titel. R1 menar ddremot, att det ofta inte
ar sa problematiskt eftersom revisionsbyran har en “risk-management” avdelning dér det finns
mycket kompetens nédr det kommer till riskhantering. Sddana riskkontrollfunktioner finns pa
alla de revisionsbyréer vi har besokt, och underléttar en revisors arbete véldigt mycket. Skulle
man stdllas in infor beslutet att anméla eller inte anméla sd kan man vénda sig till sina kollegor
som har storre kunskap i frdgan. Daremot, menar R2 att trots att det finns kompetens och hjilp
att fi 1 sddana situationer sa faller ansvaret for anmilan pé revisorn. I sddana situationer dr det
viktigt att ha tillrickligt med dokumentation och bevismaterial sa att man inte gor ndgot

obefogat i och med att konsekvenserna kan bli forférliga.

I en situation dér det uppstdr en grazon skulle en revisor till att borja med samla all nddvindig
information. Alla tre revisorer svarade enhélligt med att de som ett forsta steg hade vént sig till
redovisningskonsulten for att i storre kdnnedom om situationen. Det skulle trotsallt kunna
handla om ett oskyldigt misstag som gar att rétta till. Detta informationsutbyte dr avgorande i
sadana fall och mojliggors av att tystnadsplikten har avtalats bort genom uppdragsbrev.
Situationen hade varit mycket mer svarhanterlig om revisorn och redovisningskonsulten hade
haft tystnadsplikt sinsemellan. R1 sdger att denna branschpraxis som har vuxit sig fram é&r
véldigt uppskattad da den bidrar till effektivitet och bittre informationsflode mellan konsulten

och revisorn.

5.1.4 Vinjettfrdagor

Det forsta fallet behandlar en grdzon som foreligger da revisorn inte har tillgéng till tillrackligt
informationsunderlag. I en sédan situation sade alla respondenter, att de skulle vinda sig forst
och framst till redovisningskonsulten for att ta reda pa om hen har en storre kinnedom om vad
som forsiggdr. Skulle redovisningskonsulten inte bistd med den efterfrigade informationen,
skulle revisorn vénda sig till foretagsledningen eller den ekonomiansvariga. I en situation dér
man hamnar i ett dodlige, eftersom varken redovisningskonsulten eller foretaget bistdr med
efterfragade upplysningar, skulle alla tre revisorer dvervdga om att avsluta samarbetet och

ldamna uppdraget.
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Forutom bristfilligt informationsunderlag, behandlar nésta dilemma &ven osdkerheten som gor
sig géllande nir man ska avgdra om man ska fria eller filla. Alla revisorer svarar enhilligt att
steg ett, som tidigare ndmnt, ar att inforskaffa sig alla nddvéandig information. Misstédnker man
ett brott, siger R3, gar man inte till klienten och Oppet stiller fragorna utan man fér fiska i
saken genom att stdlla mer diskreta fragor. Det kan vara mdjligt att redovisningskonsulten har
vickt samma fragor och dé kan ett samarbete mellan kollegorna klargora situationen. I de fall
man trotsallt inte lyckas med att utreda situationen pa egen hand sa far man vénda sig till
foretaget. R1 och R2 menar didremot att man inte skulle véinda sig till foretaget om en anmélan
skulle komma att bli aktuell. Alla respondenter svarar att innan de skulle vilja att anmaila skulle
de ha samlat pa sig all nddvindig information for att vara sé sdker som mdjligt pa att man inte
bryter mot tystnadsplikten och skadar vallar foretaget skada obefogat. De anség att detta var en

mycket besvirlig situation som skulle krdva allvarliga 6verviaganden da mycket stdr pa spel.

I det sista scenariot malar vi upp en mer dramatisk situation dir vi inkluderar en stor
samhillspdverkan. Huvudfrgan dr hur stort utrymme for personliga och etiska dverviganden
revisorerna lamnar. Alla respondenter svarade mycket kvickt pa denna fraga att det inte finns
ndgra argument som skulle kunna fa de att inte gbra en anmélan ndr en sddan &r berittigad. R3
menar att oavsett hur stor samhallspdverkan det handlar om sé ska rétt vara ratt, ”E#t brott dr ett
brott”. R2 siger att inga yttre omstandigheter kan ha ndgon inflytande pa hens beslut. Det finns
regler och normer som é&r etablerade och dessa ska foljas. "Jag kan inte ta hinsyn till nagon
samhdllseffekt, sadant ska jag inte ta in i min bedomning. Tragedins storlek har ingen
betydelse” — R2. R1 ndmner att lojalitetsbandet mellan hen och klienten inte kan dndra det

faktum att brott har begatts, diremot kan man anstranga sig lite mer for att atgérda problemet.

5.2 Redovisningskonsulter
5.2.1 Tystnadsplikt och dess betydelse
De intervjuade redovisningskonsulterna tycker att rddande regler och rekommendationer &r

passande for deras roll inom revisionsbranschen. Alla intervjuade redovisningskonsulter menar

att tystnadsplikt grundar sig i att skapa fortroende for uppdragstagaren.
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5.2.2 Informationsutbyte

Redovisningskonsulterna dr eniga om att det dr tack vare att man avtalar bort tystnadsplikten
gentemot revisorn i uppdragsbrev, som det inte uppstir hinder for informationsflodet mellan
revisorn och konsulten. RK2 anser att genom att en sddan justering av tystnadsplikten leder till
battre radgivning och en mer effektiv revision av foretaget. RK2 menar vidare att detta dr fordel
for uppdragsgivaren da i revisionsuppdraget fir en béttre helhetsbild och revisionskostnaden
minskar. RK1 och RK3 menar att man pa deras revisionsbyrd, i enlighet med REKO, inte kan

paborja ett uppdrag utan ett uppdragsbrev.

5.2.3 Anmdilnings- och upplysningsplikt

Angaende fragan huruvida det dr positivt eller negativt att redovisningskonsulterna har en mer
langtgdende tystnadsplikt svarade redovisningskonsulterna olika. RK1 anser att det inte utgor
ndgra hinder eftersom redovisningskonsulters och revisorers regler och rekommendation
géllande tystnadsplikten ar tillrackligt likvédrdiga i och med dessa uppdragsbrev. RK1 anser
déarfor inte att nadgon foridndring av sekretessreglerna dr nddvindig. RK3 tycker att reglerna
gillande tystnadsplikt &r sjélvklara, men att det vore bédttre om man hade fortydligat och
forankrat tystnadsplikten for konsulter i lagstiftningen, det hade varit en storre trygghet, uppger
respondenten. RK2 foreslar att man dven skulle lagstifta om en upplysningsplikt for
redovisningskonsulter. Hen berdttar att denna fraga har vicks och diskuterats flera ginger av
hens kollegor. RK2 menar att problematiken uppstér nér en konsult vittnar i ett polisforhor,
som inte sker under ed. Redovisningskonsultens tystnadsplikt gdller under forhor, vilket
innebdr att konsulten inte fir ldmna upplysningar som hade kunnat bidra till att 16sa fallet. RK2
berdttar om sin erfarenhet av en séddan situation och siger att det var mycket péfrestande att inte
kunna yttra sig. RK2 menar att det fanns en konflikt mellan hens personliga etik och de
forordningar som hen maste folja som redovisningskonsult. I en sddan situation valde hen att
folja plikten och hélla pa sin tystnadsplikt. ”En revisor hade inte hamnat i samma problematik,

eftersom dem dr forpliktigade att ldmna upplysningar”, sdger RK2.

Redovisningskonsulter hade alla, om de hade upptéckt allvarliga felaktigheter i redovisningen,

tagit upp detta med uppdragsgivaren och uppmanat uppdragsgivaren att gora ritt. Om
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uppdragsgivaren inte réttar sig efter konsulternas uppmaning, skulle redovisningskonsulterna
samtala med revisorn. RK1 menar att i de flesta fall brukar foretagen ritta sig efter revisorns
uppmaning. Skulle detta inte ske, skulle man Overvdga att 1dmna uppdraget. Konsulterna
berdttar att sddana situationer dr ytterst séllsynta. RK2 riktar en viss kritik mot att det enda
alternativet for en redovisningskonsult dr att 1dmna uppdraget i sddana situationer. En revisor,

menar RK2, har ett viktigt verktyg, nimligen revisionsberittelsen.

5.2.4 Vinjettfrdagor

Alla redovisningskonsulter uppgav att om de skulle misstinka att ett berdkningsunderlag har
manipulerats, skulle de begira forklaring frdn kunden for att sedan fora vidare informationen
till revisorn. Det faller sedan pa revisorns ansvar att anvinda sin anmilningsplikt. Hade inte
tystnadsplikten mellan kollegorna varit upphédvd sia hade man, som redovisningskonsult,
formodligen sagt upp uppdraget och hallit tyst om sin upptickt, menar RK2. Hen papekar dven
att de foretag som har for avsikt att manipulera siffror och fora en ohederlig verksamhet soker
sig formodligen till revisionsbyrder dér tystnadsplikten mellan revisorn och konsulten inte har

avtalats bort i uppdragsbrev.

I de mest allvarliga fallen skulle samtliga redovisningskonsulter sidga upp avtalet med kunden.
Dock medger RK3, redovisningskonsulter i vissa fall kan fortsétta uppdraget om kunden har
rittat sig efter uppmaningarna, trots att man kanske bor avsluta uppdraget. Hen hédnvisar till att
det kan handla om en larandeprocess for kunden. Vi ér ju inte poliser” sdger RK3 och menar

att man hellre forsoker hjdlpa sina kunder.

Nér konsulter hamnar i en situation dar en héndelse ligger i grazonen, alltsd d& det rader en
osdkerhet om det handlar om brott eller misstag, skulle konsulterna vént sig till klienten och
sedan revisorn. Det dr konsultens jobb att innan hen vénder sig till revisorn ta fram s& mycket
underlag som mgjligt. Visar det sig att en anmélan dr befogad ligger det pd revisorns ansvar.
Alla redovisningskonsulter tyckte att det var bra att de inte har anmélningsplikt, da de inte stdlls

infor samma dilemma som revisorer, nimligen att félla eller fria.

Redovisningskonsulterna dr Overens om att deras agerande &r oberoende av paverkan for

samhillet. Liksom revisorerna, dr redovisningskonsulterna eniga om att samhallseffekter inte
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bor tas in i beddmning. Redovisningskonsulter menar att det inte har nagon betydelse om
foretaget och dess anstillda skulle bli drabbade da brottet anméils. De menar att deras titel
kommer forst och det dr viktigt att vdrna om deras yrkesstolthet och bevara sitt rykte for att
upprétthdlla fortroende. De understryker att man ska folja regler och lagar som giller oavsett
omstandigheterna. RK1 sédger att “rétt ska vara rétt” och menar att det inte finns utrymme for

egna vérderingar.

5.3 Praster och Diakon

5.3.1 Tystnadsplikt och dess betydelse

De prister som vi intervjuade &r alla eniga om att den totala tystnadsplikten &dr absolut
nddvindig och bygger pa att alla méanniskor ska kunna vinda sig till ndgon for att kunna avlosa
sina synder eller helt enkelt prata av sig. Dil tycker att tystnadsplikten &r en vésentlig tradition
och viktig forutsittning. P3 uppger att det handlar om fortroende och tillit, och att alla som

vénder sig till Svenska Kyrkan ska veta att “’det som sdgs till prdsten stannar hos prdsten”.

Tystnadsplikten for présterna, enligt respondenterna, dr som revisorernas tystnadsplikt dé det ér
slags forsdkran om att ingen information som skadar personen som har biktat sig eller haft
sjdlavérd avslojas. Dock kan det enligt respondenterna finnas situationer dér de tycker att det ér
pafrestande att de har tystnadsplikt. Respondenterna ndmner att deras personliga etik och
moral kan manga ganger vara i strid med de regler som finns. P1 sédger att det manga ginger
pagadr en kamp i1 huvudet, men man maste forsoka vara professionell och hélla pa
tystnadsplikten sa ldngt som mojligt. Hen menar att man ska uttdmma alla andra alternativ
innan man viljer att bryta mot sin tystnadsplikt. P2 ndmner att trots att man inte far anméla en
héndelse, sd kan man alltid uppmuntra personen att anmaéla sjélv eller vinda sig till en diakon
som kan hjilpa med en anmilan. P1 och P3 instimmer, och ser detta som en mojlig utvag.
Eftersom préster inte dr mer &n ménniskor blir det ganska svart for dem att halla inne med
mycket information. Av den anledningen har de egna prister som de vinder sig till for att fa
sjdlavard ddr de kan prata av sig om fallen utan att avsloja ndgot. Detta innebér att man lyfter
problemet som en hypotes eller scenario. Detta gor dven revisorerna nér de behdver rad av sina

kollegor. Att man vénder sig till sina kollegor for stod och réd i svarhanterliga situationer kan
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ses som en mansklig faktor och dr gemensamt for de alla de yrkeskategorier som undersoks i

denna studie.

Det dr ddremot viktigt att nimna att préster har anméalningsplikt nér det géller information som
présten erfarit utanfor sjdlavardens och biktens rum. P2 och P3 ndmner bada, att om hindelser
som faller under ndgon brottskategori skulle komma till deras kinnedom utanfor biktens rum
skulle dessa anmdilas. Prédsterna inte ense om nér tystnadsplikten géller. Enligt P1 géller
tystnadsplikten i alla sammanhang. P1 menar att det dr svart att veta vad som é&r sjdlavdrdande

samtal och vad som &r "allmént prat”.

5.3.2 Informationsutbyte

Pa fragan huruvida sekretessreglerna for en prést och en diakon forhindrar informationsflodet
svarade P1 att hen aldrig skulle prata med en diakon om saddan hen méiste vara tyst om. Men
ddremot finns det vissa tillfdllen dédr bdde préasten och diakonen delar samma information, och
det dr endast en opersonlig information de kan prata fritt om. P3 sdger ddremot att ibland kan
hen radfrdga diakoner, men endast i anonyma termer. I revisorernas fall, kan de ibland begéra
information frdn redovisningskonsulterna for att inte besvdra kundfOretaget, detta kan

exempelvis inte ske mellan praster och diakoner.

5.3.3 Anmdilnings- och upplysningsplikt

Dil séger att hen ér véldigt tacksam for att hen har rétt att anmila och dven ldmna upplysningar
till aklagare vid eventuella brott. Dil berittar att diakoners yrkesvardag priglas till storsta del
av socialt arbete och hen stoter pd manniskor med problematiska bakgrunder, vilket gor att
anmalningsplikten underldttar vildigt mycket i detta arbete. Det kanske kan hidnda att viktig
information inte utbyts praster och diakoner emellan, men & andra sidan kombinerar man sina

styrkor och svagheter. Att de har olika grad av tystnadsplikt tycker Dil dr en styrka.

Till skillnad frén P1 och P2 anser P3 att det kan vara problematiskt att diakoner och préster har
olika omfattande tystnadsplikt. P3 menar att det kan finnas brott som en diakon har anmdlt,
men att undersokningen inte gar framit eftersom viktig information inte finns tillgdnglig.
Denna information innehar mdjligen présten, och eftersom hen har total tystnadsplikt kommer

denna information inte fram. Det kan hinda att den dtalade ar oskyldig men fills eller att
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ndgon som begétt ett grovt brott inte far sitt straff. P3 anser att det hade varit fordelaktigt om
praster och diakoner kunde samtala mer fritt. I ett vanligt kombiuppdrag inom
revisionsbranschen intréffar inte sddana kommunikationssvarigheter, eftersom revisorn och
redovisningskonsulten kan kommunicera med varandra om samma fall. Kommunikationen &r

alltséd en skillnad mellan yrkesgrupperna.

De konsekvenser som foljer av att man bryter mot tystnadsplikten dr de tre présterna och
diakonen vilmedvetna om. De berdttar att man i forsta hand blir anmild till Domkapitlet,
kyrkans egen domstol. I de flesta fallen innebér det en kraftig varning, och i virsta fall kan man
bli “avkragad” vilket innebdr att man forlorar sin titel. Detta kan man &ven jamfora med
revisionsyrket, eftersom det dven dir handlar om att man blir varnad av RN och riskerar att ga
miste om sin titel, om man inte foljer yrkesregler. Présterna anser, att det inte &r otdnkbart att
det finns vissa situationer dir man kan tycka att det kan vara virt att bryta mot tystnadsplikten,

om det handlar om en kéarlekshandling mot sina medménniskor.

P1 uppger, att om hen skulle hamna i en situation dir rddande regler strider mycket starkt mot
hens egen etik, skulle hen agera i enlighet med sina personliga dvertygelser. En sddan situation
hade kunnat vara att P1 uppticker att ndgon smider planer pa att bega ett allvarligt brott, och P1
inte kan avvérja brottet pa nadgot annat sétt. [ ett sadant fall, menar P1, far man fundera 6ver vad
som dr viktigt i slutet av dagen, titeln eller att ménniskor inte far illa. P1 menar att man far vara
beredd att ta konsekvenserna av sin handling och trots att man blir av med sitt &mbete, sé&
kanske man mér béttre som ménniska. P3 for liknande resonemang och siger, “Forst minniska
— sen prést”. Hen berittar vidare om Jesus syn pa sabbaten. Nar ldrjungarna skulle rycka av ax
medan de gick under sabbatsdagen sa fariséerna &t dem att inte gora sddant som &ar forbjudet
under sabbaten. Jesus sade diaremot, att ’Sabbaten blev till fér méanniskorna och inte
ménniskan for sabbaten”. P3 sdger att ’regler dr till for minniskan och inte tvirtom”. I de fall
en regel innebér en stor skada for ménniskor, exempelvis att en eventuell brottslig dr pa fri fot
och pristen vet att hen planerar att morda, skulle man kanske kunna ténka sig att bryta mot

tystnadsplikten, sjdlvfallet efter att alla andra alternativ har provats.
5.3.4 Vinjettfrdagor
Liksom revisorer och redovisningskonsulter, hade prister och diakoner som ett forsta steg

inforskaffat sig all nddvindig information innan man bildar sig en uppfattning och borjar agera.
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Skulle det visa sig att det foreligger exempelvis brott mot barn, hade prést forsokt uppmana
barnet att sjdlvt anméla och fordndra sin livssituation, eller att dtminstone vénda sig till en
diakon. Alla préster sade att man hade forsokt uttomma alla mdjliga alternativ innan man bryter
sin tystnadsplikt. P1 och P2 berittar att de har ett antal gdnger hamnat i sddana besvirliga
situationer, men valt att hélla pa sin tystnadsplikt. Hade diremot skadan varit sa stor som den
presenterades genom vinjettfrigor hade man trotsallt kunnat tdnka sig att kanske bryta mot
tystnadsplikten. Hur stor samhéllseffekten &r skulle kunna ha en pdverkande effekt pa
resultatet. Det som var utmirkande for teologerna ér, att alla forde djupa resonemang om vad

det bésta beslutet 1 olika problematiska situationer kan vara.
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6. Analys

6.1 Revisorer

Alla revisorer som deltog i undersékningen anser, att det inte finns ndgra argument som kan
forsvara att man i en situation dér en anmélan verkar vara befogad, viljer att hélla pa sin
tystnadsplikt. Uttryck som “regler finns av en anledning, de ir till for att f6ljas” och ”jag kan
inte ta hénsyn till ndgon samhéillseffekt utan méste gora det som forvéntas av mig som revisor”
pekar pé att denna yrkeskategori dr vildigt regeltrogen. Ingen av de intervjuade personerna,
forde nagra resonemang om konsekvenserna av att man genom att anméla ett foretag forsétter
véldigt manga anstéllda i arbetsloshet och paverkar kommunen negativt. MacDonald och Beck-
Dudley (1994) som beskriver den pliktetiska skolan, menar att handlingar som bryter mot
regler och normer dr oetiska dven i de fall de leder till goda konsekvenser. Forskarna inom
denna teori framhéver att etiska handlingar &r sddana som foljer regler och normer. Mycket av
de svaren som revisorerna gav pa frdgorna, handlar i stor utstrickning om att f6lja de lagar och
foreskrifter som végleder de 1 deras yrkestillvaro. Dessa svar kan forklaras av den
deontologiska ldran. Koskinen (1999) skriver att ménga branscher har savél skrivna som
oskrivna regler. Vissa yrkesroller har savil de legala foreskrifterna som branschpraxis att folja,
vilket man kan urskilja inom revisionsbranschen da redovisningskonsulter foljer enbart
yrkesetiska rekommendationer medan revisorer dven har de lagstadgade fOreskrifterna att
forhalla sig till. Beroende pé vilket yrke man dgnar sig &t och hur starkt detta yrke &r reglerat i
lagstiftningen har man olika stort utrymme for personliga dvervidganden. Inom en organisation
kan det finnas regler och plikter som kanske verkar olonsamma pa kort sikt, men dem kan visa
sig vara langsiktigt fordelaktiga. Om man exempelvis drar sig ur ett lonsamt men ohederligt
samarbete eftersom man har det som policy, kommer man férmodligen forlora en viktig affér.
Men ett sddant beslut kan innebéra att man vinner fortroende inom branschen pa lingre sikt
vilket kan resultera i fler och mer bérkraftiga samarbeten, menar Koskinen (1999). R3, menar
att om hen upptécker att ett foretag manipulerar siffrorna &ven om det handlar om mindre
belopp och hen inte sétter stopp for det pad grund av rédslan att forlora affdaren, kan det fa
forodande pafoljder pé lingre sikt. Andra eller tredje éret vill foretaget mojligtvis komma
undan med storre belopp och allvarligare brott och kanske till och med utsitter revisorn for
utpressning. Fortroendet, som dr ett av de absolut viktigaste virdena for en revisor, kan

urholkas som en foljd av att revisorn inte foljde sin plikt. Som reaktion mot den kritik som
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revisionsbranschen har fatt utstd, som i hog utstrickning handlar om bristande etik, har

branschorganisationerna FAR och SRF utfirdat ménga riktlinjer

Det som kan vara virt att ndmna &r att ett sadant svar dven kan forklaras av den regelutilitarism
som &r en gren av konsekvensetik. Néar R3 sdger att fortroendet for hen urholkas om hen inte
foljer sin plikt, 4r hen konsekvent i sitt tinkande. Hen tar kanske inte samhillskonsekvenser i
sin bedomning, men hen strdvar trotsallt mot ett 6kat fortroende genom att f6lja de regler som
géller. Brytting (2005) menar, att man inom denna teori 6vervéger vilken rege/ man ska vélja
for att f4 de bésta konsekvenserna. Fordelen med regelutilitarism, till skillnad frdn den
renodlade konsekvensetiken, dr att man inte i varje enskild situation maste bestimma sig for ett
handlingsalternativ utifrdn konsekvenser, utan man kan formulera en allmén giltig regel som
giéller 1 liknande fall. Adams, Malone och James (1995) anser liksom Koskinen (1999) att en
revisor bor handla i enlighet med vad hens yrkesroll forpliktigar hen till utan att ta hdnsyn till
samhillskonsekvenserna. Man forvéntar sig att handlingar som 6verensstimmer med rddande
regler far bra utfall. Denna forgrening inom konsekvensetik pdminner mycket om pliktetiken,
med modifieringen att man har konsekvenser i1 dtanken. Revisorer som vi har intervjuat tar
trotsallt hansyn till att man maste vdrna om sin yrkesstolthet och sitt rykte, vilket kan ses att de
handlar i enlighet med regler for att 4stadkomma goda konsekvenser sdsom 6kat fortroende for

yrket.

R1 talar mycket om de egenskaper som aterges av god revisorssed som en revisor maste
forhallas sig till, bland annat ndmner hen att oberoende och integritet dr viktiga bitar. R2
berdttar dven att en revisor maste ha en karaktir som &r forenlig med de krav som stélls pé
yrket, genom bland annat FAR:s rekommendationer. Detta kan hédnvisas till det som Brytting
(2005) skriver om dygdetiken. Han menar att olika yrkesroller innebér olika uppsittningar av
dygder. Kraven pa en revisor, exempelvis att hen ska i sin yrkesroll vara oberoende och vinna

fortroende, kan ses som dygder.

Alla tre revisorer ndmner att misstag, som enligt dem &r hindelser dér man inte har haft for
avsikt att fela, ser de inte som brott och skulle ddrmed inte anmila hindelsen om fOretaget
rittar sig efter revisorns uppmaning. ”Misstag gor alla, det brukar inte anmélas” — R3. S&dana
pastaenden kan, liksom de tidigare, hérledas till dygdetiken (Brytting, 2005). Koskinen (1999)
beréttar att dygdetiken framhéver att misstag alltid kan kanske, en utredning huruvida man har

haft god eller ond avsikt med en handling bor alltid genomf6ras. Detta kan forklara att revisorer
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upplever att det dr viktigt att forst avgéra om felaktigheterna, i exempelvis bokforingen, ar

avsiktliga eller oavsiktliga handlingar.

6.2 Redovisningskonsult

Alla redovisningskonsulter som har deltagit i intervjuerna meddelar att i de fall da ett foretag
misskdter sig ordentligt och végrar rétta sig efter rekommendationer, skulle definitivt ldmna
information om detta till revisorn. Det finns inga argument for att undanhdalla viktiga
upplysningar. Deras yrkesroll innebdr att de hjélper foretagen att vara regelritta, och denna
uppgift ska utréttas. R1 sdger att det som &r viktigast for hens yrkesvardag ér att f6lja den
etablerade branschstandarden, REKO, i alla situationer. ”Det dr detta som min yrkestillvaro

bygger pa”, sager R1.

Liksom 1 fallet med revisorer kan man urskilja tydliga pliktetiska drag hos
redovisningskonsulter. Alla redovisningskonsulter svarade enhilligt, att oavsett vad
samhillseffekterna av att de avslojar ett eventuellt brott for revisorn och att hen anmiler brottet
kan bli, skulle de inte tveka att berétta till revisorn. I ett liknande dilemma som revisorer valde
att anméla ett brott trots att femhundra anstillda gir miste om sina jobb, valde
redovisningskonsulter att berdtta om brottet for revisorn trots att det finns en risk att revisorn
véljer att anmila. Att redovisningskonsulterna skulle i svarhanterliga situationer folja de
rekommendationer som &r foreskrivna utan att ta hinsyn till konsekvenserna, visar pa stark en

plikttrohet &ven bland redovisningskonsulter.

En pliktetiker skulle med stor sannolikhet séga att den branschpraxis som har etablerat sig och
som anger normer och principer, i enlighet med vilka en redovisningskonsult bor agera, maste
respekteras och foljas. Pliktetiken framhdver vikten av att principer har ett vérde i sig, oavsett
av konsekvenserna (Adams, Malone och James, 1995). De rekommendationer som ges ut av
FAR, tycker redovisningskonsulterna &r rimliga och bor foljas av alla kollegor. Detta kan
kopplas till Immanuel Kants vélkénda uttryck "Handla alltid s4, att du skulle vilka att maximen
for din handling skulle kunna upphdjas till allmén lag” Dierksmeier (2013). Forfattaren skriver
att man ska gora det vdgval som man vill att andra ska vilja, vilket kan forklara

redovisningskonsulternas svar.
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Redovisningskonsulterna sade liksom revisorerna, att fortroende for dem &r en av de viktigaste
forutséttningarna for deras uppdrag och av den anledningen &r det viktigt att folja REKO. Att
redovisningskonsulterna tdnker pd sitt rykte och sin titel, visar pd att de respekterar sina
forpliktelser och tror att detta ska leda till goda konsekvenser. Sddana resonemang visar pd att

redovisningskonsulterna i detta sammanhang &r nagot regelutilitaristiska (Brytting, 2005).

I likhet med revisorer, ansdg redovisningskonsulterna, att det primédra i en grazon &r att borja
med att undersdka huruvida en héndelse ér att betrakta som misstag eller ett avsiktligt brott.
RK3 menar att om det visar sig att ett brott dr ett oskyldigt misstag och om klienten véljer att
réitta sig efter vad RK3 siger, vilket de 1 majoriteten av fallen gor, finns det ingen anledning att
avsldja informationen. Ett sddant svar visar pa att avsikten med en handling &r av betydelse for
dven redovisningskonsulter. Dessutom uppger R3 att de flesta foretag vill gora rétt for sig och
att uppgifter ar att lara dem hur. Ofta har man god kontakt med klienten och kdnner de vél. R3
uppger ocksa att om ett foretag dr skotsamt och hederligt, skulle man ta med detta i sin
bedomning, vilket kan tyda dygdetik vid beslutstagandet. Bright, Winn och Kanov (2014)
ndmner att handlingar maste studeras mot bakgrunden av karaktér och avsikt hos aktdren, vilket

redovisningskonsulter verkar gora i en viss utstrickning.

6.3 Tolkning av revisorers och redovisningskonsulters svar utifran teologernas

Som framgér ur avsnitten ovan, finns det minga likheter mellan redovisningskonsulter och
revisorer nir det giller tillvigagangssitt 1 problematiska situationer och den etiken som doljer
sig bakom deras tystnads-, anmélnings- och upplysningsplikt. Anledningen till detta kan vara
att de har i grunden samma utbildning, arbetar pd samma revisionsbyrder och foljer samma
yrkesetiska foreskrifter som utformas av samma branschorganisation. Daremot kan man se flera

skillnader mellan revisionsbranschens representanter och Svenska Kyrkans foretradare.

6.3.1 Likhet mellan teologerna och ekonomerna

Revisorer och redovisningskonsulter var mycket ména om sitt rykte och sin yrkestitel. Man
skulle i1 ingen situation lata personliga virderingar paverka beslutstaganden och bryta mot de

foreskrivna reglerna och rekommendationerna. Varken revisorer eller redovisningskonsulter
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skulle bryta mot sekretessregler, oavsett vad konsekvenserna av detta skulle kunna bli.

Revisorer var lika ovilliga att bryta mot anmélnings- och upplysningsplikten.

Niér revisorer, genom de tre vinjettfrigorna, stilldes infor beslutet att blunda for ett ohederligt
foretag och dirigenom lata femhundra anstéllda behélla sitt jobb, svarade alla mycket snabbt
och bestdmt att det inte finns ndgra argument for att dsidositta sin anmédlningsplikt. P4 samma
satt hade ingen av dem kunnat bryta mot sin tystnadsplikt i de fall det var obefogat. Det
handlar om att man ska bevara sitt rykte, fortroendet som man har byggt upp och behélla sin

yrkestitel.

Trots att kyrkan och revisionsbranschen ir tvd vildigt olika verksamheter sa finns en stor likhet
dem emellan, ndmligen vordnad for titeln och ryktet. Préster och diakonen menade, i likhet
med de andra respondenterna, att det dr oerhort viktigt att ha behélla manniskornas fortroende
och att tystnadsplikten dr den viktigaste forutsdttningen for detta. Titeln ar oerhord
betydelsefull och man ska vérna om den. Att bli av med sin titel 4r den vérsta pafoljden av att
man bryter mot sin tystnadsplikt. Av den anledningen var det for alla préster och diakonen
mycket viktigt att halla pé sin tystnadsplikt s langt som mgjligt. Ur den aspekten kan man

pasta att kyrkans representanter liksom revisionsbranschens ér plikttrogna.

6.3.2 Skillnad mellan teologerna och ekonomerna

Den stora skillnaden ligger i att teologerna var mycket mer reflekterande och resonerande, nér
de stélldes infor de etiska dilemmana. De avsatte véldigt mycket tid pa att vdga for- och

nackdelar med olika beslutsalternativ, 1 de olika situationerna.

Diakonen ndmnde till skillnad fran revisorer att hen skulle géra en noggrann konsekvensanalys
vid en eventuell anmilan. Aven om en anmilan skulle vara uppenbar skulle diakonen ta i
bedomning om situationen skulle forbéttras eller forvirras av att en anmélan gors. Revisorerna
och redovisningskonsulterna menade bestdmt att inga yttre omstédndigheter skulle kunna f& dem
att bryta mot sina forpliktelser, medan teologerna svarade att de skulle forsoka folja sina plikter
s langt som mdjligt. Men 1 situationer dir plikttroheten kan innebédra att médnniskor utsétts for

skada, om man exempelvis vet att ett barn far mycket illa eller att femhundra anstillda mister
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sina jobb, och man har provat alla andra alternativ skulle man kunna ténka sig att bryta mot sin

tystnadsplikt.

P2 menar att det kanske finns situationer dir konsekvenserna av att man haller pa sin
tystnadsplikt kan mycket forodande, och i sddana extremfall kan det kanske vara vért att bryta
mot sin tystnadsplikt. Det som &r viktigt att understryka &r att présterna och diakonen ar minst

lika angelédgna som revisorer och redovisningskonsulter om att folja regler som ar foreskrivna.

Trots att dven teologerna dr mycket plikttrogna i sin yrkesvardag, och iakttar stor aktsamhet om
sin titel, dr genomslaget for konsekvensetiken storre 1 deras reflektioner och agerande. 1 de
mycket ovanliga och allvarliga situationerna, fanns det hos pristerna och diakonen en stor
bendgenhet till att reflektera 6ver om det blir béttre eller sémre av att de foljer reglerna. Detta
drag var helt franvarade vid intervjuer med revisorer och redovisningskonsulter, oavsett hur
stor samhaéllspaverkan skulle blir av deras plikttrohet. Med detta sagt menar vi inte att revisorer
och redovisningskonsulter skulle ldmnas oberdrda av att médnniskor drabbas av exempelvis
arbetsloshet, eller att de pd ndgot sitt inte bryr sig om konsekvenserna av deras beslut, utan
endast att de inte tar sddana konsekvenser i sin beddmningsanalys.

Man ska som revisor och redovisningskonsult alltid agera i1 enlighet med de forpliktelser som
giller och inte lata sin egen etik paverka beslutstaganden. Medan majoriteten av teologerna
ansdg att det kan finnas extrema situationer, dir man hamnar i en kamp mellan vad man méste
gora och vad man tycker man borde gora. I normalfallet agerar man enligt sina forpliktelser,
men skulle man hamna 1 en situation dér plikttroheten véllar mer skada dn nytta fir man

fundera 6ver om vad som dr viktigare, att vara en prést eller en médnniska.

P2 menar att man ska se midnniskan forst och inte reglerna, dd regelverk &r till for ménniskan
och inte tvirtom. Detta synsitt kunde man urskilja hos néstan alla teologer som intervjuades.
Ibland kanske ett agerande strider mot normer och regler, men handling &r etiskt rétt. P2
paminner oss om att det fanns flera prister 1 Nazityskland som motsatte sig de regler som den
tyska Rikskyrkan utformade i enlighet med den nazistiska regimens krav. Présterna brét mot de
rddande regler och normer, men handlade i etisk mening rétt. Av sddana anledningar dr det

viktigt att i varje situation stilla sig frigan om vad som é&r viktigast.

Pl menar likasa, att inte alla regler &r alltid bra och vissa kan strida mot ens personliga

vérderingar, i sddana fall fir man stilla sig frigan om det kanske kan vara virt att bli avkragad
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om man utfor en god girning. Eftersom teologerna &r sé reflekterande, tar stor hédnsyn till
samhillseffekterna i sina beddmningar och gor noggranna konsekvensanalyser ér det rimligt att

betrakta dem konsekvensetiker.

Det var inte ovéntat att det skulle forkomma skillnader mellan teologerna och ekonomerna i
deras resonemang om och hantering av etiska dilemman, d& deras sociala verklighet och
formodligen dven virldsbild, skiljer sig a4t markant. Teologer sétter madnniskan i centrum 1 sin
yrkesvardag. Revisorer och redovisningskonsulter handskas med en annan verklighet och deras

yrke stéller andra krav pa dem.

6.3.3 Teologernas syn pd revisorernas och redovisningskonsulternas svar

Prister och diakonen visade stor forstaelse for de svar som revisorer och redovisningskonsulter
gav. P1 uppger, att alla har, oavsett vad man jobbar med ett uppdrag som é&r reglerat och varje
yrke stéller specifika krav pd dem som &tar sig uppdraget. Hen menar att revisorer och
redovisningskonsulter, maste som alla andra, forhélla sig till de kraven som stills pa dem. P1
menar dock, att hen och revisionsbranschens foretridare dr verksamma i tvd vildigt olika
miljder, och att det inte &r helt oproblematisk att forstd varandras ageranden. Dil gor ett likande
uttalande: Vi lever i tva olika vdrldar. Ni har en exakt sanning, dd dr det ldittare att forhdlla
sig till det och i min vdrld dr det mycket mer flytande”. Dil fortsdtter med att séga att hen ar
mycket glad Over att revisorerna inte tar samhéllskonsekvenser i sin beddmning och agerar i
enlighet vad yrkesreglerna kraver. Dil uppger ndr hen har revision pd sina kassor, &r
forhoppningen att péd revisorn dr drlig, for att det &r hens trovérdighet som det handlar om. P2
och P3 uppger likasd, att de anser att de regler som stélls pa en revisor eller en
redovisningskonsult, bor respekteras och foljas i sa hog utstrackning som mgjligt. "Ekonomi ér
en central del av samhéllet och det &r viktigt att det finns ménniskor som ser till att den

fungerar. Alla méste spela sina egna roller”, ndmner P1.

Det som teologerna anser att man kanske kan ta stdrre hédnsyn till, 4n vad revisorerna och
redovisningskonsulterna gjorde, dr brottets natur och omfattning. Flera av teologerna ansdg att
vikten av att anmaéla ett brott bor jimforas med vikten av de konsekvenser som en anmélan kan
innebdra for samhéllet. Sjdlvfallet ska allvarliga brott anmailas, menar alla praster och diakonen.
Didremot, om skadan med en anmélan &r stdrre dn nyttan med den, och brottet dr dessutom inte

allvarligt, kan man kanske tinka en extra ging innan man véljer att agera, sdger P1. P2
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resonerar som sin kollega och menar att om brottet inte innebér storre skador, hade hen kunnat
se mellan fingrar och l4ta bli att anméla, dd femhundra méanniskors anstillning &r viktigare.
“Det hdnder att dndamdl helgar medlen”, sidger P2. Det kan enligt P3, vara en

engingsforeteelse.

Dil uppger ocksé, att hen hade gjort en vérdering av hur allvarligt brottet dr och tittat pa
konsekvenserna i bdde forsta och nésta steg. En konsekvensanalys och en skadevérdering kan
vara pa sin plats, eftersom det handlar om s manga méanniskors anstillning. Hen uppger dock
att om hennes underlatenhet att anméla brott skulle innebéra att hen forlorar sin titel, skulle hen
formodligen inte vara s hjéltemodig. Det kan dessutom vara s&, menar Dil, att det finns ménga
andra ménniskor som skadas i ndsta led, av att man forsummar sin anmélningsplikt. ”Det dr

ingen ldtt fraga att besvara”, séager Dil.

Nér pristerna informerades om att revisorer riskerar att forlora sin titel pd grund av
underlatenhet att anméila ekonomiska brott, blev benidgenheten att gora en konsekvensanalys
mindre. Pristerna och diakonen visade stor forstaelse for revisorers aktning for sitt yrke och

sin titel och uppgav att man ska i storsta mojliga man vérna om sin yrkestillhorighet.
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6.4 Analysmodellen

Nedan f0ljer egenkonstruerade analysmodeller, som syftar till att sortera det empiriska
materialet efter teori, fOr att skapa en béttre dverblick for ldsaren. Det som bor framhévas, dr att
det dr omojligt att beskriva en yrkeskategori utifrdn en teori, och modellerna nedan, innebér
grovsortering av empirin. Som har framkommit av analysen, dr det den deontologiska ldran
som forklarar revisorer och redovisningskonsulter allra bidst, trots att det finns i1 deras
yrkesvardag inslag av dygdetik. Teologerna, trots att de var plikttrogna i hog utstrickning, tog

mycket storre hdnsyn till konsekvenser av varje beslut.

6.4.1 Modell 1 - Revisor

Pliktetik Dygdetik  Konsekvensetik
Goda principer Goda méanniskor Goda effekter
Revisor

6.4.2 Modell 2 - Redovisningskonsult

Pliktetik Dygdetik Konsekvensetik

Goda principer Goda ménniskor Goda effekter

AN

Redovisningskonsult
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6.4.3 Modell 3 - Teolog

Pliktetik Konsekvensetik Dygdetik

Goda principer Goda effekter Goda minniskor

N

Teolog

6.4.4 Modell 4 - Alla yrken

Pliktetik Konsekvensetik Dygdetik
Goda principer Goda effekter Goda ménniskor
N N
Revisor Teolog

N

Redovisningskonsult




7. Slutsats

7.1 Revisorers och redovisningskonsulters tystnadsplikt — en studie om etiska
dilemman

7.1.1 Vad dr det for etik som doljer sig bakom revisorers och redovisningskonsulters
tystnadsplikt?

Som framgar ur analysavsnittet kan man inte pastd att representanter for ett yrke préglas av
enbart den ena eller andra etiska ldran. Ingen ménniska kan forklaras av enbart en etisk teori, da

teorier dr forenklade bilder av verkligheten som inte kan beskriva verklighetens alla aspekter.

Revisorerna och redovisningskonsulterna ndmnde méinga egenskaper som de ansag vara viktiga
for deras yrkesroll. Dessa kan ses som dygder som de vdrnar om och stravar efter att leva upp
till. I den aspekten kan man pasta att dygdetiken beskriver dem. Konsekvensetiken lyckas inte
forklara redovisningskonsulters och revisorers forhallningssétt i problematiska situationer,
eftersom de under inga omsténdigheter tog samhéllspaverkan eller andra externa effekter av

sina beslut géllande tystnads-, upplysnings- eller anmélningsplikt i sin bedomning.

Det som dr mycket pafallande dr redovisningskonsulters och revisorers plikttrohet. Revisorer
tar enbart hiansyn till de legala foreskrifterna nér de stills infor problematiska beslut. Eftersom
redovisningskonsulters tystnadsplikt inte dr reglerad i den svenska lagstiftningen foljer de
branschstandarden och de yrkesetiska rekommendationerna som FAR  utfdrdar.
Redovisningskonsulter var, liksom revisorer, mycket ovilliga att géra annat dn vad deras plikter

kriver av dem.

Nér deras svar tolkades utifran teologernas, vilka var ett slags jamforelseobjekt, framgick det
mycket tydligt att varken revisorer eller redovisningskonsulter avsatte mycket utrymme for
personliga vérderingar eller etiska resonemang. De ldmnas sjdlvklart inte oberdrda om
exempelvis en eventuell anmilan skulle kunna innebéra negativ samhillspdverkan, men de tar
inte sddana konsekvenser i din beddmning. Anledningen till deras plikttrohet dr att de litar pa
att plikterna leder de rétt. Det som &r vésentligt att belysa &r att respondenterna ansdg att det
ytterst sdllan intréffar situationer dir deras personliga etik dr i strid med de foreskrifter som de

ar forpliktigade att folja. Slutsatsen som kan dras, dr att pliktetiken dr den teorin som bést
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lyckas med att forklara revisorers och redovisningskonsulters resonemang och beslutstagande i

situationer som beror tystnadsplikten.

7.1.2 Hur resonerar revisorer och redovisningskonsulter ndr de stdlls infor etiska dilemman?

Linjen mellan tystnadsplikt och anmilningsplikt &r mycket subtil och revisor kan riskera sa vl
sin titel som skadestand. Det &r just i sddana fall som en revisor stills infor den svarhanterliga
fragan “fria eller fdlla?”. Det som var utmérkande for revisorerna &r att alla ville vara mycket
sdkra pd att det dr frigan om brott och inte misstag, innan en anmélan blir aktuell. De uppgav,
att skulle skaffa sig allt nddvéindigt underlag om en hindelse innan de skaffar sig en
uppfattning och borjar agera. Detta skulle de gora genom att begéra alla upplysningar fran
redovisningskonsulten eller foretaget. Dessutom uppgav alla att de skulle radfrdga med sina
kollegor och nagon pé riskhanteringsavdelningen som finns inom revisionsbyran. Revisorerna
uppgav dven att brottets storlek inte har ndgon betydelse och att de skulle anmila brottet om
dokumentationen och underlaget dr tillrdckliga. De menar att rétt ska vara ritt. Revisorerna
visar stor vordnad for sin titel och sitt yrke. De uppger att det &r i alla situationer viktigt att
agera 1 enlighet med vad som &r faststillt i de regler som giller for deras yrke for att inte

dventyra fortroendet for branschen, sin yrkestitel och sitt rykte.

Upplysningsplikten visade sig inte utgora sé stort problem for revisorer, eftersom de enligt lag
ar forpliktigade att 1dmna efterfragade upplysningar 1 forhdr med polis eller dklagare. Det som
kan vara problematiskt i och med en sddan situation &r att fortroende mellan revisorn eller

redovisningskonsulten och klienten urholkas och att samarbetet inte kan fortlopa.

Det ar mer problematiskt for redovisningskonsulterna dd dessa maste halla pa sin tystnadsplikt
om inte fOrhoret genomfors under vittnesed, eller om inte uppdragsgivaren ger
redovisningskonsulten sin tillatelse att yppa information. I en vanlig férundersékning, utan
klientens tillatelse, far inte redovisningskonsulten inte yttra sig trots att hen kanske har
avgorande information for forundersokningen. I ett sddant fall hade redovisningskonsulten valt
att inte avsldja ndgot trots om hen hade ansett det vara emot sin egen vilja, dd konsulten anser

att hen i alla sammanhang maste f6lja de regler som giller hens yrkesroll.

Som det ndmns tidigare 1 texten, gav inte revisorerna och redovisningskonsulterna

samhiéllskonsekvenser, ndgon storre uppmairksamhet vid deras beslutstagande. De menade att
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de i alla situationer, maste forhalla sig till de regler och standarder, som géller dem. Flera
respondenter uppgav, att det dr viktigt att man virnar om sin yrkesstolthet och bidrar till ett
okat fortroende for branschen. Detta kunde frémst uppnas genom att man beaktar och foljer de

legala och yrkesetiska foreskrifterna.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Under arbetsgangen vicktes manga intressanta fragor som fortjanar uppméirksamhet. En
spdnnande fordjupning utifran denna studie, hade kunnat vara att studera hur revisorers och
redovisningskonsulters beslutstagande i sekretessfrdgor ser ut i mindre revisionsbyrder. 1 de
storre bolagen, som studerades i denna uppsats, dr uppdragsbrev ddr man kan avtala bort
tystnadsplikten mellan de tvd professionerna, en etablerad praxis. Hur ser
kommunikationsmdjligheterna for redovisningskonsulter och revisor ut i de revisionsbyraer dér

tystnadsplikten inte har avtalats bort genom sidana uppdragsbrev?

En annan intressant infallsvinkel ar att studera hur revisorer i de mindre revisionsbyrderna,
handskas med den osdkerheten som uppstar vid hanteringen av tystnads- och anmélningsplikt. I
de storre revisionsbyrderna finns riskhanteringsavdelningar, vars anstédllda hjilper revisorerna
att besluta i sddana fragor. Alla intervjuade revisorer uppgav att det &r en stor trygghet. Det kan
tankas att, for revisorer i sma revisionsbyrder stdter pa storre problematik i och med séddana
situationer, eftersom det séllan finns séddana riskhanteringsavdelningar som de kan vénda sig

till.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bilaga 1

Intervju — Revisor

. Vad ar din revisorstitel?

Hur ldnge har du arbetat som revisor?

Hur ser du pa réddande regler/ FAR:s rekommendationer géillande tystnads-, anmélnings- samt
upplysningsplikt?

Vad innebar tystnadsplikt for dig och vad tror du din uppfattning om tystnadsplikt grundar sig
pa?

Har du nagon erfarenhet av kombiuppdrag?

Upplever du att tystnadsplikten som géller dig och rddgivaren inom ett kombiuppdrag hindrar
informationsflodet mellan er?

Anser du att tystnadsplikten kan ha negativa konsekvenser pa ett kombiuppdrag?

Anser du att det dr positivt eller negativt att din kollega som &r redovisningskonsult har en mer
langtgaende tystnadsplikt dn dig?

Anser du att samma sekretessregler bor gilla for redovisningskonsulter som for revisorer?(eller
vice versa)

Finns det situationer dir tystnadsplikten gentemot klienten kan upplevas viktigare &n
anmalningsplikten?(& vice versa)

Upplever du att du kinner dig trygg nédr du ska avgora om du bor anméla en oriktighet eller
hélla pé din tystnadsplikt?

Hur hanterar du den osdkerheten som maéste finnas nér det géller att avgdra om det dr befogat
att anvdnda anmélningsplikten?

Upplever du att dina egna vérderingar kan paverka sddana beslut?

Forekommer det situationer i din yrkesvardag dér du upplever att din personliga etik och moral
ar 1 strid med de regler och rekommendationer som finns om tystnadsplikt? (I sé fall vilka)

Vilka konsekvenser kan det ha om du bryter mot tystnadsplikten och det visar sig ha varit
obefogat?

Vilka konsekvenser kan det ha om du héller pa din tystnadsplikt i en situation dér du inte bor?
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Vinjettfragor - Revisor

Du utfor revision pa Bokhylla AB. Du har under fem ar arbetat i ett kombiuppdrag tillsammans
med din kollega som &dr redovisningskonsult. Du som revisor anar att det pdgar ndgot
misstdnksamt och att din kollega har storre kinnedom om vad som forsiggar. De misstankar du
har &r att det handlar om brott som hamnar under anmélningsplikten. Hur hanterar man en
situation dér det foreligger en sadan grdzon?

Du utfor revisionsuppdrag pa Natur AB. Du jobbar tillsammans med en redovisningskonsult i
ett kombiuppdrag. Under utférandet av ditt uppdrag uppticker du att redovisningskonsulten har
information som ligger i grdzonen om det har begétts ett brott eller inte. Det finns en risk for att
denna information skulle leda till att du som revisor i senare skede méste ldmna vidare
informationen till polis och &klagare om redovisningskonsulten viljer att berdtta om
upptickten. Om anmélningsplikten anvénds och det visar sig att hdndelsen inte faller under en
brottskategori har viktig och mgjligen skadlig information om foretaget avslgjats, vilket kan
medfora negativa pafoljder for dig och din revisionsbyra.

- Hur resonerar du 1 en sadan situation?
- Hur bor man agera?

Du arbetar pd Papper AB 1 ett kombiuppdrag. Foretaget har under de senaste dren gatt med
vinst. Du betvivlar berdkningsunderlaget for upplupna intdkter, men kan inte med sdkerhet
pasta om det dr manipulation eller rent misstag. Handelsen kan antingen vara en missberékning
fran foretagets sida, eller en avsiktlig manipulation, som skulle kunna innebéra att Papper AB
forsitts 1 konkurs om foretaget anmaéls. Foretaget har femhundra anstillda i kommunen och de
anstéllda kan drabbas av arbetsloshet. Detta skulle en stor forlust for det lilla samhéllet.

- Hur bor man agera enligt regler och normer?

- Skulle det finnas argument for att asidosdtta regler och normer kring tystnadsplikt
for att gynna kommunen.
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10.

11.

12.

13.

Bilaga 2

Intervju - Redovisningskonsult

. Hur lange har du arbetat som redovisningskonsult?

Hur ser du pa réddande regler/ FAR:s rekommendationer géillande tystnads-, anmélnings- samt
upplysningsplikt for revisorer?

Vad innebér tystnadsplikt for dig?
Har du nagon erfarenhet av kombiuppdrag?

Upplever du att regler kring tystnads-, anmélnings- och upplysningsplikt som giller revisorn
och dig inom ett kombiuppdrag hindrar informationsflodet mellan er?

Anser du att tystnadsplikten kan ha negativa konsekvenser pa ett kombiuppdrag?

Anser du att det dr positivt eller negativt att du har en mer langtgéende tystnadsplikt dn din
kollega som ér revisor?

Anser du att samma sekretessregler bor gilla for redovisningskonsulter som for revisorer?(eller
vice versa)

Tror du det forekommer situationer dér en redovisningskonsult haller inne med information till
revisorn infor risken att denna senare skulle kunna bli tvungen att ldmna informationen till
aklagare eller anvédnda sig av sin anmélningsplikt?

Upplever du nagon osékerhet géillande din egen tystnadsplikt?

Upplever du att det finns utrymme for dina egna virderingar att paverka beslut gillande
sekretessreglerna?

Forekommer det situationer i din yrkesvardag dér du upplever att din personliga etik och moral
ar 1 strid med de regler som finns om tystnadsplikt? (I sé fall vilka)

Vilka konsekvenser kan det ha om du bryter mot tystnadsplikten?
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Vinjettfrigor — Redovisningskonsult

Du dr redovisningskonsult for foretaget Bokhylla AB. Du har under fem ar arbetat i ett
kombiuppdrag tillsammans med din kollega, som utfor revisionen for Bokhylla AB. Du som
redovisningskonsult har upptickt att berdkningsunderlaget har manipulerats under de senaste
aren s& det redovisas en allt for 1&g vinst. Detta misstinker du vara ett brott som enligt
anmalningsplikten faller pd revisorns ansvar.

- Hur hade man agerat och varfor?

Du utfor redovisningstjanster pd Natur AB. Du jobbar tillsammans med en revisor i ett
kombiuppdrag. Under utfoérandet av ditt uppdrag uppticker du information om en héindelse,
som ligger i en grdzon for om héndelsen ir ett brott eller ett oskyldigt misstag. Viljer du att
berétta om upptickten for revisorn finns det en risk for att denna information skulle leda till att
revisorn i ett senare skede méste ldmna vidare informationen till polis och &klagare.

- Hade man fort informationen vidare? Varfér, varfor inte?

Du arbetar for Papper AB, i ett kombiuppdrag. Foretaget har under de senaste aren gétt med
vinst. Du betvivlar berdkningsunderlaget for upplupna intdkter, men kan inte med sdkerhet
pasta om det dr manipulation eller rent misstag. Handelsen kan antingen vara en missberékning
fran foretagets sida, eller en avsiktlig manipulation, som skulle kunna innebéra att Papper AB
forsitts 1 konkurs om foretaget anmaéls. Foretaget har femhundra anstillda i kommunen och de
anstéllda kan drabbas av arbetsloshet. Detta skulle en stor forlust for det lilla samhaéllet.
Meddelar du revisorn kan hen bli tvungen att gora en anmélan till Ekobrottsmyndigheten.

- Hur bor man agera enligt regler och normer?

- Skulle det finnas argument for att dsidosétta regler och normer i en sidan situation,
och kanske léta bli att informera revisorn om upptickten?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Bilaga 3

Intervju — Préast

. Hur lange har du varit prést?

Vad ér skillnaden mellan en prést och en diakon?
Hur ser din tystnadsplikt ut och var regleras den?

Vad for grund bygger den pa tror du?(vad ar huvudtanken)

Hur ser du pé de rddande reglerna som giller dig som prést nir det géller tystnadsplikt?
Kan det i ndgot sammanhang vara problematiskt att din tystnadsplikt ar absolut?

Vad innebér tystnadsplikt for dig?

Forekommer det samarbeten mellan préster och diakoner?

Upplever du att tystnadsplikt som géller prést och diakon inom den svenska kyrkan samt
diakonens anmélnings- och upplysningsplikt hindrar informationsflodet mellan er?

Anser du att din tystnadsplikt eller diakonens tystnads-, upplysnings- samt anmélningsplikt kan
ha negativa konsekvenser pa samarbetet mellan prést och diakon?

Anser du att det dr positivt eller negativt att du har en mer ldngtgdende tystnadsplikt &n
diakonen?

Anser du att samma sekretessregler bor gélla for praster som for diakoner? (eller vice versa)
Tror du det forekommer situationer dér en prast haller inne med information till diakonen infor
risken att denna senare skulle kunna bli tvungen att ldmna informationen vidare eller anvdnda
sig av sin anmélningsplikt?

Upplever du nagon osékerhet géillande din egen tystnadsplikt?

Upplever du att det finns utrymme for dina egna virderingar att paverka beslut gillande
sekretessreglerna?

Forekommer det situationer i din yrkesvardag dér du upplever att din personliga etik och moral
ar 1 strid med de regler som finns om tystnadsplikt? (I sé fall vilka)

Vilka konsekvenser kan det ha om du bryter mot tystnadsplikten?

Ar det helt otéinkbart att du skulle bryta mot din tystnadsplikt eller finns det situationer/ fall
som &r viktigare att ta hansyn till &n tystnadsplikten?

Vinjettfragor — Prast
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1.

Du ar sedan ménga &r tillbaka prdst i en forsamling ddr du i ndra relation arbetar med
forsamlingens diakon Maria Frannesson. Under ett samtal med en mindre arig (vid bikt) reda
pa att hen dr i fara. Du inser att detta kan vara fall ddr Maria méiste anvéinda sig av sin
anmalningsplikt om hon far kinnedom om situationen.

- Hur agerar man i en sadan situation och varfor?

Du som prést har i snart tvd decennier arbetat sida vid sida med forsamlingens diakon Carl
Uhlin. Under utférandet av tjanst far du av en yngre tjej veta att hon far illa ut hemma. Du ér
inte sdker pa vilka forhédllanden som foreligger hemma hos den yngre tjejen, bldmérken kan
trots allt tyda pa en olyckshdndelse, men upplever att det du har fatt veta inte kan ignoreras
heller. Viljer du att berdtta om upptiackten for Carl finns det en risk for att denna kunskap
skulle leda till att han i ett senare skede maste lamna vidare informationen till socialndmnden.
Viljer du att berétta for diakonen och det visar sig att dina misstankar har varit obefogade har
du yttrat dig om familjeangeldagenheter som kan leda till att fortroendet rubbas.

- Hade man fort informationen vidare? Varfér, varfor inte?
- Hur hade du ténkt och agerat?
- Vad dr viktigast att beakta i sédana situationer?

Du har varit verksam prést i ett litet samhélle under véldigt manga ar. Under din tid i kyrkan
har du trédffat manga familjer och sett minga barn blir vuxna. Bland andra kinner du en 17 arig
kille vid namn Daniel vél. Daniel bor tillsammans med sin sjuka mor och tvd smé bréder. Han
ar den enda forsorjningskéllan i familjen utdéver mammans blygsamma fortidspension. Familjen
lever viéldigt knapert. Familjen dr dven starka anhédngare av forsamlingen. Du har foljt Daniel
sedan barnsben och vet att han har varit en av forsamlingens skdotsamma ungdomar. Du har pa
senare tid mérkt ett avvikande beteende hos killen och blir oroad. Du ér till en borjan inte séker
pa om det beror pd nagra missforhdllanden eller om Daniel helt enkelt genomgar
overgangsperioden.

- Hur bor man agera enligt regler och normer?

- Skulle det finnas argument fOr att &sidositta regler och normer géllande
tystnadsplikt for att hjdlpa pojken i en svar situation?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bilaga 4

Intervju — Diakon

. Hur ldnge har du varit diakon?

Vad ér skillnaden mellan en prést och en diakon?

Hur ser din tystnadsplikt ut och var regleras den?

Vilken grund bygger den pa tror du?

Hur ser anmélnings- och upplysningsplikt ut for diakoner?

Hur ser du pa de rddande reglerna som géller dig som diakon nédr det giller tystnads-,
anmalnings- och upplysningsplikt?

Vad innebér tystnadsplikt for dig?

Forekommer det ndra samarbeten mellan préster och diakoner?

Upplever du att den absoluta tystnadsplikten som géller en priast och den mindre 14ngtgdende
som giller dig hindrar informationsflédet mellan er?(med tanke pa att du har anmélnings- och

upplysningsplikt som star mot tystnadsplikten)

Anser du att diakonens anmélnings- och upplysningsplikten kan ha negativa konsekvenser pé
samarbete mellan prést och diakon.

Anser du att det dr positivt eller negativt att din kollega som ar prést har en mer 1dngtgdende
tystnadsplikt &n dig?

Anser du att samma sekretessregler bor gélla for prast som for diakon?(eller vice versa)

Finns det situationer dér tystnadsplikten gentemot de ménniskor som kommer till dig och
berdttar om sin situation kan upplevas viktigare én anmalningsplikten?(& vice versa)

Upplever du att du kédnner dig trygg néir du ska avgéra om du bor anméila en oriktighet till
socialtjénsten eller hélla pd din tystnadsplikt?

Forekommer det situationer i din yrkesvardag dér du upplever att din personliga etik och moral
ar 1 strid med de regler som finns géllande tystnads-, upplysnings- och anmaélningspliktplikt? (I
sa fall vilka)

Vilka konsekvenser kan det ha om du anvénder av din anmélningsplikt och det visar sig ha
varit obefogat?

Vilka konsekvenser kan det ha om du héller pa din tystnadsplikt i en situation dér du inte bor?

69



Vinjettfragor — Diakon

Du som diakon, har under femton &r arbetat tillsammans med présten Lars Ek i samma
forsamling och ni har en god kontakt. Du anar att det finns anledning att oroa sig Gver en
tonarings situation i forsamlingen och att tondringen haft ett samtal med forsamlingens Lars
som har storre kinnedom om vad som pagar. De misstankar du har &r att det handlar om ett fall
som kan betyda att socialnimnden méste kopplas in.

- Hur hanterar man en situation dér det foreligger en sddan grazon?
- Vad dr viktigt att beakta i en sadan situation?

Du dr diakon som i snart tre decennier jobbat tillsammans med din gode vin Alma Almkvist,
som &r prést. Ni bor i ett litet samhille dér alla kdnner alla och det ar l4tt hédnt att man far hora
om andra ménniskors angeldgenheter. Det du har fatt kinnedom om géller en omyndig som —
om det som sédgs ar korrekt — far vildigt illa ut hemma. Du har ingen anledning att misstro
kéllan da hen inte har ndgra motiv for att ljuga. Dessutom har du sjélv tyckt att barnet sénder ut
signaler som dr lite oroviackande. Du har sett att den mindre &riga har besokt Alma och hon har
formodligen storre kdnnedom om vad som forsiggér. Att doma ur den informationen du har
fatt, verkar det sa allvarlig att det skulle kunna leda till att du som diakon maste ldmna vidare
den till socialndmnden. Viljer du att anvinda dig av din upplysningsplikt och det visar sig att
héndelsen inte faller under diakonens anmaélningsplikt kan det innebéra att man har forsummat
den omyndige och dess anhorigas fortroende for forsamlingen.

- Hur skulle du g4 tillvdga i en sddan situation?
- Vilka risker finns att ta hansyn till?
- Vad bor man ha fokus pa i en sddan situation?

Du har varit verksam diakon i ett litet samhille under vildigt ménga ar. Under din tid i kyrkan
har du trédffat manga familjer och sett minga barn blir vuxna. Bland andra kinner du en 17 arig
kille vid namn Daniel vél. Daniel bor tillsammans med sin sjuka mor och tvd smé bréder. Han
ar den enda forsorjningskallan i familjen utdver mammas blygsamma fortidspension. Familjen
lever viéldigt knapert. Familjen dr dven starka anhédngare av forsamlingen. Du har foljt Daniel
fran barnsben och vet att han har varit en av forsamlingens skdtsamma ungdomar. Du har pa
senare tid markt ett avvikande beteende hos killen och blir oroad. Du ir inte sédker pd om det
beror pa ndgra missforhallanden eller om Daniel helt enkelt genomgér 6vergéngsperioden.

- Hur bor man agera enligt regler och normer?

- Skulle det finnas argument for att asidosdtta regler och normer kring anmélningsplikt
for att gynna familjen (Om en anmilan skulle kunna splittra familjen eller forsitta
familjen i skuld)
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