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Forord
Examensarbetaren vill rikta ett stort tack till alla som pa ett eller annat satt gjort fardigstallandet av
detta examensarbete mojligt.

Asa Ek, Universitetslektor, Ergonomi och Aerosolteknologi, Institutionen fér designvetenskaper,
Lunds Tekniska Hogskola, Lunds Universitet. FOr klockren handledning, vardefull hjalp och stottning
fran borjan till slut samt for att ha férmedlat kontakt med Lunds Renhallningsverk.

Lunds Renhallningsverk. For att ha stallt upp som objekt for examensarbetet och all hjalp dartill.
Avdelningen for Brandteknik samt Avdelningen for Riskhantering och Samhallsséakerhet for
vardefull hjalp under arbetets gang och proévning av dubbelexamen — Brandingenjor och Civilingenjor
i riskhantering.

Familj, nara och kéara. For att ha funnits dar och stottat, som alltid.

Hela processen har varit oerhdrt nyttig for mig personligen. Dessutom &r en forhoppning att resultat
och slutsatser skall vara till nytta for Lunds Renhallningsverk, men &ven for andra verksamheter. En

del fokus har lagts pa det nya begreppet Systematiskt sakerhetsarbete med avsikten att underlatta
riskhanteringsarbetet inom hela samhallet.
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Sammanfattning

Kvaliteten pa arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet kan vara helt avgorande for en organisations fortsatta
existens (McShane, et al., 2011) och hur det genomférs beskrivs av ledningssystemet. Darfor &r det av
stor vikt att I6pande arbeta med att forbattra ledningssystem. Fa det att bli sa effektivt och systematiskt
som mojligt.

Syfte, mal och fragestallningar

Detta examensarbete handlar om ledningssystem for arbetsmiljé- och sakerhetsarbete vid Lunds
Renhallningsverk (LRV) som sedan 100 ar tillbaks ansvarar for renhallningen i Lunds kommun.
Avrbetet syftar till att undersoka vilka nyckelfaktorer som finns for ett effektivt ledningssystem och hur
arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet pa LRV skulle kunna forbattras.

Malet var att kartlagga det befintliga ledningssystemet pa LRV, beskriva hur sikerhetskulturen kan
forbattras och hur en malbild kan implementeras och tillampas. Utifran detta formulerades foljande
fragestallningar:

1) Hur ser det befintliga ledningssystemet for arbetsmiljo- och sakerhetsarbete ut idag pa Lunds
Renhallningsverk?

2) Hur skapas en god sékerhetskultur? Hur kan arbetsmiljo- och sékerhetsarbete bedrivas inom
hela verksamheten pa Lunds Renhallningsverk?

3) Hur kan malbilden av arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet implementeras och tillampas inom
hela organisationen — fran ledning och arbetsledare till renhallningsarbetare?

Arbetsgang
Examensarbetet delades in i de delar som askadliggors i Figur 1 nedan.

. . Atgéardsforslag,
N B e
och slutsatser

 S—

Figur 1. Arbetsgangen under examensarbetet.

Inledningsvis gjordes litteratur- och forstudier av relevanta teorier, modeller och géllande lagstiftning.
LRV och renhéllningsbranschen studerades pa flera sétt — bl.a. genom rapportlasande, studier ute pa
falt och platsbesok. Genom intervjuer samlades nddvandig information in och analyserades.
Atgardsforslag togs fram och diskuterades darefter med LRV for att erhélla kommentarer utifrén deras
synvinkel. Arbetet avslutades med redigering delvis utifran aterkopplingen fran LRV och slutsatser
drogs.

Befintligt ledningssystem

Det befintliga ledningssystemets centrala delar bestod av den interna handboken Kammen,
awvikelserapportering, systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och systematiskt brandskyddsarbete
(SBA).

God sékerhetskultur

En god sékerhetskultur skapas genom en dppen, kommunikativ och forstaende verksamhet. Genom att
alla kanner sig delaktiga i beslut som fattas och framtagande av t.ex. nya sakerhetsrutiner, sa bedrivs
arbetsmiljo- och sékerhetsarbete inom hela organisationen.



Malbild och implementering

Malbild och implementering underlattas om det blir en sa liten och befogad omstéllning som mojligt.
Det ar viktigt att dra nytta av befintliga kvaliteter inom verksamheten och gora sa att férandringen blir
en naturlig del i det dagliga arbetet. Det &r ocksa av stor vikt att hela organisationen involveras pa
strategisk-, taktisk- och operativ niva. Effektiva problemlésningar finns i manga fall redan i den
organisatoriska erfarenhetsbanken.

I en forandringsprocess ar kontroll och uppféljning ofta lika viktigt som inférandet. Har spelar
ledningen en viktig roll med sitt helikopterperspektiv. For att underlatta uppfoljningen ar det centralt
med tydliga mal och delmal. En viktig insikt ar ocksa att det i praktiken aldrig blir perfekt fran borjan
utan att flera korrigeringar i omgangar ofta ar nodvandiga.

Systematiskt sékerhetsarbete

Ett steg i att forenkla och forbattra arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet inom alla organisationer ar
inforande och tillampning av ett systematiskt sakerhetsarbete (SSA), som av MSB beskrivs som en
integrering av samtliga sakerhetsomraden; risk-, kontinuitets- och krishantering. | dagslaget laggs stort
fokus vid riskhantering pa LRV medan kontinuitets- och krishantering faller i skymundan.

VI



Summary

The quality of the work environment and safety work management can be directly related to the
organizations future existence (McShane, et al., 2011) and how it’s done is described by the safety
management system. Therefore it’s important to continuously improve the management system, to
make it as efficient, systematic and users friendly as possible.

Purpose, Goal and Questions

This master thesis focused on work environment and safety management systems at Lund Cleansing
Department (LCD), who have been responsible for the cleansing in Lund municipality the last 100
years. The purpose was to investigate key factors for an efficient safety management system and find
details to improve the work environment and safety management at LCD.

The goal was to map the existing system, describe how safety culture could be improved and how an
idea could practically be implemented and applied in reality. The following questions were
formulated:

1) How does the existing work environment and safety management system at Lund Cleansing
Department look like?

2) How is a good safety culture created? How can the whole organization at Lund Cleansing
Department be involved and active in the work environment and safety management?

3) How can an idea practically be implemented and applied in reality within the whole
organization — from leading group to field worker?

Project Process
The master thesis was divided in to the parts, which show in Figure 2 below.

Improve action

Literature and Information Results and
feasibility studies gathering analysis fé%pgizli’ofﬁgﬁg%ﬂ;

Figure 2. Work flow during the master thesis project.

The literature and the feasibility studies were fixated on relevant theories, models and current laws and
governing documents. LCD and the cleansing industry in general were studied through reports, field
studies and visits. The information was gathered through interviews and was later analyzed. Potential
improving action proposals were created and later discussed with representatives at LCD to receive
comments and feedback from their point of view. The work was finished by conclusions connected to
the three formulated questions above.

Existing Safety Management System

Central parts of the existing safety management system at LCD are the internal handbook and manual
called Kammen, deviation reporting, systematic work environment management and systematic fire
safety management system.

A Good Safety Culture

A good safety culture is created through an open, communicative and understanding organization. By
making everybody feel involved in decision-makings and preparations of new safety routines for
example, the whole organization is activated in the safety management.

Vil



Ideal picture and Implementation

How an idea practically can be implemented and applied in reality is simplified if the change is as

little and justified as possible. It’s important to use existing qualities within the organization and to
make the implementation to a natural detail in the daily work. It is also essential to activate all the

levels of the organization — on strategic, tactical and operational level. Efficient solutions are often
found within the organizational experience bank, in the organizational memory.

In the changing process controls and follow-ups are often as important as the actual implementation.
Here especially, is the leadership with its full picture perspective central. To make the follow-ups
easier it’s important with well-defined goals and milestones. A vital insight is also to understand that
nothing is practically perfect from the beginning, but often several corrections are needed.

A Systematic Safety Work Management

One step to improve the work environment and safety management system within all organizations is
to introduce, implement and apply a systematic safety work management. Swedish Civil
Contingencies Agency describes it as an integration of risk-, continuity- and crisis management.
Today a lot of the focus is concentrated at risk management only, while the other parts are fully or
partly left out.

Vi
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1 Inledning
Nedan foljer en beskrivning av bakgrund, syfte, mal och fragestallningarna som rapporten bygger pa.
Inledningen avslutas med gjorda avgransningar.

1.1 Bakgrund

Examensarbetet skrevs vid Lunds Tekniska Hogskola (LTH) for dubbelexamen — Brandingenjor och
Civilingenjor i Riskhantering. Arbetet syftade till att praktiskt tillampa de kunskaper och fardigheter
som erhallits under utbildningen. Malet var att bilda fragestéllningar, besvara dem med hjélp av ett
omfattande vetenskapligt arbete och presentera dragna slutsatser dels genom en skriftlig rapport, dels
genom en muntlig presentation.

Arbetet genomfordes pa Lunds Renhallningsverk (LRV) dar det befintliga ledningssystemet for
arbetsmiljo- och sékerhetsfragor kartlades. Arbetet syftade vidare till att underséka hur en god
sékerhetskultur skapas och hur arbetsmiljo- och sakerhetsarbete kan bedrivas inom hela LRV.
Auvslutningsvis syftade arbetet till att beskriva hur en malbild kan implementeras och tillampas inom
hela organisationen — fran ledning och arbetsledare till varje enskild renhallningsarbetare.

Vidare i rapporten kommer det befintliga ledningssystemet for arbetsmiljo- och sékerhetsarbete
bendmnas endast ”ledningssystemet”.

LRV har ansvarat for renhallningen i Lunds kommun i mer &n 100 ar. De har cirka 100 anstélla,
kundkretsen varierar och innehaller saval privata- som foretagskunder. Enligt ledningen finns en god
sakerhetskultur, men att installningen till sakerhetsfragor alltid kan bli battre.

Fokus i examensarbetet lades pa den interna handboken for kvalitet, arbetsmiljé och miljo Kammen,
awvikelserapportering, systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och systematiskt brandskyddsarbete
(SBA). Hantering av avfall kan innebdra en rad brandrisker och darfor ar det viktigt att ha ett
valfungerande SBA. Examensarbetet syftade bl.a. till att fa inblick i hur SBA fungerade pa LRV som
en del av deras arbetsmiljo- och sékerhetsarbete. Darigenom erholls fokus aven pa brandfragor i
ledningssystemet. P4 sa sétt tillampas kunskaper som erhallits bade fran brandingenjorsutbildningen
och civilingenjorsutbildningen i riskhantering.

Enligt 3 kap. 2 § Arbetsmiljolagen har arbetsgivaren huvudansvaret for arbetsmiljon och med
arbetsmiljo avses den sammanvagda upplevelsen av en rad parametrar som paverkar arbetssituationen
(Arbetsmiljoverket 5, 2001). Dessa faktorer kan vara av fysisk- eller psykisk karaktar och innefatta
exempelvis buller, luftkvalitet, arbetstider, ledarskap och méjlighet till aterhdmtning
(Arbetsmiljoverket 5, 2001).

Syftet med SAM 4ér att fa en valmaende och hdgpresterande organisation. Det ligger i allas intresse att
forebygga och forhindra ohalsa och olycksfall pa arbetsplatsen. Ohalsa innefattar allt fran sjukdomar
till fysiska- och psykiska funktionsnedsattningar (Arbetsmiljoverket 5, 2001). For att effektivt
forhindra ohalsa och olycksfall bor arbetsmiljoarbetet goras pa ett systematiskt satt av alla inom
organisationen (Arbetsmiljéverket 5, 2001). Darfor ar en av fragestallningarna i detta examensarbete
hur arbetsmiljo- och sakerhetsarbete kan bedrivas inom hela verksamheten pa Lunds
Renhallningsverk.



En tillfredstallande arbetsmiljé kdnnetecknas av méjlighet till inflytande, handlingsfrihet och
utveckling. Det ar ocksa viktigt med sociala kontakter, bra samarbete med arbetskollegor och
mojlighet till varierade arbetsuppgifter (Arbetsmiljoverket 5, 2001).

Ett viktigt steg i att bedriva ett framgangsrikt arbetsmiljo- och sikerhetsarbete ar insikt. Insikt erhalls
om alla inom organisationen, fran ledning och arbetsledare till renhallningsarbetare, aktivt arbetar med
denna typ av fragor och tycker att det ar meningsfullt. Detta brukar kallas att det finns en god
sakerhetskultur inom organisationen (Akselsson, 2011). Examensarbetet syftar bl.a. till att besvara
fragestallningen hur ett bra arbetsmiljo- och sakerhetsarbete kan bedrivas inom LRV, det vill séga hur
en god sékerhetskultur skapas.

Genomforande och implementering av forbattrande atgarder kan i vissa fall ga trogt. Det finns
sakerligen ett stort antal forklaringar till det. Nagra skulle kunna vara brist pa kommunikation eller
argument sdsom Vi har alltid gjort sa har och det har inte skett nagra allvarligare olyckor som jag
minns i alla fall” och ”Det later bokigt och kommer ta lang tid”.

Det &r viktigt att atgardsforslagen ar praktiskt genomforbara, ordentligt genomarbetade och sa
anvandarvanliga som mojligt. Det ar ocksa viktigt att forankra beslut pa alla organisationsnivaer —
strategisk-, taktisk- och operativ niva. Det spelar ingen roll hur bra atgardsforslagen ar i teorin om de
inte anvands i verkligheten. Det &r vad den tredje fragestallningen syftar till att besvara, hur malbilden
kan implementeras och tillampas fran ledning och arbetsledare till renhallningsarbetare. Det vill siga
ga fran teori till praktik.

1.2 Syfte, mal och fragestallningar

Examensarbetet syftar till att undersdka vilka faktorer som ar nycklar till ett effektivt ledningssystem
for arbetsmiljo- och sékerhetsarbete. Begreppet sakerhetsarbete innefattar genomgaende i rapporten
riskhantering och t.ex. brandrisker. Exempelvis ar SBA en viktig del i SAM.

Vidare syftar examensarbetet till att forbattra sakerhetsarbetet pa LRV. Malet ar att kartlagga det
befintliga ledningssystemet for arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet, beskriva hur sakerhetskulturen kan
forbattras och hur en malbild kan implementeras och tillampas.

Utifran examensarbetets bakgrund, syfte och mal formulerades féljande fragestallningar.

1) Hur ser det befintliga ledningssystemet for arbetsmiljo- och sakerhetsarbete ut idag pa
Lunds Renhallningsverk?

2) Hur skapas en god sékerhetskultur? Hur kan arbetsmiljo- och sékerhetsarbete bedrivas
inom hela verksamheten pa Lunds Renhallningsverk?

3) Hur kan malbilden av arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet implementeras och tillampas inom
hela organisationen — fran ledning och arbetsledare till renhallningsarbetare?

1.3 Avgransningar

I 6ver 100 ar har Lunds Renhallningsverk ansvarat for renhallningsarbetet i Lund, vilket innebér en
stor erfarenhetsbank och genomarbetade ledningssystem. Detta examensarbete fokuserar pa den del av
ledningssystemet som handlar om arbetsmiljo och sékerhet. Begreppen arbetsmiljo och sékerhet
innefattar genomgaende i rapporten riskhantering och t.ex. brandrisker. Exempelvis & SBA en viktig
del i SAM.



2 Beskrivning av Lunds Renhallningsverk

2.1 Styrelsesatt

Lunds Renhallningsverk (LRV) ansvarar sedan 100 ar fér renhallningen i Lunds kommun och &r en
politiskt styrd organisation (LRV 1, 2013). Renhallningsarbetet skéts pa uppdrag av
Kommunfullmaktige i Lunds kommun. Férdelen med denna typ av styrning ar avsaknaden av
ekonomiskt vinstsyfte och pa sa satt kan langsiktiga mal antas inom exempelvis arbetsmiljo och
sékerhet.

2.2 De anstallda och verksamheten

Verksamheten bestar av ca 100 anstallda och inbegriper allt fran avfallshantering, atervinning och
renhallning av gator (LRV 1, 2013). Det férekommer ocksa verkstadsaktivitet och administrativa
uppgifter i kontorsmiljo. Renhallningsarbetarna utgor den i sarklass storsta personalandelen pa LRV
och &r ca 80 till antalet. Deras arbete kommer i fortséattningen av denna rapport beskrivas som ute pa
“féltet”. Det innebér till exempel renhéllningsarbete i form av avfallshantering, dtervinning och
renhallning av gator. Det innefattar inte administrativa arbetsuppgifter i kontorsmiljo. Kunderna ar
savdl privata som foretag.

Fordonsflottan bestar av ungeféar 75-80 fordon, varav ca halften drivs pa biogas (LRV 1, 2013).
Overgangen till gas sker successivt och andelen gasdrivna fordon 6kar hela tiden. LRV har flertalet
projekt igang med syftet att hela tiden forbattra arbetsmetoderna och halla sig uppdaterade om den
senaste tekniken for att varna om miljon (LRV 1, 2013). Ett exempel pa ett framgangsrikt sadant
projekt ar de sa kallade fyrfackskarlen som gatt fran experiment till en permanent tjanst som nu finns
med i produktsortimentet. Fyrfackskarlen gor det mojligt att sortera avfallet i upp till atta olika
behallare fordelade pa tva sopkarl (LRV 1, 2013). Fyrfackskarlen bidrar till att forbattra miljon och
okar mangden ravara till biogasproduktion. Det innebér potentiellt att fler kan kora biogasfordon,
vilket varnar om miljon.

2.3 Riskbild

Inom verksamheten forekommer en rad risker som kan sta i konflikt med god arbetsmilj6 och en saker
arbetsplats. Exempel pa risker ar trafik, hoga ljudnivaer, buller och hantering av gasol eller annan
brandfarlig vara. Riskerna kan ocksa vara av ergonomisk- eller forslitningskarakar. Ommande axlar,
rygg och leder ar vanligt forekommande. Dessutom dkar mangden avfall som hanteras hela tiden, en
utveckling som varit konstant sedan starten for 100 ar sedan (LRV 1, 2013).

2.4 SAM och SBA

De som hanterar brandfarliga varor gar en speciell utbildning for det och ytterst ansvarig for
brandskyddet och SBA vid LRV ér renhallningsdirektoren (Ranlund, 2014). Renhallningsdirektoren
har ocksa det yttersta ansvaret for SAM. Varje medarbetare erbjuds halsoundersokning arligen
(Rénlund, 2014; Rénnmar, 2014; Linnarsson, 2014; Karlsson, 2014 & Ingemarsson, 2014).

2.5 En typisk arbetsdag

En normal arbetsdag for en renhallningsarbetare startar k.06.00 pa morgon och avslutas kl.15.00.
Daremellan skall dagens témningar av sopor och minst tva raster ha avverkats — frukost och lunch.
Frukosten rekommenderas vara en kvart och lunchen en halvtimme. | vilken ordning tdmningarna gors
ar av underordnad karaktar, sa lange det utfors inom uppsatta tids- och sékerhetsramar. | undantagsfall
sasom vid snoovader eller liknande kan arbetsdagen forlangas om det &r nddvandigt. Ur en
arbetsmiljosynpunkt gillar inte ledningen ndr arbetsdagarna forlangs, utan ser helst att alla témningar
hinns med innan kl.15.00 med marginal. Ledningen har gjort bedémningen att det skall finnas gott om
tid att hinna med alla tomningar oavsett vaderlek eller andra yttre omstandigheter.



For kontorsdelen av verksamheten ar arbetsdagen tva timmar forskjuten med start k1.08.00 och slut
kl1.17.00 ungefar.

Enligt ledningen finns en bra sékerhetskultur pa LRV, men att installningen alltid kan bli battre. Det
befintliga ledningssystemet &r miljo-, kvalitet- och arbetsmiljocertifierat enligt ISO (LRV 1, 2013).

Figur 3. Fordon fran Lunds Renhallningsverk. Bild tagen under faltstudie.



3 Arbetsgang och metod
Nedan foljer en beskrivning av arbetsgangen som tillampades under examensarbetet. Arbetsgangen
delades in i foljande faser, se Figur 4:

Litteratur- och Informations- Resultat och

forstudie insamling analys

Atgardsforslag,
aterkoppling LRV
och slutsatser

Figur 4. Arbetsgdngen under examensarbetet.

Nedan foljer en beskrivning av examensarbetets stadier:

Litteraturstudier

- Relevanta teorier och modeller

- Renhallningsverk

- Lagar, forordningar, allméanna rad

- Branschorganisationer

Studie av Lunds Renhallningsverk

- Genomgang av intern och extern dokumentation
- Faltstudie — folja med renhallningsarbetare for att se och lara
- Studiebesok

- Intervjuer

Resultat och analys

Atgardsforslag, aterkoppling LRV och slutsatser.

3.1 Litteraturstudier

forstudie insamling analys

. . Atgardsférslag,
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Figur 5. Arbetsgadngen under examensarbetet.

Arbetet inleddes med framtagande av projektplan och litteraturstudier dar relevanta teorier och

modeller studerades. Det innefattade till exempel vetenskapliga rapporter, artiklar i journaler, bécker,
tidningsartiklar och examensarbeten. Referenslitteraturen erhélls dels genom sékning i databaser vid
Lunds Universitet, dels genom handledare.

Litteraturstudierna syftade bl.a. till att erhalla information om renhallningsbranschen och darfor
studerades litteratur, lagar, férordningar och allmanna rad kopplat till renhalining. Exempel pa fragor
som besvarades var hur renhallningsverksamhet kan se ut och vilka typer av risker som ar vanligt
forekommande. Hur kan och brukar riskerna identifieras och hanteras. Vilken lagstiftning styr och
reglerar.



Aven information fran branschorganisationer sdsom Avfall Sverige och Transportarbetarférbunden
samlades in. Avfall Sverige verkar bl.a. for att avfallshantering och renhallningsarbete ska ske pa ett sa
sékert och effektivt satt som mojligt (Avfall Sverige 3, 2014). De ger I6pande ut rapporter om
renhallningsbranschen i allmanhet och till exempel inom riskhantering.

3.2 Studie av Lunds Renhallningsverk

3.2.1 Intern och extern dokumentation

. . Atgardsférslag,
e | [ emmens | | Resmsocn | | serkopnling Ly
och slutsatser

Figur 6. Arbetsgdngen under examensarbetet.

Vidare genomfdrdes en studie av LRV for att erhalla ytterligare forstaelse for renhallningsbranschen
och LRV specifikt. Det gjordes genom att studera deras hemsida samt intern och extern
dokumentation som tillhandahélls av personal pa LRV. Dokumentationen bestod av
organisationsstrukturer, ansvarsfordelningar, beskrivning av certifieringar, olika checklistor for
skyddsronder och egenkontroller, uppféljningar av SAM, avvikelse- och skadestatistik, interna och
externa riskbedémningar av verksamheten och den sa kallade Kammen — en handbok inom kvalitet,
arbetsmiljo och miljo som LRV tagit fram.

3.2.2 Faltstudier

Examensarbetaren erholl ocksa praktisk inblick i arbetet pa LRV. Det gjordes med hjélp av tva dagars
faltstudier dar examensarbetaren akte med tva olika renhallningsarbetare, pa olika typer av tomningar
och i tva olika typer av omraden — en i tatortsmiljo och en i icke-tatortsmiljo.

Forsta dagen témdes s.k. fyrfackskarl i icke-tatortsmiljé och under den andra dagen témdes glas i
tatortsmiljo. Anledningen till att dessa ytterligheter av tomningsrundor valdes var att fa en bred bild av
verksamheten som méjligt. Under faltstudien hjélpte examensarbetaren till vid tomningsarbetet och
deltog i det dagliga arbetet pa LRV. Parallellt med det dagliga arbetet och efter avslutade
tomningsrundor fordes diskussioner med renhallningsarbetaren géllande arbetsmiljo- och
sakerhetsarbete. Syftet var att erhalla en bild av hur verkligheten for en renhallningsarbetare vid LRV
kan se ut samt att fa en kansla for hur renhallningsarbetaren sag pa rutiner och attityder kopplade till
arbetets fragestallningar.

3.2.3 Studiebesok

Nasta steg i arbetet var insamling av information kopplade till fragestallningarna for vidare analys. Tre
studiebesok genomfordes pa LRV med rundvandring pa anlaggningen och foredrag om verksamheten
holls. Dessutom spenderades en del tid pa LRV under arbetets gang, framfor allt i examensarbetets
tidigare skeden.

Det forsta studiebesoket syftade framst till att fa en grov bild av verksamheten, hur anlaggningen sag
ut samt hur det befintliga arbetsmiljé- och sékerhetsarbetet fungerade i teorin respektive praktiken. De
senare studiebestken var mer av kompletterande karaktar.



3.2.4 Intervjuer

Intervjuer genomfordes med flertalet olika roller pa LRV, se nedan samt i Bilaga A. Syftet var att fa en
sa nyanserad och heltéackande bild som majligt av arbetsmiljon och sakerhetsarbetet vid LRV.
Féljande funktioner intervjuades:

Tva renhéllningsarbetare

En samordnare

En arbetsledare

Ett huvudskyddsombud tillika f d renhallningsarbetare
En facklig representant tillika f d renhéllningsarbetare

Renhallningsdirektéren/VD

Ekonomichefen tillika Chef for kundtjanstavdelningen.

Infor intervjuerna studerades intervjumetodik och frageunderlag togs fram i form av en intervjuplan
enligt Trattmodellen (Lantz, 2007). Intervjuplanen finns i sin helhet i Bilaga A. Trattmodellen
beskriver viktiga saker att tanka pa infor en intervju, avhandlar forslag pa upplagg vid en intervju och
hur informationen samlas in sa bra som mojligt (Lantz, 2007).

Intervjufragorna syftade till att beskriva arbetsmiljon och sakerhetsarbetet pa LRV. De handlade om
den intervjuades bakgrund, roll pa LRV, hur en typisk arbetsdag for den intervjuade kunde se ut och
hur den intervjuade sag pa det befintliga ledningssystemet. Intervjuerna fortsatte med fragor om
sakerhetsarbetet, hur det gar till och hur den intervjuade anser att det borde ga till, synen pa SAM och
SBA samt vilka eventuella svarigheter den intervjuade personen sag vid inférande av exempelvis nya
sékerhetsrutiner.

Vid intervjuerna foljde examensarbetaren intervjuplanen och It den intervjuade personen prata sa fritt
som mojligt kring arbetets fragestallningar. | de fall den intervjuade personen inte kande sig bekvam
med ljudupptagning vid intervjun fordes anteckningar for hand. | évriga fall spelades intervjun in och
examensarbetaren lyssnade och styrde intervjun i lamplig riktning vid behov. | efterhand nedtecknades
centrala delar genom avlyssning av inspelningen.

Efter intervjuerna analyserades informationen inom ramarna for examensarbetet och stélldes i relation
till relevant lagstiftning och till lampliga teorier. Analysarbetet syftade till att besvara och dra
slutsatser till fragestallningarna. Efter analysen fordes diskussioner och slutsatser drogs.

Parallellt med rapportskrivandet skedde kompletterande intervjuer dar oklarheter stétts pa eller dar
informationen som erhallits var bristfallig.

Dessutom holls ett antal externa intervjuer med personer med koppling till LRV och ramarna for
examensarbetet. Bland dessa fanns en facklig representant som arbetade pa Lunds kommun och
sakerhetschefen i Staffanstorp kommun som arbetat med liknande fragor inom kommunal verksamhet
samt pa uppdrag av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).

3.3 Resultat och analys

Efter, och delvis parallellt med, intervjuerna inleddes bearbetning och analys av den information som
framkom. Informationen relaterades till examensarbetets fragestéllningar och kopplades till relevanta
teorier, modeller och lagar.

3.4 Atgardsforslag, aterkoppling LRV och slutsatser

Analysarbetet syftade bl.a. till att ta fram atgardsforslag som potentiellt kunde forbattra arbetsmiljon
och sékerhetsarbete vid LRV. Atgardsférslagen var en blandning av idéer som framkom under
intervjuerna, vad tillampbara teorier och modeller foresprakade samt egna tankar och reflektioner.



Atgardsforslagen &terkopplades till LRV dér samtliga roller bjéds in till motestillfallen dar de fick ge
feedback pa forslagen. De synpunkter som erholls forandrade och anpassade delvis utformningen av
atgardsforslagen. Arbetet avslutades med att slutsatser kring fragestéllningarna drogs.



4 Lagstiftning
Nedan foljer en beskrivning av géllande lagstiftning, férordningar och allmanna rad som ar relevanta
for examensarbetet.

4.1 Arbetsmiljolagen

Det &r riksdagen som beslutar om Arbetsmiljélagen (1977:1160), regeringen om
Arbetsmiljoférordningen och Arbetsmiljoverket som ansvarar for bildandet av foreskrifter (AFS) inom
ramarna for lagstiftningen (Arbetsmiljoverket 3, 2014). Arbetsmiljoverket &r en statlig myndighet som
har till huvudsaklig uppgift att varna om arbetsmiljon i Sverige dar fokus ligger pa god fysisk,

psykisk, social och organisatorisk arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket 1, 2014). Huvudansvaret for
arbetsmiljon vilar pa arbetsgivaren, men Arbetsmiljoverket utfor kontroller pa arbetsplatser runt om i
Sverige for att se sa att kraven i lagen och foreskrifterna uppfylls.

I lagen och dess foreskrifter finns regler och skyldigheter angivna for olika delar av en
arbetsorganisation. | forfattningssamlingen (AFS) erbjuds bl.a. ett grundpaket med allmén
information, arbetsmiljélagen, arbetstidslagen, arbetsmiljdansvar och straffansvar medféljer.
Arbetsmiljéverket arbetar fram branschspecifika forfattningssamlingar med specifik information for
en viss bransch. Det finns 48 branschpaket, men renhallningsarbete ar inte en av dem. Exempel pa
branscher ar barnomsorg, buss, fastighet, lokalvard, polis och raddningstjanst (Arbetsmiljoverket 2,
2014).

I Arbetsmiljolagen (AML) namns skyddsatgarder mot bl.a. brand och explosion som en del i den
fysiska arbetsmiljon. Sétt att tillampa detta krav finns i Lagen om skydd mot olyckor (LSO).

4.2 Lagen om skydd mot olyckor

LSO syftar 6vergripande till att alla i Sverige skall erhalla ett likvardigt skydd mot olyckor trots de
olika forutsattningar som finns pa arbetsplatser. Det kan rora sig om finansiella, sociala eller
topografiska skillnader (Forsvarsdepartemendet, 2014). Dar regleras enskildas, kommuners och
statens skyldigheter fordelat pa omradena manniska, miljé och egendom.

Fokus riktas pa proaktivt arbete, att forhindra olyckor och vidta skadebegransande atgarder. | saval
AML som LSO star det skrivet att skyddsatgarder mot brand och explosion maste vidtas. Ett satt att
aktivt arbeta med detta ar genom ett sa kallad systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

4.3 Arbetstidslagen

Arbetstidslagen reglerar tillaten arbetstid per dygn, per vecka, per manad och per ar
(Arbetsmiljoverket 4, 2014). Den galler oavsett vilken typ av verksamhet och oberoende av vilket land
foretaget kommer ifran sa lange verksamheten bedrivs i Sverige (Arbetsmiljoverket 4, 2014).

Undantag fran Arbetstidslagen tillats i specialfall sdsom vid pandemier. Pandemier kréaver ofta
extraordinara hjalpinsatser och da kan det vara okej att kringgd Arbetstidslagen och arbeta langre an
vad som normalt sett &r okej. Dessutom kan kollektivavtal avtala bort lagen (Arbetsmiljéverket 4,
2014). Ytterligare ett undantagsfall ar da arbetstagaren ar under 18 ar, da sarskilda bestammelser
galler.

Arbetstidslagen kan bestéllas via Arbetsmiljoverket, som ocksa genomfor uppdateringar av
Arbetstidslagen (Arbetsmiljoverket 4, 2014).



4.4 Kortidslagen

Transportstyrelsens regler gallande kortider, raster och vilotider (Kortidslagen) syftar till god halsa
och bra arbetsforhallanden for samtliga som arbetar inom transportsektorn (Transportstyrelsen, 2012).
De tre huvudsyftena med Kortidslagen formulerar Transportstyrelsen (2012) enligt nedan.

De ska...
- ... sékerstélla en sund konkurrens mellan aktérerna i vagtransportsektorn
- ... Qe forarna en god social situation
- ... bidratill 6kad trafiksékerhet.

Det finns kompletterande forordningar sasom Forordning (1993:185) om arbetsférhallanden vid vissa
internationella vagtransporter och Férordning (2004:865) med kor- och vilotider samt fardskrivare
(Transportstyrelsen, 2012). Det finns ocksa ett antal direktiv innehallandes regler och undantagsfall
fran EU (Transportstyrelsen, 2012).

Dessutom finns Lag om arbetstid vid visst vagtransportarbete, vilken innefattar mobila arbetstagare
som till exempel renhallningsarbetare (Transportstyrelsen, 2005). | enighet med vad som star i
Transportstyrelsens regler gallande kortider, raster och vilotider &r ordinarie arbetstid 40 timmar per
vecka och kan i undantagsfall hojas. | sadana situationer far den totala kortiden vara hogst 90 timmar
under tva av varandra féljande veckor. Kértiden far som hogst uppga till 10 timmar per arbetsdag tva
ganger per vecka. (Transportstyrelsen, 2005)

Arbetstagaren har ratt till minst 45 minuters rast under ett arbetspass (Transportstyrelsen, 2005). Den
kan tas i strack eller delas upp dar varje paus maste vara i 15 minuter. | situationer nar rasten delas upp
maste den langsta delen vara sist i ordningen av pauser. Exempelvis kan den forsta rasten vara minst
15 minuter och den andra minst 30 minuter.

Lag om arbetstid vid visst vagtransportabete reglerar ocksa avvikelser, definierar ordinarie arbetstid,

overtid, mertid, nattarbete, vilotider, raster, mm. Det star ocksa att ansvarig tillsynsmyndighet ar
Transportstyrelsen, men att det ar arbetsgivarens ansvar att se till att reglerna foljs.
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5 Relevanta teorier och modeller
| féljande avsnitt presenteras relevanta teorier och modeller.

5.1 Ledningssystem

Motsatsen till ledningssystem kan ses som att alla i en organisation kan géra vad de vill och hur de vill
(Birgersdotter, et al., 2002). Det maste finnas gemensamma mal och en funktion inom organisationen
som far alla att dra i ratt riktning. Denna funktion kallas ledningssystem.

Det finns flera definitioner av ledningssystem, men de flesta beskriver ledningssystem som ett
strukturerat och systematiskt satt att uppna mal inom kvalitet, yttre miljo och arbetsmiljé
(Birgersdotter, et al., 2002). Med andra ord kan ledningssystemet beskriva de ramar som en
organisation satter upp for sitt riskhanteringsarbete, d.v.s. hur arbetet skall ga till och vem som ska
gora det. Dartill hor brandskydd och arbetsmiljo.

Risker kan ses som hinder for att na uppsatta mal (O'Donnell, 2005) och ledningssystem som ett
verktyg for att reducera risker och na uppsatta mal.

Det finns manga fordelar med ledningssystem om de fungerar som det ar tankt. Pa samma satt kan ett
ineffektivt ledningssystem vara daligt for verksamheten. Det ar viktigt med ett effektivt ledningssystem
och god sakerhetskultur inom en organisation for att na uppsatta mal (Akselsson, 2011). Det &r inte
lika meningsfullt att exempelvis ledningsgruppen vérderar arbetsmiljon, brandskyddet och
sakerhetsarbetet hogt om andra delar av verksamheten inte har samma asikt. For att ett ledningssystem
ska bli sa effektiva och meningsfulla som majligt, sa maste alla hjalpas at.

5.1.1 Ett effektivt ledningssystem

Ett effektivt ledningssystem fungerar och tillampas inom hela organisationen (Ai Lin Teo & Yean
Yng Ling, 2006). For att mata effektiviteten maste relevanta parametrar i ledningssystemet identifieras
(Ai Lin Teo & Yean Yng Ling, 2006). Ai Lin Teo & Yean Yng Ling (2006) trycker pa vikten av att
parametrarna kan matas, valideras och foljas upp. Det ar en extremt viktig del i ett féretags
organisatoriska arbete och en sund instéllning till riskhantering ar alltid positivt for ett féretag (Kunju
& Gibb, 2003).

Ai Lin Teo & Yean Yng Ling (2006) riktar fokus kring foljande faktorer for ett valfungerande
ledningssystem. De belyser vikten av att varje organisation maste anpassa dem till den egna
verksamheten sa att ledningssystemet inte blir ineffektivt och svart att tillampa i den vardagliga
verksamheten.

Séakerhetspolicys

Séakra arbetsmetoder

Sékerhetsutbildning

Gruppmdéten

Utreda och analysera incidenter

Interna sakerhetsregler och foreskrifter

God sékerhetskultur

Utvardering, val och kontroll av underleverantdrer
Sékerhetsinspektioner

10. Underhalla maskiner och utrustning

11. Analysera faror inom verksamheten

12. Kontroll éver placering, anvdndande, etc. dver farliga dmnen och kemikalier
13. Krisberedskap och handlingsplaner

14. Program for arbetsmiljé och hélsa.

CoNoa~wWNE
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ISO 9001 &r en internationell standardserie som handlar om kvalitetsledningssystem inom en
organisation (ISO, 2014). Enligt Akselsson (2011) lagger 1SO 9001 stor tonvikt vid atta principer som
karaktariserar ett bra ledningssystem.

Kundfokusering

Ledarskap

Personalens engagemang

Processangreppssatt

Systemangreppssatt for ledning

Sténdiga forbéattringar

Faktabaserade beslut

Omsesidigt fordelaktiga relationer mellan leverantorer.

NG~ LNOE

ISO 31000 (SIS 6, 2010) ar motsvarande 1SO 9001, fast handlar specifikt om riskhantering. Enligt
denna standard mojliggor ett bra ledningssystem foljande, forutsatt att implementering och underhall
av systemet fungerar tillfredstallande (SIS 6, 2010).

Oka sannolikheten for att uppna malen

Uppmuntra till proaktiv styrning

Bli medveten om behovet av att identifiera och behandla risker genom organisationen
Forbattra mojligheten att identifiera mojligheter och hot

Fdélja relevanta lagliga och reglerade krav och internationella standarder
Forbattra obligatorisk och frivillig rapportering

Forbattra styrning

Oka intressenternas (se nedan) fortroende och tillit

Etablera en tillforlitlig grund for beslutsfattande och planering

10. Forbattra kontroller

11. Effektivt tilldela och anvanda resurser for riskhantering

12. Forbattra driftens effektivitet och andamalsenlighet

13. Forbattra saval halsa och sakerhetsprestanda, som miljoskydd

14. Fréamsta férebyggande av forluster och incidenthantering

15. Minimera forluster

16. Forbattra organisatorisk utbildning

17. Forbattra organisatorisk aterhamtningsformaga.

©CoNO~wWNE

Exempel pa intressenter ar enligt ISO 31000 foljande:

- De som ansvarar for utformning av riskhanteringspolicy inom sin organisation

- De som ansvara for att sékerstalla att risker hanteras inom hela organisationen eller inom ett
specifikt omrade, projekt eller aktivitet

- De som ska utvérdera en organisations riskhanteringseffektivitet

- Utvecklare av standarder, véagledningar, rutiner och riktlinjer som, helt eller delvis, anger hur
risker ska hanteras.

Det kan till exempel handla om VD, samordnare eller skyddsombud.
Viktigt gallande effektiva ledningssystem &r ocksa att ha koll pa de olika verksamhetsnivaerna inom
organisationen (SIS 7, 2007), se Figur 7. Utan att ha koll pa dem ar det svart att fordela arbetet med

ledningssystemet pa ett valfungerande satt. Beslut som tas maste forankras pa samtliga nivaer for att
erhalla ett bra slutresultat (Marklund, 2014).
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Figur 7. Beskrivning av de olika verksamhetsnivéerna (SIS 7, 2007).

Exempel pa strategisk niva ar VD och taktisk niva ar sakerhetschef eller brandskyddsansvarig.
Samordnare, brandskyddsombud, skyddsombud och faltarbetare &r exempel pa operativ niva.

Enligt ISO 22399 ar foljande saker viktiga att beakta for ett valfungerande ledningssystem (SIS 7,
2007):

Helhetsperspektiv

Ledningens engagemang och malstyrning

Sékerhetsarbetet ar en del av organisationskulturen — den roda traden
Enkelhet.

el NS

5.2 Arbetsmilj6- och sékerhetsarbete

Arbetsmiljo dr den miljo som rader pa arbetsplatsen och innefattar fysiska, psykologiska och sociala
arbetsforhallanden (Arbetsmiljoverket 3, 2014). Exempel pa faktorer som kan paverka arbetsmiljon ar
arbetsledning, arbetstid, ergonomi, belysning, buller, frihet i arbetet, skyddsutrustning, mm.

Att aktivt arbeta med sékerheten pa arbetsplatsen ar nagot som bidrar till battre arbetsmiljo om det
gors pa ratt satt. Viktiga parametrar i dessa sammanhang ar undersokning, riskbedomning, atgarder
och kontroll (Arbetsmiljoverket 3, 2014). Dessa parametrar syns i Figur 8 nedan.

Fysiska
psykelogiska
och sociala
arbets-
férhdllanden

v

Figur 8. Viktiga faktorer vid Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
(Arbetsmiljoverket 3, 2014)

Undersokning syftar till att upptacka de risker som finns, att gora en riskidentifiering, men ocksa en
undersokning av befintliga arbetsforhallanden. Eventuella brister bor riskbedémas utifran sannolikhet,
konsekvens och paverkansmajlighet. De skall alltsa bedémas, dokumenteras och atgardas. Viktigt ar
att alla inom verksamheten far utrycka sina asikter och vara delaktiga genom hela processen. Samtliga
delar av organisationen behdvs for att identifiera riskerna och for att komma fram till de bésta
atgarderna (Arbetsmiljoverket 3, 2014). En handlingsplan bor arbetas fram for de risker som inte gar
att atgarda direkt.

”[...] A Chain Is Only as Strong as Its Weakest Link”
(Abela & Sarin, 2002)
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Det &r viktigt med kontroll av de genomforda atgarderna for att se sa att de fungerar, d.v.s. att
atgarderna tar bort eller reducerar riskerna. Darefter borjar processen om pa nytt —en ny
undersokning, riskbedémning, nya atgarder och aterigen kontroll (Arbetsmiljoverket 3, 2014). Det ar
av stor vikt att processen aldrig stannar av eftersom risker standigt férandras och kan missas (Parkash
& Dr. Veerender Kumar, 2011).

| Figur 9 nedan beskrivs forhallandet mellan béttre arbetsmiljo och lagstiftningen. Paragraferna
héanvisar till AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljoarbete. SAM diskuteras i nasta avsnitt i rapporten.
Figuren beskriver en rad viktiga faktorer som bor finnas med i en organisations arbete for att erhalla
en battre arbetsmiljo.

Arbetsmiljtpolicy Uppféljning av arbetsmiljdarbetet
5§ 11§

Undersdk
.-=yaroetsmiljon
. 85

Undersak Genomfar

arbetsmiljén atgirder
8¢ . 10§ Kentrollera
Gér en risk- Bittre
beddmning ol
85 Atgarder arbets-
Utred Ta fram en 105 mlllﬁ
olycker, handlings-
ohélsa och plan
tillbud 108

9%

Samverkan . Férdelning Tillracklig kunskap
pé alla nivier av uppgifter och kompetens
(33 6,7,12§%

Figur 9. Processbild 6ver SAM och hur en battre arbetsmiljé erhalls. Referenserna hanvisar till AFS 2001:1 —
Systematiskt arbetsmiljdarbete (Arbetsmiljoverket 3, 2014).

Figur 8 motsvarar den orangea delen i processbilden (Figur 9) ovan. Det omfattas av § 8-10 i AFS
2001:1 — Systematiskt arbetsmiljoarbete. Den blaa delen handlar om vikten av samverkan pa alla
nivaer inom verksamheten, rutiner, fordelning av uppgifter samt tillracklig kunskap och kompetens.
Detta reglerasi § 4, 5, 6, 7 och 12. Den roda delen av processen handlar om de avslutande delarna
innan den iterativa processen borjar om fran borjan igen.

Figur 10 nedan illustrerar forhallandet mellan lagstiftning, SAM och foreskrifter (AFS) som ett trad
(Arbetsmiljoverket 3, 2014). AML utgdr grunden och ramarna for arbetsmiljon. | figuren nedan
representeras det av marken, graset och tradets rotter. Den enda vagen for att uppfylla lagen och félja
foreskrifterna & SAM, vilket representeras av tradets stam. Samtliga grenar ser olika ut, Iangden och
komplexiteten pa grenarna varierar — precis som olika branscher gor.
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Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljolagen

Figur 10. Férhéllandet mellan lagstiftning, SAM och foreskrifter (AFS)
(Arbetsmiljoverket 3, 2014).

5.2.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete — SAM

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) ar ett verktyg for att uppfylla gallande lagstiftning, erhalla god
arbetsmiljo och ett sunt sakerhetstank inom en verksamhet (Arbetsmiljoverket 3, 2014). SAM bidrar
ocksa till battre lonsamhet for foretaget och friskare personal (Arbetsmiljoverket 6, 2014).

5.2.1.1 Orsaker till bristande arbetsmiljo

P& manga svenska arbetsplatser vilar vid forsta anblick ett lugn, men Arbetsmiljéverket (2014) varnar
for dolda faror. Foljande exempel ges pa vanliga faktorer som leder till dalig arbetsmiljo. Ett satt att
praktiskt tillampa SAM ér att se sa att foljande saker fungerar pa arbetsplatsen.

Bristande ekonomi

Den fysiska arbetsmiljon

For langa arbetsdagar

For hog arbetsbelastning — utbrandhet
Konflikter

Bristande ledarskap.

ocouprLNOE

Punkterna ligger nara varandra och kan i manga avseenden Gversattas till att innefatta samma sak.
Punkterna hanger samman och for att erhalla ett valfungerande SAM maste alla vara uppfyllda. T.ex.
leder bristande ledarskap ofta till att konflikter pa arbetsplatsen inte léses, vilket kan leda till sprickor
inom gruppen. Pa samma sétt kan bristande ekonomi leda till att den fysiska arbetsmiljon forsamras i
takt med att exempelvis underhall asidosatts eller prioriteras ned.

Bristande ekonomi kan ge utryck i daliga arbetsredskap (Arbetsmiljoverket 6, 2014). Det kan till
exempel rora sig om daliga kontorsmabler eller daligt servade tjanstefordon. Arbetsmiljéverket (2014)
hé&vdar att det kostar foretaget 2500-3000 kr per sjukskriven medarbetare och dag.

Den andra punkten fokuserar pa den fysiska arbetsmiljon. Exempel pa dalig fysisk arbetsmiljo ar dalig
belysning, dalig luftkvalitet eller mycket buller (Arbetsmiljoverket 6, 2014). Denna punkt innefattar
ocksa bra ergonomi i arbetet, t.ex. bekvama stolar i tjanstefordon eller h6j- och sankbara skrivbord for
varierande arbetsstallning. Forslitningsskador relaterade till enformig arbetsstallning &r en av de
vanligaste bristerna i arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket 8, 2014).
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Punkt tre behandlar arbetstiden. Ett roligt arbete medfor ofta orimligt 1dnga arbetsdagar
(Arbetsmiljoverket 6, 2014). Antingen kan det vara krav fran arbetsgivaren eller att medarbetaren sjalv
glémmer bort tiden. Med for langa arbetsdagar minskar mojligheterna till aterhamtning efter ett
arbetspass — se Arbetsmiljélagen, Arbetstidslagen och Kortidslagen ovan. Néra beslaktad med
innebdrden i den tredje punkten &r utbrandhet. Stress och for hdg arbetsbelastning kan leda till
psykisk ohélsa och 0kat antal sjukskrivningar (Arbetsmiljoverket 6, 2014). Akselsson (2011)
definierar stress som ett tillstand som uppkommer nar de upplevda kraven &r storre an de upplevda
resurserna och avsaknad av kontroll i en viss situation. Det kan leda till o6nskade psykologiska,
fysiologiska och sociala utfall (Akselsson, 2011).

Den femte och sjatte punkten ligger ocksa valdigt nara varandra. Bristande ledarskap kan leda till att
konflikter pé arbetsplatsen inte blir 1osta (Arbetsmiljoverket 6, 2014). Att chefen inte &r pa den fysiska
arbetsplatsen dagligen behdver inte per automatik betyda daligt ledarskap. Fysisk néarvaro &r i dessa
sammanhang underordnade mental nérvaro.

Konflikter pa arbetsplatsen ar nagot som i verkligheten ar nast intill omojligt att undvika
(Arbetsmiljoverket 6, 2014). Alla individer &r olika, tdnker olika och fungerar olika. Det &r naturligt
att det leder till konflikter. Konflikter i sig behdver inte vara nagot negativt. Tvartom kan de leda till
att brister i verksamheten upptacks och atgardas. Det ar ol6sta konflikter som é&r farligt for
arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket 6, 2014). Det kan leda till samarbetssvarigheter, minskad effektivitet
och stor personalomsattning. Det tar pa organisationen och stjaler energi, tid och pengar.

Pa Arbetsmiljoverkets hemsida finns ett sjalvskattningstest om hur bra det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar pa en viss arbetsplats. Testet hittas via adressen www.sam.learnways.com.

5.2.1.2 Fordelar med SAM
Det finns manga fordelar med att bedriva SAM. Nagra exempel som Arbetsmiljoverket (2014) namner
listas nedan.

- Upptacka risker i arbetet och atgarda dem i tid

- Forebygga olycksfall, sjukdom, stress och andra negativa foljder av arbetet
- Skapa goda arbetsforhallanden, vilket kan minska sjukskrivningarna

- Oka trivsel och engagemang i arbetet

- Fa farre driftstorningar och uppna en forbattrad kvalitet

- Skapa storre ordning och reda.

5.2.1.3 Viktiga faktorer — SAM
Foljande faktorer &r viktiga vid SAM (Arbetsmiljoverket 3, 2014):

- Allaarbetsgivare och arbetstagare omfattas av reglerna

- Verksamheten star i fokus

- Naturlig del i verksamheten

- Samverkan mellan chefer och arbetstagare

- Arbetsmiljépolicy

- Tydliga rutiner

- Fordelning av uppgifter

- Allai verksamheten ska ha kunskap

- Undersokning av arbetsmiljon

- Riskbeddémning

- Utredning av olyckor, ohélsa och tillbud (Avvikelserapportering)

- Olika typer av atgarder: (1) Ta bort riskkallan, (2) Bygg in riskkallan, (3) Minimera risken, (4)
Hantera risken

- Handlingsplan
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- Kontroll av genomforda atgarder (kontroll av implementering)
- Uppfdljning av arbetsmiljoarbetet.

5.2.2 Systematiskt brandskyddsarbete — SBA

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) &r en mycket viktig del av en verksamhets skadefdrebyggande
arbete. Det finns studier som visar att foretagsvardet okar for organisationer med ett valfungerande
och systematiskt sakerhetsarbete (McShane, et al., 2011). Kvaliteten pa SBA kan vara helt avgorande
for en verksamhets fortsatta existens (Brandskyddsféreningen, 2014). Enligt Alshafie & Schmoecker
(2013) gar 30 % av de foretag som varit med om en storbrand i konkurs inom ett ar och 70 % inom
fem ar (Alshafie & Schmoecker, 2013). Annan statistik visar att 51 % av de drabbade foretagen stiangs
inom 2 ar, 43 % oppnar aldrig sin verksamhet igen och 6 % av de drabbade foretagen lever (Lindell,
2011).

5.2.2.1 SBA och ansvar

Enligt LSO ar alla fastighetségare och/eller nyttjanderattshavare skyldiga att vidta de atgarder som
kréavs for att forebygga brand och begrénsa skador till foljd av brand. For att forenkla efterlevnaden av
LSO har R&ddningsverket (nuvarande Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB) gett ut
allmanna rad om SBA. Det ar viktigt att SBA anpassas och blir en del av det dagliga arbetet
(Hedstrom, 2004). SBA bor bedrivas regelbundet, kontinuerligt och dokumenteras noggrant
(Hedstrom, 2004).

5.2.2.2 SBA och innehall

I det allmanna radet beskrivs behovet av SBA, pa vilket satt det kan leda till en mer slagkraftig
verksamhet och hur dokumentationen bor ga till kopplat till byggnadstyp, verksamhet och
organisation. Processen for tillsyn och kontroll, innehall i dokumentationen samt checklistor for olika
brandskyddsatgarder finns listade. Bade tekniska- och organisatoriska atgarder finns med.

5.2.2.3 SBA och Raddningstjansten Syd

I Lunds kommun skéts tillstand for brandfarlig vara av Raddningstjansten Syd (RSYD) som ér ett
raddningstjanstforbund i sodra Skane med fem ingaende kommuner, daribland Malmo och Lund
(R&ddningstjansten Syd 2, 2014). Géllande ansvar for sotning och brandskyddskontroll &r det
byggnadsndmnden som bér det yttersta ansvaret. RSYD (2014) anger foljande punkter for SBA:

Ansvar

Organisation

Utbildning

Instruktioner och rutiner
Dokumentation

Drift och underhall
Kontroll och uppfoéljning.

NoogkrwdpE

Den forsta punkten handlar om tydliggérande av ansvar och ser till att brandskyddsansvarig utses. Den
andra punkten handlar om att etablera en tydlig, enkel och valfungerande brandskyddsorganisation.
Den brandskyddsansvarige ingar vanligtvis i brandskyddsorganisationen. (Raddningstjansten Syd 1,
2014)

Utbildning syftar till att konkretisera och visa hur organisationen skall fungera (Raddningstjansten Syd
1, 2014). Den fjarde punkten finns till for att reglera sakerhetsrutiner kopplade till olika brandrisker
sdsom rokning och hetarbeten (Raddningstjansten Syd 1, 2014). Punkt fem trycker pa vikten av att
tydligt dokumentera brandskyddet och den sjatte handlar om underhall av befintligt brandskydd
(Raddningstjansten Syd 1, 2014). Brandskyddet kan delas upp i tekniska- och organisatoriska
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brandskyddsatgarder. Exempel pa tekniskt brandskydd ar brandlarm, utrymningsvagar och brandceller
medan exempel pa organisatoriskt brandskydd ar ansvarsférdelning, utbildning och 6vning (Hedstrom,
2004).

Den sista punkten belyser vikten av att kontroller genomfors regelbundet (Raddningstjénsten Syd 1,
2014). Detta for att uppratthalla satt standard, vilket ar viktigt eftersom det brandtekniska skyddet
styrs av verksamheten som bedrivs i lokalerna. Exempelvis stélls hdgre krav pa brandskyddet i ett
karnkraftverk an i en livsmedelsbutik (MSB 2, 2009). Sker nagon form av verksamhetsforandring eller
renovering i lokalerna ar det viktigt att SBA fungerar for att fanga in dessa forandringar.

5.2.2.4 SBA och omfattning

Hur omfattande SBA bor vara styrs till stor del av verksamheten och byggnadstekniska
forutsattningar. Ju mer komplex verksamhet, ju stérre krav stélls gallande dokumentation (MSB 2,
2009). Pa samma satt ju mer komplex struktur pa byggnaden, ju hogre krav pa brandskyddet. |
boendemiljd kan till exempel brandvarnare och en handbrandslackare vara tillrackligt brandskydd tack
vare att de personer som vistas dar kan forvantas ha god lokalk&nnedom. D.v.s. personerna som vistas
i boendemiljon kan forvantas veta var utrymningsvagar och slackutrustning finns. | en komplex
industrilokal &r daremot brandvarnare och en handbrandsléackare langt under vad som anses som ett
rimligt brandskydd enligt LSO (MSB 2, 2009). Det 4r alltsa viktigt att alla organisationer, oavsett
storlek och verksamhetsomrade, arbetar med SBA (Brandskyddsforeningen, 2014).

5.3 Sakerhetskultur

Begreppet sakerhetskultur kan beskrivas pa flera satt. Guldenmund (2000) har skrivit en vetenskaplig
artikel dér begreppets manga framstallningar har studerats. En vanlig beskrivning av séakerhetskultur &r
en organisations sammanvagda installning till sdkerhet (Akselsson, 2011). HSC (1993) definierar
sékerhetskultur enligt nedan.

”En organisations sdakerhetskultur dr summan av individers och gruppers virderingar, attityder,
kompetens och beteendemdnster som tillsammans bestdmmer engagemanget i utformningar av och
kvaliteten pad en organisations program for sdkerhet och hdlsa.”

(HSC, 1993)

Enligt Akselsson (2011) myntades uttrycket efter Tjernobylolyckan 1986 dar det pastods att brister i
den s.k. sékerhetskulturen vid karnkraftverket i Tjernobyl féranledde katastrofen.

5.3.1 Viktiga egenskaper for en god sakerhetskultur

Ett annat séatt att framstélla begreppet sékerhetskultur ar att lyfta fram nyckelfaktorer i en organisation
med god sékerhetskultur (Guldenmund, 2000). En god sékerhetskultur karakteriseras av att det finns
tillrackligt underlag for att bedriva ett bra sakerhetsarbete och underlaget kan samlas in med hjalp av
t.ex. avvikelserapportering (Reason, 1997). Reason (1997) lyfter ocksa fram vikten av att
organisationen &r larande och efterstravar standig forbattring. | samma stund som en verksamhet tror
att perfekt sakerhetskultur har uppnatts, sa uppstar en ny risk (Hale, 2000).

Nyckelfaktorer for en organisation med god sakerhetskultur (Reason, 1997).
1. Rapporterande organisation (avvikelserapportering)
2. Rattvis och flexibel organisation
3. Lé&rande organisation
4. Organisationen stravar efter stdndig forbattring.

Huruvida sékerhetskulturen &r god eller inte hos en verksamhet kan vara svart att avgora. | manga fall
handlar det om icke matbara faktorer (Akselsson, 2011). Viktigt ar da att identifiera kvantifierbara och

18



matbara parametrar inom verksamheten som ar av vikt vid sakerhetskulturen (Ai Lin Teo & Yean Yng
Ling, 2006). Ett exempel pa en sadan parameter ar sakerhetsbeteende inom organisationen (Akselsson,
2011), d.v.s. hur individer och grupper inom verksamheten arbetar med sékerhetsfragor och hur stor
insikten ar, varfor det gors och hur det gar till.

Ett kvantifierbart matt pa sakerhetsbeteendet vid LRV skulle t.ex. kunna vara andelen av de anstallda
som anser sig veta hur processen for avvikelserapportering ser ut och verkligen kan processen. Svaret
kan ges som en andel i procent och pa sa satt jamforas mellan olika tidsperioder. Ju storre andel som
anser sig veta hur processen ser ut, ju béattre for systemet for avvikelserapportering och
sakerhetskulturen (Reason, 1997). Det kan ocksa handla om hur aktiva funktioner inom verksamheten
ar i att ta fram forslag och idéer om nya sékerhetsrutiner. Ett annat exempel pa ett kvantifierbart matt
ar andelen rapporterade avvikelser.

5.4 Avvikelserapportering

Ovan namndes kvaliteten pa systemet for avvikelserapportering som ett matt pa hur bra
sakerhetskulturen &r. Avvikelserapportering syftar till att fa en organisatorisk dverblick av skedda
avvikelser. Dock star inte antalet rapporterade avvikelser i direkt proportion till hur bra
sékerhetskulturen &r. | praktiken &r det omdjligt att helt undvika avvikelser och tillbud, men genom att
rapportera storsta mojliga andel av dem sa kan olycksfrekvensen minskas (Reason, 1997). En teori
som gar in ndrmare pa detta samband mellan avvikelser, skador och katastrofer ar den sa kallade
Isbergsteorin.

5.4.1 Isbergsteorin

Isbergsteorin beskriver det faktum att den handelse som foranleder en avvikelse ofta liknar de
héndelser som leder fram till allvarligare olyckor (Heinrich, 1931). Teorin bygger pa Heinrich’s arbete
inom arbetsmiljo och halsa pa arbetsplatsen (Renborg, et al., 2006). En tanke med Isbergsteorin ar
effektivare resursutnyttjning genom att implementera atgarder mot orsaker till avvikelserna som
rapporteras in och pa sa satt forebygga allvarligare katastrofer. Viktigt att poangtera gallande
Isbergsteorin &r att siffrorna i Figur 11 nedan inte skall ses som verklighet utan beskriver bara ett
potentiellt samband (Bird & Germain, 1996). For att erhalla den pyramidiska geometrin, dar antalet
avvikelser &r storre an antalet skador exempelvis, sa behdvs ett stort statistiskt underlag. Det vill saga,
Isbergsteorin bygger pa att en stor del avvikelser rapporteras in.

.
1

katastro

100 skador

1000 avvikelser

Figur 11. Isbergsteorin (Heinrich, 1931; Bird & Germain, 1996).

5.4.2 Viktiga egenskaper for bra avvikelserapportering
En utmaning med avvikelserapportering &r att fa in den som en naturlig del i det dagliga arbetet utan
att gynna eller hanga ut de individer som rapporterar in (Reason, 1997). Systemet skall uppmuntra till
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rapportering, men inte pa ett sadant satt att fel begas avsiktligt menar Reason (1997). Syftet med
avvikelserapportering ar att fanga upp riskfyllda detaljer som leder till avvikelser eller sma tillbud
innan de leder till en allvarligare olycka (Reason, 1997).

Det &r av stor vikt att processen &r enkel och utformningen maste anpassas efter rapportéren (Gerry, et
al., 2007). Den ska vara sa anvandarvanlig och lattanvand som mojligt (Gerry, et al., 2007). Ju

enklare, ju storre andel av tillouden rapporteras och desto battre &r det for organisationens
sékerhetskultur (Ai Lin Teo & Yean Yng Ling, 2006; Reason, 1997). Féljande nyckelfaktorer finns for
att avvikelserapporteringen ska fungera sa bra som maéjligt (Reason, 1997):

1. Forsakran om att det inte kommer leda till ndgra disciplinara atgarder savida det inte finns
lagstiftning som styrker brott, tjanstefel eller dylikt

2. Anonymitet eller avidentifiering for den som rapporterar in

3. Latt att genomfora avvikelserapporteringen

4. Snabb och forstaelig feedback, mojlighet for rapportoren att halla sig uppdaterad om vad som
hé&nder och vad som har hant

5. Haolika instanser som samlar in, sammanstéller och analyserar respektive som har méjlighet
att vidta disciplindra atgarder.

Nedan foljer ett avsnitt som koncentreras kring Reasons punkter.

5.4.2.1 Inga disciplinara atgarder

Den forsta punkten som lyfts fram &r garanti for rapportoren att rapporteringen inte leder till
disciplindra atgarder sa lange inte misstankar om brott eller liknande finns (Reason, 1997). Vid
avsaknad av denna garanti finns det risk att andelen rapporterade avvikelser minskar och pa sa satt
missas potentiella hot mot arbetsmiljon och sdkerheten.

Den manskliga faktorn kommer alltid finnas med pa ett eller annat satt i en organisation och det ar inte
rimligt att anta att nagra manskliga fel aldrig kommer begas. En grundpelare vid riskhantering ar att
manskliga fel inte ska fa leda till en storre skada eller katastrof. | sadana fall ar sakerhetssystemet inte
tillrackligt robust (MSB 5, 2014). Det &r viktigt att formedla denna instéllning till alla individer inom
verksamheten sa att de forstar att det inte handlar om att sétta dit en enskild individ utan att det handlar
om att identifiera systembrister (Reason, 1997).

5.4.2.2 Avidentifiering

Den andra punkten handlar om att 6ka andelen rapporterade avvikelser genom att anonymisera eller
avidentifiera rapportoren. Enligt Reason (1997) kan det finnas en oro for avvikelserapportering om
ledningen enkelt kan identifiera rapportoren. Dunn (2003) menar att det ar en av de vanligaste
orsakerna till att rapportering inte genomfors i onskvérd utstrackning. Exempelvis kan rapportdren
vara orolig 6ver disciplinara paféljder, se foregaende avsnitt.

En nackdel med att ha fullstdndig anonymitet & om den funktion i verksamheten som analyserar
avvikelserna behover stalla kompletterande fragor for att forsta rapporteringen eller ga vidare i
analysarbetet (Reason, 1997). Ett alternativ &r att ha avidentifiering dar analytikern kan spara
rapporteringen till en individ om det anses nddvandigt, till exempel for att stélla kompletterande
fragor.

5.4.2.3 Latt att genomfdora

Tredje punkten bertr anvandarvénlighet. Det skall vara enkelt och smidigt att rapportera en avvikelse
(Reason, 1997). Annars tenderar andelen rapporterade avvikelser att sjunka och potentiella hot mot
arbetsmiljo och sakerhet riskerar att missas (Reason, 1997). Exempelvis kan systemet innehalla
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forhandsval éver de vanligast forekommande avvikelserna dar det finns méjlighet till fritextsvar eller
andra alternativ om avvikelsen inte tillhoér de vanligaste (Gerry, et al., 2007).

Med hjélp av tekniska losningar kan detaljer sasom datum, tid och plats for avvikelsen ske
automatiskt. | dagens smarta mobiltelefoner, s.k. smartphones, sitter oftast en GPS-sandare som skulle
kunna forenkla angivelse av tid och plats.

Samtidigt som tekniken kan vara en tillgang kan den ocksa vara ett forsvarande moment. For aldre
generationer som inte anvander modern teknik som ett naturligt verktyg kan tekniska I6sningar sdsom
datorer och mobiltelefoner utgora en troskel for anvandandet. | sadana fall bor andra mer lampade
alternativ finnas tillgangliga. Det ar av storsta vikt att systemet for avvikelserapportering anpassas sa
mycket som mgjligt till anvandarna (Reason, 1997).

5.4.2.4 Enkel och snabb feedback

Den fjarde av Reasons (1997) punkter handlar om snabb och tillganglig feedback for rapportdren.
Reason (1997) havdar att den vanligaste anledningen till att avvikelser inte rapporteras i énskvard
utstrackning ar kanslan av att rapporteringen inte leder till nagot. Att rapportoren inte far nagon
feedback och att det inte leder till nagra atgarder som forbéttrar situationen. Mojligheten att folja
processen kan i manga fall upplevas som minst lika viktigt som slutresultatet for rapportéren (Reason,
1997). Det ar ocksa viktigt att den information som sprids &r kontrollerad och inte sager emot sig sjalv
(Cambraia, et al., 2010). Det ar viktigt att samma information nar hela organisationen — ledning,
arbetsledare och faltarbetare (Cambraia, et al., 2010).

Det ar aldrig daligt att paminna rapportdren om syftet med avvikelserapporteringen i feedback-stadiet
(Koorneef, 2000). Att syftet ar att avvikelser ska hjélpa organisationen att identifiera systemfel eller
bristfalliga rutiner som skulle kunna leda till en allvarligare olycka. Viktigt ar ocksa att feedbacken
sker snabbt. Annars finns risk att rapportdren tappar intresse for avvikelserapportering (Koorneef,
2000). De atgarder som &r enkla och som gar fort bor vidtas direkt och i andra fall faststalla en
deadline for nar det senast skall vara atgardat. Annars finns risk att det inte atgardas.
Verksamhetstypen ar oftast den styrande faktorn hur fort atgarderna kan vidtas (Koorneef, 2000).

5.4.2.5 Trovardighet i systemet

Den sista nyckelfaktorn Reason (1997) betonar &r trovardigheten och halten av oberoende i systemet.
Att det inte &r samma organ som skoter insamlingen, sammanstallningen och analysen av avvikelserna
respektive den roll inom verksamheten som har mojlighet att vidta eventuella disciplinara atgarder.

Den forsta som behandlar avvikelserapportering bor vara rapportérens narmaste chef (Dunn, 2003)
och om majligt bor granskningen och analysen ocksa skétas av en oberoende tredje part (Reason,
1997).

5.4.2.6 Innehall
Sammanfattningsvis bor systemet for avvikelserapportering besvara foljande fragor (Dunn, 2003):

- Vad hande? Beskriv avvikelsen!

- Nar skedde avvikelsen?

- Var skedde avvikelsen?

- Vem berdrs av avvikelsen? Vilka risker skulle den kunna leda till?

- Varfor skedde avvikelsen? Hade ndgot kunna goras for att undvika att samma sak hander igen
(&tgardsforslag)?
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5.5 Forandringsarbete
Alla verksamheter kan alltid forbattras och darfor ar det viktigt att kunna forandras och anpassas efter
de behov som finns. Hur processen for forandringsarbete bor utformas behandlas i detta avsnitt.

5.5.1 Kotter’s Attastegsmodell
En modell 6ver forandringsarbete arbetades fram av Kotter (1996) och presenterar foljande
framgangsfaktorer for ett lyckat forandringsarbete:

Skapa ett angeldgenhetsmedvetande

Skapa en végledande koalition

Utveckla en vision och en strategi

Formedla foréndringsvisionen

Avlégsna hinder

Skapa kortsiktiga vinster

Befast vad som har uppnatts och producera fler forandringar
Forankra det nya i foretagskulturen.

CONoGa~LNE

5.5.1.1 Skapa forstaelse

Att skapa forstaelse for betydelsen i forandringsprocessen ar den forsta och kanske viktigaste punkten.
Den handlar om att forsta syftet med forandringen. Utan forstaelse inom organisationen dar
forandringen ska ske ar det i praktiken omgjligt att genomféra andringar i exempelvis nya
sékerhetsrutiner.

5.5.1.2 Skapa forutsattningar till férandringen

Nésta steg innebar att definiera en lamplig grupp inom verksamheten som ska ta sig an
forandringsarbetet. Extern hjélp kan finnas for att kontrollera och se sa att processen fungerar pa ratt
sétt, men ofta finns tillrdcklig kompetens inom verksamheten. Valet och sammanséttningen av grupp
kan vara valdigt viktigt for att fa hela verksamheten engagerad (Jonsson, 2006). Den tredje punkten ar
narbeslaktad och syftar till att skapa tydliga mal med férandringen och anvénda en strategi som
fungerar.

5.5.1.3 Formedla foérandringsvisionen

Den fjarde punkten lyfter fram vikten av att det finns en vision med forandringen. Det ar ocksa viktigt
att visionen foljs upp, exemplifieras, att hela organisationen arbetar for att na visionen och att det
under hela forandringsprocessen finns utrymme for diskussion. Det &r viktigt att organisationen tror pa
syftet med forandringen. Risken om visionen &r otydlig och inte upprepas &r att missforstand uppstar
och det kan leda till att férandringsprocessen stannar av.

5.5.1.4 Engagera hela verksamheten

Att avlagsna hinder och gdra fordndringen mgjlig ar néra beslaktat med implementering, se Avsnitt
5.8 Implementering nedan. Ett sétt att underl&tta implementeringen kan vara delegering av ansvar.
Viktigt ar att delegeringen ar befogad och tréffsaker. Jonsson (2006) menar att i slutdndan &r det
ambitionsnivan hos medarbetarna som styr hur bra resultatet av forandringen blir och ju tidigare de
blir engagerade, ju battre. | slutandan ar det ofta de som ska uppratthalla forandringen. Delaktighet &r
valdigt viktigt for att implementeringen ska ga bra. Kanner sig inte alla i verksamheten delaktiga pa ett
eller annat satt kan det leda till motstand till férandring (Angelow, 1991).
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5.5.1.5 Tydliga mal som kan féljas upp

Den sjatte punkten lyfter fram vikten av att ha delmal att strava efter. Delmalen bor vara tydliga,
kvantifierbara och latta att folja upp. Vid uppnatt delmal kan organisationen dels se att de &r pa ratt
vdg, dels kan det ge extraenergi i det fortsatta arbetet.

5.5.1.6 Uppfdljning och foérankring

Att folja upp delmalen, befasta vad som uppnatts och fortsatta forandringsprocessen innefattas i den
nast sista punktens i Kotters (1996) lista ovan. | detta stadie kan verksamheten t.ex. utvardera om
tillrackligt med resurser finns for att genomfora och slutfora férandringen eller om nagon korrigering
maste ske (Jonsson, 2006). Vidare belyser Jonsson (2006) vérdet av att bibehalla ett
medarbetarmedvetande. Utan repetition och uppféljning ar det latt att falla in i gamla rutiner igen.

Det faktum att kultur, och sdkerhetskultur i synnerhet, ofta byggs upp av tradition och manskligt
beteende gor det svart att forandra (Jonsson, 2006). Framst beror det pa att det &r manga méanniskor
med olika viljor inblandade, det invanda monstret har pagatt under langre tid och att beteendet ofta ar
omedvetet hos personen eller gruppen som &ger beteendet (Jonsson, 2006). Att férankra nya rutiner
kraver en omstallningsperiod. Det ar ocksa viktigt att utvardera de nya rutinerna for att se om de
fungerar som det var tankt. Det ar viktigt att fa verksamheten att inse att forandringsprocessen ar en
iterativ process. En process som aldrig stannar av.

5.5.2 Deming’s Cirkel

En modell som beskriver samma sak som Kotter’s Attastegsmodell & Deming’s cirkel, ocksé kand

som PDCA-cykeln (Deming, 2000), se Figur 12. PDCA-cykeln stravar efter standig forbattring med
hjélp av fyra steg som standigt upprepas i en iterativ process. PDCA stér for ”plan”, ’do”, ”check”

respektive “act” (Deming, 2000).

Act Plan
Standig
forbattring
Check Do

4

Figur 12. Deming’s cirkel, aven kallad PDCA-cykeln (Deming, 2000).

Det forsta steget i cykeln innebér planering, uppréattande av policys och mal — bade pa évergripande
niva och detaljniva. Det kan till exempel vara vilken arbetsmiljo- och sékerhetspolicy en organisation
skall arbeta efter. Ett exempel pa ett dvergripande mal kan vara att genomfora renhallning sa effektivt,
sékert och ergonomiskt som mojligt.

Det andra stadiet &r implementeringssteget med inférande och tillampning av policys och mal.
Exempelvis kan det réra sig om nya rutiner for att forbattra arbetsmiljon.

Cykeln fortsétter med att betona vikten av 6vervakning, kontroll och granskning sa att

implementeringen gick som det var tankt. Har rutinen tagits i drift? Anvénds rutinen i den dagliga
verksamheten och fungerar den som det var tankt?
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Den sista fasen innan cykeln bérjar om ar underhall och forbattring. Detta steg trader in da exempelvis
sakerhetsrutinen har genomforts. Vad kravs for att bibehalla och forfina rutinen? Kan den forbéattras?
Kan den forenklas?

SIS (Swedish Standard Institute) har en liknande beskrivning av PDCA-modellen, se Tabell 1. Den
storsta skillnaden mellan Deming’s (2000) och deras beskrivning &r att de tydligare belyser vikten av
att intressenters intresse vags in och att det stalls krav pa kontinuitet (SIS 5, 2014).

Akselsson (2011) bryter ner PDCA-cykeln i ytterligare en version som belyser de fragestallningar som
syns i Tabell 2. Fragestallningarna kan anvandas pa arbetsplatsen for att analysera sékerhetsarbetet.

Tabell 1. Férklaring till PDCA-modellen enligt 1SO (SIS 5, 2014).

1. Plan (uppratta) Uppratta policy, dvergripande och detaljerade
mal, styrmedel, processer och rutiner relevanta
for forbattring av kontinuiteten i avsikt att
astadkomma resultat som ar i linje med
organisationens 6vergripande policyer och mal.

2. Do (inféra och tillampa) Inféra och tillampa policy, styrmedel, processer
och rutiner for kontinuitet.
3. Check (6vervaka och granska) Overvaka och granska prestanda mot policy och

mal for kontinuitet, rapportera resultaten till
ledningens genomgang samt besluta och
godkanna atgarder for avhjalpande och
forbattring.

4. Act (underhalla och forbattra) Underhalla och forbattra ledningssystemet for
kontinuitet genom att vidta korrigerande
atgarder, baserade pa ledningens genomgang
och fornyad beddmning av ledningssystemets
omfattning samt pa policy och mal for
kontinuitet.

Tabell 2. Fragestallningar utifran Deming’s cirkel (Akselsson, 2011).

1. Plan (planera, uppratta) Var &r vi (nuldgesanalys)?
Vart vill vi komma (mal)?
Hur kommer vi dit (metod)?

2. Do (utfora, infora, tillampa) Kommunicera och tréna
Inforskaffa nddvandiga resurser
utfor

3. Check (kontrollera, 6vervaka, granska) Uppfyller vi malen?

Foljer vi metoden?

4. Act (agera, underhalla, forbattra) Implementering

Dra lardom av erfarenheter
Standardisera

Reason (1997) namner en organisation som efterstravar standig forbéttring och standigt larande som
ett typexempel pa en organisation med god sékerhetskultur. Pa detta satt torde PDCA-cykeln vara ett
verktyg for att uppratthalla en god sakerhetskultur.
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5.6 En larande organisation

Alla organisationer stravar efter hallbar framgang, att vara sa effektiva och lénsamma som mojligt
(SIS 4, 2014). For att vara det &r standig forbattring och en larande organisation viktigt. Forbattras
verksamheten men att forbattringarna inte implementeras och dokumenteras ordentligt torde
forbattringarna falla i glomska.

En viktig teori &r alltsd den som handlar om en larande organisation. Forandringsarbetet syftar till att
gora sakerhetskulturen inom en organisation battre. Om forandringsarbetet stannar pa individniva eller
inom en mindre grupp istéllet for inom hela organisationen, sa faller férandringarna i glomska
(Garratt, 1994). Detta avsnitt handlar om en larande organisation.

En larande organisation syftar till att gora hela verksamheten battre. Med ar kommer erfarenhet och
lardomar. Ju langre ett foretag varit verksamma, ju storre kunskapsbank erhalls inom branschen.
Tanken med en larande organisation &r att ta vara pa, bibehalla och forbéattra de lardomar som kan dras
fran forr istallet for att lata dem falla i glomska (Pedler, et al., 1991).

Féljande faktorer utmarker en larande organisation (Farago & Skyrme, 1995):

- Organisationen ar anpassningsbar i férhallande till den miljé som den verkar i

- Organisationen blir standigt battre pa anpassning

- Organisationen tillampar bade Single Loop Learning (SLL) och Double Loop Learning
(DLL).

5.6.1 Single- och Double Loop Learning

En av de faktorer som utmérker en larande organisation ar att organisationen tillampar bade Single
Loop- (SLL) och Double Loop Learning (DLL). SLL innebér larande pa individniva eller inom en
mindre grupp inom en organisation (Argyris, 1976). Exempel pa denna typ av larande kan vara en
renhallningsarbetare som ar med om en avvikelse, lér sig sjalv av handelsen som foranledde och pratar
om lardomen med sina ndrmaste arbetskollegor.

DLL innebér larande pa organisationsniva eller inom en stérre grupp (Argyris, 1976). Exempel pa
denna typ av larande ar en renhallningsarbetare som ar med om en avvikelse och rapporterar den pa
ratt satt. Avvikelsen dokumenteras tillsammans med andra avvikelser, analyseras och atgarder vidtas
for att forhindra liknande handelser i framtiden. Pa sa satt stannar inte larandet pa individniva utan
hela organisationen kan dra lardom av en och samma héndelse.

5.6.2 Ett organisatoriskt minne
For att dra nytta av erfarenheter bor ett organisatoriskt minne tillampas. Exempel pa saker som kan
lagras i det organisatoriska minnet dr olycksstatistik, sékerhetsrutiner och manualer.

Nagot som utmarker ett organisatoriskt minne ar dess formaga att kunna anvéndas av hela
organisationen vid ett senare tillfalle &n da minnet lagrades. Det ska fungera dven om hela
personalstyrkan skulle vara utbytt. Syftet ar bl.a. att erfarenheter och I6sningar pa problem kopplade
till verksamheten inte ska falla i glomska eller forsvinna vid personalomséttning. Kunskaperna skall
stanna i foretaget. Databaser, tekniska program och system for avvikelserapportering ar exempel pa
verktyg for att hantera det organisatoriska minnet.

5.7 Resiliens

Resiliens &r ett brett begrepp som rymmer manga tillampningsomraden — daribland ekologiska, sociala
och organisatoriska aspekter (MSB 1, 2013). Allméant brukar resiliens beskrivas som en organisations

formaga att aterhamta sig efter en kris (MSB 1, 2013). Akselsson (2011) beskriver begreppet resiliens
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som formagan att halla verksamhetsprocesser inom sékra granser samt formagan att studsa tillbaks
inom sakra granser efter att verksamheten hamnat utanfor de sékra grénserna.

5.7.1 Foro6dande exempel — Albuquerque-olyckan

Som exempel pa skillnader i resiliens kan namnas Albuquerque-olyckan da en brand pa en fabrik i
USA paverkade mobiltelefontillverkarna Nokia och davarande Ericsson (Reason, 1997). Pa fabriken
tillverkades en komponent som var nédvandig vid telefontillverkningen. Initialt skadade handelsen
bada foretagen men Nokia kom ur krisen battre an Ericsson, se Figur 13. Innan olyckan hade Nokia 27
marknadsandelar for mobiltelefoner och sex manader efter hade de okat till 30 (Steffi, 2005).
Motsvarande siffror for Ericsson var 12 innan branden och 9 efter, det vill siga en nergang (Steffi,
2005).

NOKIA
25 CoNNECTING PEOPLE
A /

/\ N\ /

\ I\ \_/ / ERICSSON =

Figur 13. Nokias respektive Ericssons utveckling efter Albuquerque-olyckan (The Economist, 2006).

Skillnaden mellan de tva foretagen som gjorde att Nokia klarade krisen béttre &n Ericsson var dels att
Nokia hade flera leverantorer av samma komponent som tillverkades pa den brandhérjade fabriken i
USA. Dessutom insag Nokia allvaret i situationen snabbare &n Ericsson och kunde vidta atgarder for
att minimera konsekvenserna (Reason, 1997).

5.7.2 Resiliens — ett brett begrepp

Begreppet resiliens rymmer mer an att rada bukt pa ett specifikt hot vid ett specifikt tillfalle (MSB 1,
2013). Samhallet blir allt mer komplext och med det fods stdndigt nya risker och hotbilder. Risker &r i
standig forandring och darfor maste riskhantering vara en iterativ process som aldrig stannar av.

Med resiliens menas inte enbart reaktivt agerade nér olyckan val dr framme utan lagger ocksa fokus
vid proaktivt, férebyggande arbete (MSB 1, 2013). Enligt MSB (2013) verkar Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap for att innebérden i begreppet ska bli en naturlig och sjalvklar del i den
moderna samhallsplaneringen och samhéllsutvecklingen. Det finns flertalet internationella projekt som
syftar till samma sak (MSB 1, 2013). Ambitionen &r bade att verka pa djupet inom respektive
verksamhetsomrade men ocksa att verka branschéverskridande och brett (MSB 1, 2013). Detta medfor
en fortsatt trygg och hallbar utveckling med ett robust samhalle (MSB 1, 2013).

5.7.3 Robusthet

Ur ett foretagsperspektiv kan robusthet och resiliens innebara formagan att klara sig béattre &n
konkurrenterna (Steffi, 2005). Ett exempel pa det ar Albuquerque-olyckan som namndes ovan
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(Reason, 1997). Risker finns dverallt och kommer alltid att finnas i nagon form. Att aldrig drabbas av
en olycka eller storre kris &r i praktiken oméjligt (Reason, 1997). Desto viktigare ar hur riskerna
hanteras och att konsekvenserna minimeras — det kallas riskhantering.

5.7.4 Nyckelfaktorer for ett robust samhalle

FN-organet for katastrofhantering, UNISDR, har ett pagaende internationellt projekt som syftar till att
gora vérlden mer robust och motstandskraftig mot katastrofer (United Nations, 2005). Ett av
nyckelbegreppen i detta projekt ryms i konceptet resiliens enligt den definition MSB (2013) ger.
UNISDR har listat tio punkter som framst fokuserar pa stadsniva men som torde kunna skalas ner till
verksamhetsniva. Punkterna ar foljande (UNISDR, 2012):

1. Infora och etablera organisation och samordning for att forsta och minska risken for
katastrofer, baserade pa deltagande av medborgargrupper och det civila samhallet. Bygga
lokala allianser. Se till att alla avdelningar forstar sin roll i riskreduceringsprocessen. Se till att
det finns skalig beredskap for katastrofhantering.

2. Tilldela en budget for katastrofférebyggande och skapa incitament for husagare,
laginkomstfamiljer, samhéllen, foretag och den offentliga sektorn att investera i att minska de
risker de star infor.

3. Upprétthalla uppdaterad information om risker och sarbarheter, forbereda riskbedomningar
och anvanda dessa som underlag for planer och beslut vid stadsutveckling. Se till att denna
information finns tillgangliga for allménheten samt att allméanheten &r vdlkommen att delta i
diskussionen.

4. Investera i och uppratthall viktig infrastruktur som minskar risken. Det kan till exempel vara
vagar som dranerar vatten fran vagbanan for att minska risker for 6versvamning. Justera dar
det behdvs for att klara klimatforandringarna.

5. Utvardera och uppratthall sakerheten for skola och hélsovard. Uppgradera vid behov.

6. Bedriv bra byggprocesser som tillampar gallande lagstiftning. Var noggrann med byggregler
och markanvéndning i planeringsfasen. Identifiera saker mark for laginkomsttagare och
utveckla uppgradering av informella bosattningar, dar sa ar mojligt.

7. Se till utbildningsprogram och utbildning om katastrofriskreducering finns pa plats i skolor
och lokala samhéllen.

8. Skydda ekosystem och naturens buffertsystem for att minska antalet 6versvdmningar, stormar
och andra faror som kan skada samhéllet. Klimatanpassa och anvénd bra byggpraxis for sékert
byggande.

9. Installera system for tidig varning och etablera god kapacitet for krishantering i din stad.
Genomfor regelbundna offentliga beredskapsévningar.

10. Efter en katastrof, se till s& att behoven hos de drabbade och éverlevande stér i centrum och att
de far det stod de behover. Se till att det finns stod for ateruppbyggnad av viktiga
samhallsfunktioner, forsérjningsmojligheter och hem.

5.8 Implementering

I riskhanteringsprocessen ar implementeringsstadiet véldigt viktigt. Implementering &r inférandefasen
(NE, 2014), d.v.s. att ga fran teori till praktik. Enligt NE (2014) betyder det att fullborda eller
forverkliga nagot. Det spelar ingen roll hur manga risker som identifieras och hur bra atgardsforslag
som tas fram om implementeringen inte fungerar.

5.8.1 Naturlig del av dagliga arbetet

Viktigt vid implementering dr att de nya sakerhetsrutinerna blir en naturlig del av den dagliga
verksamheten och inte innebar for mycket extraarbete eller forsvarar arbetsuppgifterna (Karakasidis,
1997). Viktigt ar ocksa att forandringarna inte bli for stora med en gang, utan sker etappvis dar inte
hela organisationen forédndras samtidigt (Karakasidis, 1997). Successivt dr det dock viktigt att
involvera hela verksamheten.
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For att undvika svarigheter vid implementering ar konkreta mal viktigt (Kenton & Penn, 2008). Att
tidigt arbeta fram och definiera konkreta mal &r en nyckel till ett framgangsrikt implementeringsarbete
(Kenton & Penn, 2008).

5.8.2 Engagera hela organisationen

Det &r viktigt att hela organisationen involveras, kanner sig delaktiga och aktivt verkar for ett
fungerande implementeringsarbete (Karakasidis, 1997). Ju snabbare och smidigare implementeringen
sker, ju battre. Karakasidis (1997) betonar aven ledningens roll. Precis som i kdrnverksamheten har
ledningen ansvar for att 6verblicka och ha koll sa att arbetet sker i den riktning som énskas. Det galler
ocksa vid implementering. Det &r av stor vikt att I6pande kontroller av implementeringsprocessen sker
(Karlsson & Reutenberg, 2010).

Att ledningen har rétt kunskap, deltar och visar engagemang sénder viktiga signaler till resterande
delar av verksamheten och kan i sig innebéra skillnaden mellan en succé och fiasko (Danielsson &
Stubbs, 2004).

En idé vid implementering &r att de enkla och kostnadseffektiva forandringarna genomfors forst
(Karlsson & Reutenberg, 2010). Pa sa satt finns det utrymme for negativa resultat till foljd av
forandringarna innan det har gett effekt och resultatet vander. Pa samma satt kan mindre lyckade
forandringar uppmarksammas i tid och justeras eller avbrytas. Dessutom kan delmal och positiva
resultat kopplade till delmal ge verksamheten ytterligare en knuff i rétt riktning och ge extraenergi
(Karlsson & Reutenberg, 2010). Det kallas validering.

Vid implementering ar det aldrig daligt att dra nytta av befintliga kvaliteter och rutiner inom
verksamheten. Upprepa framgangsfaktorer fran lyckade forandringar tidigare och lar av misstag.
Anvand redan inarbetade metodiker fran till exempel befintliga ledningssystem.

5.8.3 Kontroll och uppféljning

Slutligen &r kontroll och uppféljning av implementeringsmalen av stor vikt (Kenton & Penn, 2008).
Karakasidis (1997) havdar att det ar bra om det finns ansvariga for kontroll och aterkoppling inom
hela verksamheten. Det skulle till exempel kunna innebéra att renhallningsarbetarna aterkopplar till
respektive arbetsledare, som i sin tur aterkopplar till respektive driftledare, som aterkopplar till resten
av ledningsgruppen.

Enligt Simon (1977) bestar ofta en beslutsprocess av fyra steg — (1) problemformulering, (2)
framtagning av majliga I6sningar och atgarder, (3) beslut om vilket som &r den béasta atgarden samt (4)
implementering och framtagande av genomfdrandeplan. Fokus laggs ofta pa de forsta tre stegen
medan det fjarde, och kanske viktigaste, brister eller helt uteblir (Borges, et al., 2005). En anledning
till det kan vara att det &r den sista fasen i beslutsprocessen gléms bort eller prioriteras ner.

5.8.4 Implementering — sammanfattning
Nedan presenteras en sammanfattande lista 6ver de nyckelfaktorer for ett framgangsrikt
implementeringsarbete som presenterades ovan.

Satta upp mal med implementeringsarbetet (Kenton & Penn, 2008)

Implementeringarna blir en naturlig del av den dagliga verksamheten (Karakasidis, 1997)
Stegvis implementering (Karakasidis, 1997)

Ledningens 6verblick av implementeringsarbetet (Karakasidis, 1997)

Ledningens kunskap, delaktighet och engagemang i implementeringsarbetet (Danielsson &
Stubbs, 2004)

agrwdE
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6. Engagera hela organisationen i implementeringsarbetet, men inte samtidigt (Karakasidis,
1997)

7. Enkla och kostnadseffektiva forandringar implementeras forst (Karlsson & Reutenberg, 2010)
8. Lopande kontroll av implementeringsprocessen (Karlsson & Reutenberg, 2010)
9. Dra nytta av befintliga rutiner och kvaliteter inom verksamheten vid implementeringsarbetet

(Kenton & Penn, 2008)
10. Foélja upp och kontrollera mal med implementeringsarbetet (Kenton & Penn, 2008).
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6 Resultat och analys

Litteratur- och Informations- Resultat och a@?@g;ﬁ?ﬁ'ﬁ%\/
forstudie insamling analys och slutsatser

Figur 14. Arbetsgdngen under examensarbetet.

Nedanstaende avsnitt avhandlar resultat och analys.

6.1 Befintligt ledningssystem

Den forsta av de tre fragestéallningarna handlade om hur det befintliga ledningssystemet for
arbetsmiljo- och sakerhetsarbete ser ut pa Lunds Renhallningsverk (LRV). Nedan foljer en sadan
beskrivning.

Det dvergripande malet for Lunds Renhallningsverk ar att skéta renhallningen i Lunds kommun pa ett
sa sakert, effektivt och ergonomiskt satt som mojligt — for kunderna och for de som arbetar pa Lunds
Renhallningsverk. For att gora det behdvs vélfungerande ledningssystem. | éver 100 ar har Lunds
Renhallningsverk ansvarat for renhallningsarbetet i Lund, vilket innebar manga ar av erfarenhet, en
stor kunskapsbank och genomarbetade ledningssystem. Lunds Renhallningsverk arbetar aktivt med
standig forbattring inom alla verksamhetsomraden och ar certifierade enligt 1SO 9001, ISO 14001 och
OHSAS 18001 (LRV 1, 2013). 1ISO 9001 ar en ledningssystemstandard for kvalitetsprocesserna i en
organisation (SIS 1, 2014), ISO 14001 ar samlingsnamnet for de standarder som handlar om
miljoledning och miljéledningssystem (SIS 2, 2014). OHSAS 18001 anger krav for ledningssystem
gallande arbetsmiljo (SIS 3, 2014).

LRV arbetar efter foljande ledstjarnor (LRV 2, 2012):

- Minimera miljopaverkan

- God resurshallning

- Bedriva utvecklingsarbete

- Utbildning och information
- Prioritera hélsa och sékerhet
- Gott bemdtande.

Miljotanket genomsyrar hela verksamheten, vilket ligger i branschens natur och utgdr grunden for allt
renhallningsarbete. Hallbar utveckling och kretsloppstéank &r tva nyckelord under minimerad
miljopaverkan och &r nagot LRV aktivt verkar for att sprida kunskap om till sina kunder allméanheten i
stort.

Ledningssystemets centrala delar utgdrs av Kammen, avvikelserapportering, SAM och SBA. Enligt
Harms-Ringdahl (2004) finns ett samband mellan olycksutredning, riskanalys och ledningssystem. Ju
storre forstaelse som finns for de tre sammanhangande begreppen, desto béttre for arbetsmiljo- och
sékerhetsarbetet (Harms-Ringdahl, 2004).

6.1.1 Kammen
Den kanske mest centrala delen av det befintliga ledningssystemet pa LRV utgors av den s.k.
Kammen, se Figur 15 (Ranlund, 2014; Ronnmar, 2014; Karlsson, 2014; Ingemarsson, 2014;
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Linnarsson, 2014). Det ar en handbok for mal inom kvalitet, arbetsmiljo och miljé samt hur de skall
uppfyllas i praktiken, se Bilaga C. Det vill saga Kammen ar ledningssystemet. Informationen &r
skraddarsydd for LRV.

I Kammen finns till exempel viktiga telefonnummer samlade, verksamhetens policys, vision och
vardegrund, checklistor for egenkontroller, sakerhetsrutiner, information om skyddsutrustning, buller,
avvikelser, mm. Spraket och utformningen ar anpassad efter anvandarna (Ronnmar, 2014).
Ambitionen &r att Kammen skall bli ett s& levande dokument som majligt och anvéandas dagligen pa
LRV (Réanlund, 2014; Rénnmar, 2014).

KAMMEN -

Handbok inom
Kvalitet,
Arbetsmiljo

Milje

Figur 15. Kammens framsida.

Den forsta kanda dokumenterade versionen av Kammen ar fran 2009 och tanken &r att den ska
uppdateras arligen eller vid storre forandringar (Rénnmar, 2014). Enligt Ronnmar (2014), sa anvands
inte Kammen i 6nskvard utstrackning i dagslaget, men ambitionen &r att den ska ge stod saval i
vardagen som i situationer som inte sker dagligen, men som inte far glommas bort. Det kan till
exempel handla om rutiner vid ett tillbud eller en olycka, forsta hjalpen eller viktiga telefonnummer.

En anledning till att Kammen inte anvénds i dnskvard utstréckning skulle kunna vara att samordnaren
pa Lunds Renhallningsverk har bytts ut och att LRV fortfarande befinner sig i dvergangsperiod.
Ambitionen &r att dokumentet ska bli mer levande och finnas till hands for alla som arbetar pa LRV.

Ett steg i att forbattra ledningssystemet pa LRV torde vara att trycka pa vikten att alla & med och
paverkar utformningen av Kammen. Att alla kanner sig delaktiga skulle kunna skapa en béttre
instéllning till handboken. Det bidrar i sin tur till 6kad forstaelse, att den anvands mer.

Det ar extremt viktigt med en helhetssyn vid all riskhantering och sékerhetsarbete (O'Donnell, 2005;
Harms-Ringdahl, 2004). Om inte en helhetssyn tillampas, sa ar sannolikheten stor att potentiella risker
missas. Smasaker som enskilt inte behdver betyda nagon risk, kan tillsammans innebéara stora risker
for verksamheten. Kommer inte alla roller till tals rérande Kammen sa kan intressen fran en del av
verksamheten missas och i forlangningen leda till simre arbetsmiljo- och sakerhetsarbete pa LRV.
Vikten av att alla inom verksamheten bidrar med input ar narbesléktat med analysens andra del, som
handlar om hur en god sékerhetskultur skapas.
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6.1.2 Avvikelserapportering

En annan viktig del av det befintliga ledningssystemet pa LRV ar systemet for avvikelserapportering.
Det vill saga pa vilket sétt avvikande handelser rapporteras in, analyseras och féljs upp (Rénlund,
2014). | Kammen definieras en avvikelse enligt nedan (LRV 3, 2012).

En avvikelse dr en hdndelse eller ett agerande som...

... strider mot policy, mdl, handlingsplan, rutiner eller lagar och andra krav

... har inneburit ett tillbud eller miljoskada (ett tillbud ar en héandelse som har inneburit risk for
miljoskada).

Viktigt att papeka géllande system for avvikelserapportering ar att de syftar till att forebygga
allvarligare handelser genom att studera mindre allvarliga hédndelser. Ofta finns det ett samband mellan
olyckor och avvikelser dar det inte séllan ar liknande handelser som foranleder det intraffade
(Heinrich, 1931). Med hjalp av till exempel Isbergsteorin, som redovisades i Teori-avsnittet tidigare,
sa beskrivs allvarligare olyckor ofta som toppen av ett isberg dér ett stort antal avvikelser utgor
grunden pa isherget. Grundtanken med avvikelserapportering ar att vidta atgarder mot intraffade
tillbud och pa sa satt ska forhindra allvarligare olyckor.

Processen for avvikelserapportering pa LRV beskrivs pa foljande sétt i Kammen (LRV 3, 2012):

1. Avhjalpande atgarder genomfors omedelbart vid behov for att mildra miljopaverkan.

2. Rapportera avvikelse - All personal har ett ansvar att rapportera avvikelser pa

avvikelseblankett. VVid osékerhet kan denna skrivas tillsammans med Driftledare. Blanketten

lamnas till Driftledare som registrerar avvikelsen i systemet.

Driftledaren utreder och foreslar atgarder, som bor genomforas snarast.

4. Miljosamordnaren gor en bedémning om det behdvs en uppféljning av atgarden pa
avvikelsen, for att se att atgard har fatt avsedd effekt, och markerar detta pa
awvikelseblanketten. Miljésamordnaren tar hjalp av miljéledningsgruppen eller andra
relevanta personer. Atgarder kan vara béde korrigerande (férhindrar att samma avvikelse
uppstar igen) och forebyggande (férebygger att avvikelsen uppstar nagon annanstans).

5. Renhallningsdirektoren kan godkanna alla atgarder. Avdelningschefer kan godkénna atgarder
som galler den egna avdelningen. Miljosamordnaren foljer upp att atgarderna genomforts och
att de haft avsedd effekt. Kontroll av utférda atgarder gors vid revision.

@

Foljande beskrivning av avvikelserapporteringen bygger pa intervjuerna. Pa de omraden dér brister
upptacks arbetas nya rutiner fram och anpassas efter de gamla. De implementeras och satts i drift sa
fort det gar for att hela tiden uppréatta och bibehalla basta méjliga arbetsmiljo (Ranlund, 2014).
Kontroller genomfors lopande for att se till sa att atgarderna fungerar som det var tankt fore inférandet
(Rénlund, 2014).

Systemet for avvikelserapportering bygger pa de standarder som LRV éar certifierade for, men har
anpassats efter verksamheten for att bli sa lattanvant och effektivt som méjligt (Ronnmar, 2014). Det
bygger ocksa pa aktivt deltagande fran alla inom organisationen — fran ledning och arbetsledare till
renhallningsarbetare (Ranlund, 2014).

Awvikelserapporteringen kan ske pa fyra satt (Ronnmar, 2014):

Skriftlig lapp lamnas till arbetsledare eller ndrmaste chef
Intranatet pa kommunens hemsida

Digitala avvikelserapporteringssystemet LISA

Vid en arbetsplatstraff APT.

A

Dessutom pagar installation av datorer med touch-funktion i fordonsflottan, dar datorer i dagslaget
finns i en majoritet av fordonen (Linnarsson, 2014).
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| Tabell 3 nedan askadliggors de uppgifter som skall fyllas i vid en avvikelserapportering pa LRV.

Tabell 3. Uppgifter som ingér i en avvikelserapportering pd LRV (Ronnmar, 2014).

Avvikelser

Har kan ni 1amna in avvikelse. Anvand formularet har nedan. For att se vad som hander med er
avvikelse klicka har.

2013 (klicka)
2014 (klicka)

Vem? Namn
Tel.nr
Arbetsledare

Nar? Datum

Var intraffade avvikelsen? Plats

Vad intraffade? Beskriv

Direkt atgérd pa plats? Beskriv

Hur kan liknande avvikelser undvikas? Beskriv

Liknande punkter beskriver Arbetsmiljoverket i ett tryckt hafte for avvikelserapportering som fanns pa
LRV, se Figur 16 nedan. Motsvarande information lyfter Dunn (2003) ocksa fram i sin studie om
valfungerande rapporteringssystem.
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Viktiga fragor att besvara nar ett tillbud intriffat

1. Beskriv tillbudet.
Handelsen eller situationen.

2. | vilket arbetsmoment?

3. Tid och plats?

situationen tror du?

Till exempel hég arbetsbelastning eller
tidspress, bristande planering, instruktioner
eller introduktion, brister i arbetsutrustning,
skydd eller underhall.

8! hefen eller via sky det till chefen

Lamnas till arb

Figur 16. Exempel pa avvikelserapportering fran Arbetsmiljoverket.

Oavsett vilken metod som anvénds, sa hamnar avvikelserapporten hos samordnaren LRV (Ronnmar,
2014; Ranlund, 2014; Linnarsson, 2014; Karlsson, 2014). Dar sammanstélls och analyseras
avvikelserna. Aven ansvarig arbetsledare och ibland renhéllningsarbetaren involveras i processen. Hur
eventuella atgarder skall vidtas diskuteras inom ledningsgruppen och resten av verksamheten
(Ranlund, 2014). De som ansvarar for att genomfora framtagna atgarder, till exempel korrigering av
rutiner, & samordnaren och driftschefen pa Lunds Renhallningsverk (Ranlund, 2014; Ronnmar, 2014;
Linnarsson, 2014). Om det lampar sig att nagon annan funktion an samordnaren eller driftschefen
ansvarar for atgardsinforandet, sa sker det.

I korthet ser processen for avvikelserapporteringen ut enligt nedan (Rénnmar, 2014):

Det sker en avvikelse

Awvikelserapportering enligt nagon av de fyra alternativ som beskrevs ovan

Samordnaren sammanstéller alla avvikelser digitalt i ett Excel-dokument

Kopia av avvikelserapporteringen skickas till berdrd arbetsledare och driftschefen

Dialog fors kring avvikelsen och atgardsforslag tas fram (t ex koper halkskydd)

Efter en manad sa foljer samordnaren aktivt upp processen via mail, telefon eller liknande (om
inte annan tid &r dverenskommet med arbetsledaren t ex)

7. Arendet stangs av samordnaren i samrad med berérda personer.

ocoukrwbdE

Det finns en rad teorier som beskriver framgangsfaktorer for ett bra system for avvikelserapportering.
En gemensam faktor for samtliga teorier ar att systemet maste vara sa enkelt som majligt och att det &r
anpassat efter verksamheten och de som ska anvanda systemet (Gerry, et al., 2007; Reason, 1997; Ai
Lin Teo & Yean Yng Ling, 2006).
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6.1.2.1 Avsaknad av disciplinara atgarder

En viktig detalj ar forsakran om att avvikelserapporteringen inte leder till disciplinara atgarder for
rapportdren (Reason, 1997). Det &r en detalj som LRV skulle kunna fortydliga i sitt system, vilket
skulle kunna leda till att andelen rapporterade avvikelser 6kar. Dock bor disciplinara atgarder vidtas
vid konstaterat brott eller tjénstefel (Reason, 1997).

6.1.2.2 Feedback

Av foretagskulturen pa LRV att doma, sa torde inte radslan for disciplinara atgarder vara nagot
problem. Snarare ar radslan storre for att rapporteringen bara blir liggande utan att nagot sker. Enligt
den bild som erholls genom intervjuerna, sa radde det enighet om att feedbacken ar for dalig. | de
flesta fall tar feedbacken antingen for lang tid eller i varsta fall, sa sker ingen aterkoppling alls. Enligt
Reason (1997) ar det den vanligaste orsaken till att andelen rapporterade avvikelser ar lag.

Det &r viktigt att informationen som nar rapportéren och resten av organisationen ar samma oberoende
av vilken del av ledningen informationen kommer ifran (Cambraia, et al., 2010). Det ar aldrig fel att
paminna rapportoren om syftet med avvikelserapportering i feedback-stadiet (Koorneef, 2000).

Av bl.a. den anledningen ar snabb och forstaelig feedback ytterligare en punkt dar det befintliga
systemet besitter forbattringspotential. Det ar viktigt for att erhalla ett valfungerande system for
avvikelserapportering (Reason, 1997). Enligt Koorneef (2000) finns det risk att rapportdren tappar
intresse om feedbacken inte &r tillrackligt snabb. Det torde vara intressevéckande och bidra till kdnsla
av delaktighet.

6.1.2.3 Anvandarvanlighet

Dunn (2003) trycker pa vikten av anvandarvanlighet i systemet. De mest frekventa anvandarna &r
renhallningsarbetarna och da maste systemet anpassas framst efter dem. Det ar extremt viktigt att
anvandaren styr utformningen (Gerry, et al., 2007).

Anvandarvénligheten skulle kunna forbéattras av tekniska losningar som goér systemet lattare att
hantera och mer tilltalande. Viktigt att vaga in ar hur mottagliga anvandarna ar for teknik. Pa LRV
erbjuds saval digitala, som pappersalternativ for avvikelserapportering men system blir aldrig perfekta
och kan alltid forbéttras.

En mojlighet med modern teknik vore att lata tekniken fylla i datum och plats automatiskt med hjalp
av datorerna som finns i fordonen och deras GPS. Da behdver endast information om sjélva
awvikelsen anges.

6.1.2.4 Forstaelse for systemet

Anledningen till att andelen rapporterade tillbud ar 1ag kan bero pa flera saker och vid intervjuerna
framkom meningsskiljaktigheter kopplade till just detta. En slutsats &r att forstaelsen och tilliten for
systemet for avvikelserapportering maste oka.

En skillnad lag i synen pa hur systemet for avvikelserapportering fungerar och vad som avgor om en
avvikelse ar rapporterad eller inte. De ansvariga for systemet och generellt de som arbetade pa
kontoret verkade ha storre forstaelse for vikten av att tillbud rapporteras och hur processen ser ut fran
att ett tillbud rapporteras tills att drendet stangs av samordnaren pa Lunds Renhallningsverk. Bland
renhallningsarbetarna var uppfattningen en annan. | det befintliga systemet finns det fyra satt att
rapportera en avvikelse pa ratt satt. De namndes ovan.
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Déremot kan en avvikelse inte rapporteras muntligen i matsalen pa LRV exempelvis om det ska goras
pa ratt satt. Avvikelsediskussioner i matsalen kan ofta leda till bra atgardsforslag, men om tillbuden
inte rapporteras, dokumenteras och behandlas pa ratt sétt sa leder till det SLL. SLL innebér larande pa
individniva eller inom en liten grupp och pa sa sétt gar resten av verksamheten miste om
erfarenheterna som kan dras utifran det intraffade. Det leder i forlangningen till en samre
sékerhetskultur.

Det ar viktigt med naturliga forum déar det ges utrymme for diskussion och argumentation kring till
exempel olika problem och majliga atgérder. | dagslaget fungerar skaderapporteringen men inte
avvikelserapporteringen, enligt ledningen. Att avvikelserna inte rapporteras in pa ratt satt och i
tillracklig utstrackning ar ett problem.

6.1.2.5 Beldningssystem

Ett annat sétt att 6ka andelen rapporterade tillbud skulle kunna vara att ha nagot slags bel6ningssystem
kopplat till en stor mangd rapporterade tillbud. En farlig infallsvinkel med ett sadant system kan vara
att medarbetarna medvetet agerar for att skapa fler avvikelser som kan rapporteras for att pa sa satt
erhalla stérre sannolikhet att belonas. Det &r viktigt att skapa ett kontrollsystem kopplat till
beloningsproceduren. Det &r viktigt att halla isar ansvaret for beloning och kontroll for systemens
trovardighet och kvalitet (Reason, 1997). Kontrollsystemet bor till exempel se till sa att medvetet och
aktivt felhandlande inte forekommer. Aktivt felhandlande som leder till stérre mangd avvikelser inom
verksamheten bidrar ingenting till battre arbetsmiljo- och sékerhetsarbete.

6.1.3 Systematiskt arbetsmiljéarbete — SAM

Vid sidan av Kammen och avvikelserapporteringen, sa utgor det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) och det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) viktiga delar i det befintliga ledningssystemet
vid Lunds Renhallningsverk (LRV). Detta avsnitt behandlar SAM.

I enighet med vad som namndes i Teori-avsnittet tidigare, sa kan SAM inte brytas ner i nedanstaende
delar. De &r en enhet och alla maste fungera for att erhalla ett valfungerande SAM. Exempelvis kan
bristande ekonomi leda till att underhall av skyddsutrustning prioriteras ned och pa sa satt forsamras
den fysiska arbetsmiljon. I sin tur kan det leda till frustration, utbrandhet och samre ledarskap.

6.1.3.1 SAM — Ekonomi

Overblick och ansvar éver den ekonomiska situationen pa LRV har ekonomichefen och
renhallningsdirektéren. Ur SAM-perspektiv ar ekonomin ingen begransande faktor pa LRV. Fordonen
kontrolleras och repareras med regelbundna mellanrum (LRV 3, 2012) och om det finns behov av nya
kontorsmobler exempelvis, sa har samtliga LRV-anstéllda ratt att inforskaffa det om det ar befogat
(Ingemarsson, 2014). Huruvida det ar nodvandigt eller inte avgors i regel av ekonomichefen pa LRV,
enligt uppgifter som framkom under intervjuerna.

LRV ér ett avgiftsfinansierat kommunalt foretag som skoter renhallningen i Lunds kommun pa
uppdrag av kommunfullmaktige. | manga andra kommuner har renhallningen handlats upp och
fordelats pa en eller flera privata aktérer. Denna skillnad gér LRV mindre ekonomiberoende, vilket
ger forutsattningar att satta upp langsiktiga mal och bedriva ett bra arbetsmilj6- och sakerhetsarbete.

6.1.3.2 SAM - Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon varierar pa LRV. Framfor allt brister den fysiska arbetsmiljon i forarhytten
pa fordonen (Karlsson, 2014). Exempel pa brister ar daligt fungerande ventilations- och AC-system
och bullrig miljo (Karlsson, 2014). Ljudnivan pa bullret ar tankt att begransas med hjélp av
horselkapor, men i vissa fall finns det inte tillrackligt manga i fordonen eller sa anvands dem inte.
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Pa LRV kunde en tydlig skillnad mellan kontorspersonalen och renhéllningsarbetarna urskiljas
géllande den fysiska arbetsmiljon. Pa kontoret hade de flesta insikt i vilka mandat som fanns for inkép
av till exempel ergonomiskt kontorsmaterial. Renhallningsarbetarna hade i regel dalig koll pa vilka
rattigheter som finns. Enligt ledningen har renhallningsarbetarna precis samma rattigheter att
inforskaffa hjalpmedel som hojer kvaliteten pa arbetsmiljosituationen for renhallningsarbetarna
(Ingemarsson, 2014). For alla pa LRV galler att inkdpet kan motiveras och att varan anvands
(Ingemarsson, 2014).

Ytterligare en faktor som komplicerar situationen med renhallningsarbetarnas fysiska arbetsmiljo ar att
den ar mobil, eftersom de befinner sig i fordonen och pa falt. Ansvaret for arbetsmiljon i fordonen
delas av respektive renhallningsarbetare och fordonsansvarig pa LRV. For att uppratthélla
arbetsmiljon i fordonen vill det till en bra dialog mellan renhallningsarbetare och fordonsansvarig.

6.1.3.3 SAM - Langd pa arbetsdagar

Langden pa arbetsdagarna ar inget som borde ligga till grund for en dalig arbetsmiljo pa LRV.
Renhallningsarbetare arbetar 06.00-15.00 och kontorspersonalen ungefar tva timmar forskjutet senare
pa dagen. Forut hade renhallningsarbetarna flexibla arbetstider dar de kunde styra fritt Gver langden pa
arbetsdagen genom att ga hem nar dagens témningar var genomforda. Denna majlighet togs bort,
eftersom sakerheten asidosattes till forman att arbeta snabbare och pa sa satt fa avsluta arbetsdagen
tidigare. De flexibla arbetstiderna finns kvar for kontorspersonalen (Ranlund, 2014).

Gallande langden pa arbetsdagarna finns det tydliga riktlinjer paA LRV. Renhallningsarbetarna har
arbetstid mellan 06.00 och 15.00 samt de ska ta minst 15 + 30 min rast dagligen oavsett arstid. |
Kammen stod det att arbetstiden for renhallningsarbetarna ar mellan 06.30-17.00, men att det ar tillatet
att borja 06.00. Skillnaden i information skulle kunna bero pa att Kammen uppdateras arligen och att
viss information inte stammer med verkligheten. Det skulle ocksa kunna bero pa att Kammen utgor de
yttersta ramarna for vad LRV accepterar men att korta arbetsdagar foredras.

Enligt intervjuerna och féltstudierna, sa ar arbetstiden ar val tilltagen, vilket innebér att tomningarna
kan genomforas utan stress under normala arbetsforhallanden. Det innebar ocksa att det finns mer luft
i arbetspasset under sommar- jamfort med vinterhalvaret. Det kan bero pa t ex vaglaget som gor att det
tar langre tid under vintern.

6.1.3.4 SAM — Utbrandhet
Stress och for hog arbetsbelastning leder ofta till psykisk ohélsa och dkat antal sjukskrivningar
(Arbetsmiljoverket 6, 2014). Detta var en anledning till att de flexibla arbetstiderna togs bort.

Vid undantagsfall ar det naturligtvis svart att undvika forlangd arbetstid, till exempel vid réda dagar da
sa kallad inkorning tillampas pa LRV. Inkorning innebér att samma mangd témningar genomfors
under fyra vardagar istéllet for under fem. | praktiken innebér det att arbetsdagen forlangs med en viss
tid under de fyra vardagarna for att slippa arbeta den femte vardagen. Overtid skulle ocksé kunna bli
aktuellt vid dalig vaderlek som gar ut 6ver tomningshastigheten. Fran ledningens hall forefaller deras
instélining dverensstdmma med géllande lagstiftning kopplat till detta — t ex Arbetstidslagen. Mer om
lagstiftning foljer senare i analysen.

Ett vanligt fel som begas ar att renhallningsarbetarna tar tva tomningskarl samtidigt dar ett karl

knuffas framfor och ett andra dras bakom. Risken for forslitningsskador i ryggen ar stor och ar nagot
som ar vanligt forekommande pa LRV och andra renhallningsverk.
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6.1.3.5 SAM — Konflikthantering

Konflikthantering pa arbetsplatsen ar viktigt for en bra arbetsmiljo (Arbetsmiljéverket 6, 2014). Det &r
naturligt med konflikter och i praktiken &r det omgjligt att undvika helt, men det &r inte konflikterna i
sig som dr farliga for arbetsmiljon utan dalig konflikthantering (Arbetsmiljoverket 6, 2014).

Pa LRV hanteras interna konflikter snabbt och smidigt for det mesta. Externa konflikter hade kunnat
hanteras battre &n vad som gors (Karlsson, 2014). Till exempel finns det arbetsplatsolyckor som lett
till fysiska och psykiska men hos den drabbade. Enligt intervjuerna sa finns det de som kanner att
ledningen kunde gett mer stdd i en sadan process, da den ekonomiska erséttningen inte betalas ut som
den ska (Karlsson, 2014).

6.1.3.6 SAM - Ledarskap

En orsak till dalig konflikthantering kan vara daligt ledarskap (Arbetsmiljoverket 6, 2014). PA LRV
verkar det finnas en del samarbetssvarigheter och lag effektivitet i séttet att arbeta. Det ar exempel pa
utfall som skulle kunna bero pa samre ledarskap. Att personalomséttningen ar 1ag pa LRV &r daremot
nagot som tyder pa motsatsen.

Viktigt i ledarskapet ar psykisk och fysisk néarvaro pa arbetsplatsen. Det sander viktiga signaler om
lagarbete till resten av verksamheten och skapar ocksa ett naturligt forum for kommunikation. Ar
nagon funktion pa LRV séllan pa plats sa forsvarar det kommunikationen — inte minst den spontana
och prestigel6sa kommunikationen som skapar en god stamning pa arbetsplatsen som &r valdigt viktig.

Enligt intervjuerna fanns det delar av verksamheten som 6nskade tydligare ledarskap med mer
detaljstyrning. Dock &r detta 6nskemal nagot som strider mot verksamhetspolicyn som beskrivs i
Kammen. Dar star det att ledningen skall tillampa malstyrning. Malstyrning ses av ledningen som ett
satt att ge medarbetare mojlighet att anpassa arbetsforhallandena efter de egna behoven, nagot som i
sin tur leder till battre arbetsmiljo.

6.1.3.7 SAM — Egenkontroller
Arligen genomférs egenkontroller vid LRV. Egenkontrollerna syftar bl.a. till att kontrollera att stéllda
krav efterféljs. | Bilaga B finns olika checklistor for egenkontroller bifogade.

6.1.4 Systematiskt brandskyddsarbete — SBA
Detta avsnitt behandlar det systematiskt brandskyddsarbetet (SBA) som under intervjuerna beskrevs
som ytterligare en viktig del i det befintliga ledningssystemet.

6.1.4.1 SBA — Ansvar och organisation

SBA utgor den del av SAM som handlar om brandrisker och brandskyddsansvarig pa Lunds
Renhallningsverk ar renhallningsdirektoren. Det finns ytterligare en brandskyddsansvarig i Dalby for
verksamheten som bedrivs dar. De som &r brandskyddsansvariga genomgar en fordjupad
brandutbildning specialinriktad pa brandskyddsombud.

6.1.4.2 SBA - Utbildning

I dagsléget utbildas den del av personalen som jobbar med hetarbeten, till exempel i verkstaden och
gaturenhallning (Ranlund, 2014). Denna del av personalen utgor ungefar 10 % av samtliga som
arbetar pd LRV (Rénlund, 2014). Ovrig personal far ingen regelbunden SBA-utbildning, men for ett
antal ar sedan deltog all davarande personal i en grundldggande brandskyddsutbildning pa
raddningsskolan i Revinge, dér bl.a. handbrandslackning och slackning med hjélp av brandfilt ingick.
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Den bristfalliga utbildningen motiverades med att personalomsattningen pa LRV &r valdigt 1ag och att
det darfor inte finns ett lika stort behov som inom andra verksamheter. Den bristféalliga utbildningen i
SBA é&r dock en stor risk oavsett hur personalomséttningen ser ut. Alla medarbetare borde utbildas
regelbundet for att repetera SBA. Annars 0kar sannolikheten att en brand eller ett utrymningsforlopp
hanteras pa fel sétt. Det kan vara mycket skadligt for LRV-verksamheten.

Ett battre alternativ &r att komplettera befintligt introducerande utbildningspaket med SBA for
nyanstallda pa LRV. Dessutom borde regelbunden SBA-uthildning inforas for hela personalstyrkan.
Naturligtvis behover inte utbildningen vara lika utforlig for befintlig personal som for ny personal,
men repetition och uppféljning &r alltid av stor vikt for SBA och SAM.

6.1.4.3 SBA — Instruktioner och rutiner

Gallande instruktioner och rutiner kopplade till brandrisker, sa rader det rokforbud under arbetstid
(Nilsson, 2014). Det finns ocksa en stark rekommendation att inte roka alls under arbetsdagen i
anslutning till miljérum eller fordon.

Dock ar informationen bristfallig om vilka rutiner som géller vid brand i fordon. | Kammen finns
rutiner vid olycka definierade, men Kammen anvands inte aktivt i dagslaget pa LRV. Det rader ocksa
oklarheter vilken riskbild de gasdrivna fordonen innebdr jamfort med till exempel bensin- eller
dieseldrivna fordon. Enligt huvudskyddsombudet pa LRV sa har det inte gjorts nagon ordentlig
utredning kring det.

Enligt allmanna gaslagen finns ett samband mellan gasers temperatur, tryck och volym. VVad hander
till exempel med gasdrivna fordon i handelse av en trafikolycka som féljs av en brand och forhojd
temperatur? Hur bor en renhallningsarbetare i forarhytten, som ar placerad precis ovanfor gastankarna,
bete sig i en sadan situation? Riskbilden kring gasfordonen borde klarlaggas och rutiner kopplade till
kartlaggningen vidtas. Rutinerna bor till exempel besta av skadeférebyggande arbete och en
handlingsplan vid brand.

Kopplat till utrymningssakerhet, sa finns det utrymningsplaner uppsatta vid de tva personalentréerna
pa LRV, dar uppsamlingsplatsen ar anslagen. Dock finns det ingen skylt vid den fysiska
uppsamlingsplatsen. Inte heller nagon inrakning av personalen sker dar. Att ingen inrakning sker
skulle kunna rattfardigas med att personalantalet under majoriteten av arbetsdagen ar 1ag eftersom
renhallningsarbetarna &r ute pa falt och kontorspersonalen é&r liten till antalet. Dessutom rader det stor
oregelbundenhet i kontorspersonalens arbetstider och det ar séllan det rader klarhet kring vilka som
befinner sig pa kontoret och inte. Kontorspersonalen kan ocksa antas ha god lokalkannedom och
déarfor forvantas ha tillracklig kunskap om utrymningsvégar, uppsamlingsplats, osv.

6.1.4.4 SBA — Dokumentation, drift och underhall
Det systematiska brandskyddsarbetet dokumenteras skriftligen och forvaras fysiskt i en parm pa LRV.

Dokumentation av SBA skéts och administreras av VD:n. Dokumentationen &r viktig av flera
anledningar (MSB 2, 2009). Exempelvis ifall VD skulle sluta, men framfor allt for att tillampa ett
organisatoriskt larande och bygga pa kunskapshanken som erfarenhet inom ett omrade medfor.

6.1.4.5 SBA — Kontroll och uppféljning
Arligen genomférs egenkontroller vid LRV. Egenkontrollerna syftar bl.a. till att kontrollera att stallda
krav efterféljs. | Bilaga B finns olika checklistor for egenkontroller bifogade — déribland den for SBA.

For kontroll av befintlig brandskyddsutrustning finns avtal som tacker detta. Brandsléckarna levereras

av Presto och kontrolleras en gang per ar av Brandservice Orestads Brandtjanst AB. Daremot sker
ingen dokumenterad, regelbunden kontroll av slackutrustningen i fordonen. Det maste ske.
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Brandlarmet ar direktkopplat till raddningstjansten och integrerat med inbrottslarmet, ett sa kallat
kombilarm, och Niscayah &r ansvariga. Ett antal medarbetare pa LRV har uthildning kring hur
brandlarmet fungerar (Ranlund, 2014). Det befintliga brandskyddet underhalls och testas arligen av
foretaget som levererar brandlarmet genom avtal som tecknats mellan féretaget och LRV (Réanlund,
2014).

SBA-egenkontrollerna genomfdrs av VD:n och ytterligare en medarbetare. Det kan tyckas fordelaktigt
att sprida kunskapen om SBA-kontroll till fler medarbetare for att gora rutinen mindre sarbar. Vad
hander exempelvis om VD:n slutar eller blir sjuk?

SBA borde komma in som en regelbundet dterkommande del av den dagliga verksamheten.
Kontrollerna behgver inte ta lang tid. Det handlar om att anpassa dem sa mycket som majligt efter
verksamheten pa LRV och skala bort irrelevanta uppgifter. D& optimeras nyttan av SBA.

6.1.5 Gallande lagstiftning
Inom ramarna for examensarbetet finns en del relevant lagstiftning att ta hansyn till, vilket analyseras
nedan.

6.1.5.1 Arbetsmiljdlagen

Arbetsmiljolagen beskriver bl.a. ansvaret for arbetsmiljon pa en arbetsplats. Huvudansvaret vilar pa
arbetsgivaren och lagen syftar till att sakerstéalla en god fysisk, psykisk, social och organisatorisk
arbetsmiljo.

Enligt intervjuerna rader en del brister i arbetsmiljon pa LRV. Ett exempel ar dalig arbetsmiljo i
fordonen. Det ror sig om bristande luftkonditionering, hoga trappsteg och daliga forarstolar.

Arbetsmiljoverket har tagit fram 48 branschanpassade paket for att gora det lattare att anpassa en
verksamhet efter relevant och gallande lagstiftning. Renhallningsbranschen finns inte med bland dessa
branscher. Huvudskyddsombudet pa LRV driver en process for att fa fram en sa kallad AFS
(forfattningssamling) for renhallningsarbetare i syfte att erhalla en battre forutsattningar till en god
arbetsmiljo for renhallningsarbetare. Examensarbetaren har ocksa varit i kontakt med
Arbetsmiljoverket och fragat hur processen ser ut for framtagande av en ny AFS. Det faller dock utom
ramarna for detta arbete och presenteras darfor inte ndrmare. Dock &r det viktigt att
framtagningsprocessen fortsatter.

6.1.5.2 Lagen om skydd mot olyckor
Arbetsmiljolagen namner skyddsatgarder mot brand och explosion som en del i den fysiska
arbetsmiljon, nagot som behandlas i Lagen om skydd mot olyckor (LSO).

LSO syftar bl.a. till att alla svenska arbetsplatser skall ha ett likvardigt skydd mot olyckor trots t ex
finansiella, sociala och topografiska skillnader. Fokus riktas framst pa forebyggande arbete, ndgot som
gors pa LRV genom SBA. Dock ar det bristfalligt pa LRV, nagot som analyserades ovan.

6.1.5.3 Arbetstidslagen

Arbetstidslagen reglerar tillaten arbetstid. Avsteg kan goras vid speciella tillfallen sdsom pandemier,
kollektivavtal som avtalar bort lagen eller om arbetstagaren ar under 18 ar. Pa LRV finns i dagslaget
inga arbetstagare som &r under 18 ar eftersom korkortsaldern ar 18 ar. Avsteg gors vid de sa kallade
inkérningarna.

Vid LRV gors avsteg vid till exempel inkorningar eller vid daligt vader. Det kan réra sig om stora

mangder sné som forsvarar och forlanger arbetsdagen. Inkérningar gors da det ar lampligt infor roda
dagar eller liknande.

41



6.1.5.4 Kortidslagen

Kortidslagen syftar precis som ovanstaende lagar till att sakerstélla en god arbetsmiljo pa LRV och
andra arbetsplatser. Pa LRV aktiveras séllan Kortidslagen eftersom korstrackorna séllan ar sa langa.
Det finns ett fatal tomningsrundor i icke-tatortsmiljo utanfor Lund dar Kortidslagen aktiveras, men
enligt intervjuerna sa ar dessa fa till antalet och renhallningsarbetarna som kor dessa ar val medvetna
om riskerna att kéra for lang tid utan uppehall.
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6.2 Hur skapas en god sékerhetskultur?

Den andra av de tre fragestallningarna handlar om hur en god sakerhetskultur skapas. En forutsattning
for god sakerhetskultur ar till exempel att arbetsmiljo- och sakerhetsarbete bedrivs inom hela
verksamheten. Hur skulle det kunna ga till?

Enligt Reason (1997) &r en verksamhet som aktivt efterstravar standig forbattring och ett
organisatoriskt larande inom sékerhetsomradet ett typexempel pa en organisation med god
sakerhetskultur. Darfor gors antagandet att sakerhetskulturen pa Lunds Renhallningsverk (LRV)
forbattras om det bedrivs ett aktivt arbetsmiljo- och sékerhetsarbete inom hela verksamheten. Idag
rader en del brister i den ambitionen och det vill till ett forandringsarbete for att skapa en béttre
sékerhetskultur.

6.2.1 Kotter’s Attastegsmodell
| Teori-avsnittet beskrevs Kotter’s Attastegsmodell som ett lampligt tillvagagangssitt for ett lyckat
forandringsarbete.

6.2.1.1 Skapa ett angeldgenhetsmedvetande

Den forsta nyckelfaktorn handlar om att forstaelse och kommunikation. Pa LRV handlar det om att
tydliggtra varfor det &r viktigt att alla tillbud rapporteras in till exempel. Det ar viktigt att ledningen
tydliggor syftet med avvikelserapportering. Det &r viktigt att hela LRV inser att
avvikelserapporteringen i slutandan handlar om varije individs vélbefinnande pa arbetsplatsen och att
det &r ett lagarbete. For att lagarbetet skall fungera sa kravs en valfungerande kommunikation inom
hela LRV. Syftet maste standigt upprepas for att fa faste i organisationen.

Det ar ocksa viktigt att ledningen formedlar det faktum att det &r renhallningsarbetarna som ar Lunds
Renhallningsverks 6gon och 6ron utat. Det ar i manga fall renhallningsarbetare som ser brister och
som lattast ser potentiella I6sningar pa problem som uppstar. Likasa ar det renhallningsarbetarna som
ar ambassaddrer och Lunds Renhallningsverks framsta foretradare ut mot kunderna.

Omvant sa ar det ocksa viktigt for ledningen att forsta varfor renhallningsarbetarna inte rapporterar i
tillracklig utrackning. Det maste vara elementart for alla som arbetar pa LRV att en avvikelserapport i
slutdndan leder till battre och sékrare arbetsmiljo. Det vill séga att en liten insats i form av att
rapportera en avvikelse pa ratt satt leder till att organisationen anda ner pa individniva far en battre
arbetssituation.

6.2.1.2 Skapa en vagledande koalition

Den andra punkten i Kotter’s modell innebar att definiera en lamplig och véigledande grupp inom
verksamheten som kan leda arbetet. Detta kan i sig vara helt avgdrande for om fordndringen &r mojlig
eller inte (Jonsson, 2006). Da vagledande grupper bildas ar det vanligt att ledningen eller styrelsen
inom en organisation valjs. Det torde inte vara optimalt for att 16sa problematiken med exempelvis
avvikelserapporteringen pa LRV. En brist i att vélja ledningen rakt av &r att andra grupper pa LRV blir
asidosatta och viktig kompetens utelamnas. Exempel pa kompetens &r kunskap om hur faltarbetet ser
ut i verkligheten och hur eventuella atgardsforslag for ett faltproblem praktiskt skulle kunna l6sas.

6.2.1.3 Utveckla och férmedla en férandringsvision och strategi

Tredje och fjarde punkten i Kotter’s modell syftar till att skapa tydliga ramar, visioner och mal. Malet
pa LRV skulle till exempel kunna formuleras som att antalet rapporterade avvikelser skall vara 100,0
% samt att atgardsprocessen skall vara sa kort som mojligt. Det ar viktigt att malet upprepas och halls
levande annars finns det risk att det uppstar missforstand eller att forandringen stannar av.

Oavsett hur bra ett ledningssystem &r eller hur bra idéer som finns, sa spelar det ingen roll om det inte
kan formedlas ut i organisationen. Lagkanslan maste ocksa innebéra att alla pa LRV kéanner sig
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delaktiga och att deras insatser bidrar till att forbattra arbetsmiljon och sakerheten. Alla maste inse sin
roll i lagarbetet och pa vilket satt de bidrar till att uppfylla verksamhetens mal och visioner.

“En stenhuggare utanfér Domkyrkan i Medeltidens Lund blev tillfrdagad vad han gjorde, varpd han
svarade att han hogg sten. Oberoende av den forsta, sa fick en annan stenhuggare utanfor Domkyrkan
i Medeltidens Lund samma fraga, varpa svaret lat annorlunda — 'Jag bygger en kyrka!’.

Det galler for oss i ledningen pa Lunds Renhallningsverk att fa vara renhallningsarbetare att inse att
de bygger kyrkor och inte "bara’ hugger sten.”

(Ranlund, 2014)

6.2.1.4 Avlagsna hinder

Att avlagsna hinder kan till exempelvis innebéra att underlatta implementeringen. Implementering av
malbild &r den sista fragestéllningen och analyseras senare i ett separat avsnitt. Men ett sétt att kan
vara delegering av ansvar (Jonsson, 2006). Det ar ocksa viktigt med delaktighet i
implementeringsfasen. Utanforskap kan leda till motstand till férandring (Angeléw, 1991).

En annan viktig faktor torde vara utbildning och att sudda bort eventuella hierarki-kanslor. LRV har
en vision att vara en platt och familjar organisation med hogt i tak (Ranlund, 2014). Det vill séga
ingen prestige men gérna diskussioner. Ur diskussionerna skall konflikter och problem lésas och
ersattas med atgarder som forhindrar att samma problematiska situation uppstar i framtiden. |
praktiken &r det omojligt att undvika konflikter (Arbetsmiljoverket 6, 2014). Daremot ar det inte
konflikterna i sig som kan utgdra ett hot mot arbetsmiljon utan hur konflikterna hanteras. Vid
konflikthantering sa spelar ledningen en valdigt viktig roll.

6.2.1.5 Skapa kortsiktiga vinster och befast vad som uppnatts

En viktig faktor till ett lyckat forandringsarbete &r att ha tydliga delmal. Precis som med malet bor de
upprepas ofta och hallas vid liv. De bor ocksa vara lattformulerade, kvantifierbara och enkla att folja
upp. Delmal skulle till exempel kunna vara att en viss andel av tillbuden skall rapporteras in fram till
och med en viss tidsperiod. Det ar viktigt dels for att se att forandringen sker i ratt riktning, dels for att
ge en energiinjektion till LRV.

Jonsson (2006) belyser vikten av att delmalsresultat presenteras — saval positiva, som negativa resultat.
De positiva ger en fjader i hatten till férandringsarbetet och de negativa kan ge en bild av om
forandringen sker i fel riktning eller om det kravs mer resurser till exempel. Delmalen ar alltsa ett
verktyg for att kontrollera forandringsprocessen.

6.2.1.6 FOorankra det nya i foretagskulturen

Den sista punkten i Kotter’s Attastegsmodell innefattar den ménskliga faktorn. Det faktum att rutiner
och kulturer ofta sitter i ryggmargen. Mycket gors per automatik och darfor ar det extremt viktigt att
forankra och folja upp nya rutiner (eller vad foérandringsarbetet syftade till). Ofta krdvs det en
omstallningsperiod fran de gamla till de nya rutinerna.

Har andelen avvikelser 6kat och hur ser rapporteringstrenden ut? Har verksamhetens alla delar
accepterat och insett vikten med att alla avvikelser rapporteras in for att hoja kvaliteten pa
arbetsmiljon och sakerhetsarbetet vid LRV? Det ar exempel pa fragor som maste besvaras. Det ar
ocksa av stor vikt att fa hela verksamheten att inse att riskhantering &r en iterativ process som aldrig
far stanna av
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6.2.2 Deming’s Cirkel
PDCA-cykeln eller Deming’s cirkel ér en teori som ér nirbesliktad med Kotter’s Attastegsmodell.
Den presenterades narmare i Teori-avsnittet och ser ut enligt Figur 17 (Deming, 2000).

=

Act Plan
Standig
forbattring
Check Do

—

Figur 17. Deming’s cirkel, &ven kallad PDCA-cykeln (Deming, 2000).

Grunden for Deming’s cirkel &r tanken om stindig forbattring. Blir sikerhetstédnket pa LRV standigt
battre, sa erhalls ocksa en standigt battre sakerhetskultur. Teorin illustreras som ett roterande hjul som
aldrig stannar av. En viktig del i en verksamhets arbetsmiljé- och sakerhetsarbete ar att fa alla
medarbetare att inse att det ar en iterativ process. For att undvika att risker missas sa far
riskhanteringsprocessen aldrig stanna av.

6.2.2.1 Plan
En startpunkt som &r ldmplig i Deming’s cirkel &r planeringsstadiet dér till exempel policys och mél
bestams. Bestammelserna bor ske bade pa 6vergripande niva och detaljniva, vilket finns i Kammen.

Genom att géra Kammen till ett levande dokument som anvands av alla pa LRV som ett naturligt
redskap i vardagen, sa finns forutsattningar for att bedriva ett effektivt arbetsmiljo- och
sékerhetsarbete vid LRV.

6.2.2.2 Do
Det andra stadiet i cykeln innefattar implementeringssteget, ndgot som behandlas i den sista
fragestallningen for detta examensarbete.

6.2.2.3 Check

Nésta steg som Deming (2000) beskriver ar vikten av dvervakning, kontroll och granskning sa att
implementeringen blir som det var tankt. Analogt med det som Kotter (1996) beskrev i motsvarande
fas, sa ar detta ett tillfalle att utvardera om tillrackligt med resurser har lamnats for andamalet. Detta &r
nagot som hade kunnat fungera battre pa LRV.

6.2.2.4 Act
Den sista fasen innan cykeln borjar om pé nytt lagger fokus pé underhall och férbattring. PA LRV
besitter &ven denna fas forbattringsmojligheter, eftersom inforda rutiner séllan f6ljs upp och forbéttras.

6.2.3 En larande organisation

Ett gemensamt syfte for Kotter’s Attastegsmodell och Deming’s cirkel 4r tanken om stiindig
forbéattring och en larande organisation. En larande organisation innebér bl.a. att kunskaper som
erhalls inom branschen skall leda till 6kad erfarenhet och storre kunskapsbank som hela
organisationen lar sig av. Tanken &r att ta vara pa, bibehalla och forbéattra de lardomar som kan dras
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fran forr (Pedler, et al., 1991). Det vill séga att det inte stannar pa individniva eller inom en mindre
grupp av foretaget. Det leder till att erfarenhet faller i glomska (Garratt, 1994) och riskerar att
forsamra sékerhetskulturen.

6.2.3.1 Anpassningsbar

Med fokus pa anpassningsformaga, sa ar LRV en larande organisation med tankar och mal kopplade
till miljon de verkar i. Karnverksamheten bestar av renhallning och att bidra till en héllbar utveckling i
Lunds kommun. Det innebér standig forandring i takt med ny forskning inom omradet. Det kan till
exempel handla om nya metoder for avfallshantering som LRV tillampar och implementerar eller sa
kan det rora sig om nya, sakrare fordon.

Anpassningen kan ocksa relatera till andrat politiskt styre i Lunds kommun, vilket kan innebéra
forandringar i den miljé som LRV verkar i. Sadan ar den politiska situationen vid tillfallet for detta
examensarbetet. Hur markbar den politiska forandringen blir for verksamheten pa LRV ér dock oklar
(Rénlund, 2014).

6.2.3.2 Tillampar bade SLL och DLL

Att organisationer tillampar bade DLL och SLL lyfts fram som nagot positivt av Farago & Skyme
(1995). DLL innebar kollektivt larande dar alla inom organisationen kan dra lardom av samma misstag
eller avvikelser (Argyris, 1976).

SLL innebér larande pa individniva eller inom en mindre grupp, vilket ocksa &r viktigt for en larande
organisation. Om DLL tillampas och organisationen LRV lar sig, men inte individerna sa ar det inte
bra. Det ar viktigt att alla medarbetare pa LRV tar till sig och tillampar de atgarder som vidtas och de
lardomar som dras for att bedriva ett meningsfullt och bra arbetsmiljé- och sékerhetsarbete.

En annan viktig detalj att belysa kopplat till SLL &r det faktum att en del manniskor har svarare att
utrycka sig fritt och avslappnat i storre grupper. Darfor skulle diskussion i smagrupper dar samtliga
deltagare kanner sig bekvdma vara en bra metod for att tillimpa SLL och darefter DLL.

Konkret kan det exempelvis arrangeras genom att diskussion i matsalen pa LRV forst sker i
smagrupper for att sedan dverga i diskussion i helgrupp, dar summering av smagruppsdiskussionerna
sker. Det ar viktigt att informationen som framkommer skriftligt dokumenteras. Det skulle kunna
goras genom en “sekreterarfunktion” finns vid diskussionerna som fangar upp, organiserar och ser till
att avvikelserna rapporteras in pa ratt satt.

Exakt hur detta forum organiseras och gar till torde ske etappvis och standigt forbattras. Hur ofta det
sker kan sa klart diskuteras, men om majligt skulle diskussionerna kunna féras dagligen i slutet pa
varje arbetspass. Da tar diskussionen inte lika lang tid att genomféra och handelserna gloms inte bort.

Dessutom kan det dras en parallell till det som beskrevs tidigare om att halla alla roller inom LRV
delaktiga i olika typer av fordndrings- och uppdateringsarbeten. Att alla kénner sig delaktiga
stimulerar kénslan av lagarbete och skapar dessutom ett naturligt diskussionsforum som i
forlangningen bidrar till béttre sakerhetskultur pa Lunds Renhallningsverk.

6.2.4 Ett organisatoriskt minne

Utover de faktorer som ar utmarkande for en larande organisation enligt Farago & Skyme (1995), sa
torde skriftlig dokumentation vara viktigt for en organisation i standig forbattring. Den skriftliga och
noggranna dokumentationen syftar bl.a. till att bygga upp organisationens organisatoriska minne.
Olycksstatistik, sakerhetsrutiner och manualer ar exempel pa uppgifter som kan lagras i ett
organisatoriskt minne — ett omrade dar LRV besitter forbattringspotential.
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6.2.4.1 Statistik

Statistik finns, men hade kunnat struktureras béattre och anvandas mer aktivt i verksamheten. Till
exempel skulle statistiken kunna kompletera och implementeras i systemet for avvikelserapportering.
Statistiken hade kunnat utg6ra underlag for att fa en battre bild av den radande situationen gallande
arbetsmiljo- och sékerhetsarbete. | Teori-termer hade LRV kunnat fa en klarare och mer fullstandig
bild av sitt ”Isberg” enligt Isbergsteorin. Dock torde det vara viktigt att pdpeka att detta per automatik
leder till en battre sakerhetskultur och battre arbetsmiljé. Underlaget &r en del i processen.
Dokumentation, analys och implementering av atgarder &r exempel pa andra delar i processen som
maste fungera.

6.2.4.2 Hantering av nycklar och tomningslistor

Sakerhetsrutiner och manualer arbetas det med pa LRV. Bl.a. uppdateras Kammen arligen och vid
storre forandringar. Daremot ar den skriftliga dokumentationen av tomningsrutiner och tdmningsrutter
obefintlig. Nyckelhantering och administration kring det &r en annan brist pa LRV.

Det som avses med nyckelhantering &r de nycklar som finns inne i fordonen och som behovs for att fa
tillgang till en rad miljorum. Under faltstudien framkom det information att dokumentation kring
nycklarna och var de gick var obefintlig. | praktiken fick vi prova oss fram bland den enorma
nyckelknippan. Det var tidskravande och frustrerande. Genom en béttre struktur pa hanteringen av
dessa nycklar hade det inneburit en battre arbetsmiljosituation for renhallningsarbetarna ute pa faltet
samt att LRV som organisation hade blivit mindre kanslig for sjukdomsfall eller personalomséttning.
En enkel 16sning hade kunnat vara att numrera nycklarna och skapa en kompletterande tabell med
information om vart nycklarna leder. Detta tangerar nasta brist som handlar om dokumentation kring
tdmningsrutterna.

| dagsléaget har varje renhallningsarbetare ett rullande schema som upprepas cykelvis efter en viss tid.
Det innebér i praktiken att varje renhallningsarbetare bygger upp egna rutiner som standigt
effektiviseras. Det sker alltsa en form av SLL och resten av organisationen gar miste om dessa
lardomar. | fordonen finns det listor med forslag pa tomningsordning, men dessa listor ar ofta
inaktuella och borde uppdateras. Detta pastaende bygger pa information fran faltstudien och
intervjuerna.

Genom att halla listorna i fordonen uppdaterade och forslagsvis komplettera med nyckelnummer, sa
hade arbetsmiljon forbattrats pa Lunds Renhallningsverk. Genom att involvera flera nivaer och roller
pa LRV bidrar uppdateringsarbetet av listorna dessutom till en battre sékerhetskultur pa LRV.

Ett satt att kontrollera tomningslistorna skulle kunna vara att rotera bland medarbetarna och byta
tomningsrunda med jamna mellanrum. P43 sa satt erhalls ett matt pa hur val dokumenterade rutiner
kopplade till olika tomningsrundor ar. Detta gér organisationen mer robust for till exempel
sjukskrivningar eller personalomséttning.

Det som &r problematiskt med dessa listor ar att de utgor en av renhallningsarbetarnas framsta
forhandlingsmedel. Vid exempelvis l6neférhandling eller en konflikt, sa ar listorna ett kraftfullt
forhandlingsverktyg for renhallningsarbetarna. Organisationen LRV har inte de effektivaste och basta
tomningsrutterna. De finns lagrade i varje renhallningsarbetares eget minne. Inte i det organisatoriska
minnet, vilket vore bast for LRV som organisation.

6.2.4.3 Lagringskapacitet

Kapacitet att lagra en stor méngd information, d.v.s. ett stort organisatoriskt minne gor det mojligt att
ta vara pa, bibehalla och forbattra verksamheten utifran lardomar fran forr (Pedler, et al., 1991). Har
besitter LRV forbattringsmojligheter.
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Databaser, tekniska datorprogram och effektiva system for avvikelserapportering torde vara exempel
pé verktyg for att hantera ett organisatoriskt minne. Det finns pd LRV idag, men kan forbattras vilket
diskuterats tidigare.

Fungerande rutiner for att upprétta ett bra organisatoriskt minne ar viktigt for att se till att det
organisatoriska larandet inte stannar pa individniva eller inom en mindre organisationsgrupp — sa
kallad SLL. Annars &r risker att vardefulla erfarenheter faller i glomska och forsvinner vid
personalomsattning (Garratt, 1994). Sa som det fungerar pa LRV idag, sa I6per verksamheten risk att
raka ut for detta.

6.2.5 Resiliens

Resiliens ar ett begrepp som rymmer manga innebdrder och innebar sa mycket mer an att bara rada
bukt pa ett specifikt hot vid ett specifikt tillfalle (MSB 1, 2013). Begreppet avhandlades i Teori-
avsnittet.

Att aldrig drabbas av en olycka eller kris ar i praktiken omdjligt (Reason, 1997). Risker finns dverallt
och kommer alltid att finnas i nagon form. Desto viktigare ar hur riskerna hanteras. Samhallet blir hela
tiden allt mer komplext och med det fods standigt nya risker och hotbilder. Risker &r, precis som
samhaéllet, i standig forandring och darfor maste riskhantering vara en process som aldrig stannar av.

Inneborden i begreppet resiliens som bl.a. innebar formagan att aterhamta sig efter en olycka (MSB 3,
2011) ar darfor extremt viktigt. | Figur 18 nedan syns en illustration éver vilka faser en organisation
genomgar efter en olycka. Det ar vad kontinuitetshantering gar ut pa och det utgor en viktig del i det
som MSB kallar Systematiskt sakerhetsarbete (SSA).

Recovery >

Operational level Emergency response !
Preparedness/ 1 2
prevention l
1

100 % INCIDENT r

/ Sharten the period
_4*/ of disruption
Reducing the impact_| /

of incident ““"E—-______\_* -

Time
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1 after introduction implementation of IPOCM
2 before introduction implementation of IPOCM

Figur 18. lllustration 6ver vilka faser en organisation kan ga igenom i samband med en olycka (1SO, 2007).

Ett syfte med god resiliens &r att snabbt kunna aterhamta sig efter en olycka eller kris. Det kan ocksa
innebdra god formaga att hantera avvikelser. Det kan t ex rora sig om ett fordon gar sénder och maste
repareras. For att anda kunna genomfora témningen och undvika missnéjda kunder, sa skulle det
kunna finnas ett antal undanstéllda fordon som inte anvénds i normala fall. Det vill séga att LRV inte
utnyttjar 100,0 % av sin fordonskapacitet i normalldget utan har en sékerhetsmarginal. Det &r ett
exempel pa hur LRV hade kunnat arbeta med resiliens och géra verksamheten mer robust.

“We all know that ships are safest in the harbor, but alas, that is not what ships are built for.”
(Werner, 2006)
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Ett annat exempel ar hur informationen anviands som kommer fran den grundlaggande genomgang av
tankbara risker pd LRV som genomforts. Atgardsforslag for varje risk har tagits fram men vad som
hander med denna vardefulla information pa langre sikt ar oklart. Kommer implementeringen av
atgarderna kontrolleras for att se till att atgarderna rader bukt pa problemet? Och fungerar atgéarden
som det var ténkt fore inforandet?
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6.3 Implementering av malbild
Den tredje fragestallningen handlar om implementering av malbild och analyseras i foljande avsnitt.

6.3.1 Naturlig del av dagliga arbetet

En svarighet vid implementering som framhélls under intervjuerna var risken att falla tillbaks i gamla
rutiner och att bli blind i vardagen. Férandringen maste vara befogad och det ar viktigt att
implementeringen blir en naturlig del av det dagliga arbetet (Karakasidis, 1997). Ju enklare, ju battre!

Kenton & Penn (2008) belyser fordelarna med att dra nytta av befintliga kvaliteter inom
verksamheten. P& LRV finns det till exempel méangarig erfarenhet inom renhaliningsbranschen som ar
en foranderlig bransch. Det betyder att LRV tvingats anpassa sig efter samhallets standiga
forandringar och pa sa satt arbetat upp en god formaga att forandra. Det &r viktigt att LRV drar nytta
av tidigare erfarenheter vid arbetsmiljo- och sékerhetsimplementeringar (Harms-Ringdahl, 2004).

Brist pa forstaelse och inblick i varandras arbetsuppgifter var en annan svarighet som framholls under
intervjuerna. Bristen pa forstaelse kan dels syfta till medarbetarna pa LRV, dels pa kunderna.
Forstaelse inom verksamheten innebar till exempel att ledningen har inblick i och forstaelse for
renhallningsarbetarnas arbete och vice versa.

For att gora implementeringen till en naturlig del i det dagliga arbetet, sa ar det viktig med tydliga och
konkreta mal. Exempel pa ett mal skulle kunna vara att andelen korrekt rapporterade avvikelser skall
vara 100,0 % inom en viss tidsperiod. Da kan en kartlaggning 6ver hur laget ser ut idag vara lamplig
for att darefter formulera rimliga och kvantifierbara delmal for att na till slutmalet om 100,0 %
rapportering. Det ar viktigt for att kunna utvardera och folja upp implementeringsarbetet och se sa att
forandringen sker i ratt riktning. Det diskuteras vidare senare i detta avsnitt.

Att samtliga kunder inte forstar och kan satta sig in i renhallningsarbetarnas arbetssituation torde
ocksa vara nagot som kan leda till svarigheter vid implementering. Det kan till exempel réra sig om att
kunden inte forstar problemet med att vanda karlet med handtagen riktade utat mot gatan. Daremot om
renhallningsarbetaren forklarar for kunden att antalet tomningar kan vara upp till 500 stycken per dag
sa kanske kunden forstar battre.

6.3.2 Engagera hela organisationen

For ett lyckat implementeringsarbete sé torde det vara viktigt att férankra arbetet pa de tre
organisatoriska nivaerna — strategisk niva, taktisk niva och operativ niva. Strategisk niva innefattar de
som fattar beslut, finansierar och sétter ramarna for forandringen (Marklund, 2014). | LRV -fallet
ledningen.

Taktisk niva innebar de som genomfoér implementeringen och som omvandlar idéerna till en
fungerande verklighet. Ofta ar det pa denna niva som den sakkunnige inom omradet befinner sig. Det
ar denna niva som oversitter frén “ledningssprak” till det sprdk som anvinds i verksamheten
(Marklund, 2014). Renhallningsarbetarna tillnor den operativa nivan och tillhér den grupp som i
huvudsak skall anpassa sig till de nya rutinerna eller vad férandringen handlar om.

En av de punkter som uppkom under intervjuerna var kanslor om utanforskap och brist pa delaktighet
i framtagnings- och uppdateringsprocesser. Ett exempel pa ett sadant fall &r uppdateringsarbetet med
Kammen. Enligt intervjuerna radde det helt avsaknad av granséverskridande samarbete mellan olika
verksamhetsdelar vid framtagnings- och uppdateringsprocesser.

De flesta tillbuden sker ute pé falt och pa platser dar renhallningsarbetarna ar verksamma. Séaledes har
de stor inblick i vilka risker som finns pa LRV och kan séledes bidra med enkla och effektiva
atgardsforslag. Enligt intervjuerna framkom det information om att renhallningsarbetarna upplever att
deras rost inte hors lika tydligt som ledningens. Fran ledningens synvinkel engagerar sig inte
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renhallningsarbetarna tillrackligt och rapporterar inte in tillbuden pa ratt satt, enligt ett av de fyra
alternativ som finns.

Yiterligare ett sddant exempel &r systemet for avvikelserapportering pa LRV. | de fa fall da en
avvikelse rapporteras pa ratt satt och i slutandan leder till en rutinandring, sa kanner rapportoren sallan
sig tillrackligt delaktig i beslutsprocessen for att kénna tillfredstéllelse Gver rutinen och dess
utformning. Det kan exempelvis upplevas som att rapportéren identifierar ett problem inom
verksamheten genom avvikelserapporteringen, men inte far vara delaktig i hur problemet kan losas
organisatoriskt. Detta ar ett exempel pa en svarighet vid implementering.

6.3.2.1 Ledningens roll

En av anledningarna till att det upplevdes som svart att bedriva arbetsmiljo- och sakerhetsarbete inom
hela LRV, dvs. erhalla en béttre séakerhetskultur pa LRV, lag i avsaknaden av lagarbetskansla. Detta
var ocksa en vanlig forklaring till svarigheten med att ga fran teori till praktik, enligt intervjuerna.

Ledningens installning &r viktig for implementeringen (Karakasidis, 1997; Danielsson & Stubbs,
2004). Tror inte ledningen pa forandringen och &r enade utat, sa ar sannolikheten for en lyckad
implementeringsprocess liten.

Det ar viktigt att ledningen har ett helikopterperspektiv och 6verblickar sa att implementeringen sker i
onskvard riktning. Det ar ocksa av stor vikt att ledningen har den kunskap som kravs, att de deltar i
forandringsarbetet och gor det med ett stort engagemang (Danielsson & Stubbs, 2004). Det sénder
viktiga signaler till resterande organisationsdelar och kan i sig vara skillnaden mellan succé och fiasko
(Danielsson & Stubbs, 2004). Darfor bor ledningen pa LRV vara tydligare och mer uthallig nar
atgarder vidtas, vara enade utat och inte ge spridda budskap.

6.3.3 Kontroll och uppfoljning

Det ar mycket viktigt med kontroll av implementeringsprocessen (Karlsson & Reutenberg, 2010;
Kenton & Penn, 2008). Har spelar ledningen en viktig roll med sitt helikopterperspektiv (Karakasidis,
1997) och det ar viktigt med mal och delmal for uppféljningens skull. Darfor ar det viktigt att malen
formedlas till alla medarbetare, men forslagsvis i etapper. Sker det i ett steg ar risken stor att resultatet
inte blir optimalt (Karakasidis, 1997).

Utvarderingar kan goras for att se sa att rutiner atgardar det eller de problem som de infordes for att
atgarda. Arbete med standig forbéattring och en larande organisation maste ocksa fortsatta och det kan
till exempel innebéra att stdndigt anpassa och forenkla systemet for avvikelserapportering med
ambitionen att andelen inrapporteringar okar.

Trots mojligheten till 1angsiktiga mal i och med styrformen med kommunen som uppdragsgivare, sa
upplevs ledningen pa LRV inte tillrackligt konsekvent och uthallig. Inte tillrackligt konsekvent syftar
till att olika delar av ledningen kan ge olika forklaringar till olika beslut eller i varsta fall att olika delar
av ledningen ger olika svar pa samma fraga. Tillrackligt uthallig syftar till att ledningen stundtals inte
later en forandring ta den tid som det borde ta.
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7 Avslutande diskussion

Féljande avsnitt behandlar de analys- och diskussionsdelar som inte direkt &r kopplade till de tre
fragestallningarna.

7.1 Systematiskt sdkerhetsarbete — SSA

Riskhantering ar jatteviktigt inom alla verksamhetstyper (O'Donnell, 2005). | manga fall star
verksamhetens instéllning till risk i direkt proportion till hur det gar for foretaget i allméanhet
(McShane, et al., 2011). Enligt Alshafie & Schmoecker (2013) sa gar 30 % av de foretag som varit
med om en storbrand i konkurs inom ett ar och 70 % inom fem ar.

Det &r allts av flera anledningar viktigt att ha ledningssystem for riskhantering eller utryckt pa ett
annat satt — ledningssystem for arbetsmiljo- och sakerhetsarbete. Som tidigare diskuterats &r en god
sékerhetskultur gynnande for en effektiv och valfungerande organisation och det underléattar
implementering, som annars torde vara en svar fas i riskhanteringsprocessen.

For att bedriva ett meningsfullt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete, sa ar viktigt att det blir en naturlig
del av det dagliga arbetet. En nyckel i denna ambition ryms i begreppet systematiskt sakerhetsarbete
(SSA) som syftar till att integrera alla sékerhetsomraden; risk-, kontinuitets- och krishantering (MSB
4,2013).

Det borde vara intressant for LRV, eftersom den mangariga branscherfarenheten lett till en stor
kunskapsbank och flertalet genomarbetade ledningssystem. Varfor inte integrera dem i ett enda system
som syftar till att fanga upp allt sakerhetsarbete?

Vidare syftar SSA till att skapa basta mdojliga anvandarvanlighet, optimera sékerhetsarbetet och
minimera tiden som laggs pa onddigt pappersarbete (Marklund, 2014). Skulle arbetet bli mindre
byrakratiskt och mer verklig handling, sa skulle det troligtvis 6ka intresset pa operativ- och taktisk
niva.

Fordelarna med SSA ar manga. Marklund (2014) gav féljande exempel under intervjun:

- Béttre kontroll 6ver verksamhetsriskerna och pa sé sitt...

... pa verksamheten

... Tarre driftsstorningar

... béttre koll pa ekonomiska, operativa och strategiska risker
- Modjlighet att folja upp utfall av investeringar
- Maojlighet till validering av rutiner och instruktioner
- Reducera de ménskliga, tekniska och organisatoriska riskerna
- Légre sjukfranvaro
- Battre arbetsmoral och storre delaktighet
- Battre formaga att hantera savél vardagsrisker som extraordinara handelser
- Battre efterlevnad av géllande lagstiftning.

7.1.1 Risk-, kontinuitets- och krishantering

Riskhantering innefattar t ex SAM och SBA (MSB 4, 2013). Kontinuitetshantering inkluderar planer
for att kunna uppratthalla en bestamd lagstaniva for att uppratthalla rutiner och processer oavsett
intraffad handelse — ett existensminimum for verksamheten (MSB 4, 2013).

| kontinuitetsplaneringen bér exempelvis féljande information inkluderas pa LRV:

- Salange fordonen rullar, sd behdvs inte kontoren i en krissituation
- Hur lange kan sophamtning/renhallning utebli?
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- Rangordning av sophamtning — matavfall mest kritiskt? Glas minst kritiskt?

Krishantering innebdr hantering av intréaffade handelser som sker t ex i form av kris- och
handlingsplaner (MSB 4, 2013). MSB (2013) belyser vikten av att SSA ar en kontinuerlig process som
fangar upp risker och beroenden. Processen far aldrig stanna av (MSB 4, 2013).

Figur 19 nedan visar hur konsekvenserna av bristfallig SSA kan te sig for en verksamhet (Knight &
Pretty, 1996). Hanteras risker pa ett ineffektivt sétt ar det naturligtvis negativt for verksamheten,
medan effektiv hantering till och med skulle kunna innebara en uppgang (Knight & Pretty, 1996).
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Figur 19. Konsekvenserna av bristféllig kris- och kontinuitetshantering (Knight & Pretty, 1996).

7.2 Varumarket Lunds Renhallningsverk

Ytterligare en viktig aspekt &r kopplad till status och varumarke. Effektiv riskhantering kan starka
varumarket och ineffektiv hantering forsamra varumarket. LRV har ansvarat for renhallningen i Lunds
kommun i ett sekel (Ranlund, 2014; LRV 1, 2013). Ett ansvar som tagits pa storsta allvar och som lett
till en kvalitetsstampel kopplad till varuméarket LRV.

Ett hypotetiskt exempel ar en olycka dar ett LRV-fordon krockar inne i centrala Lund, brand utbryter
och en stor explosion dger rum. Det leder till att tre personer omkommer och flera skadas svart.

Det rader idag oklarheter pa LRV kring riskerna med de gasdrivna fordonen. Chaufforerna far inte
heller ndgon SBA-utbildning. Skulle exemplet ovan ske i verkligheten och media far reda pa radande
oklarheter kring fordonen och avsaknad av relevant utbildning, sa skulle det med all sékerhet svarta
ner varumarket LRV valdigt mycket.

7.2.1 Medias roll

Media har en enorm genomslagskraft i dagens samhélle (Garrick, 1998). Till foljd av den tekniska
revolutionen som pagar just nu dar teknik &r lattatkomligt och information sprids fort & media en stor
maktfaktor. Mediahanteringen kan saledes bade vara nagot positivt och negativt.

Hanteras media pa ratt satt kan det innebéra en tillgang for olika verksamheter. Detta &r nagot som bor
ingd i SSA och exempelvis kriskommunikationen.

7.3 Tillforlitlighet i studien
Tillforlitligheten i en studie kan alltid diskuteras och en insikt torde vara att ingen studie ar helt
perfekt. Reliabiliteten i denna studie, d.v.s. tillforlitligheten i matningen, styrkes genom att samma
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intervjuguide anvéandes vid samtliga intervjuer. Validiteten, d.v.s. hur val matningen mater det
onskade, fanns i atanke genom att fragestallningarna till examensarbetet utgjorde grunden for
intervjuguiden. Dessutom togs intervjuguiden fram genom studier av intervjumetodik och anpassades
efter LRV.

Forbattringspotential skulle kunna vara att genomfora fler intervjuer for att fa en mer rattvisande bild,
men nar information fran alla roller pA LRV hade samlats in ansags det rimligt. Representativiteten
hos de intervjuade rollerna fran LRV kan ocksa diskuteras.

Metodvalet kan ocksa diskuteras. Valet av metod for informationsinsamling foll pa intervjuer eftersom
da antogs de tillfragade kunna svara friare &n om t ex enkéter anvants istallet. Nackdelen med enkater
ar att bestamda och slutna fragor stalls och den tillfragade har inte samma majlighet att resonera fritt.
Darfor foll valet pa muntliga intervjuer.

Ljudupptagning av intervjuerna skedde i de fall den intervjuade gav sitt godkénnande till det. Fordelen
med ljudupptagning var att examensarbetaren kunde rikta storre fokus pa fragorna och mindre fokus
pa att skriva ner relevant information.

7.4 Fortsatta studier
Nedan presenteras nagra forslag pa omraden som foll utanfor ramarna for detta examensarbete, men
som skulle kunna analyseras vidare.

7.4.1 Utredning kring gasfordonen

Pa LRV radde idag oklarhet kring riskerna kopplade till de gasdrivna fordonen. Forslagsvis bor en
grundlaggande utredning kring detta géras och framtagande av handlingsplaner i handelse av t ex
olycka.
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8 Atgardsforslag

; - Atgardsforslag,
e || "meiee [ e | | Merkapoling v
och slutsatser

Figur 20. Arbetsgangen under examensarbetet.

Detta avsnitt handlar om potentiella atgarder som torde forbattra ledningssystemet for arbetsmiljo- och
sakerhetsarbete pa LRV.

8.1 AFS renhallningsbranschen

Som tidigare namnts &r renhallningsbranschen en av de vérst olycksdrabbade branscherna i Sverige
(Arbetsmiljoverket 9, 2015; Ranlund 2014). Arbetsmiljoverket har fram tills idag tagit fram
regelanpassade paket med foreskrifter for 49 branscher, men inget for renhallningsbranschen.

Vid tidpunkten for examensarbetet drev huvudskyddsombudet pa LRV en process med att fa till en
AFS for renhallningsarbetare. Ett atgardsforslag som syftar till att forbattra arbetsmiljo- och
sakerhetsarbetet pa LRV ér att etablera en direktkontakt med Arbetsmiljéverket och intensifiera
arbetet med att ta fram en AFS for renhallningsarbetare.

Examensarbetaren har varit i kontakt med Arbetsmiljoverket gallande att det finns stort behov och
intresse for framtagande av AFS till renhallningsarbetare och fatt svar hur en sadan process gar till.
Dock utelamnas denna information, eftersom det faller utanfor ramarna for detta examensarbete.

Ett forslag ar att satta ihop en grupp bestaende av representanter fran LRV, skyddsombud, Avfall
Sverige och Arbetsmiljoverket dar pagaende arbete fortsétter.

Det ar ocksa viktigt for LRV att fortsatta med olika typer av laroprojekt vid sidan om det dagliga
arbetet, t ex delta i projekt som olika branschorganisationer driver och bjuda in granskande studenter.
Det ar viktigt for en fortsatt positiv utveckling for renhallningsbranschen. En historisk tillbakablick
ger bilden av en bransch som standigt har anpassats och forbattrats. Fran sackar, dar
renhallningsarbetarna Iopte stor risk for exempelvis skarsar av glas, till sopkarl
(Arbetarskyddsstyrelsen, 1998).

Sopkarlen forbattrar den ergonomiska arbetsmiljén och gor det mojligt att transportera en storre
mangd sopor, men med mindre pafrestning. Ett annat exempel &r den minskade stressen inom
renhallningsbranschen tack vare reduceringen av betingarbete, dar renhallningsarbetarna fick ga hem
da dagens témningar var genomforda (Arbetarskyddsstyrelsen, 1998).

8.2 Systematiskt sakerhetsarbete

Ett omfattande och viktigt atgardsforslag &r att etablera och praktiskt tillampa ett systematiskt
sakerhetsarbete (SSA) pa LRV. Det nya begreppet ligger i startgroparna att inforas pa bred front
genom MSB (MSB 3, 2011; MSB 4, 2013; MSB 5, 2014). Det syftar till att integrera allt
sékerhetsarbete i ett enda ledningssystem med systematiska rutiner skraddarsydda for varje enskild
verksamhet.
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Pa LRV finns det befintliga och genomarbetade ledningssystem som upplevs som svararbetade av
anvandarna. Genom att infora SSA forbéattras anvandarvanligheten och tiden péa 6verflodigt sidoarbete
minimeras. Forslagsvis bér SAM, SBA och samtliga checklistor for egenkontroller integreras pa ett
satt som ar praktiskt genomforbart pa LRV.

Exempel pa omraden som skulle kunna integreras ar brandskyddet, verkstaden och tvatthallen.
Brandrisker och fria utrymningsvégar kan kontrolleras samtidigt som 6vriga risker i verkstaden och
tvatthallen.

LRV har genom sin mangariga branscherfarenhet och sitt aktiva séakerhetsarbete erhallit en rad
certifieringar. Det ar viktigt att LRV inte blir ndjda och passiva. Samtliga inom verksamheten maste
dagligen arbeta aktivt med att se till att de fina utmérkelserna inte blir ’hyllvirmare”, utan att de
faktiskt gor skillnad och syns i alla delar av organisationen.

8.2.1 Kontinuitetshantering
SSA bestar forenklat av de tre delarna risk-, kontinuitets- och krishantering (MSB 4, 2013). Risk- och
krishantering finns pa LRV, men kan alltid forbattras.

Daremot dr tankar kring kontinuitetshantering nagot som saknas pa LRV. SSA é&r en kontinuerlig
process som aldrig far stanna av, men en lamplig startpunkt for LRV vore att fundera éver
verksamhetens existensminimum. Vilka funktioner kan inte verksamheten vara utan oavsett vad som
intraffar? Exempel pa fragestéallningar som bor besvaras foljer nedan.

Vilka ar verksamhetens kénsligaste delar? Fordonsflottan?

Vilka lokaler behovs sa lange fordonsflottan rullar?

Hur lange kan sophamtning/renhallning utebli helt i Lunds kommun?

Vilken rangordning av sophamtning/renhalining bér goras vid behov? Ar t ex matavfall mer
kritiskt &n glas?

5. Hur kan avbrottstiden for verksamheten minimeras?

el NS

8.2.2 Skylt for atersamlingsplats

P& LRV finns det idag tva utrymningsplaner, en vid varje personalentré. Atersamlingsplatsen finns
anslagen, men &r inte markerad med nagon skylt pa den fysiska atersamlingsplatsen. Ett atgardsforslag
ar att satta upp en skylt for atersamlingsplats, se Figur 21 nedan.

Atersamlingsplats
Figur 21. Skylt for atersamlingsplats.

8.3 FOrbattra anvandandet av Kammen

Kammen utg6r mer eller mindre det befintliga ledningssystemet pa LRV, men anvands inte i praktiken
i det dagliga arbetet. Ett oerhort viktigt steg ar att slutféra uppdateringen och implementera Kammen i
verksamheten. Fa ut den i alla fordon, i verkstaden och pa kontoret till exempel.

I Kammen finns avvikelser och vanliga risker listade. De bor kompletteras med de vanligaste riskerna
som Arbetsmiljoverket (2015) tagit fram. De relevanta for LRV &r féljande.

1. Vid transport av sopkarl
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2. Vid uppstallning av fordon
3. Da personer vistas i nara anslutning till fordon och lyftanordning
4. Vid bristfalligt underhall

8.3.1 Uthildning i anvdndande av Kammen

Dessutom borde nagon slags utbildning hallas for att sékerstalla att alla medarbetare forstar hur
Kammen kan, bor och skall anvandas. Ett forslag ar att halla en grundlaggande uthildning forsta
gangen och for nyanstallda, for att darefter halla repetitionsutbildningar en gang per halvar. Hur ofta
som ar lampligt vet LRV bést, men detta ar en rimlig utgangspunkt i alla fall.

Slutligen borde alla roller pa LRV vara delaktiga i framtagandet och uppdateringsarbetet med
Kammen. Stort fokus i Kammen ligger inom renhallningsarbetarnas arbetsomrade, men de deltar inte
sa som det gar till idag.

8.4 Fysisk och psykosocial utvardering

For att forbattra arbetsmiljo- och sdkerhetsarbetet pa LRV vore en l6sning att infora arliga revisioner.
Revisionerna skulle exempelvis kunna ledas av en arbetsterapeut som studerar arbetsmiljon pa plats
och framhéver detaljer som ar viktiga for de anstéllda att tinka pa. Det kan gélla saval fysisk, som
psykosocial arbetsmiljo.

Pa kontoren kan det handla om att trycka pa vikten av att tanka pa ergonomi och rekommendera t ex
hoj- och sénkbara skrivbord eller ergonomisk datormus. | fordonen skulle betydelsen av rétt kor-
[arbetsstéllning och skyddsutrustning kunna belysas. Under faltstudien uppmarksammades exempelvis
att det inte fanns tillrackligt manga hérselskydd i samtliga fordon. Aven utredning hur hojden pa
trappsteg i bilarna forhaller sig till rekommenderade véarden vore en relevant detalj i arbetsmiljon att
fokusera pa.

Enligt Arbetarskyddsstyrelsen (1998) (nuv. Arbetsmiljoverket) &r just trappstegens utformning och
hojd viktiga detaljer for att undvika en av de vanligaste arbetsplatsskadorna for en
renhallningsarbetare — snedsteg ur fordon.

8.5 Systematisera diskussionerna i matsalen

En annan potentiell atgard som skulle forbattra det befintliga ledningssystemet &r att fanga upp den
information som framkommer under de spontana diskussioner och samtal som fors i matsalen pa LRV
efter avslutat arbetspass. Detta beteendemdnster var nagot examensarbetaren uppmarksammade under
faltstudierna. Diskussionerna fordes i mindre grupper under osystematiska former och det férekom allt
fran riskidentifiering till framtagande av potentiella atgarder.

I enighet med vad som har namnts tidigare, sa finns ofta de enklaste och mest effektiva
problemlésningarna inom den egna verksamheten och bland de som dagligen utfor arbete inom
problemomradet. D.v.s. de basta atgardsforslagen pa problem ute pa falt tas fram av
renhallningsarbetarna som arbetar ute pa falt. Detta gors alltsa redan pa LRV genom diskussionerna i
matsalen, men informationen maste samlas in pa ett systematiskt satt for att det ska gynna det
befintliga ledningssystemet. Som det ser ut idag tillampas SLL, dar endast en del av medarbetarna pa
LRV far mojlighet att dra nytta av lardomar som alla borde anvanda. Dessutom maste
implementeringen fungera. Annars finns det risk att organisationen tappar tron pa ledningssystemet
och kvaliteten pa diskussionerna forsamras.

8.5.1 Ledande roll i diskussionerna
Ett forslag ar att arbetsledaren som redan sitter i matsalen far en lednings- och informationsinsamlande
roll vid dessa diskussioner. Arbetsledarens nuvarande uppgifter ar bl.a. att géra omplaceringar och se
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till s& att alla tomningar blir gjorda, trots sjukfranvaro exempelvis. Eftersom arbetsledaren redan
befinner sig i matsalen i bérjan pa arbetsdagen nar omplaceringar gors och i slutet av dagen da
renhallningsarbetarna kommer tillbaks efter avlutade tomningsrundor, sa ar arbetsledaren redan en
naturlig roll i matsalen.

I enighet med vad som togs upp tidigare, sa ar det aldrig fel att utnyttja befintliga kvaliteter.
Arbetsledaren finns redan dar fysiskt och deltar i diskussionerna. Atgardsférslaget handlar alltsa
framst om att systematisera de befintliga diskussionerna.

Informationen som kommer fram genom diskussionerna maste dokumenteras skriftligt och foras in i
systemet for avvikelserapportering pé ett smidigt och praktiskt genomférbart satt. Atgérdsforslaget
kan alltsd ocksa ses som framtagande av ett femte inrapporteringsalternativ for avvikelserapportering.

8.5.2 Skriftlig och systematisk dokumentation

Ett satt vore att komplettera de befintliga diskussionerna med en sammanfattande diskussion i
helgrupp dér alla far komma till tals. Exempelvis kan arbetsledaren leda diskussionen, fordela ordet
och skriftligt dokumentera det som kommer fram. Dokumentationen éverlamnas sedan till
samordnaren pa LRV som ser till att det fors in i systemet for avvikelserapportering.

Gors detta dagligen sa behdver det inte ta sarskilt lang tid. Hur det genomfors i praktiken bor LRV
utforma i detalj, men ovanstaende beskrivningarna skulle kunna utgéra en grund att utga ifran. Det ar
som sagt ocksa viktigt att idéerna inte stannar som idéer, utan att ocksa implementeringen fran teori
till praktik fungerar.

8.6 Systemet for avvikelserapportering

Systemet for avvikelserapportering pa LRV har varit en stor diskussionspunkt genom hela
examensarbetet. Det beror bl.a. pa att det befintliga ledningssystemet till stor del bygger pa att
avvikelserapporteringen fungerar sa bra som mojligt.

Det finns redan idag tankar pa LRV att komplettera det befintliga systemet med fotodokumentation.
Det skall géras med mobiltelefonkameror som kan mailas direkt fran faltet till LRV-kontoret. Idag
gors det inte i 6nskvard utstrackning. Ett steg i detta ar malet att alla LRV-anstéllda skall fa en
smartphone sa snart som majligt (Ronnmar, 2014). Det skulle underlatta denna rutin.

8.6.1 Anvandarvanlighet

Det befintliga systemet for avvikelserapportering har genomgatt forandringar som syftar till att gora
det lattare att anvanda. Det &r viktigt att fortsatta detta arbete med fokus pa anvandarvanlighet och se
till att en sa stor andel som mojligt av intraffade avvikelser rapporteras in pa ratt satt.

Det kan goras genom att standigt anpassa systemet efter anvéndarna och vara 6ppen for nya lgsningar.
Det galler att vara lyhérd gentemot anvandarna och deras synpunkter och behov. Pa samma satt &r det
viktigt att de som anvander systemet ger feedback till de som ansvarar for systemet.

8.6.2 Battre och snabbare aterkoppling

En annan sak som torde 6ka andelen rapporterade avvikelser ar kvaliteten pa den aterkoppling som
sker till rapportoren och hur snabbt aterkopplingen sker. | dagsléaget &r kvaliteten lag och feedbacken
upplevs som dalig eller obefintlig enligt intervjuerna.

I synnerhet dar processen forvantas ta langre tid &r det extra viktigt med aterkoppling. Berétta for
rapportoren att det kommer ta tid innan nagot nytt hander, men att processen & kommen sa har langt.
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Det ar ocksa av stor vikt att ge en ungefarlig beddmning om nér processen kan ta fart igen.
Aterkopplingen &r bland de allra viktigaste faktorerna fér en vélfungerande rapporteringskultur.

8.6.3 Systemets robusthet

Dessutom vore det bra att analysera och forbattra systemets robusthet. Hur &r det stéllt med backup om
LRV-byggnaden skulle raka ut for en storbrand till exempel? | enighet med vad som diskuterades
tidigare, sa ar det fa foretag som hamtar sig efter en allvarligare olycka. Darfor ar det extremt viktigt
att arbeta med SSA — se tidigare.

Skulle det befintliga systemet och rutinerna kunna hantera en kraftig 6kning av antalet rapporterade
avvikelser? ldag skots manga funktioner manuellt av samordnaren pa LRV. Skulle samordnaren klara
av och hinna med om antalet avvikelser skulle flerdubblas? Det &r exempel pa fragestallningar som
syftar till att se till att systemet ar robust.

Yiterligare en tanke kring det befintliga systemet &r att det inom vissa omraden finns tva personer som
ar ansvariga for att atgarda samma sak, vilket torde leda till passivitet. En battre I6sning vore att endast
ha en ansvarig for att sékerstalla att inget hamnar mellan tva stolar.

8.6.4 Sakerhetsobservationer

Under aterkopplingstraffarna pa LRV framkom information om att det kunde vara en idé att infora ett
system for sdkerhetshetsobservationer — en identifierad sakerhetsbrist, men som inte ar en avvikelse.
Pa sa satt skulle fokus pa falt kunna flyttas fran reaktivt till proaktivt tankande.

Ett forslag vore att satta krav pa samtliga medarbetare pa LRV att lamna in ett visst antal
sakerhetsobservationer per manad. AFA Forsakring har idag ett system for sakerhetsobservationer,
vilket skulle kunna vara en startpunkt och sprangbrada for LRV.

8.7 Arbetsmiljén i fordonen

Arbetsmiljon i fordonen &r speciell eftersom det ar en mobil arbetsplats, men oavsett vad sa brister
arbetsmiljon dar. Exempel pa brister ar avsaknad av horselskydd, dalig struktur i nyckelknipporna och
tomningslistor som inte ar uppdaterade. Tomningslistorna innehaller information som ar relevant for
att kunna genomftra tomningarna.

8.7.1 Tomningslistorna

Exempel pa information i tomningslistorna ar adresser, nyckelhanvisning och forslag pa korvag.
Under faltstudierna foljde examensarbetaren med en renhallningsarbetare som blivit omplacerad pa
grund av sjukfranvaro. Témningsrundan som skulle genomfaras var pa sa vis okand for saval
renhallningsarbetaren som examensarbetaren. Listan i bilen var inte uppdaterad, vilket ledde till en
mycket ostrukturerad och stressig arbetsdag. Varken adresser eller nyckelhanvisning stamde.

Ett sjalvskrivet atgardsforslag ar att halla tomningslistorna uppdaterade, annars ar systemet bréackligt.
Att medarbetare blir sjuka ar naturligt, men da maste den eller de som ersétter kunna genomfora
samma arbetsuppgifter enligt en viss bestamd lagstaniva. Nyckelknipporna &r stora och det ar orimligt
att vikarierande renhallningsarbetare skall beh6va testa sig fram.

Aven om personalomséttningen &r 1dg pd LRV i dagsliget, sa finns det ingen garanti for att det alltid
kommer vara sa. Arbetsforhallandena som rader idag jamfort med de som radde for 100 ér sedan, da
LRV startades, skiljer sig sékerligen at kraftigt. Dessutom gar medarbetare i pension med jamna
mellanrum, vilket innebér att de maste ersattas. Den kvalitet LRV star for idag ar ett bevis pa att
verksamheten ar anpassningsbar gentemot miljén den verkar i och omgivningen runt omkring. Det
géller att fortsatta vara det for att bli en larande organisation.
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8.7.2 Nyckelhantering

En annan brist i arbetsmiljon i fordonen ar som sagt nyckelhanteringen. Ett forbattrande atgardsforslag
ar att forandra nyckelhanteringen. En metod som tillampas av andra foretag ar att ha ett Iast
nyckelskap i anslutning till miljrummen som kan 6ppnas med hjélp av en universalnyckel. Detta
framkom under intervjuerna och ett exempel som namndes var R98. P4 sa satt behdvs endast en
nyckel i fordonen istallet for flertalet stora nyckelknippor. Liknande system har réddningstjansten for
sérskilda objekt.

Risken med universalnycklar & om de kommer bort. Det kan leda till omfattande lasandring och
framtagande av en ny universalnyckel.

8.7.3 Utredning kring gasfordonen

Enligt allmanna gaslagen finns ett samband mellan gasers temperatur, tryck och volym. Vad hander
till exempel med gasdrivna fordon i handelse av en trafikolycka som f6ljs av en brand och forhojd
temperatur? Hur bor en renhallningsarbetare i forarhytten, som &r placerad precis ovanfor gastankarna,
bete sig i en sadan situation?

Riskbilden kring gasfordonen borde klarlaggas och rutiner kopplade till kartlaggningen vidtas. De
gasdrivna fordonen &r battre for miljon visar flertalet studier, men hur ter sig riskbilden i ett gasdrivet
fordon jamfort med ett “normalt” fordon (t.ex. bensindrivna, dieseldrivna, etanoldrivna). Rutinerna
bor till exempel besta av skadeforebyggande arbete och en handlingsplan vid brand.

8.7.4 Kontroll av slackutrustning i fordonen

| dagslaget rader det oklarhet kring kontroll av slackutrustningen i fordonen. Serviceavtal finns for
lokalerna pa LRV, men inte i fordonen. Se till att utrustningen i fordonen ocksa integreras i SSA-
arbetet, se Avsnitt 8.2 Systematiskt sékerhetsarbete ovan.

8.8 Attityd hos medarbetarna

8.8.1 Uppmuntra eget initiativtagande
Enligt intervjuerna forekommer det eget initiativtagande ibland och det borde uppmuntras. Exempel
pa eget initiativtagande kan vara framtagande av personliga checklistor.

Aven om ansvaret for arbetsmiljon i slutandan ligger pa ledningen, sé &r det extremt viktigt att
engagera samtliga medarbetare. Jonsson (2006) menar att det i slutdndan &r faltarbetarna, d.v.s.
renhallningsarbetarna, som avgor hur slutresultatet blir. Ju tidigare de engageras och ju storre
engagemanget ar, desto battre.

8.8.2 Tydligare ledarskap

Enligt intervjuerna rader det delade meningar om hur styrningen pa LRV bor ga till. En del 6nskar
tydligare och mer auktoritar detaljstyrning, medan andra foredrar friare malstyrning. | den radande
versionen av Kammen star det att LRV har for avsikt att tillampa malstyrning. Det &r viktigt att
forankra varje beslut pa strategisk-, taktisk- och operativ niva (Marklund, 2014). Ett tgardsforslag ar
att stamma av vad som galler har och se till sa att alla drar i samma riktning.

Flodin (2003) ger foljande rad om effektivt ledarskap.

1. Faststall standpunkt
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Kommunicera vérderingar

Anvand ett begripligt sprak

Anpassa budskap till mottagaren

Léagg fokus pa karnbudskapet

Var forsiktig med 16ften

Spekulera inte, anvand fakta

Valj en talesperson med hog trovérdighet
Granska budskapet innan det sands ut

O Kontrollera att budskapen nar fram

H©9°N@9‘:'>S“!\’

8.8.2.1 Overenskommelser enligt avtal

En brist pa tydligt ledarskap som framkom under intervjuerna var nar det uppstar problem med kund.
Som exempel namndes kund som inte rullar ut sopkarlet till vagen med handtagen utat. Andra vanliga
exempel var utebliven snéréjning och halkbekampning.

Enligt intervjuerna &r ledningen for snéll mot de som inte lever upp till kraven i avtalet — for snélla
bade kunder och renhallningsarbetare. Ledningen maste bli tydligare mot de kunder som inte uppfyller
sin del av avtalet. P4 samma séatt finns det manga renhallningsarbetare som hamtar sopkarl dven om
det star inne pa fastighetsomradet eller om det inte &r fritt fran sno pa marken.

De renhallningsarbetare som kringgar rutinerna hade som forklaring att de ville vara kunderna till lags.
Daremot kan det sanda fel budskap till 6vriga kunder dven om det gors i valmening. Ar det
exempelvis ett grannskap dér atta av tio hus har skottat sn, men samtliga karl blir tomda sa finns det
risk att farre hushall skottar sin uppfart i framtiden. Det skulle i sa fall leda till farlig arbetsmiljo for
renhallningsarbetarna.

Ytterligare en idé vore att hoja priset for extratdbmningarna. | dagslaget skiljer det inte mycket i pris
mellan en vanlig tomning och en extratémning. En extratdbmning ar en témning, dar
renhallningsarbetaren far aka tillbaks till en kund och témma dar det inte var méjligt vid forsta
besoket.

8.8.3 Forstaelse

Ett aterkommande d&mne under intervjuerna var att ledning och renhallningsarbetare borde fa béttre
inblick i varandras arbetsuppgifter och pa sa satt erhalla 6kad forstaelse for varandras arbetsuppgifter.
Konkret skulle exempelvis de pa LRV med ledningsposition kunna aka med och arbeta pa faltet en
gang i kvartalet. Det kanns som rimlig tid att avsatta och det skulle 6ka fortroendet for ledningen och
samtidigt ge en praktisk inblick i hur arbetet pa faltet gar till. Ledningen skulle ocksa fa en
uppdatering om hur implementeringsarbete gar.

Forstaelse ar en grundlaggande byggsten ur manga synvinklar. Det &r ocksa viktigt for hela
verksamheten att inse att exempelvis nya sakerhetsatgarder bygger pa avvikelserapportering och att
atgarder som vidtas ar till for att gynna organisationen — inte for att géra arbetsuppgifterna svarare
eller mer invecklade. Det &r ocksa viktigt att forsta att atgarderna inte kommer fran tomma intet, utan
bygger pa avvikelserapporter.

8.8.4 Askadliggora arbetsférdelning

En av de punkter som Arbetsmiljéverket har anmarkt pa vid LRV ar avsaknad av en tydlig lista 6ver
saker som ska goras — bade dagligen och pé langre sikt. Samordnaren pa LRV sdg inforande av en Att
gora-lista som en av de viktigaste atgarderna.
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8.8.5 Forbattra samhdrighetskéanslan

Bilden examensarbetaren erhallit av LRV ér att det finns en uppdelning i tva lager — ett kontorslager
och ett renhalIningsarbetarlager. Som diskuterats tidigare, sa ar det viktigt att fa hela organisationen att
dra i samma riktning med gemensamma mal. Eftersom det finns kanslor om tva lager pa LRV, sa
medfor det per definition att det befintliga ledningssystemet pa LRV inte &r tillrackligt bra.

8.8.5.1 Nyttjande av personalmatsal

Enligt intervjuerna, sa ar sprickan inte bara mental utan ocksa fysisk. Exempelvis &ter eller pausar
kontorsdelen séllan vid samma tillfallen som renhaliningsarbetarna. Aven om personalmatsalen &r till
for alla, sa nyttjas den framst av renhallningsarbetarna. Forr i tiden har det gjorts forsok att bryta detta
maonster, da de som arbetar pa kontoret at samtidigt och pa samma plats som renhallningsarbetarna. Av
olika orsaker sa rann det ut i sanden.

8.8.5.2 Gemensamma aktiviteter

Ytterligare nagot som rann ut i sanden var majlighet till gemensam frukost, vilket anordnades forr i
tiden pa LRV. Da hade alla som ville mgjlighet att ata frukost tillsammans i personalmatsalen i bérjan
pa arbetsdagen. Aktiviteter sdisom korvgrillning, julbord och liknande har ocksa arrangerats.
Ambitionen var att skapa en béttra lagkdnsla inom LRV-verksamheten och skapa ett forum déar vem
som helst kunde prata om vad som helst under avslappnade former.

Enligt intervjuerna var instéllningen till dessa aktiviteter varierande. Somliga uppskattade dem valdigt
mycket, medan andra inte ens deltog. En atgard som torde 6ka team-kénslan pa LRV vore att ateruppta
och forédla traditioner och aktiviteter som nyss beskrevs.

8.9 Anlagg miljérum pa battre platser
Idag anlaggs miljorum pa platser som framst anpassas efter nyttjarna och inte efter
renhallningsarbetarna som tommer.

En idé som framkom under intervjuerna var att anlagga framtida miljérum i anslutning till befintliga
brevlador. Brevbararna har en asfalterad platt runt brevladan och bland allméanheten ar det allmant
accepterat att brev och liknande lamnas dar och inte att varje brevbarare skall behdva aka in pa
samtliga innergardar. Lagg dartill att renhallningsarbetarna kor betydligt klumpigare fordon.

Att anlagga miljérum pa samma platser, dar det redan ar asfalterat ar nagot renhallningsarbetarna
gérna skulle se genomforas. Det skulle forbattra deras arbetsmiljo och dessutom skulle de kunna
genomfora tomningarna effektivare, vilket i slutdndan innebar lagre kostnad for kunder. Dessutom &r
omradet runt brevladan redan asfalterat pa manga platser, vilket troligtvis skulle innebéara att denna
atgard som later drastisk och dyr inte skulle blir lika omfattande som vid forsta paseende.

“Miljorum vid brevlddorna — en losning med tvd segrare helt enkelt!”
(Karlsson, 2014)

8.10 Anvandning av statistik

Det finns statistik underlag for t.ex. avvikelser och olyckor pa LRV. Detta &r dock nagot som inte
nyttjas och synliggors pa t.ex. arbetsplatstraffar, vilket ar en sak som skulle kunna leda till 6kad
forstaelse. Ett forslag ar att forbattra anvandandet och synliggorandet av statistik pa LRV.
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9 Slutsatser

- : Atgardsférslag
Litteratur- och Informations- Resultat och o 3 {
[ forstudie ] [ insamling ] [ diskussion ] [ aterkoppling LRV

och slutsatser

Figur 22. Arbetsgadngen under examensarbetet.

Foljande kapitel innehaller slutsatser som syftar till att besvara arbetets fragestallningar.
Fragestéllningarna var foljande.

1) Hur ser det befintliga ledningssystemet for arbetsmiljo- och sakerhetsarbete ut idag pa Lunds
Renhallningsverk?

2) Hur skapas en god sdkerhetskultur? Hur kan arbetsmiljo- och sakerhetsarbete bedrivas inom
hela verksamheten pa Lunds Renhallningsverk?

3) Hur kan malbilden av arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet implementeras och tillampas inom
hela organisationen — fran ledning och arbetsledare till renhallningsarbetare?

Det befintliga ledningssystemet finns till stor del beskrivet i den interna handboken Kammen och
bygger till stor del pa avvikelserapportering, SAM och SBA. En viktig byggsten &r att en stor del av
avvikelserna rapporteras in pa ratt satt och att atgarder vidtas som forhindrar att liknande handelser
sker i framtiden.

En god sakerhetskultur skapas genom en éppen, kommunikativ och forstaende verksamhet. Genom att
alla medarbetare kanner sig delaktiga i beslut som fattas och framtagande av nya sakrare arbetssatt, sa
bedrivs arbetsmiljo- och sékerhetsarbete inom hela LRV.

Malbild och implementering underlattas om det blir en sa liten och befogad omstallning som mdjligt.
Det &r viktigt att dra nytta av befintliga kvaliteter inom verksamheten och gora sa att férandringen blir
en naturlig del i det dagliga arbetet. Det ar ocksa av stor vikt att hela organisationen involveras pa
strategisk-, taktisk- och operativ niva. Effektiva problemlésningar finns i manga fall redan i den
organisatoriska erfarenhetsbanken i form av renhallningsarbetarna, men det maste aktivt plockas fram.

I en forandringsprocess ar kontroll och uppféljning ofta lika viktigt som inférandet. Har spelar
ledningen en viktig roll med sitt helikopterperspektiv. For att underlétta uppfoljningen ar det centralt
med tydliga mal och delmal. En viktig insikt &r ocksa att det i praktiken aldrig blir perfekt fran borjan
utan att flera korrigeringar i omgangar ofta ar nédvandiga.
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11 Bilagor

Nedan presenteras arbetets bilagor.

11.1 Bilaga A — Intervjuer

Denna bilaga innehaller intervjufragorna och information om de intervjuade personerna.

11.1.1 Lunds Renhallningsverk

Foljande personer fran LRV har pa ett eller annat sétt bidragit till denna studie. Det ror sig om
deltagande i intervju, organiserat platsbesok, framtagande av dokumentation, rapporter, statistik och

stallt upp pa moten.

Agneta Ingemarsson
Hakan Karlsson

Niklas Linnarsson

Peter Mansson

Per-Ake Nilsson

Bengt Persson

Erik Ranlund

Mikael Ronnmar

Anna Wilhelmsson Goéthe

11.1.2 Externa intervjuer
Féljande externa intervjuer holls.

Kim Hansen

Michael Marklund

11.1.3 Intervjufragor

Ekonomichef/Kundtjanstansvarig
Huvudskyddsombud
Arbetsledare
Driftsledare/Fordonsansvarig
Chauffor

Chauffor
VD/Renhallningsdirektor
Samordnare

Driftschef

Ergonomi och Aerosolteknologi, Institutionen for
designvetenskaper, Lunds Universitet/Lunds Tekniska
Hogskola

Séakerhetschef Staffanstorp kommun

Foljande fragor anvandes som mall under intervjuerna.
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2014-xx-yy
KI. [Starttid] — [Sluttid]
Lunds Renhallningsverk

Exjobb
Intervju med [Namn], [Roll]

OK att spela in?

Syftet med intervjun; de tre fragestillningarna:

Din dag; fran start till mal?

Fraga 1: Hur ser det befintliga ledningssystemet for arbetsmiljo- och sikerhetsarbete ut vid Lunds

Fraga 2: Hur ser du att arbetsmiljo- och sikerhetsarbete kan bedrivas inom hela verksamheten pa
Lunds Renhallningsverk?

Fraga 3: Vilka problem ser du med att ga fran teori till praktik?

Arbetsmiljo/Problem:

Risker:

Atgirdsforslag:

Sidalav1

Figur 23. Intervjuguiden som anvandes vid intervjuerna.
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11.2 Bilaga B — Skyddsronder

Denna bilaga innehaller Lunds Renhallningsverks plan for skyddsronder samt tva exempel pa
skyddsronder — SBA och verkstaden.

Verksamhet Ansvarig Intervall Planerad Utfort Kommentarer
samordnare Utforandetidpunkt | Datum
Kontoret Erik Ranlund 1 ggr per ar Fjarde kvartalet
Verkstan Jesper Granlund 3 ggr per ar Februari
Juni
Oktober
Sorteringen i Dalby Sigmund Kaleta 2 ggr per ar Maj
November
Karlhadmtning 4-fack | Peter Mansson 3 ggr per ar Februari
Juni
Oktober
KérlhAmtning dvriga | Mikael Roos 3 ggr per ar Februari
Juni
Oktober
Container Niklas Linnarsson 2 ggr per ar Maj
November
Témning av brunnar | Niklas Linnarsson 2 ggr per ar April
och tankar
Oktober
Grovsopor Asa Gronvall 2 ggr per ar April
Oktober
Gatu- och Jerry Gustafsson 2 ggr per ar Maj
géngbanerenhallning
November
Figur 24. Plan for skyddsronder pd LRV s.1 av 2.
Verksamhet Ansvarig Intervall Planerad Utfort Kommentarer
samordnare Utforandetidpunkt | Datum
Atervinningscentraler | Sigmund Kaleta 2 ggr per ar SYSAV utfér dessa
Med Sigges
delaktighet
Tvatthallen, lagret, Anna Wilhelmsson | 2 ggr per ar April
garden Géthe
Oktober

Figur 25. Plan for skyddsronder pad LRV s.2 av 2.
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11.2.1 Skyddsrond — SBA

Generell checklista framtagen av Raddningstjénsten Syd

Heeswn A0y ~42

Infér kontrollen kan befintliga utrymningsplaner/planritningar utgéra en bra hjalp. Efter utford kontroll
signeras checklistan och eventuella anmarkningar rapporteras till brandskyddsansvarig for atgard. Nar
samtliga anmérkningar &r atgardade arkiveras checklistan pa avsedd plats. Checklistan kan behéva
kompletteras beroende pa verksamhetens riskbild och tekniska brandskyddslésningar.

1.
a)
b)
c)
d

UTRYMNINGSVAGAR/NODUTGANGAR
Dérrar skall vara latt Sppningsbara utan nyckel
Ej blockerade eller uppstéilda

Tydligt skyltade och belysning fungera
Utrymningsplanen stammer med verkligheten

oooC

2.
a)
b)
©)
d)
e)

SLACKUTRUSTNING
Handbrandsléckare/6vrig slackutr. pa plats
Manometernalen pekar pa gront (trycksatta sl.)
Ej blockerad ¥
Upphangning, skyltning

Funktionskontroll av inomhusbrandpost

N E.

3.
a)
b)
°)
d)

BRANDLARM/UTRYMNINGSLARM
Brandvarnare. Funktionskontroll

Autom. Brandiarm. Kontroll enl. journal
Utrymningslarm. Funktionskontroll
Manuella larmknappar, hela och fungerar

><.‘
LU

4.
a)
b)
°)
d
e)
f)

9
h)

OVRIGA BRANDRISKER

Belysning, &j blinkande lysror

Ordning och reda, stadad inne/utemilj
Containrar/sopkarl (6m. regein)
El-ledningar och maskiner

Placering av brandfarlig vara
Brandcellsgranser/genomféringar
Funktionskontroll av brandgasventilation
Funktionskontroll av nédbelysning

0 | P0E0 | DPEED |DDEE

>

('

Lo

5.
a)
b)
c)

SKYDDSUTRUSTNING
Férbandslada

Brandfilt

Saneringsmtrl

208 |D0UBE0E

Férslag pa checklista for arlig uppfolining av hela det systematiska brandskyddsarbetet finns att ladda ner pa:
www.rsyd.se (Under rubriken Brandsékerhet/Systematiskt brandskyddsarbete)

Sidan 1 av 1

Figur 26. SBA-genomgang i verkstaden pa LRV.

79




80



11.2.2 Skyddsrond — Verkstaden

Lunds Renhallningsverk

Skyddsrondsprotokoll _Avdelning: Verkstad Ar 2014

Rapportering
Ansvarlg for skyddsronden:

Datum f&r genomférande:
Raond 1 Rond 2 Rond 4 Rond 4 |

[ [ [ 2073 | |

*|Daltagare:

I

Rend 1 Rond 2 Rond 3

Rond 4

Planeringsschema far skyddsronder

Del A en gang per &r (sétt x | schemat nedan}

Del B tvé génger par &r {sitt x | schemat nadan)

Del C en gang per ar, férdela delomréden under aret (skriv vilka delomraden ni gér iganom vid de olika tillféllena, varje omrade har en siffra)

Rond 1 Rond3 Rond 2
Del A O O x O
Del B O O x O
DelC
€1-C15
Uppfaljning
‘arje skyddsrond ska fljas upp. Fyll | planerat datum 20we-yy-zz och markera med x nér uppféljningen &r genomfird.
Rond 1 Rond 2 Rond 2 Rond 4
Planerad 201459
uppféljning
Genomférd O O O O

1(15)

Lunds Renhillningsverk

Figur 27. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.1/15.
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Skyddsrondsprotokoll for verkstaden

Instruktioner

Skyddsronder genomfdrs enligt Lunds renhé&liningsverks plan fér skyddsronder.
Arpetsledaren ar ansvarig for genomférandet. Skyddsombudet ska kallas till
skyddsronden.

Under skyddsronden girs anteckningar fir hand sem sedan skrivs in digitali.
Protokollet sparas i gemensam mapp for skyddsrondsprotokell.
Filen déps: avdelning_Aardoc (exempel: verkstan_2012 doc)

Shkyddsronden arindelad i tre delar. Delarna A genemfdrs en gang per &r och
del B gencmfirs tvad gdnger per &r. Alla frAgorna | del C ska gas igenom minat
en gang per ar.

Del A genomfirs som en "sittande” skyddsrond. Med fardel daltar flara
medarbetare frAn arbetsgruppen, gama i ett roterande schema s4 att manga blir
aktiva i arbetet.

Del B innehéller frAgor om mer allmé&nna emraden. Med fardel deltar flera
medarbetare frén arbetegruppen, garna i ett roterande schema s& att manga blir
aktiva i arbetet. Sma brister som Atgdrdas direkt (eller inom nagon dag)
dokumenteras | kolumnerna fér Direkta dtgarder. Ovriga brister redovisas i
kolumnerna fér Atgarder till handlingsolan.

Del C bestar av frdgor kring olika arbetsmiljéfaktorar. Alla omraden ska gas
igenom minst en gdng per &r. Sma brister som atgardas direkt (aller inom nagon
dag) dokumenteras i kolumnerna fér Direkiz &igarder. Ouriga brister redovisas i

kelumnerna fér Atgérder till handlingsplan.

Mar skyddsronden &r genomférd prioriteras férslagen och atgarder skrivs in i
handlingsplanen far skyddsomradet.

Saknar arbetsledaren resurser eller befogenheter Gverldimnas atgardsfirslaget
till avdelningschefen.

WaR NYFIKNA OCH KREATIVA MAR NI ANVANDER FRAGORMA.

2(15), Lunds Renhillningsverk

Figur 28. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.2/15.
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Skyddsrondsprotokol] for verkstaden

A. Overgripande rond
Genomfirs en géng per &r. Diskutera punkterna nedan och anteckna kortfattade kommentarer.
Kan med fordel genomféras pd en arbetsplatstraff.

FRAGA HOMMENTARER
Al Wilka positiva fordndringar/handelser i arbetsmiljgn har skett under det senaste aret? Positivt inom arbetemiljgn under de senaste 12 méan:
Diskutera och skriv korifattat i listform. 1. Siadmaskin.Om maining av ift ) el
A2 Har eventuella olyckor eller tilloud som skett sedan forra skyddsrenden har utredts, O Ja....d Nej

dokumenterats och fdljts upp enligt wara rutiner?
Firslag till atgarder:
Ar ar uppfattning att alla tilbud rapporteras enligt rutin?

Al Far alla medarbetare vara delaktiga i det lopande arbetemiljdarbetet? Eftersom sakerhet

och triveal ofta handlar om hur den enskilde medarbetaren sjilv agerar ar det viktigt att | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | L] | T | 8 | a | 10 |
alla far vara delaktiga i samtalen kring tilloud, olyckaor, reglar och triveel. Gér en | | | | | | | | ® | | |
beddmning pa skalan dar 1= mycket f& &r delakiiga och 10=alla delaktiga. Finns det nagot

vi behdwer firandra eller tanka pa framgwer? Ev. férslag till férandringar:

Dialog finns

Ad Har n&gra féréndringar i arbetssétt sller | organisationen medfart att riskerna (fysiska eller | O Ja....[] Nej
paykosaciala) blivit stérre eller mindra?
Férslag till &tgarder:

AL Har arbetsplatstraffarna varit konstruktiva och upplevis meningsfull? Gér en beddmning
pa skalan dar 1=inte alls konstruktiva cch meningsfulla och 10=mycket konstruktiva och | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | ] | T | L] | a | 10 |

meningsfulla (kan niinte enas gar det att markera med flera kryss). Finns det naget vi | | | [ | [ | P |
behdver fordndra eller tanka pa framdver?
Ew. farslag till férdndringar:
AB Upplevs infermationen om vad som handerf planeras inom arbetsstallet som tillracklig? % Ja...] Mej
Firslag till atgarder:
A7 | Finns det nagot behov av utbildning eller genomgang av rutiner ller instruktioner? sxda L Mej Sakralyft Arhate pé vig

S e NS RenhlIningsverk

Figur 29. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.3/15.
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Skyddsrondsprotokoll for verkstaden

Firslag till &tgarder:
AB Hur beddmer ni stdmningen och trivseln i arbetsgruppen och p& arbetsplatsen? Finns det Firslag till far&ndringar: Trivsel &r bra
behow av att ta tag i nagon frAga som riskerar ait fdrsamra arbetsklimatet?

A Har eventuella sjukskrivningsperieder nagon koppling till arbetsmiljgn? Har sjukskrivning koppling till arbatsmiljén? O Ja_.x Nej
Finns det behov av att gdra nagot?
Finns det behoev av tgarder? O Ja... ] Nej

Firslag till &tgarder:

A10 | Fungerar handlingsplanen som den ska? Gérs uppfdljiningar? Ev. firalag: M& inte il 100%
A11 | Anslag om lokal skyddscrganisation finns och ar akiuella? Finns det behov av 4tgarder? O Ja..x Nej
A12 | Andra fragor som diskuterades under den dwvergripande renden: Ev. forslag: Battre uppméarkning av skyddsutrusining

4 (15) Lunds Renhdllningsverk

Figur 30. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.4/15.
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B. Allmanna arbetsmiljgomraden (tillfalle 1)

Genomférs tvd gdnger per 4r. G& igenom alla punkterna nedan vid varje skyddsrond. Prata med perscnal pa plats. Gor stickprovskontroller. S&tt
kryss i lamplig kolumn fér om atgéarder behdvs eller inte och vid behow ta fram dtg&rdsférslag till handlingsplan eller direkta &tgérder.

Skyddsrondsprotokoll for verk

ATEARDER TILL HANDLINGSPLAN

DIREKTA ATGARDER

ATT UNDERSOKA

ATGAR
DER
BEHOVE

INGaA
ATGAR
DER

ANTECKMA BRISTEN OCH FORSLAG TILL
ATGARD

ATGARD AR
WSHRIVEN |
HANDLINGSP
LAN (SKRIY
DATUM FOR
WEORANDE]

SRRV BRISTER OGH DE ATGARDER
SOM GENDMFORS DIREKT [INOM HAGRA
DAGAR]

AHEVARIG FOR
ATGARD

B1

Ar ordningen pé arbetsplatsen
tilfredsstallande

(apill, skrap, lagrat material

o dyl)?

Stida och plocka undan
pa sin arhefs plats

Tala med yadabdrands

Jesper

B2

Ar golven hela och tilirdckligt
rena? Finns det stéllen med
halkrisk, som behdver
Atgardas?

B3

Fungerar stédrutinerna?

B4

Ar synliga elinstzllationer i bra
skick?

||

Finns det klagomal pa
luftkvalitén?

Baitre yantlation

Driften

BE

Finns det klagomal pa
temperaturen lokalerna?

Mya portar

Ska bytas w14

Driften

BY

Ar allménbelysningen tillrdcklig i
lokalerna?

Mya lysrir

JesparDriften

=1}

Fungerar beredskapen for
farsta hjdlpen vid olyckor, t ax
utbildad personal, férbands-
utrustning fér |8ttare skador
(utmérks med skyltar)?

K XM X

O O O o

Battre skyltar

Jesper

Ed

Har arbetsplatsen kontrollerats
enligt reglerna for systematiski
brandskyddsaroete?

O

|

B10

Fungerar rutiner fér skdtsel och
inkép av skyddsutrustning och
annan utrustning?

Lunds Renhillni

Figur 31. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.5/15.
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Skyddsrondsprotokoll for verkstaden

B1i1

Uppfyller emklgdningsrum,
toaletier, dusch, pentry/maisal
och andra personalutrymmen
krav och Gnskemal.

Bi12

Om nyanstélld personal finns —
har de fatt tillracklig
information/utbildning om
arbetemiljdrisker och
cskyddsatgarder?

B13

Har stdrre fordndringar i
arganisation eller i den fysiska
miljgén} fGregatts av en risk ellar
kensekvensbeddmning enligt
renhallningsverkets rutiner?

Bi14

Har det forekommit tillféllen
som inneburit olamplig
arpeisbelastning fysiskt aller
paykiskt (arbetsbalastning som
inneburit risker for
sjukskrivning)?

B15

Ar sdkerhetsaspekterna val
beaktade da det géller intrang
aller valdsrisk.

equsy . Lunds Renhillningsverk

Figur 32. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.6/15.
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B. Allménna arbetsmiljdomraden (tillfalle 2)

Genomférs tvd génger per &r. G& igenom alla punkterna nedan vid varje skyddsrond. Prata med personal pa plats. Gar stickprovskontrollar. S&tt
kryss i lamplig kolumn fér om Atgarder behdwvs eller inte och vid behov ta fram atg&rdsférslag till handlingsplan eller direkta dtgarder.

Skyd

or

ndsprotokell for verk

1

ATGARDER TILL HANDLINGSPLAN

DIREKTA ATGARDER

ATT UNDERSOKA

ATGAR
DER
BEHOVS

INGa
ATGAR
DER

ANTEGKNA BRISTEN OCH FORSLAG TILL
ATGARD

ATGARD AR
EMRIVEN |
HANDLINGSP
LAaN [EKRIY
DATUM FOR
WFORANDE)

BRIV BRISTEN OCH DE ATGARDER
SOM GENOMFORS DIREXT [INOM NAGRA
DAGAR)

ANSVARIG FOR
ATGARD

B1

Ar ordningen p& arbetsplatsen
tilfredsstallande

(spill, skrap, lagrat material

o dyl)?

B2

Ar golven hela och filiréckligt
rena? Finns det stéllen med
halkrisk, som behdwver
Atgardas?

Fungerar stddrutinerna?

Ar synliga elinstallationer i bra
shkick?

Finns det klagoemal pa
luftkvalitén?

BE

Finns det klagomal pa
temperaturen lokalerna?

B7

Ar allmanbelysningen tillrécklig i
lokalerna?

BB

Fungerar beredskapen far
forsta hjélpen vid olyckor, tex
utbildad personal, firbands-
utrustning fér ldttare skador
[utmérks med skyltar)?

O O O O OO

O O O O OO

BO

Har arbetsplatsen kontrallarats
enligt reglerna fér systematiskt
brandskyddsarbete?

O

O

B10

Fumngerar rutiner fér skdtsel och
inkdp av skyddsutrustning cch
annan utrustning?

Figur 33. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.7/15.
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Skyddsrondsprotokoll for verkstaden

B11

Uppfyller emklddningsrum,
toaletter, dusch, pentry/matsal
och andra personalutrymmen
krav och dnskemal.

B12

Om nyanstélld personal finns —
har de fatt tillracklig
information/utbildning om
arbetemiljdrisker och
cskyddsatgarder?

B13

Har stdrre fordndringar {i
arganisation eller | den fysiska
miljgn} féregatts av en risk eller
kensekvensbeddémning enligt
renh&liningsverkets rutiner?

B14

Har det forekommit tillf&llen
som inneburit olamplig
arbetsbelastning fysiskt eller
psykiskt (arbetsbelastning som
inneburit risker for
sjukskrivning)?

B15

Ar sdkerhatsaspektarna val
beaktade da det galler intrang
eller valdsrisk.

sqausy o Lunds Renhéllningsverk

Figur 34. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.8/15.
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C. Férdjupande omraden
ViElj ut de omraden som ni vill prioritera. Se till att alla omraden gés igenom minst en gang per ar.

Prata med personal pa plats. Gor stickprovskontrollar. Satt kryss | lamplig kolumn fér om atgarder behéwvs eller inte och vid bahowv ta fram
Atgardsfdrslag till handlingsplan eller direkta tgédrder.

Genomférda emraden:

OJ4. FASTA MASKINER
Os. BeLYsHING

Oo. TwATTHING AV DETALJER 010, LYFTANORDNINGAR

O2. HANDMAZKINER

Os. venmiLaTion & KLMaT 7. SVETSNING/SKARNING

Skyddsrondsprotokoll for verk

O3. TrRuckar O4. KEMIKALIER
8. LADDNING OCH LAGRING AV BATTERIER

O11. ArzETSEROP OJ12. ARBETE UNDER FORDON

C113. TRANSPORTVAGAR C14. BuLLER
ATGARDER TILL HANDLINGSPLAN DIREKTA ATGARDER
ATT UNDERSOHA ATGAR ING& ANTEGHNA BRISTEN OGH FORSLAG TILL ATcarD AR | SKATY BRISTEN OCH DE ATGARDER ANSVARIG FOR
DER ATGAR ATGARD NSKRIVEN | SON GENDMWFORE DIREKT [INOM HAGRA ATGARD
BEHOVS DER HANDLINGSF DAGAR]
LAN (SKRIYV
DATUM FOR
NFORANDE)

1. FASTA MASKIMER

1.1 Fungerar bremsarna pa D D
maskinen?

1.2 Fungerar underspannings- D D
skydd mot cavsiktlig terstart?

1.3 Har samtliga transmissioner D D
skydd?

1.4 Ar dwriga skydd pa plats och &r D D
de installda ratt?

1.5 | Ar belysningen tillrdcklig far det O O
aroete som ska gdras?

1.8 Fungerar rutiner fér underhall D D
och stadning? Ar underhalls-
journalen ifylld?

1.7 Har alla sem arbetar vid D D

maskinen tillracklig kunskap om
riskarna och sdkerheis-

Figur 35. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.9/15.
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Skyddsrondsprotokoll fGr verk

anardningsrna?

1.8 Ar bruksanvisning pa swenska I:‘ I:‘
tillganglig?

1.9

2, HANDMASKINER

241 Fungerar rutiner for underhall D D

och stadning? Ar underhédlls-
jeurnalen ifylld?

22 Har alla som arbatar med
maskinerna tillrécklig kunskap
om riskerna ach
sakerhetsanordningarna?

O
O

2.3 Ar bruksanvisning pa svenska
tillganglig?

2.4

3. TRUCKAR

31 Fungerar rutiner for underhall
ach service? Ar
underhallsjournalen ifylld?

O 0O (O O
O 0O (O O

az Endast medarbetare med
personligt tillstand {géller Aven
utomstfende personal)
anvindar trucken.

3.3 Uppfyller laddningsplatzen I:‘ I:‘
kraven:

- Avgransad

- Ventilerad

- Brandsléckare

- Ogonspalning

- Skydd=zglasdgon

3.4 Har n&got férandrats | de I:‘ I:‘
lokaler dar trucken anvénds
som Skar riskerna?

3.5 O |

4, KEMIKALIER

4.1 Har det genomfirts en I:‘ I:‘
inventering av alla kemikalier
far att sdkarstalla att de finns

illningsverk

Figur 36. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.10/15.
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Skydd

upptagna i kemikalielistan?

4.2 Ar sdkernetzdatabladen |:| |:|
uppdaterade.

4.3 Cor stickprov och kontrollera D I:‘
mot kemikalielista och parm
med sékerhetsdatablad.

4.4 Gor stickprov i skép occh pa D D
aroetsytor och kontrollera att
det inte finns omérkia burkar
ellar flaskor med kemikaliar?

4.5 Ar brandfarliga kemikalier
forvarade | brandsakra skap?

4.8

5. BELYSNING

5.1 Ar allmanbelysningen tilirdcklig i
all lokaler?

5.2 Ar platsbelysningen tillrécklig
wid de olika arbetsplatserna?

5.3 Behdver det genomféras en
matning av belyaningsstyrkan
wid nagon arbatsplats?

5.4 Anvands handlampa vid
behow?

55

6. VENTILATION & KLIMAT

6.1

Ar ventilationssystemet ritt
injusterat och har det ratt
kapacitet?

Ar luften tilirdcklig far att
kompensera punktutsugen och
annan franluft?

Anvands avgasulsug pa ritt
satt?

Anvénds punktutsug vid tesx.
svetsning, slipning, limning och
brénslearbete?

=]
5]

Fungerar rutinerna far byte,

O OO O O0Oo0o Ooooo
O OO O O0;o Ooo .o

Figur 37. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.11/15.
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rengdring cch underhall av filter
och kanalar?

6.6 Girs underhall av ventilation |:| I:‘
regelbundet av utbildad
perscnal. Dokumentation finns?

6.7 Regler cch beslut for atgarder |:| D
om rikning pé arbetsplatsen
finnas ach f&ljs?

6.8

7. SVETSNING/SKARNING

7.1

Avskarmas arbetsplatsen vid
svetsning? (draperier, skarmar
eller dylikt)

7.2

Ar svetsplatsen fri fran
brénnbart material?

7.2

Ar svetskabelislangpaket/

avlastoingsam. dravers eller
dylikt?

OO 0O |o;
O 0o 0O |o;

Fungerar rutiner fér kontroll av
svetsutrustning? Finns journal?

O
O

Anwvands stall eller gaskarra
under arbetet?

O
O

Firvaras gasflaskorna korrekt
nar de inte anvdnds?

Finns lampligt
brandsldckarmatarial nara il
hands vid svetsning?

7.8

Anvénds svetsoverall,
svetshandskar och
skyddaglasdgon med
sidoskydd?

T

Har alla som svetsar ritt
koempetens och kunskaper?
Utbildning i heta arbeten?

7.10

Figur 38. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.12/15.
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B. LADDNING OCH LAGRING AV BATTERIER

8.1 Ar rummet f5r batteriladdning |:| I:‘
val ventilerat? Ar det skyltat
raft?

B.2 Finns dgondusch pa plats? |:| D
Flaskor &rinte utgadngna?

B.3 Anvinds alltid skyddsglasdgon |:| I:‘
vid hantering av batterier?

8.4 | Anvénds lyfthjalpmedal vid O O
tranaportering?

8.5 Ar brandslackaren ok? O O

B.& Har alla som arbetar med
laddning rétt kunskaper?

B.T Finns skdtselinstruktioner p& |:| D
plats?

8.8

9. TVATTHING AV DETALJER

9.1 Anvinds skyddshandskar och
skyddsglasdégon?

9.2 Finns instruktioner p& plats?

9.3 Finns dgondusch pa plats?
Flaskor &r inte utgangna?

9.4

10. LYFTANORDNINGAR

101

Fungerar rutiner fér underhall
ach service? Ar underhélls-
journalen ifylld?

10.2

Endast medarbetare med
perscnligt tillstand (giller aven
utomstéende personal})
anvinder lyftanordningarna.

O 0O O 00O .
O 0O OO0 .

10.3

Ar anordningarna besiktigade
enligt féreskrivna intervall?
Kolla besiktningsprotokall.

O
O

Ar mérkningen pa
anordningarna synlig och utan
skador?

|
O

Figur 39. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.13/15.
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10.5 | Arinstruktionerna kompletta I:‘ |:|
och farvarade pa ratt stalle?

10.6 | Arlinor, kattingar och krokar D I:‘
feliria?

10.7

11. ARBETSGROP

11.1 | Artilluften tilirdcklig vid aroeta? D |:|
{luftoms&tining ca 10 ganger/h)

11.2 | Férekommer arbete som kan I:‘ |:|
innebé&ra brandrisk i gropen?

11.3 | Arriskerna att trilla ner | gropen I:‘ |:|
beakiade @ven for besdkande?

11.4 | Arall utrustning som anvénds D |:|
explosionsskyddad?

11.5 | Ar brandsléckaren pa plats och I:‘ |:|
ok?

11.6 | Finns det anledning att se dver I:‘ |:|
ergonomiska hjalpmedel?

11.7

12. ARDETE UNDER FORDON

13. TRANSPORTVAGAR

131

12.1 | Kentrolleras D |:|
uppaliningsutrustning enligt
rutiner? Jowrnal?

12.2 | Finns det anledning att se dver D I:‘
ergonomiska hjdlpmedel?

12.3 O O

Ca igenem alla transpeortvdgar
och fundera pa om det finns
anledning att géra nagra
faréndringar? Galler bade ute
och inne?

13.2

Ni har ansvar fér att annan
perscnal och besdkare inte
utsdtis far risker vid besdk pa
garden eller i verkstaden. Finns
det anledning att se dver och av

Figur 40. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.14/15.
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andra eller kemplattara
befintliga rutiner eller
instruktioner?
13.3 O O
14. BULLER
14.1 | Finns behov av bullermatning? D D
14.2 | Begdrs bullerdata vid inkdp av D D
nya maskiner?
14.3 | Anvands hirselskydd med D D
lamplig ddmpning?
14.4 | Finns det medarbetare som ar I:‘ I:‘
sarskilt kinsliga fér buller?
14.5 | Finns det arbetsmoment dar I:‘ I:‘
medarbetare riskerar ait
drabbas av olyckor pa grund av
att de inte hor varningssignaler
och andra ljud, exempalvis fran
truckar och andra fordon?
14.8 O O

Figur 41. Skyddsrond i verkstaden pa LRV s.15/15.
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11.3 Bilaga C — Kammen

Denna bilaga innehaller Kammen — den interna handboken for kvalitet, arbetsmiljo och miljo.

=l

KAMMEN -
Handbok inom
Kvalitet,
Arbetsmiljd

Verksamhetspolicy

Lunds Renhallningswerk ska vara ledande
inom hallbar avfallshantering. Lunds Renhall-
ningsverk ska leverera tjanster pa ratt plats, i
ratt tid och till rétt pris p4 ett sitt som gagnar
kunder, personal och miljd.

Véra ledstiarnori detta arhete ar:
- Minimera miljépawerkan
- God resurshushélining
- Bedriva utvecklingsarbete
- Utbildning och Information
- Prioritera halsa och sakerhet
- Gott bemitande

Detta gorvi genom att:

+ atbeta med en malstyrd verksamhet

+ ha ett val fungerande och fdrankrat ledn-
Ingssystem inom omradena Kvalitet, Miljé ach
Arbetsmiljd,

+ Gppet wdovisa artetet med kvalitet, miljé
och arbetsmiljo

4

-

—l
i

Innehallsforteckning
Viktiga Telefonnummer 3
Verksamhetspolicy 4
Spelregler 6
Vision och vardegrund 8
Daglig Tillsyn 9
Kontroll av aggregat 10
Rutin vid olycka 11
Forsta Hjalpen 13
Skyddsutrustning 16
Buller 18
Att arbeta med avfall 20
Tomning av karl hos kund 20
Hamtning av container hos kund 20
Tomning av fordon/container 21
Hamtning av grovavfall 21
Dalby 22
Gaturenhalining 23
Behdllarvard 25
Awvikelser 28
Information 30

utvecklings- och farbattringsarbete
+ fdlja gallande foreskrifter och lagstiftning
samt andra relevanta krav

fyller kundemas behov utan att gom avkall
pé4 arbetsmiljon

+ arbeta for fandiga forbattringar tillsam-
mans med kunder, leverantorer, organisa-

tioner och samarbetspartners

+ vara lyhéda for Lundabornas behov och
Gnskemal

+ alla tar ett ansvar for att effeldivizera verk-

samheten

+ dka personalens kunnande genom kommu-

nikation, utbildning och efamnhetsutbyte
+ framja dtgarder for att hija personalens
arbetsglddje, sdkerhet och hilsa

+ bemita Lundabor och arbetskam mter med

respeld, lyhérdhet cch vanlighet

Figur 42. Kammen s.1-6.
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+ Lunds Renhdll ningsverk skadriva ett aktivt

+ leverera en miljdanpassad tjianst som upp-

Viktiga telefonnummer:

OBS! Las vilka telefonnummer som
anvands vid olika handelser - se sid. 12

SOS Alarm: 112

Lunds kommuns beredskapssamordnare:
040-676 94 54

Markentreprenads journummer:
046-359 59 00 (59 00 internt)

Polis: 114 14

Verkstaden: 53 94

Vulko dack; 046-14 62 00
Assistancekaren: 046-13 09 03

Var du hittar de fullstandiga rutinerna?

De senaste fullstandiga rutinerna hittar

du pa Inloggad (www.lund.sefinloggad)
under "Rutiner i verksamheten” i menyn till
vénster pa startsidan!

Spelregler

Detta 3r de spelregler som wi tillsammans
skapat i vara arbetsgrupper och som ska vara
ett stod for oss att na till Lunds Renhail-
ningsverks vision och att arbeta efter vara
karnvarden och vardegrund.

= Vi ger och tar emot positiv och negativ kritik
och gdr vad vi kan for att forbatira oss sjdva

- Vi pratar med, inte om varandra, och Klarar ut
konflikten direkt med den det berdr

- Vi hjaiper varandra att gora ratt och informerar
varandra 10r att arbetet ska fungera etfektivt

- Vi gor vad vi lovat och respekterar varandras
arbete

- Vi hiller oss informerade genom att aktivt ta till
via

0ss far, Inloggad,
anslagstavior m.m.

- Vi foljer fattade beslut. Fram tills besiut &
fattat kan man agga fram sina synpunkter. Nar
beslut ar fattat arbetar alia lojalt for att det ska
bli basta mdjliga resuitat.




« Vi pratar inte negativt om viir arbetsplats.

- Vi ar rddda om och viedar vir utrustning och
lokaler,

= Vi &r stolta dver att vara en del av Lunds Ren-
haliningsverk.

- Vi tar ansvar 10r problemet tills det & st och
skickar det inte wdare | organisationen

- Vid kundkontakt tar vi reda pd takta och ger
kunden ett svar,

- Vi arbetar med tydliga gemensamma mi och
aktivt | utvecklingss

- Vi ser till att det & snyggt pd alla arbetsplatser

som bilar, skrivbord och gemensamma utrymmen.

- Vi 18ljer regler om arbetstider och wilotid.

« Vi f6ljer trafikregier och anvander ECO-driving.
- Vi tar ansvar 10r att vara nibara pd telefon

- Vi ser mdjligheter, inte svirigheter

Gl5m inte, nar det r motigt och jobbigt -

"Ibland & det som de e, men vi gir s
gott vi kan™

Kontroll av aggregat
Ansvar

. A 8 at
aggregatet fungerar pd avset! satt. Skador och eller/
fel anmals omgdende for Stgird. Verkstaden genomidr
aven & Kkontroll | g

g. Extra g Lex. sand och

vid rlig genomgang infdr

* Verkstaden svarar fir att atgarda upptickta/anmaida
fei och brister.

Genomidrande:

* Ansvarig fordonsforare kontrollerar, wa sarsiiit till-
falle, utrustningen/aggregatet genom aft prova alla
funktioner. | de fall man kan rora delar | olika om-
fattning skall provas med utslag.
Ev. nddstopps reglage provas. Kontroller genomfdes
minst en gé 3 Sky [ ]

spridare kontrolleras vid infér vane pifylining.

* Kontrollerar att samtliiga reglage/knappar har marker-

ingar ( y vitka visar
Kontroller genomftrs minst en ging/minad.
A g3 il behov av repara-
tion, dekaler och/elier behov av ytteriigare kontroll.
. svarar 1or samt
efterhand dekaler som saknas, Lagret svarar 10r att de
"vanliga g finns tiliganglig
som “lagervara®.

10

Vision

Lunds Renhaliningswerk ska vara
ledande inom hélibar avtallshanter ng.

Karnvarden:
Kunder, Idéer, Miljo

Vardegrund:
- Vi utvecklar verksamheten tillsammans
med kunder och samartetspartners.

- Vi, varach en, tar ansvar for att for-
battra verksamheten.

- Vi visar varandra dmsesidig espekt och
fértroende.

- Vi prioriterar dkat kunnande genom
utbildning och erfarenhetsutbyte.

- Vi arbetar med en malstyrd verksamhet
far att kunna ge en prisvard sewice och
god arbetsmil jo.

Rutin vid olycka

Gor en snabb dversyn om omfattningen. Prioritera
enligt R da

Att radda manniskoliv har alitid hogsta prioritet, be
ndgon annan att larma om ni kan och inled farsta
hjalpen-atgarder.

Inled darefter Atgarder for att minska utsidpp, lagg ut
absol eiler ta jord for att dAmma in eventuells utsiapp.

Vid allvarlig personskada eller risk 10r alivarlig
miljdskada genom stora utsiapp:
Ring SOS Alarm 112

davefter for gschet/drittiedare.

Kan du inte nd férvaltningschet/driftledare eller om du
tror att fler kommunala verksamheter berdes

nng 040-676 94 54 1ill SOS Alarm och begdr att 13
tala med Lunds

Detta kan dven ske vid samtal til 112, Uppge da ar-
Lunds och att kontak! ska
tas med Lunds ki

b

Figur 43. Kammen s.7-12.
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Daglig tillsyn

Féir att sikerstdlla att véra fordon &r sk
ska daglig tillsyn uttéras innan vi lmnar
LRV's omréde;

Kkan for s
chef, kommunchet, presschet eller kalla in andra
resurser.

Vid mindre olycka med utsidpp till aviopp eller vat-
ten;

Ring Markentreprenads nddnummer 5800
(046-359 59 00}

Ange typ av lackage, mne, plats samt omfattning.

Vid materiella skador utan personskada eiler risk for
miljskada:

Kontakta polis 114 14 om fordonen blockerar trafiken
eller oklarheter | skuldfrigan foreligger,

Kontakta driftiedare.

och
skall alitid fyllas | av chautfor, och mnas till drift-
ledaren eller miljdsamordnaren vid olyckor.




Forsta hjalpen

Andning

Kontrollera att den skadade andas genom all se om

bréstkorg hiver sig eller har kinnbar andedrikt. Om

Inte sa for den skadades huvud [att bakit for att frigea
Om den sk nie andas

ge mun mot mun-metoden.

om & v Kontrol-
lera den skadades puls genom att sitta pek och ling-
finger mot haisen strax under haklinjen wd strupen,
Saknas livstecken, larma silv eller be nigon att larma
112 och inled darefter HLR! Guide finns i trband-
slbdan

Blddning

Mindre sér: gor rent och pidstra om.

Stara sir: Vidrdr inte skadan med fingrara. Gér rent
med sdrtvatt runt skadan, ta darefler ny servelt och
20r rent sjalva siret, Lagg forband.

Mycket stora sir: hll den skadade delen hogt, satt
tryck pa siret och lagg tryckibrband. Gér aldrig sialy
rent stora sir, det ska goras pd virdinratining!

13

Skyddsutrustning

Det ar din skyldighet att anvanda den utrustning
som Lunds Renhaiiningsverk tillhandahaller.

Aven arbetskidder ar en form av skyddsutrustning,
och Lunds Renhaliningsverk kraver att arbets-
kladerna tillsammans ska halla Klass 3 enligt
EN471.

EN471 anger hur mycket reflexmatenial samt
fluoriserande tyg som kravs for att uppnd ratt
klass.

Lunds Renhdliningsverk har i Samwerkansgruppen
beslutat att varselklader ska baras pd bide over-
och underkropp. Detta innebdr att wid anvandande
av t-shirt som inte ar av varseltyp ska reflexvast
baras dver denna. Det ar inte tilldtet att modifi-
era plaggen, ex klippa av eller vika upp benen pd
shorts da detta gor att Klass 3 inte uppnds.

Det 3r din sakerhet och hilsa det handlar om!

Sir som alltid ska ses dver av virdpersonal &r:
Storre sir som ev, kan behova sys

Sar som &r s djupa att de kan ha skadat underlig-
gande vavnad

Sr i ansikte, huvud och leder

Chock

Kannetecken pa chock ar:
Svag, snabb puls
Grablek, kallsvettig, fryser
Hastig, ytlig andning

Oro, matthet

Torst

Forebyggande itglrder:

Tillkalla hjdlp, sa till att ambulans tilikallas
Kontrollera medvetande, andning och puls
Stabilt sidoiage

Stoppa ev. blédning

Lagg den skadade med benen hgre &n huvudet
Forhindra avkyining med filt, marken &r ofta kall

Lugna, dampa oro genom att lyssna och finnas till
hands, stanna hos den skadade

Ge ALDRIG dryck, om mbjligt fukta lappar och tunga.

Tillitna kombinationer

"R

Bysa ochvarsel- By, egen ttrop
troj och varsahast

Byxa och ﬁcla

5

Shorts och jacka

Figur 44. Kammen s.13-18.
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Brinnskador

Skolj skadan | tempererat vatten | 20-40 minuter ochv
eller anvand brannskadege! (ska finnas | forband-
siddan), fixera och 18t sitta max 3 timmar,
Om Br storre 3n , SOk iakarvird.
For brannskador som &r djupa eller sitter pd ansikle,
fotter eller Over leder ska Ikare alitid kontaktas!
Forebygg chock! Om den skadade huttrar ta bort vita
forband och héll den skadade varm. Kyl endast sjdha
skadan. Lit kiader som tacker skadan sitta kvar,

Kemikaliet/skidp i dgat

Skalj med eller mjuk Sle 1r att be-

gransa allvarliga skador. Vid spén | dgon frin slipning,
wning ska Iskare omgh

Stank frin alkaliska vatskor ska omghende spolas
rikligt och lange &ven under transport Bl spukhus.
Ex. lut, brand kalk etc.

Vid syrastank | dgonen ska spoining ske 5-15 minuter,
|angre om syran ar koncentrerad.

Instruktioner for

Forsta Hjalpen och

Hjart- Lungraddning

ska finnas i forbandsiddan!

15

Buller, visa hansyn!

Personalen vid Lunds Renhallningsverk ska
=4 langt det ar majligt félja natu nddsver-
kets riktvarden for externt industribuller,

| bostader, ekreationsytor, utbildnings-
lokaler ach vardbyggnader galler féljande
ekvivalenta ljudnivder:

Daz2 07.00-18.00: 50 dB4

Kvéll 18.00-22.00 samt

sin- och helgdag 07.00-18.00: 45 dBA
Natt 22.00-07.00: 40 dBA

Momentana ljud nattetid

22.0007.00; 55 dBA

O i



Atbetstider d& renhdliningsverkets fordon
normalt utfor sitt arbete 4r mellan

kl. 06.30-17.00,

shrskilda hdnsyn krdvs enligt ovan

mellan k. 06.00-07.00 och kl. 18.00-22.00
Undantag vintervizhaliningen

Karlbilar birjar kl. 06.30. Under inkimings-
veckor kan de bérja kl. 06.00.

Témning av returmaterial p om lastningens
platta fir ej ske fére 07.00

Hansyn bdr tas vid ruttplanering for att
minsta majliga stérning ska uppsta.

R

Avidmningsstallen

Batterier och ljuskallor: Lagret

Vitvaror och elektronik: SYSAV-plattan
Grovavfall och mobler: Container LRV
Fylida livsmedelsforpackningar pd pall: Vag,
transport till Esloy

Skrot: Container LRV

Stida upp spill!

Dalby

Allt avfall som l1amnas eller hamtas | Daiby ska
vagas. Vid tippning | hallen ska avstind mellan
lassen lamnas for att det ska gd att harleda av-
vikande material. Satt en kona framfor lasset du
tippat. Gor en visuell kontroll av lasset och tala
om 10r personalen om nagot felaktigt upptacks.
Gor aven en notering pa arbetsorder.

Fyrfack vager ej returmaterial.

Att arbeta med aviall

Tomning av kdrl hos kund

Kontrollera att innehallet | karlet 3r korrekt
Synliga fel ska om mojligt avidgsnas av
chauffren innan témning sker | bilen.

Om karl ej toms meddela driftledare om orsak,
ex. fel innehall, ej ute etc.

Stall tillbaka karlet efter tomning pa den plats
varifrdn det hamtades.

Batterler

Chaufforen ska kontrollera nivdn | batteriholken
vid varje tomning av papper. Vid en fylinadsnivd
over 50% ska behillaren tdmmas.

K: att behall a gt last efter
tomning.
Hamtning av container hos kund

Gor om mojligt en visuell kontroll av avfallet s3
att det ser korrekt ut.

Vid awikelser meddela driftiedare och om
majligt kund sa att denne far mojlighet att At-
garda pa plats.

20

Gaturenhallning

Vintergrus
Sopa om mojligt ner matenalet | vagkanten s3 att
stor upptagande maskin eller "Kamelen™ kan ta upp
det. Det upptagna gruset tippas | separat ficka pd
LRV eller i Dalby.

Sommargrus

Sopa om mbjligt ner materialet i vagkanten s3 att
stor upptagande maskin kan ta upp det. Kontrol-
lera att det ej ar for mycket skrap | gruset. Tippa
| ficka pd LRV, hoger ficka for grus med mycket
skrap, renare fraktion | den vanstra.

Lov

Under Iovfaliningen utskiljs de omrdden dar det &
mojligt att ta upp en fraktion bestdende av enbart
organiskt material. Ren fraktion ldmnas pa St Hans
eller i Dalby.

Figur 45. Kammen s.19-24.
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Tomning av fordon/container

Kontrollera att det tippade lasset ser OK ut.
Mindre mangder felaktigt material ska tas bort
av chauffor,

Storre mangd ska anmaias till driftiedare for
beddmning av atgard.

Felaktigt avfall | container ska alitid noteras
pa arb pelvis dack, elektronik i
hushalisavfall eller sopor i returmatenial.

Se till att aggar & gl
stangda.

Himtning av grovaviall

Anviand de hjalpmedel som finns; karror, truckar
ete.

Aviasta om mbjligt direkt | avsedd container/plats.
Aviall med krav pa vagning SKA vagas varje ging
och noteras enligt anvisning.

Fylida elektronikburar maste farvaras under tak.

Tomningsplatser

LRV

Tva fickor for uppsopsgrus finns pa girden.
Vanster ficka for rena fraktioner, hager ficka for
uppsop fran stan.

ST Hans

Park- och naturkontorets kompostaniaggning tar
emot rent |ovuppsop. For tippning utanfér ordi-
narie tid 07.00-16.00 kravs sarskild nyckel.

Dalby
Kontakta arbetsledaren i Dalby for anvisning av
plats.

21



Behallarvard

Karl:
Anmal felaktigheter som trasigt lock, karl eller troga
hjul till driftiedare for Atgard.

Container:
Egenkontroll av containrar, rullflak

- Innan containem lastas pd, kontrolleras att lyft-
oglor och l3sningar &r hela och fungerar

- Fore varje pdlastning av rulifiak kontrollerar
foraren att yttre flaklds och bakre I3sning samt
frémre lasningar fungerar

- Rullarna &r i gott skick

- Dérrarnas lasmekanism, gangidm uppstalining-
skattingar fungerar

- Krokar eller oglor for att fasta nat eller nattak 3r

hela

- Oglor pd rulifiak &r hela

- Fore palastning av lyftdumper kontrolieras att in-
fastning av katting i lyftplattan/bommen och infast-
ning av hydraul kolv i lyftbommen samt Sppkroken
fungerar tillfredsstaliande

25

Avvikelser

Den person som upptacker &n avvikelse ska rap-
portera defta pd avsedd blankett.

En avvikelse dr en hindelse eller ett agerande
som:

- strider mot policy, mal, handiingsplan, ruiner
eller lagar och andra krav

- har inneburit ett tillbud eller miljdskada (ett
tillbud &r en handelse som har inneburit risk for
miljoskada)

Vid internrevision kan awikeiser hittas i dokument
gentemot krav (se internrevision)

Nir en avvikelse uppstir sker foljande steg:

- Avhjalpande atga genomfors ibart vid
behov for att mildra mijopdverkan

- Rapportera awikelse - All personal har eft ansvar
att rapportera awikelser pd awikelseblankatt. Vid
osdkerhet kan denna skrivas tillsammans med
Driftiedare. Blanketten iamnas till Driftiedare som
registrerar avvikeisen i systemet.

28
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- Vajerhuset &r helt och har skyddskapa p&
- Vajern hir hel och inte har borjat 14 19sa trddar,
vajern ar ratt inrullat, vajerfastena ska vara hela

- Fungerande sakerhetssparr pa containers med
natlock

- Vev till vevhuset ska finnas sakerhetssparr och
med svensk varningsetikett. For att ta upp eller ner
nattak ska man alitid halla | veven och se till att
sparren pa veven sitter i sitt faste

- Det ska finnas varningsdekaler pd containers mad
nattak

- Rostangrepp och andra plitskador ska bedémas
- Klotter ska rapporteras

- Avsaknad av dekaler eller sondriga dekaler ska
atgardas

- Driftledaren utreder och foresldr atgarder, som
bér genomfdras snarast.

g om det

- Milj d gor en
behdvs en uppfdljning av itga pd

for att se att Atgard har fatt avsedd effekt, och
markerar detta pa avvikelseblanketten.
Miljosamordnaren tar hjaip av miljledningsgrup-
pen eller andra relevanta personer, Atgarda kan
vara bdde korrigerande (fdrhindrar att samma av-
vikelse uppstdr igen) och forebyggande (forebyg-
ger att avvikelsen uppstas ndgon annanstans).

Renhaliningsdireh kan godkanna alla at-
garder.

Avdelningschefer kan godkanna tgarder som
galler den egna avdeiningen.
Miljssamordnaren 16ljer upp att dtgarderna
genomforts och att de haft avsedd effekt
Kontroll av utforda atgarder gors vid revision

29

Figur 46. Kammen s.25-30.
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Detarer arbetsveridyg, var radd om dem!
Lopande underhdll minskar problemen
ute pd plats, dessutom minskar skaderisken

Information

Information om vad som hander pd Lunds
Renhaliningsverk far du via arbetsledaren/
arbetsplatsmaten samt via Inloggad, vart
tranat. Via K du aven at
verksamhetsrutiner och andra dokument.

Hall dig informerad! - Anviind Inloggad.

Vira kunder

erhdller information pd flertal satt. Dels via
utskick till villahushdllen men aven over vir
hemsida. Dar finns information och broschyrer
om vara tjanster, om att dtervinna m.m.

Vi lagger aven ut driftstdrningar dar om
tomningar har blwvit forsenade. Detta gor att
kunden kan 13 information aven om vi slutat
for dagen och kundtjanst behtver ej fa hogre
telefonbelastning.

www.lundsrenhaliningsverk se
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Egna anteckningar Telefonnummer Lunds Renhallningsverk

Renhallningsdirektor 046-359 53 85
Driftchef 046-359 53 96
Verkstadschef 046-359 53 94
Ekonomichef 046-359 53 87
Reception 046-359 53 89
Driftledare

Hushall & Returmaterial 046-359 54 45
4-fack 046-359 53 03
Grovsopor 046-359 57 23
Container & Slam 046-359 90 64
Gangbanor 046-359 90 42
Omlastning Dalby 046-359 90 04
Vagen Dalby 046-359 53 86
Kundtjanst 046-359 53 90

046-359 53 91
046-359 56 43
046-359 53 92

SYSAV

Omlastningstation

Lastmaskinsforare 046-23 54 53
Vaxel Malmd 040-635 18 00

Figur 47. Kammen s.31-32.
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