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Kvaliteten pa en organisations riskhanteringsarbete kan vara helt avgorande for dess fortsatta
existens, varfor det ar extremt viktigt att jobba med denna typ av utmaningar parallellt med
karnverksamheten.

Studier visar att 30 % av de foretag som varit med om en storbrand gar i konkurs inom ett ar och 70
% inom fem ar. Den konkurrensutsatta och komplexa samhallsutveckling som pagar for fullt gor det
dessutom annu viktigare.

Oavsett bransch eller sysselsattning ar det centralt att hela tiden forsdka ligga steget fore
konkurrenterna och an viktigare kanske det ar att inte hamna steget efter. En taktik skulle kunna vara
att forhindra avbrott av sadan dignitet att verksamheten stannar av helt. En sadan taktik kallas
systematiskt sékerhetsarbete (SSA).

Vikten av ledningssystem

Hur arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet gar till i praktiken beskrivs av en verksamhets ledningssystem,
och dess kvalitet kan vara helt avgorande for organisationens fortsatta existens. Studier visar att 30 %
av de foretag som varit med om en storbrand gar i konkurs inom ett ar och 70 % inom fem ar.

Det 6vergripande syftet med ledningssystem ar att fa hela organisationen att dra i samma riktning pa
ett systematiskt och effektivt satt. Studien pa Lunds Renhallningsverk (LRV) syftade till att undersoka
framgangsfaktorer for ett effektivt och véalfungerande ledningssystem.

Studien syftade vidare till att besvara foljande fragestallningar:

1) Hur ser det befintliga ledningssystemet for arbetsmiljo- och sakerhetsarbete ut idag pa Lunds
Renhallningsverk?

2) Hur skapas en god sékerhetskultur? Hur kan arbetsmiljo- och sékerhetsarbete bedrivas inom
hela verksamheten pa Lunds Renhallningsverk?

3) Hur kan malbilden av arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet implementeras och tillampas inom
hela organisationen — fran ledning och arbetsledare till renhallningsarbetare?

Standig forbattring

En organisation som standigt forbattras ar ett resultat av vélfungerande ledningssystem. Sténdig
forbattring kan astadkommas pa flera satt, men ett beskrivs i Figur 1 nedan. Genom att satta upp
gemensamma och tydliga mal, implementera och arbeta for att uppna dem, félja upp och forbattra sa
erhalls en verksamhet som hela tiden blir béttre.
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Figur 1. Kontinuerlig arbetscykel for sténdig forbattring.

Ledningssystem pa Lunds Renhallningsverk

Ledningssystemet pa Lunds Renhallningsverk (LRV), som sedan 100 ar ansvarar for renhallningen i
Lunds kommun, bygger till stora delar pa den interna handboken Kammen, avvikelserapportering och
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Det befintliga ledningssystemet &r certifierat enligt ISO 9001
(kvalitet), 1SO 14001 (miljo) och OHSAS 18001 (arbetsmiljo).

Systemet for avvikelserapportering fangar in avvikande handelser inom verksamheten och ser till att
de analyseras, atgardas och foljs upp. En brist i systemet lag i kvaliteten pa aterkopplingen till
avvikelserapportoren.

Ytterst ansvarig for SAM pa LRV ar renhallningsdirektoren, men det forekommer delegering inom
olika verksamhetsomraden — t.ex. verkstaden. Det gors regelbundna sakerhetskontroller med avseende
pa risker i allmanhet och brandrisker. Planer for sakerhetskontrollerna sammanstélls av samordnaren
pa LRV.

Dessutom &r det viktigt att alla medarbetare drar i samma riktning, vilket ledningssystemet syftar till
att astadkomma. En bra sakerhetskultur &r viktigt eftersom den beskriver verksamhetens installning till
arbetsmiljo- och sakerhetsfragor. Av stor vikt for kvaliteten pa ledningssystemet ar att ett aktivt arbete
med denna typ av fragor sker inom hela verksamheten.

Hur skapas en god sékerhetskultur?

En god sakerhetskultur skapas genom en éppen, kommunikativ och forstaende verksamhet. Genom att
alla kanner sig delaktiga i beslut som fattas och framtagande av t.ex. nya sakerhetsrutiner, sa bedrivs
arbetsmiljo- och sékerhetsarbete inom hela organisationen. Renhallningsdirektoren pa LRV utryckte
ledningens roll pa foljande vis.

“En stenhuggare utanfor Domkyrkan i Medeltidens Lund blev tillfragad vad han

gjorde, varpa han svarade att han hdgg sten. Oberoende av den forsta, sa fick en

annan stenhuggare utanfér Domkyrkan i Medeltidens Lund samma fraga, varpa
svaret lat annorlunda — ‘Jag bygger en kyrka!.

Det galler for oss i ledningen pa Lunds Renhallningsverk att fa vara
renhdllningsarbetare att inse att de bygger kyrkor och inte ’bara’ hugger sten.”



For en hog kvalitet pa ledningssystemet, och darmed en fordel gentemot konkurrenter med lagre
kvalitet, ar det viktigt att bra idéer inte stannar som idéer utan omvandlas till verklighet och tillimpas
inom verksamheten.

Fran ord till handling

Malbild och implementering, se Figur 1 ovan, underlattas om det blir en sa liten och befogad
omstallning som mojligt. Det ar viktigt att dra nytta av befintliga kvaliteter inom verksamheten och se
till att forandringen blir en naturlig del i det dagliga arbetet. Det &r ocksa av stor vikt att samtliga
organisationsnivaer involveras. Effektiva problemldsningar finns i manga fall redan i den
organisatoriska erfarenhetsbanken.

Ledningens helikopterperspektiv

I en kontinuerlig arbetscykel for stdndig forbattring ar kontroll och uppféljning lika viktigt som sjalva
inforandet — se Figur 1. Ibland kan det vara svart att se skogen for alla trad, sa har spelar ledningen en
viktig roll med sitt helikopterperspektiv.

For att underlatta uppfoljningen ar det centralt med tydliga mal och delmal. En viktig insikt &r ocksa
att det i praktiken aldrig blir perfekt fran borjan utan att cykeln i Figur 1 maste upprepas kontinuerligt
och aldrig far stanna av.

Risk-, kontinuitets- och krishantering

Ett steg i att forenkla och forbattra arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet inom alla organisationer ar
inférande och tilldmpning av ett systematiskt sakerhetsarbete (SSA), som beskrivs som en integrering
av samtliga sakerhetsomraden; risk-, kontinuitets- och krishantering. | dagslaget laggs fokus ofta vid
klassisk riskhantering medan kontinuitets- och krishantering faller i skymundan.



