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Sammanfattning

De sociala medierna har fordndrat forutsdttningarna for hur vi ser pad och maste forhdlla oss
till det privata och offentliga. Detta har medfort att beteendet och sjilvpresentationen pa
sociala medier inte alltid ar létt att forhalla sig till. Syftet med uppsatsen dr att f4 en okad
forstaelse for den komplexitet som sociala natverkssidor medfor ndr forutsdttningarna for det
som en ging varit privat nu kan offentliggéras. Mer specifikt undersoker studien hur
anvéndares sjdlvpresentation skiljer sig pad Facebook och LinkedIn — en privat och en offentlig
social ndtverkssida. I studien har &tta semistrukturerade intervjuer genomforts for att f4 en
insikt 1 hur informanterna resonerar kring sitt beteende pa de sociala nétverkssidorna. Det

teoretiska perspektiv som anvénts dr fraimst Goffmans dramaturgiska perspektiv.

Studien visar att sjdlvpresentationen pad sociala ndtverkssidor inte alltid uppfattas som
problematisk. D& Facebook ar en privat sida didr anvindare inte vill dela allt med alla sd
kompliceras sjdlvpresentationen eftersom att anvindarna da méste anpassa beteendet for
samtliga publiker. Detta medfor dven att det normativa beteendet blir svartolkat for att
utrymmet for hur man bor bete sig blir brett. Forhallningsséttet pad LinkedIn dr enklare da
anvindare inte maste anpassa sin sjdlvpresentation for alla, istdllet 4r det den potentiella
publiken som anvdndare gor ett framtrddande for. Den entydiga ramen péd LinkedIn gor dven
det normativa beteendet enkelt att forhalla sig till. Det har dven visat sig att offentligheten pa
sociala nétverkssidor medfor att anvindare maste bete sig i enighet med arbetsplatsens
riktlinjer. Offentligheten medfor dven att anvéndare inte enbart forhaller sig till beteendet pa
de olika sidorna utan de méste dven se till att beteendet pa sociala ndtverkssidor generellt
visar en enad bild av vem de dr. Av den anledningen framhéver anvindarna de sidor av sig

sjdlva som fir dem att framsta som lyckliga och framgéangsrika.
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1. Inledning

De sociala medierna &r idag en stor del av mdnga minniskors liv och allt som ofta ir det
genom dessa kanaler som vi véljer att dela bilder och information om véra liv med varandra.
Sociala medier har skapat mojligheter for den sociala interaktionen att tas in 1 den digitala
miljon, dér anvidndare kan skapa egna profiler och kommunicera med andra ménniskor.
Interaktionen pé sociala medier blir dérfor ett sétt att uttrycka sin identitet pd (Papacharissi,

2011: 304-305).

Visserligen har sociala medier skapat mdjligheter for vért sétt att kommunicera pd men det
har samtidigt medfort vissa svarigheter for anvéindare av dem. De sociala medierna férandrar
forutséttningarna for det privata och offentliga, dir det som en géng varit privat nu kan riskera
att bli offentligt. Alltsa fordndrar de sociala medierna forutsittningarna for och gor att vi
méiste omdefiniera relationen mellan det privata och offentliga och hur vi forhaller oss till det

(Baym & Boyd, 2012: 321, Meyrowitz, 1985: 6).

Den allt svérare gransdragningen mellan vad som dr offentligt och privat gor det komplext for
anvéindare av sociala natverkssidor att navigera dem. Detta for att forutsdttningarna for hur vi
betett oss 1 interaktionen ansikte mot ansikte nu fordndras pa de sociala nétverkssidorna. De
fordndrade forutsédttningarna medfor att anvindare av sociala natverkssidor bland annat maste
forhalla sig till fordndrade kontexter dir de kommunicerar till sina fordldrar samtidigt som
sina vénner. Att presentera sig sjalv pa ett sétt som tillfredsstéller alla dessa olika publiker, ses
déarfor som komplext och svart att forhélla sig till (Baym & Boyd, 2012: 323). For att kunna
navigera dessa sidor kan beteenden dirfor inte folja hur vi tidigare bettet oss. Istéllet kréver

nya situationer dven nya beteenden (Meyrowitz, 1985: 42).

Media har uppmirksammat flera fall dar konsekvenserna av ett olampligt beteende pa sociala
nétverkssidor resulterat i att personer fatt sparken frdn sina jobb. Exempelvis sd fick tre
kollegor sparken fran Volvo pa grund av ndgot som en av dem lagt upp pd den sociala
nétverkssidan Facebook (SVT, 2011). Ett annat exempel dr Kevin Bickstrom som blev
utslaingd frdn snowboardlandslaget for att han pd sociala medier framstatt som en

kvinnohatare (DN, 2013).



Aven om fallen dir anviindare av sociala medier fir sparken for nigot de lagt upp inte hér till
vanligheten sé &dr problematiken ett faktum. D4 sociala medier och anvéndandet av dem ar en
sa vanlig del 1 véra liv &r det viktigt att forsoka forsta sig pa hur anvéndare beter sig utifrdn
den fordndrade dynamik som sociala medier innebédr och som forsvarar sjélvpresentationen.
D4 det dr fordndringen av vad som offentliggbérs och inte som ocksa forédndrar och
problematiserar vart beteende pd sociala medier sd kommer denna studie att rikta in sig pa tva

sociala nétverkssidor som har olika forutsittningar for vad som &r offentligt och inte.

Studien avser att f4 en 0kad forstdelse for hur anvdndares beteende skiljer sig nédr ocksa
forutsdttningen for vad som offentliggdrs skiljer sig. Studien kommer dérfor att se till
anvindare som &r aktiva pa Facebook, som &r en privat ndtverkssida dir manga anvindare har
staingda profiler och uppdaterar om sitt privatliv, och pd LinkedIn, som &r en offentlig

nétverkssida dir anvindare uppdaterar om sina yrkeskunskaper.

1.1 Syfte och fragestdillning

Med utgangspunkt i vad som ovan diskuterats sé ér syftet med denna studie att studera hur vi
forhaller oss till det offentliga och privata utifrdn hur anvéndare resonerar kring sitt agerande
pa en privat respektive offentlig sida. Pa s sitt syftar studien till att fa en 6kad forstdelse for
den komplexitet som anvéndare av sociala nédtverkssidor stélls infér och hur de pd dessa sidor
beter sig och presenterar sig sjilva utifrdn de forutsittningar som pa de olika sidorna

framtrader. Uppsatsen kommer mer specifikt svara pa foljande fragestéllning:

* Hur resonerar informanterna kring de olika publiker som férekommer pd Facebook och

LinkedIn och hur skiljer sig deras forhallningssitt till publikerna pa sidorna?

* Hur resonerar informanterna kring sin sjdlvpresentation pa Facebook respektive

LinkedIn?

* Hur resonerar informanterna kring ett normativt beteende pa Facebook respektive

LinkedIn?



1.2 Tidigare forskning

Det finns manga studier som problematiserar de fordndringar som nya medier kan innebéra
for hur vi forhaller oss till vad som dr privat och offentligt. Baym och Boyd (2012) ldgger
fokus pé just denna problematik om hur sociala medier medfort att ménniskors relation till
offentlighet har fOréndrats. Idag dr det inte enbart politiker som, via medier, blir
uppmédrksammade och trdder in i offentligheten, utan idag kan vem som helst publicera saker
pa nidtet som offentliggdrs for en méngd minniskor (Baym & Boyd, 2012: 321). Den
offentlighet som sociala medier medfor gor att man méste omdefiniera vad som &r privat och
tillgéngligt for andra att se (Baym & Boyd, 2012: 322). Offentligheten medfor nya situationer
som anvéndare av sociala medier maste hantera, sa som sammanforandet av flera publiker, en
okdnd publik, hur de anvénder sig av sajterna och vad de publicerar pa dem (Baym & Boyd,
2012: 328).

En del av problematiken som sociala medier medfor ar att anvdndare av dem méste hantera en
typ av kontextkollaps dér flera publiker sammanfors. Denna kontextkollaps diskuterar
Marwick och Boyd (2010) i sin studie dir de menar att anvindare av sociala nétverkssidor
méste ta hénsyn till alla de publiker som sammanfors pa sidorna, vilket forsvérar och
komplicerar sjilvpresentationen (Marwick & Boyd, 2010: 122). Vidare menar de att
ovetskapen om vem som egentligen kan se vad de publicerar forsvérar sjdlvpresentationen
ytterligare d4 de inte bara kan ta hénsyn till de publiker som finns pd sidan utan ocksd en
okdnd publik som skulle kunna se deras framtridande (Marwick & Boyd, 2010: 115). I likhet
med Marwick och Boyds studie s& menar dven Hogan (2010) att anvdndare av sociala
nétverkssidor maste ta hinsyn till att det forekommer ménga olika publiker pa sidorna och
déarfor maste framtridandet anpassas for att det ska kunna ldsas av alla. For att kunna gora ett
framtradande pa sociala natverkssidor menar Hogan (2010) att anvéndaren darfor maste ta
hénsyn till tva grupper: de som de vill visa en idealiserad fasad infor och den publik som inte
ar avsedd att se innehallet men som kan ta del av det 4nda. Darfor gér minga anvéndare ett
framtradande pa sociala nétverkssajter med utgédngspunkten att det ska vara normativt

acceptabelt for alla (Hogan, 2010: 383).

Det ir inte enbart publiken som komplicerar sjdlvpresentationen pé sociala nitverkssidor utan
det fordndrar ocksd forutsdttningarna for vad som blir en del av sjdlvpresentationen, som
anvéindare av sociala ndtverkssidor darfor méste forhélla sig till. Robinson (2007) tar upp 1 sin

studie att vi ger omgivningen en uppfattning av oss genom betydligt fler och mindre uttryck



pa sociala medier an i interaktionen ansikte mot ansikte. P& sociala medier kan exempelvis en
mailadress signalera en viss bild om personen som anvénder sig av den (Robinson, 2007:
105). Boyd och Ellison (2008) tar &dven de upp hur intrycken som en anvindare ger
omgivningen kan fOrdndras med de sociala medierna. Exempelvis tar de upp vénners
betydelse for vilket intryck man ger. De menar att vilka vdnner som anvidndare har i sitt

kontaktnét kan ge en viss bild av personen som dr vin med dem (Boyd & Ellison, 2008: 219).

Den tidigare forskning som finns inom &mnet berdr pd olika sétt den problematik som
anvindare av sociala nétverkssidor moter nir de ska anvinda sig av och presentera sig sjdlva
pa dem. Dels har denna kunskap kring dmnet bidragit till att jag fatt en storre forstaelse for
den problematik som finns men den har ocksa varit en del av vad som senare diskuteras i
analysen. Aven om ménga studier berdr specifika sociala nitverkssidor si finns det en brist i
forskningen kring vad som skiljer en privat och en offentlig ndtverkssida at och hur
problematiken ter sig pd de sidor dér forutsdttningarna for vad som offentliggdrs och inte
skiljer sig &t. Detta syftar min studie till att fa en okad forstaelse for. Med andra ord sa
anvinds den tidigare forskning som finns dels for att ge mig som student och er som lésare
mer kunskap kring dmnet men den dr ocksa en del av det analytiska arbetet dir jag forsoker

forsta intervjupersonernas resonemang kring sitt beteende.

1.3 En nédrmre titt pa Facebook och LinkedIn
Da Facebook och LinkedIn ar tva nitverkssidor som skiljer sig frdn varandra, inte bara vad
géller det som offentliggdrs utan ocksa for vad de anvénds till, s kommer hdr en kort

redogorelse for sidorna.

Facebook dr en tjdnst som finns tillgénglig for alla och 6verskrider pd sé sitt de geografiska
och nationella grianserna. Detta gor att anvidndare av Facebook kan knyta kontakter i hela
vérlden. Via Facebook kan anvdndaren dela information med sina vinner och andra
anvindare av tjdnsten (Facebook, 2015). Anvéindaren kan sjdlv, genom instédllningar,
bestimma vilka som kan ta del av den information som personen publicerar i savil
nyhetsflodet som pd sin profil. Anvindaren kan vélja om informationen ska kunna ldsas av
alla, enbart av sina vinner eller en mer specifik publik som justeras innan inldgget publiceras.
Vinner kan tagga och lidnka varandra i fotografier och inldgg och anvindare kan gilla vad

foretag och personer publicerar pé sajten (Facebook, 2015).



LinkedIn &r ett yrkesnitverk med 300 miljoner anvédndare runt om i vérlden. Syftet med sajten
ar att anvdndare ska kunna knyta yrkesmissiga kontakter och hitta relevanta foretag och
eventuella jobb. Anvindarnas profiler dr i grunden allmidn men gér att begrénsa utefter hur
mycket information anvéndaren vill visa for andra medlemmar och foretag. Det finns dven
premium-tjénster som frimst foretag anvinder sig av for att kunna hitta potentiella kandidater

for nya jobb (LinkedIn, 2015).

2. Studiens tillvigagdngssatt

2.1 Intervjumetod

Empirin i undersdkningen bestér av kvalitativa intervjuer. Denna typ av metod anvinds for att
forsta sig pa omvirlden ur intervjupersonernas synvinkel (Kvale & Brinkmann 2009: 17). Da
min studie avser att forsoka forstd och tolka hur ménniskor beter sig i en viss situation &r
kvalitativa intervjuer ett bra sitt att fa en insyn i detta d& intervjuer later intervjupersonerna
berdtta om hur de uppfattar situationen frin sin egen livsvarld. Alltsé &r intervjuer att foredra
nér studien ska undersdka minniskors kdnslor och handlingar eftersom att intervjuer skapar
ett material som maéste tolkas och inte bara redovisas (Denscombe, 2009: 232). Jag har valt en
kvalitativ metod da det &r den metod som ldmpar sig bést i undersdkningar som syftar till att

forsoka forsté sig pa hur méanniskor resonerar och reagerar (Trost 2010: 32).

2.2 Urval

Hur jag kom fram till de personer som jag i slutdndan intervjuade grundar sig i valet av de tva
sociala nitverkssidorna. Anledningen till att min uppsats studerar beteendet pé just Facebook
och LinkedIn beror pé att det &r tva sociala ndtverkssidor som dr relativt olika pa sd sétt att
Facebook anvinds i det mer privata sammanhanget och LinkedIn i det mer professionella
sammanhanget (Facebook, 2015, LinkedIn, 2015). Vidare avser uppsatsen att studera
relationen mellan det offentliga och privata utifran hur anvéndare resonerar kring sitt

agerande pd en privat respektive offentlig sida, vilket motiverar valet av just Facebook och

LinkedIn.

For att kunna studera de tva sidorna som jag bestdmde mig for att utgd ifrdn var jag tvungen
att hitta intervjupersoner som anvinder sig av bada nétverkssidorna. Jag har dérfor gjort ett
strategiskt urval ddr jag har forsokt hitta de personer som jag i det specifika fallet 6nskat att fa

tag pd och som faller inom ramen for vad som é&r relevant f6r undersékningen (Trost, 2010:



139, Denscombe, 2009: 36-37). For att kunna undersdka personer som anvinder sig av bada
sidorna s& blev det relevant att se till vilka personer som faktiskt anvinder sig av bade
Facebook och LinkedIn. For att nd ut till de personer som anvénder sig av bada sidorna sa
kontaktade jag en nyckelperson som sedan gav mig ett antal namn som jag kontaktade (Trost,
2010: 139). Nyckelpersonen som jag kontaktade &r en bekant till mig som dr bade Facebook
och LinkedIn anvéndare. For att inte paverka utfallet av intervjupersoner mer dn nddvandigt
sa behovde nyckelpersonen enbart forhélla sig till att personerna maste vara aktiva pd bade
Facebook och LinkedIn. Genom att nyckelpersonen fick tillhandahalla intervjupersoner sa
kunde jag sta utanfor processen och inte paverka utfallet, detta gjorde &ven att jag inte kunde
paverka kon eller alder pé personerna som jag sedan intervjuade. Till en borjan intervjuade
jag sex personer, varav tvd min och fyra kvinnor. Under arbetets gang kompletterades
materialet med tva ytterligare intervjuer, da jag upplevde att materialet inte var tillrdckligt. Pa
samma sitt som tidigare sé kontaktades nyckelpersonen som fick tillhandahalla tva ytterligare
personer, denna géng blev det en kvinna och en man. Urvalet bestar alltsa av fem kvinnor och

tre mén, alla med ett fast arbete och i aldrarna 26 till 32.

2.3 Genomforande

I studien utfordes atta semistrukturerade intervjuer dér intervjupersonerna fick tala fritt om ett
specifikt &mne och tema som forberetts och formats till fordel for att svara pd vad studien
syftar till att underska. Anledningen till att intervjuerna blev av den semistrukturerade typen
var for att informanterna sjélva skulle f4 utveckla sina tankar kring det valda @mnet
(Denscombe, 2009: 234-235). For att kunna diskutera de omraden som var relevanta for min
fragestéllning sa utformades en intervjuguide som skulle ligga som grund for vad intervjuerna
skulle beréra (Trost 2010: 71). Omradena som formades skapade olika teman i
intervjuguiden. Detta anvéndes i kombination med ett fatal frdgor inom varje tema som skulle
fungera som végledning snarare &n ett faktiskt frageformuldr (se bilaga 2). Fordelen med
semistrukturerade intervjuer dr att den Oppnar upp for ett mer Oppet samtal som tillater
intervjupersonen att ta upp ovéntade intressanta dmnen, och metoden dr pd sé sitt bra att
anvénda sig av for att f4 fram ny kunskap om det man avser att undersoka (Justesen & Mik-

Meyer, 2011: 47).

Innan intervjuerna dgde rum kontaktade jag alla personer genom mail dér jag berdttade om
mitt arbete och gav intervjupersonerna information om intervjuns ldngd och att varken deras

namn eller arbetsplats skulle anvéndas i studien. Genom mailkontakten bestimdes det var



intervjun skulle dga rum och dven nidr den skulle utforas. Intervjuerna var personliga och
gjordes separat dér enbart jag och intervjupersonen var nérvarande. Alla intervjuer varade i
upp till en timme och spelades in for att sedan transkriberas. Fyra av intervjuerna gjordes pa
intervjupersonernas respektive arbetsplats. Arbetsplatsen kan i vissa avseenden anses som en
stressfylld plats dér intervjupersonen inte kan koppla bort sitt arbete (Denscombe, 2009: 252).
Detta blev ddremot inte till ndgot problem da vi pd informanternas arbetsplatser kunde sitta 1
ett avskilt konferensrum dir ingen utomstdende kunde stora eller gora informanterna
stressade. Tva av intervjuerna som inte gjordes pé arbetsplatsen utfordes pa ett café respektive
1 informantens hem. De resterande tvd intervjuerna gjordes vid ett senare tillfille for att
komplettera de sex intervjuer som redan gjorts. Anledningen till att jag gjorde tva ytterligare
intervjuer berodde pd att jag under arbetets gang insdg att sex intervjuer inte var tillrackligt
och kompletterade déarfor med tvd ytterligare (Trost, 2010: 144). De tvd sistnimnda

intervjuerna skedde via telefon.

2.4 Bearbetning av materialet

Det hermeneutiska perspektivet dr det som ligger till grund for mitt analyserande av
materialet. Det centrala i det hermeneutiska perspektivet dr tolkning av meningen och syftar
till att f4 en fOrstaelse av meningen i en text. Alltsd uppstdr mening nir en handling tolkas.
Perspektivet bygger pa att foreteelser forstds i forhallande till en storre helhet. Med andra ord
sa kan véra handlingar och beteenden fOrstas utifrdn kontexten runt omkring (Kvale &
Brinkmann, 2009: 66-67). Det dr med det hermeneutiska perspektivet som intervjumaterialet
har analyserats for att fi en forstdelse for intervjupersonernas handlande pa Facebook och

LinkedIn.

Utifrdn det hermeneutiska perspektivet s har min analysmetod mer specifikt varit att
kategorisera materialet (Kvale & Brinkmann, 2009: 218). For att kunna gora det sa gick jag
tillbaka till vad studien syftar till att undersoka och de fragestillningar som jag stillt. Sedan
borjade jag bearbeta materialet genom att forsoka identifiera olika monster i informanternas
svar. P4 sa sitt lokaliserades olikheter och motsdgelser 1 materialet och dven likheter i
intervjuerna och deras forhallningssitt pd sidorna. P4 sa sdtt kunde jag kategorisera

informanternas beteende och lokalisera olika teman (Denscombe, 2009: 373-374).



2.5 Metodkritik

I min studie utgdr jag ifran den upplevda livsvérlden hos de personer som jag intervjuar,
déarfor kommer min analys enbart syfta till att forsoka forstd informanternas beteende och
kommer alltsd inte ge ett generaliserbart resultat (Denscombe, 2009: 268-269). Istillet
kommer min analys visa pa det beteende som min specifika intervjugrupp upplever. Vidare sa
ar de personer som jag valt att intervjua en relativt sndv grupp som kommer att ge ett resultat
som utifrdn dem sjdlva dr specifikt for just dem. Hade jag valt att analysera andra personer
eller valt att bredda gruppen och tagit med en ytterligare variabel sd hade ocksa resultatet

kunnat se annorlunda ut.

3. Symbolisk interaktionism som utgangspunkt

Det Overgripande perspektivet som jag i1 min uppsats utgar ifrdn dr det symbolisk
interaktionistiska. Perspektivet ser ménniskan som en social varelse vars handlingar gér att
forsta utifran den sociala interaktion som personen befinner sig i (Charon, 2009: 28, 41).
Minniskors handlingar ses som symboliska och vi fir en forstaelse for dem genom att vi ger
dem mening. For att kunna forstd manniskors handlingar méste vi dérfor veta den betydelse
och mening som ménniskor ldgger i en handling. Detta fOrutsitter att vi kan forsta
symbolernas innebdrd i ett socialt och kulturellt sammanhang. Vi maéste alltsa forstd de
gemensamma tecken och symboler som finns for att vi ska kunna forstd ménniskors
handlingar (Moe, 1995: 117). Symbolisk interaktionism syftar till att analysera den sociala
verkligheten for att pa sa sitt forsoka forsta olika sociala fenomen. Genom att analysera hur
ménniskor beter sig och handlar i ett visst ssammanhang kan det alltsd bidra till en forstéelse
for den sociala verkligheten (Trost & Levin, 2010: 12). Darfor blir symbolisk interaktionism
en adekvat utgdngspunkt i uppsatsen och 1 mitt analytiska arbete eftersom att studien i stort

syftar till att forsoka forstd ménniskors handlingar pa sociala nitverkssidor.

En framstdende teoretiker inom den symbolisk interaktionistiska traditionen &r Erving
Goffman (2009) som liknar den sociala interaktionen vid en teaterscen (Charon, 2009: 169).
Enligt Goffman spelar vi olika roller i olika givna situationer. Hur vi framstéller oss sjélva ér
alltsa beroende av situationen, dir vilka personer — publiken — som dr ndrvarande och vilken
inrdttning som framtrddandet ska goras i dr avgérande (Goffman, 2009: 23). Goffman ser
jaget som nagot som hela tiden fordndras utifrdn den sociala interaktionen som individen for

med andra ménniskor (Trost & Levin, 2010: 284). Det dr saledes i dessa situationer som jaget



kommer till uttryck genom att vi framhéiver de egenskaper som vi vill visa och ddljer de som
inte dr forenliga med denna bild, ndgot som Goffman kallar for intrycksstyrning (Moe, 1995:
126). De olika roller som vi spelar i olika situationer hjdlper oss att forstd det sociala
samspelet och skapar en gemensam upplevd syn pa verkligheten. P4 sa sitt vet vi att
beteendet péd en jobbintervju skiljer sig fran hur vi beter oss pé en fest (Charon, 2009: 170-
171). Det dramaturgiska perspektivet ser alltsd ménniskan som en aktér som vill visa upp sig
pa ett visst sdtt och gora ett visst intryck pd omgivningen och detta dr beroende av hur

personen i frdga definierar situationen (Trost & Levin, 2010: 283).

En teoretiker som undersoker mediernas péverkan pd ménniskors beteende dr Joshua
Meyrowitz (1985) som utgar ifran de elektroniska medierna och hur beteendet pa dessa dels
kan ses i1 ljuset av Goffmans dramaturgiska perspektiv. Meyrowitz (1985) menar att
elektroniska medier har sammanfort flera distinkta roller och pé sa sétt fordndrat dynamiken
for hur vi beter oss i olika situationer. Media fordndrar sdledes forutsittningarna for hur vi
tidigare har kunnat bete oss och att vi nu kan stota pa situationer som vi inte alltid vet hur vi
ska hantera. Nar skilda situationer sammanfors sa kan ett lampligt beteende bli oldmpligt,
eftersom att en publik som inte &r avsedd att se beteendet nu kan se det, och det dr pé detta
satt som medier fordndrar fOrutsittningarna for hur vi tidigare har kunnat bete oss
(Meyrowitz, 1985: 4). Detta innebdr att sociala medier inte enbart for samman flera distinkta
situationer utan att situationerna fordndras och blir till nya situationer som kréver nya
beteenden. De nya inramningarna kriver sadledes nya handlingar och nya definitioner av

situationerna (Meyrowitz, 1985: 42-43).

Goffmans dramaturgi dr det perspektiv som jag i mitt analytiska arbete anvinder mig av.
Goffman som redskap i analysen syftar till att f4 en forstaelse for det socialiserade jaget dar vi
presenterar och beter oss olika infor olika ménniskor. Meyrowitz teori anvinds dven i mitt
analytiska arbete. Aven om Meyrowitz utgar ifrin elektroniska medier si #r det relevant for
forstaelsen av hur vi beter oss nér forutséttningarna for hur vi tidigare betett oss forédndras. Av
den anledningen anvinds Meyrowitz teori for att forstd hur sociala medier pdverkar det
sociala samspelet och madnniskors beteenden. I analysarbetet kommer dven teorier och artiklar
som tagits upp under tidigare forskning att anvidndas for att skapa ett mer djup och en storre
forstaelse for hur de personer jag intervjuat beter sig pa en privat respektive offentlig social

nitverkssida.



4. Analys
4.1 Att forhalla sig till publiken

Nér en person gor ett framtrddande dr malet att f4 publiken att f4 en viss uppfattning om
personen i frdga. Eftersom vi gor olika framtrddanden 1 olika situationer &r det viktigt att den
publik som &r avsedd att se framtrddandet dr den publik som faktiskt tar del av den och ingen
annan. For att inte réka ut for en situation dir en publik ser ett oldmpligt beteende s& forsoker
personen som goOr framtrddandet att halla isdr publikerna, vilket Goffman kallar for
publiksegregation (Goffman, 2009: 50). P4 sociala nitverkssidor dr publiksegregationen svér
att uppritthalla da sociala nétverkssidor mojliggor att olika publiker sammanfors och befinner
sig pd samma forum samtidigt (Baym & Boyd, 2012: 323). Nir publiken sammanfors eller

inte gér att sérskilja sd méste framtrddandet anpassas dérefter (Meyrowitz, 1985: 4).

Meyrowitz (1985) exemplifierar denna problematik med en aktivist som pd 1960-talet fick
allt storre uppmaérksamhet 1 media. Detta gjorde att han var tvungen att géra framtrddanden
infor tva publiker samtidigt, som han annars kunnat halla isdr. D4 han inte visste hur han
skulle hantera situationen resulterade det i att den roll han visade enbart tillfredsstillde den
ena publiken vilket gjorde att den andra publiken blev arga och tappade fortroendet for honom
(Meyrowitz, 1985: 43). Denna kontextkollaps, dir flera publiker sammanfors, &r for ménga
anvéindare av sociala medier en utmaning och komplicerar sjilvpresentationen eftersom de nu

méste bete sig pa ett sdtt som passar en heterogen publik (Marwick & Boyd 2010: 115).

Informanterna ar alla medvetna om att det, pa bade Facebook och LinkedIn, kan féorekomma
flera publiker samtidigt, men deras forhdllningssétt till den heterogena publiken skiljer sig
mellan sidorna. Informanterna &r inte bara medvetna om att det pd Facebook forekommer

flera publiker utan att de 4ven méste ta hénsyn till alla nér de publicerar nagot pa sidan:

Jag brukar alltid tdnka, trots att jag valt alla mina vénner pa Facebook, att jag har jobbarkompisar,
familj och vanner dér. S& jag tinker efter hur jag vill framsta. Jag tanker alltid till innan jag ldgger
upp ndgonting. Jag vill att mitt beteende ska passa alla.

Lisa

Jag har gatt ifran att vilja ldgga upp mycket bilder, sé haller jag inte alls pa nu. Visst dyker det upp
bilder ibland men mitt eget beteende har fordndrats véldigt mycket. Jag tycker att andra kanske
borde tdnka pa det lite mer ibland. Sen har jag ett stort och brett nitverk pa Facebook och darfor
vill jag begrénsa mitt beteende.

Elin

10



Informanterna dr medvetna om att det forekommer flera publiker pd Facebook och definierar
situationen utifran detta. De anpassar dérfor sitt beteende utefter de publiker som finns
nédrvarande pa Facebook och forsoker bete sig pé ett sdtt som passar den heterogena publiken.
Enligt Goffman (2009) visar man olika sidor av sig sjdlv i olika situationer. Alltsd framhéver
man olika sidor av sig sjélv infor olika grupper av ménniskor (Meyrowitz, 1985: 28). Detta
innebdr att en tondring kan visa sig som viluppfostrad infor sina fordldrar och sedan bete sig
kaxigt nir han &r med sina vianner (Goffman, 2009: 49). Den véluppfostrade rollen som en
tondring spelar infor sina fordldrar &r ocksd det som fordldrarna utgér ifrdn &r allt vad
tonaringen ir (Goffman, 2009: 49). Utifran detta blir det tydligt att informanterna, pa
Facebook, inte visar de olika roller som de spelar infor de olika publikerna samtidigt eftersom
att informanterna da skulle visa den roll som de har infor sina forédldrar dven for sina vénner,
och vise versa. Istéllet forsoker informanterna skapa en roll som alla publiker kan ta del av.
Informanternas sitt att hantera situationen pa Facebook blir sdledes att visa en ny fasad,

definierad utifran den situation som Facebook innebir, som passar alla publiker.

Som nédmnt tidigare sa finns det en skillnad 1 hur informanterna forhaller sig till publiken pa
Facebook och LinkedIn. Medan informanterna uttrycker att de maste anpassa sitt beteende for
samtliga publiker pa Facebook sé tar de inte hinsyn till den heterogena publiken pd samma

satt pa LinkedIn:

Man vill ju visa upp vad man jobbar med, vad man har gjort. Det &r nog bra att folk har lite koll,
man vet aldrig var det kommer att leda. Om man inte finns dér sa syns man ju inte. Jag tror aldrig
att det ar en hemlighet vart man jobbar.

Andreas

Men om man &r ny i yrkesvérlden da r ju LinkedIn superbra. Och da spelar det ju ingen roll vem
som ser mitt cv, det &r ju bara bra.
Sara

Trots att informanterna dr medvetna om att det pd LinkedIn férekommer en kontextkollaps
som gor att flera publiker befinner sig pd samma forum sé& uppfattas inte sammanforandet av
publikerna som problematiskt. Informanterna anser inte att de maéste ta hinsyn till och
anpassa sig efter den heterogena grupp som finns pa LinkedIn, istéllet anser informanterna att
det som de lagger upp pé LinkedIn kan delas med alla utan att de ska behdva visa en ny och
anpassad fasad. Med andra ord sa skapas inte en kollaps pa LinkedIn pd samma sétt som pa
Facebook, eftersom informanterna inte har ett behov av att dndra sitt beteende utan behaller

samma fasad som de, i sin professionella roll, alltid har.
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I och med att gransen mellan vad som é&r privat och offentligt har blivit allt mer svardragen
g0r detta att anvdndare av sociala nitverkssidor inte enbart maste ta hdnsyn till de publiker
som finns pa sidan utan de méste dven vara beredda pa att en okénd publik kan ta del av
innehallet (Hogan 2010: 383). Eftersom man, enligt Goffman, gor ett framtridande baserat pa
vilken publik som &r nérvarande sa forsvaras detta pa sociala nitverkssajter d4 man inte alltid

vet vilken publik som &r ndrvarande (Baym & Boyd 2012: 323).

Informanterna forsoker, pa Facebook, att begriansa den okdnda publiken fran att se deras
inldgg genom privatinstéllningar pd sidan. Dessa privatinstéllningar gér att likna med den
publiksegregation som beskrevs tidigare. Vad som uppmérksammats under intervjuerna ar att
trots forsoket till att begridnsa insynen sa forhéller sig informanterna till publiken som om att

dven en okdnd publik vore nirvarande:

Aven om det inte riktigt dr s4 att all information finns tillgénglig for alla, s& utgér jag ifrén att det
ar sa. Darfor ar jag restriktiv med vad jag ldgger ut pa Facebook och vad jag sdger dér.
Jakob

Jag tanker alltid efter innan jag publicerar ndgot. Man vet aldrig vem som kan ta del av det.
Anna

Allt som jag ldgger upp kan ju komma vidare. S& man ténker till en gang till, vilket sprék man
anvénder och saddr. Hur lampligt det kan vara och séna grejer. Man blir mer restriktiv.
Erik

Informanterna har inte enbart den tinkta publiken i atanke ndr de gor ett framtrddande pa
Facebook utan de anpassar sitt beteende for att 4ven en okénd publik kan vara nédrvarande.
Detta grundas pé att informanterna forhéller sig till den okénda och ténkta publiken pd samma
satt — samtliga rannsakar sig sjélva och tanker efter innan de ldgger upp nagot. En forklaring
till informanternas beteende kan vara for att informanterna i slutdndan inte sékert vet vem
eller vilka som ser vad som ldggs upp och dérfor beter de sig pa ett sitt som ska passa alla.
Trots att informanterna gor diverse privatinstdllningar litar de alltsd inte pa att
publiksegregationen uppritthalls och informanterna beter sig darfor med forutséttningen att
vem som helst kan se vad de ldgger upp pé Facebook, dven om det i praktiken faktiskt inte ar
sa. Detta beteende, dir informanterna forsoker tillfredsstélla alla publiker samtidigt, liknar det
Hogan (2010) kallar for den légsta gemensamma ndmnaren. Vilket innebér att framtradandet
anpassas fOr att passa den bredaste bekantskapen sa att det kinns som ett acceptabelt beteende

for alla (Hogan 2010: 383). Eftersom informanterna upplever att det inte finns ndgon sikerhet
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for vilken publik som kommer att ta del av det som publiceras anpassar de sig istéllet utefter
att det ska passa samtliga publiker. Detta gor informanterna genom att noggrant forbereda

sina inldgg:

Jag dr nog inte s& spontan, jag provskriver nidgra ganger innan jag ligger upp ndgot. Om jag ar
osédker pa hur ndgot stavas sa slar jag upp det innan.
Anna

Det ar klart jag tinker mig for. Jag brukar tinka sdhir, ett tycker jag detta &r kul och tva kan det
ocksé vara kul for andra. Ar det ja pa bada s kan jag nog ligga upp det.
Andreas

Men sen kan jag sitta en stund pa Facebook om jag ska ldgga upp ndgonting, och tinka pa hur jag

formulerar mig. Man vill ju att det man skriver ska vara lite kul, att ndgon ska vilja géra tummen

upp. Om jag rannsakar mig sjilv lite sd kan jag nog sitta en stund och forsoka klura pa négon

finurlig text eller sa.

Lisa

For att informanternas framtrddande ska kunna delas med samtliga publiker pa Facebook sa
tanker informanterna noggrant igenom vad de vill ldgga upp och hur de vill framsta.
Samtidigt som informanterna vill framstd som lite roliga och avslappande sé vill de inte gora
ndgra felstavningar. Sdledes kombinerar de ett korrekt och avslappnat beteende for att
beteendet ska passa den ldgsta gemensamma ndmnaren. Hade informanterna inte tinkt pd

spraket och enbart forsokt framstd som roliga sd hade risken funnits att framtrddandet inte

hade passat samtliga publiker.

Pa LinkedIn har inte informanterna samma behov av att forsoka utesluta vissa fran sin profil
utan de har samtliga 6ppna profiler som alla med ett LinkedIn-konto kan se. Detta medfor att 1
princip vem som helst kan se vad de skriver pd LinkedIn. Pa s& sétt kan publiken vara
avsevart bred och det kan vara svért att veta vem som faktiskt ser vad som publiceras
(Marwick & Boyd 2010: 117). Det dr denna problematik som informanterna forsoker att
undvika pé& Facebook, dels genom privatinstillningar men &dven genom att gora vil
genomtinkta framtrddanden utifrdn den ldgsta gemensamma nidmnaren. P4 LinkedIn vill

informanterna istéllet att en bred publik ska kunna se deras profil:

Det tycker jag bara dr positivt, man har ju dndé valt att 14gga upp sin profil dir. S& som jag har
forstatt LinkedIn s& handlar det om att skapa sig affarskontakter och dé& ar det bara en fordel att
man ser vad jag jobbat och jobbar med.

Lisa
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Skriver man nagonting pa LinkedIn sé tycker jag ocksa att man fér vara beredd pa att visa det. Det
dér maste vara syftet med LinkedIn att man ska kunna se allt.
Elin

LinkedIn ser ju jag lite som en cv-databas. Och allt som ldggs upp dir vet man om att folk kan se.
Erik
Informanterna anser inte att beteendet pa LinkedIn kan leda till ndgra negativa konsekvenser,
istdllet kan det skapa mdjligheter att s& minga som mojligt ser vad informanterna arbetar
med. I jimforelse med informanternas forhéllningssatt till publiken pd Facebook sé& framstér
forhallningssittet pa LinkedIn som enklare och inte alls lika komplext eftersom informanterna
inte upplever att de méste forhélla sig pa ett visst sitt for att alla publiker ska kunna se
framtradandet. Informanternas behov av att anpassa sitt beteende utifran den légsta
gemensamma ndmnaren tycks inte alls vara lika viktigt och nddvindigt pad LinkedIn som
informanterna fér det att framstd pa Facebook. Detta eftersom att informanterna inte anser att
de maste bete sig pd ett sdtt som &r anpassat for alla publiker, istéllet menar de att sin

yrkesmadssiga profil gar att dela med i1 princip vem som helst.

Goffman (2009) menar att vi gor olika framtradanden infor olika personer och det dr pé sé sitt
vi visar olika sidor av oss sjdlva beroende pad vem vi gor ett framtridande for (Goffman 2009:
49). Utifrdn detta perspektiv blir det tydligt varfor informanterna inte upplever
sammanforandet av och ovetskapen om de olika publiker som forekommer pa LinkedIn som
problematisk, eftersom att presentationen av den yrkesmaéssiga rollen dr densamma infor alla
publiker. En Polis i yrkesrollen méste, av professionella skél, bete sig pd samma sitt mot sin
mamma som sin bdsta kompis jamfort med en okédnd person i ett scenario dér denna kor for
fort. Alltsé dr den professionella rollen densamma inf6r olika ménniskor och presentationen
av den kommer dirfor inte kompliceras av att olika publiker tar del av den samtidigt.
Informanterna anser dérfor att de inte maste anpassa sitt beteende for att det ska passa alla;

den professionella rollen ser likadan ut infor alla publiker.

Forhdllningsséttet pa LinkedIn blir dven fOrstaeligt utifran att Hogan (2010) menar att
begriansningen av vilken publik som kan se ett framtrddande handlar om att det kontextuellt
inte passar alla publiker (Hogan, 2010: 380). Eftersom att informanterna inte begrinsar
insynen pé LinkedIn utan later samtliga publiker se vad de publicerar pa sidan sa innebér det,
om man ser till Hogans resonemang, att innehéllet kontextuellt faktiskt passar alla publiker.

Hade inte informanterna upplevt att alla publiker skulle kunna se deras framtradande s& hade
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de inte latit sidan vara offentlig och de hade d& behdvt anpassa sitt framtrddande for de olika

publiker som skulle kunna se vad de publicerar.

Samtidigt visar det sig att en av informanterna upplever en viss oro infor en eventuell
kontextkollaps som kan uppsta pd LinkedIn. Informanten upplever att det kan uppsta problem
nu nér hon ska soka jobb med hjéilp av LinkedIn av den anledningen att hon har sina kollegor

och nuvarande arbetsgivare pa samma sida:

Men nu é&r jag lite i en jobbsokarfas s& nu maste jag uppdatera. Allt fler arbetsgivare letar pa

LinkedIn, s& man méste vara uppdaterad. Och da har jag insett att det kan bli lite jobbigt i och med

att jag har min chef och mina kollegor pa LinkedIn eftersom att de kan se att jag uppdaterat min

profil och fatt nya kontakter. Men de far helt enkelt vara lite rddda. Da far de kdmpa lite for att ha

mig kvar.

Anna

I likhet med den kontextkollaps som kan uppsté pa sociala natverkssidor si upplever Anna att
det faktiskt kan forekomma en kontextkollaps dven pa LinkedIn och att hon darfor méste vara
lite uppmérksam. Problematiken som Anna upplever uppstir pd samma sitt som den
problematik som anvéndare av sociala medier generellt méter, att det som anvéndaren lagger
upp kan offentliggoras for fel personer och pa sé sitt bli olampligt (Meyrowitz, 1985: 4).
Diremot s& upplever inte Anna situationen som problematisk i1 forhallande till sin

sjdlvpresentation eftersom hon trots vetskapen om den eventuella situationen viljer att inte

anpassa sitt beteende for att det ska passa alla.

Hur vi beter oss i en situation &r inte bara bundna till vilka som 1 situationen &r inkluderade
utan dven de som i situationen &r exkluderade. Hur vi beter oss infor vara kollegor definieras
inte bara utifrdn kollegornas ndrvaro utan ocksa utifran chefens frinvaro. Nér forhéllandet
mellan dessa — att chefen som tidigare varit frainvarande nu blir nérvarande — forandras genom
exempelvis sociala medier s& skapas nya situationer och nya beteenden (Meyrowitz, 1985:
42). Eftersom tva i vanliga fall avgrinsade situationer har sammanforts pd LinkedIn sd gor
alltsa inte det att beteendet foljer bada dessa tidigare definitioner av situationerna utan istéllet
skapas en ny situation med ett nytt beteende. LinkedIn medfor ett visst forhdllningssétt och
eftersom sidan &r till for att skapa ett storre kontaktndt dér mdjligheten finns att nya
jobbmgjligheter uppstar sa dr det ocksa utifran detta som informanterna definierar situationen.
Dirfor upplever inte informanterna att deras beteende kan bli stotande mot en viss publik

eftersom deras beteende bara foljer det som i situationen anses som det rétta.
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Det framtrddande vi gor &r situationsberoende och vilket framtrddande vi véljer att gora &r
déarfor beroende av vilken publik som &r ndrvarande (Meyrowitz, 1985: 28). Eftersom vi pa
sociala nitverkssidor inte alltid vet vilken publik som &dr ndrvarande sd fOrsvéras
sjélvpresentationen (Baym & Boyd 2012: 323). Nér vi inte vet vilken publik som kan se vad
vi ldgger upp pd sociala nitverkssidor sa forestiller vi oss publiken (Marwick & Boyd 2010:
117). Genom att forestélla sig publiken s& kan personen séledes definiera situationen vilket
gor framtradandet mdjligt. Det som dr gemensamt for Facebook och LinkedIn &r att samtliga
informanter fOrestéller sig att det & samma publik som dr den okdnda publiken, vilket &r

rekryterare och eventuella arbetsgivare:

Jag tédnker mig att pd LinkedIn dér ska ndgon som é&r intresserad av att rekrytera mig kunna ga in
och se vad den hér killen har for yrkesmassig profil. Jag vill presentera mitt jobb pa ett bra sitt, s&
att det ska kunna vara ett verktyg for den som vill veta vad jag jobbar med och gora en forsta
beddmning om jag ar intressant for ett visst jobb.

Jakob

Man kan ligga upp hela sitt cv pa detaljnivd men man kan dven ha mindre information. Men
egentligen &r det ju podngldst att inte ha saker i sitt cv. Syftet &r ju att visa upp sitt cv. Nar nagot
foretag har kontaktat mig sa ar det ju for att de hittat nagot i mitt cv som de tycker 4r intressant.
Det dr ju podngen med att ha LinkedIn, annars skulle man ju ndja sig med Facebook.

Angelika

Det finns ju bade arbetsgivare och rekryterare som gér in och kollar ens Facebook. Aven om jag

kanske inte hittar pa s& mycket dumt nu sé har jag ju dndé gjort det ndgon gang. S& darfor forsoker

jag vara lite forsiktig med vad jag accepterar for bilder nu.

Erik

Aven om informanterna forestiller sig att den okiénda publiken ir rekryterare sa skiljer sig
informanternas beteende pd sidorna. Som jag varit inne pa tidigare sa anpassar anvéndare sitt
beteende utifran den ldgsta gemensamma ndmnaren sa att beteendet ska passa alla (Hogan,
2010, 383). Vid ett framtradande pd Facebook riknar informanterna in den potentiella
publiken i den ldgsta gemensamma nidmnaren sd att dven rekryterare ska kunna se ett
passande framtridande. Aven om informanterna #r osikra pd om eventuella arbetsgivare fran
forsta borjan kan komma 4t deras profiler sé vill de inte riskera att de ska se ett opassande
beteende och ridknar dérfor in dem i den publik som de gor ett framtrddande for. P& LinkedIn
ar det istéllet den potentiella rekryteraren som far informanterna att noggrant uppdatera sina
profiler. Eftersom vi, enligt Goffman (2009), gor ett framtrddande utifrdn den publik som é&r

ndrvarande sd mdste anvidndare av LinkedIn ha ndgon publik i dtanke ndr de gor ett
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framtradande. Informanternas beteende och ”ldttsamma” instdllning pa LinkedIn blir
begripligt da den publik som de gor ett framtradande for till stor del dr potentiella rekryterare.
Eftersom informanterna i princip inte forhaller sig till eller anpassar sitt beteende for nagon
annan forekommande publik sd &r det den potentiella rekryteraren som informanterna
forestéller sig vid ett framtrddande, da det for informanterna &r den publik som &r viktig att
gora ett intryck pa. Darfor kommer inte informanterna att bete sig pa ett dterhdllsamt sitt som
ska passa samtliga publiker pa LinkedIn eftersom att det viktiga for dem é&r att framhéva sina

arbetsmeriter for potentiella rekryterare.

4.2 En idealiserad och dkta sjdlvpresentation

Vid ett framtrddande forsoker individen styra sitt handlande for att omgivningen ska fa ett
visst intryck av personen. Individen forsoker péd sd sitt att overfora vissa intryck for att fa
publiken att tro pa den roll som individen spelar infor dem (Goffman, 2009: 13). P4 samma
satt som personen med avsikt forsoker ge ett visst intryck av sig sjdlv s& kommer
framtradandet troligtvis att vara idealiserat. Alltsd kommer personen att forsoka framstd som
ndgot battre dn vad personen egentligen dr (Baym, 2010: 164, Meyrowitz, 1985: 30). Den
idealiserade bilden, dér enbart de atravérda attributen visas upp, kommer att folja samhéllets
normer for vad som anses vara ett efterstrdvansvirt beteende, och personen kommer pa sa sitt
1 den specifika situationen att framstd som ndgot idealiserad (Goffman, 2009: 39, 44). De
intryck som inte stimmer Gverens eller kan framhéva denna idealiserade bild far istdllet
utrymme i den bakre regionen som dr den plats dir framtrddandet forbereds (Goffman, 2009:
44, 101). Den idealiserade bilden gér dven att uppritthélla pad sociala nitverkssidor eftersom
anvéndare sjdlva véljer vad de vill ldgga upp och kan darfor vilja att enbart visa det atradvarda
beteendet. Samtliga av informanterna forsoker att framhédva en viss idealiserad bild av sig

sjélva pa de sociala nétverkssidorna.

Pa bada ndtverkssidorna forsoker informanterna medvetet att framhédva och lyfta den privata
respektive professionella bilden av sig. Hur informanterna véljer att visa den idealiserade
bilden av sig skiljer diremot mellan sidorna. Pa Facebook &r informanterna dels noga med att
se till sa att de inte felstavar ndgra ord men framfor allt sa vill de visa en fasad av deras

privata liv och vardag som nagot exklusiv:

Uppdaterar jag sé ar det alltid lite skrytbilder, nar jag gor ndgot kul med néra och kéra, nér jag har
trevligt med kompisar eller om jag dter lunch med familjen eller sa. Eller massor med bilder pa
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mitt barn. [...] Facebook ar ju den privata sidan dar man kanske vill visa sig lite rolig och skojig.
Lisa

Jag dr ju pa ett sdtt klyschan, att jag bara visar godbitarna, jag vill ju inte visa mina down-sides.
Anna

Som en lyckad och lycklig person som é&r ball och skon, som det gér jékligt bra for. Det skulle jag
sdga ar mitt huvudbudskap.
Elin
Pa LinkedlIn &r det istéllet viktigt att gora ett framtrddande som far dem som yrkespersoner att
framstd som framgéngsrika och kunniga inom sina respektive yrken. Informanterna gor dérfor
ett framtrddande dér de forsoker att framhdva vad de lyckats med i sin karridr och fa sin

professionella roll att framstd som s& bra som mojligt:

Man ska tdnka det som ett béttre cv, att det dr en chans att sdlja in sig sjélv. [...] Pa LinkedIn vill
man ju vara lite sdljande. [...] Det handlar ju om att lyfta fram det man har gjort och visa allt bra
man gjort.

Andreas

LinkedIn &r storre i London och dér gér man det verkligen som en annons. Man maste gora det

bésta av sin profil for att det &r sé stort och viktigt. Och nu nér jag skulle sdka jobb i London sé var

jag verkligen tvungen att sdtta mig och engagera mig, skriva en liten status om vem jag &r. Forsoka

fd mina kollegor att skriva rekommendationer. Jag forsokte verkligen lyfta mina arbetsmeriter.
Sara

Aven om idealiseringen forekommer pd bide Facebook och Linkedln s& ser inte
idealiseringen likadan ut pa sidorna. Vad som for informanterna dr viktigt att framhéva pa
LinkedIn &r inte vad som for dem kdnnetecknar en idealiserad bild pa Facebook. Istillet maste
informanterna presentera sina roller pé ett sitt som forhgjer bilden av dem i den specifika
situationen. Det &r alltsd det dtravdrda beteendet inom den definierade situationen som é&r
viktig att efterstrdva for att framtrddandet ska anses vara accepterat och atravért (Goffman,
2009: 39, 44). Eftersom informanterna definierar situationen olika pa de tvd sociala
nétverkssidorna sd blir ddrfor deras sjélvpresentation olika. Det blir pd sd sitt tydligt att
informanterna framhdver en idealiserad bild av sig sjdlva utifrdn vad som pa Facebook
respektive LinkedIn dr ett atravdrt beteende. Pa Facebook é&r det déarfor viktigt for
informanterna att framhéva den privata bilden som négot exklusiv, da det for dem &r nagot
som dr atravart i deras vardag, samtidigt som det pd LinkedIn dr viktigt att framstd som

kunnig, erfaren och framgangsrik, da det 4r den ideala bilden av det professionella livet.
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Det finns en motséttning till att visa en idealiserad fasad, vilket &r att framtrddandet samtidigt
méste framstd som &dkta. Som tidigare konstaterat s& kan flera publiker befinna sig pa en och
samma social nitverkssida och gora det svért for individen att gora ett framtrddande som
tilltalar alla publiker. Denna problematik medfor dven att individen maste framsta pé ett dkta
satt infor samtliga publiker (Marwick & Boyd, 2010: 124). Nir det finns en bristande
overensstimmelse mellan de intryck som formedlas och verkligheten bakom intrycken sa
kommer betraktaren att se fasaden som falsk och séledes inte tro pé den roll som personen 1
fraga forsoker att visa upp (Goffman, 2009: 58). For att kunna uppritthalla den fasad som
personen vill visa sd méste framtrddandet balanseras mellan det idealiserade beteendet och att
framstd som &dkta (Marwick & Boyd, 2010: 124). Informanterna har en medvetenhet kring

denna komplexitet, och menar att de inte kan bete sig pa ett satt som inte visar verkligheten:

Nej men det skulle ju kunna bli jattepinsamt, om man till exempel i verkligheten inte kan det man
sagt att man kan. Och likadant pa Facebook, du ska ju kunna sta for det i verkliga livet.
Lisa

Aven om informanterna har en medvetenhet kring verklighetsforankringen si tycks
balansgingen vara relativt enkel att forhélla sig till pd LinkedIn, av den enkla anledningen att
deras beteende alltid dr knutet till verkligheten:

Pa ett sdtt tror jag inte att det skulle bli sa for att det ar offentligt och det 4r ju jittepinsamt om
mina kollegor skulle se att jag har 6verdrivit mina erfarenheter. Det &r ju saklart en skillnad pa en
16gn och en forstirkning. Men i och med att man kan bli ”pdkommen” av andra som vet vad man
egentligen har gjort sa dr nog chansen ganska liten att man forskonar allt fér mycket. Manga av de
kontakter man har pa LinkedIn &r ju séna som vet vad man har gjort och inte gjort.

Angelika

Pa Facebook ér inte verklighetsforankringen lika framtrddande och nédgot som informanterna
anser att de maste forhalla sig till, de véljer att enbart uppdatera om de bra sakerna i sin

vardag och uteldmnar helt enkelt de sidor som inte bekréftar detta:

Jag uppdaterar nér jag reser eller dter pd goda restauranger eller nér jag har ndgon fyndig bild. S&
jag lagger bara upp nér jag har nagot kul att visa.
Anna

Jag skulle aldrig ldgga upp for privata saker. Jag skulle aldrig bli for personlig. Det &r mer det
skojiga i vardagen. [...] Mycket mer dn om jag och min sambo har brékat. Det skulle jag aldrig
uppdatera om. [...] Det daliga privata kommer inte upp. Men om jag tittar pa mitt flode s& ar det
nog Overrepresenterat med glada grejer.

Elin

19



Nér informanterna ska gora ett framtrddande pé respektive social nitverkssida sé forhéller de
sig till balansgangen mellan den idealiserade och ékta bilden pa olika sdtt. Pa LinkedIn gor
informanterna ett framtradande didr de maste forhdlla sig till vad de yrkesmaéssigt
astadkommit, utan att dverdriva dessa meriter. P4 Facebook gor informanterna istéllet ett
framtradande dér de enbart véljer att uppdatera om de bra delarna i deras liv som 1 sin tur ger
en forskonad bild av deras vardag. Som Goffman pdpekar sa uppfattas en fasad som falsk nér
det dr en bristande dverensstimmelse mellan de intryck som 6verfors och verkligheten bakom
dem (Goffman, 2009: 58), vilket gor informanternas olika forhallningssitt nagot mer
begripligt. Eftersom informanterna gor ett framtrddande pd LinkedIn dir de framhiver sina
arbetsmeriter sd kan de inte overdriva dessa arbetsmeriter da det inte skulle 6verensstimma
med verkligheten. Alltsd méste informanterna forhalla sig till verkligheten och vad de faktiskt
har astadkommit yrkesméssigt och inte dverdriva dessa egenskaper. P4 Facebook upplever
inte informanterna att enbart visa de bra sidorna av sitt privatliv som att de forvranger den
verkliga bilden. Anledningen till att informanterna inte upplever att de ger en falsk bild av
verkligheten dr for att de visar den faktiska bilden av verkligheten, dir de véljer att utesluta
den sdmre delen. Alltsa upplever inte informanterna att de ger en falsk bild eftersom att de
intryck som de férmedlar pi Facebook stimmer dverens med verkligheten bakom. Aven om
informanterna alltsd gor en idealiserad sjdlvpresentation pd Facebook dér de utesluter en del

av verkligheten sé betyder det inte att bilden &r osann.

Pa sociala nétverkssidor dr det inte enbart vad anvéindaren sjilv gor for framtrddande som
kommer paverka vad omgivningen far for bild av personen i frdga. Eftersom ett framtrddande
pa sociala nétverkssidor 1 huvudsak gors pa en profil sd blir det som finns tillgdngligt pd
profilen en del av den bild som omgivningen fir av anvéndaren (Boyd & Ellison, 2008: 219-
220, Baym, 2010: 166-167). En anvdndares fasad kan dérfor paverkas av vilka vinner som
ingdr 1 personens ndtverk och vem eller vilka som personen interagerar med (Boyd & Ellison,
2008: 220). Informanterna anser att det pa LinkedIn ar viktigt att se dver sina kontakter och

inte tillata vem som helst att ingd i deras nétverk:

Jag vill ju ha nadgon som jag kan ha nytta av i framtiden. Jag &r ju inte intresserad av ndgon som

jobbar pa Coop, eftersom att det inte tillhor min bransch. S& da skulle jag ju inte tacka ja till det.

Jag vill ju ha personer inom min bransch. Jag vill ju gdrna ha chefer, med lite hdgre positioner,

med lite fler kontakter och storre ndtverk. Det ser ju bra ut att ha séna personer i sitt kontaktnit.
Anna
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Det ar egentligen lite olika klientel. Det &r den sociala biten pa Facebook, och dir kan jag ha lite

gamla kompisar som kanske inte har alla honsen hemma, och de kan jag lita ligga kvar pa

Facebook men pé LinkedIn sé plockar jag bort dem som inte kan ge nadgot mervirde.

Erik

Informanterna menar att kontaktnitet pd LinkedIn kan hdja deras professionella status s att
de framstir som personer med ett stort ndtverk med hogt uppsatta kontakter. Dérfor ar
informanterna noggranna med vilka de tackar ja till, da de inte vill att personer med "fel” jobb
ska ge en negativ bild av informanternas professionella roll. Annu en ging blir det tydligt hur
informanterna noggrant tdnker igenom sin sjélvpresentation pa LinkedIn for att ge en
idealiserad bild av deras professionella jag. Genom att vilja vilka vénner som ingér i deras
nédtverk kan de ge en mer professionell bild av sig sjélva och pa sa sitt fi dem att framsta

béttre dn vad de kanske egentligen dr (Boyd & Ellison, 2008: 220).

Samtidigt visar det sig att informanterna inte gér exkluderandet av kontakter pd Facebook av
samma anledning som pd LinkedIn. En av informanterna menar att det krdvs mer av en

personlig kontakt for att han ska lata personen ingé i kontaktnitet pa Facebook:

Pa Facebook sé har jag tdnkt ganska mycket pa vad som kvalificerar dem for att bli kompis med
mig och dir maste jag ha ett mer personligt band &n bara jobbrelaterat.
Andreas

Jag har vildigt manga connections pa LinkedIn, som jag till exempel jobbar med. Men véldigt fa
av mina nuvarande kollegor har jag pa Facebook. Férutom négra som jag har en relation med
utanfor jobbet. Jag vill inte att mina kollegor ska se allting, jag &r gérna personlig pa jobbet men
inte sa privat. Jag beréttar girna vad jag gjort men inte mer 4n sa.

Sara

Sen sa tror jag att jag dr valdigt restriktiv med att anvdnda min privata Facebook, det star absolut

var jag jobbar, men personer som jag triffar vildigt ytligt inom arbetet som vill lagga till mig efter

det, da kan jag kédnna att nej de &r alldeles for forknippat med jobb for att jag ska vilja lagga till

dem.

Elin

Informanterna uttrycker ingen direkt tanke kring att kontakterna pa Facebook skulle kunna ge
en viss bild av dem som personer, istdllet dr det insynen som &r den avgoérande faktorn.
Eftersom att informanterna inte vill dela med sig av sina privatliv med vem som helst sa
begrinsar de insynen genom privatinstdllningar men ocksd genom att inte bli vin med vem

som helst, da det hindrar dem frén att se informanternas profil. Som Andreas siger sé dr det

viktiga for honom att han har ett personligt band med kontakten for att han ska vilja dela med
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sig av sitt privatliv. Det dr sdledes viktigare for informanterna att den privata sfiren inte

inkréktas dn att vannerna ska bidra med en mer attraktiv bild av dem.

Informanternas olika forhallningssétt till kontaktnétet blir begriplig i forhéllande till det som
Goffman i1 grunden utgér ifran: att individen alltid presenterar sig sjdlv i relation till den
sociala omgivningen, alltsd utifran den publik som 1 situationen dr nirvarande (Goffman,
2009). Pa LinkedIn vill informanterna locka till sig eventuella rekryterare och det dr dven den
publik som informanterna fOrestéller sig nir de gor ett framtradande. Eftersom att
informanterna framst gor en presentation for rekryterare sa ar det ocksa infor den publiken
som informanterna vill framstd som sd bra som mgjligt infér. Dérfoér maste informanterna
dven tdnka pd att rekryterare ser till rekommendationer och vilka som ingdr i det
professionella nitverket och det blir av den anledningen viktigt med kontaktnétet eftersom att
det hojer informanternas professionella roll. P4 Facebook vill informanterna istillet vara
aterhdllsamma med sitt kontaktndt da de inte vill sldppa in vissa ménniskor 1 sitt privatliv.
Som jag varit inne pa tidigare s menar Hogan (2010) att anledningen till att vissa anvéndare
av sociala ndtverkssidor begrinsar vilka som kan se vad de ldgger upp beror pa att den
information som l4ggs upp pé sidan kontextuellt inte passar alla publiker (Hogan, 2010: 380).
Det framtrddande som informanterna gor pa Facebook vill de inte dela med alla. Darfor blir
valet av kontakter mer en fraga om det dr en ldmplig publik att ta in 1 ndtverket &n att det ska
vara personer som bidrar till den fasad som de vill ge uttryck for pd Facebook. For att
informanterna ska kunna gora det framtridande som de vill gora s& maste de darfor se till
vilken publik som dr ldmplig att se deras framtradande och det dr dérfor det som motiverar
informanterna till att acceptera de kontakter som de gor. Eftersom att informanterna redan har
en Oppen profil pd LinkedIn s& fordndrar inte valet av kontakter vilka som ser deras
framtrddande eller inte. Med andra ord sa dr det som informanterna lagger upp pa LinkedIn
kontextuellt lampligt for alla och darfor blir istdllet kontaktnitet ndgot som signalerar ut en

viss bild av deras professionella roll.

Det visade sig under intervjuerna att informanterna inte enbart vill visa en idealiserad bild av

sig sjélva utan dven det foretag som de dr anstéllda pa.

Jag har en vildigt strikt bild pa LinkedIn och det 4r jag skyldig att ha. Jag fér inte ha en profil som
ar skojig eftersom att jag representerar det foretaget jag arbetar for.
Angelika
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Hade jag varit i ett annat stadie i mitt liv s& hade jag kanske tyckt att det varit jéttekul att anvénda

Facebook pa ett annat sitt. Men nu nér jag maste vara representativ hela tiden sé ser jag pa det pa

ett lite annorlunda sétt.

Erik

For en del av informanterna sd &r det uttalat frin arbetsgivaren hur foretaget vill bli
representerade pd LinkedIn. Som Angelika pastdr sd kan arbetsgivaren krdva ett visst
beteende av henne pa LinkedIn eftersom att hennes profil dr knuten till foretaget. Nar det
géller Facebook s ér det inte uttalat fran arbetsgivaren hur de fér eller inte far bete sig pa
sidan, istillet blir det indirekt att informanterna réttar sitt beteende efter den mentalitet som
finns pa deras respektive jobb. Tva av informanterna beréttar att de fatt en mer generell
introduktion till vad foretaget anser vara ett 1dmpligt och icke lampligt beteende pa sociala

nitverkssidor.

Mycket handlar om sunt fornuft. Men vi har signerat om konfidentialitet, sa jag méste halla arbetet
borta fran sociala medier. Och pa var introduktion sa korde de lite exempel pé vad som &r lampligt
att gora pa sociala medier. Typ &r detta okej att gora pa Facebook eller inte.

Erik

Vi har pratat en hel del om sociala medier. Och dir handlar det mycket om att vi dels har en

kundgrupp som vi vill né ut till och de ar engagerade pé sociala medier. S& foretaget ar valdigt

aktiva. Vi har en policy for sociala medier, vi skriver inte pa nagonting, men man ska folja den.

Om man bryter mot policyn sa tror jag att det kan vara skal till uppsidgning. Den policyn &r ganska

fri och svartolkad, for den innefattar mer att vi ska bete oss schysst, vi kan argumentera men

kritiserar inte. Vi far aldrig skriva ndgonting taskigt om en person.

Elin

Vare sig om foretagen ger nagra direktiv eller inte sd viljer informanterna att ta hinsyn till
den mentalitet som finns pa foretagen nér de gor ett framtridande. Med andra ord s& kommer
informanternas sjalvpresentation pa ett eller annat sitt att f6lja de riktlinjer och den mentalitet
som finns pa det foretag som de &r anstdllda pa. Den idealiserade bild som informanterna
forsoker uppritthalla pa Facebook och LinkedIn kommer alltsd paverkas av att de samtidigt
visar en idealiserad bild av sin arbetsplats. Det &r inte enbart foretagets uttalade eller outtalade
riktlinjer som péverkar informanternas framtradande, for vissa dr det ocksa viktigt att vdrna

om sin kontakt med olika kunder, som kan fOrstoras om informanterna beter sig pa ett

olampligt sétt:

Jag har ett yrke dar fortroende &r vildigt viktigt och dé kan det inte finnas saker pa Facebook som
kan dventyra med det fortroendet.
Jakob
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I november sa stod jag i ett styrelserum hos ett foretag och tittade ut dver en park. Och sa sndade

det och var hur fint som helst och det jag ville gora var att lagga upp en bild pa det pad Facebook.

Men sen sé var jag tvungen att tdnka pa integriteten hos klienten och dé passar det sig inte riktigt

att jag lagger upp den bilden. S& da blev det inget.

Erik

Som jag varit inne pa tidigare sa forsoker individen att ge omgivningen ett visst intryck av
den roll som individen spelar infér dem (Goffman, 2009: 13). Samtidigt som informanterna
menar att de vill visa sin privata och professionella sida pd ett visst sétt s maste de ocksa
gora ett gott intryck pa de kunder som de har byggt upp ett fortroende for. Genom
intrycksstyrningen sd forsoker informanterna visa att deras kunder kan lita pd dem.
Informanterna forsoker alltsd inte enbart att skapa ett intryck som visar dem som personer

frdn den bista sidan utan de vill dven att den bild som de forsoker framhiva pa Facebook

hojer den fortroendebild som deras kunder har for dem.

Nér informanterna gor ett framtrddande pa sévidl Facebook som LinkedIn sd kommer inte
enbart sjdlvpresentationen framhéva dem som personer utan ocksa foretaget. Marwick och
Boyd (2010) diskuterar hur vissa anvindare paverkas av sina foretag och att de dirfor
forsoker uppritthdlla en representativ offentlig roll ndr de uppdaterar pa sociala medier
(Marwick & Boyd, 2010: 125). Eftersom att man inte alltid vet vem som ser det framtrddande
man gor sa forsoker darfor informanterna att uppritthélla en representativ offentlig roll som
dven deras foretag och klienter kan ta del av. Men 1 forldngningen si handlar det inte enbart
om att informanterna rittar sig efter att arbetsgivare och kunder mojligtvis kan se vad de
lagger upp utan det handlar &ven om att mentaliteten hos foretagen visar sig i informanternas
beteende eftersom att de ser till att f6lja de riktlinjer som foretaget star for. Alltsd kommer
beteendet som informanterna upprétthaller pd Facebook och LinkedIn inte enbart vara ett

resultat av hur de sjélva vill framstd utan ocksd hur foretaget vill bli representerade.

4.3 Det normativa beteendet

Goffman (2009) menar att personen madste vid ett framtridande uppritthdlla en viss
uppséttning normer. Bland annat kan dessa normer vara att man inte blandar sig i andras
angeldgenheter, att man ska visa respekt for heliga platser eller att man forhéller sig till de
normer som finns pa en arbetsplats. De normer som man bor forhalla sig till kan se olika ut 1
olika situationer vilket gor att beteendet maste anpassas efter den situation personen befinner
sig 1. Alltsa finns det olika normer att forhélla sig till i olika situationer och f6ljs for att

personen vill ge ett gott intryck eller for att undvika eventuella bestraffningar (Goffman,
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2009: 98-99). De normer som man i situationen bor folja dr sdledes ndgot som é&r socialt
konstruerat av oss médnniskor. Detta gor att vi ofta vet vilket beteende som dr mest lampligt att
forhélla sig till 1 den specifika situationen. Exempelvis sa skiljer sig beteendet pa ett brollop
avsevirt frin beteendet pd en begravning (Meyrowitz, 1985: 24). Som tidigare berdrt sa
sammanfor sociala natverkssidor kontexter som i interaktionen ansikte mot ansikte kan vara
helt skilda fran varandra (Marwick & Boyd, 2010: 115). Detta medfor att nya situationer
uppstér vilket krdver nya beteenden (Meyrowitz, 1985: 42-44). I och med att flera kontexter
sammanfors s& kan det dirfor leda till att det normativa beteendet blir otydligt och svart att
forhalla sig till eftersom att man maste bete sig pa ett sitt som passar alla de sammanforda

kontexterna.

Det normativa beteendet kan vara svart att sdrskilja dd det normativa beteendet ofta dr det
som tas forgivet och som individen forhéller sig till utan att tdnka efter. Det dr forst nér
ndgonting ovintat eller ndgot som upplevs som onormalt intrédffar som det upplevs som
normbrytande (Goffman, 2009: 99, Meyrowitz, 1985: 25). For att halla sig inom det beteende
som 1 situationen dr 1dmpligt s koncentrerar sig individen ofta pa att inte bete sig pa det sitt
som 1 situationen kan upplevas som oldmpligt (Meyrowitz, 1985: 25). Under intervjuerna
visade det sig att informanterna har en relativt klar bild dver vad de anser vara ett oldmpligt
beteende pé Facebook och har svart for att forstd hur vissa kan 14gga upp sddant som de sjdlva

aldrig skulle gora:

Det finns lite koder inom det hér, de som 4r ens ndrmaste vanner forstar ju sig pa det hdr men de
som inte &r sa lika, typ kusiner och kollegor, som bara uppdaterar nédr de &r sjuka eller att de
skriver att “nu ska jag till mitt jévla jobb”, det ska man ju absolut inte gora.

Anna

Jag tycker sahir att &ven om det da &r ett privat nitverk sa tycker jag att folk borde fundera dver
hur néra inpa dom slépper in alla som kan se vad de skriver. Man behdver liksom inte skriva om
de mest privata sakerna. Som ldkarbesok osv. Och sen den andra saken som jag tinker mig att folk
borde fundera lite mer kring, det dr ju om det hér verkligen &r intressant for hela min omgivning.
Nir man skriver och tar foton pa vad man ska dta hela tiden och nar man kommer med for mycket
statusuppdateringar.

Jakob

Nér en person gor ett framtrddande sd undertrycks det beteende som kan skada det intryck
som hon i situationen forsoker att Overfora (Goffman, 2009: 101). I och med att
informanterna vill ge intrycket av att ha ett lyxigt och speciellt privatliv s& kommer de ddlja

de aspekter som sdger emot den bilden. Av samma anledning upplever dérfér informanterna
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att ett opassande beteende dr det som motsitter bilden av en intressant vardag, som
exempelvis att beritta att man #r sjuk eller liknande. Aven om informanterna upplever att
gransdragningen mellan och forhdllningssittet till vad som bor offentliggéras och inte &r
tydlig s4 menar informanterna att det finns andra anvéndare som inte kan forhalla sig till vad
som dr for privat information att dela. Informanterna har svart for att se andras beteende som
normativt ndr de uppdaterar om sadant som de sjélva inte vill offentliggéra. Samtidigt har
informanterna en viss forstaelse for att det som dr ett lampligt beteende for dem inte maste

vara det for alla:

Men sen har jag min lillasyster pd Facebook som &r 13 &r. Och dér kan man se ett annat beteende,

hon gillar fardiga citat. Hon uppdaterar mycket. Jag tycker att det &r kul att det finns nagot for alla.

I hennes flode s& &r ju det beteendet normalt medan ndr nagot sant kommer in i mitt flode s

sticker det ut. Precis som vissa ldgger upp saker som jag tycker &r konstigt men det kanske inte dr

konstigt i deras ndtverk i och med att de kanske bara har liknande saker i sitt flode.

Anna

I och med att sociala nitverkssidor suddar ut granserna for vad som dr privat och offentligt
(Baym & Boyd, 2012: 322) sa innebér det att forhallningssittet till grinsdragningen kommer
att skilja mellan olika personer. Vilket bekréftas av informanternas forhallningssitt till vad
som for dem é&r ett opassande beteende och vad andra viljer att uppdatera om. De olika
definitioner av situationen som anvéndare av Facebook gor kommer att ge olika uppfattning

om var griansen for privat och offentlig information gar och dven vad de definierar som ett

lampligt och icke lampligt beteende.

Till skillnad fran den skilda uppfattning som informanterna upplever om vad man bor och inte
bor offentliggdra pa Facebook sd menar informanterna att det pd LinkedIn finns ett tydligare

forhallningssitt som egentligen bara motiverar ett och samma beteende:

Det ar ju egentligen ett mycket mer neutralt och professionellt ndtverk. Det bjuder inte in till ndgot
trams heller.
Jakob

Det dr en vildigt bra plattform. Jag har ju mitt cv dir och darfor &r det véldigt enkelt.
Sara

Det ar ju vildigt tydligt nu vad man ska ha LinkedIn till, s& det tycker jag dr véldigt bra att man
slipper flams och trams dar. I och med att det ar strictly business. [...] Det ér ju inriktat pa att vara
det professionella alternativet. Det vill sdga ett cv dér du kan berdtta om dig sjilv, vem du é&r i
yrkeslivet, redovisa mer konkret om olika projekt eller saker man varit delaktig i. S& dar kan man
bygga pa sin sida ganska mycket.

Andreas
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Sen dr det ju klart att det &r lite trakigt om det blir for strikt ocksa. Det ar d4nda kul att se médnniskor

sdtta igdng lite olika diskussioner, vilket man kan se pa LinkedIn. Att man har lite olika syn pa

arbetslivet och sa vidare. D& kan man ju svdva ut litegrann. Men man forvéntas hélla sig inom

ramarna. Och dessutom sa har jag manga internationella kontakter och dér kan det ju vara dnnu

mer formellt &n vad det 4r i Sverige, och dé far man ju ta hédnsyn till det.

Angelika

Aven om informanterna har en viss skild syn pa hur strikt LinkedIn #r si upplever de alla
LinkedIn pa samma sitt; att det dr ett ndtverk som anvédnds pd ett sitt — att visa sina
professionella kunskaper och framhéva dem, likt ett cv. Det som informanterna uppdaterar om

pa LinkedIn dr i stort sétt sakligt och ren fakta. Facebook bjuder istillet in till att anvéindarna

sjélva véljer vad de vill uppdatera om och forhéllningsséttet dr inte alls lika strikt.

I en situation s finns det olika beteenden att forhalla sig till. Vi beter oss inte likadant pa ett
kalas som pa en begravning. Vad man i en situation ska forhélla sig till for beteende kan,
enligt Meyrowitz (1985), delas in i tre olika kategorier. Det beteende som néstan alltid sker,
det beteende som néstan aldrig sker och det beteende som ibland sker (Meyrowitz, 1985: 25).
Det beteende som nistan alltid sker pa ett kalas skulle antagligen aldrig ske pé en begravning.
Pa liknande sitt kan forhdllningsséttet pa LinkedIn och Facebook jamforas. Informanterna
upplever att beteendet pd Facebook inte dr sérskilt specifikt vilket gor att man kan uppdatera
om ménga olika saker utan att det uppfattas som oldmpligt. P4 LinkedIn dr det istéllet tydligt
vilket beteende man ska forhélla sig till och informanterna anvédnder det till en och samma
sak. Det beteende som Meyrowitz menar att man lagger mest tid pa att forhélla sig till 4r det
som ibland sker, av den anledningen att det dr inom denna kategori som valmdjligheterna
finns (Meyrowitz, 1985: 25). Eftersom att LinkedIn inte ldmnar ndgon direkt valmdjlighet for
vad som ibland sker sd blir forhallningsséttet tydligare. Pa Facebook blir istdllet
valmojligheterna storre eftersom att det inte finns nagot specifikt forhdllningssétt och gransen

for vad som &r ett lampligt respektive olampligt beteende blir svarare att dra.

I och med att LinkedIn inte skapar ett sarskilt stort utrymme for vad som ibland sker s blir ett

olampligt beteende extra patagligt, ndgot som en av informanterna uppmérksammat:

Nagon gang har jag vil sett att ndgon anvénder LinkedIn som de anvédnder Facebook. Att dom
héller pa att posta olika grejer och gor reklam for saker och gar med i 50,11 grupper och ldgger
upp att nu gar jag med i det hiir osv. Overbefolkar den hir feeden man fir och det tycker jag &r
dnnu mer oldmpligt pa LinkedIn &n vad det &r pa Facebook.

Jakob
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Grénsdragningen for ett lampligt respektive olampligt beteende blir tydligare pa LinkedIn &n
pa Facebook eftersom att utrymmet for ett beteende som ibland sker &r betydligt mycket
mindre. Det gor att informanten upplever ett liknande olampligt beteende som vérre pa
LinkedIn &n pa Facebook. Samma beteende pa Facebook &r ndmligen inte lika ovanligt som
det &r pa LinkedIn och maste dérfor inte uppfattas som helt oldmpligt, men i och med att det
ar mer tydligt vad som ér ett oldmpligt respektive lampligt beteende pa LinkedIn sé blir det

ocksa tydligare nédr nagon beter sig oldmpligt.

4.4 Att befinna sig i det offentliga

Vid ett framtrddande kommer personen forsdka Overfora ett visst intryck, detta genom hur
personen uttrycker sig. For att framtrddandet ska upplevas som trovirdigt sd maste de uttryck
som personen siander ut ocksd stimma med de uttryck som personen 6verfor (Goffman, 2009:
12). P4 samma sitt maste de intryck som frammanas 6verensstimma med verkligheten bakom
dem for att framtrddandet ska uppfattas som dkta (Goffman, 2009: 58). Eftersom sociala
nétverkssidor fOrdndrar fOrutsittningarna for hur vi kommunicerar sa fordndras ocksa
forutséttningarna for vilka intryck som blir en del av den sjédlvpresentation som personen vill
ge (Baym, 2010: 166-167, Robinson, 2007: 105). Saddan information som i interaktionen
ansikte mot ansikte aldrig skulle ses som en del av sjdlvpresentationen blir pa sociala
nétverkssidor istéllet en stor del av den. Det kan vara alltifran felstavningar till profilbilder
(Baym, 2010: 166-167). Robinson (2007) exemplifierar detta med en person som avser att ge
ett visst intryck av sin professionella roll men dér uttrycken som dverfors blir en annan av den
anledningen att personen anvénder sig av en mailadress som inte bekréftar vad personen lagt
upp (Robinson, 2007: 105). Flera av informanterna péstar att de varit med om liknande

situationer ddr bilden som ges inte stimmer dverens med bilden som dverfors:

Jag har varit med om situationer ddr jag haft kunder som har kommit tillbaka och séger att de sokt
pa personen pa Facebook som jag har rekommenderat och att de da inte vill ha in den personen i
foretaget. [...] Men jag har ju varit med om att personer fatt ett nej for saker de haft pa sin
Facebook-profil.

Angelika

Det forekommer ju att man ser att folk forsoker visa sig som en person pé LinkedIn och sa far man
en annan uppfattning nér man ser den pa Facebook. Har man en uppfattning om en person sa kan
man ju ibland se om dom forsdker visa sig pad nagot annat sétt. Vinklar det som hénder pa
LinkedIn eller Facebook.

Jakob
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De intryck som informanterna en ging fatt av en person pa exempelvis LinkedIn har forstorts
av att den bild som personen forsokt ge intryck av inte stimt dverens med de intryck som

overforts pa Facebook.

I likhet med de situationer som informanterna varit med om — dér beteendet pa Facebook
visar en annan bild d4n den som de fitt av samma person pd LinkedIn — sa finns det flera
artiklar som pastar att Facebook &r en privat sida och hor darfor till den bakre regionen
(Hogan, 2010: 379). De menar att Facebook dr en sida dér exempelvis rekryterare kan fa en
insyn 1 ménniskors privatliv och hur de beter sig bakom stdngda dorrar (Lewis, Kaufman och
Christakis 2008: 83). Hogan héller inte med om att Facebook gér att se som en bakre region
eftersom att information som undangdms for vissa inte &r samma sak som att det sker bakom
kulisserna. Det betyder snarare att innehéllet rent kontextuellt &r mer 1dmpat for en viss publik
dn en annan (Hogan, 2010: 379-380). Precis som vi i interaktionen ansikte mot ansikte
forsoker att begridnsa den publik som vi gor ett framtridande for (Goffman, 2009: 50) sa
forsoker anvédndare av sociala natverkssidor begrdnsa publiken till dem som framtradandet &r
avsett att visas for. Med enighet i Hogans resonemang sa beror rekryterares intresse for att se
en viss persons beteende pd Facebook snarare pa att de vill se hur de beter sig i en annan
kontext &n att se hur de beter sig bakom stédngda dorrar. De vill helt enkelt se hur en person
beter sig 1 en annan mer social inramning &n den rent professionella. Det som har uppstétt nir
exempelvis en arbetsgivare sett ett beteende som inte dverensstimmer med den bild som de
tidigare fatt av personen &r att anvdndaren enbart har forhallit sig till den kontext och den
publik som faktiskt finns pa Facebook utan att se till att internet mdjliggor att &ven den icke
tankta publiken kan se framtrddandet och av den anledningen far arbetsgivaren se ett for dem

olampligt beteende.

Samtidigt som informanterna upplevt att det finns personer som ger motstridiga bilder av sig
sjélva pd Facebook och LinkedIn s& maste man ha forstaelse for att ménniskor beter sig olika

pa de olika sidorna:

Jag jobbar med rekrytering och det dr ju ganska vanligt att jag googlar folk som jag ska traffa. Och
ibland kommer jag in pa Facebook-profiler och Linkedin-profiler. Men dven dir har man en viss
forstaelse for att Facebook &r nagonting privat, att folk har bilder fran en middag eller en fest det
ser man ju ndstan bara som ndgonting normalt.

Jakob
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Olika situationer kriaver olika beteenden och att beteendet pd sociala nitverkssidor skiljer sig
beroende pa sida upplever darfor informanterna inte som nagot konstigt. Det anses istillet
som ndgot normalt eftersom att personen i frdga forhaller sig till vad som pé Facebook
forvantas av honom. Dérfor upplever inte Jakob att en middag eller en fest skulle ge en
negativ bild av personen i friga, istdllet ar det en normal del av privatlivet som personen vill
dela med sig av pad Facebook. Av samman anledningen s& kan Hogans (2010) resonemang
fortydligas. Att Jakob fér se vad en viss person gor pa sitt privatliv handlar inte om att han ser
hur en person beter sig bakom kulisserna utan att det dr en faktisk del av en persons liv som

ses som en naturlig del av den och inte nagot som for Jakob uppfattas som oldmpligt.

P4 samma sétt som Jakob har en fOrstielse for att beteendet hos anvidndare av sociala
nétverkssidor skiljer sig beroende pé sida s& menar informanterna att samtidigt som de maste
visa olika sidor av sig sjdlva pa olika sociala nétverkssidor sd maste beteendet vara

overlappande och visa en och samma person:

Det maste nog matcha lite med LinkedIn och Facebook. Sen kan man ju ha en privat sida och en
professionell sida men man maste dndé kunna kénna att det &r Lisa, inte att det dr natt och dag.
Lisa

Aven om det intryck som informanterna forsoker att ge pi LinkedIn egentligen inte har ndgot
att gora med den bild som de forsoker framhiva pa Facebook, eftersom att det ar tvé skilda
sidor ddr informanterna gor tva olika framtradanden, s& maste intrycken komplettera varandra
for att framtrddandet ska verka trovérdigt. P4 samma sitt som i en situation dir de intryck
som personen forsoker att ge kan vara motsdgande mot de intryck som personen &verfor
(Robinson, 2007: 105), sd skulle ett allt for utstickande beteende pa Facebook sidga emot den
bild som personen forsoker skapa pa LinkedIn. Med andra ord si kan de intryck som en
individ forsoker ge pa LinkedIn forstoras av de intryck som Overfors pa Facebook om inte

dessa kombineras och kompletterar varandra.

Osikerheten kring vem som kan se det framtrddande man gor pé internet gor inte enbart att
informanterna réttar sitt beteende pé Facebook efter den icke ténkta publiken utan ocksa att de
forsoker gora ett dverensstimmande framtridande sidorna emellan for att inte riskera att de
visar tva helt skilda sidor av sig sjdlva. Eftersom att internet gor grinsdragningen for vad som
ar privat och offentligt otydlig sa kan inte informanterna enbart se till hur de vill framsta pa

vardera ndtverkssida utan beteendet méste vara dverlappande och tillsammans visa en bra bild
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av personen bakom profilerna. Samtidigt som informanterna gor tvd framtridanden pa
Facebook och LinkedIn s& kommer de alltid forsdka skapa en representativ offentlig bild av
dem som personer, som vare sig vilken sida en betraktare befinner sig pa alltid kommer fa ett

intryck av att de olika profilerna stimmer 6verens och visar en och samma person.

5. Slutdiskussion

Att sociala medier forandrar forutsdttningarna for den interaktion som vi tidigare varit vana
vid gér inte att bortse ifrdn. Vi star infor situationer som vi tidigare inte stott pd dir vi nu
maste lira oss att parera mellan vad vi #r villiga att offentliggdra och inte. Aven om
forutsdttningarna har foréndrats och vi nu méste hitta nya sétt att forhélla oss till de situationer
som uppstar pa sociala nitverkssidor sa har det i min studie visat sig att fordndringen inte

nddvindigtvis méste uppfattas som problematisk for anvindarna.

Problematiken som diskuterats och som tagits upp av tidigare forskare &r visserligen rddande
men den skiljer sig mellan en privat och offentlig social nétverkssida. Nér informanterna gor
ett framtrddande pa LinkedIn si framstir de néstintill oberdrda nédr det kommer till vilken
publik som de gor framtridandet for. Aven om det pa LinkedIn forekommer lika ménga, om
inte fler, publiker dn vad det gor pa Facebook, sa tar de mindre hinsyn till de olika publiker
som finns pd LinkedIn. P4 LinkedIn 4r det enbart den potentiella publiken som informanterna
ar intresserade av att gora ett framtrddande for. Informanternas forhallningssitt pa Facebook,
dar de istillet begridnsar publiken, upplevs som mer komplext och framtridandet maste

anpassas for samtliga publiker.

Varfor informanterna upplever framtridandet som komplext pa Facebook men inte pd
LinkedIn handlar till stor del om vad informanterna dr villiga att offentliggéra och inte.
Informanterna ser den privata sfiaren som nagot de inte alltid vill dela med alla och forsoker
darfor begransa omfanget samtidigt som de trots begransningen maste ritta sig efter samtliga
publiker. Vad giller en offentlig ndtverkssida sd &r informanterna istéllet medvetna om och
gir med pd att vem som helst kan se vad de ldgger upp och darfor dr det framtradande som
gors pé dessa sidor lampligt for samtliga publiker — hade inte beteendet varit lampligt for alla

publiker sd hade inte heller sidan varit offentlig.
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Vad informanterna vill ge for bild av sig sjdlva pa Facebook och LinkedIn &r i grunden
densamma. P& béada sidorna forsoker de framhiva sig sjdlva utifrdn vad som &r lampligt att
uppdatera om pa respektive sida. S& dven om vad de framhiver skiljer sig at sa &ar det av
samma anledning som de gor det — att de vill framstd som s& bra som mojligt. Samtidigt
menar informanterna att de méiste forhdlla sig till verkligheten och att dven om de forsoker
hdja bilden av dem sd kommer det alltid vara en sann och representativ bild av deras privata
och professionella roll. Sjélvpresentationen som informanterna gor &r ddremot inte enbart
beroende av vilken bild de vill ge av sig sjdlva, utan beteendet pa sociala nitverkssidor
regleras ocksé officiellt eller inofficiellt av de foretag som informanterna arbetar pd. Den
svéra griansdragningen mellan det offentliga och privata gor att foretag far en roll i anvéndares
sjalvpresentation. Aven om det inte pa sidan stir vilket foretag som informanterna arbetar pa
sa maste de alltid vara medvetna om och forhélla sig till den mentalitet som finns pa deras
foretag eftersom framtradandet péd de sociala ndtverken i storre utstrickning gors i det
offentliga dir foretaget dels kan se deras framtrddande men ocksa dér de inte kan koppla bort

det faktum att de dr en del av foretaget.

Det visade sig dven att problematiken kring ett normativt forhallningssétt skiljde sig beroende
pa social nitverkssida. Informanterna hade ldttare att forhalla sig till vad som i situationen
uppfattades som normativt pd LinkedIn &n pa Facebook. P& LinkedIn &r det relativt enkelt att
forhalla sig till vad som i situationen forvéntas av anvindarna. Hade informanterna betett sig
utanfor sidans riktlinjer sd hade beteendet uppfattats som mer oldmpligt &dn ett liknande
beteende pd Facebook eftersom forhallningssittet pa LinkedIn &dr sé pass tydligt. P4 Facebook
ar det inte lika enkelt att forhalla sig till ett normativt beteende eftersom att forhéllningssattet
ar otydligt och skapar ménga olika mdjligheter for hur man kan bete sig, vilket 1 sin tur gor
beteendet svért att forhélla sig till. Denna otydlighet i vad som uppfattas som normativt gor
ocksé att olika personer kommer att definiera situationen olika och uppfatta olika beteenden

som ldmpliga eller oldmpliga.

Aven om sociala nitverkssidor med olika instillningar for vad som blir offentligt kriver olika
beteenden sd gor den komplexa gransdragningen av vad som pa internet blir offentligt eller
inte att informanterna alltid vill ge en representativ offentlig bild av sig sjélva som personer.
Okunskapen och osékerheten om offentligheten som sociala nétverkssidor medfor, gor att
anvindarna alltid maste ténka pé att ge ett bra intryck av sig sjdlva, som oavsett vilket nitverk

man befinner sig pa alltid ska bekréfta den storre bilden. Darfor dr informanterna noggranna
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med att beteendet pa Facebook och LinkedIn inte far ge tva helt olika bilder av vem de dr utan
de maéste alltid bete sig pa ett overlappande sitt. Déarfor blir forhallningsséttet pa sociala
nétverkssidor inte bara komplext utifran vilket socialt nédtverk framtrddandet gors pd utan
komplexiteten visar sig tydlig 1 att informanterna maste bete sig i enighet med den specifika
situationen samtidigt som personen bakom méste sammanlénkas av samtliga sidor som de gor

ett framtrddande pa.

Kontentan av informanternas beteende pé sociala nitverkssidor kan dras till den offentlighet
som sociala medier medfér. Aven om informanterna #r med i olika sociala nitverkssidor och
beter sig olika pa dem s& kommer de alltid ha 1 dtanke att de sociala medierna alltid befinner
sig 1 det offentliga och att informanterna inte kan gdbmma sig nidr de anvinder sig av dem.
Dirfor kommer informanterna alltid att rétta sig ddrefter och bete sig pa ett sétt som visar en

enad front dér enbart de sidor som kan boosta och héja den offentliga bilden framhévs.

Det visade sig i min studie att offentligheten pd sociala nitverkssidor gor informanterna mer
beroende av arbetsplatsens outtalade och uttalade regler vid framtridandet pd sidorna
eftersom informanterna mer eller mindre alltid befinner sig i det offentliga och vill dérfor
representera sitt foretag. I en vidare studie kring dmnet sa hade andra intervjupersoner darfor
kunnat ge ett annat utfall 4n de arbetande personer som jag i min studie intervjuat.
Framtrddandet pé sociala nétverkssidor kanske fordndras nir individerna inte dr bundna till ett
foretag och inte maste vara representativa for ndgon annan an sig sjilv. Det hade dérfor varit
intressant att undersoka hur ett liknande forhallande ter sig for andra individer och vad som

for dem &r viktigt att ha i dtanke nér de gor ett framtrddande pa sociala ndtverkssidor.
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Bilaga 1

Mailkontakt med intervjupersonerna

Kontakten med intervjupersonerna skéttes genom mail. Aven om mailen som jag skickade
skilde sig ndgot frdn varandra sd var grunden densamma i alla mailkontakter. For att ge en

inblick 1 hur jag kontaktade deltagarna sa redovisas det nedan.

Hejsan.

Jag skriver just nu min kandidatuppsats i Medie- och kommunikationsvetenskap vid Lunds
Universitet och skulle behdva din hjdlp med en intervju. Jag &r intresserad av att undersoka
hur man anvénder sig av och presenterar sig pa de sociala natverken Facebook och LinkedIn.
Jag kommer 1 min studie undersoka detta utifrdn den synlighet som de tva sociala nétverken
medfor. Intervjun kommer ta ca en timme dér vi tillsammans diskuterar allmint om Facebook
och LinkedIln men &ven mer djupgéende om just ditt anvindande av sidorna. Sjdlvklart
kommer du vara anonym i min uppsats da jag kommer ge alla intervjupersonerna fiktiva
namn.

Jag hoppas att du kan och vill hjdlpa mig i undersdkningen.

Vinligen

Amanda Rutgersson
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Bilaga 2

Intervjuguide

Intervjuguiden som jag anvinde mig av vid intervjuerna bestod av fyra olika huvudteman som
jag diskuterade med varje intervjuperson. For att inte riskera att tappa trdden sa hade jag dven

ndgra fragor som berdrde de olika teman som jag diskuterade med intervjupersonerna.

Tema 1 — Anvindning och skillnader
Vad dr Facebook respektive Linkedln for dig?

Varfor blev du medlem pa ndtverken?

Tema 2 — Normativt vs normbrytande beteende
Hur anser du att du beter dig pd sidorna?
Hur bor man bete sig pd sidorna?

Vad tycker du om andras beteende pa sidorna?

Tema 3 — Kontakter

Vad har du for kontakter pd respektive ndtverk?
Hur forhdller du dig till dina kontakter?

Tema 4 — Offentligheten

Vad ldgger du upp pa néitverken/ vad undviker du att ldgga upp pa néitverken?

Vad har du for instdllningar pa respektive ndtverk?
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