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Korruption ér ett &mne som har blivit mycket omdiskuterat och uppmirksammat. Sedan
1990-talet har korruption fatt en framtrddande plats i de samhillsvetenskapliga
disciplinerna. Studien behandlar korruption i Bosnien och Hercegovina. I undersokningen
avticks den del av korruptionen som drabbar individen i sitt vardagliga liv. Mitt syfte &r
att undersoka hur korruptionen framtrader i vardagen, dvs. pa den nivan i samhéllet dar
individer kommer i kontakt med korruption i en vardagssituation, och hur de individer
som deltar i studien forhéller sig till korruption. Undersdkningen dr en féltstudie med
kvalitativa metoder som samtalsintervjuer, deltagande observationer och informella
samtal som huvudsakliga tekniker. Teoretiskt anvénder jag utgdngspunkter av Bourdieu,
Durkheim och Foucault och belyser empirin utifrdn teorier som sociala fakta, habitus, falt
och makt. Mitt empiriska material visar dels skilda exempel pa korruption i vardagslivet

dels hur korruption i vardagen blivit en integrerad del av vardagslivet.

Nyckelord: Korruption, makt, samhaille, socialt kapital, falt, habitus



Populérvetenskaplig presentation

En anledning till mitt intresse for korruption i vardagen &r att jag tidigare arbetat med
personer bosatta i Sverige som ursprungligen kommer fran Bosnien och Hercegovina. De
pavisade problemen med ateranknytning och svérigheterna med att flytta tillbaka till sitt
gamla hemland, dér en del av problematiken var korruption i en vardagsmiljé. Sedan
flera ar tillbaka ar jag bosatt 1 Bosnien och Hercegovina och mitt 6kande intresse for hur
samhélle och méinniskor fungerar gor att jag dr uppméarksam pa problem som uppstar i
olika interaktioner. Genom att utféra undersdkningen &r min ansats att nirma mig ett
fenomen som &r svart att greppa och fa information om, men som paverkar ménniskor
dagligen. I mitt arbete med méanniskor i Bosnien bade i den privata sektorn men ocksa
inom olika organisationer, vicktes min nyfikenhet géllande mutor och bestickning.

Korruption i vardagen lyfter fram vardagskorruption i Bosnien och Hercegovina.
Undersokningen bygger pa ett begrinsat antal personers berittelser, de delar med sig av
sina erfarenheter och den korruption som de méter i sin vardag. Det dr oundvikligt att inte
vid négot tillfdlle bli inblandad i1 korruptionen i ett utvecklingsland som Bosnien och
Hercegovina, och ibland kdnner intervjupersonerna att korruption dr en nddvéndighet for
att levnadssituationen for individen ska fungera. Moralen ér ett dilemma da korruptionen
ar 14ngt ifrdn accepterad. Personerna som jag intervjuar beréttar att det &r mycket vanligt
med mutor och bestickning, men lidngtan efter fordndring och ett rittvist fungerande
system finns. De menar att vardagskorruption inte tas tillrdckligt pa allvar. Min intention
ar att oka forstielsen for korruption. Med okad forstaelse av fenomenet korruption genom

studien, 6ppnas det mojligheter for fordndringar och utveckling.
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1. Inledning

De senaste fem-sex aren har man kunnat se framvéxten av en antikorruptionsrorelse.
Enligt Joakim Thelander (2006) &r det svart att méta korruption. Man vet inte riktigt om
korruptionen verkligen har okat. Vad som diremot dr sdkert dr att det finns en dkad
uppmirksamhet nir det géller korruption (Thelander, 2006). De storsta aktorerna inom
antikorruption ar Tramsparency International och Virldsbanken. Enligt Bo Rothstein
(2012) visar mitningar att samhallsstyrningens kvalitet i ett land som f6ljer principer som
rattssamhélle har ett samband med minniskors livstillfredsstéllelse i savil rika som
fattiga lander. Det krdvs en relation mellan opartiska tjdnstemédn som kan kontrollera
korruptionen tillsammans med en effektiv forvaltningsapparat (Rothstein, 2012).

Min studie dr utford i Bosnien och Hercegovina, dér jag sedan manga ar tillbaka bade bor
och arbetar. Det empiriska materialet bestar frimst av intervjuer med personer bosatta i
Sarajevo. Studien knyter an till och &r en fortséttning pé en studie om &tervandring till
Bosnien-Hercegovina, med fokus pa flyktingars problem i samband med atervindandet

(Fazlagic, 2010)

1.1 Fragestillningar

Hur manifesteras korruption i vardagen?

Hur upplever och forhaller ménniskor sig till korruption i sin vardag.

1.2 Avgrénsning

Fokus i studien ligger pa korruption som framtriader i vardagslivet. Studien &r kvalitativ
med observationer, informella samtal och samtalsintervjuer som frdmsta metoder.
Studien ar utférd 1 Sarajevo, 2014. De teoritraditioner som bildar grunden f6r min
forstielse ar Bourdieus, Durkheims och Foucaults, med fokus som ligger pa begreppen

makt, sociala fakta samt habitus och falt.

1.3 Disposition
Efter detta inledande kapitel tar jag upp bakgrundsinformation om Bosnien och
Hercegovina. Kapitel tre tar upp tidigare forskning. Kapitel fyra presenterar den

metodologi som jag har anvéint. Kapitel fem behandlar mitt teoretiska angreppssitt.



Kapitel sex analyserar och kopplar ihop den empiri som tagits fram med teorin. Kapitel
sju dr en sammanfattning och diskussion. Hér presenteras den slutsats som analysen har

lett till.

2. Bakgrund

Bosnien och Hercegovina ligger i sydostra Europa och grénsar till Kroatien i norr och
vést och till Serbien och Montenegro i syd och i dst. 1992 utropades Bosnien och
Hercegovina som sjdlvstindig stat av FN, EU, USA Ryssland och Kina. 1991 startade
konflikten mellan Bosnien och Hercegovina och den Jugoslaviska armén, och krig foljde.
1995 skrivs Daytonavtalet pa. Avtalet heter egentligen heter General Framework
Agreement for Peace in Bosnia and Herzegovina, och avslutar kriget (Lifos, 2014:7).

Sjilvstiandighetskriget som utkdmpas under 1990-talet paverkar fortfarande den politiska
sfaren och det vardagliga livet pa grund av etniska uppdelningar. Daytonavtalet delar
Bosnien och Hercegovina i tva delar, Federationen (bosniaker och kroater i majoritet)
och Republiken Srpska (serber 1 majoritet) (Clancy, 2004:501f). Uppdelningen skapade ett
komplicerat styrsiatt med manga lokala regeringar, nagot som forsvarar utvecklingen och
som inte dr fordelaktigt ur ett korruptionsperspektiv. Daytonoverenskommelsen innebér
ett komplext och tungrott statsskick med en komplicerad och svag politisk apparat. I ett
land som endast har 3,8 miljoner invénare finns det 14 regeringar och lika manga
lagstiftande forsamlingar och ungefar 200 ministerier pd olika nivier. De tva entiteterna
har stor sjalvbestaimmanderétt vilket har lett till att den centrala statsforvaltningen knappt
har tillrackliga funktioner for att Bosnien och Hercegovina ska kunna bendmnas som en
suverdn stat, detta enligt en analysrapport om utvecklingsproblem i Bosnien och
Hercegovina (Utrikesdepartementet, 2006:3). Det dr svért for de olika parterna, de tre
konstitutionella folkgrupperna, att komma Overens om reformer pa grund av statens
uppbyggnad. Inget eller vildigt lite samarbete finns mellan folkgrupperna och politisk
spanning dr alltid ndrvarande i Bosnien och Hercegovina (Chandler, 2001:161). Den
internationella administrationen har misslyckats med sina forsok att sitta nationalister ur
spel. De storsta politiska partierna dr fortfarande nationalistiskt orienterade (Beso,
2010:21). Enligt Leila Besos fallstudie om Daytonavtalet och dess konsekvenser, ledde

kampen om makten mellan grupperna till att makten fordelades s& att myndigheterna



splittrades. Det gav tjanstemén och politiker 6kade mojligheter till att utdéva korruption.
De i samhillet som kom i kontakt med myndigheterna kunde inte forlita sig till ett
fungerande system och var tvungna att arbeta illegalt (Beso, 2010). Redan innan
Daytonavtalet fanns det relationer mellan politiska eliter och maftfia. Nationalistiska
partier lyckades halla sig kvar vid makten och de som under krigséren varit ledare for
paramilitira grupper och kriminella ndtverk lyckades fa politiska poster och stirkte

dirigenom forbindelserna ytterligare (Donais, 2003:363).

3. Tidigare forskning

I detta avsnitt tar jag avstamp 1 den tidigare forskning som gjorts pd temat korruption
mera allmint, da arbeten som behandlar korruption i vardagen ar sillsynta. Korruption
och makt belyses inom flera olika vetenskapliga discipliner, exempelvis statsvetenskap,
historia, genusvetenskap etc. Dessa studier behandlar ofta institutionell korruption.
Problemen med korruption har sedan mitten av 1990-talet lyfts fram av FN,
Virldsbanken, EU och andra organisationer. EU har till exempel formatt nya
medlemsldnder att inrdtta antikorruptions-myndigheter. Trots det har framgangarna varit
begriansade (Rothstein, 2012). De studier som tas upp i detta avsnitt ar studier med fokus
pa korruption i utvecklingslander, samt studier som behandlar korruptionsbekdmpning.
Jag anvidnder mig framforallt av Bo Rothstein och hans arbeten med fokus pé
internationell korruption, samt Joakim Thelander och hans arbete som behandlar
vardaglig korruption 1 utvecklingsldnder. Jag refererar &ven Fedja Filipovics
magisteruppsats om korruption i Bosnien och Hercegovina, samt Andreas Fagrell och
Ulrika Berg och deras studier om korruption i Overgangsldnder respektive vilken
paverkan korruption har pa samhéllet och hur korruption missgynnar de som redan &r
utsatta. For korruptionen i utvecklingslinderna finns det ett helt annat utrymme for
personligt godtycke, dn det finns i vil etablerade fOrvaltningssystem, négot som da

mojliggor en hogre grad av korruption i dessa ldnder (Thelander, 2006).

Vad ér det som gor utvecklingsliander sérskilt korruptionsbendgna? Forklaringarna anses
vara av sociokulturell karaktdr. Thelander anser att korruptionen kan kopplas till

traditionella handlingsmonster i form av starka familjeband och religion tillsammans med



bygemenskap. Dessa handlingsmonster har sedan forts in i den moderna offentliga
administrationen. Det i sig skulle leda till en komplicerad situation for personer som sitter
pa ndgon sorts myndighetsposition i samhéllet. For att behélla en fungerande relation
med sldktingar, vénner eller personer med samma religion maste myndighetspersonen da
tédnja pa reglerna. Han menar att det i situationer dir det rader brist pa manga elementira
fornddenheter och politisk instabilitet kan den typen av fOrpliktelser vara svara att
asidositta. Aven traditioner av givogivande har uppmirksammats som forklaring till

korruptionens utbredning i utvecklingsldnderna (Thelander, 2006:221Y).

Bistandsorganisationer och internationella givare som Vérldsbanken har beskrivits
som en del av korruptionsproblematiken snarare dn l6sningen. Utvecklingsforskaren
Joseph Hanlon (2004) menar att bistdndsgivarna genom sina handlingar bidrar till

problemen med korruption i utvecklingsldnderna (Thelander, 2006:24f).

Ett stort projekt som leddes av Bo Rothstein Anticorrp, som da det pagick, var EU:s
storsta projekt inom samhillsvetenskaplig forskning, handlade om korruption och
korruptionsbekdmpning. Projektet pagick under fem ér, involverade 60 forskare vid 21
institutioner i 16 ldnder. En rapport utgiven av FN:s Human Development-program
rorande situationen i Bosnien och Hercegovina (2002:25-26) visar att omkring 70 procent
av befolkningen i Bosnien och Hercegovina &r Overtygade om att deras lokala
myndigheter sdvil som de internationella hjilporganisationerna pa plats inklusive FN:s ar

”djupt” korrumperade (Rothstein, 2012:76)

For den genomsnittliga medborgaren forefaller det dérfor som om korruptionen
sprangt alla fordimningar och dikterar tillvaron. Detta &r inte stort annorlunda 4n att
séga att de tolkar livet i termer av korruption. (Rothstein, 2012:76).

Vad citatet ovan visar ar att korruptionen ar sa djupt rotad sa att individerna i samhéllet
tolkar livet 1 korruptionstermer. Institutioner och myndigheter sdvdl som
hjélporganisationer dikteras av korruption. Detta gor att medborgarna méste forhélla sig
till livet och verkligheten, genom att leva efter de regler som finns. Enligt Catharina

Lindstedts (2005:7) rapport om 6ppenhet och korruption behdver det som ar oegentligt i



ett land inte vara det i ett annat. I en del ldnder kan det till och med vara svéart for

utomstaende att skilja mellan korruption och organiserad kriminalitet.

Det forsta — och det storsta — problemet som uppticktes var att det inte finns ndgon
generell definition pa fenomenet korruption. Den storsta anledningen till detta ar
laindernas skilda samhéillsstrukturer som i sin tur paverkar dess inhemska
strafflagstiftning (Fagrell, 2004:56).

Om detta skriver Fagrell i sin studie av korruption i1 dvergangslander, 2004. Att det inte
finns en gemensam definition av fenomenet korruption orsakar problem for
internationellt samarbete mot korruption. En faktor som gor det svart att definiera
korruption dr fenomenets omfang (ibid:56). Det blir problematiskt att till fullo fa kontroll
over korruption om arbetet inte kan ske Over gridnserna. Korruption och organiserad
brottslighet som fods ur korruption, dr till sin natur grinsoverskridande, menar Fagrell
(2004).

Lindstedt skriver att korruption alltid forknippas med en oegentlighet men problemet &r
att vad som riknas som oegentlighet skiljer sig i olika kulturer. Det finns ldnder dar gavor
1 samband med affdrsrelationer &r “naturligt” och det finns ldnder dir politiker som
anstiller och hjilper sldktingar vare sig ses som korruption eller nepotism. Att bekdmpa
korruption &r ingen ny foreteelse. Anledningarna till att korruption finns &r manga men
forst pa senare tid har korruption fétt stort fokus. En av anledningarna hértill ar, enligt
Fagrell (2004) att sambandet mellan samhéllsmoral och samhéllsutveckling aktualiserats
(ibid:13). Ulrika Berg skriver i forskningsprojektet The Quality of Goverment om hur
korruptionen kan bekdmpas. Olika metoders effektivitet att angripa korruption och

bakgrunden till att diskussionen om korruption blivit s& intensiv.

Vi har nu vetskapen om att korruption kostar samhéllen oerhdrt mycket pa flera plan,
bl.a. ekonomiskt, politiskt och socialt. Korruption spelar darmed, direkt eller
indirekt, en stor roll i vardagen hos dagens méanniskor 6ver hela vérlden. Orsaken till
att dmnet har kunnat bli sa stort under en relativt kort tid kdnner vi ocksa till; media
och internationella organisationer har valt att lyfta fram d&mnet, men framst kan vi se
orsaken i att toleransnivan for korruption hos allmidnheten har minskat (Berg,
2005:4).



En undersokning utford under perioden 2001-2011 i1 Bosnien och som behandlar bade
korruptionens dynamik och arbetet mot korruption visar att misstron mot anstéllda pa
olika statliga institutioner i Bosnien och Hercegovina och mot parlamentariker &r stor.
Det finns regionala skillnader men som helhet 4r misstron utbredd. P& frigan om vad
deltagarna 1 Mantchevas studie baserade sin misstro pa, svarade majoriteten dels
mediernas rapportering dels personliga erfarenheter av korruption. Materialet visade
ocksa pa att misstron grundade sig 1 vinners eller bekantas utsagor om sina erfarenheter
(Mantcheva et al. 2011:21f). Norin och Wennergren (2013) skriver om Det samhdlleliga

deltagandets inverkan pd korruption

En fortroendestillning kan vara allt fran ett politiskt fortroendeuppdrag till en
vardaglig situation som forutsétter tillit mellan dess aktorer. Korruption behdver
alltsa inte innebéra nagot som utspelar sig i maktens korridorer utan kan dven vara
ndr mellanménskligt fortroende utnyttjas for egen vinning i alla typer av situationer
(Norin & Wennergren, 2013:2)

Att Oppet prata mycket om korruption kan péverka medborgarna att anpassa sig till
situationen vilket inte 4&r meningen. Detta pavisar Norin och Wennergren (2013) 1 sin
studie om samhdélleligt deltagande och vilken inverkan det kan ha pa korruption. Att inte

ta upp korruptionen som ett problem &r &nnu véarre for samhallet.

Enligt Transparency Internationals undersdkning 2013 ar vardaglig korruption ett
véixande problem. Korruption skadar inte bara individen utan hela samhéllet.
(Global Corruption barometer, 2013)

“Petty corruption” &r en bendmning pa smaskalig korruption dven kallad vardaglig
korruption eller den “lilla* korruptionen som i regel involverar tjdnstemén, tullare och
poliser. En forutséttning &r att personen som tar emot en muta dr en person som kan
erbjuda nédgot 1 gengild (Thelander, 2006:16). Fedja Filipovics studie (2008) om
korruption i Bosnien och Hercegovina, behandlar Daytonavtalets sidkerhetspolitiska
situation som han menar ar fylld av paradoxer eftersom avtalet som undertecknades
skedde under en enorm press dé man fruktade for en eskalering av kriget. Han pavisar hur
Daytonavtalet begrénsar den politiska och demokratiska utvecklingen av Bosnien och

Hercegovina. Vidare i hans text star det att drastiska och snabba fordndringar krivs av



landets struktur, om Bosnien och Hercegovina ska ha nagon framtid. Decentraliseringen
av landet skapar ett kaos ur vilken korruption, en expansion av byrakrati och instabilitet

for utlindska investerare skapas.

Begrinsningar av den politiska makten kombinerat med oberoende 6vervakning och
styrning kan bli potentiellt avgorande for korruption. I ett demokratiskt samhélle
innebdr detta separationen mellan den lagstiftande och den verkstidllande makten.
Allménhetens intresse och insyn i den politiska makten dr nodvéandig for att erhélla
en kontroll av korruptionen (Rose 1999:143). Bosnien fyller tyvirr alla dessa
kriterier for ett instabilt styrelseskick utan nagot starkt och centralt styre (Filipovic,

2008:391).

Filipovi¢ menar att internationella samfund som tillsammans med EU stddjer
Daytonavtalet, dirmed stodjer ett avtal som mojliggor en delning av landet. En sddan
struktur fungerar som en plattform for etniska partier vars politiska program inte enar
Bosnien och Hercegovina utan tviartom héller landet splittrat. Makthavarna kan darmed
fortsitta med sina korruptionsaffarer (Filipovi¢, 2008:39f).

Detta styrks av Ferhatovi¢s och Segerstoms studie 2011 om de ekonomiska reformernas
paverkan pa korruptionen efter Daytonavtalet. Kritik har riktats mot hur det
internationella samfundet och internationella aktdrer har hanterat konflikter och vilka
strategier de har anvint sig av for att dteruppbygga postkonfliktuella samhéllen som ar
etniskt, ekonomiskt och politiskt uppdelade. Atgirder och principer som passar for
viasterlandska samhillen gér inte att applicera pd alla samhillen. Postkonfliktuella
samhillen kréver ofta individuella 16sningar och angreppssitt for att fred och demokrati
ska kunna konstrueras (Newman et al, 2009:12, Richmond, 2011:118-119,133). Vid
daligt anpassade reformer riskerar man istéllet att skapa nya problem som exempelvis
korruption och annan illegal verksamhet (Ferhatov¢é & Segerstrom, 2011:5).

Divjak och Pugh sammanfor tvd element i sin artikel om The Political Economy of
Corruption in Bosnia and Herzegovina, det strukturella och det kulturella. Detta for att
fokusera pa relationen mellan korruption och konstitution som ett resultat av
Daytonavtalet. Sarskilt fokus ligger pd offentliga befattningar som utnyttjas for
personliga fordelar (Divjak & Pugh, 2008, 21 maj). Divjak och Pugh menar att den
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komplexa administrativa mekanismen som Daytonavtalet foreskriver skapar mojligheter
for korruption inom den offentliga forvaltningen och forsvarar relationen mellan stat och
medborgare (Divjak & Pugh, 2008:374). Richmond (2009) menar att da ekonomisk
tillvixt ar den hogsta prioriteringen i ett liberalt fredsbyggande, sa sitts det inte fokus pé
social utveckling p& mikronivd. Detta leder enligt Richmond till kriminalitet och
fattigdom. Speciellt postkonfliktuella stater kan da drabbas av en negativ utveckling och
etnocentrisk rivalitet och nationalism. Det utvecklas da inte ett socialt kontrakt mellan
stat och befolkning. Att det inte satsas pa social utveckling pd mikroniva kan ocksa leda
till negativ socioekonomisk utveckling, eftersom man inte kan konkurrera pa den globala
marknaden och inte har resurser att etablera en ekonomisk bas. Brist pa trovérdighet
mellan stat och befolkning kan da leda till svarta marknader eller transnationell
organiserad brottslighet (Richmond, 2009:61ff). Fredsbyggande omfattar néstan alltid
donationer och bistand vilket bidrar till att bistandet i en svag stat skapar utrymme for
olika aktorers intressen. Pa det séttet kan bistdnd bidra till korruption. Korruption &r
oftast inte avgrinsad till den lokala befolkningen, internationell assistans och
fredsbevarande styrkor dr vanligtvis ocksa foretradda i liknande sammanhang. Vilket
bade bidrar till den lokala korruptionen men ocksé tillater den att fortgd (Newman,
2009:44). Lovisa Petersson (2013) Lunds universitet, menar att komplicerade
byrakratiska processer, pa engelska kallat red tape, ir ett skil till korruption. Ar det svart
for medborgare att fa tillgédng till olika dokument och licenser de behover, alltifran pass
till tillstdnd att starta eget foretag, uppkommer chansen for potentiellt korrumperade
tjdnsteman att utkrdva mutor for att skynda pé processen eller for medborgare att erbjuda
mutor i samma syfte (Petersson, 2013:29). Lovisa Petersson har gjort en studie om
korruptionsutvecklingen i Estland, Georgien och Ruménien. Kronisk korruption kan vara
det sitt pa vilket systemet fungerar och dr djupt inbaddat i det politiska och sociala livets
normer och forvédntningar (Petersson, 2013:1). Enligt Rothstein finns det en relation
mellan institutionella karaktérsdrag som kopplas till stabila demokratier och starka
marknadsekonomier och en lag grad av korruption. Lénder som redan har ett fungerande
rattvisende och effektiva institutioner som motverkar korruption dr inte drabbade av
korruption 1 storre utstrickning. Det motsatta forhallandet géller stater som har

bristfilliga varianter p4 nimnda institutioner (Rothstein, 2011:105). Ett sdtt att minska



korruptionen dr att minska modten mellan medborgarna och tjanstemdn. I Peterssons
studie, 2013 beskrivs hur korruptionen har minskat genom att man har minskat pa
anstéillda tjanstemén i Estland for att Oka transparensen. Exempelvis finns det nu
onlinetjdnster som behandlar upphandlingar och kontaktinformation. Fordndringarna
medfor att kontakten mellan stat och medborgare inte dr lika frekventa. Det &r inte
rationellt for individer att forsoka att muta nagon for att skynda pé en process som redan
ar effektiv. Det finns heller ingen mojlighet for tjanstemannen att krdva individen pa en
muta om kontakten sker via internet (Petersson, 2013:29). Estland var tidig med att infora
denna typ av tjanster, det borjade redan tidigt 1990-tal (Kasemets, 2012:25) vilket kan
vara en av anledningarna till att korruptionsnivaerna i Estland sjonk fort (Petersson,
2013:30). Elvira Ozegovi¢s studie om Bosnien och Hercegovinas integrering med EU,
2007/2008 pavisar vikten av korruptionsbekdmpning for ekonomisk och demokratisk
utveckling. Ett syfte med Ozegoviés studie &r att studera vilka typer av korruption som
forekommer i Bosnien och Hercegovina och var dessa korruptionstyper och former kan

lokaliseras (Ozegovi¢, 2007/2008:9).

4. Metod

I uppsatsens metodkapitel presenteras de kvalitativa metoder som anvinds i studien,
metodernas mal och syfte samt varfor de lampar sig bdst for undersékningen. Darefter
redogor jag for hur jag gar till vdga for att samla in material, mitt urval av
intervjupersoner och slutligen for utforandet av analysen. Inom ramen for
forskningsmetoden véljer jag att genomfora atta enskilda samtalsintervjuer. Mitt urval
bestdr av personer som bor i mitt ndromrade, vilket dr de centrala delarna av Sarajevo. I
valet av intervjupersoner ar tillgdngligheten en viktig faktor liksom intervjupersonernas
vilja att delta 1 studien. Jag har personligen kontaktat alla medverkande till
undersokningen. Observation dr en metod som jag anvénder i studien for att uppna

ytterligare forstaelse for fenomenet korruption.

4.1 Det kvalitativa angreppséttet

I den kvalitativa forskningen star individens upplevelse i centrum. Det dr sidledes mina

intervjupersoners upplevelser av korruption som dr i fokus. Forskningsresultaten i en



kvalitativ studie &r beroende av forskarens formaga att sétta sig in i situationen for
personer som ingér i studien (Thelander 2006). Detta angreppsitt stiller stort ansvar pa

forskare for de resultat som ska analyseras.

4.2 Forforstaelse

Det faktum att jag dr bosatt i samma stadsdel som intervjupersoner som ingar i studien
och att jag kdnner dem é&r bide positivt och negativt. Jag har en tydlig bild av
omgivningen och situationerna som intervjupersonerna befinner sig i, samtidigt som
risken finns att jag ldgger in mina egna upplevelser och erfarenheter i den information
som intervjupersonerna delger mig. Jag skrev ut intervjuerna omedelbart och gick tillbaka
till intervjupersonerna med dem, sa att de kunde se om det var deras upplevelser som

skildrades.

4.3 Urval

Genom telefonkontakt och direktkontakt i ndromradet dér jag bor, far jag kontakt med
mina intervjupersoner, atta till antalet. Mitt urval har sin utgédngspunkt i nérhet till
intervjupersonerna, de dr precis som jag sjilv bosatta i de centrala delarna av Sarajevo
och bestar av grannar och vianner till mig. Gruppen intervjupersoner dr en etniskt
homogen grupp. Den bestar av bdde méin och kvinnor med bosniskt ursprung. Trots att
intervjupersonerna i borjan inte ansag sig ha sd mycket att tillfora undersokningen
géllande mut- och bestickningsdrenden visade det sig att det fanns en allmén kdnnedom
om mutor som alla intervjupersonerna hade vetskap om. Enligt Jan Trost (2001) &r det av
betydelse att ha ett varierat urval men det bor inte medfora att ndgon enstaka person &r
véldigt avvikande eller extrem. I mitt urval av intervjupersoner forekom inget avvikande.
Jag var ddremot noga med att fa variation 1 urvalet. Det gjorde jag genom att kontakta
lika manga min som kvinnor till undersdkningen. Aven nir det giller dldern p&4 mina
intervjupersoner har jag efterstravat ett spektrum. Férutom intervjupersonerna ingar dven
en del politiker 1 min studie. Dessa fungerar som informanter i den bemérkelsen att de
forser mig med en Overblick Over korruptionen, dess uttryck och konsekvenser, i

Sarajevo.
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4.4 Mitt metodologiska forhallningssétt

Syftet med min studie &r att nd en forstéelse for intervjupersonernas forhallningssatt till
korruptionen och hur de agerar i praktiken. Enligt Thelander (2006) reflekteras ett
fenomen ur forskarens sétt att se det. Funderingar Over den egna paverkan under
intervjuerna och dven vid analysen av det insamlade materialet &r ndgot varje forskare
stéills infor. I analysarbetet har forutom kon och forforstaelse dven disciplintillhorighet
inverkan pa tolkningen av materialet. Jag har skrivit ner intervjuerna efter varje

intervjutillfalle och dérefter ldst igenom anteckningarna upprepade ganger.

4.5 Intervjusituation

Intervjuerna dger rum pd ett kafé i centrum av Sarajevo och med gangavstand for alla
medverkande i studien. Val av plats har skett i samrdd med intervjupersonerna.
Tidpunkten for intervjuerna ar forlagd pa formiddagen da det ar relativt f& andra pa
kaféet. Att det dr en neutral motesplats dr positivt da det tar udden av spanningen infor
intervjun. En eventuell nackdel med mitt val kan vara att det dr en offentlig plats och
risken finns att det kan dyka upp stérande moment. Jag kommer alltid tidigt till
intervjuerna, framst for att intervjupersonerna ska kdnna en trygghet redan fran borjan.
Trots att korruption hor till vanligheterna ar det ett kénsligt amne att diskutera. Samtliga
intervjuer &r ostrukturerade och har formen av samtalsintervju. Intervjuerna ar dessutom
utforda enskilt pa grund av dmnets kénslighet. Efter inledande hilsningsfraser och dven
ett moment dér jag klargor forfaringssitt och vad det innebidr for intervjupersonerna att
medverka 1 studien, hur materialet forvaras och anvénds, ber jag intervjupersonerna
beridtta lite om sig sjdlva och sin situation. Detta utgér en uppvarmningsfas. Under
samtalets gang infogar jag fragor, i den man jag upplever att jag missat nagot. Fragorna
har jag nedskrivna pa ett papper. I stort later jag intervjupersonerna beritta fritt. Efter
varje intervju frigar jag om det finns nagot att tilligga. Mi Lennhag (2009) menar att den
senare delen av intervjun ibland &r den mest givande. S& var det dven for mig.
Intervjupersonen tog i den slutliga fasen av intervjun ofta upp ny information, som
intervjupersonen hade suttit och ”hallit inne” med. Det var vid flera tillfillen information
om intervjupersonens egen involvering 1 mutsituationer. Den flexibilitet som

samtalsintervjun mdjliggor tilldter ocksd att jag under intervjuns géng kan infoga nya
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fragor. Alla mina intervjuer var samtalsintervjuer med anledning av flexibiliteten. Jag
konstruerade en intervjuguide med fragor och teman som jag anvénde under intervjuerna.
Inom ramen for dessa teman ldt jag samtalet utvecklas. Jag gav intervjupersonerna stor
frihet att styra samtalet. Vid ndgra intervjutillfillen infogade jag nya fragor beroende pa
vad intervjupersonen beréttade. Det var exempelvis fragor om specifika situationer och
personer. Ibland var jag tvungen att fraga nagot som jag hade missat eller som jag inte
riktigt forstod. Det kunde bero pa spriket eller pd hur informationen framfordes.
Samtalsintervjun dr Oppen till sin natur och bygger pa att bdde intervjuare och
intervjuperson tillfér ny kunskap under intervjuns gang. I sin forlangning innebar detta att
fragestéllning och syfte kan finslipas under intervjuns géng. Intervjuerna &r inte bandade,
dé det var intervjupersonernas dnskemal. Detta kan innebdra att en del av samtalet gatt
forlorat och att fokus har legat pa att skriva, snarare &n att lyssna och delta i samtalet. For
att motverka detta har jag avtalat med intervjupersonerna om mojlighet for mig att
aterkomma och f6lja upp om nagot skulle forefalla oklart. Vidare finns en
Overenskommelse om att intervjupersonerna ska ha tillgang till den renskrivna intervjun.
Materialet var jag déarfor tvungen att renskriva och sortera direkt efter intervjun vilket
hjélpte mig senare i undersokningen nér empirin skulle analyseras. Alla intervjuerna gick
bra och tog ca 1-1,5 timme. Trots &mnets kédnslighet kénde jag att jag nddde fram till

intervjupersonerna och att de fann fortroende for mig som forskare.

4.6 Observation

Jag anvédnder mig av strukturerade observationer. Observationerna &r strukturerade till
foljd av att jag sjdlv har bestamt fokus, istéllet for att detta efter hand ger sig till kinna.
Den strukturerade observationen formulerar och konkretiserar syftet med undersokningen
(Bell, 2006:191). Den storsta risken med observationer, precis som med intervjuer &r
tolkningen (Bibik et al, 2003). En annan risk ar det faktum att olika observatorer ger olika
beskrivningar av en och samma situation. Det &r just detta problem som en systematisk
observation och en anvindning av ett observationsschema kan atgérda (Denscombe,
2003:194-195). Rent praktiskt har jag planerat hur jag ska ga tillviga genom att forst se
till att fa tilltrade till den situation som jag vill observera. Jag har anvint ett

observationsschema som har hjélpt mig att fokusera. Mitt observationsschema har haft
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formen av en checklista (Denscombe, 2003). Checklistan for observationer bifogas i en
bilaga. Observationer av miljoer och framforallt av situationer dér det uppstér interaktion
mellan individer och dér korruption forekommer ar foremal for mina observationer. Min
kidnnedom om kulturen och spraket ar viktigt, framst for att undvika missforstdnd. Att fa
tilltrade till miljoerna kan vara svart och mina observationer sker i samband med att mina
intervjupersoner besoker myndigheter i drenden dédr mutor ingar alternativt kommer med
klagan Over att mutor begirts. En observation skedde pa kommunen i1 Sarajevo. Vid
ytterligare tva tillfallen skedde observationerna pd en parkeringsplats i centrum dér jag
kunde observera och ta del av den situation som uppstod mellan parkeringsvakten och
min intervjuperson. Efterat har jag och intervjupersonen diskuterat handelseforloppet. Jag
har dé fatt en mojlighet att aterkoppla till tidigare berittelser om korruption. Fokus under
observationen har legat pad interaktionen mellan min intervjuperson och
myndighetspersonen respektive parkeringsvakten. Observationerna var dolda for att

personerna som vi kom i kontakt med skulle agera naturligt.

4.7 Etiska perspektiv

Utifran  forskningsetiska  riktlinjer — arbetar jag efter  individskyddskravet.
Intervjupersonerna far information om undersdkningens syfte, vilka rattigheter de har och
vad deras medverkan innebér. De fir information om att medverkan é&r frivillig och att de
kommer att forbli anonyma. Amnet korruption ir kinsligt, det finns en risk bade for
aterhdllsamhet och for dverdrift, vilket jag bor vara medveten om. Intervjupersonerna blir
informerade om mdjligheten att avbryta intervjun om de s dnskar, och att materialet som
samlas in, endast ska komma att anvdndas i forskningssyfte. En anledning till att
korruption kan anses vara ett kinsligt dmne &r beroende pa intervjupersonens egna
erfarenheter och om intervjupersonernas involvering kan anses vara olaglig eller
omoralisk. Identiteten far inte avslgjas, vilket ibland innebér att jag inte kan skriva allt

som intervjupersonen berittar.
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5. Teoridiskussion

I uppsatsens teoriavsnitt diskuteras de teoritraditioner som jag anvinder. Dessa utgor
grunden for det analytiska arbetet. Inspirerad av Durkheim dr sociala fakta ett centralt
begrepp, likasa Bourdieus begrepp habitus och falt, men dven Foucaults maktbegrepp.

Maktstrukturer bendmnde Foucault som det “andra moderna”. Det sociala livet handlar
till stor del om makt, men i det ”andra moderna” eller postmodernismen, saknar makten
ett ansikte. Foucault menar att makten de senaste par hundra &ren har dragit sig undan
och inte ldngre ar sd pataglig som tidigare. Makten har intagit en mer diskret form i
samhéllet. Individen underkastas vanor och regler, denne méste lyda order och dessutom
utsdtts han/hon for bevakning av myndigheter (Foucault, 1974). Foucault menar att
maktstrukturer i modern tid fungerar som sjdlvgdende mekanismer i samhéllet, makten
har blivit normaliserad, varfér ménniskor har svart att uppfatta makt som makt. Lagar och
forordningar, skolor och andra institutioner uppfattas inte i ett modernt samhélle som
maktinstitutioner. Exempel utgér Bosnien och Hercegovina dir man i en del situationer
ar 1 behov av information alternativt en underskrift eller stimpel av myndighet, vilket
uppfattas som ett normalt forfarande. Detta behov kan 1 sjdlva verket utnyttjas i
vardagliga maktrelationer och 1 méten med myndigheter. Korruption ér ett fenomen som
hémtar sin styrka i makt och resurser dérfor kan en del individer forbise forordningar som
giller andra medborgare. Pierre Bourdieus (1994/1995) teori om habitus och falt belyser
hela sa vil som delar av samhéllet. Habitus &r ett begrepp dir individen stélls 1 centrum
och beskriver ett system av dispositioner som tilliter ménniskor att handla, tinka och
orientera sig i den sociala virlden (Bourdieu, 1990:56ff). Alla individer har ett habitus
som ett resultat och en produkt av sin uppvixt, uppfostran och inldrning. Begreppet
habitus anvénder jag for att klargoéra hur korruption reproduceras och integreras i
samhillet. De sociala falt som Bourdieu beskriver kan definieras som ett system av
relationer mellan positioner besatta av specialiserade agenter och institutioner som strider
om négot for dem gemensamt (Broady 1991:266). Jag anvédnder mig av Broadys tolkning
av Bourdieus sociala filt, eftersom jag anser att hans uttryck ar tydligt och ger en klar
overblick av ett invecklat och komplext begrepp som underldttar forstaelsen. Durkheim
ser sociala fakta som nagot som stir 6ver individen och pdverkar denne i sina beslut,

vilket betyder att individen handlar efter traditioner i samhillet, seder och bruk. Detta
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forhallningsatt ligger utanfor individen men dr stindigt med och utdvar sitt inflytande
(Durkheim, 1978:28). Det finns namligen ett behov av det sociokulturella samhiéllet hos
medlemmarna. Det &r inte enbart individerna som genom pétryckning formas utav
systemet, det finns dven en vilja hos individerna att passa in efter de monster som

samhallet star for.

5.1 Struktur och sociala fakta

Durkheim Onskar etablera en vetenskaplig disciplin som har samhillet som
forskningsobjekt. Han menar att manga samhaélleliga foreteelser kan forklaras utifran
sociala faktorer, korruption &r en sadan. Det som studeras inom sociologin &dr den helhet
som styr och som ménniskor dr beroende av for att fungera tillsammans i1 samhéllet
(Durkheim, 1895). Det dr de méanskliga relationerna som &r slutstationen och som har sitt
ursprung i de “6vre” strukturerna i samhillet. Samhéllet finns som en realitet som &r
oberoende av individerna. Durkheim kallar yttringarna av den objektiva realiteten for
sociala fakta (Durkheim, 1978). Sociala fakta dr ett sitt att handla, Durkheim menar att
sociala fakta bara kan forklaras genom andra sociala fakta (Durkheim, 1956). Det ér ett
kollektivt fenomen som har en patvingande kraft utan att individen dr medveten om det,
men ndr individen sétter sig emot mirks konsekvenserna (Durkheim, 1978:53ff). I
studien ligger fokus pd hur strukturer paverkar vardagliga forhallanden men ocksé pa
manniskorna och deras handlande och agerande. Det stir ju i ndgon mening var och en
fritt att avstd fran att ge och ta mutor, dock menar jag att valet dr begridnsat av styrande
strukturer. Denna stdndpunkt diskuteras av Meeuwisse & Swird (2002:101). De menar
att savil arbetsmarknaden, inkomstforhallanden som konsroller och andra normer i
samhéllet begransar individens handlingsutrymme. I min studie framgar att de sociala och
kulturella monster som finns i samhaéllet verkar pdtvingande 1 olika situationer, att passa
in 1 miljon och anpassning till sin omgivning &r viktigt for individen. Durkheim menar att
individen sjdlv har ett intresse av att utveckla det som samhéllet efterfragar. Det innebér
alltsa inte en motsittning mellan individ och samhélle utan att de utvecklar varandra

(Durkheim, 1956:75ff).
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5.2 Aspekter utifran habitus och falt

For Bourdieu (1994/1995) har begreppet kultur en central roll i reproduktion av sociala
strukturer och dven nér det géller hur makt och statusforhallanden upprétthalls. Bourdieu
kombinerar ett strukturalistiskt perspektiv med ett konstruktivistiskt. For honom ar
forhallandet mellan struktur och aktor i centrum. Han ser habitus som inprogrammerat i
manniskor och faltet som arena. Ménniskan fods in i meningsbdrande strukturer som
paverkar handlingarna. For att forstd korruption behdvs alltsd bade struktur och aktorer.
Det sociala och kulturella arvet &r inte statiskt utan fordndras. Habitus dr alltsd flexibelt.
Det ar tidsandan, och strukturella forhallanden och situationer som bidrar med foérandrat
habitus (ibid). I det bosniska samhéllet finns det ett stort antal individer som har svara
minnen av kriget under 1990-talet som upploste Jugoslavien, och av perioden efter kriget.
Dessa personers erfarenheter och besvikelser avspeglar sig i nésta generation, genom

overforing och forandringar i habitus.

Enligt Amnesty lider ménga av offren fortfarande av post-traumatisk stress, angest,
depression och stigmatisering pa grund av forbrytelser som de utsattes for under
kriget i Bosnien och Hercegovina under 1990-talet. En langsam réattsprocess samt
brist pé vittnesskydd och tillit till domstolarna avskriacker manga — sdrskilt i mindre
samhéllen dér brottslingarna lever i samma by som sina offer och i vissa fall sitter
som fortroendevalda. Orden dr Margot Wallstroms i Utrikespolitiska institutets

blogg (Wallstrom, 2012, 21 maj).

Habitus utvecklas och formas av miljon for var overlevnad. Den sociala struktur som
byggs upp ar varaktig och Overfors i viss man till ndsta generation. P& si sitt
reproduceras ocksa misstdnksamhet som ger niring at korruption i kombination med det
dysfunktionella systemet i samhéllet. Begreppen habitus och filt far sin kraft i varandra,
en utgdngspunkt dr att manga individer redan star mitt i ’spelet” pd grund av sin uppvaxt
1 den miljon och dérfor behérskar spelet, men att de ocksa genom sin spelstil priglar
spelet (Bourdieu, 1980). Ett exempel péa spelet pa faltet i samband med habitus ar de
avvigningar som mina intervjupersoner talar om. Hur stir de i forhéllande till den som
kraver en muta? Vilken kunskap de har dr avgorande for utfallet av situationen. Habitus

paverkar manniskors beteende och hur de uppfattar véarlden. Hur individer agerar och
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tolkar sin omgivning regleras av habitus som &r nyckeln till social reproduktion
(Bourdieu, 1994/1995:19). Habitus reproducerar d&ven ogynnsamma samhéllsstrukturer.
Individer med liknande habitus dr bendgna att korrelera sitt sitt att tinka med sin livsstil.
Resurserna i1 samhéllet dr begridnsade och det sociala livet kommer darfor alltid att
praglas av en kamp om kontroll och dominans. Enligt Bourdieu bestar samhéllet av olika
falt (Bourdieu 1980/1990:66). Dessa falt fungerar som sociala arenor som individer ror
sig inom, exempelvis det ekonomiska, politiska och det kulturella filtet. Beroende pa
vilket habitus aktdren har kommer denne vara mer bendgen att vara aktiv inom ett visst
falt. Individer handlar eller agerar i relation till det filt de befinner sig pa. Spelet pa
arenan &r vigledande for aktorens handlingar, aktoren &r en spelare som har ett kapital att
forvalta (ibid:138). En anstélld pad en myndighet kan utdva utpressning for att utfora
tjdnster som han redan dr betald for. Sddana tillvdgagéngssitt och resursutnyttjanden har
en ekonomisk karaktdr. Det handlar om Overlevnad pa féltet, att kunna forse sina barn
med exempelvis skolmaterial. Det dr en situation som sannolikt dr svar att tinka sig i
Sverige men som inte dr ovanlig 1 Bosnien och Hercegovina. Det finns ett fenomen som
Bourdieu kallar for doxa. Varje filt har sin doxa, det ar fdltets regler och forestdllningar
om vad som &r rétt och fel. Det omfattar rutiner och vad som anses vara normalt eller inte
normalt, det vill sdga ett varderingssystem som kommer att uppfattas som normalt av
deltagarna efter en tid. Virderingssystemet blir manga ganger “docta ignorantia” den
lirda okunnigheten, Cusanus 1440, vilket betyder att systemet blir sd integrerat och sa
naturligt 1 samhéllet sa att deltagarna inte langre kan uppfatta att systemet &r skapat utav
faltet och dess omstindigheter (Meeuwisse & Swird, 2002:255). Doxa ar siledes
uppfattningar och handlingsmonster som har sdkrats pa faltet och darmed filtets
Overlevnad genom att de har fatt status som sjédlvklara. Socialt konstruerade och

reproducerade om och om igen, uppnatt status som doxa (Bourdieu, 1972:167 ).

What is essential goes without saying because it comes without saying; the tradition
is silent, not least about itself as a tradition (Bourdieu, 1972:167).

Integrationen av det korrupta séttet att handla och tidnka forfaller s naturligt att det &r

svart att urskilja det som ett avvikande beteende.
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5.3 Makt och kunskap

Maktbegreppet ar ett relationsbegrepp. Det ar ett sociologiskt begrepp som innebér att en
person efter egen vilja kan fatta ett beslut och verkstélla det. Foucault (1980) menar att
minniskor bor forhalla sig till maktbegreppet eftersom maktperspektivet belyser
samhillets strukturer. Enligt Foucault (1980) kan inte ett samhélle utdva makt utan
kunskap eftersom det dr sjdlva kunskapen om nagot, som framkallar makt. Dessa tva
begrepp, makt och kunskap dr beroende av varandra och de forutsdtter varandra, makt
och kunskap dr nédrvarande i alla relationer. Foucault tar avstind frdn synen pa makten
som nagonting substantiellt. Han anser att makten varken &ar substans eller har egenskap
av en sadan. Effekterna av makten kan inte ignoreras och makten ar kontrollerande. Makt
utdvas frén olika hall och i ett véxelspel av ojambdrdiga och fordnderliga relationer.
Individer besitter aldrig makt utan dr transformatorer och dtersindare av den (Foucault,
2002:66). En maktrelation didr en person som i en speciell stillning, tilldelad av
exempelvis staten eller annan myndighet, utnyttjar sin makt i relation med andra
personer, dr en vanlig bild av korruption. Viktigt att forsta ar att makt uppstar i en relation
minniskor emellan och att det inte 4r en egenskap hos en individ eller grupp.
Korruptionen uppstér i situationer dir den ena parten har ett behov och den andra har
ndgon sorts av resurs. Men det behdvs mer &n sd. Det méste finnas en vilja eller ett

ansprak hos den som besitter resursen att pressa sin motpart.

6. Analys

Analysavsnittet dr indelat i teman som beskriver hur korruption manifesteras och verkar i
vardagen. Strukturell paverkan, makt och reproduktion av korruption, dr teman som jag
anser bor ta plats i analysen. I ett avsnitt redogor jag for skillnader i beteenden med
anledning av uppvixt och habitus. Jag inkorporerar en utforlig beskrivning av min
observation ute pa féltet. I analysavsnittet ndrmar jag mig fragestdllningarna genom att
med hjdlp av teoribegreppen och tolkningar av intervjumaterial, dra slutsatser om hur
korruptionen i1 en vardagsmiljo uppstdr. Jag redogdr ocksd for hur personerna i

undersokningen forhaller sig till fenomenet korruption.
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6.1 Hur korruptionen framtrader i vardagen

En av mina intervjupersoner, en man i trettiodrséldern, beskriver parkeringssituationen

som problematisk.

Jag kunde aldrig hitta en parkeringsplats i omrddet ddr jag bor. Staden inforde da ett
system som gjorde att de boende i omrddet kunde betala for en parkeringsplats. Perfekt
tyckte vi som jobbade och betalade och nu alltid hittade en plats ledig. Men det drojde
inte ldnge forrdn det var fullt i gatan igen. Jag sdg ocksa att de flesta av bilarna som stod
parkerade inte hade varken mdnadsklistermdrke eller parkeringslapp (Intervjuperson,

2014).

Intervjupersonen berittar vidare att kort efter att kommunen infort parkeringssystemet,
satter parkeringsvakterna snabbt i gdng med att lata bilar std parkerade utan lapp eller
kvitto. Pengarna stoppar de i sin egen ficka, berdttar han. Pa grund av att det inte I16nar sig
slutar min intervjuperson att betala ménadsvis. Staden forlorar intdkter. Han tilligger att
om jag dr beredd att betala utan att fa ett kvitto sd kan jag stda parkerad hela dagen, for
priset av en till tva timmar (Intervjuperson, 2014).

Som citatet ovan visar, uppstar korruption nér tillfille ges och i till synes banala
situationer. I kontexten med parkeringen lyfter jag fram det beteende som framtrider pa
faltet i situationer som genererar ekonomiskt kapital. Den tradition som trader i kraft i
situationer dir det finns resurser att utvinna, stéller till det fér min intervjuperson och han
visar ett klart missndje under intervjun. Jag forstdr genom vart samtal att hans reaktion
och ilska till stor del beror pé att han inte hittar en parkeringsplats at sig sjdlv. Hans ilska
ar inte kopplad till det faktum att parkeringsproblemet faktiskt ar en del av ett allvarligt
strukturellt problem i ett dysfunktionellt samhélle. Att intervjupersonen inte anser att det
korrupta beteendet dr ndgot ovanligt och att han dr bekant med situationen, visar pa den
sociala faktor som tradition och vana dr. Han beréttar att han efter att ha brakat lite med
parkeringsvakterna ar beredd att komma &verens med dem. Denna 6verenskommelse sker
och han fortsétter att parkera sin bil 1 utbyte mot betalning utan kvitto, vilket gor att
pengarna gar rakt ner i parkeringsvakternas fickor. Trots att han sjilv kidnner vrede och

utsatthet over hur parkeringsvakterna beter sig, sa far det inte honom att tinka efter eller
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anméla problemet. I stéllet fortsdtter han att bidra till att den ohéllbara situationen
fortsétter. Vidndningen sker s& fort han hittar en 10sning som &r fordelaktig for honom
sjalv. I samtal med andra i undersdkningen som har liknande problem drar jag slutsatsen
att det dr ett sétt att ta sig fram pa och att klara av vardagen. Det 4r ocksa ett billigare
alternativ 4n om de betalar in hela avgiften till kommunen. I slutindan vinner bade
parkeringsvakten och min intervjuperson pa uppgorelsen. Min intervjuperson forsvarar
sig med att det inte finns ndgot alternativ &n att betala parkeringsvakterna.
Parkeringsvakten drar nytta av de resurser han har, vilka ar att ge fordelar 1 utbyte mot
mutor. Men anledningen till att han beter sig sa illojalt gentemot samhéllet beror pa de
sociala faktorerna, den sociala kraften som formar hans handlingar och gor detta
beteendet naturligt for honom. Det blir en §verenskommelse med den som ger mutan,
som gor att den som fir mutan inte &r radd for att bli anmald.

Intervjupersonens habitus gor det inte omojligt for honom att handla pa alternativa sitt,
men det finns ndgonting inlért och vant som gor att han fort assimilerar sig i systemet och
1 de situationer som han moter. I ett system som inte fungerar transparent, 1aggs det ett
stort ansvar pa individen att ta sig fram sjdlv och skaffa sig de fordelar i samhéllet som
inte tilldelas pa nagot annat och mer organiserat sitt. Bourdieu (1980/1990:52) betonar
betydelsen av den sociala inverkan pa ménniskans socialisation. Ménniskors handlingar
ar praglade av uppvixt, milj6, utbildning och omgivning, det utgdr var socialisation. Min
intervjuperson utstralar sjélvsdkerhet under intervjun och jag far intrycket av att han vet
precis hur han ska bete sig i situationer som denna. De deltagande i studien visar en
anpassning till strukturen. Det &r viktigt att passa in och vara en del av samhéllet och att
ha kunskap om féltet for att kéinna kontroll 6ver situationen, kontroll dver livet. Mdten
mellan individer foljer ofta ett visst monster. Det finns generella forvantningar pa
varandra 1 ett samhille. Det som reproduceras och sitter riktlinjer dr forestéllningar,
tradition och en kultur som véxer sig starkare pd grund av i detta fall en dysfunktionell

organisation och system.

6.2 Ute pa faltet

Vid tvé tillféllen uppstar det mojlighet att observera situationer som &r direkt relaterade

till korruptionen vid parkeringsplatserna. Detta sker i samforstind med en av
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intervjupersonerna och vid den adress dir hans bil star parkerad. Parkeringsvakterna delar
in gatorna och kriver badde pengar och annat som betalning av dem som vill parkera sin
bil. Férutom sin 16n tjdnar de i genomsnitt ytterligare en halv 16n pd att ta betalt utan
kvitto, enligt min intervjuperson. Intervjupersonen beriéttar att han inte gérna gor sig ovin
med parkeringsvakterna. Han protesterade en gang och brdkade med en av dem och nu

far han inte parkera alls,

Han uppfor sig som om han dger gatan, “ser jag din bil igen sd ringer jag

bdrgningsbilen direkt och forslar bort den”, hotade han med (Intervjuperson, 2014).

Braket handlar om att intervjupersonen vill parkera ytterligare en bil for samma pris som
en. Maktkampen &r tydlig, intervjupersonen forsoker fé tillgang till befintliga resurser
och i denna process provar han sin styrka och makt. Det finns hér ett ndtverk av kolleger
som samarbetar. Den kommunanstillde som kor bargningsbilen tar de bilar som hans
kollega ringer in och anmaéler. Makten ligger i organiseringen och uppbackningen av
kolleger. Genom att stddja varandra far makten full kraft. Makten finns i relationen,
makten &dr en kamp, ett utovande (Foucault, 2003:36).

Jag deltar diskret under observationen och haller mig i bakgrunden. Det gir mycket
kamratvanligt till under motet och intervjupersonen och parkeringsvakten beter sig mot
varandra som gamla vianner. [ métet har det redan tidigare nétts en overenskommelse, nu
liknar situationen mest ett mote mellan tvd vdnner. Min intervjuperson ger
parkeringsvakten lite pengar som han stoppar ner i fickan. Situationen fOrefaller
avslappnad, som om det &r det naturligaste i varlden. Forhallandet bygger pa erfarenhet,
kunskap om féltet och vem som dominerar. Det finns en gemensam referensram och
villkoren ir uppgjorda sedan tidigare. Darfor gar allt lugnt till. Men det dr ett socialt
maktforhallande och personerna préiglas av de sociala strukturerna som tillater dem att
handla som de gor. Det ér inte bara parkeringsvakterna som utnyttjar sina positioner,
dven de poliserna som ror sig mycket pa gatorna, trafikpoliserna, upptrader pa liknande
sétt. Sociala fakta paverkar tanke- och handlingssitt (Durkheim, 1978:12-13). En annan
intervjuperson som jobbar som utkorningskille for en restaurang i centrum, berdttar om

ett liknande beteende hos trafikpolisen i de centrala delarna.
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Polisen som trakasserar utkérningsbilarna gor det for att fa gratis mat varje dag. De
stoppar oss hela tiden och frdagar om utrustning i bilen och annat som till exempel om
handbromsen i bilen fungerar, vilket den inte gor. De meddelar sedan sina kollegor sa att

de stoppar oss igen, lite ldngre bort, och sd hdller de pd tills de far som de vill.

En del personer kan parkera var de vill. Men ndr jag stannar fem minuter for att limna
av mat sa dr poliserna dir med sina boter. Vissa kan sta parkerade hela dagen mitt i

centrum utan att polisen bryr sig om det. Det beror pd vem du dr. (Intervjuperson 2014).

Korruption uppstér i olika vardagssituationer som mina intervjupersoner dr beroende av
att hantera. Min intervjuperson berdttar om sina problem i jobbet och vilka problem han
har med vissa av de lokala poliserna i omradet. Hans chef kénner till problemet och
restaurangen lamnar ut mat till polistjinsteménnen ibland for att fa vara ifred. Att bli
stoppad hela tiden paverkar jobbet negativt. Det poliserna &r intresserade av, dr att
anvianda sin makt for att fir gratis mat. De bryr sig inte om handbromsen som inte
fungerar. Det dr bara en forevdandning, menar min intervjuperson. Det &r ett klart fall av
maktutdvande pé filtet. Polisen har ett starkare socialt kapital 1 situationen och utnyttjar
sin makt for att fa personliga fordelar. Vardagskorruption har en direkt paverkan pa
individer och involverar ofta smérre pengasummor och sker dér tjanstesektorn méter det
allmdnna. Det anses i storst omfattning paverka de utsatta i samhéllet och representerar
ett hot mot méinskliga och socioekonomiska rittigheter (Ozegovi¢, 2007/200825).

Det framstar vildigt klart 1 det sociala rummet vilka som har mest makt, det urskiljs
genom interaktionen pa falten mellan aktdrerna och denna interaktion ar hierarkiskt
ordnad. Intervjupersonen som jobbar som utkdrningskille hanterar situationen genom att
finna sig i ordningen. Maktutdvning sker i relationer som dessa och genom en
kombination av kunskap om situationen. Intervjupersonen (utkorningskillen) &r medveten
om att han ar svagare. Han ser sjilv ingen annan losning pa problemet én att boja sig.
Polisernas hogre status och deras samarbete gér dem starkare. Det som citatet visar nér

han sdger att vissa kan gora som de vill, syftar han pad dem som &r kriminella och som
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poliserna inte vagar ge sig pa. Poliserna ger sig enligt intervjupersonen saledes inte pa
vem som helst. De &r i sin tur medvetna om sin begridnsning som trafikpoliser.

Enligt en tidigare undersdkning av korruptionsbekdmpning 1 Georgien bedéms den mest
lyckade reformen vara omorganiseringen av polisvésendet. Lovisa Petersson har studerat
den georgiska polisen som tidigare varit 0kdnd for korruption. Avgorande for en
forandring av den korrupta kéren var att poliserna fick en god utbildning och avsevérda
lonedkningar (Petersson, 2013:25). Fenomen som mutor bor kopplas till situationer
snarare dn till personer menar statsvetaren William L. Miller (2003). Sina slutsatser
baserar han pa ett omfattande intervjumaterial av medborgare och tjanstemén pd ligre
nivéer i ett antal Osteuropeiska ldnder. Intervjuerna visade enligt Miller att trots att bade
medborgarna och tjdnsteménnen pa ett generellt plan explicit fordomde anvéndandet av
mutor sd medgav ménga att de sjdlva hade givit eller tagit mutor. Detta anser Miller inte
framst har att gora med att dessa personer skulle ha sérskilt korrupta varderingar utan
beror pa att det 1 vissa situationer finns ett externt tryck som leder till korruption (ibid:3).
Detta pastdende bekriftas av intervjupersonerna som menar att polisernas loner dr for

laga 1 forhallande till omkostnader.

6.3 Skillnad 1 beteende

Det finns givetvis skillnader i beteendet, undantag utgdr bosnier som har vuxit upp 1 ett
annat land @n Bosnien och Hercegovina. De uttrycker en ridsla for att flytta tillbaka till
sitt hemland och kdnner att de har anammat ett annat sétt att tinka och leva, siger de
sjalva. Réddslan grundar sig i vetskapen om att det bosniska samhéllet fungerar
annorlunda dn det samhillet som de nu lever i. Eftersom de inte bor i Bosnien och
Hercegovina har de inte heller ndgot kontaktnét, vilket minskar chanserna vésentligt for
mojligheter till jobb eller for att starta upp exempelvis foretag. Men jag mérker liknande
tendenser och kénslor hos utldndska personer som bor i Bosnien och Hercegovina och
arbetar i olika organisationer for utveckling. De har ett annat sétt att uppfatta viarlden och
samhiéllet pé. I en intervju med en utldndsk kvinna kommer det fram att hon hamnade i en

”situation” da hon sokte visum 1 Bosnien.
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Jag skulle soka ett uppehallstillstand i Bosnien. Jag blev tillsagd att sitta ner i
tidnstemannens rum, jag hade bara kommit forbi snabbt for att himta en blankett men
blev nu intvingad i rummet och dorren stingdes. Eftersom jag inte hade mitt pass med
mig, vilket man som utldnning maste ha, sd frdagade polisen mig vad vi nu skulle géra. En
lang stund var jag kvar hos denne polisman som satt och stirrade pa mig och upprepande
fragade mig, vad vi nu skulle géra dt det hir problemet, och att han i princip nu kunde
gora vad han ville med mig for att jag inte hade passet med mig. Jag forstod ju inte att
han vintade pa att jag skulle erbjuda honom betalning. Jag kinde mig chockad och
visste inte hur jag skulle bete mig (Intervjuperson, 2014).

Berittelsen visar en avgorande skillnad i kvinnans beteende, hon &r inte uppvuxen i
Bosnien och Hercegovina och forstar darfor inte att polismannen dr ute efter att hon ska
erbjuda honom en muta. Hon har ett annat habitus som har skapats av hennes uppvéxt i
ett system med andra fOrutsdttningar. Habitus dr forkroppsligad historia och kan
definieras som dispositioner till sétt att reagera (Bourdieu, 1980/1990:53,56).
Korruptionen fungerar saledes inte alltid. Nér fler personer blir involverade i situationen
pa grund av att kvinnan soker hjdlp av utomstidende, blir polismannen orolig och later
kvinnan ga. Han &r inte beredd att riskera en omflyttning eller straffatgird. Kvinnans
habitus inverkar pa hur hon resonerar och vilka forvéntningar hon har pa utfallet av
situationen och pa att systemet ska fungera. Kunskapen spelar en stor roll i samband med
makten dven 1 denna situation fast med motsatt effekt, eftersom kvinnan inte har
tillrackligt med kunskap om de oskrivna reglerna och maktstrukturerna i samhdllet.
Tjanstemannen é&r inte beredd pa en person som inte kan reglerna pa féltet. Mutandet och
mut mottagandet &dr en interaktion, dir bada parter maste forsta situationen pa samma sétt.
Kvinnan sjélv anser att hon &r naiv och att hon saknar tillrackligt med sprékkunskaper
och kunskap om den fraimmande kulturen, hon har svart att tolka olika interaktioner.

I ett samtal som jag for med en av de hdgsta cheferna i en internationell
utvecklingsorganisation mirker jag samma hopploshet som hos mina intervjupersoner.
Han bekriftar att, for att de anstillda ska kunna arbeta och uppnd mélen som hans
organisation sitter upp, dr de tvungna att i viss min acceptera korruption i arbetet. Han

podngterar att det finns en grins och att det frimst handlar om grease payments
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(Kaufmann & Jin Wei, 2000:10) dven kallat speed money eller smorjmedel pa svenska,
som betalas ut for att projekten ska flyta pa. Speed money ar en del av petty korruptionen
som anvénds for att skynda pa en annars trog byrékratisk procedur (Thelander, 2006:26).

Organisationen dr pa vég att ldmna Bosnien-Hercegovina for som han sjalv sédger;

Jag orkar inte ldngre arbeta sd hdr och ndr projekttiden gar ut kommer jag inte att

ansoka om forlingning (Intervjuperson, 2014).

Det ar viktigt for min informant att i samtalet tilldgga att han har gjort vad han kan for att
slippa betala mutor, &ven om han medger att det var lite halvhjéartade forsok. Det, menar
han, beror pa att han kénner till sitt underldge. Han dr medveten om forvintningarna men
det finns ett uppdrag som maste slutforas och ett ansvar till organisationen. De personer
som han betalar, for bland annat underskrifter, dr personer som befinner sig i en stillning
som kan hjilpa eller stjilpa projektet. Det &r med motvillighet han betalar ut mutor och
det sker via kommunikation med lokalanstdllda 1 projektet. Det dr pd grund av att
personerna pa ministeriet, som kriver mutor, dels talar dilig engelska, dels for att de inte
vill att det ska bli ndgot missforstdnd. De &r medvetna om att det inte &r lika vanligt med
mutor i det landet som chefen for projektet kommer ifran. Sa for att undvika missforstand
sker interaktionen med personer som har samma ursprung. Denna typ av patryckning,
uppmirksammas dven i Thelanders studie av bistdndsarbete och mutsituationer dér han
beskriver liknande mottagande av muta med mellanhand (2006:103ff). Thelander
beskriver i sin studie hur en ”counterpart” (en medarbetare fran lokalbefolkningen) ibland
uppmanar bistdndsarbetaren att betala ut en muta (ibid:103). Tolken eller en counterpart,
kan forutom att tolka spraket tolka mer subtila signaler som kan handla om begirande av
mutor. Att pasta att det dr en anpassning till kulturen &r ett sitt for bistindsarbetaren att
skjuta ifrén sig ansvaret (Thelander, 2006:105).

I situationen ar min informant medveten om att han ger mutor men som han séger sjélv,
jag ger vika och anpassar mitt arbete for kulturella traditioner i landet (Intervjuperson,
2014).

Mutor kan forstds utifrdn kulturella traditioner och sedvinjor som man kan beskriva som

praktiskt nodvandigt att anpassa sig till (Jacobsson & Wasterfors, 2003:114 f¥).
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6.4 Korruptionen genomsyrar hela strukturen

Under en intervju berittar en av ménnen i studien om hur anstéllda i hjélporganisationer
utnyttjar sina positioner och fortroende. Intervjupersonen var ute pa filtet i ett projekt
som han jobbade med, di en man ur lokalbefolkningen kom fram till honom och
beklagade sig Over att folk som hade pengar kopte sina donationer for
husateruppbyggnad. Det var inte helt l4tt for mig att forsta vad han menade. Hur var det

mojligt att kopa en donation som @nda skulle betalas ut av organisationens medel?

Sa héar forklarade han for mig att det gar till:

Det finns donationer som delas ut for att hus ska dteruppbyggas efter kriget. Meningen dr
att de familjer som har det storsta behovet av en husateruppbyggnad ska hamna hogst
upp pa listan for donation. Istdllet képer de som har pengar sin plats pa listan. Han som
ska gora listan ska dnda sdtta ndgon hogst upp och kan dd vilja den personen som kan
ge honom en muta vid sidan om. Personen som vill ha donationen ger hjdlparbetaren till
exempel 30.000 SEK i fickan, han hamnar hogst upp pad listan och far en donation pd
kanske 300.000 SEK (Intervjuperson 2014).

Familjen som behover det ekonomiska stodet mest, blir utan hjilp. Detta visar hur
destruktiv korruptionen &r och hur klyftor och misér 6kar med ett korrumperat samhille.

En Overordnad position inom en organisation innebdr kontakter med inflytelserika
personer eller beslutsmakt vilket betyder att de som har hdga positioner kan ta betalt for
att 1ata en familj komma med p4 en lista med donationer som ska delas ut. Personen som
koper donationen och for den som tar emot mutan &r det ekonomiska kapitalet attraktivt.
De dominerar faltet med sina resurser och paverkar bade sina egna liv men ocksa andras.
Forloraren maste vélja att acceptera situationen eller att ta upp kampen. Men som

intervjupersonen tilldgger,

Det dr ofta néstan omdjligt att bevisa ett sadant drende och ofta finns det inget intresse
for det, lingre upp i organisationen sker det ocksda oegentligheter och det brukar inte

vara populdrt med granskning (Intervjuperson, 2014).
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Uttalandet visar hur korruptionen finns och uppstér pé alla nivéer inom organisationen.
Det visar ocksd att intervjupersonen tar for givet att det dr sd, vilket antyder att det ar
vanligt féorekommande och allmént ként. Néar jag fragar de andra i studien om vad de tror
ler de ironiskt. De bekriftar att det dr s& det gar till. I Ferhatovi¢ & Segerstroms studie
framgar hur korruptionen framst praglar kanton- och kommunalniva d& det dar i1 storre
grad uppstéar kontakt mellan medborgare och den offentliga administrationen (2011:12).
Donais (2003) menar att korruptionen i Bosnien och Hercegovina genomsyrar hela staten
och dess institutioner. En anledning &r att det bosniska post-Dayton samhallet vilar pa en
svag stat, uppbyggd genom kompromisser av enighet och deltagande mellan de olika
etniciteterna. Dessa kompromisser syftade framst till att skapa en snabb fred snarare dn

att skapa en stabil grund for en liberaldemokratisk stat (Donais, 2003:373).

En annan berittelse handlar om min intervjupersons granne som &r polis.

Min granne dr polis och efter jobbet brukade han behdlla polisuniformen pd och lana
polisbilen, sen korde han upp vid en vid en vigtunnel ddr han visste att det skulle passera
lastbilar som kom fran en stor kottindustri. Han stannade da lastbilar for att géra
kontroll och hittade alltid nagot litet fel som han kunde rapportera och skriva ut boter
for. Det bidrog till att lastbilschaufférerna erbjod honom kottprodukter for att slippa att
fa boter. Polisen satte detta i system dnda tills chaufférerna faktiskt anmdlde honom och
han blev forflyttad till att vakta en byggnad i en annan del av staden. (Intervjuperson
2014).

Ett annat exempel dr en institution som arbetsformedlingen som hanterar hért utsatta

individer i samhéllet.
Pa arbetsformedlingen kan arbetssokande bli erbjudna att képa sig ett jobb, det finns

arbetsgivare som erbjuder en anstdillning till den som kan kopa maskiner eller material

for en bestimd summa pengar, till foretaget. Det formedlas genom den anstdillde,
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handldggaren pad arbetsformedlingen. Vilket gor att de som har pengar har stérre chans

att fa ett jobb oavsett utbildning (Intervjuperson 2014).

Intervjupersonen berittar att det inte dr en hdpnadsvédckande historia. Han har en vdn som
fick en lista 6ver material som behdvdes péd foretaget som han sdkte jobb pa. Om han
kunde ordna fram materialet skulle han fa jobbet. For ett ar sedan kunde man ldsa i
dagstidningen om hur manga poliser som hade “kdpt” sina jobb och vad de hade betalt
for dem (Ceki¢, 2011, 14 januari). Slutsatsen som dras #r att kompetenta utbildade
ménniskor blir utan anstillning om de inte kan betala eller har rétt kontakter. Dessutom
finns det anstéillda pd positioner i samhéllet som inte &r ldmpade for det jobb som de

utfor. Det hdmmar och forsvérar arbetet pd ménga institutioner.

Det har blivit svarare att képa sina dmbeten och numera krdver lagen att diplom ska
finnas. Det har lett till att man nu kan képa sitt diplom utan storre problem. Det dr
allmdnt kdnt pd vilka universitet som det gar att betala for ett diplom (Intervjuperson,

2014).

Under intervjuerna berittas det om hur elever betalar for att fa godként pa tentor. I Elvira
Ozegoviés studie om korruption i Bosnien och Hercegovina belyser hon problemet pa
universiteten och att studenter kan betala for tentor, att olika tentataxor finns dr allmént
kint. Utmérkande dr inskrivning pé olika utbildningar genom nepotism. En femtedel av
1500 anmélningar om korruption pa hdogskoleutbildningar som har kommit in till
Transparancy International sedan 2002 avser lirositen i Sarajevo och Banja Luka. Anda
finns det inte nagot ként fall ddr dom har utfardats (Ozegovi¢, 2007/2008:28).

Patienter och anhdriga betalar for att komma fore i kon pa sjukhuset, eller sé sticker de
till kontanter for battre vérd. Intervjupersonerna bendmner det som gavor. Vit
korruption” handlar i hog grad om tolerans for en korrupt handling. De flesta anser inte
att handlingen &r korrupt eller bor bestraffas (ibid:27). Men det mest effektiva séttet att ta
sig fram pd i samhillet 4r genom kontaktndt. Kontakter, vénner eller slédktingar som
jobbar pa institutioner &r viktiga att kunna byta tjinster med. Att gora nidgon en tjdnst ar

viktigt eftersom det gynnar den som gor tjansten i framtiden.
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6.5 Forhallningsatt

Manga av problemen é&r ett resultat av ett icke fungerande samhélle som vuxit ur askan
efter kriget, menar flera av mina intervjupersoner. Under intervjuerna finns en tendens
hos intervjupersonerna att ursékta sitt beteende. De vill girna forklara den svara situation
som de befinner sig i. Att de kénner sig pressade och desperata och inte ser ndgon utvig
blir ett forsok att rattfardiga sitt handlande. Samhillets styrning fungerar som en
sjalvstiandig kraft oberoende av individen, menar de. Det som bér angripas dr den helhet
som styr oss och som vi dr beroende av for att fungera tillsammans i sambhdllet.
(Intervjuperson, 2014) “Helheten” som styr &r eliten och politikerna menar nagra av

intervjupersonerna i studien, pa det sittet forminskar de sitt eget ansvar.

De virsta tjuvarna i landet dr politikerna. De privatiserar och forhindrar den
ekonomiska utvecklingen. Det finns inga jobb och de fa som har jobb fdar ingen lon. Vissa
fabriker har mycket jobb och stor produktion och dgarna flyttar pengarna ur landet. De
betalar ingen skatt (Intervjuperson, 2014).

Ett av de storsta oppositionspartierna i Bosnien och Hercegovina offentliggjorde for ett
par ar sedan hur mycket skattemedel de storsta foretagen i Bosnien dr skyldiga staten.
Aven media har uppmirksammat de stora foretagens skatteskulder (Klix, 2014, 3
januari). Det faktum att nadgra av de storsta foretagen i landet inte betalar skatt har en
direkt koppling med politikerna som mojliggdr for foretagen att fortsétta att vara aktiva.
De foretag som ar skyldiga staten storst belopp dr ocksd ofta de foretag som det pagér
utredningar om géllande privatiseringar som inte har gétt lagligt till. Korruption inom den
politiska sfaren avspeglas i privatiseringsprocessens ldga hastighet. Privatisering &r
nddvindig for ekonomisk tillvixt i1 Bosnien. Anledningen till den langsamma
privatiseringen ligger 1 politikernas ovilja eftersom det forsvdrar manipulation Over
foretagets kapital (Ozegovic¢, 2007/2008:33).

Under tiden som jag gor undersokningen slar polisen till mot korruptionen genom en
aktion som de kallar f6r Pandora och griper ett 30-tal personer som har betydande
positioner. Bland de gripna finns den fore detta hogste chef och VD for
skattemyndigheten (Oslobodenje, 2014, 18 juni ). VD:n {or skattemyndigheten &r kind
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for att anstélla sldktingar och vénner (ibid). Forklaringen kan vara av sociokulturell
karaktdr. Jag kan knyta an till Thelanders undersokning (2006:24) vilken visar att
korruptionen kan kopplas till traditionella handlingsmonster i form av starka familjeband
tillsammans med bygemenskap, som fOorts in i den offentliga administrationen.
Intervjupersonerna, forhéller sig till situationen genom en sorts uppgivenhet i vilken de
anser att de inte har nagot storre val eller mojlighet att paverka situationen. Lovisa
Petersson (2013) menar att en ond cirkel latt skapas d4 minskade skatteintikter som en
konsekvens av bristande fortroende for staten leder till undermaéliga statliga institutioner.
Medborgarna behandlas olika och oforutsdgbarheten i relationen mellan stat och
medborgare skapar osdkerhet (Petersson, 2013:3). Sociala faktorer och méanniskornas
habitus gor att det utvecklats en kultur pa filtet och den péverkar médnniskan mentalt.
Sociala fakta verkar som sociala krafter utifran och péverkar de individuella
handlingarna. Bourdieu ser habitus som nyckeln till social reproduktion eftersom habitus
genererar och reglerar de praktiker som socialt liv bestar av. Detta innebédr ocksa att
habitus riskerar att reproducera ogynnsamma strukturer. Habitus skapar en enhetlighet 1
livsstilen (Bourdieu 1994/1995:19). Valdeltagandet ar 14gt och det dr en konsekvens av
radande misstro. De som jag pratar med ar till exempel helt 6vertygade om att valen ar
uppgjorda.

Négra fragar sig, om det blir ett regeringsbyte, oavsett vilken regering det blir, hur lang
tid tar det tills allt ser likadant ut igen? Detta visar att oavsett vem som regerar sa finns
det en misstinksamhet gentemot medmainniskorna som grundar sig i kdnnedomen om
kultur och tradition. I de flesta av fallen i studien kédnner intervjupersonerna att det inte
l6nar sig att anmdla eller att sdka hjélp. Den korruption som drabbar ménniskor i sin
vardag berdr grupper som inte kénner att de har tillrdckliga resurser eller inte far ta plats
pa beslutsfattande arenor. De har svart att utveckla en medvetenhet om sin egen situation
och formulera en politisk vilja. Delvis dr det sd korruption i vardagen pdverkar
mianniskorna genom uppgivenhet och maktloshet som ibland framstar som ett
accepterande och ibland som en hanfullhet mot systemet. Enligt center for undersokande
journalistik (CIN) 1 Bosnien och Hercegovina visar en undersokning att av 894 tillfrdgade
hade 10% uppgett att de har mutat poliser. Det gors dock véldigt fa utredningar
(Ozegovic, 2007/2008:31). Corruption Perceptions Study styrker detta i sin undersdkning
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2004 dar 7.5% av de tillfragade i Bosnien och Hercegovina ansag att polisen adr den mest
korrumperade institutionen 1 landet (2004:74-75). Under en av mina intervjuer sdger min
intervjuperson att det bosniska samhéllet dr ett mycket oréttvist samhélle att leva i och att
det stimulerar till ett ”sdmre beteende”. Enligt Berg (2005) dr en av orsakerna till att
toleransnivan for korruption hos allmidnheten minskar just ordttvisa. De flesta av
intervjupersonerna visar en trotthet over att de som har mojlighet, utnyttjar makt for egen
vinning skull pa andras bekostnad. Anledningen till att ménniskor orkar mdta
korruptionen 1 samhdllet dr anpassningen. De bygger upp sina egna ndtverk med
kontakter som ofta ar baserade pa sldktskap men dven vdnskap. Om nagon behover fa ett
drende utréttat dr det ovanligt att ga den “vanliga vdgen®. Att hora sig for inom sitt
kontaktndt dr alltid ett forsta steg. En kvinna berédttar om hur hon kédnde sig nér en

representant fOr turistministeriet kom for att stddja entreprendrer,

Jag jobbade i en utlindsk organisation ddr vi hade ett samarbete med den lokala
regeringen. Ddr var speciellt en man som var rddgivare till en av ministrarna och som vi
var tvungna att ha ett samarbete med. Han [jog alltid ndr vi ville trdffa honom och sa att
han var vid kusten for att vi skulle betala hans resekostnader. Jag kommer speciellt ihag
ett mote ddr vi hade samlat lokala féreningar fran hela landet. Radgivaren till ministern
kom forsent till motet ddr de misstinksamma representanterna satt fran hela landet.
Misstinksamma eftersom de visste hur det skulle sluta. Jag horde honom komma i
korridoren och redan innan han kom fram hérde jag honom sdga hogt sda att mdnga
horde det “Finns det nagra pengar hir som kommer att betalas ut”? (Intervjuperson,

2014).

Det fanns ingen skam i detta uttalande fran radgivarens sida. Det framstdlldes som en
sjdlvklarhet som kunde uttalas offentligt och med hog rost. Intervjupersonen berittar hur
hon kanner skam och uppgivenhet, diremot ingen forvaning. Inbjudna till motet var
arbetslosa som hade ambitionen att skapa arbetstillfallen tillsammans med och med hjélp
av utlindska organisationer for att bygga upp turistndringen. Radgivarens roll, pa
uppdrag av ministeriet var att fungera som en link mellan de blivande entreprendrerna

och den utlindska organisationen och som ett statligt stod i processen.
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Utan att skdmmas stdller han fragan om det finns nagra pengar att hdmta, sa att alla hor
det. Han gor det direkt i dorren ndr han kliver in i konferenssalen. Rddgivaren till
ministern krédvde ofta cirka 200 KM for pdskrivning av dokument och avtal som han var
tvungen att skriva pd eftersom det ingick i hans arbetsuppgifter (Intervjuperson, 2014).

200 KM motsvarar ca 1000 SEK, vilket i Bosnien 2014 &r en tredjedel av en normallén
for en person som inte dr hogutbildad. Att betala for paskrifter accepterades av den

utldndska organisationen av det skilet att arbetet maste fortga.

Individer i ett samhélle & med och konstruerar sin sociala verklighet. Intervjupersonerna
som deltar i undersokningen &r alla med och skapar sin gemensamma sociala vérld. De ar
alla delaktiga till att korruptionen fortgdr genom sina beslut och handlingar. P4 samma
gang dr de ocksa styrda av Overgripande strukturer i samhillet som begrinsar deras
valmojligheter. Bosnien och Hercegovina dr ett ungt land som lidnge tillhorde en
kommunistisk stat dér friheten och personens makt var mycket begrinsad. Korruption
anses vara kronisk i postkommunistiska ldnder och dessa ldnder utgér en av de mer

korrupta regionerna i vdirlden (Petersson, 2013:24).

Missbelatenheten med korruptionen finns men samtidigt gar acceptansen som en rod trad
genom intervjuerna. Inte en enda av mina informanter eller intervjupersoner funderar pa
att anméla den pagdende korruptionen som de moter dagligen. Att de inte vill anmila
grundar sig i1 en utbredd misstro mot dem som styr, bland annat mot lokala regeringar och
polis. De som jag intervjuar dr sdledes dven de delaktiga till reproduktionen av
korruptionen dé de betalar for tjdnster som de inte bor, for att fi fordelar som de ar
beroende av. En kénsla av smidighet infinner sig ndr man latt far tillgang till en resurs
genom kontakter eller pengar. Tillstdndet i samhéllet har blivit en doxa, féltets regler och
forestéllningar om rutiner och vad som anses vara normalt eller inte normalt giller
(Bourdieu, 1972:167). Virderingssystemet uppfattas som normalt av deltagarna efter en
tid. Den omvérld som en individ befinner sig 1 dr en totalupplevelse dir individen tolkar
olika héndelseforlopp och forhaller sig till dessa. Det enklaste for ménniskor ar darfor att

anpassa sig till omgivningen. Forklaringsrepertoarer som att andra mutar eller
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hanvisningar till strukturen kan vara ett sitt att gora sig fri ifran klandervérda handlingar
(Thelander, 2006). J.P Olivier de Sardan menar att korruption ror sig om handlingar som
ar socialt inbdddade i kulturella logiker. Tillsammans utgoér dessa kulturella logiker och
handlingar en “moralisk ekonomi som ligger som grund for korruptionen. Aktoren kan
legitimera korruption dven om handlingen &r olaglig eftersom det finns sociala normer

som star i samspel med korruptionens praktiker (1999:482fY).

6.6 Strukturell paverkan

Om jag utgar frdn Durkheims teoriram om sociala fakta kan jag upptécka skillnader, men
ocksa likheterna mellan sociala fakta och Bourdieus begrepp habitus och félt. Sociala
fakta utovar pétryckning péd individen och de formas kollektivt. En av Durkheims
viktigaste fragestdllningar ar, hur vi som fritt tinkande och handlande aktorer i det
moderna samhéllet kan forsidkra oss om solidaritet och gemenskap? Durkheim menar att
de egenskaperna inte ligger hos individen utan i hur individen dr formad av kollektivet,
beroende pa till exempel vanor och tradition (Moe, 1995:45-46). Durkheim menar att vi
bor utgd fran de mest typiska och allmidnna samhéillsformerna, vilket betyder att
samhillet om det rubbas maste forsoka att aterskapa ett normaltillstind. Detta hénde i
Bosnien och Hercegovina under och efter kriget pd 1990-talet men allt eftersom
ménniskor atergdr till det normala méste de ocksd forsoka att aterstdlla alla samhéllets
funktioner som de var, vilket omfattar maktbalansen i det offentliga rummet och
korruptionen i vardagen och pa institutionerna. Att vara medveten om hur verkligheten

ser ut paverkar manniskors handlingar och i det ligger ett av korruptionens dilemman.

6.7 Reproduktion av korruption

De meningsbédrande strukturer som ménniskan fods in i1 paverkar vara handlingar
vasentligt. En forstielse och forkunskap av aktorernas habitus behovs for att kunna tolka
hur méinniskor paverkas i samhéllet, darfor dr forkunskap inom manga omraden viktigt,
som kultur, historia och socialt liv. Habitus dr flexibelt och tiden, strukturen och
situationen i samhéllet fordandrar habitus frdn en generation till en annan. Néir jag
observerar korruptionens reproducering ur ett habitus och féltperspektiv kan jag urskilja
hur och varifran den far sin kraft. Korruptionen patvingas manniskor utifran, paverkade

av strukturen i samhéllet men den fortlever och reproduceras till stor del genom habitus.
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Bourdieu ser habitus som nycklen till social reproduktion. Det dr habitus som genererar
och reglerar de praktiker som det sociala livet bestar av (Bourdieu, 1994/1995:19). Ett
exempel dr nédr en informant beréttar om hennes dotters erfarenheter och kunskap om

faltet.

Min dotter kom hem fran en tdivling ddr alla skolkérerna i hela Sarajevo hade deltagit.
Min dotter sa att hennes skola hade hamnat pa plats nio av tio, direkt efter det lade hon
till att tavlingen var uppgjord. Hon sa att ndgra av skolorna hade betalat for sina platser

och det visste alla, sa hon, det hade froken ocksd sagt (Intervjuperson, 2014).

Kvinnan berédttar for mig att hennes dotter bara dr 11 &r gammal och att hon redan &r
mycket medveten om hur det gar till i samhillet. Hon uppfattar redan vérlden och tolkar
sin omgivning genom ett perspektiv genomsyrat av korruption. Hon talar om det som om
det inte var ndgon sensation men hon &r arg pd grund av fusket. ”Hon dlskar att sjunga
och att vinna” sidger hennes mamma. Barnen lédr sig frdn borjan genom uppvéxten hur
samhéllet och interaktioner fungerar i samhéllet. Fordldrarna har det storsta ansvaret i
uppfostran, men skolan och omgivningen &r ocksa betydande. Hela barndomen dr en
forberedelse for livet ute i samhéllet, for hur barnen ska klara sig senare i livet som

vuxna.

Ndr jag och min man diskuterade var vdara barn ska gd i skola stod valet mellan en vanlig
bosnisk skola eller en internationell skola. Vi valde den bosniska skolan av just den
anledningen, att barnen inte ska skyddas for mycket frdan den verkligheten som de ska
leva i, vi ansag att det var bdttre om de fran borjan fick lira sig i den vanliga skolan att
“ta for sig”. I de internationella skolorna dr miljon annorlunda jdamfort med de
kommunala skolorna, mycket mildare, bdde undervisning och behandling av barnen

(Intervjuperson, 2014).

Genom det forfarande som beskrivs utvecklas habitus och formas av miljon for att
minniskan ska kunna 6verleva i samhéllet. Den sociala struktur som byggs upp ér

varaktig och dverfors 1 viss man till nista generation. P4 sé sitt reproduceras ocksa en
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misstainksamhet som ger néring at korruption i kombination med det dysfunktionella
systemet i1 samhdillet. Individer kan kdmpa for att uppritthilla maktbalansen och
forhandla med hjélp av sina resurser i den samhéllsstruktur som bidrar till att underhélla
korruptionen.

Ett forakt och en misstinksamhet finns med nér jag samtalar med intervjupersoner.
Mainniskor litar inte pa varandra eftersom de dr medvetna om att spelet avgoér vem som
dominerar och hur resurserna fordelas. Det paverkar barn att vara en del av korruptionen.
Flickan som sjunger i koren lér sig att det spelar ingen roll att anstrdnga sig, vinsten kan
kopas for pengar. En intervjuperson menar att det vérsta i det hela ar att de som styr och
har hogre uppsatta positioner kan fortsdtta med sitt korrumperade sétt utan att det har
ndgra mer omfattande pafoljder. Det &r ett daligt exempel for de unga och ldr dem hur

man kommer undan.

I virsta fall kommer ndsta generation att fortsdtta pd samma sdtt, de ldr sig att ndr de
kommer till en hogre position i samhdllet, sa kan de ta for sig for egen vinning skull.
Monstret kan bara brytas om polisen bérjar gripa folk, drastiskt. Endast det kan fa
situationen att lugna ner sig. Att arrestera och straffa dr det enda som samhdillet kan

gora direkt och som har en omedelbar effekt (Intervjuperson, 2014).

Om en individ anser sig kunna forklara eller forsvara en viss handling s& okar
sannolikheten for att individen kommer att utféra denna handling (Thelander, 2006).
Genom att avskriva sig sitt eget ansvar kan korrupta handlingar fortsétta. Den anstrangda
miljon goér ménniskorna bundna till varandra. Utan hjilp fran staten &r de beroende av
varandra och familjen och sldkten &r den enda trygghet och sdkerhet som finns i
samhéllet. Det leder till att mellanménskliga relationer &r starka, sammanhéllningen inom
familjen och sldkten dr stark. Individualism dr en lyx som man inte kan forunna sig i ett

korrumperat samhélle.

6.8 Maktens inverkan
Foucault beskriver i Overvakning och straff (2003) hur makten i modern tid forindrats till

att f4 formen av disciplin, 6vervakning och kontroll. Foucault menar att diskursen har en
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avgorande roll i en maktrelation. Makten maste inte tillhéra nagon speciell part, utan ar
relativ och uppstér i interaktionen. S dven om myndighetspersoner dr starkare i
interaktionen kan de rubbas beroende av spelet, kunskapen och forhallningssattet.
Exempelvis om trafikpolisen fragar ”vad ska vi gora nu?” och forvéntar sig en muta,
finns det alltid en mdjlighet att vénda situationen till sin fordel beroende pa vilken
kunskap du har om lagar och forordningar. Man kan framkalla en kénsla av osdkerhet till

exempel, som en av intervjupersonerna beskriver:

Ndr jag gick mot rott kom trafikpolisen fram och gav mig béter. Jag kunde inte snacka
mig ur det. Sd jag gick bort cirka femtio meter och tog upp min mobiltelefon och ldatsades
ringa nagon. Poliserna sdg mig fortfarande och nu borjade de att “skruva” pd sig. Ndr
jag hade talat fardigt i telefonen, vinkade de till mig med handen. Jag gick bort till dem
och de sa: ’Den hdr gangen slipper du béterna men gor inte om det” De rev mina boter
och jag fortsatte. Jag visste varfor, de undrade vem jag hade ringt, vem jag hade som

kontakt hogre upp i hierarkin inom polisen (Intervjuperson 2014).

Har ar det intervjupersonen som tar kontroll dver situationen och skapar en illusion av att
ett maktredskap. Hon latsas kontakta en starkare spelare, och det fungerar. Makten utdvar
sin paverkan med harfina forgreningar i samhillet (Foucault, 2003). Makt utdvas fran
ordkneliga hall och i ett vixelspel av bade ojdmlika och fordnderliga relationer. Det
innebdr att maktrelationer kan fordndras och att makten aldrig dr absolut utan relativ. Dér
makt finns, finns ockséd motstdnd. Kontroll av resurser innebdr makt som kan paverka
ménniskors situationer (Meeuwisse et al. 2006:249-250). Risktagandet bidrar till att
individen hamnar i en utsatthet. Men oavsett risk eller ej, berittar intervjupersonerna om
hur ansatta de kdnner sig, speciellt i moten med myndigheter. Det dr i moten med
myndigheter som makten blir speciellt pdtaglig. I Thelanders avhandling om korruption 1
utvecklingslédnder (2006) fokuseras det pd samma fenomen. Det handlar om Kaj som blir
trangd av polisen men som vénder situationen till sin férdel genom att han vill ringa sin
vian som umgds med polischefen. Att leva med den vardagliga kampen tréttar ut
ménniskor. Det som i studien kan betraktas som en sorts acceptans frdn dem som jag

intervjuar kan ocksa vara uppgivenhet. Maktloshet kan gora individer likgiltiga 6ver sin
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situation. Acceptans kan ha sin grund i en benédgenhet att vilja forsta och rittfardiga en

situation som man befinner sig i.

S4 hér beréttar en annan av intervjupersonerna om sin erfarenhet pd kommunen:

Jag gick till kommunen for att soka byggtillstand for att kunna bygga ut mitt hus pa min
tomt. Jag gick dit varje dag i ett dr innan jag fick de papper som jag behiovde. Varje gang
sa jag till dem att jag inte tdinkte betala ndagonting. Till slut gick det, men allt gar sa

langsamt om man inte betalar dem som jobbar ddr. (Intervjuperson 2014)

I och med att intervjupersonen sa till den anstillde pd kommunen att han inte &r beredd
betala for sitt tillstdnd sa startar han upp en maktkamp. Att ha tdlamod och vénta ut sina
rattigheter kan vara ett sitt att vinna kampen. Eftersom mannen som jag intervjuar vet att
de kommunanstillda &r tvungna att ge honom tillstdndet oavsett om han betalar dem eller
inte, s& ar han tdlmodig. Hans inkomst tillater honom inte att betala for tjanster som han
inte maste. Ingen vinner pa situationen som enbart gor att hela processen fordrdjs. De
kommunanstillda misslyckas i sitt forsok att dra fordel av sina positioner for sin egen

vinning, genom att begéra “’greasemutor” for en snabbare behandling av drendet.

Corruption was to become endemic at all level, from ministries to local offices, in
the granting of licences, concessions and permissions, notably building permits,
usually on a clientelistic and highly discriminatory basis (Divjak & Pugh, 2008:375).

Sa beskriver Divjak och Pugh hur korruption uppstir i motet mellan medborgare och
tjdnsteman.

Reformer och tillvigagingssitt som syftar till forenkling av byrékratin som exempelvis
e-governance och internet tjanster som avpersonifierar motet har tendens att minska
korruption. Detta faktum géller for sédvil Estland som for Georgien (Peterson, 2013:31).
Det ar viktigt att forsta att makt uppstar i relationen och att makt inte &r en egenskap hos
en individ eller grupp. En maktutdvning handlar alltsa inte bara om kapital av ndgot slag,
utan beror dven pa relationer. I Thelanders undersékning om korruption i

utvecklingslander tar han upp vikten av forhallningsétt. Om hjélparbetaren ér séker eller
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osdker 1 olika situationer med lokala aktorer spelar stor roll, huruvida de kan bryta isen
genom att smaprata eller genom att bjuda pé cigaretter. P4 sddana sitt kan de d ibland
undvika en situation dir den ena parten krdver mutor (Thelander, 2006). Relevant for
undersokningen ur ett maktperspektiv dr hur och var ojamlikhet och dominans pé faltet
uppstar. For att kunna spela pa filtet anvdnder aktorerna sig av sina resurser som
Bourdieu kallar for kapital. Det maste inte alltid vara pengar &ven om ekonomiskt kapital
ar den mest sjdlvklara kapitalformen pa de flesta filt idag. Socialt kapital dr ocksa viktigt
1 sammanhanget, kontakter dr ett starkt kapital. Symboliskt kapital dr dven det ett
kraftfullt kapital (Moe, 1995:167-168). Det symboliska kapitalet har ett virde bara om
det kdnns igen och tillmits ett virde inom den grupp dér “kapitalinnehavaren® ar verksam
(Broady, 1998:3). Det kan vara status eller andra sociala kompetenser. Personen som blir
krdvd pa mutan mdste ha en tro om att situationen inte gar att 16sa pa ndgot annat sitt,
och att han &r utlamnad till att rétta sig infor den som forfogar 6ver resursen. Det dr bara
en person som berdttar om ett korruptionsfall dir forovaren blir anmild. Det dr den
polisman som tog koéttprodukter av lastbilschaufforerna. Men inte ens han hade blivit
anméld om det inte hade varit for att han 6verdrev och kravde for mycket varor och for
ofta, menar min kélla.

Ett omfattande maktmissbruk pagéar som en naturlig del av vardagen. I sitt mote med
makten i olika situationer maste individen hitta ett forhallningssétt. Ingen skaffar sig
makt Gver en annan person enbart for att de har resurser. Det dr fOorst ndr resurserna
efterfragas som en mdjlighet uppstar att skaffa sig makt Gver en person eller kontroll av

situationen. Makten framtrader 1 relationer och vid behov.

7. Sammanfattning och diskussion

Analysen av hur vardagskorruption framtrdder och hur ménniskor i det bosniska
samhéllet forhéller sig till fenomenet vardagskorruption, bidrar till 6kad forstielse for
amnet. De berittelser som intervjupersonerna delar med sig av, dr bade intressanta och
oroviackande. Att korruption &r ett fenomen som bara forekommer i1 den politiska virlden
eller i affirer mellan stora fOretag och regeringar &ar naivt att tro. Efter utford
undersokning sammanfattar jag och drar slutsatsen att korruptionen ar vl integrerad i det

bosniska samhéllet. Korruptionen omfattar hela samhéllsstrukturen i Bosnien och
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Hercegovina och visar sig vara en naturlig del i manga ménniskors liv. Strukturen
paverkar och uppmuntrar individerna i samhallet att kopa och byta tjdnster och féormaner
pa ett naturligt sitt. Individer som bor i1 det bosniska samhéllet dverfor sitt beteende till
kommande generationer, frimst genom att inte aktivt bekdmpa korruptionen. I de ldnder
som har lyckats med att minska sin korruption och kunnat genomféra en
samhéllsforandring, beror det framst pa en aktiv ledning med en politisk vilja men i
samverkan med manga andra faktorer. En fordndring av korruptionsléget skulle alltsé inte
kunna ske enbart med politisk vilja utan det krdvs dven andra viktiga faktorer som
transparens, ansvarsskyldighet och lagreformer (Berg, 2005:40). Studien visar hur
korruption uppstar och den sociala aktivitet som f6ljer. Studien pavisar ocksad att
individer for att skydda sig sjdlva, ofta forklarar sitt beteende med att de inte har ndgon
annan utvig in att betala mutor. Vidare forskning om korruption &r av intresse av minga
anledningar. Framforallt dr forskning huruvida korruption kan motarbetas och forebyggas
viktig. Kan ménniskors mentalitet och sétt att resonera runt korruption fordndras och hur
kan de som styr samhéllet skapa fortroende fran medborgarna?

De personer som deltar i studien &r inte ndjda med det korrupta samhéllet som de lever 1.
De ser emellertid inte hur deras egen anpassning och deras eget beteende fullfoljer och

driver pa den onda cirkeln i samhéllet.
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Bilaga

Observationsschema

Hur framstar situationen, min kénsla

Bemotandet, min intervjuperson och parkeringsvakten

Vad samtalar de om

Attityden

Forhandling, samtalet, fientlighet? Vem é&r “starkast™?

Vem tar initiativ, hur fortgér situationen, hur agerar de med varandra?

Situationens utfall

Vad hénde?

Genomgang med intervjupersonen i en lugnare miljo for att gd igenom handelseforloppet.

Tolkning, nedskrivning av resultatet.

Syftet med denna strukturerade observation &r att undersoka hur de deltagande
interagerar med varandra. Fokus ligger pa sambandet mellan deltagarna, situationen pa
féltet och korruption. Syftet dr saledes att klargéra och ge en fordjupad forstaelse 1 vad

som sker 1 interaktionen och hur korrupta tendenser uppstar i vardagssituationer.
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