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Sammanfattning

MarketTools &r ett auktionsverktyg som har skapats av Diflex AB. Ett auktionsverktyg
som ar jamforbart med “Blocket” eller eBay”, fast som ar specialiserat for storre
auktioner sa som till exempel lantbruksmaskiner eller bilar. Grunden var redan skapad
och det fanns en fungerade hemsida, www.markettools.se.

Examensarbetet gick delvis ut pa att vidareutveckla denna hemsida som ar gjord i
ASP.net och lagga till ytterligare funktionalitet som skulle gora det enklare for
administratGrerna av hemsidan for avslutade auktioner. En utskriftssida for avslutade
auktioner och ett fakturaverktyg utvecklades och skulle senare anvandartestas.

Det primdra syftet med examensarbetet var att undersdka olika testmetoders effektivitet
efter tid for att forbereda testerna mot hur mycket anvéndbar feedback som ges tillbaka
fran dessa - ur en programmerares perspektiv. Fokus Iag pa att fa en djupare inblick i
olika testmetoder som anses lampliga for ett projekt av denna typ. Ett par metoder for
att mata anvandbarheten fran detta perspektiv skulle véljas och anvandes genom hela
projektet.

Examensarbetet resulterade i en jamforelse mellan direkt observation och
undersdkningar och sedan stalla deras styrkor respektive svagheter mot varandra.

Ur en programmerares perspektiv handlar allt om att konkret fa ut informationen om var
problemen ligger, vilket den direkta observationen ger valdigt mycket béattre an
undersokningarna. Men med undersokningarna ar det mojligt att man far in fler svar,
samtidigt som risken finns att dessa inte ger konkreta svar pa de fragor som
programmeraren soker svar pa. Detta kan resultera i information som inte kan anvandas
vilket i sin tur inte medfor att sidan blir mer anvéndarvénlig eller till och med s&émre &n
utgangslaget.

Nyckelord: Anvandbarhet, ASP.net, Diflex, Testning, Effektivitet.
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Abstract

MarketTools is an auction tool created by Diflex AB. An auction tool that is comparable
to “Blocket” or “eBay”, that is specialized for larger auctions like, for example,
agricultural machinery or automobiles. The foundation was already created and there
was a functioning website, www.markettools.se.

The work was partly on the further development of this website which is made in
ASP.net and needed to add additional functionality that would make it easier for
administrators of the website for the auctions ended. A print page for complete auctions
and an invoice tool was developed and would later be user tested.

The primary aim of the thesis was to investigate the effectiveness of different test
methods for time to prepare for the tests against how much useful feedback that is given
back from them - from a programmer's perspective. The focus was on getting a deeper
insight into the different test methods deemed appropriate for a project of this type. A
couple of methods to measure the usefulness of this approach would be selected and
used throughout the project.

The work resulted in a comparison between direct observation and studies and then set
their strengths and weaknesses against each other.

From a programmer’s perspective, it's all about concrete get the information about
where the problem lies, as the direct observation gives much better than the surveys. But
for the surveys, it is possible to receive more answers, while the risk is that these do not
give concrete answers to the questions where the programmer is looking for answers.
This may result in information that can not be used, which in turn does not cause the site
to become more user friendly - or in some cases even worse than the starting point.

Keywords: Usability, ASP.net, Diflex, Testing, Efficiency.
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Forord

Denna rapport ar resultatet av ett examensarbete pa 15 veckor (22,5 Hogskolepoéng)
som utforts pa heltid under sommaren 2014 pa Diflex AB i Angelholm. Examensarbetet
ingar som avslutande moment i mina hogskoleingenjorsstudier vid Lunds Tekniska
Hogskola, Campus Helsingborg.

Ett stort tack vill jag forst och framst rikta till personal pa Diflex AB. Da framst till
Diflex ABs VD Kijell Ivarsson och Ingemar Nilsson pa Angelholm Redovisning for
handledning och stor hjélp under projektets gang.

Awven ett stort tack till all vrig personal, samt Mikael Karlsson som tagit sig tid att
hjalpa mig komma in i systemet och fa tillgang till servern for att underlatta arbetet jag
utfort under examensarbetets gang. Stort tack for att jag fatt genomféra detta mycket
intressanta arbete.

Jag vill aven rikta ett speciellt tack till min handledare pa LTH, Mats Lilja for hans stod
och engagemang i detta examensarbete samt for god véagledning under arbetets
utveckling.

Slutligen vill jag tacka min examinator pa LTH, Christin Lindholm som har hjélpt mig
att strukturera examensarbetet och ordna de sista bitarna i processen som ledde till en
bra rapport och presentation.



Innehallsférteckning

I 1] (=T T o SO R 1
1.1 Riktlinjer fOr l&SNING &V FaPPOIT .......cciiiiieieiee e 1
A -1 (o | U] o SRR 1
1.3 Arbetets relation till uthildning ..., 1
Y 1 (-SSR 2
L5 MLttt bbbt ettt r e 2
1.6 Problemformulering ... 2
1.7 AVOFENSNINGAE «..vtiiitiite ettt se bbbt b bt e et bbbt et e e e e e e 2
1.8 FOrVANTAL FESUITAL........ccuiiieiiei e e 3

2 IMIBEOM ... bbb bbbt b e bbb 4
2.1 Vad bor anvandbarhetstesterna anvandas Pa?..........ccocovvvrrnesssessese s 5

0 N = TU T | T S S U OTSORSSR 5
2.1.2 Utskriftsfunktion for avslutade auktioner...........ccovvviiieiiis e 6
2.1.3 Utskriftsfunktion for fakturaunderlag...........cccoooevveiiiiiieesecc e 7
2.2 TESTODJEKL. ... e 8
2.3 MJUKVArUIOGONING......uieiiiiecieeie ettt te e sbeeaesneenneas 8
2.4 Generella anledningar for struktur av teSterna ..........ccoceeeveieieiene s, 8
2.5 Direkt observation (Dilaga 1)........ccccveiiiiiiieiece e 8
2.5.1 Hur designades detta tESE? ..........cuoiiieiieieiesie et 8
2.6 Undersokningar (DIHaga 2).........ccoeiviiiiic e 9
2.6.1 Hur designades detta tESE? ..........cueirieiierieiesiesie e 9
2.7 KAIKITEIK ..ottt 9

3 ANVEANADAINETSTESTEL .....ocveeiiieece et nre e enes 10
3.1 Vad ar anvandbarhetsteStniNg?..........cccooveiiiiiicie s 10
K @ 111 - We (=) [ VL [0 1T PSR PR 10
3.3 BedOmning @V MELOUEY ........ccvv ittt 11
3.4 Vad ar skillnaden mellan tekniker och metoder? ...........cccccovevinieiieicneie e, 11
BB IMELOAEL ... bbbttt 12

3.5.1 EXPEIrTULVAITEIING ....oveiiiiiieiiieieeiee et 12

3.5.2 ODSEIVALION .....viivieie ettt 12

3.5.3 UNErSOKNINGAN .......ccviiiiiiiiiesieeee s 13
3.5.4 Experimentell UtVArdering .........ccccooveiieiiiicie e 13
KT =] a1 S 13
3.6.1 DIreKt ODSEIVALION .....ccvveieieieiie e e 13
3.6.2 MJUKVArUIOGGNING ... 14
BT 101 1=Y oY/ [ USSR 14

K U V=V o (=] -V - SRS 14
BT LWAMMI .ottt 16
3.7.2 Hur valdes teStPErSONEINGA?.........ccuiiiiiieieierie ettt 17
3.7.3 Exempel pa anvandbar och ej anvandbar feedback...........c.ccevevvvveeieveviererennne, 17

4 TeKNiSK BaKGIUNG .........coiiiiiiiiee bbb 18

4.1 Va0 BF ASPLNEL? ...ttt et ae e 18
O O PSSR 18
4.1.2 Databaser 0Ch SQL......ccuvii i 19
4. 1.3 JAVASCIIPT ...ttt bbb bbb bbbt 19
4.1.4 CSS OCH HTIML ..ottt 19



4.2.1 PRAPMYAAMIN ..ot e b e sr e e enes 20

4.3 GrUNASYSTEMET ....oceiiieie ettt et e te e e e e e sneeneenes 20
4.4 UpPGITESDESKITVING ..o 21
4.5 FOrsta anbICK ......ccooiiiii s 22
4.6 Omdirigering till lokal databas for utveckling ..., 22
AN T 010 S USRS 23

5 RESUITAL......eee ettt b e nr e e re e ne e 24
5.1 DireKt 0DSEIrVATION .....c.cooviiiiiiiiie e 26

TN 00 o 0 T F- T P TP SR 26

5.1 2 NACKUBIAN ... bbbt 26

5.2 UNAEISOKNINGAY ..ottt et be e nreas 27
5.2 L FOIURIAN ...ttt bbbt 27

5.2.2 NACKUBIAN ...t 27

B SIUTSALS. ... ettt bbb bbbttt bbb 28
6.1 DIreKt 0DSEIVALION ........ooiviiie e 28
6.2 UNAEISOKNINGAT .....ccvviiiiiiiice ettt st re e ae e nre s 28
6.3 SAMMANSTAINING ..o 29
6.4 Framtida utvecklingSmOJHgheter .........c.cov i 29

7 2 1L o SRRSO 30
0 151 0 T=) (o T USSR 30
T2 FOPBLAGRT ..ottt 31
7.3 ProgrammeringSSPIAK .........ccoveveviieeeeieiesieteecesesstetesesessssteseeesssstesese s sssesseseasennns 31
T.3. L ASPLNEL ..ttt 31

73,2 et bbbt 31

5 T T L SRS 32
-\ ot ) SO 32

7300 PRIttt 32

7.4 AIIMAN INFOIMALION ..o 32

8 TEIMINOIOG ...ttt bbbt b bt 33
oI =T 1= To [0 OSSR RPS 35
9.1 Bilaga 1: DireKt ODSErVALION ........cciiiiiiiieiee s 36
9.1.1 ANVANUDAINEISIEST.......eviiiciesiieieeee e 36

0.1.2 FTAQOT ...ttt 37

0. 1.3 UPPGITLEN .o 38

9.1.4 Fragor angdende test i efterhand ............cccoovevvivieirieccccee s 38

0. 1.5 SCONANIO L. ..ottt ettt bbbt et nens 39

0.1.6 SCENAIIO 2.....uveueeeeieeieenieetee st e et nee e e e s e sae e te e st e s te e teaseesseenteeseeaseenseeneesneenreeneennes 39

9.2 Bilaga 2: UNdersOKNINGAT ..........cccoiiiiiiiieiicce et 40
0. 2. L UPPGITE L .ottt 42

0. 2.2 UPPGITE 2 .ot 42

9.3 Bilaga 3: TIASPIAN ......cueiiiiie e 43



1 Inledning

MarketTools &r ett auktionsverktyg som har skapats av Diflex AB. Ett auktionsverktyg som &r
jamforbart med “Blocket” or “eBay”, fast ar specialiserat for storre auktioner sa som
lantbruksmaskiner eller bilar. Tanken bakom detta projekt ar att ha en grundsida som enkelt
ska kunna specialanpassas till foretag som &r intresserade av att paborja en sadan markanad
for sin forsaljning. Examensarbetet handlar om att gora tillagg till MarketTools och gora
anvandartester pa dessa och samtidigt jamfora olika metoder och tekniker for att se vilken
som var mest effektiv for detta syfte.

1.1 Riktlinjer for lasning av rapport
e Nar det skrivs hemsidan i texten sa syftar det pa hemsidan som examensarbetet gors
pa, www.markettools.se.
e Nir ’projekt” ndmns sd menar det projekt som dr motsvarande till examensarbetet —
webbutveckling.
Nar “programmeraren” namns sa menar detta fOrfattaren av detta examensarbete.
Om texten ar inflyttad sa betyder det att det ar ett direkt citat.
Kapitelnamn som hanvisas till ar i fetstil.
[ ] betyder hanvisning till kapitel 7, Kallor.
Asterisk "*" betyder hanvisning till kapitel 8, Terminologi.

1.2 Bakgrund

Diflex AB grundades 1963, men har sen starten haft en rad olika namn da féretaget varit med
i olika kedjor t ex, Ericssons City, Kontors Landslaget och Koneo. Ar 2011 &r forsta géngen
sedan starten foretaget marknadsfors under ett eget namn, Diflex AB.

Genom aren har alltid Diflex inriktning varit datorer men vissa ar har foretaget tagit lite
sidospar sa som Hem-PC, inredning och ett auktionssystem. Under de senaste 5 aren sa har
Diflex blivit mer av ett tjansteforetag och idag ar stor fokus pa drifttjanster och konsultation.

Tidigare elev pa Campus Helsingborg, LTH, Mikael Karlsson har tidigare varit ansvarig for
auktionssystemet MarketTools som ar ett sidoprojekt pa foretaget dar ingen tog 6ver
utvecklingen av detta efter att Mikael valde att fokusera pa andra saker i livet. Kontakt med
Mikael gav att ge en bra inblick i hur systemet var uppbyggt. Mikael fanns tillganglig for att
gora 6verlamningen av projektet sa smidig som mojligt.

1.3 Arbetets relation till utbildning
Datateknikutbildningen handlar om datorsystem, bade programvara och hardvara
samt de tekniska granssnitten mot den miljo i vilken datorsystemen skall verka.
Utbildningen i datateknik praglas av ett ingenjérsmassigt arbetssétt och ger dig en
bred teoretisk kunskapshas inom datateknikomradet. For att verklighetsforankra
och ge dig fardigheter kopplas denna kunskap under utbildningen till praktiska
uppgifter, projekt och problemldsning.

Att arbeta som dataingenjor innebar att man kan arbeta inom hela faltet mellan
teknik och ménniska. Ett datorsystem ar séllan en isolerad del, utan finns i
samverkan med manniskor och andra system. Tekniken haller pa att fa en allt
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storre betydelse for hur vi lever vara liv; tank bara pa allt vi idag utfor med hjalp
av en mobiltelefon.

Ovanstende &r beskrivningen fran LTH?* angaende given utbildning, Hogskoleingen;jor i
Datateknik. Eftersom det &r en utbildning som handlar om programmering och att hitta
ingenjorsmassiga I6sningar inom omradet var MarketTools en bra grund att gora detta
examensarbete pa. Vidare sa ar fokus pa anvandbarhetstestande som &ven det ar nagot som
studeras under utbildningens gang.

1.4 Syfte

Detta examensarbete valdes av programmeraren for att ge personer som jobbar inom webb-
och testbranschen en battre inblick i den information de for vidare till programmerare i sina
projekt. Och dven for sjalvstandiga programmerare som vill gora en sa bra produkt som
mojligt. Arbetet handlar om att undersdka vilken metod som producerar det basta resultatet i
slutandan, inte bara for testarnas egen skull, utan for alla involverade i produkten sa som
programmerare, testare, kund och anvandare.

1.5 Mal

Malet med detta examensarbete ar inte att fa en entydig bild av vilken metod for
anvéandartestande som &r bast, utan att se for- och nackdelar med de valda metoderna och
jamfora dessa ur en programmerares perspektiv, med andra ord se vilken metod som ger den
mest konkreta feedbacken utan att behdva bearbetas och tolkas av en testgrupp for att en
programmerare ska forsta vilka andringar som behdéver goras pa en hemsida. Fast inget av
detta ar mojligt innan de ytterligare funktionerna pa www.markettools.se ar skapade.

1.6 Problemformulering

Ett auktionssystem med tillhérande hemsida finns sedan tidigare tillgangligt pa foretaget men
var inte fullstandigt. Tester for anvandbarhet saval som ett par funktioner saknas enligt
begéaran fran foretaget och kund.

Syftet med examensarbetet var att undersoka olika testmetoders effektivitet efter tid for att
forbereda testerna mot hur mycket anvandbar feedback som ges tillbaka fran dessa. Tva
metod for att mata anvandbarheten fran detta perspektiv skulle véljas och anvandas genom
hela examensarbetet.

Nar man sammanfattde hela examensarbetet med en fragestallning sa blev det nedanstaende.

e Vilken metod av anvéndartestning ger den mest konkreta feedbacken ur en
programmerares perspektiv?

Hur detta kommer métas beskrivs i kapitel 1.8, Forvantat resultat.

1.7 Avgransningar

Det fanns ingen pa Diflex AB som var insatt i ASP.net eller programmeringen av sidan, vilket
ledde till en valdigt omstandig process for att fa ut information om planeringen av
uppbyggnaden av hemsidan. Det fanns dokumentation men denna var bara fokuserad pa
auktionsaspekten och inloggning pa hemsidan.
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1.8 Forvéantat resultat

Det fanns inget entydigt resultat angaende de mest optimala testmetoderna, utan det beror helt
pa vad det ar for projekt, budget och tidsram. Men det forvantades att hitta en metod som var
bast anpassad for nedan angiven malgrupp och for ett projekt av denna form. Mer specifikt sa
inriktade sig programmeraren pa att kunna underlatta kommunikationen inom ett projekt med
en separat programmerings-avdelning, testgrupp och projektledare da de tva sistnamnda inte
alltid har nagon inblick i vad som ar anvandbar information for en programmerare.

Testerna gjordes bara pa en specifik sorts personer som ar anpassad till hemsidan, denna
malgrupp involverar:

e Personer mellan dldrarna 20 till 80 ar.

e Personer som ar intresserade av lantbruksmaskiner och har intresse att kopa dessa.

De olika testerna utformades sa att sa mycket information som méjligt kunde samlas in.
Information som samlades in var bland annat tiden det tar att utforma testet, svarstid, hur
manga som svarar beroende pa hur manga tester som planerar att goras. Av intresse var dven
hur mycket bearbetning av testresultaten som krévs och hur vardefullt det &r for en
programmerare att fa fram ett daligt eller ett ej bearbetat resultat. Det sistnamnda kommer att
matas subjektivt da studien bara har en programmerare i examensarbetet. Matningen bestod
av hur Iang tid det tar att tolka vilka andringar som behévs och sedan se om resultatet
motsvarade vad som férvéntades av personer som utfort testerna. Tiden for att tolka testerna
och gdra motsvarande andringar i koden var satt till 10 timmar. Vilket gav tillrdckligt med tid
for att ga igenom alla testresultat och samtidigt gora andringar utan att behdva stressa for
mycket, vilket hade kunnat forsamra resultatet. Detta forutsatte sjalvklart att det inte krévs
nagra stora andringar pa testsidorna, det vill saga sidorna som programmerades och gjordes
anvandbarhetstester pa.

Resultatet blev att examensarbetet gav en tydlig visning av fér- och nackdelarna mellan de
olika metoderna sa att lasarna enkelt kommer kunna forsta skillnaderna mellan de valda
metoderna. Resultatet kommer att ge riktlinjer for val av testmetoder i andra projekt i samma
skala utan att behova lagga for mycket tid pa att efterforska olika metoder sjalva.



2 Metod

Vid l&sning av metod rekommenderas det att ta fram bilaga 3 (tidsplan) for en bra bild av
upplagget. Aven om det bara var en programmerare som arbetat pa detta projekt s& var
projektmodellen agil*. Detta valdes for att regelbunden kontakt med kund/bestéllare var det
enda sattet att fa feedback om resultatet av utvecklingen var enligt bestallning. Normalt i ett
storre projekt jobbar ett team efter en kravspecifikation och tolkar den tillsammans. Sedan
utvecklar efter det tills en prototyp finns tillganglig for att visa kund/bestéllare. Darefter ges
forslag pa andringar sa ar kund blir n6jd med denna. Men i detta projekt sa kontaktades
kunden redan innan en prototyp fanns tillganglig, eftersom kravspecifikationen kunde
misstolkas sa att ingen tid slosades bort. Detta betydde att programmeraren satte sig pa
foretaget efter att ha fatt en kravspecifikation en dag tidigare och verbalt forklarade han
tolkade denna. Sedan skapades en prototyp som visar hur det kommer att se ut i verkligheten.

For att detta projekt skulle vara mojligt, for detta projekt, sa planerades det in en tva veckors
inlarningsperiod i borjan av projektet vars enda syfte ar att forsta hur ASP.net anvands for att
kunna ge en bra inblick i projektet. Detta for att enklare kunna forsta vad som redan finns
tillgangligt, vad som behover forbattras direkt, vad som var realistiskt att géra inom given
tidsram och vad som ar méjligt utifran forvantningar fran Diflex AB.

Tanken var forst att sitta pa foretaget i Angelholm och arbeta fran sin personliga laptop for att
enkelt ha tillgang till koden hemifran ifall detta kraves. Denna plan dndrades efter en del
hardvaruproblem med sagt laptop vilket gjorde testningen av kod véldigt langsam och ibland
ej korbar alls. Arbetet utfordes istallet for det mesta hemifran eftersom dar det fanns tillgang
till en dator med SSD for att koden snabbare skulle kunna kéras lokalt, samt behalla den enkla
tillgangen till koden for rapportskrivande. Mote med Diflex bestdmdes via
mailkommunikation och programmeraren diskuterade hur utvecklingen hade gatt sedan det
senaste motet. Det togs upp problem som hade tagit langre tid &n planerat och idéer om hur
man skulle kunna forbattra diverse saker pa hemsidan. Detta diskuterades tills bada parter var
nojda och det fortsatte att arbetas hemifran tills ett resultat var uppnatt. Om Diflex var ngjda
sd borjades detta anvandartestas.

Feedbacken fran testerna togs in och analyserades av programmeraren och delades in i olika
kategorier och efterat tas ett genomsnitt av resultaten fram som sjélvklart ar lite subjektivt
beroende pa hur dessa tolkades. For att fa in sa lite personlig tolkning som majligt sattes olika
kriterier upp for hur testerna skulle analyseras. Om de behdver omformuleras eller om de inte
tillfor ndgot och lika bra kan kastas direkt. Tanken var att hitta en bra balans sa att
testresultaten inte behdver bearbetas fran att testerna ar klara tills att programmeraren fick
reda pa vad som behdévde forbattras eller laggas till.

Detta gjordes 6ver en skala dar genomsnittet satts ut per testmetod och jamféras med
varandra. Exempelvis sa kan den forsta metoden som testas fa information som ej kunde
anvandas fran halften av testarna och bra feedback fran resten, detta gav metoden 40-50 % i
sagt kategori. Men om en annan metod ger bra, direkt feedback som tydligt sdger “dndra
detta, detta fungerar inte” sa far denna metod 6ver 80 %. Mer om metoderna beskrivs i
kapitel 3.5, Metoder, da lite inblick i kdnda metoder kravs.



2.1 Vad bor anvandbarhetstesterna anvandas pa?
Den har delen av rapporten ér till for att diskutera pa vilka delar av hemsidan som
anvandbarhetstesterna kunde anvandas pa och varfor dessa valdes eller inte valdes.

2.1.1 Bugfixar

For att koden 6ver huvud taget skulle kunna koras efter att den 6verforts fran servern till en
lokal kopia pa programmerarens dator sa kravdes det en del andringar i koden vilket ledde till
manga langa diskussioner med handledaren pa foretaget. Diskussionerna uppkom efter att
programmet fungerade dar de lag uppe pa servern nar man anvande hemsidan®, men nar
programmet kordes lokalt sa vagrade detta kora pa grund av ett fel i en funktion med fel antal
in-variabler. Detta l6stes relativt snabbt da funktionen hittades och alla in-variabler ordnades i
anropet till denna. Fragan lostes dock aldrig, varfor koden fungerade som den Iag pa servern.
Det mest troliga forslaget var dock att den korde en aldre version av koden, och den senaste
programmeraren (Mikael Karlsson) sedan hade gatt in for att &ndra nagot och inte fullfolijt
detta. Programmet upptéckte sedan detta och kérde en tidigare version av koden for att ha ett
fungerande program.

Andra problem inkluderade att ett par tables* i databasen* inte uppdaterades forst sa att
informationsuthdmtning blev mycket mer komplicerad eller inte alls mojlig for de ytterligare
funktioner som 6nskades tillaggas fran Diflex AB. Detta kravde en valdigt genomgaende
overblick och forstaelse for hur databasen var uppbyggd for att inte gora nagra drastiska
andringar som skulle férstéra nagon annan funktion som redan fanns pa hemsidan. Detta var
inte fallet, utan vissa funktioner fick skrivas om for att optimera processen for att lagga till
nya funktioner.



2.1.2 Utskriftsfunktion for avslutade auktioner

For att forenkla for de personer som skall hantera hemsidan och enkelt kunna fa en bra
overblick av vilka auktioner som avslutats mellan tva datum och fa alla relevanta uppgifter for
att fysiskt kontakta kdparen med det hogsta budet skapades foljande sida.

Nedan, i figur 1, visas den viktigaste delen av utskriftssidan som skapades under projektets
gang och som bland annat anvandes for att gora testerna pa.

Skriv ut avslutade auktioner

V&lj tva datum for att lista auktioner som avslutats inom den tidsperioden

Valj bara avslutade auktioner dar priset ar uppnatt: «

Fran: 2014-01-01 iy Till: |2014-10-06 |

33 auktion(er) avslutade mellan 2014-01-01 och 2014-10-06
Titel Hogsta |Kopare (e-mail)

Telefonnummer|Fakiuraunderiag

bud
Ford Traktor - testauktion 55000 Klicka har!
Testd 20000

Klicka har!
Klicka har!

En éverdrivet lang titel fér att testa (35000
en valdigt specifik sak

Figur 1: Utskriftssida !*°!



2.1.3 Utskriftsfunktion for fakturaunderlag
Uppgifter som skall stad med i fakturan kan bekvamt fas via en utskriftsfunktion
efter det att kdpet ar accepterat av bada parter.

Nedan, i figur 2, visas den viktigaste delen av fakturaunderlagssidan som skapades under
projektets gang och som bland annat anvandes for att gora testerna i examensarbetet pa.

Fakturaunderlag

Titel:

En Gverdrivet Iang titel fér att testa en valdigt
specifik sak

Auktionsnummer:
318

Alias (kdpare):
I

Hogsta bud:
55000

Slagavgift (total):
5000

Slagavgift (Diflex):
2500

Email (képare):
]

Figur 2: Fakturaunderlag 1**!



2.2 Testobjekt
Av alla saker som lagts till och dndrats, samt de saker som redan fanns pa hemsidan som ej

testats tidigare under projektets gang. Sa ar utskriftssidorna dverlagset de basta sidorna att
anvanda for genomférandet av anvandbarhetstesterna. De ar helt utvecklade av
programmeraren fran grunden och har samtidigt ett tydligt mal: att skriva ut nagot specifikt
objekt fran databasen vilket enkelt kan formuleras om till en tydlig testbeskrivning. Testerna
finns tillgangliga som bilaga 1 och 2.

2.3 Mjukvaruloggning

Denna metod var tvungen att valjas bort pa grund av tidsbrist och sags som den minst
effektiva da den tekniskt sett ingar i de andra tva metoderna om de spelas in visuellt pa
skarmen med program som Fraps*.

2.4 Generella anledningar for struktur av testerna

e Varfor Google Chrome och Firefox?
Det ar ett val kant faktum inom omradet att Internet Explorer inte erbjuder support for till
exempel Adobe Flash Player* och manga andra viktiga instrument. Darav rekommenderas
alltid att anvandaren bor halla sig undan Internet Explorer da manga webplatser baseras pa
dessa verktyg.

e Varfor dessa fragor?
Fragorna baserades pa liknande tester och beskrivningar av hur ett test av denna typ ar
strukturerad generellt. Detta i kombination med att forsta andra metoder och tekniker sa att
det inte blev nagon hybrid av olika tekniker, utan att det holl sig inom ramarna av det som
skulle testas.

2.5 Direkt observation (bilaga 1)

Den direkta observationen gick till pa féljande vis. Person inom given malgrupp fragades om
denna hade tid att testa hemsidan. En laptop sattes upp framfor personen med tillgang till den
lokala versionen av hemsidan for att slippa ha tillgang till internet for att gora det sa bekvamt
for testpersonen som majligt. Bilaga 1 foljdes da den kursiva texten lastes upp av
testansvarig. Bade ljud och video (av skarmen) spelades in efter att testpersonen gett sitt
medgivande att detta &r ok.

2.5.1 Hur designades detta test?

Nér detta test skapades var idén redan klar om hur testet skulle utféras, enligt beskrivning i
ovanstaende rubrik, 2.5 Direkt Observation. Det designades sa att de viktigaste fragorna fran
test sa som WAMMI fanns med och sedan undveks ”The Hawthorne Effect”. Mer om detta
beskrivs under rubrik, 3.6.1 Direkt observation.



2.6 Undersokningar (bilaga 2)

Bilaga 2 mailades ut till en lista personer i given malgrupp som var ihopsamlad av Diflex AB
for att fa sa korrekt malgrupp som mojligt. | mailet fanns instruktioner och konkreta fragor
som personen ombads att svara pa skriftligen. Detta var utformat for att fa ut samma
information som den direkta observationen, men formulerat for att passa denna metod.

2.6.1 Hur designades detta test?

e Varfor dessa fragor?
Till skillnad fran den direkta observationen sa fanns det mindre mojlighet att direkt fa hjalp
fran programmerararen och testet fick darmed formuleras och laggas upp annorlunda jamfort
med den direkta observationen. Det vill saga genom att simplifiera vissa fragestéllningar for
att minska risken for misstolkningar.

2.7 Kallkritik

FOr detta examensarbete har det kravts en stor mangd kéllor, inte bara for tillforlitlighetens
skull utan fér omfattningen av allt som behdvde efterforskas. Programmeraren har gjort sitt
basta for att anvanda sa manga tillforlitliga och oberoende kallor som mojligt for att
kontrollera mot de priméra kéllorna. Nagra av dessa omraden finns det valdigt lite
information om och att hitta flera kéllor fran oberoende objektiva kallor visade ibland inte
mojlig. Det ar vart att notera att en del av den dokumentation som anvénts tillhandahélls av
storre kommersiella foretag sasom Oracle. Organisationer, foretag och andra kan ibland
vinkla sin information for deras egna intressen, vilket forsamrade tillforlitlighet. Detta &r
nagot som har hallits i atanke under lasningen.

Nar det géller trovardigheten av alla kéllor sa har all information minst férsokts dubbelkollats
med en sjélvstandig sekundar informationskalla sa att informationen kan backas upp och det
inte bara ar forfattarens asikter som reflekterats i texten, boken eller videon.

En annan iakttagelse som kan medfdra viss oro &r att de allra flesta av kallor i detta
examensarbete dr hamtade fran internetkallor. Men kéllorna till dessa, om de ar namnda, har
kollats upp pa de sektioner som informationen har anvénts. Ett exempel pa detta ar fran Ana
Carvalhos rapport’® nar hon har skrivit om anvandarkuben!™ sa har programmeraren gétt till
denna kailla, som &r frén Jakob Nielsens bok ”Usability Engineering” som é&r tryckt av
Academic Press som ar en tillforlitlig kalla. Vid mojlighet sa har det dven kollats pa stycket i
given bok for att se till att det som Ana Carvalho har skrivit stimmer 6verens med det som
finns i boken. Motsvarande har gjorts pa varje kalla da det fanns majlighet att géra detta.

For de kallor dér detta inte var mojligt sa har den priméra kallans tillforlitlighet forst
Overvagts och jamforts med oberoende andra kallor for att se till att det &r samma
grundlaggande information om dmnet.



3 Anvandbarhetstester

Examensarbetet fokuserade pa att jamfora anvandbarhetstester pa saker som har
programmerats for att se till att de faktiskt hade den effekt som efterfragades vid skapandet av
dessa.

3.1 Vad ar anvandbarhetstestning?

Anvandbarhetstestning ar en serie tester som utfors pa ett program eller i detta fall en hemsida
for att testa om de idéer som programmeraren eller foretaget har kommit pa faktiskt fungerar i
verkligheten. Kort beskrivet sd ger man en person mojligheten att fa ett scenario om vad
denna skall utfora i givet program eller pa given hemsida. Man ser da till att beskrivningen av
scenariot ar ej gar att misstolka sa att det enda som skulle kunna hindra l6sningen av givet
scenario eller fordrdja denna kan vara ett problem i designen. Denna information bearbetas
och leder ibland till férslag om precis vad som &ndras, vilket gor det relativt latt att lista ut hur
detta skall 16sas. Alternativt far programmeraren tillbaka information som inte kunde
anvandas fran testgruppen som séger att denna design inte fungerar, kom pa en ny, utan att ge
konkret feedback pa var problemen uppstar eller vad som egentligen beh6ver andras. Detta
leder till mycket frustration hos programmeraren och produkten blir inte s bra som den hade
kunnat bli. Detta &r precis varfor detta examensarbete utfordes.

3.2 Olika definitioner
Den grad i vilken specifika anvandare kan anvanda en produkt for att uppna ett
specifikt mal pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren
tillfredsstallande satt i ett givet sasmmanhang™?

Ovan &r hur det Europeiska Anvéndbarhets Centrat har definierat anvandbarhet.

Det finns manga olika definitioner for vad anvandbarhet i detta ssmmanhang. Det finns en
standard, men som med manga standarder kan denna tolkas pa manga olika satt. Nedan
kommer nagra olika forslag fran forskare som har dgnat mycket tid att arbeta med
anvéandbarhetstestande.

Shackel (1990) hénvisar till fyra olika delar som ar grunden for anvandbarhetstestning.
1. Larbarhet (hur latt det &r att lara sig)
2. Helhet
3. Flexibilitet
4. Attityd
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Rubin (2011) och Booth (1989) haller med varandra om att anvandbarhet innehaller ett eller
flera av de fyra faktorer som anges nedan.

1. Anvandbarhet

2. Effektivitet (anvandarvanlighet)

3. Latt att lara

4. Attityd

Vissa punkter delas bland de tolkningar som ndmndes ovan och det ar de gemensamma
punkterna som programmeraren utgar ifran i sin rapport. Baserat pa dessa definitioner om
anvandbarhet kan vi dra slutsatsen att det finns tva breda omraden for att samla in relevant
information:
e System och anvéndarprestanda (effektivitet, latthet att Iara och enkelhet att anvénda)
e Nojda anvandare.

3.3 Bedomning av metoder

De metoder som har beddmts i detta examensarbete ar direkt observation, kapitel 9.1 Bilaga
1: Direkt Observation, och Undersokningar, kapitel 9.2 Bilaga 2: Undersokningar.
Metoderna som har testats bedomdes pa en skala av 1 till 10 utifran féljande kriterier.

Skalan gar fran 1 till 10 poéng och skall tolkas pa foljande sétt.

e Svarsprocent.
Hur stor andel av testerna som far in svar jamtemot hur manga tester som utfordes eller
efterfragades. Alla testmetoder kan inte garantera att man far in svar av varje person och
kraver darmed mer tid. Eventuellt ges inte hela bilden, d& man kanske missar en specifik
malgrupp som kanske ar den mest tekniskt utmanade gruppen.
1 pa skalan betyder att 10% av de tillfrdgade gav svar och 10 betyder att 100% av de
tillfragade gav svar.

e Konkret feedback.
Ar informationen som testet resulterar i ndgot som kan anvéndas direkt for en programmerare
eller behdver det formuleras om eller tolkas om for att ge en forstaelse av problemet alls?
1 pa skalan betyder information som ej kunde anvandas av programmeraren och 10 pa skalan
betyder att testaren beskriver precis vad problemet &r och har gett forslag pa en béttre losning.

e Tid lagd pa forklaring.
1 pa skalan betyder att det kravdes valdigt mycket tid for att forbereda testerna i allt fran
struktur om av hur detta skulle se ut till genomférandet. 10 pa skalan betyder att det kravdes
valdigt lite tid.

e Korrekt tolkning av uppgifter.
1 pa skalan betyder att personen har gjort en tolkning av testerna (bilagorna) men att detta inte
har gett ut informationen som programmeraren hoppades pa. 10 pa skalan betyder att
testmetoden inte krdver mycket forklaring och att testet ar val designat.

3.4 Vad ar skillnaden mellan tekniker och metoder?

En teknik &r ett alternativ eller hjalpmedel for att utféra en viss metod av anvandbarhetstester.
Till exempel om metoden som valts ar observation, sa kan man ta hjalp av inspelning eller
mjukvaruloggning — eller bada tillsammans. Man skulle kunna séga att en metod &r en
samling av tekniker som kan anvands tillsammans. Samtidigt sa ar valet av metoden aven ett
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val av vilka resurser som finns tillgangliga. Till exempel om det finns en expert man kan
anvanda sig av, eller om man har méjligheten att hitta manga personer inom en malgrupp for
en undersékning i form av ett frageformular.

Nedan, i tabell 1, visas hur metoder och tekniker kan kombineras.

Metod Teknik
Expertutvardering Walk-through
Papper och penna
Observation Direkt observation
Inspelning
Mjukvaruloggning
Tanka hogt
Undersokningar Intervju

Frageformular

Experimentell utvéardering Mjukvaruloggning
Frageformular
Intervju

Tabell 1 — Metoder och tekniker for att samla in data **!
3.5 Metoder
Enligt Ana Carvalhos rapport’® som bland annat &r baserad pé Preece (1993), finns det fyra
metoder for utvardering av anvéndbarhet:
1. Expertutvérdering
2. Observationer
3. Undersokningsutvérdering
4. Experimentell utvardering

De olika metoderna innebér olika typer av bedémare, olika antal anvandare, och olika typer
av uppgifter som ska samlas in. Hon fortsatter att beskriva dessa pa foljande sétt i
underrubrikerna.

3.5.1 Expertutvardering

Expertutvardering, &ven kand som heuristisk utvardering, utfors vanligtvis av erfarna personer
inom design och ménskliga faktorer som ombeds att beskriva de potentiella problem som de
forutser for mindre erfarna anvandare. Dessa experter kommer ofta med I6sningar pa de
problemen som de hittar.

3.5.2 Observation

Observationsutvardering innebér att samla in data som ger information om vad anvéndarna
gor nar de interagerar med programvaran. Flera olika datainsamlingstekniker kan anvandas,
som kommer att beskrivas under kapitel 3.6, Tekniker. Det finns tva breda kategorier av
uppgifter som kan erhallas. Den forsta ar hur anvandarna tacklat uppgifterna som utformats,
dar de storsta svarigheterna ligger och vad som kan goras. Och den andra &r prestationsmatt
som mater frekvensen av korrekt genomférda uppgifter, snabbhet (effektivitet) och frekvens
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av deltagarnas fel eller missforstand efter beskrivning. Det kan vara svart att forsta om det ar
det sistnamnda som ar problemet om testaren ej ar helt arlig mot personen som observerar.
Mer om detta specifikt namns i kapitel 3.6.1, Direkt observation.

3.5.3 Undersdkningar

Undersokningar anvands for att veta anvandarnas asikter eller att forsta deras 6nskemal om en
befintlig eller potentiell produkt med hjalp av intervjuer eller enkater som genomfors antingen
personligen eller via mail.

3.5.4 Experimentell utvardering

| en experimentell utvardering sa kommer en utvarderare kunna manipulera ett antal faktorer
som &r associerade med granssnittet och studera deras effekt pa anvandarnas prestanda. Det ar
extremt viktigt att planera allt mycket noga nar denna metod anvands.

3.6 Tekniker

Det finns flera tekniker sdsom direkt observation, videoinspelning, mjukvaruloggning,
interaktiv observation, verbala protokoll, intervjuer och enk&ter som kombineras inom de
olika metoderna.

3.6.1 Direkt observation

Direkt observation innebdr att observera anvandarna under tiden de utfor uppgifterna,
utvarderaren antecknar om anvéandarprestanda och tidssekvenser av handlingar. Dock kan
denna teknik paverka anvandarnas prestanda, eftersom de kan reagera som de tror
utvarderaren skulle forvénta sig istéllet for att reagera som de hade gjort om de satt sjalva och
forsokte lista ut det. Denna situation kallas The Hawthorne Effect”. For att undvika en sadan
situation s kan man anvénda sig av videoinspelning av skarmen. Inspelningen darefter spelas
upp och anvéndarnas beteende och problem analyseras. Har rekommenderas ocksa att
kombinera med att be testpersonen tanka hogt och spela in ljudet samtidigt for att fa ut sa
mycket information som mojligt.

Ibland far anvandare och utvarderare samarbeta om tolkningen av protokollet eller med andra
ord uppgifterna som skall utforas. Sa det ar viktigt att testpersonen fortfarande ar tillganglig
men haller sig pa sa pass bra avstand att det inte paverkar testpersonens utférande av
uppgifterna. Detta for att fortydliga uppgifterna sa att informationen som vill samlas in,
faktiskt ar det som samlas in. Detta kan annars leda till att testmetoden i sig déms efter ett
daligt utformat eller formulerat test. Genom att testpersonen tanker hogt gor anvandarna det
mojligt for utvarderaren att forsta hur de ser pa produkten och det gor det lattare att identifiera
anvandarnas missuppfattningar, vilket ar det absolut viktigaste med ett anvéandartest.

Denna teknik, om utford korrekt, kan ge ut valdigt mycket information som inte kréver
mycket tolkning fran utvarderare for att lista ut var problemen ligger. Detta leder sjalvklart till
tydligare information nér listan med forslag till &ndringar kommer till programmeraren.

Ett av problemen &r att anvandarna ofta har svart att uttrycka sina tankar hogt nar denna
forsoker losa ett svart problem. En l6sning till detta ar att para ihop tva personer som
tillsammans ska forsoka l6sa problemet. Men da uppstar ytterligare ett problem, att det samre
simulerar en verklig situation da personerna kan fa mer hjalp an de normalt hade fatt om de
satt sjalva. Detta knyter tillbaks till att ha utvarderaren i narheten att kunna prata med for att
fortydliga uppgifter och denna kan be personen forklara hur den tanker ifall en svar situation
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uppstar utan att ge for mycket eller nagon information alls till testpersonen. Det &r inte
garanterat att alla tester kan slutforas ifall designen ar dalig pa produkten. Om detta problem
uppstar sa bor utvarderaren snabbt ga in och andra sin strategi och avsluta testperioden med
en kort intervju da man fragar testpersonen om forslag pa hur denna hade tankt att man kunde
designat lésningen pa givet problem.

3.6.2 Mjukvaruloggning

En annan anvandbar teknik &r mjukvaruloggning. Genom denna metod registreras
interaktionen mellan anvéandaren och programvaran. Data samlas diskret utan att paverka
anvéandarens satt att arbeta. Den bestar vanligen av en tidsstamplad logg 6ver anvéandarens
input och mjukvarusvar. Det ar mojligt att rekonstruera exakt vad anvandaren gjorde och den
tid som anvéands for varje funktion, och dven for att analysera frekvensen for anvandning av
vissa funktioner. Personligen rekommenderar programmeraren nagon form av
videoinspelningsprogram som kan fanga precis allt som personen gér, dven ljud och
ansiktsuttryck eller var pa hemsidan personen faster blicken pa hemsidan. Detta kan sjalvklart
tas valdigt langt men man bor sétta en grans for att det inte ska ta upp for mycket tid for
informationen det ger ut for given produkt.

3.6.3 Intervju

Intervjun ar ett sétt att samla in uppgifter i en undersokning. Intervjuer kan vara strukturerade
(sekvens av forutbestamda fragor) eller flexibla (det har vissa @mnen och darefter tas fragor
fram efter svaren som ges). Det andra séttet att samla in data i en undersokning &r genom
enkater. Det finns tva typer av fragor: 6ppna fragor (testaren ger hans/hennes eget svar) och
slutna fragor (testaren valjer svaret fran ett urval av alternativa svar). | detta projekt valdes
den forsta av dessa tva da det passade bast for de relativt simpla uppgifterna som skulle
utforas av testpersonerna, och vissa saker kan vara svara att forutse nar det géller
svarsalternativ som valjs.

3.7 Utvarderare

De flesta forskare ar 6verens om att det finns tva typer av utvarderare: experter och anvandare
(Rubin, 2011). Expertutvérderingar har en bra éverblick av programvaran enligt accepterade
anvandbarhetsprinciper. Det finns ocksa en sorts "dubbel"” specialist, det vill sdga en expert
inom anvéandbarhet som ocksa ar expert pa den speciella teknik som anvands av
programvaran, i det har fallet ASP.net. Programmeraren i detta projekt ligger i den andra
kategorin eftersom allt frn utveckling och testning hanteras.

Observation, undersdkningar och experimentell utvardering innebér férekomsten av
anvandare eller som de benamns i denna rapport, testpersoner. Deltagarna maste vara
representativa for malgruppen da det galler att bedéma i vilken grad en produkt uppfyller
specifika anvandbarhetskriterier.

En viktig fraga for anvandbarhet ar anvandarnas individuella egenskaper och skillnader. Det
finns tre viktiga faktorer dar anvéndarnas erfarenheter skiljer.

e Erfarenhet av systemet.

e Erfarenhet av datorer i allménhet.

e Erfarenhet inom uppgiftens problemomrade.

Nedan, i figur 3, visas anvandarkuben som Nielsen beskriver i sin bok".
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-

Knowledgeable about Domain

ol
Minimal Computer Experience Extensive Computer Experience

Ignorant about Domain

Figur 3: Anvandarkubenl”

Dessa tre faktorer beskrivs som "anvandarkuben” (Nielsen, 1993). Det géller att ha
testpersoner i sa manga olika kombinationer som majligt av dessa tre for att fa en sa pass
komplett bild som majligt av andringar som behover ske. Detta &r inte alltid s& valdigt enkelt
att 16sa och man for att géra en uppskattning efter de testpersoner man har haft tillgang till.

Testerna bor dven ta upp anvéandarens prestation och tillfredsstéllelse. Prestationen motsvarar
atgarder av deltagarens beteende, med fokus pa aspekter som "effektivitet av anvandning".
Detta kan matas i bland annat tid for att utfora en specifik uppgift, antal felaktiga menyval,
antal besok pa menyn, antal negativa kommentarer.

Det finns dven nagot som kallas for preferensdata som utgor atgarder av deltagarens asikt
eller tankeprocess. Rubin (2011) papekar nagra aspekter for att méata nyttan av produkten. Hur
val produkten levde upp till forvantningarna, anvandarvénlighet, hur svar produkten var att
lara sig, tillganglighet, hjalprutor, hur grafiskt tydligt det var.

Det finns flera tester for att utvardera kundnsjdhet. WAMMI™! (Website Analysis and
Measurement Inventory) &r den mest intressanta for detta projekt for att den &ar designad for
att bedoma hemsidor. WAMMI beskrivs narmare i kapitel 3.7.1, WAMMI, da mycket av
anvandartestandet i projektet ar baserat pa denna metod.

Det &r viktigt att kunna skapa ett nytt instrument som ar specifikt for testerna som &r utsatta i

projektplanen. Det &r viktigt att ta hansyn till att de uppgifter som skall samlas in bor baseras
pa de angivna problemanalyser och testmal som presenteras i projektet.
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3.7.1 WAMMI
Enligt WAMM s officiella hemsida™! beskrivs det som det basta verktyget for bedomning av
anvandarupplevelsen som dina besokare faktiskt far pa din hemsida.

WAMMI ar uppbyggt av 20 specifikt utvalda fragor som experter har forskat fram géllandes
att fa ut sa bra information som majligt om en hemsidas anvandarvanlighet enligt anvandarna
eller testarna. Fragorna tillater bestkarna eller testarna att saga vad de verkligen tycker,
istallet for att ha idéer som kastas pa dem som en del testmetoder gor. Varje fraga
representerar en viktig del av och alla ar nddvandiga for att fanga hela skalan av
anvandarupplevelse.

Nar de forskade fram WAMMI ség de att det finns olika viktiga kategorier att dela upp
fradgorna i. Kategorierna de delade upp anvandbarhet i var attraktivitet, styrbarhet, effektivitet,
hjalpsamhet och larbarhet. Dessa kan direkt 6versattas till hur bra sidan &r designad med
fokus pa att anvandarna enkelt kan hitta var de vill géra uppgiften de hade tankt. Och &ven
hur tydligt det & man utfor sagt uppgift och om det kravs hjalprutor som beskriver tydligt
precis vad som ska goras utan att misstolkas.

Tjansten kretsar kring ett frageformular och en internationell databas. En rapport genereras i
slutet av utvarderingsperioden. Bestkarens upplevelse méts genom att be besdkaren till
webbplatsen far chansen att jamféra sina férvantningar mot vad de faktiskt hitta pa
webbplatsen. Genom att stalla ett antal ytterligare fragor, lite mer detaljerad information, om
vilka typer av bestkare (alder, kén, datorvana), varfér de beséker hemsidan och hur de tror att
det kan forbattras.

Besokarna far fylla i enkaten och skicka in sina svar. Hela processen tar bara nagra minuter,
och svarsfrekvensen ar normalt runt 10-20%. Nar tillrackligt manga anvandare har svarat
(ndgonstans mellan 40 och 200 anvéandare rekommenderas) tas lanken ner.

Nedan, i figur 4, visas ett exempel pa hur resultatet ur ett WAMMI-test kan se ut. Detta kallas
en webbplatsprofil.
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Graph of WAMMI Scale Results

Figur 4: Webbplatsprofill**!

Den viktigaste delen av rapporten ar din webbplatsprofil, som innehaller de sex kategorier
som togs upp tidigare. En genomsnittlig poéng ar 50 och en perfekt poéng ar 100.

3.7.2 Hur valdes testpersonerna?

For att hitta personer som kunde ta upp sa manga olika delar av anvandarkuben som mojligt
sa fick testpersonerna viljas ut véldigt varsamt. Det fanns en databas med anvandare pa
hemsidan redan som kunde anvéandas och dven personligt valda personer fran
programmeraren. Detta kunde vara néra vanner eller en distant kontakt som uppfyllde en viss
malgrupp.

3.7.3 Exempel pa anvandbar och ej anvandbar feedback

Det &r svart att generallisera vad som riknas som anvandbar information och vad som egj
raknas som anvandbar information. Av denna anledning tas nedan upp ett exempel pa
kommentarer, muntligt eller skriftligt, for bada.

Jag insdg ej att man skulle trycka pa en knapp for att skriva ut.
Detta ar ett perfekt exempel pa anvandbar kommentar fran testerna. Detta indikderade till
exempel att antingen sa borde det sta med i beskrivningen pa sidan att man skulle trycka pa
utskriftsknappen nar man stallt in ratt parametrar pa sidan. Eller sa borde knappen goras mer
synlig i form av att byta farg, lagga mer avstand fran den och det andra pa sidan.

Jag tycker inte om fargen pa sidan.
Detta ar ett exempel som é&r relativt oanvandbart da detta amne ar véldigt subjektivt. Dock sa

ar den har kommentaren bara véardel6s om denna &r den enda av samma slag. Om det finns ett
flertal liknande kommentarer blir denna genas mer relevant.
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4 Teknisk Bakgrund

For att kunna forsta hur www.markettools.se ar uppbyggd och hur de olika delarna fungerar
tillsammans krévs en kort genomgang av ASP.net!“® och alla dess delar.

Nedan, i figur 5, visas de olika komponenterna som hemsidan bestar av for att ge en
forenklad syn 6ver vad det innebér.

Figur 5: De olika komponenterna pa hemsidan

4.1 Vad ar ASP.net?

ASP.net &r en plattform designad for att utveckla dynamiska hemsidor. Det utvecklades dven
med syfte att ha ett enkelt satt att anvanda flera olika programmeringssprak tillsammans, da
de uppfyller olika delar av en bra hemsida. En bra hemsida i det har fallet &r en bra balans av
vad som ska koras pa servern, pa klientens egen dator eller mobilenhet och vad som ska déljas
helt fran anvandarna av bland annat sakerhets och sekretesskal.

ASP.net bygger pdA Common Language Runtime* (CLR), vilket ar vad som gor att
programmerare kan skriva ASP.net-sidor med hjalp av vilket sprak som helst som har stod.
De sprak som anvants i projektet kommer kort att beskrivas nedanstaende och ge en bild dver
hur de integrerar med varandra i de olika delarna av hemsidan.

411C#

C# &r ett objektorienterat* programmeringssprak som till exempel Java*, C++*, php eller
Python*. Det utvecklades av Microsoft Corporation i samband med skapandet av ASP.net och
ar baserat pa C++. Till stor del liknar det Java, som under manga ar har varit ett av det mest
anvanda programmeringsspraket. Anledningen till att det anvands sa mycket ar att det ar ett
valdigt enkelt sprak att sétta sig in i och anvands ofta som det forsta spraket man lar sig i
utbildningar om programmering for att enkelt sétta sig in i hur tankeséttet vid programmering
generellt ar.
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En viktig sak att namna &r att C# kraver ett CLR* for att kunna koras. CLR tar hand om
minnesallokering, optimerar kérning, skraphanterar, tar hand om exceptions* och mycket
mer.

4.1.2 Databaser och SQL

En databas ar precis vad det later som, en samlad plats dar all data (information) finns
tillganglig. 1 detta fall &r informationen inloggningsuppgifter, olika auktionsobjekt som &r
aktiva for tillfallet eller kbp som har avslutats for att ge ett par exempel. Men det som skiljer
en databas fran ett dokument dar all information finns ar hur det ar relaterat till varandra for
att ta upp sa lite plats som majligt och gora sokningar effektiva. Vi kan ha en person som far
ett speciellt ID-nummer nar han skapar sin inloggning pa hemsidan, detta ID-nummer &r
kopplat till ett bud han lagger pa en auktion.

SQL (Structured Query Language) ar ett programmeringssprak speciellt utformad for att gora
sokningar i eller bygga en databas. SQL inkluderar insattning, hamtning, uppdatering och
borttagning av data och mycket mer. SQL ar 6verlagset det mest anvanda fragespraket idag
nar det handlar om databaser.

4.1.3 Javascript

Javascript ar ett programmeringssprak som anvands for att gora hemsidor mer interaktiva*.
Det &r oftast anvant som en del av webblésare, vars implementationer tillater skript™ for att
interagera med anvandaren, styra webbldsaren, kommunicera asynkront* och andra innehallet
pa sidan som visas. Trots sitt namn sa har Javascript och Java véldigt lite med varandra att
gora. Syntaxen for Javascript kommer istallet fran spraket C*.

Fordelen med Javascript ar att det inte konstant kraver en massa nerladdningar fran hemsidan,
utan kors pa anvéandarens dator (forutsatt att webbléasaren stodjer Javascript). Support for
Javascript finns inbyggt i alla stora weblésare* och ar igang automatiskt tills man sjalv
stdnger av det.

4.1.4 CSS och HTML

CSS, Cascading Style Sheets, ar ett sa kallat “stilmallssprak”. Detta innebir att spriket
anvands for att beskriva utseendet och formateringen av en hemsida som ar skriven i ett annat
sprak sa som Javascript, HTML* eller XHTML*. CSS spelar en valdigt stor roll for
specifikation av webben, och néstan alla hemsidor anvéander stilmallar i CSS for att beskriva
sin hemsida.

HTML é&r sjalva strukturen pa hemsidan, till exempel hur olika delar ser ut, var knappar ska
sitta, vilken text som star med. Olika delar av hemsidan delas upp av olika “taggar”. Ett
exempel pé en “tag” dr <H1>, vilket sdger att det ir en rubrik. Samtidigt sa bestimmer CSS
hur texten dr formaterad (typsnitt, fetstil, kursiv, storlek...) eller marginalen mellan
startpunkten tills var texten ska placeras.

CSS ar framst avsedd for att mojliggora separation av dokumentets innehall fran dokuments
utseende. Denna separation kan férbattra innehallets tillganglighet, ge mer flexibilitet och
kontroll for att ha ett gemensamt tema pa hela hemsidan sa att det kanns mer professionellt.
For att ga tillbaks till exemplet med <H1> som namndes ovan, sa skriver man i CSS-
dokumentet att all text som ar markerad med en <H1>-tag skall vara i en speciell storlek.
Detta betyder att alla stéallen da denna tag” anvands kommer att ha exakt samma storlek. Sa
istallet for att skriva det varje gang man har en tag” (risk att skriva fel, mer kod...) sa finns
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allt samlat pa ett stalle och andringar i design blir mycket enklare att gora for att fa ett
enhetligt utseende.

4.2 php

PHP (Hypertext Preprocessor) ar ett skriptsprak avsett for webbutveckling. PHP-kod kan
enkelt blandas med HTML. PHP-kod &r vanligtvis behandlat av en PHP-tolk, som genomfors
med ett CGI* som gor det korbart. Efter PHP-koden tolkas och exekveras sa skickar
webbservern sedan ut informationen till anvéndaren.

Det som skiljer PHP fran Javascript ar att koden som utfors faktiskt kdrs pa servern och inte
anvandarens dator. Anvandaren far bara ut resultatet av ditt skript och har ingen mojlighet att
se hur ditt skript ar utformat. Detta ar speciellt viktigt i fall da det galler inloggning och
liknande delar av en hemsida for hemsidan och databasens sékerhet och sekretess.

4.2.1 phpMyAdmin

phpMyAdmin &r en gratis programvara skriven i PHP, avsedd for att hantera administrationen
av MySQL 6ver webben. Den anvénds bland annat for att hantera databaser, tabeller,
kolumner, relationer, index, anvandare och behérigheter. Allt detta kan utféras via
anvandargranssnittet, medan anvandarna av hemsidan fortfarande inte har direkt tillgang till
databasen. Detta &r ytterligare ett sakerhetslager for att skydda hemsidan fran att bli hackad*.

4.3 Grundsystemet
Hemsidan ar utvecklad sa att den ska vara sa generisk som majligt. | databasen
ligger information som berdr olika kunders version av hemsidan. Detta for att
exakt samma kod ska kunna anvéndas for olika kunder. Hemsidan anpassas
istallet genom att 14gga in olika information, exempelvis textstrangar i
databasen.

Utan databas far du den generiska hemsidan. Annars lases information for en
sarskild kund in fran databasen.

Vi hade bara en kund, varpa jag tror att det ar hardkodat i master-filen. Det finns
dock en l6sning dar som kollar pd URL:en for att bestamma vilken kund som
ska lasas in.

Det &r inte jag som konstruerat systemet sahar. Tanken ar att det ska vara latt att
salja hemsidan till s& manga som mojligt utan att behéva géra nagot jobb, men
det gor att det &r svarare att anpassa enskilda sidor.

- Mikael Karlsson, tidigare programmerare i projektet.

Det som Mikael syftade pa var de olika logotypbilderna, standardtexter for forstasidan,
avslutade auktioner och information om forsaljaren bland annat som fanns i databasen och
inte hardkodat till varje sida. For att lagga till ytterligare funktioner for specifika kunder far
man sjalvklart i deras kopia pa servern ga in och lagga till koden. Sa om ytterligare kunder
vill ha samma funktioner sa galler det att halla koll pa var denna har lagts till och om det bara
ar att slanga in koden eller ej.
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4.4 Uppgiftsbeskrivning
Har kommer en liten sammanfattning av vart projekt som vi skulle vilja ha hjélp
med som ett examensarbete till dig.

Vi har byggt ett Internetbaserat auktionssystem som heter MarketTools
utvecklat i C# och ASP.net. Systemet behdver uppdateras och byggas ut sa var
forsta riktiga kund kan anvanda systemet fullt ut.

Exempel pa funktions som behover laggas till eller forandras:
Utskriftsfunktion - 1aggas till
Sokfunktion - forbattras
Andra layout pa forstasidan
Annonsfunktionen goras lattare att administrera — laggas till
Dokumentera systemet — laggas till

Med vénliga hélsningar
Kjell Ivarsson, VD

Det var en tydlig lista av Kjell med arbetsuppgifter, vilket var bra, eftersom det alltid fanns
nagot att gra och examensarbetet blev mer flexibelt. Om man skall borja nerifran sa fanns
det dokumentation for vissa delar av koden gémt i en fil. Annonsfunktionen uppdaterades,
vilket bara var en snabb uppdatering i databasen. Layout pa forstasidan var inget som gjordes
under projektets gang pa grund av tidsbrist och namns senare i Framtida
utvecklingsmojligheter, kapitel 6.4. Sokfunktionen hann inte heller &ndras pa grund av tid.
Projektet fokuserade pa att géra en sa bra utskriftsfunktion som majligt och det lades &ven till
en ytterligare for fakturaunderlag som var kopplat till denna.

Nedan, i figur 6, visas en 6verblick av hemsidans startsidad for att ge en idé om vad
examensarbetet bygger pa.

\\\\\\\ ttools.se

Vilkommen till vira budgivningar! Har gor du din biista ffir!

AXTUELLA AUKTIONER  AVSLUTADE AUKTIONER  KOPINFORMATION SALIINFORMATION KONTAKT 50K

Aktuella auktioner hos Markettools.se©
Budgivningsapplikation - Agroma NordVast & Ost

[15]

Figur 6: www.markettools.se
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4.5 Forsta anblick

For att fa en inblick i det som redan fanns tillgangligt pa hemsidan sa gav Kjell lvarsson, VD
pa Diflex AB, en snabb genomgang om hemsidan och vad man kunde géra. Auktionssystemet
var klart, det mesta pa hemsidan var klart. Utdver ett par funktioner och en total avsaknad av
dokumentation fran tidigare programmerare sa fungerar hemsidan.

Efter denna genomgang gavs tillgang till koden, 13 000 rader kod, i sju programmeringssprak
som programmeraren ej tidigare anvant och fick lagga lite mer an de forsta tva veckor av
projektet pa att bara borja forsta dessa sprak och hur de samverkade i koden. Eftersom det ar
exakt samma kod som ligger uppe pa hemsidan, som fungerar, sa tanktes det att den ska ga att
kora lokalt pa laptop utan nagra storre problem. Sa var ej fallet. Det fanns en del buggar och
varningar i koden redan och en i princip total avsaknad av kommentarer i koden gjorde det
svart att lista ut vad som gick att andra utan att totalt forstéra koden i dvrigt.

4.6 Omdirigering till lokal databas for utveckling

Ett av de forsta problemen som patraffades var att sidan var designad

generiskt for att kunna utgdra underlag for sd manga olika versioner som mojligt. Syftet med
detta ar att kunna sélja vidare auktionssystemet till mer &n en kund utan att behéva gora nagra
stora dndringar i ASP.net-koden. Istéllet sker de flesta av &ndringarna i databasen som hamtar
all information om den specifika sidan.

Tanken var forst att ha en lokal kopia av allt som ligger uppe pa servern for att enkelt kunna
jobba med utvecklingen pa en privat laptop utan tillgang till internet, detta for att forenkla
anvandbarhetstesterna som namns i kapitel 3, Anvandbarhetstester. Detta var nadgot som tog
ovantat lang tid att l6sa da mjukvaruproblem uppstod vid installationer av rekommenderade
program att anvanda. | detta fall var det Microsoft Visual Web Developer som &r ett program
utvecklat av Microsoft for att programmera i ASP.net. Koden nedan visar referensen till
databasen i sidans kod som behdvde hittas och &ndras, men det var inte allt som behdvde
andras.

Nedan, i figur 7, visas en bit av programmeringskoden i XML som kopplar databasen till
hemsidan.

<connectionStrings>

<add name="MySqlConnection" connectionString="DATA

SOURCE=1ocalhost; DATABASE=markettools;USER ID=user ;PASSWORD=password;PORT=3306"/>
</connectionStrings>

Figur 7: Kod for koppling till databas.

Tillagg i koden dndrades ej nar programmet kdrdes lokalt. Detta kunde vara pa grund av att
databasen inte omdirigerats korrekt eller dven att systemet var uppbyggt pa ett annat sétt an
vad som forst var forstatt. Den andra delen av l6sningen var att faktiskt skapa en kopia av
databasen i MySQL och fa ut en referens darifran. Efter detta problem var I6st kunde
utvecklingen éntligen paborjas.

22



4.7 AjaxToolKit

Ajax (asynkron Javascript + XML) &r en grupp inbordes relaterade tekniker for
webbutveckling som anvands pa klientsidan for att skapa asynkrona webbapplikationer. Med
Ajax kan webbapplikationer skicka data till och hamta data fran en server asynkront (i
bakgrunden) utan att stora displayen av och beteendet hos existerande sida.

Nedan, i figur 8, visas ett exempel pa ett problem som uppstod under 6verforing fran server

till lokal hantering.

ontrolTeolkit.dll'.

Ch\Users\Dan\Documents\Visual Studio 2010\WebSites\www.markettools.se\ Property Pages | % ==

References Reference Name Type Version

2”"d0 _ AjaxControlToolkit BIN Auto Update
5't|m|'p:DAns i Moxiecode. TinyMCE BIN 1000
ihverlight Applications MuSnl Nata BIN 5081
Microsoft Visual Web Developer 2010 Express |22 ||
0
I.-"'_"‘-.I Unable to update auto-refresh reference 'AjaxControlToolkit.dil'. 0
‘S Cannot find assembly 'C\Users\Dan\Documents\Visual Studio 0

2010 Desktop\AjaxControl Toolkit-Framework3.55P1-DIIOnly' Bin' AjaxC

Add... v] ’ Remove ] ’ Update

[ ok |[ cancel || ppl

Figur 8: Referens till AjaxToolKit fungerade ej efter kopiering.

Losningen till problemet pa bilden ovan var att ga in i projektet i Solution Explorer =
Property Pages - References - AjaxToolKit - Update.
Om detta ej fungerade sa behove referensen andras i koden manuellt.
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5 Resultat
Beskrivning av bedémning finns i kapitel 3.3, Bedémning av testmetoder.

e Svarsprocent.
Hur stor andel av testerna som far in svar jamtemot hur manga tester som utfordes eller
efterfragades. Alla testmetoder kan inte garantera att man far in svar av varje person och
kraver darmed mer tid. Eventuellt ges inte hela bilden, da man kanske missar en specifik
malgrupp som kanske ar den mest tekniskt utmanade gruppen.
1 pa skalan betyder att 10% av de tillfrdgade gav svar och 10 betyder att 100% av de
tillfragade gav svar.

e Konkret feedback.
Ar informationen som testet resulterar i ndgot som kan anvandas direkt for en programmerare
eller behdver det formuleras om eller tolkas om for att ge en forstaelse av problemet alls?
1 pa skalan betyder information som ej kunde anvéandas av programmeraren och 10 pa skalan
betyder att testaren beskriver precis vad problemet dr och har gett forslag pa en battre I6sning.

e Tid lagd pa forklaring.
1 pa skalan betyder att det kravdes valdigt mycket tid for att forbereda testerna i allt fran
struktur om av hur detta skulle se ut till genomférandet. 10 pa skalan betyder att det kravdes
valdigt lite tid.

e Korrekt tolkning av uppgifter.
1 pa skalan betyder att personen har gjort en tolkning av testerna (bilagorna) men att detta inte
har gett ut informationen som programmeraren hoppades pa. 10 pa skalan betyder att
testmetoden inte krdver mycket forklaring och att testet ar vél designat.

Nedan, i figur 9 visas resultatet i form av en graf for att enkelt éverblicka styrkorna och
svagheterna mellan de olika metoderna.
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Undersokningar

Direkt observation .

Kriterie
Svarsprocent

Konkret
feedback

Tid lagd pa
forklaring

Korrekt
tolkning av
uppgifter

_
—

012345678910>Poang

Figur 9: Resultatgraf av testmetoderna

Det finns direkt nagra valdigt tydliga skillnader mellan de tva olika metoderna.

Tiden som valdes for varje metod var 10 timmar som involverade allt fran att formulera
dokumenten till att tolka svaren och utfora observationerna.

Detta ledde till att det skedde fler undersékningar &n direkta observationer eftersom dessa var
valdigt mycket mer tidseffektiva, det var bara att skicka ut fler mail. Och sedan uppskatta
ungefar hur lang tid det tog att fa in och tolka alla resultat fran dessa sa att det laggs lika
mycket tid pa bada metoderna for att ge en sa bra jamforelse mellan dessa som mojligt.

Den genomsnittliga tiden for den direkta observationen var 30 minuter och sedan tiden for att
hitta personer som kunde genomfora testet. Detta ledda till att 18 personer intervjuades
jamtemot 100 personer som mailades ut till i undersokningsmetoden, varav 39 av dessa valde
att ta del i undersokningen.
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5.1 Direkt observation
Den direkta observationen hade en del férdelar och nackdelar som var féljande.

5.1.1 Fordelar
e Det kunde i princip inte uppsta nagra stérre missforstand om vad uppgifterna gick ut
pa.
Det fanns mojlighet att se till att personen verkligen forsokte géra uppgiften och hur denna
gjordes tack vare inspelning.

e Det gavs nastan alltid svar pa fragorna som stalldes (9/10)
Den storsta fordelen med den direkta observationen i kombination med att ha bett
testpersonen att tanka hogt tillsammans med videoinspelning ar att man kan ga tillbaks och se
om testet sa att man verkligen har fatt en komplett bild av problemet.

e Den ger ut valdigt konkreta resultat (8/10)
Programmeraren kunde enkelt se var testpersonerna inte gor som det ar tankt eller att det tar
langre tid for personen att gora en enkel uppgift.

5.1.2 Nackdelar

e Den direkta observationen var valdigt tidskravande (2/10)
Det var klart redan innan testerna utfordes att den har sortens test ej kommer att kunna
anvandas pa lika manga testpersoner som undersékningarna kan.

e Ett av problemen, som forsokte l16sas i beskrivningen till uppgifterna, var att
personerna ibland glomde att tanka hogt vilket gjorde att resultatet fick tas fran
videoinspelningen och tolkas utifran vad personen gjorde.

Detta kunde avhjalpas genom paminnelser fran programmeraren.

e Testpersonen bli stressad av att ha en person som satt bredvid och iakttog denna vilket
ledde till vissa misstag som i normala fall inte hade uppstatt enligt de flesta personer
dar detta uppstod.
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5.2 Undersokningar
Undersokningarna hade en del férdelar och nackdelar som var féljande.

5.2.1 Fordelar
e Undersokningsmetoden har en storre potential till svar, med andra ord sa kan man fa
in ett storre antal svar (39) pa samma tid jamtemot den direkta observationen (18).
Detta kan leda till en mer korrekt bild av den genomsnittliga personen som kommer att
anvanda givet system.

e Overlagsen nar det handlar om hur tidskravande metoderna ar (2/10 poang)
Den absolut strosta skillnaden mellan dessa metoder ar hur mycket tid som krévs for att skapa
testerna och utfora testandet.

5.2.2 Nackdelar

e Dalig svarsprocent (4/10 poang)
| verkligheten sa ar det valdigt svart att fa alla personer att svara och ge den sorts feedback
som man &r ute efter da personen sitter sjalv och tolkar uppgifter och fragor kanske pa ett
annat sétt &n vad som &r avsett.

e Samre andel av konkret feedback (5/10 poéng)
Programmeraren kunde inte lika latt, relativt till den direkta observationen, se var
testpersonerna inte gor som det &r tankt eller att det tar langre tid for personen att géra en
enkel uppgift.
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6 Slutsats

e Vilken metod av anvandartestning ger den mest konkreta feedbacken ur en
programmerares perspektiv?

Ur en programmerares perspektiv handlar allt om att konkret fa ut informationen om var
problemen ligger, vilket den direkta observationen ger valdigt mycket battre an
undersokningarna. Men med undersokningarna ar det mojligt att man far in fler svar,
samtidigt som risken finns att dessa inte ger konkreta svar pa de fragor som programmeraren
soker svar pa. Detta kan resultera i information som inte kan anvandas vilket i sin tur inte
medfor att sidan blir mer anvandarvanlig eller till och med samre an utgangslaget.

6.1 Direkt observation

Detta ger en Kklar bild av vad problemet &r och sedan &r det upp till programmeraren att lista ut
en losning utifran denna oftast valdigt konkreta data som det finns tillgang till efter testet.
Men samtidigt &r denna metod extremt tidskrdvande och behdver aktivt arbetas med under
hela processen for att fa ut tillrackligt mycket information for att veta vad som behover
andras.

| kontrast till undersokningsmetoden dar det fanns en del svar som lamnades blanka och
tolkades i detta fall som att personen inte lyckats lsa sagd uppgift eller att fragan inte blivit
forstadd helt vilket inte kunde g6ras ndgot at utan en uppfdljning av svaret vilket inte ingick i
beskrivning av detta projekt pa grund av att det hade tagit langre tid &n vad som var utsatt per
metod.

6.2 Undersokningar

Denna metod har definitivt ingen garanti for att du kommer fa svar fran alla spektrum inom
malgruppen for din hemsida.Detta kan leda till véaldiga missuppfattningar i bada andar av
testet och krava andringar i systemet som egentligen inte behovs, alternativt missa saker som
behévde andras redan fran borjan.
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6.3 Sammanstallning

Forutsatt att det finns tid i budget och projektplanen for att gora en ordentlig direkt
observation pa ett tillrackligt stort antal personer inom given malgrupp sa kommer detta
resultera i en mer anvandarvanlig hemsida i slutdndan aven om det betyder mer fysiskt och
socialt arbete for personerna som &r ansvariga for testandet. Med andra ord &r det en mer
effektiv metod, tidsmassigt, vilket &r extremt viktigt i ett projekt med tydliga deadlines som ar
extremt vanligt i dagens industri. Att skicka ut ett hundratal mail, fa svar pa 25-40 % av dessa
kraver ocksa mer struktur for ssmmanstaliningen av resultatet och gor ofta att man inte kan
gora andringar efter att ha analyserat ett fatal resultat. Utan det kraver att man analyserar alla
resultaten och skriver kommentarer under hela tiden och sedan i slutdndan sammanstéller det
och borjar gora andringar efterat. Denna metod ger helt enkelt inte samma bild av
verkligheten som den direkta observationen eftersom den gor det latt att missforsta vad som
egentligen ar problemet.

Samtidigt far man inte glémma att man far vara mycket mer selektiv nar det galler den direkta
observationen och hitta personer i alla olika anvandargrupper da det utfors mycket farre tester
under samma tidsperiod som motsvarande for undersokningarna. Detta kommer sjélvklart att
paverka resultatet av testerna som utfors i alla projekt av denna form och bor aldrig ignoreras.
Nar dessa tester utfors maste testledarna, vare sig det ar programmeraren sjalv eller ett team
som separat jobbar med just det, maste de se till att en sa bred del av malgruppen testas som
mojligt. Med andra ord sa &r det inte garanterat att 200 personer inom malgruppen ger ett
béattre och mer konkret resultat &n att véldigt forsiktigt vélja ut 20 eller 30 personer som
faktiskt tacker en stérre del av malgruppen.

6.4 Framtida utvecklingsmdjligheter

Specifikt for sidorna som har anvandartestats finns det alltid véldigt sma, subtila saker som
kan forbéattras som positionen av knappar eller indrag till sidorna foér texten. Men detta hade
kravt manga fler tester och det hade inte varit ekonomiskt vart det for foretaget.

Men nar det galler framtida utvecklingsmojligheter for hemsidan i sin helhet sa har det inte
utforts nagra tester alls till programmerarens vetskap. Hela sidans utseende hade eventuellt
andrats for att vara mer tillfredstéllande att anvénda for de flesta anvandarna. Designen for
tillfallet ar valdigt simpel men borjar kanske fa valdigt manga funktioner och menyerna, som i
och for sig bara ror personerna som haller igang hemsidan, hade kunnat omdesignas helt.

Nar det galler testmetoderna sa ar programmeraren ganska sa dvertygad redan att den direkta
observationen ar det mest effektiva sattet att f fram konkret feedback om vad som behover
andras, laggas till eller tas bort helt eftersom det finns en risk for att det blir for mycket som
kan ta en anvandares intresse pa skarmen. Det finns garanterat manga fler metoder som hade
kunnat testas i en mer utforlig studie som har valts bort i detta examensarbete. En hybrid som
kraver mindre tid men anda far in i princip lika mycket information kan vara battre i mer
tidspressade projekt, men &nda sa vill man inte forlora for mycket av kvalitén. Det hade
kunnat leda till att man fatt utfora annu fler tester och blivit annu sémre ur ett tidsperspektiv.
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7 Kallor

Manga olika sorters informationsinsamling anvandes inom examensarbetet. Allt fran
litteraturstudier, informationsinsamling fran natet fran publikationer till informativa videor
nar det kom till programmeringsspraken och hur koden skrevs i detta, anvandes.
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8 Terminologi

A:
Adobe Flash Player: Adobe Flash Player ar en programvara for visning av multimedia sa
som videor eller ljudeffekter.

Agil (Agile): Grundtankarna bakom agil systemutveckling bygger pa att gora
kunden/anvéandaren ndjd med det som utvecklas genom ett mycket ndra samarbete under hela
utvecklingstiden med tata och regelbundna méten mellan utvecklare och bestéllare/mottagare.
Det agila synséttet anser att det oftare & manniskor och kommunikation &n verktyg och
formella dokument som l6ser problem under utvecklingsarbetet.

Om du vill lasa mer om agila metoder sa rekommenderar programmeraren
www.agilemethodology.org.

Asynkron: Innebdr att ett skeende interagerar med ett annat skeende, men tidsmassigt helt
oberoende av det andra skeendet. Motsatsen ar synkron, da skeenderna koordinerar med
varandra i tiden.

C:
C: Ett generellt programmeringssprak avsett for strukturerad programmering.

C++: Ett programmeringssprak likt Java, objektorienterat.

CLR (Common Language Runtime: En virtuell maskin och huvudkomponenten i ASP.net.
Det ar en implementering av standarden Common Language Infrastructure, som definierar en
exekveringsmiljo for programkod.

CGI (Common Gateway Interface): Ett protokoll fér hur en webbserver kan kora program
med argument och hur dessa anropas fran en webblésare via HTTP. CGl &r alltsd inte ett eget
programsprak.

D:
Data: Information.

Databas: En organiserad struktur av data utformat for effektiv tillgang och lagring.

E:
Exception: Ett hanterat felmeddelande fran koden.

F:
Fraps: Ett program som anvands for att spela in vad som hander pa skarmen av en dator.
Spelar dven in ljud fran en mikrofon.

H:

Hacking: Inom datasakerhet ar en hacker nagon som forsoker utnyttja svagheter i ett
datorsystem eller datornatverk och far ut information som ska vara skyddad fran andra
anvandare sa som personuppgifter, l6senord och sa vidare.
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Hemsidan: www.markettools.se, hemsidan som examensarbetet utfordes pa.

HTML: HTML (forkortning for HyperText Markup Language) ar ett marksprak for hypertext
och utgor tillsammans med TCP/IP och HTTP den grundldaggande standarden for WWW
(World Wide Web).

I:
Interaktiv hemsida: Hemsida som reagerar direkt pa inmatningar som gors av anvandaren.

J:
Java: Ett objektorienterat programsprak som konstruerades av Sun Microsystems under 90-
talets tidigare hélft.

O:

Objektorienterat programmeringssprak: Objektorienterad programmering ar en
programmeringsmetod i vilken ett program kan innehalla en varierande uppséttning objekt
som interagerar med varandra. De ursprungliga idéerna i metoden (objekt, inkapsling)
uppstod i slutet av 1960-talet i programmeringssprak for simulering. De byggdes sedan pa
med arv under mitten och slutet av 1980-talet. Denna metod att programmera anses av
foresprakarna vara effektiv och kraftfull, speciellt vid konstruktion av stérre program,
eftersom odnskad paverkan mellan programmets olika delar minimeras. Det ar ocksa oftare
lattare att ateranvanda programdelar fran ett program i ett annat, eftersom begreppen,
objektklasserna, ofta blir generella och anvandbara i olika sammanhang.

P:

Python: Python &r ett programsprak som utformades i slutet av 1980-talet. Python har
utvecklats till ett kraftfullt och samtidigt smidigt sprak med stod for flera olika
programmeringsparadigmer, bland annat objektorienterad och funktionell programmering.

S:

Skript: Ett skriptsprak &r ett tolkat programsprak. Det fardiga programmet kan lasas av
programmerare utan nagra speciella verktyg, men kraver en speciell exekveringsmiljo for att
kunna koras.

T:
Table: Ar vad databaser 4r uppbyggda av. Kan exempelvis finnas ett table innehéllandes all
information om en anvandare registrerad pa hemsidan.

W:
Weblé&sare: Program som man anvander for att komma at internet. Till exempel Internet
Explorer, Firefox, Safari och Google Chrome.

X:

XHTML: XHTML (Extensible HyperText Markup Language) ar ett marksprak och en
vidareutveckling av HTML. Tanken &r att man med XHTML (liksom med HTML) ska kunna
bygga och ldnka samman dokument som kan visas 6ver webben.

XML: Extensible Markup Language, XML, &r ett universellt och utbyggbart marksprak.
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9 Bilagor
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9.1 Bilaga 1: Direkt observation

9.1.1 Anvéndbarhetstest
e Oppna webblasare, rekommendation: Google Chrome eller Firefox.

e Webblé&sare bor vara dppen for Google eller annan "Neutral” sida.

Hej, . Mitt namn &r Dan Andersson, och jag kommer att vandra dig genom
denna session i dag.

Innan vi borjar, har jag lite information till dig, och jag kommer att lasa hogt for dig for att
se till att den tacker allt.

Du har férmodligen redan har en bra uppfattning om varfor vi bad dig komma hit, men lat
mig ga igenom det igen det en kort stund for att det ska bli helt klart. Vi ber folk att prova att
anvanda en webbplats som jag jobbar pa, sa att jag kan se om det fungerar som det &r tankt.
Den sessionen bor ta ungefar en halvtimme.

Det forsta jag vill gora klart med en gang ar att jag testar hemsidan, inte dig. Du kan inte
gora nagot fel har. Sa aven om du far en kansla av att du inte forstar, vill jag att du visar
detta for att kunna forbattra hemsidan sa att sa manga som méjligt kan forsta den i framtiden.

Nar du anvander webbplatsen, kommer jag att be dig sa mycket som majligt att forsoka téanka
hogt: att saga vad du ar tittar pa, vad du forsoker gora, och vad du ténkte. Detta kommer att
vara en stor hjalp for oss.

Dessutom ska du inte oroa dig att du kommer att skada mina kanslor. Jag gor detta for att
forbattra webbplatsen, s& jag behdver hora din arliga reaktioner.

36



9.1.2 Fragor
Om du har nagra fragor, bara att fraga dem.
Jag kanske inte kan svara pa dem direkt, eftersom jag ar intresserade av hur manniskor gor
nar de inte har ndgon som sitter bredvid dem for att hjalpa till. Men om du fortfarande har
nagra fragor nar vi ar klara ska jag forsoka besvara dem da. Och om du behéver ta en paus
pa nagon punkt, sa lat mig veta.
Du kanske har markt mikrofonen. Med din tillatelse kommer vi att spela in vad som hander pa
skarm och vart samtal. Inspelningen kommer endast att anvands for att hjalpa oss att lista ut
hur man kan forbattra webbplatsen och det kommer inte ses av nagon annan &n de som
arbetar pa det har projektet. Och det hjalper mig, darfor att jag inte behdver ta sa manga
anteckningar.
Om du vill, jag ska be dig att skriva en enkel tillstand blankett for oss. Den sager bara att vi
har en tillatelse att spela in dig, och att inspelningen kommer endast ses av mig.

e Ge dem en inspelningstillstandsformularet och en penna.

e Medan de underteckna den, starta skdrm och inspelningsprogram (Fraps) och bdrja
spelain.

Innan vi tittar pa hemsidan, skulle jag vilja be er svara pa nagra snabba fragor.
Forst, vad ar ditt yrke?

Vad gor du om dagarna?

Nu, ungefar hur manga timmar i veckan totalt skulle du saga att du spenderar med att
anvanda Internet, inklusive surfning och e-post, pa jobbet och hemma?

Och vad ar uppdelningen mellan e-post och surfa-a grov procentandel?

Vilka typer av webbplatser tittar du pa nar du surfar pa webben?

Har du nagra favoritwebbplatser?

Ok, bra. Vi ar klar med fragorna, och vi kan borja titta pa hemsidan.
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9.1.3 Uppgifter
e Klicka pa bokmarket for webbplatsens hemsida.

Forst kommer jag att be er att titta pa den har sidan och beratta mig vad du gér av det: det som
slar dig om det, vars webbplats du tycker att det &r, vad du kan gora har och vad det &r for.
Bara titta runt och gora lite beréttelse.
Du kan bladdra om du vill, men inte klicka pa nagot annu.

e LAt detta paga i en eller max tva minuter.

Tack. Nu ska jag be er att forsoka gora nagra specifika uppgifter. Jag kommer att lasa var
och en hogt och ge dig ett tryckt exemplar.
Och aterigen, sa mycket som majligt, det kommer att hjalpa oss om du kan forsoka tanka
hogt.
e Ge deltagaren det forsta scenariot, och lasa den hogt.
e Tillat anvandaren att fortsatta tills du inte kanner for det producerar nagot varde eller
anvandaren blir mycket frustrerad.

e Upprepa for varje uppgift eller tills tiden tar slut.

9.1.4 Fragor angaende test i efterhand
Har du nagra fragor till mig, nu nar vi ar klara?
e Stoppa skarm domare och spara filen.

Informationen du har gett oss kommer att vara till stor hjalp for hemsidans anvandbarhet.
Tack sa mycket, du kan nu ga.
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9.1.5 Scenario 1
Jag vill att du ska forsoka skriva ut en lista med de avslutade auktionerna mellan den forsta
januari 2014 till dagens datum for alla avslutade auktioner.

e Kontrollera att personen hittar till féljande sida:

http://test2.markettools.se/PrintPage.aspx

e Kontrollera att personen lyckas valja datum.

o Kontrollera att personen lyckas kryssa i checkboxen for att bara visa avslutade
auktioner.

e Kontrollera att personen hittar utskriftsknappen.

9.1.6 Scenario 2
Detta scenario kraver att scenario 1 lyckats, annars sa visar du hur detta skulle ha l6sts for att
kunna gora scenario 2.
Jag vill att du ska forséka skriva ut ett specifikt datum med titel ” En Overdrivet lang titel for
att testa en véaldigt specifik sak” som avslutades nagon gang i september 2014. Du skall
sedan skriva ut ett specifikt fakturaunderlag for denna.

e Kontrollera att personen hittar till féljande sida:

http://test2.markettools.se/Invoice.aspx?m=318
e Kontrollera att personen lyckas hitta objekt med ID 318.

e Kontrollera att personen lyckas hitta utskriftsknappen.
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9.2 Bilaga 2: Undersokningar

Hej, du har blivit utvald till anvandbarhetstestare for www.markettools.se eftersom du passar
in i var malgrupp (20-80 ar gammal) och vi skulle uppskatta om du kunde testa och svara pa
lite fragor angaende var hemsida. Detta ar en del av mitt examensarbete pa LTH Campus
Helsingborg och all feedback &r bra feedback.

Jag vill att du ska helst sitta ner och vara relativt avslappnad nér du sitter ner och gor testen
men det ar inget krav att helt avskdarma dig fran omvarlden under tiden da det ska simuleras
som om det gors under en arbetsdag.

Innan vi tittar pa hemsidan, skulle jag vilja be er svara pa nagra snabba fragor.
Forst, vad ar ditt yrke?

Vad gor du om dagarna?

Nu, ungefar hur manga timmar i veckan totalt skulle du séga att du spenderar med att
anvanda Internet, inklusive surfning och e-post, pa jobbet och hemma?

Och vad ar uppdelningen mellan e-post och surfa-a grov procentandel?
Vilka typer av webbplatser tittar du pa nar du surfar pa webben?
Har du nagra favoritwebbplatser?

Ok, bra. Vi ar klar med fragorna, och vi kan borja titta pa hemsidan.
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Oppna din webblasare, dar jag rekommenderar anvandning av Google Chrome eller Firefox,
men Internet Explorer fungerar &ven.
Ga in pa www.test2.markettools.se och logga in med féljande uppgifter i menyn till héger.

Anvandarnamn: test
Lésenord: test123

Jag ber folk att prova att anvanda en webbplats som jag jobbar pa, sa att jag kan se om det
fungerar som det ar tankt. Testet bor ta ungeféar 30 minuter.

Det forsta jag vill gora klart med en gang &r att jag testar hemsidan, inte dig. Du kan inte gora
nagot fel har. Sa aven om du far en kansla av att du inte forstar, vill jag att du visar detta for
att kunna forbattra hemsidan sa att sa manga som mojligt kan forsta den i framtiden.
Dessutom ska du inte oroa dig att du kommer att skada mina kénslor. Jag gor detta for att
forbattra webbplatsen, sa jag behdver hora din arliga reaktioner.

e Forst kommer jag att be er att titta pa den har sidan och berétta mig vad du gor
av det: det som slar dig om det, vars webbplats du tycker att det ar, vad du kan
gora har och vad det ar for. Bara titta runt och gora lite berattelse. Du kan
bladdra om du vill, men inte klicka pa nagot annu.

Tack. Nu ska jag be er att forsoka gora nagra specifika uppgifter.
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9.2.1 Uppgift 1

Jag vill att du ska forsoka skriva ut en lista med de avslutade auktionerna mellan den forsta
januari 2014 till dagens datum for alla avslutade auktioner.

Lyckades du hitta var man skriver ut avslutade auktioner?

Lyckades du valja ratt datum?
Lyckades du att bara fa fram de avslutade auktionerna?

Lyckades du fa upp rutan om att skriva ut listan?

9.2.2 Uppgift 2

Denna uppgift kraver att uppgift 1 lyckats.

Jag vill att du ska forsoka skriva ut ett specifikt datum med titel ” En dverdrivet lang titel for
att testa en vildigt specifik sak” som avslutades nagon gang i september 2014. Du skall
sedan skriva ut ett specifikt fakturaunderlag for denna.

Lyckades du hitta var man skriver ut fakturaunderlag?

Lyckades du vélja ratt objekt?

Lyckades du fa upp rutan om att skriva ut fakturaunderlaget?

Informationen du har gett oss kommer att vara till stor hjalp for hemsidans anvandbarhet.
Tack sa mycket, testet ar nu slut.
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9.3 Bilaga 3: Tidsplan

Kontakt med Diflex AB

Mote pa foretaget,
introduktion till projekt

Fa en grov 6verblick av
projektet

Studera C# och .NET

Studera mgjligheter for
anvindartester

Fa in synpunkter och idéer fran
kund

Avsluta dokumentation

Anordna en testgrupp
Val av testmetoder

Programmera

Paborja examensrapport

Anvindartester (bilaga 2)
for att finslipa.

Ratta till problem som uppstér vid
ovanstaende

Bild 10: Tidsplan

Vecka 13

Mote med Christin Lindholm om
examinator och handledare

Skriva fragestillning, tidsplan

Registrera examensarbete

Borja forsta koden och hur
systemet dr uppbyggt

Dokumentera det som finns

Gora upp en plan for
anvindartester

Se vad som rimligt dr genomfoérbart inom
given tidsram av det som foreslagits av
kund och projekt

Skriv utforlig tidsplanering

Testa systemet for buggar som redan exis-
terar och fixa dessa innan mer kod skrivs

Konturlds examensrapport
och ritta eventuella misstag

Fixa de sista buggarna och dokumentera
allt som har gjorts

Skicka in examensrapport till examinator
for godkannande

Vecka 30
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