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Abstract

Refuge areas are a new element in the evacuation strategy for people with reduced
mobility or orientation ability. This report aims to identify the level of risk to users of
refuge areas by examining the current management of refuge areas in Sweden. The
objective was to present measures or strategies that can reduce the level of risk to users
of refuge areas. This report is based on interviews conducted with staff in organizations
operating in buildings provided with refuge areas and with personnel in emergency
services. The interviews shows that there is a lack of knowledge and experience
regarding refuge areas amongst the operational department within the emergency
services. The result also show that there is ambiguity regarding which organization that
is responsible for managing the refuge areas and the assisted evacuation from the refuge
area. Measures are suggested in order to eliminate the unnecessary risks that users of
refuge areas are subjected to during an evacuation.
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Sammanfattning

Utrymningsplatser ar ett relativt nytt inslag i utrymningsstrategin for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. En utrymningsplats ar ett sakert utrymme
eller en sdaker yta dit dessa individer kan ta sig vid handelse av utrymning. Dar kan de
sedan invanta assisterad utrymning vidare ut till det fria. Dock rader det oklarheter
kring hur hanteringen av utrymningsplatser fungerar i praktiken.

Rapporten syftar till att kartlagga risknivan for anvdandare av utrymningsplatser genom
att undersoka hur hanteringen av utrymningsplatser sker idag. En genomgang av
kunskapsnivan och beredskapen hos raddningstjansten samt hos berérda
organisationer gallande utrymningsplatser har genomforts i syfte att utreda hur
ansvarsproblematiken upplevs av berorda parter. Mojliga utformningar av
tvavagskommunikationssystem for utrymningsplatser har utretts i syfte att underlatta
for den organisation som ansvarar for den assisterade utrymningen.

Malet med rapporten ar att presentera forslag kring atgarder eller strategier som kan
sanka risknivan. Malet ar dven att beskriva hur risknivan kan siankas for anvandare av
utrymningsplatser genom de atgarder som foreslas.

Rapporten bygger pa en intervjustudie som genomférdes med personal inom
verksamheter som har utrymningsplatser, samt personal inom raddningstjansten. I de
fem undersokta raddningstjansterna intervjuades totalt 21 personer inom
yrkeskategorierna styrkeledare, yttre befal och brandingenjor. Utdver detta deltog totalt
atta verksambheter fran tre olika regioner i Sverige i studien.

Studien visar att det finns bristande kunskaper och erfarenheter inom
raddningstjanstens operativa avdelning gallande utrymningsplatser. Den visar dven att
det finns oklarheter gallande vilken organisation som bar ansvaret for hanteringen av
utrymningsplatserna och den assisterade utrymningen. Beredskap och strategier saknas
i dagslaget inom de tillfrdgade raddningstjansterna, samt inom nagra av de
verksamheter som deltog i studien. Samtliga ovanstaende faktorer har en negativ
inverkan pa risknivan. En del av de tillfragade verksamheterna har dock vissa rutiner
alternativt utforliga rutiner for att hantera sina utrymningsplatser, vilket har en positiv
inverkan pa risknivan.

Studien visar dven att det talade tvavagskommunikationssystemet foredras i storst
utstrackning, eftersom det erbjuder mojligheten att utbyta viktig information mellan
raddningstjansten och den nodstallde. Det kravs dock att verksamheten ansvarar for
tvavagskommunikationen i ett tidigt skede for att kunna ta tillvara pa de férdelar och
den positiva inverkan pa risknivan som det talade kommunikationssystemet erbjuder.

Sammantaget har det visats att det finns stora brister i hanteringen av
utrymningsplatser i dagslaget, bade fran raddningstjanstens och verksamheternas sida.
Detta leder till att individer som anvander utrymningsplatser utsatts for onddiga risker,
vilket kan leda till att en sdker utrymning inte kan genomforas.

Foljande atgarder presenterades i syfte att eliminera de onddiga risker som individer
med nedsatt funktions- eller orienteringsférmaga utsatts for vid en utrymningssituation.
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Atgirder som myndigheterna bor vidta:

» Fortydliga vilken organisation som béar ansvar for vad vid hantering av
utrymningsplatser.
» Ange talad tvavagskommunikation som ett allmant rad i Boverkets byggregler.

Atgirder som rdddningstjdnsten bor vidta:

» Forbattra erfarenhets- och informationsutbyte mellan forebyggande och operativ
avdelning.

» Utarbeta generella strategier for hantering av utrymningsplatser beroende pa
hotbilden for individen som anvander utrymningsplatsen.

Atgirder som verksamheterna bor vidta:

» Formedla information till raddningstjansten om byggnadens utrymningsplatser.
» Personal fran verksamheten skall ta sig till tvavigskommunikationen och hantera
denna vid en utrymningssituation.

Om ovanstdende atgarder genomfors sa ger det forutsattningar for att kunna na en lagre
riskniva for de individer som anvander utrymningsplatser.
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Summary

Refuge areas are a new element in the evacuation strategy for people with reduced
mobility or orientation ability. A refuge area is a safe space to which these individuals
can go to in case of evacuation. While in the refuge area, they await further assisted
evacuation out of the building. However, there are ambiguities concerning the
management of refuge areas in the current situation in Sweden.

This report aims to identify the level of risk to users of refuge areas, by examining the
current management of refuge areas. A review of the level of knowledge and
preparedness of emergency services and organizations regarding refuge areas has been
carried out. This review was done in order to investigate which organization is
responsible for managing the refuge areas and the assisted evacuation. Possible
configurations of the two-way communication system for refuge areas have been
investigated in order to facilitate the organization responsible for the assisted
evacuation.

The objective of this report was to present measures or strategies that can reduce the
level of risk. The aim was also to describe how the level of risk is reduced for users of
refuge areas by the measures proposed.

The report is based on interviews conducted with staff in organizations operating in
buildings provided with refuge areas and with personnel in emergency services. A total
of 21 people in three different occupational categories were interviewed within the five
examined emergency services. Eight organizations from three different regions in
Sweden took part in the study.

The study shows that there is a lack of knowledge and experience regarding refuge areas
amongst the operational department within the emergency services. The study also
shows that there is ambiguity regarding which organization that is responsible for
managing the refuge areas and the assisted evacuation from the refuge area. All of the
surveyed emergency services and some of the organizations lacked strategies and
preparedness to manage the refuge areas. All of these mentioned factors have a negative
impact on the level of risk to users of refuge areas. However some of the surveyed
organizations had certain routines to manage their refuge areas, which has a positive
impact on the level of risk.

The study also shows that a two-way audio communication system is preferred amongst
the interviewees. The reason for this is because it offers the ability to exchange critical
information between the emergency services and the user of the refuge area. However,
in order to take advantage of the benefits and the positive impact on the level of risk that
the two-way audio communication system offers, it is required that the organization is
responsible for the communication system at an early stage.

Overall, it has been shown that there are major deficiencies in the management of refuge
areas in Sweden today. Due to this, users of refuge areas may be exposed to unnecessary
risks, which in the end may lead to a less safe evacuation situation.

In order to eliminate the unnecessary risks that users of refuge areas is subjected to
during an evacuation, the following measures are suggested.



Measures that authorities should take:

» Clarify which organization is responsible for which task during an evacuation
from a refuge area.

» List two-way audio communication system as a general recommendation in the
Building Regulations.

Measures that emergency services should take:

» Improve the exchange of experience and information within the emergency
services.

» Develop strategies for managing refuge areas depending on the threat to
individual who uses the refuge areas.

Measures that organizations should take:

» Information must be conveyed to the emergency services regarding the refuge
areas within the building.

» Staff from the organization should manage the two-way audio communication
system during an evacuation.

If these measures are implemented, it is possible to reach a lower level of risk for users
of refuge areas during an evacuation.
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1. Inledning

Utrymningsplatser ar ett relativt nytt inslag i utrymningsstrategin for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. En utrymningsplats ar ett sakert utrymme
eller en saker yta dit dessa personer kan ta sig vid handelse av utrymning. Dar kan de
sedan invanta assisterad utrymning vidare ut till det fria. Det ska finnas tillgang till
atminstone en utrymningsplats pa varje plan som ar beldget ovanfor markplan
(Boverket, 2014). Utrymningsplatsen ska vara utrustad med tvavagskommunikation
som bor vara placerad i anslutning till larmsystemets centralutrustning, enligt Boverket
(2014).

Utformningen av tvavagskommunikationssystemet, samt anslutningen till
larmsystemets centralutrustning, specificeras inte i Boverkets allmanna rad (Boverket,
2014). Darmed lamnas utformningen 6ppen for fri tolkning av de projektorer som
designar utrymningsplatser. Detta leder till en stor variation av utformningar och kan i
sin tur leda till att svarigheter att hantera systemet for den organisation som bar
ansvaret for utrymningen av de personer som anvander utrymningsplatsen.

Brandskyddsforeningen (2013) rekommenderar dock att utrymningsplatser férses med
talad tvavagskommunikation, liknande den som finns i hissar, med motiveringen att
kraven inte bor vara lagre for en utrymningsplats an for en hiss. Denna
rekommendation staller da hogre krav pa utformningen av tvavigskommunikationen dn
vad som anges av Boverket (2014).

Varken BBR 21 (Boverket, 2014), AFS 2009:2 (Arbetsmiljoverket, 2009) eller LSO
(Raddningsverket, 2003) specificerar vem som har ansvaret for att personer som
befinner sig i utrymningsplatsen ska kunna utrymma vid en utrymningssituation. MSB
pekar pa ansvaret hos den enskilde och hos den som &ger eller driver en verksamhet.
Boverket anger att byggnaden i sig ska mojliggora en saker utrymning for personer som
vistas i den. Detta visar att det inte finns ndgon lagstiftning som entydigt behandlar
ansvarsfragan for personer som vistas i en byggnad. MSB ger sin synpunkt i
konsekvensutredningen for BBR 19 (Boverket, 2011) dar de anser att det ar berérda
kommuner som ska ha beredskap och formaga att hantera de personer som anvander
utrymningsplatser. MSB menar vidare att det i manga fall ar orimligt att krava att
verksamhetsutdvaren sjilv ska kunna hantera utrymningen av de som befinner sig pa
utrymningsplatserna. Detta indikerar att raddningstjansten bor ha ett stérre ansvar for
den assisterade utrymningen.

Om ansvarsfordelningen for hantering av utrymningsplatser inte ar klarlagd kan det
innebdra att personer utsatts for en 6kad risk, da den férvantade assisterade
utrymningen fordrojs alternativt uteblir. Detta bekriftas i en enkatstudie (McConnell &
Boyce, 2013) dar funktionsnedsatta personer fick besvara fragor angdende
utrymningsplatser. Studien visade att funktionsnedsatta personer tenderar till att
forsoka utrymma pa egen hand om det finns brist pa information eller om den
assisterade utrymningen drojer for lange. Da risknivan ékar betydligt for de
funktionsnedsatta om de forsoker utrymma pa egen hand ar bade
tvavagskommunikationen och tiden det tar fér den assisterade utrymningen att
paborijas viktiga faktorer att ta hansyn till.



1.1 Syfte och mal

Rapporten syftar till att kartlagga risknivan for anvandare av utrymningsplatser, genom
att undersoka hur hanteringen av utrymningsplatser sker idag. En genomgang av
kunskapsnivan och beredskapen hos raddningstjansten samt hos beroérda
organisationer gallande utrymningsplatser kommer att genomforas i syfte att utreda
vem som har ansvaret for den assisterade utrymningen.

Mojliga utformningar av tvavagskommunikationssystem for utrymningsplatser kommer
utredas i syfte att underlatta for den organisation som ansvarar for den assisterade
utrymningen.

Malet med rapporten ar att presentera forslag kring atgarder eller strategier som kan
sanka risknivan. Malet ar dven att beskriva hur risknivan sanks for anvandare av
utrymningsplatser genom de atgarder som foreslas.

1.2 Problemstallning
Rapporten dmnar besvara féljande problemstallningar.

» Hur ser raddningstjdnstens samt berord organisations kunskapsniva och
beredskap ut avseende hantering av utrymningsplatser vid en
utrymningssituation?

» Vilken organisation anses ansvara for den assisterade utrymningen?

» Vilken utformning av tvavagskommunikationssystemet for utrymningsplatser
underlattar/ar mest praktiskt ur ansvarig organisations perspektiv?

1.3 Metod

Arbetsgangen med ingdende delmoment presenteras i kronologisk ordning i figur 1
nedan. Forst formulerades ett antal problemstallningar kring det aktuella amnet.
Studien bestod sedan av tre faser som delades upp i litteraturstudie, intervjustudie och
analys. Metodiken for dessa presenteras mer ingdende under respektive rubrik nedan.
Utifran dessa tre faser formulerades sedan en slutsats som besvarade de identifierade
problemstallningarna.

Figur 1: Beskrivning av arbetsgdngen med ingdende delmoment.

1.3.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes for att erhdlla en djupare forstaelse kring de
problemomraden som rapporten behandlar. Detta gjordes genom att kartldgga den
litteratur som publicerats. Exempel pa sadan litteratur var vetenskapliga artiklar,
nationella och internationella lagar och standarder, samt allmdnna rad och foreskrifter.
For avsnitt 2.1.2 System fér tvdvdgskommunikation kontaktades en brandkonsult med
kunskaper inom omradet utrymningsplatser, da ingen litteratur som behandlade olika
system hittades.



Studien har genomfoérts genom sokningar i ett flertal vetenskapliga databaser for att
kunna hitta for amnet lamplig litteratur. De databaser som anvandes var LUBsearch,
Science Direct och Google Scholar.

Litteraturstudien delades in i tre amnesomraden; utrymningsplatser, risk och
intervjuteknik. Utdver detta delades utrymningsplatser upp i tre underkategorier;
tvavagskommunikation, system for tvavagskommunikation och ansvarsfordelning. Figur
2 nedan beskriver litteraturstudien oversiktligt.

kommunikation

Figur 2: Beskrivning av litteraturstudiens uppbyggnad.

Inom omradet utrymningsplatser berordes lagstiftad utformning av utrymningsplatsen i
Sverige och i jamférbara lander. Har behandlades aven utrymningsplatsens utveckling i
de lander dar utrymningsplatser ar en del av utrymningsstrategin. De s6kord som
anvandes for detta amnesomrade var; utrymningsplats, refuge areas, area of refuge
assistance, safe areas, evacuation, disabled, British standards, ADAAG (The Americans with
Disabilities Acts Accessibility Guidelines), Boverket.

For delomradet tvavagskommunikation inom utrymningsplatser gjordes en djupare
studie dar fokus lag pa lagstiftning och riktlinjer i de lander dar utrymningsplatser
tillampas. De sokord som anvandes for detta amnesomrade var; Boverket,
Brandskyddsféreningen, tvavdgskommunikation, two-way communication, emergency
communication, international building codes.

En granskning av delomradet system for tvavagskommunikation utférdes genom att
kontakt togs med en brandkonsult med erfarenhet inom omradet. Kontakten utgjordes
av ett telefonsamtal den 9 september 2014.

Delomradet ansvarsfordelning syftade till att utreda vilken eller vilka organisationer
som har ansvaret for den assisterade utrymningen. Har granskades bade nationella och
internationella regelverk gallande utrymningsplatser, samt en av Boverket tidigare
genomford konsekvensutredning avseende ansvarsférdelning. De s6kord som anviandes
for detta amnesomrade var; British standards, konsekvensutredning Boverket, ADAAG.



Under &mnesomradet risk granskades nagra av de olika definitioner som finns for
begreppet risk. For att sedan utreda vilka faktorer som paverkar risknivan for
anvandare av utrymningsplatser granskades utférd forskning kring utrymningsplatser
och risker som introduceras da personer med funktionsnedsattning anvander trappor.
Aven atgirder som kan implementeras for att skapa en trygg miljo for anviandare av
utrymningsplatser studerades. De s6kord som anvandes for detta amnesomrade var;
Quantitative risk, defintion of risk, Kaplan & Garrick, human behaviors, refuge areas,
vertical evacuation, refuge + management procedures.

Infor intervjustudien utgjordes en del av forberedelserna av en férdjupning inom
amnesomradet intervjuteknik. Detta &mnesomrade delades upp i ett antal delomraden;
forberedelser, pilotstudie, genomférande och sammanstallning av resultat.

De sokord som anvandes for detta amnesomrade var; forskningsintervju, intervjuteknik,
analys intervju, transkribera, qualitative research interviews, questions for interviews.

1.3.2 Intervjustudie

Den principiella arbetsgdngen for framtagande och genomférande av intervjustudien
visas i figur 3 nedan. Arbetet delades upp i ett antal delmoment; forberedelser,
pilotstudie, genomférande och sammanstéllning av resultat. Teorin bakom dessa
delmoment forklaras ingdende i avsnitt 2.3 Intervjuteknik.

Figur 3: Beskrivning av arbetsgdngen for intervjustudien.

Intervjustudien genomfordes med syftet att utreda vilken kunskapsniva och beredskap
respektive organisation hade angaende utrymningsplatser. Studiens syfte var dven att
ge svar pa vilken organisation som anses ha ansvaret for personer som anvander
utrymningsplatser vid en utrymningssituation. I studien utreddes aven olika
atgardsforslag, som till exempel utformning av tvavagskommunikation, for att sanka
risknivan for de personer som nyttjar utrymningsplatser.

Konceptet for intervjustudien sa som intervjumanus, intervjuns uppbyggnad och
hantering av den information som erhallits under intervjuerna utformades utifran de
kunskaper som erhallits i litteraturstudien, se avsnitt 2.3 Intervjuteknik.

Nar intervjumanuset formulerats genomfordes en pilotstudie i syfte att utvardera hur
fragorna tolkades. Studien genomfordes genom muntliga intervjuer med tre studenter
pa Lunds tekniska hogskola. Intervjumanuset korrigerades utifran de synpunkter som
framkommit under pilotstudien. Majoriteten av synpunkterna handlade om otydliga
formuleringar eller bristande information i fradgorna. Pilotstudien gav dven forfattarna
en uppfattning om intervjuernas tidsatgang samt vardefull traning i att genomfora
intervjuer.

Efter pilotstudien etablerades en forsta kontakt med nagon ansvarig pa de
raddningstjanster eller verksamheter som var intressanta for intervjustudien.
Kontakten togs i forsta hand genom mail, se Bilaga C - Kontakt med intervjuobjekt. Vid
uteblivet svar togs en andra kontakt via telefon efter ndgra dagar.
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Studien omfattade intervjuer med personer fran raddningstjanster samt berérda
verksamheter, se figur 4. De raddningstjanster som prioriterades var de som hade
befintliga byggnader med utrymningsplatser inom sitt tackningsomrade vid tidpunkten
for studien. De yrkesgrupper inom raddningstjdnsten som intervjuades var styrkeledare
och yttre befél da det framst dr dessa som leder arbetet vid en insats. Utdver dessa
yrkesgrupper intervjuades dven brandingenjorer som ansvarar for forebyggande arbete
inom raddningstjansten, eftersom de ansvarar for att ta fram évergripande
arbetsstrategier inom raddningstjansten tackningsomrade.

Aven representanter fr&n berérda verksamheter intervjuades for att fa en uppfattning
om verksamhetens beredskap och syn pa ansvarsfragan gallande utrymningsplatser.
Dessa personer valdes da de besatt kunskaper om organisationens uppbyggnad.

Figur 4: Beskrivning av intervjustudiens uppbyggnad.

[ studien genomfordes intervjuer med fem raddningstjanster som delades upp efter
storstadsregion eller mindre region, samt forbund eller fristdende raddningstjanst. Inom
varje raddningstjanst intervjuades mellan 3 och 5 personer med olika yrkesroller. Inom
storstadsregionerna intervjuades 1 till 2 personer fran olika berérda verksamheter.
Kontakt togs dven med verksamheter i de mindre regionerna men medverkan avbojdes.

Intervjuerna utfordes till storsta del pa plats hos raddningstjansterna eller de berérda
verksamheterna, men nar detta inte var mojligt utfordes de via telefon. Intervjuerna
utférdes under arbetstid och tog mellan 20 och 35 minuter. Samtalen spelades in for att
underlatta analyseringen av resultatet. Under intervjuerna stéllde en av forfattarna
fragorna och den andra forfattaren agerade observator. De intervjumanus som anvandes
i studien redovisas i bilaga A.

1.3.3 Analys

Det dvergripande tillvigagangssattet for analysen av resultaten fran intervjustudien
visas i figur 5 nedan. Varje intervju transkriberades och anonymiserades i syfte att ingen
enskild individs svar skulle kunna harledas tillbaka till densamma.



De transkriberade resultaten fran intervjuerna kodades sedan for att hitta trender i de
svar som getts. En bedémning gjordes sedan av hur de identifierade trenderna
paverkade risknivan for individen pa utrymningsplatsen. Utgangspunkten i
beddmningen var att personer med funktionsnedsattning skulle kunna genomféra en
saker utrymning. En sdker utrymning innebar att individen inte skulle paverkas av
branden eller risker forenade med att utrymma pa egen hand. Baserat pa
beddmningarna presenterades sedan atgardsforslag for att sdnka risknivan for de
individer som anvander utrymningsplatser. Avslutningsvis gavs forslag pad vidare
forskning inom omradet.

Figur 5: Beskrivning av analysens uppbyggnad.

1.4 Avgransningar

Rapporten avgransas till att endast undersoka fordelaktig utformning av
tvavagskommunikationssystemet ur ett organisatoriskt perspektiv. Fokus ligger pa
organisationernas mojlighet att hantera systemen i syfte att underlatta arbetet vid den
assisterade utrymningen. Inga anvandare av utrymningsplatser har intervjuats i studien
och darmed berors endast individens perspektiv nar intervjupersonerna fran
organisationer och raddningstjanst sjalva tar upp amnet.

Studien begransas till att endast omfatta raddningstjanster i sodra Sverige, vilket
hadanefter syftar pa regionerna Gotaland och Svealand. Detta pa grund av de stora
resekostnaderna och langa restiderna som intervjuer i resterande delar av Sverige
skulle innebara.

Slutsatserna kan endast appliceras for raddningstjanster med en anspanningstid pa
cirka 20 minuter eller mindre. Da vissa publika lokaler kan utformas med barverk i klass
R30 innebdar detta att byggnadens integritet inte kan garanteras efter 30 minuters
brandférlopp. I dessa fall ar det inte rimligt att raddningstjanster med anspanningstid
som overstiger 20 minuter har ndgot ansvar for utrymningen.

Studien begransas till att endast berora publika lokaler med automatiska brandlarm, da
inga verksamheter i byggnader utan automatiska brandlarm deltog i studien. Saledes
behandlas inte hanteringen av utrymningsplatser i byggnader som saknar automatiskt
brandlarm.

1.5 Definitioner

[ rapporten forekommer begreppet "riskniva”. Detta begrepp syftar att beskriva en
sammanvagning av de risker som en individ utsatts for. Risknivan bedéms med hjalp av
kvalitativa resonemang och argument.



2. Litteraturstudie

[ detta avsnitt presenteras en sammanstéllning av den litteratur som ligger till grund foér
rapporten. Da utrymningsplatser dr ett relativt nytt inslag i utrymningsstrategin sa
begrinsas litteraturstudiens omfattning av den mingd forskning som gjorts. Aven inom
omradet ansvarsfordelning har fa studier genomforts, vilket har en inverkan pa denna
del av litteraturstudien. I litteraturstudien nedan har forfattarna till viss del tillfért egna
reflektioner i syfte att klargora vissa resonemang.

2.1 Utrymningsplatser

[ detta avsnitt utreds &mnesomradet utrymningsplatser, med delomradena
tvavagskommunikation, system for tvavagskommunikation samt ansvarsférdelning, se
figur 6.

Figur 6: Oversikt av litteraturstudien. I detta avsnitt behandlas markerade dmnesomrdaden.

Utrymningsplatser introducerades i de svenska byggreglerna med BBR 19 ar 2012
(Boverket, 2011) som ett resultat av krav pa okad tillgdnglighet i byggnader. Alla
manniskor skulle fa tillgang till hela samhallet, vilket stédllde krav pa tillgdngligheten i
exempelvis publika lokaler. I och med att kraven pa tillganglighet 6kade stillde det dven
krav pa att personer skulle kunna utrymma, det vill sdga franganglighet
(Brandskyddsforeningen, 2013). For personer med funktionsnedséattning innebar detta
att en ny utrymningsstrategi i form av utrymningsplatser inférdes i lagstiftningen, enligt
Brandskyddsféreningen (2013).

Aven om utrymningsplatser ar ett relativt nytt inslag i den svenska utrymningsstrategin
har det funnits lagstiftat under en langre tid i andra lander. Problemet med
franganglighet namndes redan ar 1961 i en rapport av American Standard Association
(ANSI, 1984). Trots detta drojde det till ar 1994 innan utrymningsstrategin med
utrymningsplatser infordes i regelverk i USA (NFPA, 1994). [ Storbritannien inférdes
utrymningsplatser i lagstiftningen ar 1999 (BSI, 1999).

Syftet med en utrymningsplats ar att det ska vara ett sakert utrymme eller en saker yta
dit personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga kan ta sig vid handelse av
utrymning (Boverket, 2014). Dar kan de sedan invdnta assisterad utrymning vidare ut
till det fria. Det ska finnas tillgdng till atminstone en utrymningsplats pa varje plan som
ar beldaget ovanfor markplan (Boverket, 2014).
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Om byggnaden forses med ett automatiskt slacksystem kan kravet pa utrymningsplatser
dock frangas (Boverket, 2014). Myndigheten for delaktighet, ddvarande Handisam,
anser dock att kravet pa utrymningsplats bor kvarstad dven i byggnader som ar férsedda
med automatiskt slacksystem (Handisam, 2012).

Krav pa utrymningsplats finns dven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
(Arbetsmiljoverket, 2009). Har anges att arbetsplatser ska forses med tillfalliga
utrymningsplatser om egenutrymning inte dr mojlig. Arbetsmiljoverket (2009) anger
dock inga krav pa utrymningsplatsens utformning.

2.1.1 Tvavagskommunikation

Enligt gallande svensk lagstiftning (Boverket, 2014) ska utrymningsplatsen vara
utrustad med ett tvavagskommunikationssystem. Vidare anges att denna
kommunikationsutrustning bor vara placerad i anslutning till larmsystemets
centralutrustning, exempelvis brandforsvarstablan.

Utformningen av tvavagskommunikationssystemet, samt anslutningen till
larmsystemets centralutrustning, specificeras inte Boverkets allmdnna rad (Boverket,
2014). Darmed lamnas utformningen 6ppen for fri tolkning av de projektérer som
designar utrymningsplatser. Detta leder till en stor variation av utformningar och kan i
sin tur leda till att svarigheter att hantera systemet fér den organisation som bar
ansvaret for personerna som anvander utrymningsplatsen.

Brandskyddsforeningen (2013) rekommenderar dock att utrymningsplatser férses med
talad tvavagskommunikation, liknande den som finns i hissar, med motiveringen att
kraven inte bor vara lagre for en utrymningsplats an for en hiss. Denna
rekommendation innebar hardare riktlinjer pa utformningen av
tvivigskommunikationen dn vad som anges av Boverket. Aven Handisam (2012)
rekommenderar hardare riktlinjer 4an Boverket gillande utformningen av
kommunikationssystemet, da de anger att den bor utféras med bade visuell
aterkoppling samt mojlighet till talad kommunikation.

Aven i andra lander, dir utrymningsstrategin med utrymningsplatser tillimpas, finns
krav pa tvavagskommunikation. Dock skiljer sig dessa krav nagot fran de svenska. |
Storbritannien stdlls krav pa ett talat tvavagskommunikationssystem, ett sa kallat
"Emergency Voice Communication System” for utrymningsplatser (Communities and
Local Governments, 2007). Vidare ger dessa byggregler utrymme for att koppla
tvavagskommunikationen till ett bemannat kontrollrum i byggnaden som ett alternativ
till brandforsvarstablan. En annan mojlighet som ges ar att utnyttja tradlosa system som
tvavagskommunikation (Communities and Local Governments, 2007).

[ USA tillampas bland annat byggregler fran IBC, International Building Codes (IBC,
2012). Dessa anger att utrymningsplatsen ska forses med talad tvavagskommunikation
som ar kopplad till brandforsvarstablan eller till en bemannat kontrollrum i byggnaden,
likt de krav pa placering som stalls i Storbritannien. Detta tillvigagangssatt for
tvavagskommunikation stods aven i byggregler fran NFPA (2012). Om kontrollrummet
inte ar bemannat ska tvaviagskommunikationssystemet efter en viss tidsfordrojning
automatiskt vidarekopplas till 911 (IBC, 2012). Vidare anges att
tvavagskommunikationen ska férses med bade ljus- och ljudsignaler.



Utover ovan angivna byggregler i USA ger USAB, United States Access Board, genom
publikationen ADA Accessability Guidelines, rekommendationer kring placeringen av
tvavagskommunikationssystemet. De anger att tvavagskommunikationen ska placeras i
anslutning till byggnadens huvudentré, alternativt pa annan plats som godkants av
raddningstjdnsten eller annan ansvarig myndighet (United States Access Board, 2012).

2.1.2 System foér tvavagskommunikation

D3 utformningen av den lagstadgade tvaviagskommunikationen fér utrymningsplatser
inte ar specificerad forekommer olika typer av l6sningar inom branschen. Information i
detta avsnitt om kommunikationssystem for utrymningsplatser erholls genom samtal
med en brandkonsult som har erfarenhet inom omradet utrymningsplatser?.

Redan innan utrymningsplatser fanns med i lagstiftningen tillaimpades denna
utrymningsstrategi pa en frivillig basis inom vissa byggnader. Ett exempel pa
utformningen av kommunikationen for dessa utrymningsplatser ar
envagskommunikation i form av en knapp pa utrymningsplatsen som aktiverar en
lampa i brandférsvartablan.

Sedan BBR 19 (Boverket, 2011) ar tvavagskommunikation for utrymningsplatser ett
krav. Exempel pa tvavagskommunikationssystem som forekommer i dagens
projekterade utrymningsplatser och vad de innebar beskrivs nedan.

2.1.2.1 Tvavigskommunikationssystem med lampor
Systemet utgors av en tabla pa
utrymningsplatsen som ar forsedd med en
knapp och en lampa, se figur 7. I anslutning till
detta finns en informationsskylt med
instruktioner for hur systemet ska anvandas.
Da knappen aktiverats pa utrymningsplatsen
borjar lampan blinka och en lampa placerad pa
brandforsvarstabldn indikerar att en individ
anvander utrymningsplatsen. Nar ansvarig
organisation kvitterar signalen fran
utrymningsplatsen évergar lampan i
utrymningsplatsen fran ett blinkande till ett
fast sken. Pa sa satt far individen en
bekraftelse pa att ndgon uppmarksammat att
utrymningsplatsen anvands.

Kvittens att Raddningstjansten 4
mottagit tarm fran
denna utrymningspiats

Tryck pa knappen for att
fa hjalp av raddingstjansten .

med forfiyttning fran
utrymningsplatsen

Figur 7: Exempel pa utformning av lampsystemet.

1 Axel Jonsson, brandkonsult, Brandskyddslaget AB, telefonsamtal 2014-09-09
9



2.1.2.2 Talad tvdavigskommunikation
En talad tvavagskommunikation utgors av en monterad telefon i utrymningsplatsen som
ar kopplad nagon av foljande organisationer eller platser;

» Hissoperator (ofta samma som for byggnadens hissar)
» SOS alarm

» Reception eller vakt i byggnaden

» Brandforsvarstablan

Syftet med denna typ av tvadvagskommunikation ar att individen som anvander
utrymningsplatsen ska kunna ta del av kontinuerlig information om
handelseutvecklingen.

2.1.3 Ansvarsfordelning

Ett problem med att anvdnda utrymningsplatser i utrymningsstrategin ar att det inte
verkar vara klarlagt vilken organisation som ansvarar for den assisterade utrymningen.
Ingen av formuleringarna i Boverkets allmdnna rad (Boverket, 2014), AFS 2009:2
(Arbetsmiljoverket, 2009) eller LSO (Raddningsverket, 2003) specificerar uttryckligen
vilken organisation som har ansvaret fér personer som befinner sig i utrymningsplatsen
vid en utrymningssituation. Detta innebdr att det inte finns reglerat att ndgon
organisation har ansvaret for den assisterade utrymningen.

[ konsekvensutredningen for BBR 19 (Boverket, 2011) anser MSB att det ar berorda
kommuner som ska ha beredskap och formaga att hantera de personer som anvander
utrymningsplatser. MSB menar vidare att det i manga fall ar orimligt att krava att
verksamhetsutdvaren sjalv ska kunna hantera utrymningen av de som befinner sig pa
utrymningsplatserna. Detta indikerar att det dr raddningstjdansten bor ha ett storre
ansvar for den assisterade utrymningen. Konsekvensutredningen anger dven att berord
verksamhet bor forse raddningstjansten med information om byggnadens
utrymningsplatser, vilket leder till att den totala utrymningssakerheten ¢kar (Boverket,
2011).

Brandskyddsforeningen (2013) liknar den assisterade utrymningen av
utrymningsplatser med fonsterutrymning. Ansvaret for det senare ligger hos
raddningstjansten, varfor raiddningstjansten dven borde ansvara for den assisterade
utrymningen (Brandskyddsféreningen, 2013).

Pa liknande satt som i Sverige finns inga specifika regler eller rekommendationer i
lagstiftningen i USA gillande ansvarsférdelningen for den assisterade utrymningen (IBC,
2012). Det ndmns dock att tvavagskommunikationen kan vara kopplad till
brandforsvarstablan (NFPA, 2012), vilket kan indikera att raddningstjansten anses vara
ansvarig organisation for utrymning av utrymningsplatserna.

[ Storbritannien finns en annan syn pa ansvarsférdelningen, da det i byggreglerna anges
att det ar den berdérda verksamheten som ska ansvara for den assisterade utrymningen
fran utrymningsplatsen (BSI, 2009). Lagstiftningen fortydligar att utrymningsplatsen
inte ar en plats dar personer ska lamnas ensamma under en langre tid i vantan pa att
raddningstjansten ska avsluta sin insats (Communities and Local Governments, 2007).
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2.2 Risk
[ avsnittet om risk behandlas begreppet "risk” och de faktorer som paverkar risknivan
for anvandare av utrymningsplatser. Se figur 8 nedan.

paverkar
risknivan

kommunikation

Figur 8: Oversikt av litteraturstudien. I detta avsnitt behandlas markerade dmnesomrdden.

Det finns tva olika synsatt pa begreppet "risk”, dels det tekniska perspektivet av Kaplan
och Garrick (1981) och dels det socialkonstruktivistiska perspektivet enligt Renn
(1998). Dessa tva synsatt skiljer sig at genom att det tekniska perspektivet ar mer
kvantitativt, medan det socialkonstruktivistiska tillampas vid kvalitativa resonemang
kring begreppet risk. Vid beskrivning av begreppet risk kan det vara vardefullt for
lasaren att bekanta sig med bada dessa perspektiv.

Det tekniska perspektivet pa risk innebar att begreppet risk definieras med hjalp av tre
fragor (Kaplan & Garrick, 1981):

» Vad kan hianda?
» Hur troligt ar det?
> Om det hdnder, vad blir konsekvenserna?

Det socialkonstruktivistiska perspektivet definierar begreppet risk som ”...
sannolikheten att mdnskliga handlingar leder till konsekvenser som har en inverkan pd det
mdnniskor vdrdesdtter.” (Renn, 1998, s. 51).

Den definition av begreppet risk som anvands i den har rapporten dr den som anvands i
det socialkonstruktivistiska perspektivet, da riskerna bedéms genom kvalitativa
resonemang.

2.2.1 Faktorer som paverkar risknivan

For att kunna bedéma den riskniva en person med funktionsnedsattning utsatts for vid
anvandande av utrymningsplatser ar det viktigt att utreda vilka faktorer som paverkar
denna riskniva. Dessa faktorer kommer dven ligga till grund for de atgardsforslag som
presenteras med syftet att sdnka risknivan for anvandare av utrymningsplatser.
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Den risk som anvdndare av utrymningsplatser riskerar att utsattas for introduceras da
individen ldamnar utrymningsplatsen innan den assisterade utrymningen pabdrjats.
Konsekvenserna av detta kan bli att personen antingen utsatts for giftiga brandgaser
fran branden eller att personen pa egen hand forsoker utrymma nerfor trapporna, vilket
leder till en 6kad skaderisk (Cayless, 2001). Cohen och Abele (2007) anger att personer
med funktionsnedsattning l6per en storre risk att skadas genom fallolyckor i exempelvis
trappor. Detta stods dven i en studie som behandlar férebyggande av fallrelaterade
skador hos adldre (Ministry of Health Planning, 2004). Studien visar att det finns en 6kad
risk for fallolyckor hos dldre individer som har nedsatt funktions- eller
orienteringsférmaga.

Anvandare av utrymningsplatser kan ta beslutet att utrymma pa egen hand, utan att
invdnta den assisterade utrymningen, enligt en enkéatstudie av McConnell och Boyce
(2013). I denna studie fick personer med funktionsnedsattning besvara fragor angaende
utrymningsplatser. Resultatet visar att dessa personer tenderar till att forsoka utrymma
pa egen hand om det saknas relevant information, om utrymningsplatsen upplevs som
otrygg eller om den assisterade utrymningen droéjer for lange (McConnell & Boyce,
2013). I studien fick de svarande forklara hur de skulle ta sig ned for trapporna sjilva
om de valde att utrymma pa egen hand och nagra exempel pa utrymningar visas i citaten
nedan.

"Sittandes pd rumpan [sd skulle jag] anvdnda mina armar for att lyfta benen
framdt™ (McConnell & Boyce, 2013, s. 8)

”[Jag skulle] svinga mig ned ett par steg i taget, med hjdlp av handrdcket.”
(McConnell & Boyce, 2013, s. 8)

Resultatet i en studie genomford av Levin och Groner (1992) visar att
tvavagskommunikationen utgor en viktig del av den information som anvandare av
utrymningsplatser behover ta del av for att kdnna sig trygga i utrymningsplatsen.
Studien visade dven att for hoga bakgrundsljud i form av larm och liknande kan paverka
tvavagskommunikationens syfte att tydliggora information negativt (Levin & Groner,
1992). Detta bor beaktas vid utformning av tvavigskommunikationssystemet.

En forstudie till byggreglerna BS 9999: 2008 anger att utformningen av
tvavagskommunikationen kan bidra till en sankt riskniva for anvandare av
utrymningsplatsen (Communities and Local Governments, 2008). Studien visar pa att ett
tydligt fysiskt kommunikationssystem kan vara till hjalp for individer att identifiera
platsen som en utrymningsplats. Detta kan i sin tur innebéra att anvandaren av
utrymningsplatsen upplever en storre trygghet.

2 Fritt 6versatt fran det engelska citatet "Scoot on my bottom lifting my legs with my arms to move legs
down”
3 Fritt 6versatt fran det engelska citatet "Swing down a few steps at a time using handrail”
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2.3 Intervjuteknik

For att kunna erhalla sa bra resultat som mojligt ur en intervjustudie ar det viktigt att
vara val forberedd. Darfor har en djupare granskning gjorts av forskning inom omradet
intervjuteknik. Sammanstallningen av granskningen redovisas i detta avsnitt. Se figur 9
nedan.

kommunikation

Figur 9: Oversikt av litteraturstudien. I detta avsnitt behandlas markerade dmnesomrdden.

2.3.1 Forberedelser
Vid planering av en intervjustudie menar Kvale och Brinkmann (2010) att tre
nyckelfragor ska besvaras; varfor, vad och hur.

> Varfor?

Denna fraga dmnar klargora syftet med intervjustudien (Kvale & Brinkmann, 2010).
Detta syfte ar en viktig del av intervjustudien da det till stor del avgor vilka metoder som
ska eller kan tillampas.

» Vad?

Fragan vad syftar till att klarlagga temat for intervjustudien (Kvale & Brinkmann, 2010).
Temat ligger till grund fér den bakgrundskunskap som kravs vid genomférandet av
intervjustudien.

> Hur?

Sista fragan, hur, ska besvaras med pa vilket satt intervjustudien kommer genomféras
(Kvale & Brinkmann, 2010). Han menar vidare att fragorna "varfor” och "vad” maste
besvaras fore fragan "hur” stalls.

Enligt Kvale och Brinkmann (2010) ska dven en intervjuguide konstrueras som ska
innehalla manuset for intervjun. Beroende pa typen av intervju kan intervjuguiden
innehalla allt fran en dversiktlig kartlaggning av amnena samt forslag till fragor som ska
beroras, till ett strikt detaljerat manus med bestdmda fragor (Kvale & Brinkmann, 2010).
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Nar en intervjuguide konstrueras kan det enligt Kvale och Brinkmann (2010) vara bra
att formulera tva intervjuguider. Den ena intervjuguiden bor da besta av de
grundldggande forskningsfragor som intervjuerna ska ge svar pa och den andra
intervjuguiden av intervjufragor som utgar fran dessa forskningsfragor. Detta gors da
forskningsfragorna enligt Kvale och Brinkmann (2010) ofta kan vara byrakratiska och
darmed inte passa in i det vardagliga spraket som anvands vid en intervju. Darfér menar
han att anpassade intervjufragor utifrdn dessa forskningsfragor bidrar till ett mer
naturligt samtalsflode och darmed dven rikare beskrivningar och svar fran
intervjupersonen.

2.3.2 Pilotstudie

En pilotstudie ar enligt Hulley (2007) en studie av begransad omfattning som genomfors
innan intervjustudien paborjas. Detta gors i syfte att utvardera olika faktorer for det
intervjumanus som utformats till intervjustudien, till exempel genomforbarhet,
tidsatgang och tolkning av fragorna (Hulley, 2007).

Foddy (1995) anser att pilotstudien ska genomforas med tva intervjuare till varje
intervjuperson. Syftet med detta ar att den ena intervjuaren ska stélla intervjufragorna
medan den andra ska ha en observatorsroll och observera bade intervjuaren och
intervjupersonen. Pa sd satt menar Foddy (1995) att chansen okar att upptacka
svarigheter hos intervjuaren och intervjupersonen som intervjufragorna ger upphov till.

Foddy (1995) menar att intervjuarna bor stélla sig féljande kontrollfragor efter att
pilotstudien har genomforts:

» Var det ndgon av fragorna som gjorde intervjupersonen obekvam?
» Behovde nagon fraga upprepas?

» Missuppfattades nagon fraga?

» Vilka fragor var svarast att lasa upp?

Syftet med kontrollfragorna ar att efter pilotstudien har genomforts sa ska
problematiska fragor i intervjumanuset kunna identifieras (Foddy, 1995).

2.3.3 Genomférande

Vid inledningen av intervjun ar det viktigt att kortfattat klargora i vilket syfte intervjun
utfors, samt redogora for intervjuns upplagg (Kvale & Brinkmann, 2010). Vidare menar
de att faktorer sa som att intervjun spelas in ska klargoras for intervjupersonen innan
intervjun paborijas.

Ledande fragor bor enligt Seidmann (2006) undvikas till forman for 6ppna fragor,
eftersom intervjupersonen da far mojlighet att fora mer personligt resonemang kring
fragan. En annan viktig aspekt enligt Seidmann (2006) ar att folja upp med relevanta
foljdfragor pa de svar som ges av intervjupersonen. Pa detta satt kan ett mer
uttdommande svar erhallas, alternativt en nagot otydlig formulering fortydligas. Kvale
och Brinkman (2010) menar aven att det ar viktigt att stdlla kontrollfragor for att
fortydliga de svar som getts, da det underlattar efterarbetet av intervjun.
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Knox och Burkard (2009) menar att resultatet av en intervju paverkas av hur motiverad
och delaktig intervjupersonen kanner sig. Vidare menar de att om intervjun ar givande
eller beror ett for intervjupersonen intressant dmne ar majligheterna storre att erhalla
mer uttbmmande svar i intervjun. En faktor som kan fa intervjun att upplevas som
givande ar om intervjupersonen genom intervjun har mojlighet att hjilpa andra (Knox &
Burkard, 2009).

Nér intervjun rundats av bor intervjupersonen fa mojlighet att uttrycka sig mer fritt om
det &mne som berorts, for att pa sa satt fa mojlighet att komplettera med information
som individen anser dr relevant (Kvale & Brinkmann, 2010). Detta kan exempelvis goras
genom att fraga intervjupersonen om det var ndgon fraga som saknades och om hon har
nagot mer att tillagga.

Efter intervjun, ndr inspelningsutrustningen stiangs av, bor intervjupersonen ges
mojlighet att kommentera hur intervjun har upplevts (Kvale & Brinkmann, 2010). Syftet
med detta ar att intervjupersonen far en majlighet att under mer avslappnade
omstandigheter utveckla eller fortydliga de svar som getts under intervjun.

2.3.4 Sammanstallning av resultat

Den primara metoden for att 6verfora data fran muntlig till skriven form ar att spela in
intervjuerna och sedan transkribera dem (Seidmann, 2006). Transkribering av
intervjuer ar en forutsattning for att kunna genomfora vidare analyser av erhallen data.
Seidmann (2006) rekommenderar dven att undvika en djupare analys av erhallen data
innan samtliga intervjuer ar genomforda, for att slutsatser dragna fran tidigare
intervjuer inte ska paverka utformningen av kommande intervjuer.

En metod for att analysera de transkriberade texterna ar enligt Kvale och Brinkmann
(2010) att anvanda sig av kodning. Detta innebar data kategoriseras med hjalp av koder
for att pa sa satt uppna en sparbarhet i intervjumaterialet. Dairmed underlattas
jamforandet mellan de olika intervjupersonernas svar genom att likheter och olikheter
identifieras (Kvale & Brinkmann, 2010).

For att pa ett enkelt satt kunna presentera resultat fran intervjuerna kan kategorisering

av det transkriberade intervjumaterialet anvandas for att tolka intervjupersonens asikt i
en viss fraga (Kvale & Brinkmann, 2010). Detta resultat kan sedan presenteras i form av
figurer eller tabeller.
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3. Intervjustudie

[ foljande avsnitt presenteras de raddningstjanster och berorda verksamheter som har
deltagit i intervjustudien. Aven intervjumanusets évergripande uppbyggnad redovisas i
detta avsnitt.

3.1 Deltagare
Nedan foljer en beskrivning av de raddningstjanster och verksamheter som har deltagit i
studien.

3.1.1 Raddningstjanster

Raddningstjdnsterna delades upp enligt foljande faktorer: Forbund eller fristdende, samt
storlek. Antalet deltagare fran vardera yrkesgruppen och typ av raddningstjanst
presenteras i tabell 1. Samtliga raddningstjdnster som deltog i studien ar beldgna i s6dra
Sverige.

» Raddningstjanster i storstadsregioner

[ studien deltog tre storre raddningstjanstforbund. Antalet invanare inom respektive
tackningsomrade dverstiger en kvarts miljon.

» Réaddningstjanster i mindre regioner

En raddningstjanst utgjordes av en fristdende raddningstjanst i en mindre region.
Antalet invanare inom tackningsomradet understiger 60 000. Den andra
raddningstjansten i en mindre region utgjordes av ett raddningstjanstforbund. Antalet
invdnare inom tacknings-omradet understiger 100 000.

Tabell 1: Yrkesgrupp och antalet deltagare

Typ av rdddningstjanst Styrkeledare Yttre befil Brandingenjor
Storre forbund 4 6 3

Mindre forbund 2 1 1

Fristaende 2 2% 2%

*I den fristdende raddningstjansten agerade brandingenjorerna dven som yttre befal

3.1.2 Berdrda verksamheter

Verksamheterna beskrivs med foljande faktorer: Typ av verksamhet, forvantat antal
personer i byggnaden och utformning av utrymningsplatser. Det forvantade antalet
personer i byggnaden ar en bedomning gjorde utifran byggnadens storlek och typ av
verksamhet. Samtliga verksamheter som deltog i studien ar beldagna i storstadsregioner.

» Storre universitetsbyggnad

Antalet personer i byggnaden forvantas understiga 1000. Byggnaden innehaller ett stort
antal utrymningsplatser som ar utrustade med envagskommunikation i form av
larmknapp.

» Mindre museibyggnad

Antalet personer i byggnaden forvantas understiga ett hundratal. Byggnaden innehaller
en utrymningsplats som ar utrustad med tvavagskommunikation i form av ett
lampsystem.
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» Tva storre arenor

Antalet personer i byggnaderna forvantas éverstiga 10 000. Pa den ena arenan ar
utrymningsplatserna forsedda med talad tvavagskommunikation, medan den andra
arenan saknar kommunikationssystem vid utrymningsplatsen.

» Publikt evenemangscenter i universitetsmiljo

Antalet personer i byggnaden férvantas understiga 1500 personer. Byggnaden
innehaller flertalet utrymningsplatser och dessa ar utrustade med talad
tvavagskommunikation.

» Kontor och publika lokaler i universitetsmiljo

Antalet personer i byggnaden forvantas understiga 1000 personer. Byggnaden
innehaller flertalet utrymningsplatser och dessa ar utrustade med
tvavagskommunikation i form av ett lampsystem.

» Storre kopcentrum

Antalet personer i byggnaden férvantas understiga 5000 personer. Byggnaden
innehaller ett antal utrymningsplatser och dessa ar utrustade med talad
tvavagskommunikation.

» Storre museibyggnad

Antalet personer i byggnaden forvantas understiga 1000 personer. Byggnaden
innehaller en utrymningsplats och denna ar utrustad med talad tvdvagskommunikation.
Information om verksamheten inhdmtades fran verksamhetens systematiska
brandskyddsarbete da byggnaden nyligen hade tagits i bruk. Personalen hade darmed
inte hunnit ta del av det utbildningsmaterial som beroérd brandkonsult tagit fram.

3.2 Intervjumanusets uppbyggnad

Problemstéllningen som formulerats i avsnitt 1.2 Problemstdllning tillsammans med
svaren pa Kvale och Brinkmanns (2010) tre nyckelfragor, se avsnitt 2.3.1 Forberedelser,
1ag till grund da intervjumanuset konstruerades. Manusets struktur grundade sig i Kvale
och Brinkmanns (2010) metod att anvanda sig av 6vergripande forskningsfragor och
underordnade intervjufragor. Samma dvergripande forskningsfragor anvandes generellt
i samtliga intervjuer, medan de underordnade intervjufragorna anpassades efter den
yrkeskategori som intervjuades. De 6vergripande forskningsfragor som anvandes i
intervjumanuset och som studien dmnade att besvara var:

» Hur ar kunskapsnivan gallande utrymningsplatser?

» Vem har ansvaret for den assisterade utrymningen for anvandare av
utrymningsplatser?

» Vilken strategi tillampas vid en utrymningssituation i en byggnad med
utrymningsplatser?

» Vilken utformning pa tvavagskommunikationssystemet ar mest lamplig, ur
ansvarig organisations synvinkel?
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Vid framtagningen av de underordnade intervjufragorna lag fokus pa att konstruera
oppna och beskrivande fragor i syfte att fa intervjupersonen att tala fritt om dmnet. Ett
antal foljdfragor forbereddes beroende pa vilket svar intervjupersonen kunde tankas ge.
Eventuella 6vriga foljdfragor formulerades under respektive intervju.

Samtliga underordnade intervjufragor for respektive yrkeskategori redovisas i Bilaga A -
Intervjumanus.
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4. Resultat

[ foljande avsnitt presenteras resultat fran den intervjustudie som genomforts.
Resultaten presenteras i form av tabeller och citat som visar hur raddningstjansterna
och verksamheterna har svarat pa de nyckelfrdgor som studien bygger pa. Samtliga citat
aterfinns i Bilaga B - Citat.

Resultatet ar uppdelat i olika delavsnitt, som var och ett amnar besvara en av de
overgripande forskningsfragorna som presenteras i avsnitt 3.2 Intervjumanusets
uppbyggnad. 1 avsnitt 4.1 Erfarenhet och kunskapsnivd utgors resultatet enbart av svar
fran raddningstjansten, da fragorna om detta omrade ej var relevanta for
verksamheterna. I 6vriga delavsnitt presenteras svar fran bade raddningstjanst och
verksamheter.

4.1 Erfarenhet och kunskapsniva

Samtliga intervjupersoner inom raddningstjansten fick besvara fragan om de hade
kommit i kontakt med utrymningsplatser under sitt dagliga arbete. Resultatet av svaren
visas i tabell 2 nedan.

Tabell 2: Resultatet pd frdgan "Har du kommit i kontakt med utrymningsplatser i det dagliga arbetet?”.

8 13

Resultatet visar att atta av de tillfrdgade hade kommit i kontakt med utrymningsplatser
nagon gang under det dagliga arbetet. Av dessa utgjorde brandingenjorer som arbetar
med handldggning en majoritet, da sex av atta personer som svarade "ja” var
brandingenjorer. Detta stods av foljande citat:

"I handldggningsarbetet sd har jag fdtt forfrdagan angdende
utrymningsplatser och hur de ska hanteras. Men i samband med insatser
sd har jag inte stétt pd det, men det finns flera platser som jag vet har
utrymningsplatser.” - Brandingenjor i storstadsregion

Samma uppfattning stods, enligt citat 1-6 i Bilaga B, av samtliga brandingenjorer som
deltagit i studien och som arbetar eller har arbetat med handlaggning.

[ tabell 3 nedan presenteras motsvarande resultat pa fragan med personal som enbart
arbetar operativt.

Tabell 3: Resultatet dd enbart operativ personal beaktas.

2 13

Resultatet visar att endast tva av de tillfragade yttre befilen och styrkeledarna hade
kommit i kontakt med utrymningsplatser under det operativa arbetet. Denna kontakt
skedde under orientering av objekt i tickningsomradet och inte vid en insats, enligt
citatet nedan, samt citat 7 och 8 i Bilaga B.

“Ja, under en orientering har det hdnt. Det var ett museum pd [...]. Pd
overvdningen var det ett rum, har jag fér mig.” - Yttre befdl i
storstadsregion
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Av de 13 yttre befal och styrkeledare som svarade att de inte hade kommit i kontakt
med utrymningsplatser kande fem till begreppet och svarade enligt nedanstdende citat,
samt citat 9-13 i Bilaga B.

"Nej, det har jag inte” - Yttre befdl i mindre region

Resterande atta yttre befal och styrkeledare kdnde inte till begreppet "utrymningsplats”
och svarade antingen att de inte visste vad det var, enligt det forsta citatet nedan, eller
beskrev ndgot annat, enligt det andra citatet nedan. Citat 14-22 i Bilaga B representerar
svaren fran de yttre befél och styrkeledare som inte kédnde till begreppet.

"Jag kdnner inte igen sjdlva begreppet utrymningsplatser riktigt till
namnet. Det dr inte omdjligt att jag har trdffat pd det.” - Styrkeledare i
storstadsregion

”[...] for mig dr utrymningsplats en form av knuten dtersamlingspunkt.
Om jag férstar det rdtt sd dr det egentligen tva helt olika saker. Men en
utrymningsplats dr en punkt ddr utrymningsledaren ska kunna ombesérja
att alla har kommit ut.” - Styrkeledare i mindre region

En anledning till att kunskapen om utrymningsplatser skiljer sig mellan de som arbetar
forebyggande och de som arbetar operativt ar att kommunikationen mellan dessa
avdelningar ar bristande. Detta fortydligas i citatet nedan.

"Vi som myndighet fdr vetskap om det. Men inom den operativa delen dr
det samre. Vi brister vdildigt mycket pa flodet frdn férebyggande till
operativ del. Det dr nog inte unikt for oss heller utan det dr nog liknande
pd mdnga stdllen i Sverige. Vi som organisation sitter pd mycket kunskap
som vi inte tar med oss ut pd insats. Det dr snubblande ndra pinsamt
skulle jag sdga.” - Yttre befdl i mindre region

4.2 Ansvar

Samtliga intervjupersoner inom bade raddningstjanst och verksamhet fick svara pa
fragan om vilken organisation som de ansag skulle ha ansvaret for den assisterade
utrymningen av utrymningsplatser. Intervjupersonerna inom raddningstjansterna fick
aven svara pa fragan om de hade tillrackligt med resurser for att kunna hjalpa till med
utrymningen. Resultaten for fragorna redovisas i tabeller under respektive avsnitt.

4.2.1 Raddningstjanst
Svaren fran raddningstjansterna pa fragan om vilken organisation som ansvarar for den
assisterade utrymningen visas i tabell 4 nedan.

Tabell 4: Resultatet pd frdagan "Vilken organisation ansvarar for den assisterade utrymningen?”.

Riddningstjansten Verksamheten Delat ansvar
4 12 5

Resultaten visar att majoriteten av de tillfragade intervjupersonerna pa
raddningstjdnsterna anser att det ar verksamhetens ansvar att se till att utrymningen
fran utrymningsplatserna fungerar.
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”[...] Men ansvarsfrdgan tycker jag borde ligga pd den som dger
anldggningen eller pd den som arrangerar hdndelsen som dr pd
anldggningen. Vem av dem dr svdrt. Ddr tycker jag man ska ldgga
huvudansvaret. [...]” - Styrkeledare i mindre region

Det finns en del olika motiveringar bland intervjupersonerna om varfor det ar
verksamheten som har ansvaret och inte raddningstjansten.

"Dem dr ndrvarande pd plats. Ddrfér borde de ha en organisation for att
hantera utrymningen. Anldggningen kan ligga 15 minuter ifrdn oss, 15
vdldigt avgorande minuter ddr man kan géra vildigt mycket.” -
Styrkeledare i mindre region

Ovanstaende motivering som behandlar tidsaspekten delas av ytterligare tre
intervjupersoner och samtliga presenteras i Bilaga B som citat 24-27.

"Jag ser det som sd att verksamhetsutovaren har ansvar for sin egen
verksamhet, dven om det sker en sddan hdr hdndelse. De ska 6va
utrymning och ha en organisation fér att hantera det de gor dagligen. De
har ett ansvar for de som befinner sig i byggnaderna. Dd ingdr att
utrymma via utrymningsplatser ocksd, som jag ser det.” - Yttre befil i
storstadsregion

Motiveringen ovan som syftar till att verksamheten ansvarar for den assisterade
utrymningen, da de har ansvar for de som befinner sig i byggnaden, delas av ytterligare
fyra intervjupersoner i form av citat 28-32 i Bilaga B. Motiveringarna fran de 6vriga tre
intervjupersoner som svarade att verksamheten ansvarar for den assisterade
utrymningen kunde inte harledas till ndgon av ovanstdende motiveringar.

Med "delat ansvar” menas att verksamheten bistar raddningstjansten med information
om bland annat vilka utrymningsplatser som anvands, hur manga som anviander dem
och var i byggnaden utrymningsplatserna ar placerade. Darefter ansvarar
raddningstjansten for den assisterade utrymningen. Inga trender mellan
intervjupersonernas motiveringar kunde urskiljas. Nedanstdende citat ar ett exempel pa
en motivering till varfor den assisterade utrymningen borde vara ett delat ansvar mellan
verksamhet och raddningstjanst.

"Det dr fér att vi pd rdddningstjdnsten med vdr erfarenhet kan bedoma
vilken vig som dr ldmpligast for att fG ut personen. Pd ett annat stdlle fick
man bdra personen ner. Dd hade organisationen varken kraft eller
personal till att géra det, sa da far vi hjdlpa till med det ndr vi kommer.” -
Yttre befil i storstadsregion

Med svaret "raddningstjanst” syftade de svarande till att raddningstjansterna bor skota
arbetet kring den assisterade utrymningen. Inte heller i detta fall kunde nagra trender
mellan motiveringarna urskiljas. Citatet nedan tydliggér varfor en av
intervjupersonerna tyckte att raddningstjansten skulle ansvara for den assisterade
utrymningen.
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"Det dr vi. Det blir naturligt eftersom vdr forsta dtgdrd ndr vi kommer dr
livrdddning och de dr i en hotad situation. Fdr man bara information om
att det finns mdnniskor ddr som inte kan ta sig ut sjdlv ser jag det som
prio ett att fa ut dem.” - Yttre befil i storstadsregion

Raddningstjansten fick dven svara pa om de har tillrackligt med resurser for att kunna
genomfora den assisterade utrymningen. Resultatet fran den fragan redovisas i tabell 5
nedan.

Tabell 5: Resultatet pd frdgan "Har ni tillrdckligt med resurser for att hjdlpa till med den assisterade utrymningen?”

Ja Nej Beror pa situationen Inget svar
5 7 6 3

Resultatet visar att det ar en jamn fordelning mellan de olika svaren. De
intervjupersoner som ansag att tillrackliga resurser fanns att tillgd representeras av
citatet nedan, samt citat 35-38 i Bilaga B.

"Ja, vi dr ganska bortskimda med relativt snabb forstdrkning med en
styrka till. Det kan hdnda att om en styrka gdr pd brandbekdmpning eller
livrdddning direkt far ndsta styrka som kommer inom ett par till tre
minuter férberedande order pd att hjdlpa personer pd utrymningsplatsen
ut.” - Styrkeledare i storstadsregion

Av de intervjupersoner som inte ansag att raddningstjansten hade tillrackliga resurser
var den vanligaste motiveringen att styrkorna inte var dimensionerade for att hantera
en sddan uppgift. Denna motivering dskadliggors i nedanstdende citat, samt i citat 39-44
i Bilaga B.

"Egentligen inte, men det beror pd hur Idget dr. Utrymning av personer
som inte kan utrymma sjdlva dr vildigt resurskrdvande, speciellt om vi
hamnar ndgra vaningar upp. Sd det dr en prioriteringsfraga. Det far ske
pd bekostnad av ndgonting annat, till exempel sldckningsarbetet.” - Yttre
befil i storstadsregion

Vissa intervjupersoner svarade att det "beror pa situationen”, med motiveringen att det
fanns tillrackliga resurser att tillgad nar det handlade om mindre objekt. Citatet nedan
aterger den dsikten, tillsammans med citat 45-51 i Bilaga B.

“Det beror precis pd. Vi kommer med 5+1 personer, sd i en situation
kanske vi har det medan i en annan har vi inte det. Det beror pd faktorer
som évrig livrdddning, évrig brand och sa vidare.” - Yttre befil i mindre
region

Tre av intervjupersonerna avbojde att ange nagot svar pa fragan och har darfor
kategoriserats under "inget svar” i tabell 5.
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4.2.2 Verksamhet
Aven verksamheterna fick svara pa frigan om vilken organisation de anser ska ansvara
for den assisterade utrymningen. Svaren presenteras i tabell 6 nedan.

Tabell 6: Resultatet pd frdgan "Vilken organisation ansvarar fér den assisterade utrymningen?”.

Riddningstjansten Verksamheten Delat ansvar
6 1 1

Resultatet visar att majoriteten av verksamheterna anser att det ar raddningstjanstens
uppgift att ansvara for den assisterade utrymningen av utrymningsplatserna. Den
motivering som anvandes mest frekvent ar att verksamheten inte har tillrackligt med
resurser eller utbildning for att kunna ansvara for den assisterade utrymningen. Det
stods av citatet nedan, samt citat 52-56 i Bilaga B.

"Jag skulle sdga rdddningstjdnsten, men jag dr inte sdker pad att de hdller
med. Verksamheten dr ju skyldig att hjdlpa till om de har mdéjlighet, men
vem ska géra det? [...] Det finns ingen sddan organisation hos oss, ddr
man har ndgon sorts ansvar.” - Personal pad storre universitetsbyggnad

En av verksamheterna som anser att den assisterade utrymningen ar
raddningstjanstens ansvar hade en annan motivering till detta, vilket presenteras i
nedanstdende citat.

"Vi hade fragan uppe i vdras och dd sa de som utbildade oss att det dr
rdddningstjdnsten som kommer upp och hdmtar personer som sitter i
trapphuset. Det korrekta dr att hjdlpa dem upp dit och sedan utrymma
sjélv.” - Personal pd verksamhet med publika lokaler och kontor i
universitetsmiljo

De tva verksamheter som angett svaren "verksamheten”, forsta citatet nedan, och
"delat”, andra citatet nedan, utgors av storre verksamheter med en egen
sdkerhetsorganisation. I de har fallen ar personalstyrkan dimensionerad for att kunna
hantera utrymning av verksamhetens utrymningsplatser innan raddningstjansten ar pa
plats. Detta askadliggors i de bada citaten nedan.

"Ansvarsfrdgan dr intressant eftersom arrangéren alltid dr ansvarig fér
evenemanget. Sen har vi en samverkan [...] for att underldtta for
arrangdren, som inte alltid har all kunskap. [...|Rdddningstjdnstens
mdjligheter att hjdlpa till med utrymningen dr i princip minimala. Aven
om de kommer med flera olika resurser sd dr det inte tdnkt att de ska
jobba med utrymningen.” - Personal pd storre arena

"Jag anser att det dr fastighetsdgaren och nyttjandehavaren. [...] Men dr
det dndd sd att vi har médnniskor kvar dr det i min virld med hjdlp av
brandférsvaret som vi ska evakuera dessa och det skulle i praktiken kunna
vara de hdr utrymningsplatserna” - Personal pd storre arena
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4.3 Strategier och rutiner

Den personal som enbart arbetar operativt pa raddningstjansterna fick forst beskriva
hur de hanterar ett larm fran en samlingslokal och sedan om tillvigagdngssattet hade
varit annorlunda om det hade funnits en utrymningsplats i lokalen. Personalen inom
verksamheterna fick istdllet svara pa fragan om de hade nagra rutiner for hantering av
sina utrymningsplatser.

4.3.1 Raddningstjanst

Svaren pa hur ett larm hanteras for en samlingslokal, med och utan utrymningsplats,
vagdes samman med svaren pa om intervjupersonen hade kommit i kontakt med
utrymningsplatser under sitt operativa arbete. Utifran detta gjordes en beddmning pa
om det fanns nagon generell strategi for hantering av utrymningsplatser. Resultatet
visas i tabell 7 nedan.

Tabell 7: Bedémning av om det fanns ndgon generell strategi fér hantering av utrymningsplatser.

0 15

Resultatet visar att det saknas en generell strategi for hanteringen av utrymningsplatser
inom samtliga tillfragade raddningstjanster. Detta ar till stor del ett resultat av att
majoriteten av de tillfragade inte hade stott pa utrymningsplatser under sitt dagliga
arbete eller saknade kunskaper om utrymningsplatser.

4.3.2 Verksamhet
Resultatet pa frdgan om verksamheterna hade nagra rutiner for sina utrymningsplatser
visas i tabell 8 nedan.

Tabell 8: Resultatet pd frdgan "Har ni ndgra rutiner fér era utrymningsplatser?”.

F_F—

Svaren visar att merparten av verksamheterna hade ndgon form av rutiner fér hantering
av sina utrymningsplatser. De vanligaste rutinerna utgjordes av att personal gick och
kontrollerade om utrymningsplatserna anvandes eller att det fanns en organisation som
hanterade den assisterade utrymningen fran utrymningsplatserna. Dessa rutiner
askadliggors i citatet nedan, samt citat 59-62 i Bilaga B. Av de verksamheter som hade
rutiner for sina utrymningsplatser utgjordes majoriteten av storre verksamheter med en
egen sakerhetsorganisation.

"Ordningsvakternas uppgifter dr att kontrollera utrymningsplatserna ndr
larmet har gadtt, sd att ingen dr fast pd de hdr platserna. [...] Vi har inte
tillrdckligt mdnga viktare for att flytta pd personerna rent fysiskt. Det
mdste vara mer dn en for att klara det” - Personal pd storre képcentrum

Av de verksamheter som inte har nagra rutiner for sina utrymningsplatser gar det inte
att urskilja nagra trender i de svar som getts. Nedan redovisas en av verksamheternas
svar genom foljande citat.



“Nej, vi har inte hunnit med ndgra rutiner. Sd dr den krassa verkligheten.
Det finns ingen generell strategi for hur man ska hantera de hér
utrymningsplatserna pd universitetsnivd. Jag har bett att fd det och har
blivit lovad det, men det har inte blivit klart dnnu.” — Personal pd
verksamhet i storre universitetsbyggnad

4.4 Kommunikationssystem

En del av intervjun handlade om tvdvagskommunikationen som enligt
bygglagstiftningen ska finnas vid en utrymningsplats. Samtliga intervjupersoner inom
rdddningstjansterna och verksamheterna fick svara pa fragan om vilken utformning av
tvavagskommunikationen som de skulle féredra att hantera vid en utrymningssituation.
Intervjupersonerna fick ta del av tva olika utformningar som de skulle ta stallning till.
Dessa tva utformningar beskrivs i avsnitt 2.1.2 System for tvdvdgskommunikation.

Personal inom verksamheterna fick dven svara pa fradgan om vilket kommunikations-
system som de har i byggnaden, medan intervjupersonerna fran raddningstjansten fick
ange vilka nackdelar de sag med de olika systemen. Det totala antalet svar pa fragan om
nackdelar motsvarar inte antalet svarande, da intervjupersonerna kunde valja att
antingen inte uppge nagra nackdelar alls alternativt ange en mangd nackdelar med ett
visst system.

4.4.1 Raddningstjanst
[ tabell 9 presenteras vilket tvavagskommunikationssystem som personalen inom
raddningstjansterna féredrog.

Tabell 9: Resultatet pad frdgan "Vilket tvavdgskommunikationssystem féredras?”.

Lampor Talad Kombination
2 15 4

Resultatet visar att den tillfragade personalen inom raddningstjansten foredrar den
talade tvavagskommunikationen framfor systemet med lampor. En genomgaende
motivering, som gavs av 12 intervjupersoner, var att mer information kunde erhallas
genom en talad kommunikation med den nddstallde pa utrymningsplatsen. Detta stods
av nedanstdende citat, samt citat 64-75 i Bilaga B.

"Absolut att det dr talkommunikation. Jag skulle vilja hévda att det dels
for vart perspektiv och dels fér den eller dem som befinner sig pd
utrymningsplatsen dr en férdel att man kan tala med ndgon i andra
dnden. Sen ser jag nog ocksa att vi kan fa information kring var de dr, hur
situationen dr pd plats, hur manga de dr, hur de mdr och sd vidare.” -
Yttre befil i storstadsregion

Av de tvd intervjupersoner som foredrar tvaviagskommunikation med lampor ar
motiveringen att det ar enkelt att anvanda. Detta askadliggors i citatet nedan, samt
aterfinns i citat 76 och 77 i Bilaga B.
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"Jag tror att sd enkelt som mdjligt dr att féredra, sd att det hdr att man
kan indikera med en lampa kombinerat med information till den som
utnyttjar platsen dr fordelaktigt. [...] Spontant sd kdnner jag att det bér
vara ndgot enkelt, ndgot som vi kallar brandmannasdkert.” - Styrkeledare
i storstadsregion

Svaret "kombination” innebar att de tillfragade foredrog ett system med bade lampor
och mojlighet till talad kommunikation. Det gar inte att urskilja ndgra trender hos de
intervjupersoner som féredrog en kombination. Ett exempel pa en motivering, som visas
i citatet nedan, ar att det finns svagheter i bada systemen och att en kombination darfor
vore den basta l6sningen.

"Jag skulle vilja ha bdde och. Den férsta blinkande dr rdtt analog, sd den
kan jag ldtt se genom att bara svepa med blicken. Sen kan man fa
fortydligande information via en telefon lite senare. Jag ser svagheter i var
och en for sig. SG en kombination vore bdst.” - Yttre befil i storstadsregion

[ tabell 10 nedan presenteras de nackdelar med en talad tvadvagskommunikation som
framkom samt antalet personer som angav respektive nackdel.

Tabell 10: Resultatet pd fragan “Ser du ndgra nackdelar med en talad tvdvdgskommunikation?”.

Kraver resurser Koppling Teknikberoende
9 5 3

Resultatet visar att den mest frekvent angivna nackdelen med tvavagskommunikation ar
att det kraver mycket resurser, da ndgon maste ha tid att tala med den nddstillde. Denna
asikt stods av citatet nedan, tillsammans med citat 80-88 i Bilaga B.

"Just den hdr telefonlinjen och att jag i uppstartsldget skulle ha tid att
kommunicera kan vara svdrt att hantera, sett till hur var struktur ser ut
vid en uppstartssituation.” - Styrkeledare i storstadsregion

En annan vanlig nackdel med talad tvavagskommunikation ar att det rader skilda
meningar kring vart kommunikationen ska kopplas. Det finns exempelvis en svaghet i
att koppla kommunikationen till brandférsvarstablan, da denna inte alltid ar prioriterad
vid en insats, vilket askadliggors i nedanstaende citat och citat 89-91 i Bilaga B.

“Om vi kommer till en byggnad ddr det brinner och ryker sd kan det vara
sd att jag inte ser ett vdrde av att ta mig till centralapparaten, till skillnad
frdn om jag dker pa ett automatlarm ddr det inte syns ndgra tecken pd att
det hint ndgonting. Ddrfor dr det inte helt givet att en signal vid
brandférsvarstabldn skulle uppmdrksammas.” - Yttre befdl i
storstadsregion

Tre av intervjupersonerna menade att en nackdel med det talade
kommunikationssystemet ar att det ar teknikberoende. Denna motivering visas i citatet
nedan, samt i citat 92-94 i Bilaga B.
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"Det beror pa hur driftsikert det dr med strom och mikrofoner, for vid en
brand kan kablar brinna av. [...] Det dr ju inget ovanligt att
huvudstrémmen gdr i en byggnad som brinner.” - Styrkeledare i
storstadsregion

[ tabell 11 nedan presenteras de nackdelar som uppmarksammats med lampsystemet
samt antalet personer som angav nackdelen.

Tabell 11: Resultatet pd fragan "Ser du ndgra nackdelar med lampsystemet?”.

Kommunikations- Koppling Teknikberoende Littatt missa Feltryckning

svarigheter
10 3 3 4 3

Tabell 11 visar att den nackdel som var mest forekommande gallande lampsystemet var
kommunikationssvarigheter. Med detta menas att intervjupersonerna ansag att bade de
och den nodstallde riskerade att gd miste om viktig information vid en sddan utformning
pa tvavagskommunikationen. Denna asikt stods av citatet nedan, samt citat 95-104 i
Bilaga B.

"Dels dr det inte sdkert att man forstdr vad lampan innebdr och dels har
man ingen talad kommunikation mellan den nédstdllde och hjdlpen. Man
har ingen méjlighet att prioritera mellan arbetsuppgifterna med de
knappa resurserna vi har inledningsvis. Sa det kan dndra pa taktiken pd
ett felaktigt sdtt om man inte kan kommunicera.” - Yttre befdl i
storstadsregion

De intervjupersoner som angav nackdelarna "koppling” och "teknikberoende” var
samma som angav dessa nackdelar for det talade kommunikationssystemet. For
motiveringar kring dessa svar, se det andra respektive det tredje citatet under tabell 10
och citat 89-91 respektive 92-94 i Bilaga B.

En nackdel som angavs av fyra intervjupersoner var att en lampa i brandférsvarstablan
latt kan missas, da det ar mycket som hander runt omkring. Detta aterges i citatet nedan,
tillsammans med citat 105-108 i Bilaga B.

"Det dr mdnga apparater som styr olika funktioner, rékgasventilation,
utrymningslarmet och sa vidare. Jag dr inte sdker pd att vi fixar och har
resurser for att notera den lampan som ocksad blinkar ddr. Risken dr att
den tappas bort.” - Yttre befil i storstadsregion

En sista nackdel som angavs med lampsystemet var att det kan bli feltryckningar. Med
detta menade intervjupersonerna bland annat att en individ kan trycka in knappen utan
att veta vad det ar och sedan lamna platsen. Denna asikt visas i nedanstaende citat, samt
i citat 109-111 i Bilaga B.
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"Dels kan det ju vara att ndgon trycker in knappen utan att veta vad det
dr och sedan gdr ivdg, dd tror man att ndgon sitter ddr. [...] Sd den kdnns
lite grann som en ldsning ddr man férséker uppfylla reglerna, en
snikvariant. Det vet jag inte om jag skulle kopa rakt av.” - Brandingenjor i
storstadsregion

4.4.2 Verksamhet
Svaren pa fragan om vilket kommunikationssystem som utrymningsplatserna var
utrustade med redovisas i tabell 12 nedan.

Tabell 12: Resultatet pa fragan “Vilket kommunikationssystem dr utrymningsplatserna utrustade med?”.

Lampor Talad Inget/annat
3 3 2

Resultatet visar att det var en jamn fordelning mellan de tva systemen i de verksamheter
som deltog i studien. Utover detta var det ett fatal byggnader som med egen ambition
inforde kommunikationssystem for utrymningsplatser. Dessa var inte utformade som
tvavagskommunikation och ingdr darfor i kategorin "inget/annat”. Ett exempel pad en
sadan utformning var ett system med kommunikation i en riktning, dar larmknappen pa
utrymningsplatsen skickade en signal till brandférsvarstablan men det fanns ingen
mojlighet att kvittera signalen.

Aven personal inom verksamheterna fick svara pa den hypotetiska frigan om vilket
kommunikationssystem som de foredrog om de skulle fa vilja. Dessa resultat redovisas i
tabell 13 nedan.

Tabell 13: Resultatet pa fragan "Vilket tvavidgskommunikationssystem féredras?”.

Lampor Talad Inget/annat
3 3 2

Resultatet visar, pd liknande satt som i tabell 12, att det dr en jamn fordelning mellan
vilket kommunikationssystem som foredras. Det framgick att de verksamheter som
hade lampsystemet i byggnaden dven féredrog lampsystemet nar de fick valja. Av de
verksamheter som foredrog lampsystemet var enkelheten en avgorande faktor for tva
av verksamheterna. Detta dskadliggors genom citatet nedan, samt citat 112 och 113 i
Bilaga B.

“Lampsystemet dr ju enkelt och det gick till brandférsvarstabldn. De
[rdddningstjinsten] dr ju padlitliga. Har man talad kommunikation och det
gdar till ndgon i huset som ska svara sd hdnger det pd att den personen

inte dr upptagen med annat, som man kan vara under utrymning. Nej, jag
tycker att det dr bra om det gdr direkt till brandférsvarstabldn, de
[rdddningstjdnsten] dr vana och blir sdkert inte lika uppstressade under
en sddan situation. De [rdddningstjdnsten] har sdkert bra rutiner.” -
Personal pd verksamhet med publika lokaler och kontor i
universitetsmiljé



De verksamheter som i dagslaget inte har ndgon tvavagskommunikation féredrog
systemet med talad kommunikation. Av de tre verksamheter som foredrog det talade
kommunikationssystemet angav samtliga att en talad kommunikation skulle innebéara
mer information och en storre trygghet for den nddstéllde. Denna asikt presenteras i
citatet nedan, samti citat 114-116 i Bilaga B.

"Fér den som sitter ddr mdste den talade vara trevligast. [...] Fordelarna
dr att individen fdr kontakt med ndgon och att de fdr ndgot besked. Det

mdste innebdra en vildig trygghet for den som sitter ddr” - Personal pd
stérre universitetsbyggnad

Det kunde inte urskiljas nagra trender kring vad de verksamheter som har det talade
systemet féredrog om de fick vdlja. Den enda verksamheten som féredrog en
kombination av lampsystemet och det talade kommunikationssystemet angav féljande
motivering.

"Ndr vi har ett larm och det blinkar i brandférsvarstabldn sd dr det
mycket mer sannolikt att den mdnskliga faktorn exkluderas. Ndir
rdddningstjdnsten star vid brandférsvarstabldn sd missar inte de om det
dr en lampa som lyser for att folk dr fast ndgonstans. Sd foér sjilva
utrymningsorganisationen tycker jag det dr bdttre att ha den blinkande
lampan i brandforsvarstabldn, men om jag sjdlv skulle vara fast skulle jag
kdnna mig tryggare om jag pratade med ndgon.” — Personal pd stérre
képcentrum
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5. Riskniva

| foljande avsnitt presenteras en analys av hur risknivan foér individen pa
utrymningsplatsen paverkas av resultatet fran intervjustudien. Analysen bygger pa
forfattarnas egna bedomningar utifran de resultat som erhallits. Utgangspunkten i
beddmningen av risknivan ar att personer med funktionsnedsattning ska kunna
genomfora en saker utrymning.

Faktorer som har en inverkan pa risknivan presenteras i avsnitt 2.2.1 Faktorer som
pdverkar risknivdn. Exempel pa faktorer som har en negativ inverkan ar att individen pa
utrymningsplatsen saknar relevant information, upplever en otrygghet eller den
assisterade utrymningen drojer for lange. Dessa faktorer kan leda till att individen pa
utrymningsplatsen valjer att utrymma pa egen hand, vilket introducerar risker i form av
fallolyckor alternativt paverkan fran branden. Ett val fungerande tvavags-
kommunikationssystem har daremot en positiv inverkan pa risknivan.

5.1 Kunskapsniva

Resultaten i avsnitt 4.1 Erfarenhet och kunskapsnivd, se tabell 3, visar att de personer
som uteslutande arbetar operativt inom raddningstjansterna till stor del saknar
erfarenhet och kunskaper om utrymningsplatser. Majoriteten av de tillfragade, atta av
femton, kidnde inte till vad en utrymningsplats dr och vad den anvands till.

Avsaknaden av erfarenhet och kunskaper om utrymningsplatser kan leda till
osakerheter vid skarpa insatser i byggnader som ar utrustade med utrymningsplatser.
Om utryckande personal pa raddningstjansten saknar kinnedom om begreppet
utrymningsplatser kommer de inte att soka information om eventuella utrymnings-
platser i byggnaden vid ett skarpt larm. Detta kan fa till foljd att ingen uppmarksammar
att en utrymningsplats anvands, vilket leder till att ingen information férmedlas till den
nodstdllde samt att den assisterade utrymningen fordrojs eller uteblir. Detta har en
negativ paverkan pa risknivan.

En annan osdkerhet som bristen pa erfarenhet och kunskap kan leda till ar oklarhet
kring agerandet vid en skarp insats. Om den operativa personalen bemots med
information om en eventuell utrymningsplats finns risken att de inte vet vad de
forvantas gora med informationen, da begreppet utrymningsplatser dr nagot som ar
obekant for manga. Detta kan i sin tur leda till att informationen om att det finns
utrymningsplatser inte prioriteras och att individen pa utrymningsplatsen darmed inte
far ndgon uppmarksamhet. Bristen pa information och den otrygghet som det medfor
innebar en negativ paverkan pa risknivan.

Resultatet fran tabell 2 visar att det finns personal inom raddningstjansten som hanterar
fragor kring utrymningsplatser i sitt dagliga arbete. Samtliga tillfragade brandingenjorer
kdnde till begreppet utrymningsplatser och hade kommit i kontakt med det under sitt
dagliga arbete, vilket tyder pa att kunskapen om utrymningsplatser finns inom delar av
raddningstjanstens organisation. Detta stdds av citat 22 i Bilaga B, dar ett yttre befdl i en
mindre region menar att informationen finns men att kommunikationen mellan
forebyggande och operativ verksamhet ar bristande. Sdledes finns den kunskap, som
skulle kunna atgarda ovanstdende problematik, redan inom raddningstjansten. Om
denna kunskap kunde féormedlas pa ett mer effektivt satt sa skulle det ha en positiv
inverkan pa risknivan.
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5.2 Ansvarsfordelning

Resultaten i avsnitt 4.2 Ansvar visar att det rader skilda meningar kring vilken
organisation som anses ha ansvaret for den assisterade utrymningen. Majoriteten av de
tillfragade intervjupersonerna pa raddningstjdnsterna anser att det ar verksamhetens
ansvar att se till att utrymningen fran utrymningsplatserna fungerar. Detta motiveras
bland annat med citat 24-33 i Bilaga B, dar intervjupersonerna dels tar upp tidsaspekten
och dels ansvaret for den egna verksamheten.

Personal pa de verksamheter som deltagit i studien menar, till skillnad fran
raddningstjansten, att det ar raddningstjansten som ansvarar for den assisterade
utrymningen, se tabell 6. Intervjupersonerna motiverar detta med avsaknad av resurser
och utbildning inom den egna organisationen for att hantera en sddan
utrymningssituation.

De olika uppfattningarna kring vilken organisation som ansvarar for den assisterade
utrymningen kan ha en negativ inverkan pa risknivan. Detta eftersom ansvarsfragan
riskerar att negligeras av bada parter, vilket leder till att ingen av parterna ar
forberedda pa en utrymningssituation. Istdllet férvantas att den andra parten ska ldsa
uppgiften vid en skarp situation. I praktiken innebar detta att bade verksamheterna och
raddningstjansten saknar resurser och kapacitet for att hantera utrymningsplatserna.
Dessa resonemang styrks av citat 40-57 i Bilaga B.

Oklarheterna kring ansvarsfragan kan fa till foljd att den nédstallde pa
utrymningsplatsen inte far tillracklig information och darmed upplever en kdnsla av
otrygghet, samtidigt som den assisterade utrymningen riskerar att fordrojas. Saledes
har ansvarsproblematiken en negativ inverkan pa risknivan.

Orsaken till att asikterna skiljer sig at mellan raddningstjanst och verksamhet, samt
inom organisationerna, ar att lagstiftningen inte fortydligar vem som bar ansvaret for
vad vid hantering av utrymningsplatser. Lagstiftningen har sdledes en stor inverkan pa
den aktuella risknivan for individer som anvander utrymningsplatser.

For att undvika en negativ inverkan pa risknivan bor en tydligare ansvarsférdelning
mellan verksamhet och rdddningstjanst anges i lagstiftningen. Verksamheten bor ha
ansvar for att forse rdddningstjansten med utforlig information angdende byggnadens
utrymningsplatser nar raddningstjansten kommer till platsen. Detta dd personal pa
verksamheten har en god kdnnedom om byggnaden, samtidigt som raddningstjdnsten
ofta har ett for stort antal byggnader for att kunna ha en detaljkdnnedom om respektive
byggnad. Dessa motiveringar stods av citat 26 och 42 i Bilaga B.

Ansvaret for den assisterade utrymningen bor diaremot laggas pa raddningstjansten, da
de har den utbildning och utrustning som kravs for att kunna genomfoéra den har typen
av utrymning pa ett sdkert satt. Detta stods bade av personal inom raddningstjansten, se
citat 34 i Bilaga B, och av personal pa verksamhet, se citat 56 i Bilaga B.
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5.3 Beredskap

Resultatet i avsnitt 4.3 Strategier och rutiner visar att det saknas en generell strategi
inom samtliga tillfragade raddningstjanster for hur hanteringen av utrymningsplatser
ska ga till, se tabell 7. Detta innebdar att problematiken kring utrymningsplatser hanteras
pa plats av den som ar ansvarig for insatsen. F6ljden av detta ar att kvalitén pa
insatserna som involverar utrymningsplatser kommer att kunna variera beroende pa
vem som leder insatsen. Ett systematiserat tillvigagangssatt inom raddningstjdnsterna
hade kunnat innebdra att en jamnare kvalité pa insatserna erhalls. Avsaknaden av
generella strategier, tillsammans med tidigare pavisade brister i kunskaper och
erfarenhet kring utrymningsplatser, riskerar att ha en negativ paverkan pa risknivan.

Resultatet som presenteras i tabell 8 visar att tre av atta verksamheter som har
utrymningsplatser saknar ndgon form av rutiner for dessa. Ett exempel pa en sddan
verksamhet visas genom citat 64 i Bilaga B. Da verksamheten har en total avsaknad av
rutiner innebdr det att allt ansvar laggs pa raddningstjansten. Detta kan innebéara att
viktig information om byggnadens utrymningsplatser aldrig nar raddningstjansten vid
en insats och ddarmed finns en risk att utrymningsplatserna férbises. Avsaknaden av
rutiner hos verksamheten innebéar dven att det inte finns nagra mojligheter fran
verksamhetens sida att hantera tvavagskommunikationen till utrymningsplatserna.

Citat 90-92 i Bilaga B, pekar pa vikten av att raddningstjansten moéts upp och far
information om att det finns utrymningsplatser i byggnaden och att denna information
inte bara aterfinns vid brandforsvarstablan. Om inte raddningstjansten mots av personal
pa plats sa finns risken att raddningstjansten inte prioriterar brandférsvarstablan i ett
tidigt skede, i de fall da en brand kan konstateras utan informationen i tablan. Darmed
finns en risk att utrymningsplatserna inte uppmarksammas och att det
kommunikationssystem som eventuellt ar kopplat till brandférsvarstablan inte kommer
till anvandning. Denna problematik far till f6ljd att individen pa utrymningsplatsen far
for lite information, samt att den assisterade utrymningen riskerar att droja eller utebli,
vilket har en negativ inverkan pa risknivan.

[ studien framkom dven exempel pa verksamheter som har goda rutiner for sina
utrymningsplatser. Kortfattade beskrivningar av dessa rutiner redovisas i citat 60-63 i
Bilaga B. Da verksamheter har rutiner for sina utrymningsplatser finns goda
forutsattningar for att vid en utrymningssituation kunna fora informationen vidare till
raddningstjansten pa ett bra satt. Detta har en positiv inverkan pa risknivan da risken
att utrymningsplatser forbises minskar.

Resultatet visade att stora verksamheter generellt har mer resurser och dirmed stoérre
mojlighet att ha rutiner for, samt hantera sina utrymningsplatser vid en
utrymningssituation. Citat 61 visar dock att dven verksamheter med sma resurser och
l1ag personaltiathet kan ha rutiner for att underlatta hanteringen av sina
utrymningsplatser.

[ dagslaget ar risknivan beroende av verksamhetens organisation. Det har dock visats att
det finns forutsattningar for att ha goda rutiner for sina utrymningsplatser oavsett
organisationens storlek. Darfor bor det finnas krav pa nagon form av rutiner for alla
verksamheter som har utrymningsplatser. En miniminiva bor vara att raddningstjansten
informeras om verksamhetens utrymningsplatser nar de anlander till byggnaden.
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5.4 Tvavagskommunikation

Resultatet i avsnitt 4.4 Kommunikationssystem visar att majoriteten av den tillfragade
personalen pa raddningstjansten foredrog ett talat tvaviagskommunikationssystem
framfor ett system som bygger pad lampor, vilket visas tabell 9. Den framsta férdelen som
intervjupersonerna sag med en talad kommunikation var att mer information kunde
erhallas och formedlas mellan raddningstjansten och den nddstallde pa
utrymningsplatsen. Detta dskadliggors genom citat 65-76 i Bilaga B.

Med ett talat kommunikationssystem ar chanserna storre att individen pa
utrymningsplatsen far den information som denne efterfragar, vilket kan leda till en
kansla av 6kad trygghet. En forutsattning for detta ar att individen far respons i ett tidigt
skede av utrymningsforloppet. Resultatet visar dock att det kan ta upp till 15 minuter
innan raddningstjdnsten ar pa plats och ytterligare ndgra minuter innan de kan borja
hantera det talade kommunikationssystemet. Detta stods av citat 25-28 i Bilaga B.

Det har konstaterats att en forutsattning for att det talade kommunikationssystemet ska
ha en positiv inverkan pa risknivan ar att kommunikationen initieras i ett tidigt skede.
Darfor bor verksamheten ha rutiner och dedikerad personal for att hantera
tvavagskommunikationen i det tidiga skedet, innan raddningstjansten anlander till
platsen. Aven om raddningstjinsten skulle vara pa plats i ett tidigt skede menar flera
intervjupersoner inom raddningstjansten att resurser saknas for att kunna hantera en
talad tvavagskommunikation. Detta stdds av citat 81-89 i Bilaga B.

Studien visar att verksamheterna i dagslaget saknar rutiner for att hantera
tvavagskommunikationen, vilket kan fa samma konsekvenser som avsaknad av
tvavagskommunikation. Darmed uteblir den positiva inverkan som det talade
kommunikationssystemet kan ha pa risknivan, da individen som anvander
utrymningsplatsen riskerar att fa otillracklig information alternativt information i ett for
sent skede med den hantering som finns i dagslaget.

Resultatet i tabell 12 visar att halften av verksamheterna som deltog i studien hade
utrymningsplatser som var utrustade med tvavagskommunikation i form av lampor,
som beskrivs i avsnitt 2.1.2 System fér tvdvdgskommunikation. Under intervjuerna med
personal fran raddningstjansten framgick det att kommunikationssvarigheter var den
storsta bristen med ovan ndmnda utformning, vilket styrks av citat 96-105 i Bilaga B.

Systemets begransning ligger i att den enda information som kan utlasas vid
brandforsvarstabldn dr att nagon har tryckt in knappen pa utrymningsplatsen. Samtidigt
far individen pa utrymningsplatsen endast en kvittering pa att nagon har
uppmdarksammat att utrymningsplatsen anvands. Exempel pad information som gar
forlorad for raddningstjansten vid ett kommunikationssystem med lampor ar hur manga
personer som anvander utrymningsplatsen, vilket fysiskt skick individerna ar i och om
det ar en hotad miljo. Dessa exempel askadliggors bland annat i citat 103 och 105 i
Bilaga B. Motsvarande information som gar forlorad for individen pa utrymningsplatsen
kan vara tid till dess hjilp anlander och brandens utveckling samt placering, vilket stods
av citat 102 i Bilaga B. Saledes har tvavagskommunikation i form av lampor inte lika stor
positiv inverkan pa risknivan som ett system med talad tvavigskommunikation.
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5.5 Sammanfattning

Studien visar att det finns bristande kunskaper och erfarenheter inom
raddningstjanstens operativa avdelning gallande utrymningsplatser. Den visar dven att
det finns oklarheter gallande vilken organisation som bar ansvaret for hanteringen av
utrymningsplatserna och den assisterade utrymningen. Beredskap och strategier saknas
i dagslaget inom de tillfragade raddningstjansterna, samt inom vissa verksamheter. En
del av de tillfragade verksamheterna har dock vissa rutiner alternativt goda rutiner for
att hantera sina utrymningsplatser.

Studien visar dven att det talade tvavagskommunikationssystemet foredras i storst
utstrackning, eftersom det erbjuder mojligheten att utbyta viktig information mellan
raddningstjansten och den nodstallde. De kravs dock att verksamhetens ansvarar for
tvavagskommunikationen i ett tidigt skede for att kunna ta tillvara pa de fordelar som
det talade kommunikationssystemet erbjuder.

Sammantaget har det visats att det finns stora brister i hanteringen av
utrymningsplatser i dagslaget, bade fran raddningstjanstens och verksamheternas sida.
Detta leder till att individer som anvander utrymningsplatser utsatts for onodiga risker,
vilket kan leda till att en sdaker utrymning inte kan genomforas.

For att kunna atgarda eller eliminera de onddiga riskerna som individerna utsatts for
kravs dtgarder fran bade myndigheternas, raddningstjanstens och verksamheternas
sida. Forslag pa sddana atgarder presenteras i avsnitt 6. Atgdrdsférslag.
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6. Atgardsforslag

For att kunna atgarda och eliminera onédiga risker, och pa sa satt sanka risknivan for de
individer som anvander utrymningsplatser, presenteras forslag pa atgarder i féljande
avsnitt. Forslagen delas upp i kategorier utifran de organisationer som har mojlighet att
genomfora atgarderna. De forslag som presenteras baseras pa de resultat som redovisas
i avsnitt 4. Resultat tillsammans med de resonemang som fors i avsnitt 5. Risknivd.

6.1 Myndigheterna
De atgarder som myndigheterna kan genomfora for att sanka risknivan for individer
som anvander utrymningsplatser beror forandringar i lagstiftningen.

» Fortydliga vilken organisation som bar ansvar for vad vid hantering av
utrymningsplatser.

Verksamheterna bor ansvara for att formedla information till raddningstjansten om
byggnadens utrymningsplatser. Verksamheterna bor dven ansvara for hanteringen av
tvavagskommunikationen till utrymningsplatserna.

Raddningstjdnsten bor ansvara for den assisterade utrymningen fran
utrymningsplatserna vidare ut till det fria.

» Ange talad tvavagskommunikation som ett allmant rad i Boverkets byggregler.

Boverket bor ange talad tvavagskommunikation som ett allmant rad som en riktlinje vid
val av kommunikationssystem for utrymningsplatser. Samtidigt ger detta mojlighet till
alternativa utformningar av tvavagskommunikationen i fall dar talad
tvavagskommunikation inte ar lamplig.

6.2 Raddningstjansten

De atgarder som raddningstjansten kan genomfora for att sanka risknivan for individer
som anvander utrymningsplatser beror framst informationsfloden samt utarbetning av
strategier inom organisationen.

» Forbattra erfarenhets- och informationsutbyte mellan forebyggande och operativ
avdelning.

Studien har visat att det finns brister i kommunikationen inom organisationen.
Kunskaper som kan sdnka risknivan formedlas inte vidare till den personal som ska
hantera utrymningsplatser vid en utrymningssituation. Darfor foreslas att
raddningstjansten informerar samtlig personal om nya inslag i utrymningsstrategin, sa
som utrymningsplatser.

» Utarbeta generella strategier for hantering av utrymningsplatser beroende pa
hotbilden for individen som anvander utrymningsplatsen.

For att sdkerstilla att hanteringen av utrymningsplatser sker pa ett sa effektivt satt som
moijligt bor raiddningstjansten ta fram strategier for hur en insats ska genomforas da
byggnaden ar forsedd med utrymningsplatser. I dessa strategier bor det inga metoder
for hur den assisterade utrymningen skall genomféras samt i vilka situationer
utrymningen ska prioriteras.
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6.3 Verksamheterna

De atgarder som verksamheterna kan genomfora for att sinka risknivan for individer
som anvander utrymningsplatser handlar om rutiner fér hantering av de egna
utrymningsplatserna.

» Formedla information till raddningstjdnsten om byggnadens utrymningsplatser.

Verksamheten bor ha utsedd personal som moéter upp raddningstjansten vid ankomst
och informerar dem om byggnadens utrymningsplatser. Informationen bor innehalla
var i byggnaden utrymningsplatserna finns, om de anvdnds, hur manga som befinner sig
pa platsen samt ndrmsta utrymningsvag.

» Personal fran verksamheten skall ta sig till tvavigskommunikationen och hantera
denna vid en utrymningssituation.

Det bor finnas dedikerad och utbildad personal som vid en utrymningssituation beger
sig till platsen dar tvavagskommunikationen finns och hanterar denna sa lange som det
ar nodvandigt. Denna person bor dven vidarebefordra vasentlig information till
personalen inom raddningstjansten.
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7. Diskussion

Nar resultaten fran studien anvands bor det beaktas att det finns vissa osdakerheter
forknippade med genomfdorandet av studien, samt analyseringen av resultaten.
Osdkerheterna presenteras och betydelsen av dem diskuteras i fyra delavsnitt;
avgransningar, intervjustudie, resultat och atgarder.

7.1 Avgransningar

Studiens omfattning, resultat samt de dtgarder som presenterats begransas av de
avgransningar som gjorts. D3 intervjustudien genomforts i sodra Sverige representeras
inte raddningstjanster med ldnga anspanningstider. Detta far till f6ljd att den
problematik som langa anspanningstider innebar for hanteringen av utrymningsplatser
inte behandlas i rapporten. Ett exempel pa sadan problematik ar att integriteten av en
byggnad med barverk R30 inte kan garanteras efter 30 minuters brandfoérlopp, vilket
innebar att utrymningen i vissa fall maste vara genomford innan raddningstjansten ar
pa plats. Hade denna typ av rdddningstjanst varit representerad i studien hade
slutsatserna kunnat vara annorlunda.

Studien begransades dven till att endast omfatta byggnader forsedda med automatiskt
brandlarm. Detta far till fo6ljd att problematiken kring avsaknad av automatiskt
brandlarm inte utretts vidare. Ett exempel pa en intressant fragestallning som beror
detta omrade ar var tvavagskommunikationen ska kopplas om byggnaden saknar
brandforsvarstabla. Detta ges som forslag till framtida forskning, da atgardsforslagen i
denna studie inte ar tillampbara i byggnader utan automatiskt brandlarm.

7.2 Intervjustudie

Under arbetets gang uppdagades vissa omraden dar studien kunde forbattras. Ett sddant
omrade var intervjustudien, dar exempelvis intervjumanuset och studiens omfattning
justerades under tiden studien genomfordes.

Vissa formuleringar i intervjumanuset visade sig vara opraktiska alternativt svartolkade,
vilket innebar att fragorna fick fortydligas eller formuleras om under arbetets gang. Ett
exempel pa en fraga som omformulerades var "Vilken organisation anser ni ha ansvaret
att hjdlpa de personer som anvdnder en utrymningsplats att utrymma?”. For att
intervjupersonerna skulle forsta vad som menades med att utrymma kompletterades
fragan enligt foljande "... vidare ut till det fria?”. Da kompletteringen hade gjorts fanns
mindre utrymme for feltolkning.

Ett annat exempel pa en opraktisk fraga var "Kan du berdtta fér oss hur ert arbete gar
tillvdga ndr ni ska gora en insats vid ett larm frdn en samlingslokal?”. Denna fraga var
riktad till raddningstjansten och visade sig vara for snavt formulerad. Darfor kravde
fragan ofta ett fortydligande gillande forutsattningarna. Insatsen kunde se olika ut
beroende pa vad det var for typ av larm, vilken typ av samlingslokal det handlade om,
samt vilken tid pa dygnet larmet inkom. Istéllet for att formulera om fragan fick
intervjupersonerna beskriva flera olika typer av insatsforlopp.

En fraga som stalldes till personal pa raddningstjansten handlade om ett framtida
scenario dar storre och mer komplexa byggnader var forsedda med flertalet
utrymningsplatser. Intervjupersonerna fick svara pa om de sag nagot problem med en
sadan utveckling. Forfattarna gjorde bedomningen i efterhand att denna fraga var
ledande och resultatet pa fragan anvandes darfor inte i analysen.
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Det visade sig dock att majoriteten av de svarande sag ett sddant framtidsscenario som
problematiskt, vilket enligt forfattarnas bedomning troligtvis hade varit fallet &ven om
fragan inte hade varit ledande.

Under intervjustudiens gang framkom det en foljdfraga under avsnittet om
tvavagskommunikationssystemen som borde ha varit med i de ursprungliga
intervjumallarna. Fragan handlade om intervjupersonerna inom raddningstjansten
ansag att de hade resurser att avvara en person under insatsen till att hantera
tvavagskommunikationen. Behovet av att stalla foljdfragan framkom da vissa
intervjupersoner i borjan av intervjustudien tog upp resursfragan som en nackdel for
det talade kommunikationssystemet. Under resterande intervjuer med personal fran
raddningstjansten stalldes darfor denna foljdfraga, vilket resulterade i ett antal
motiveringar kring varfor den talade tvavagskommunikationen ar resurskravande.

Intervjustudiens omfattning begransades av det urval av verksamheter som fanns
tillgangligt. Vid tidpunkten for studiens genomférande var utrymningsplatser ett
ovanligt inslag i svenska byggnader, da det var ett relativt nytt inslag i
bygglagstiftningen. Stora anstrangningar lades darfor pa att hitta de verksamheter med
utrymningsplatser som har tagits i drift. De angreppssatt som anvandes var dels att
kontakta brandkonsulter och dels att gora egna sokningar pa internet.

Studiens omfattning begransades dven av den tidsatgang som en intervjustudie kraver,
samt stora geografiska avstand. Detta innebar att studien begrdnsades till att omfatta
verksamheter och raddningstjanster i sodra Sverige, da bade restiden och reskostnaden
till 6vriga delar av Sverige var for stora. De tips som erhélls fran brandkonsulter om
verksamheter i norra Sverige som var utrustade med utrymningsplatser kunde darfor
inte inkluderas i studien.

Det begransade antalet verksamheter i studien ledde dven till att urvalet av aktuella
raddningstjanster minskade. Detta berodde pa kravet att de raddningstjanster som
deltog i studien skulle ha verksamheter med utrymningsplatser som tagits i drift i deras
verksamhetsomrade. Anledningen till att detta krav stilldes var for att undersoka
kunskapsnivan for den personal som kan hamna i en situation dar de behover hantera
utrymningsplatser.

En svarighet som uppdagades under intervjuerna var att fa alla intervjupersoner att
svara pa samtliga fragor som stélldes. Problem kunde uppsta da intervjupersonerna
svarade pa nagot annat an vad fragan handlade om. En anledning till detta var att
bakgrundskunskaperna om dmnet varierade mycket mellan intervjupersonerna, vilket
innebar att fragorna fick forklaras olika mycket for olika personer. Beroende pa
innehallet i forklaringen eller fortydligandet sd kunde det ha en inverkan pa svaret som
intervjupersonen sedan gav.

Ett forsok att 16sa ovanstdende problem gjordes genom att ha en informativ text
angaende utrymningsplatser som ldstes upp infor varje intervju. Dock visade det sig att
intervjupersonerna hade svart att ta till sig informationen i detta format, vilket ledde till
att effekterna av den informativa texten uteblev i manga fall.

42



Malsattningen vid studiens start var att samtliga intervjuer skulle genomforas pa plats,
men pa grund av de tidsramar som fanns sa fick vissa intervjuer utfoéras éver telefon.
Huruvida detta har ndgon inverkan pa resultatet i den har studien ar dock svart att
avgora. Utover detta utgick svaren fran en av verksamheterna fran deras systematiska
brandskyddsarbete och samlades darmed inte in via en intervju. Svaren fran
verksamheten anvandes dock endast i begransad omfattning i resultatet av denna
anledning.

7.3 Resultat

Resultatets validitet ar beroende pa hur manga som deltog i studien. Forfattarna ar
ndjda med den mangd data som kunde erhadllas genom intervjuer med personal pa
raddningstjanster. Det hade dock varit 6nskvart om fler verksamheter hade kunnat
deltaga i studien.

Utifran den datamangd som insamlats sa kan det konstateras att de resultat som beror
raddningstjansten kan spegla hur kunskaperna och beredskapen ser ut generellt.
Exempel pa resultat med hog validitet &r hur manga av den operativa personalen som
har varit i kontakt med utrymningsplatser eller vilket tvavagskommunikationssystem
som foredras. Det dr svarare att dra nagra starka slutsatser utifran verksamhetens svar
da datamangden ar begransad. Studien gav dock en inblick i verksamheternas formaga
och mdjlighet att hantera utrymningsplatser.

Tidigare diskuterades intervjupersonernas skilda grundkunskaper om
utrymningsplatser och den paverkan det hade pa svaren som erholls. Vissa
intervjupersoner var helt oférberedda infor intervjuerna, medan andra hade tagit sig tid
och last in sig pa dmnet utrymningsplatser innan intervjun. Pa liknande satt som nar
intervjuarna forklarade begreppet utrymningsplatser sa kan denna férberedelse ha en
inverkan pa de svar som gavs. De som hade forberett sig genom att lasa pa om dmnet
framstod som mer kunniga an vad de hade varit om de hade kommit oférberedda till
intervjun.

Forfattarnas egna bedomningar hade dven en inverkan pa det resultat som presenteras.
Da alla intervjupersoner inte gav raka och tydliga svar pa vissa fragor fick en tolkning
goras nadr svaren skulle kategoriseras. Dessa tolkningar kan introducera vissa
osdkerheter i resultatet, da det ar mojligt att olika personer tolkar materialet
annorlunda. Darfor presenteras samtliga citat som ligger till grund for resultatet i
Bilaga B.

7.4 Atgirder

Vid valet av atgarder har begransad hansyn tagits till genomférbarheten av dessa.
Atgirderna som presenteras i avsnitt 6. Atgdrdsforslag ar baserade pa de resultat som
har erhallits och pad den analys som gjorts. Utifran detta sd har atgardsforslag
konstruerats for att 10sa de problem som har konstaterats finns kring hantering av
utrymningsplatser. Atgardsforslagen ar siledes inriktade mot problemlésning i forsta
hand och genomforbarhet i andra hand. Ett exempel pa en atgard som l6ser manga
oklarheter men som kan vara problematisk att genomféra ar dndringar i lagstiftningen.
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De atgarder som presenteras for verksamheterna anses vara rimliga sett till att det finns
verksamheter i alla storlekar idag med fungerande rutiner for sina utrymningsplatser.
Atgirderna forutsitter dock att de verksamheter som inte har rutiner i dagsliget atar
sig ett storre ansvar for sina utrymningsplatser, samt att utrymningssakerheten blir en
prioriterad fraga for samtliga verksamheter.

De atgarder som foreslagits for raddningstjansten bor inte vara orimliga att genomfora,
da atgardernas omfattning ar relativt begransad. Eftersom kunskapen ofta finns inom
organisationen sa borde det inte krdva nagra storre resurser for att vidarebefordra
denna information till den operativa delen av raddningstjansten. Detta kan till exempel
utforas i form av utbildningsdagar for operativ personal.

Det gar inte att sdga med sdkerhet att de foreslagna atgarderna loser alla problem som
finns kring hanteringen av utrymningsplatser. Det gar dock att konstatera att om de
genomfors sa ger det forutsattningar for att kunna na en lagre riskniva for de individer
som anvander utrymningsplatser, vilket var malet med studien.
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8. Slutsats

Studien visar att det finns bristande kunskaper och erfarenheter inom
raddningstjanstens operativa avdelning gallande utrymningsplatser. Den visar dven att
det finns oklarheter gillande vilken organisation som bar ansvaret for hanteringen av
utrymningsplatserna och den assisterade utrymningen. Beredskap och strategier saknas
i dagslaget inom de tillfragade raddningstjansterna, samt inom vissa verksamheter.
Samtliga ovanstdende faktorer har en negativ inverkan pa risknivan. En del av de
tillfragade verksamheterna har dock vissa rutiner alternativt goda rutiner for att
hantera sina utrymningsplatser, vilket har en positiv inverkan pa risknivan.

Studien visar dven att det talade tvavagskommunikationssystemet féredras i storst
utstrackning, eftersom det erbjuder mojligheten att utbyta viktig information mellan
raddningstjdnsten och den nodstallde. Det kravs dock att verksamhetens ansvarar for
tvavagskommunikationen i ett tidigt skede for att kunna ta tillvara pa de fordelar och
den positiva inverkan pa risknivan som det talade kommunikationssystemet erbjuder.

Sammantaget har det visats att det finns stora brister i hanteringen av
utrymningsplatser i dagslaget, bade fran raddningstjanstens och verksamheternas sida.
Detta leder till att individer som anvander utrymningsplatser utsatts for onddiga risker,
vilket kan leda till att en sdaker utrymning inte kan genomforas.

Foljande atgdrder presenterades i syfte att eliminera de onddiga risker som individer
med nedsatt funktions- eller orienteringsférmaga utsatts for vid en utrymningssituation.

Atgirder som myndigheterna bor vidta:

» Fortydliga vilken organisation som bar ansvar for vad vid hantering av
utrymningsplatser.
» Ange talad tvavagskommunikation som ett allmant rad i Boverkets byggregler.

Atgirder som rdaddningstjdnsten bor vidta:

» Forbattra erfarenhets- och informationsutbyte mellan forebyggande och operativ
avdelning.

» Utarbeta generella strategier for hantering av utrymningsplatser beroende pa
hotbilden for individen som anvander utrymningsplatsen.

Atgirder som verksamheterna bor vidta:

» Formedla information till raddningstjansten om byggnadens utrymningsplatser.
» Personal fran verksamheten skall ta sig till tvdvigskommunikationen och hantera
denna vid en utrymningssituation.

Om ovanstdende atgarder genomfors sa ger det forutsattningar for att kunna na en lagre
riskniva for de individer som anvander utrymningsplatser.
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9. Forslag pa framtida forskning

Denna studie har forsokt kartlagga risknivan for anvandare av utrymningsplatser. |
samband med detta har ansvarsférdelning, strategier och utformning av
tvavagskommunikationen undersokts. De slutsatser som dragits utifran studiens
resultat besvarar en del fragor kring problematiken med utrymningsplatser, men det
aterstdr en del fragestéllningar som hade varit intressanta att besvara i framtida
examensarbeten. Forslag pa sddana fragestallningar presenteras nedan.

» Hur hanteras utrymningsplatser i ldnder ddr det varit lagstiftat en Idingre
tid?

[ USA infordes utrymningsplatser i lagstiftningen redan ar 1994 och i Storbritannien
infordes det ar 1999. I dessa lander ar det dessutom krav pa att utrymningsplatsen ska
forses med talad tvavagskommunikation. En studie om hur utrymningsplatser hanteras i
lander som Storbritannien och USA, samt hur ansvarsférdelningen ser ut hade varit
intressant. Detta da erfarenheten av utrymningsplatser bor vara storre i dessa lander
jamfort med Sverige.

» Utformning av strategier och rutiner for de organisationer som hanterar
utrymningsplatser

En slutsats som dragits ar att raddningstjansten och verksamheten bor ha ndgon form
av strategi eller rutin for hantering av utrymningsplatser. En férdjupad studie som
presenterar forslag pa utformning av sddana strategier eller rutiner hade kunnat
underlatta arbetet for bade raddningstjansten och for de verksamheter som har
utrymningsplatser.

> Vart bor de lagstadgade tvavidgskommunikationen leda?

[ dagslaget ar det inte faststallt vart den lagstadgade tvavagskommunikationen ska leda.
Det framgick under intervjuerna att det radde oklarheter kring vilket alternativ som ar
det mest fordelaktiga for de organisationer som ar inblandade. En studie som
undersoker de olika alternativen och dess lamplighet hade varit intressant, da det hade
kunnat ligga till grund for en standardlosning fér kommunikationssystemets
utformning.

» En framtida studie ddr fokus ligger pd verksamheterna

Nar denna studie genomférdes var utrymningsplatser ett ovanligt inslag i byggnader,
eftersom lagstiftningen var relativt ny. Pa grund av detta omfattade studien endast ett
begransat antal verksamheter. Darfor skulle en framtida studie med fokus pa
verksamheternas formaga att hantera utrymningsplatser vara intressant, da fler
byggnader med utrymningsplatser har tagits i bruk.

> Publika lokaler utan automatiskt brandlarm

[ studien deltog endast verksamheter i byggnader forsedda med automatiskt brandlarm.
Det hade varit intressant att undersoka hur motsvarande problematik ser ut i byggnader
som inte har automatiskt brandlarm, till exempel kontorsbyggnader.
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Bilaga A — Intervjumanus

I denna bilaga redovisas intervjumanus for brandingenjorer, yttre befdl/styrkeledare
och verksamheter.

Intervjumanus — brandingenjor

Detta dokument innehaller instruktioner for intervjuer med brandingenjorer fran
raddningstjanster vars verksamhetsomrade innefattar byggnader med
utrymningsplatser. Syftet med dokumentet ar att det ska anvandas som underlag vid de
intervjuer som genomfors for att resultatet fran dessa ska fa hog reliabilitet.
Dokumentet ska innehalla tydliga instruktioner sa att intervjuerna ska kunna utféras av
personer som inte har kunskaper inom dmnet utrymningsplatser. Intervjuerna kommer
vara semi-strukturerade, vilket far till f6ljd att de foljdfragor som stalls kommer variera
fran fall till fall.

Malet med intervjuerna ar att kartlagga risknivan fér anvandare av utrymningsplatser,
genom att undersoka hur hanteringen av utrymningsplatser sker idag. Detta gors
genom att kartldgga kunskapsnivan, beredskapen och synen pa ansvarsférdelningen hos
raddningstjansten gallande utrymningsplatser. Mojliga utformningar av
tvavagskommunikationssystem for utrymningsplatser utreds ocksa i intervjun med
syfte att underldtta for den organisation som ansvarar for den assisterade utrymningen.

Intervjuerna kommer i storsta mojliga man att genomforas pa intervjupersonens
arbetsplats. Syftet med detta ar att personen under intervjun ska vistas i en bekant och
trygg miljo. Intervjuerna kommer att genomforas med tva intervjuare och en
intervjuperson at gangen. Da intervjun av logistiska skal inte kan genomforas pa
intervjupersonens arbetsplats kommer den istallet utforas via telefon.

Intervjun inleds med att en kort forklaring av intervjuns syfte, samt en kort redogorelse
for den lagstiftning som géaller for utrymningsplatser. Efter detta tillfragas
intervjupersonen om denne godkanner att intervjun spelas in och
inspelningsutrustningen startas efter godkdnnandet. Intervjun fortsatter sedan med
utgangspunkt fran de forskningsfragor som formulerats i intervjumanuset. En
forskningsfraga behandlas at gdngen och utreds fardigt innan nésta forskningsfraga
pabdrjas.

[ foljande avsnitt redogors for vad som sags till intervjupersonen i inledningen av
intervjun samt de foljdfragor som ska tillampas under intervjun.

Inledande information
[ inledningen av intervjun ska féljande text lasas upp:

Du har gadtt med pa att delta i en intervju angdende utrymningsplatser. Under
intervjun ska vi gd igenom en del frdgestdllningar gdllande utrymningsplatser,
bland annat vilken beredskap som finns och hur ansvarsférdelningen ser ut. Syftet
med intervjun dr att kartldgga risknivan fér de personer som anvdnder
utrymningsplatser. Mdlet dr att i slutdndan ha verktyg for att kunna sdnka
risknivdn for dessa individer.
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Utrymningsplatser dr ett relativt nytt inslag i utrymningsstrategin som tillimpas i
den svenska bygglagstiftningen. Utrymningsplatser blev ett krav i vissa byggnader
dd BBR 19 trddde i kraft vid drsskiftet 2011/2012. Utrymningsplatser finns dven
som egen ambition i vissa byggnader som uppférdes innan BBR 19 trddde i krafft.
En utrymningsplats ska vara ett sikert utrymme dit personer med nedsatt rérelse-
eller orienteringsformdga kan ta sig vid hdndelse av utrymning. Ddr ska dessa
individer sedan invinta assisterad utrymning vidare ut till det fria.
Utrymningsplatser ska dven vara utrustade med tvavigskommunikation.

Vi kommer nu att diskutera de olika dmnesomrddena som dr intressanta for
intervjun. Dessa kommer att diskuteras ett i taget, men dd vissa dmnen kan vara
overlappande sd kommer det finnas utrymme fér fri diskussion.

Efter att ovanstdende text lasts upp fragar intervjuaren om intervjupersonen forstatt all
den information som lasts upp. Darefter fragar intervjuaren om det ar okej att aktivera
inspelningsutrustningen och darmed paboérja intervjun.

For att underldtta analyseringen av resultatet skulle vi vilja spela in intervjun.
Informationen pd inspelningen behandlas konfidentiellt och inspelningen kommer
att raderas ndr analysen dr klar. Ar det okej om vi startar inspelningen? (invinta
svar) Ar du redo att starta intervjun? (invanta svar)

Intervjumanus

Under intervjun kommer 6ppna fragor att stéllas i syfte att ge intervjupersonen
mojlighet att ge breda och uttommande svar. Nédr intervjupersonen har besvarat en
fraga har intervjuarna mojlighet att stalla fo6ljdfragor om informationen i svaret var
otydlig eller otillracklig. Dessa mojliga foljdfragor utgors av standardfragor enligt
Fowler och Mangione (1990):

Om frdgan inte uppfattats
» Upprepa fragan igen
Om svaret dr otydligt

» Hur menar du med (svar)?

Om svaret dr otillrdckligt

» Kan du beratta mer om (svar)?

Om svaret dr komplett

> Ar det ndgot mer du vill tilligga om (svar)?
[ foljande fyra avsnitt presenteras de fragor som kommer att stillas under intervjun. De

fragor som star i underrubriker ar foljdfragor som beror pa det svar som
intervjupersonen gett pa den tidigare fragan.
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Hur ar kunskapsnivan gallande utrymningsplatser?
Intervjuns forsta amne handlar om kunskapsnivan gillande utrymningsplatser. Innan
forsta fragan stalls sdger intervjuaren foljande:

Nu inleds intervjun och férsta dmnet handlar om utrymningsplatser generellt.
Darefter stalls foljande fragor:

» Utrymningsplatser dr ett nytt inslag i lagstiftningen i Sverige. Har ni kommit i
kontakt med utrymningsplatser under ert dagliga arbete pd rdddningstjdnsten?

» lvilket sammanhang var detta?

» Vilken byggnad handlade det om?

» Hur sdg utrymningsplatsen i denna byggnad ut?

Ej stott pa utrymningsplatser
» Om inte, vet du om andra i rdddningstjdnstférbundet varit i kontakt med
utrymningsplatser?
» Isdfall, vem da? (kontaktuppgifter onskas)

Om intervjupersonen har stott pa flera byggnader med utrymningsplatser far denne
forst svara pa alla fragor gallande en byggnad. Darefter behandlas nasta byggnad pa
liknande satt.

Du har nu beskrivit en byggnad med utrymningsplatser. Kan du berdtta hur
utrymningsplatserna i de andra byggnaderna sdg ut?

Hur ser strategin ut vid inférande av utrymningsplatser?
Intervjuns andra dmne handlar om byggprocessen och utgors av foljande fragor:

Vi kommer nu att byta dmne och istdllet diskutera byggprocessen.

» Kan du férklara hur er medverkan vid en ny- eller ombyggnation ser ut?

» Om byggnaden ska utrustas med utrymningsplatser, stdller ni krav pd
utformningen av dessa?

» Stdller ni ndgra krav pd verksamhetens organisation i byggnaden? (exempelvis
avseende SBA, rutiner etc.)

» Hur fdr den operativa delen av rdddningstjdnsten reda pd ndr en ny byggnad har
uppforts eller ndr en ombyggnation har genomférts?

Vem har ansvaret for den assisterade utrymningen for anvdndare av utrymningsplatser?
Intervjuns tredje amne handlar om ansvarsférdelningen och utgors av foljande fragor:

Vi byter nu dmne till vem som har ansvaret fér utrymningsplatserna.

» Vilken organisation anser ni ha ansvaret att hjdlpa de personer som anvdnder en
utrymningsplats att utrymma?

Rdiddningstjédinsten
» Upplever ni att rdddningstjdnsten har tillrdckliga resurser for att kunna hjdlpa till
med utrymningen av utrymningsplatser?

53



Delat rédddningstjdinst och verksamheten
» Hur ser det hdr samarbetet ut i praktiken?
» Anser ni att samarbetet fungerar vil?

Verksamheten
» Har verksamheten sjdlv tagit pd sig detta ansvar?
» Har du ndgra exempel?
» Hur kommer det sig att verksamheten och inte rdddningstjdnsten ansvarar fér den
assisterade utrymningen?
> Ar det en resursfrdga?

Framtiden
» I framtiden kommer allt fler byggnader att férses med utrymningsplatser, férutsatt
att bygglagstiftningen inte dndras. I stora byggnader kan det innebdra att det finns
mdnga utrymningsplatser och att flera av dessa anvénds samtidigt vid en
utrymningssituation. Ser ni ndgra problem med en sddan situation?

Tvavagskommunikation
Intervjuns fjarde och sista amne handlar om det tvavigskommunikationssystem som
numera ar lagstadgat. Foljande fragor ska stdllas under intervjun:

Vi kommer nu in pd intervjuns sista huvuddmne, som handlar om
tvavdgskommunikation fér utrymningsplatser.

» Har du ndgon gdng stott pd ett kommunikationssystem till utrymningsplatser?
» Hur var det uppbyggt?
» Hur upplevde du att det fungerade?

Om intervjupersonen har stott pa flera olika utformningar pa tvavagskommunikation far
denne forst svara pa alla fragor gillande en utformning. Darefter behandlas nésta
utformning pa liknande satt.

Du har nu beskrivit en utformning av tvdvdgskommunikation. Kan du berdtta hur
de andra utformningarna sdg ut?

Olika varianter av tvavédgskommunikation
Forst presenterar vi olika varianter for utformningen av den lagstadgade
tvavdgskommunikationen, ddrefter féljer frdgorna som handlar om detta.

En variant av tvavdgskommunikationen dr med lampor, som dr utformad enligt
foljande. En tabld pd utrymningsplatsen dr férsedd med en knapp och en lampa. Dd
knappen aktiverats pd utrymningsplatsen bérjar lampan blinka och en lampa placerad
pd brandférsvarstabldn indikerar att en individ anvdnder utrymningsplatsen. Nédr
signalen frdn utrymningsplatsen kvitteras évergdr lampan frdn ett blinkande till ett
fast sken. Pd sa sdtt far individen en bekridftelse pd att ndgon uppmdrksammat att
utrymningsplatsen anvdnds.

En annan utformning dr talad tvdavdgskommunikation. Den utgérs av en monterad
telefon i utrymningsplatsen som dr kopplad ndgon av féljande organisationer eller
platser
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Hissoperator (ofta samma som fér byggnadens hissar)
SOS alarm

Reception eller vakt i byggnaden

Brandférsvarstabldn

Syftet med denna typ av tvdvigskommunikation dr att individen som anvdnder
utrymningsplatsen ska kunna ta del av kontinuerlig information om
hdndelseutvecklingen.

» Vilken utformning anser ni vara mest limplig?
» Ser ni ndgra for- eller nackdelar med ndgot/ndgra av de hdr systemen?

Avslutning

Nar sista amnet behandlats klart stdangs inspelningsutrustningen av och
intervjupersonen tackas for sin medverkan. Har ges intervjupersonen en sista mojlighet
att redogora sina tankar kring intervjuamnet.

Finns det ndgot ytterligare som du vill tilligga om de dmnen som har diskuterats?
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Intervjumanus — styrkeledare/yttre befal

Detta dokument innehdller instruktioner for intervjuer med styrkeledare och yttre befal
fran raddningstjanster vars verksamhetsomrade innefattar byggnader med
utrymningsplatser. Syftet med dokumentet ar att det ska anvandas som underlag vid de
intervjuer som genomfors for att resultatet fran dessa ska fa hog reliabilitet.
Dokumentet ska innehalla tydliga instruktioner sa att intervjuerna ska kunna utféras av
personer som inte har kunskaper inom dmnet utrymningsplatser. Intervjuerna kommer
vara semi-strukturerade, vilket far till f6ljd att de foljdfragor som stdlls kommer variera
fran fall till fall.

Malet med intervjuerna ar att kartlagga risknivan fér anvandare av utrymningsplatser,
genom att undersoka hur hanteringen av utrymningsplatser sker idag. Detta gors
genom att kartldgga kunskapsnivan, beredskapen och synen pa ansvarsférdelningen hos
raddningstjansten gallande utrymningsplatser. Mojliga utformningar av
tvavagskommunikationssystem for utrymningsplatser utreds ocksa i intervjun med
syfte att underlatta for den organisation som ansvarar for den assisterade utrymningen.

Intervjuerna kommer i storsta mojliga man att genomforas pa intervjupersonens
arbetsplats. Syftet med detta ar att personen under intervjun ska vistas i en bekant och
trygg miljo. Intervjuerna kommer att genomforas med tva intervjuare och en
intervjuperson at gangen. Da intervjun av logistiska skal inte kan genomféras pa
intervjupersonens arbetsplats kommer den istallet utforas via telefon.

Intervjun inleds med att en kort férklaring av intervjuns syfte, samt en kort redogorelse
for den lagstiftning som géller for utrymningsplatser. Efter detta tillfragas
intervjupersonen om denne godkdnner att intervjun spelas in och
inspelningsutrustningen startas efter godkdnnandet. Intervjun fortsatter sedan med
utgangspunkt fran de forskningsfragor som formulerats i intervjumanuset. En
forskningsfraga behandlas at gdngen och utreds fardigt innan nasta forskningsfraga
paborjas.

[ foljande avsnitt redogors for vad som sags till intervjupersonen i inledningen av
intervjun samt de f6ljdfragor som ska tillaimpas under intervjun.

Inledande information
[ inledningen av intervjun ska féljande text lasas upp:

Du har gadtt med pa att delta i en intervju angdende utrymningsplatser. Under
intervjun ska vi gd igenom en del frdgestdllningar gdllande utrymningsplatser,
bland annat vilken beredskap som finns och hur ansvarsférdelningen ser ut. Syftet
med intervjun dr att kartldgga risknivdn fér de personer som anvinder
utrymningsplatser. Mdlet dr att i slutdndan ha verktyg fér att kunna sdnka
risknivdn for dessa individer.

Utrymningsplatser dr ett relativt nytt inslag i utrymningsstrategin som tillimpas i
den svenska bygglagstiftningen. Utrymningsplatser blev ett krav i vissa byggnader
dd BBR 19 trddde i kraft vid darsskiftet 2011/2012. Utrymningsplatser finns dven
som egen ambition i vissa byggnader som uppférdes innan BBR 19 trddde i kraft.
En utrymningsplats ska vara ett sdkert utrymme dit personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsférmdga kan ta sig vid hdndelse av utrymning.
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Ddr ska dessa individer sedan invdnta assisterad utrymning vidare ut till det fria.
Utrymningsplatser ska dven vara utrustade med tvdvdgskommunikation.

Vi kommer nu att diskutera de olika dmnesomrddena som dr intressanta for
intervjun. Dessa kommer att diskuteras ett i taget, men dd vissa dmnen kan vara
overlappande sd kommer det finnas utrymme for fri diskussion.

Efter att ovanstdende text lasts upp fragar intervjuaren om intervjupersonen forstatt all
den information som lasts upp. Darefter fragar intervjuaren om det dr okej att aktivera
inspelningsutrustningen och dirmed paborja intervjun.

For att underldtta analyseringen av resultatet skulle vi vilja spela in intervjun.
Informationen pd inspelningen behandlas konfidentiellt och inspelningen kommer
att raderas ndr analysen dr klar. Ar det okej om vi startar inspelningen? (invinta
svar) Ar du redo att starta intervjun? (invinta svar)

Intervjumanus

Under intervjun kommer 6ppna fragor att stéllas i syfte att ge intervjupersonen
mojlighet att ge breda och uttémmande svar. Nar intervjupersonen har besvarat en
fraga har intervjuarna mojlighet att stélla f6ljdfragor om informationen i svaret var
otydlig eller otillracklig. Dessa mdjliga foljdfragor utgors av standardfragor enligt
Fowler och Mangione (1990):

Om frdgan inte uppfattats
» Upprepa fragan igen
Om svaret dr otydligt

» Hur menar du med (svar)?

Om svaret dr otillrdckligt

» Kan du beratta mer om (svar)?

Om svaret dr komplett

> Ar det ndgot mer du vill tilligga om (svar)?

[ foljande fyra avsnitt presenteras de fragor som kommer att stillas under intervjun. De
fragor som star i underrubriker ar foljdfragor som beror pa det svar som
intervjupersonen gett pa den tidigare fragan.

Hur ar kunskapsnivan géllande utrymningsplatser?
Intervjuns forsta amne handlar om kunskapsnivan géallande utrymningsplatser. Innan
forsta fragan stalls siager intervjuaren foljande:

Nu inleds intervjun och férsta dmnet handlar om utrymningsplatser generellt.
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Dérefter stalls foljande fragor:

» Utrymningsplatser dr ett nytt inslag i lagstiftningen i Sverige. Har ni kommit i
kontakt med utrymningsplatser under ert dagliga arbete pd rdddningstjdnsten?

» Isdfall, i vilket sammanhang?

» Hur gick det till?

» Hur var utrymningsplatsen utformad?

Ej stott pa utrymningsplatser
» Vet du om andra i rdddningstjdnstférbundet varit i kontakt med
utrymningsplatser?

Om intervjupersonen har stott pa flera byggnader med utrymningsplatser far denne
forst svara pa alla fragor gallande en byggnad. Darefter behandlas nasta byggnad pa
liknande satt.

Du har nu beskrivit en utformning av utrymningsplatsen. Kan du berdtta hur de
andra utformningarna ser ut?

Vem har ansvaret for den assisterade utrymningen for anvandare av utrymningsplatser?
Intervjuns andra amne handlar om ansvarsférdelningen och utgors av foljande fragor:

Vi kommer nu att byta dmne och istdllet diskutera vem som har ansvaret for
utrymningsplatserna.

» Vilken organisation anser ni ha ansvaret att hjdlpa de personer som anviinder en
utrymningsplats att utrymma?

Rdddningstjéinsten
» Far ni information ndr det byggs nytt inom ert forbund om dessa byggnader har
utrymningsplatser eller inte?
» Hur ser den hdr informationen ut? (ex platsbesék, méten etc)

Delat rdddningstjdinst och verksamheten
» Hur ser det hir samarbetet ut i praktiken?
» Anser ni att samarbetet fungerar vil?

Verksamheten
» Hur kommer det sig att verksamheten och inte rdddningstjdnsten ansvarar fér den
assisterade utrymningen?
> Ar det en resursfrdga?

Vilken strategi tillampas vid en utrymningssituation, med eller utan utrymningsplatser?
Intervjuns tredje amne handlar om strategier som tillampas vid en utrymningssituation
med och utan utrymningsplatser och utgors av foljande fragor:

Vi kommer nu att byta dmne och istdllet diskutera hur utrymningen gar till.

» Kan du beridtta for oss hur ert arbete gdr tillvdga ndr ni ska gora en insats vid ett
larm frdn en samlingslokal?

» Om det finns en utrymningsplats i samlingslokalen, hur hade tillvdgagdngssdttet
sett ut dda?

> Ar det hdr en strategi som anvénds allmdnt i rdddningstjéinstférbundet?
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Ingen strategi
» Anser du att ni har tillrdckliga resurser for att kunna hjdlpa till med utrymningen
av utrymningsplatser?

Har en strategi
» Har du ndgra synpunkter pa det tillvdgagdngssdtt ni anvdnder er utav dd lokalerna
har utrymningsplatser?
» Anser du att ni har tillrdckliga resurser for att kunna hjdlpa till med utrymningen
av utrymningsplatser?

Framtiden
» I framtiden kommer allt fler byggnader att férses med utrymningsplatser, forutsatt
att bygglagstiftningen inte dndras. I stora byggnader kan det innebdra att det finns
mdnga utrymningsplatser och att flera av dessa anvdnds samtidigt vid en
utrymningssituation. Ser ni ndgra problem med en sddan situation?

Tvavagskommunikation
Intervjuns fjarde och sista dmne handlar om det tvaviagskommunikationssystem som
numera dr lagstadgat. Foljande fragor ska stdllas under intervjun:

Vi kommer nu in pd intervjuns sista huvuddmne, som handlar om
tvavdgskommunikation for utrymningsplatser.

» Har du ndgon gdng stétt pa ett kommunikationssystem till utrymningsplatser?
» Hur var det uppbyggt?
» Hur upplevde du att det fungerade?

Om intervjupersonen har stott pa flera olika utformningar pa tvavagskommunikation far
denne forst svara pa alla fragor gillande en utformning. Darefter behandlas nasta
utformning pa liknande satt.

Du har nu beskrivit en utformning av tvavdgskommunikation. Kan du berdtta hur
de andra utformningarna sdg ut?

Olika varianter av tvdvigskommunikation
Forst presenterar vi olika varianter fér utformningen av den lagstadgade
tvavdgskommunikationen, ddrefter féljer frdgorna som handlar om detta.

En variant av tvavdgskommunikationen dr med lampor, som dr utformad enligt
foljande. En tabld pad utrymningsplatsen dr férsedd med en knapp och en lampa. Dd
knappen aktiverats pd utrymningsplatsen bérjar lampan blinka och en lampa placerad
pd brandforsvarstabldn indikerar att en individ anvinder utrymningsplatsen. Ndr
signalen frdn utrymningsplatsen kvitteras évergdr lampan frdn ett blinkande till ett
fast sken. Pd sa sdtt far individen en bekridftelse pd att ndgon uppmdrksammat att
utrymningsplatsen anvdndes.

En annan utformning dr talad tvdvigskommunikation. Den utgérs av en monterad
telefon i utrymningsplatsen som dr kopplad ndgon av féljande organisationer eller
platser
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Hissoperator (ofta samma som fér byggnadens hissar)
SOS alarm

Reception eller vakt i byggnaden

Brandférsvarstabldn

Syftet med denna typ av tvdvigskommunikation dr att individen som anvdnder
utrymningsplatsen ska kunna ta del av kontinuerlig information om
hdndelseutvecklingen.

» Vilken utformning anser ni vara mest limplig, sett till det tillvigagdngssdtt ni har

for utrymningsplatser idag?

» Ser nindgra for- eller nackdelar med ndgot/ndgra av de hdr systemen?

Avslutning

Nar sista amnet behandlats klart stdngs inspelningsutrustningen av och
intervjupersonen tackas for sin medverkan. Har ges intervjupersonen en sista mojlighet
att redogora sina tankar kring intervjudmnet.

Finns det ndgot ytterligare som du vill tilligga om de dmnen som har diskuterats?
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Intervjumanus — styrkeledare/yttre befal

Detta dokument innehaller instruktioner for intervjuer med ansvariga personer fran
berdrda verksamheter. Syftet med dokumentet ar att det ska anviandas som underlag vid
de intervjuer som genomfors for att resultatet fran dessa ska fa hog reliabilitet.
Dokumentet ska innehalla tydliga instruktioner sa att intervjuerna ska kunna utféras av
personer som inte har kunskaper inom amnet utrymningsplatser. Intervjuerna kommer
vara semi-strukturerade, vilket far till f6ljd att de foljdfragor som stalls kommer variera
fran fall till fall.

Malet med intervjuerna ar att kartlagga risknivan for anvandare av utrymningsplatser,
genom att undersoka hur hanteringen av utrymningsplatser sker idag. Detta gors
genom att kartldgga kunskapsnivan, beredskapen och synen pa ansvarsférdelningen hos
raddningstjansten gallande utrymningsplatser. Mojliga utformningar av
tvavagskommunikationssystem for utrymningsplatser utreds ocksa i intervjun med
syfte att underldtta for den organisation som ansvarar for den assisterade utrymningen.

Intervjuerna kommer i storsta mojliga man att genomforas pa intervjupersonens
arbetsplats. Syftet med detta ar att personen under intervjun ska vistas i en bekant och
trygg miljo. Intervjuerna kommer att genomfdras med tva intervjuare och en
intervjuperson at gangen. Da intervjun av logistiska skal inte kan genomforas pa
intervjupersonens arbetsplats kommer den istallet utforas via telefon.

Intervjun inleds med att en kort férklaring av intervjuns syfte, samt en kort redogorelse
for den lagstiftning som géller for utrymningsplatser. Efter detta tillfragas
intervjupersonen om denne godkanner att intervjun spelas in och
inspelningsutrustningen startas efter godkannandet. Intervjun fortsatter sedan med
utgangspunkt fran de forskningsfragor som formulerats i intervjumanuset. En
forskningsfraga behandlas at gangen och utreds fardigt innan nasta forskningsfraga
paborjas.

[ foljande avsnitt redogors for vad som sags till intervjupersonen i inledningen av
intervjun samt de foljdfragor som ska tillampas under intervjun.

Inledande information
[ inledningen av intervjun ska féljande text lasas upp:

Du har gatt med pa att delta i en intervju angdende utrymningsplatser. Under
intervjun ska vi gd igenom en del frdgestdllningar gdllande utrymningsplatser,
bland annat vilken beredskap som finns och hur ansvarsférdelningen ser ut. Syftet
med intervjun dr att kartldgga risknivan fér de personer som anvdnder
utrymningsplatser. Mdlet dr att i slutdndan ha verktyg fér att kunna sdnka
risknivdn for dessa individer.

Utrymningsplatser dr ett relativt nytt inslag i utrymningsstrategin som tillimpas i
den svenska bygglagstiftningen. Utrymningsplatser blev ett krav i vissa byggnader
dd BBR 19 trddde i kraft vid drsskiftet 2011/2012. Utrymningsplatser finns dven
som egen ambition i vissa byggnader som uppférdes innan BBR 19 trddde i kraft.
En utrymningsplats ska vara ett sikert utrymme dit personer med nedsatt rérelse-
eller orienteringsférmdga kan ta sig vid hdndelse av utrymning. Ddr ska dessa
individer sedan invdnta assisterad utrymning vidare ut till det fria.
Utrymningsplatser ska dven vara utrustade med tvdvdgskommunikation.
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Vi kommer nu att diskutera de olika dmnesomrddena som dr intressanta for
intervjun. Dessa kommer att diskuteras ett i taget, men dd vissa dmnen kan vara
overlappande sd kommer det finnas utrymme for fri diskussion.

Efter att ovanstdende text lasts upp fragar intervjuaren om intervjupersonen forstatt all
den information som lasts upp. Darefter fragar intervjuaren om det dr okej att aktivera
inspelningsutrustningen och dirmed paborja intervjun.

For att underldtta analyseringen av resultatet skulle vi vilja spela in intervjun.
Informationen pd inspelningen behandlas konfidentiellt och inspelningen kommer
att raderas ndr analysen dr klar. Ar det okej om vi startar inspelningen? (invinta
svar) Ar du redo att starta intervjun? (invinta svar)

Intervjumanus

Under intervjun kommer 6ppna fragor att stéllas i syfte att ge intervjupersonen
mojlighet att ge breda och uttémmande svar. Nar intervjupersonen har besvarat en
fraga har intervjuarna mojlighet att stélla fo6ljdfragor om informationen i svaret var
otydlig eller otillracklig. Dessa mdojliga foljdfragor utgors av standardfragor enligt
Fowler och Mangione (1990):

Om frdgan inte uppfattats

» Upprepa fragan igen

Om svaret dr otydligt

» Hur menar du med (svar)?

Om svaret dr otillrdckligt

» Kan du beratta mer om (svar)?

Om svaret dr komplett

> Ar det ndgot mer du vill tilligga om (svar)?

[ foljande fyra avsnitt presenteras de fragor som kommer att stillas under intervjun. De
fragor som star i underrubriker ar foljdfragor som beror pa det svar som
intervjupersonen gett pa den tidigare fragan.

Hur ar kunskapsnivan géllande utrymningsplatser?
Intervjuns forsta amne handlar om kunskapsnivan géallande utrymningsplatser. Innan
forsta fragan stalls siager intervjuaren foljande:

Nu inleds intervjun och férsta dmnet handlar om utrymningsplatser generellt.
Darefter stalls foljande fragor:

Kan du beskriva hur era utrymningsplatser ser ut?

Har utrymningsplatserna ndgot kommunikationssystem?

Vart leder detta kommunikationssystem? (ex tredje part, brandforsvarstabld etc.)
Finns en sammanstdllning 6ver utrymningsplatserna i byggnaden? (exempelvis pd
utrymningsplaner, vid brandforsvarstabldn etc.)
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Om utrymningsplatserna dr kopplade till brandférsvarstabldan
» Hur ser det ut i brandférsvarstabldn om ndgon anvénder en utrymningsplats?

Om intervjupersonen har stott pa flera byggnader med utrymningsplatser far denne
forst svara pa alla fragor gallande en byggnad. Darefter behandlas nasta byggnad pa
liknande satt.

Du har nu beskrivit en utformning av utrymningsplatsen. Kan du berdtta hur de
andra utformningarna ser ut?

Vem har ansvaret for den assisterade utrymningen for anviandare av utrymningsplatser?
Intervjuns andra damne handlar om ansvarsférdelningen och utgors av foljande fragor:

Vi kommer nu att byta dmne och istdllet diskutera vem som har ansvaret fér
utrymningsplatserna.

» Vilken organisation anser ni ha ansvaret att hjdlpa de personer som anvinder en
utrymningsplats att utrymma?

Rdddningstjéinsten
» Har ni ndgot samarbete med den rdddningstjdnst som hjélper er med era
utrymningsplatser?

Delat rédddningstjdinst och verksamheten
» Hur ser det hdr samarbetet ut i praktiken?
» Anser ni att samarbetet fungerar vdl?

Verksamheten
» Hade ni velat att rdddningstjdnsten skulle ha ansvaret istdllet?

Vilken strategi tillampas vid en utrymningssituation med utrymningsplatser?
Intervjuns tredje &mne handlar om strategier som tilldampas vid en utrymningssituation
med utrymningsplatser och utgors av foljande fragor:

Vi kommer nu att byta dmne och istillet diskutera hur utrymningen gdr till.

» Kan du beriitta for oss hur er organisation ser ut vid en utrymningssituation?
» Har ni ndgra speciella rutiner for de utrymningsplatser som finns i byggnaden?

Ingen strategi
» Har ni ndgot samarbete med rdddningstjdnsten eller annan organisation (typ
vaktbolag) som hjdlper er med era utrymningsplatser?

Har en strategi
» Har ni ndgra synpunkter pd det tillvigagdangssdtt som ni anvdnder er utav vid en
utrymningssituation?

Tvavagskommunikation
Intervjuns fjarde och sista dmne handlar om det tvavigskommunikationssystem som
numera ar lagstadgat. Foljande fragor ska stillas under intervjun:

Vi kommer nu in pd intervjuns sista huvuddmne, som handlar om
tvavdgskommunikation for utrymningsplatser.
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Om de har ett kommunikationssystem foér utrymningsplatser

» Har nindgon gdng anvdnt ert kommunikationssystem for utrymningsplatser?
» Hur upplevde ni att det fungerade?

Olika varianter av tvdavigskommunikation
Forst presenterar vi olika varianter fér utformningen av den lagstadgade
tvavidgskommunikationen, ddrefter féljer frdgorna som handlar om detta.

En variant av tvdavdgskommunikationen dr med lampor, som dr utformad enligt
féljande. En tabld pd utrymningsplatsen dr forsedd med en knapp och en lampa. Dd
knappen aktiverats pd utrymningsplatsen borjar lampan blinka och en lampa placerad
pd brandforsvarstabldn indikerar att en individ anvédnder utrymningsplatsen. Nér
signalen frdn utrymningsplatsen kvitteras évergdr lampan frdn ett blinkande till ett
fast sken. Pd sa sdtt far individen en bekridftelse pd att ndgon uppmdrksammat att
utrymningsplatsen anvdnds.

En annan utformning dr talad tvdavdgskommunikation. Den utgérs av en monterad
telefon i utrymningsplatsen som dr kopplad ndgon av féljande organisationer eller
platser

= Hissoperator (ofta samma som fér byggnadens hissar)
= SOS alarm

= Reception eller vakt i byggnaden

» Brandférsvarstabldn

Syftet med denna typ av tvdvigskommunikation dr att individen som anvdnder
utrymningsplatsen ska kunna ta del av kontinuerlig information om
hdndelseutvecklingen.

» Vilken utformning anser ni vara mest limplig, sett till det tillvdgagdngssdtt ni har
for utrymningsplatser idag?
» Ser ni ndgra for- eller nackdelar med nagot/ndgra av de hdr systemen?

Avslutning

Nar sista amnet behandlats klart stdngs inspelningsutrustningen av och
intervjupersonen tackas for sin medverkan. Har ges intervjupersonen en sista mojlighet
att redogora sina tankar kring intervjuamnet.

Finns det ndgot ytterligare som du vill tilligga om de dmnen som har diskuterats?
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Bilaga B — Citat
I bilagan presenteras samtliga citat som ligger till grund for resultatet, som redovisas i
avsnitt 4. Resultat.

Erfarenhet
Fraga: Har du kommit i kontakt med utrymningsplatser under det dagliga arbetet?

Svar fran brandingenjorer
1. ”I handldggningsarbetet sd har jag fatt férfrdgan angdende
utrymningsplatser och hur de ska hanteras. Men i samband med
insatser sd har jag inte stétt pd det, men det finns flera platser som jag
vet har utrymningsplatser.” - Brandingenjor i storstadsregion

2. ”Ja, det dr ju ndgra av dem bygghandlingarna som man fatt in ska ha
utrymningsplats, men jag har inte haft jdttemycket med dem att
gora.” - Brandingenjér i mindre region

3. "Ja, det sker pad en relativt dterkommande basis fér de som handldgger
byggdrenden och har mycket kontakt med brandkonsulterna. Jag har
dock en lite annan roll sd jag kommer inte i kontakt med det
dagligen.” - Brandingenjér i storstadsregion

4. ”"Det dr blandat. Det har sikert dykt upp i bdde byggprocessen och
forvaltningsskedet i samband med ombyggnation och férdndringar.
Det dr ocksd en del ndr man séker alkoholtillstdnd. Sa jag har sett en
del i forvaltningsskedet ocksd, dd man gjort férdndringar i
samlingslokaler. Lite blandat med andra ord.” - Brandingenjor i
storstadsregion

5. ”Jag har inte gjort det sGd mycket. Jag jobbar i princip enbart med
operativt arbete. Men jag har kommit i kontakt med det tidigare i
bygghandlingar osv. Sen vet jag ocksa att det dr ett nytt inslag, och jag
tycker att det dr positivt att det har tagits fram. Men svaret dr
egentligen nej, dd jag inte kommer i kontakt med detta sdrskilt mycket
i mitt dagliga arbete.” - Brandingenjér i storstadsregion

6. "Detvar i férebyggande. De byggde en uteservering pd taket pd ett hus
och dd inférde de utrymningsplatser ddr.” - Brandingenjoér i
storstadsregion

Svar fran operativa befal

Ja

7. ”Ja, under en orientering har det hdnt. Det var ett museum pd |[...]. Pa
overvdningen var det ett rum, har jag fér mig.” - Yttre befdl i
storstadsregion
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8. "Det har varit i samband med att den stora arenan hdr borta byggdes,
sd ddr finns det sddana platser mig veterligen i alla fall. Sd det har
varit i samband med orientering ddr borta. Den byggdes innan BBR 19
kom, BBR 19 dr jag fér dvrigt skitddlig pad for jag Idste senaste kursen
innan den kom. Sd jag har uppdaterat mig lite slarvigt.” - Yttre befdl i
mindre region

Nej, men kdnner till begreppet

9. ”Nej, det har jag inte” - Yttre befdl i mindre region
10. "Inte jag.” - Yttre befdl i storstadsregion

11. "Nej, inte jag i alla fall. Ingenting faktiskt.” - Styrkeledare i
storstadsregion

12. "Inte utav den hdr karaktdren som du pratar om, ddremot har vi
diskuterar behovet av dem.” - Yttre befdl i mindre region

13. ”Nej, jag har inte haft ndgon sddan.” - Styrkeledare i storstadsregion

Vet ej eller beskriver ndgot annat

14. ”Jag kdnner inte igen sjdlva begreppet utrymningsplatser riktigt till
namnet. Det dr inte omdjligt att jag har trdffat pd det.” — Styrkeledare
i storstadsregion

15. 7[...] fér mig dr utrymningsplats en form av knuten dtersamlingspunkt.
Om jag forstar det rdtt sd dr det egentligen tva helt olika saker. Men
en utrymningsplats dr en punkt ddr utrymningsledaren ska kunna
ombesorja att alla har kommit ut.” - Styrkeledare i mindre region

16. "Alltsa utrymningsplats for mig dr en plats utanfor byggnaden dit
personalen i byggnaden beger sig vid hédndelse av utrymning.
Inviindigt for mig skulle vara inrymning till annan brandcell och det
kommer vi ju i kontakt med ganska ofta.” - Styrkeledare i mindre
region

17. "Nej inte mer dn det jag ser pd larm. Jag jobbar inte med tillsyns eller
dr med i remiss-grejer. Sd jag dr rdtt ddligt insatt mdste jag sdga.” -
Yttre befil i storstadsregion

18. I och med att vi har haft sd mdnga byggnader sd har vi ju de hdr
containrarna fér byggarbetarna, for de som jobbar nere i tunnlarna.
Det dir ju en sddan typ som ni pratar om och det dr vdl i princip det
som jag har kommit i kontakt med.” - Styrkeledare i storstadsregion
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19.

20.

21.

"Nej det har jag inte. Jag har som sagt inte hért talas om att det finns.”
- Styrkeledare i mindre region

"Fér mig sd har jag inte drabbats utav det. I sd fall dr det att man har
ndgon terrass i anslutning till en byggnad, som man utrymmer till.
Men det dr inget slutet utrymme.” - Yttre befdl i storstadsregion

“Inte jag. Jag tidnker evakuering med héjdfordon, men da tdnker jag
kanske fel?” - Styrkeledare i mindre region

Bristande kommunikation inom rdddningstjdnsten

22.

Ansvar

"Vi som myndighet fdr vetskap om det. Men inom den operativa delen
dr det sdémre. Vi brister vildigt mycket pad flodet frdn forebyggande till
operativ del. Det dr nog inte unikt for oss heller utan det dr nog
liknande pd mdnga stillen i Sverige. Vi som organisation sitter pd
mycket kunskap som vi inte tar med oss ut pd insats. Det dr
snubblande ndra pinsamt skulle jag sdga.” - Yttre befdl i mindre
region

Fraga: Vilken organisation ansvarar for den assisterade utrymningen?

Raddningstjansternas svar
Verksamhetens ansvar

23.

”[...] Men ansvarsfrdgan tycker jag borde ligga pd den som dger
anldggningen eller pd den som arrangerar hdndelsen som dr pd
anldggningen. Vem av dem dr svdrt. Ddr tycker jag man ska ldgga
huvudansvaret. [...]” - Styrkeledare i mindre region

Verksamhetens ansvar pad grund av att de dr forst pad plats.

24,

25.

"Dem dr ndrvarande pd plats. Ddrfér borde de ha en organisation fér
att hantera utrymningen. Anldggningen kan ligga 15 minuter ifrdn
oss, 15 vdldigt avgérande minuter ddr man kan géra vdldigt mycket.”
- Styrkeledare i mindre region

"Det mdste vara brukaren, alltsd hyresgdsten i ndgon form. For det dr
de som kdnner till de specifika enskilda fallen. [...] Det mdste ligga i
SBA:t pd arbetsplatser. Att man har en rutin fér skydd mot olyckor och
att personalen informeras att sd hdr ska vi agera. Mycket ska ju géras
innan vdr ankomst, det dr ju en tidsaxel mellan larmet och att vi dr pa
plats. Gor de rdtt ddr sd kan ju en allvarligare olycka forhindras.” -
Styrkeledare i storstadsregion
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26.

27.

"Jag tycker till att bérja med att det mdste ligga pd
verksamhetsdgaren. Det kan ju ta tid innan vi kommer fram, men sen
sd ska ju vi absolut bistd med hjdlp ndr vi dr pd plats. Men férsta
prioriteringen mdste ju vara de som dr pd plats frdn borjan, det dr ju
de som hinner géra ndgonting.” - Styrkeledare i storstadsregion

"Jag har fdtt en férfrdgan frdn en verksamhet som var instdlld pa att
det var vi som skulle hantera de hdr utrymningsplatserna. [...] For
man tror ju att den hdr kommunikationen som ska finnas pd
utrymningsplatserna, att den kommunikationen ska ske med oss ndr vi
kommer pa plats. Men nér man férklarar det hdr fér dem, sd inser de
ju sjélva att det inte kommer att fungera for det tar kanske 10 minuter
innan vi dr pd plats. Och sitter det dd en stackare ddr som trycker pd
knappen och sd ska det drdja minst 10 minuter innan ndgon svarar,
det sdger ju sig sjdlvt att sd kan det inte fungera. Det mdste vara
ndgon annan som gor det.” - Brandingenjér i storstadsregion

Verksamhetens ansvar da de bedriver verksamhet for offentligheten

28.

29.

30.

31.

32.

"Jag ser det som sd att verksamhetsutdvaren har ansvar for sin egen
verksamhet, dven om det sker en sddan hdr hdndelse. De ska 6va
utrymning och ha en organisation fér att hantera det de gor dagligen.
De har ett ansvar fér de som befinner sig i byggnaderna. Da ingdr att
utrymma via utrymningsplatser ocksd, som jag ser det.” - Yttre befil i
storstadsregion

”[...] Men jag tycker att det ska finnas en organisation pd plats som
kan hantera sddana saker. [...] Bedriver man en verksamhet fér
offentligheten sd bér man ta ansvar fér dem som befinner sig ddr.” -
Yttre befdl i mindre region

“Om det dr en publik lokal sd har man ju krav pd att man ska kunna ta
hand om just funktionsnedsatta. Dd ska man ju ha en organisation fér
det, anser jag. Ar det till exempel en biograf eller en restaurang sd fdr
man ju se till att man har organiserat personalen sd att man klarar
den biten. ” - Yttre befil i storstadsregion

"Det dr verksamhetsutéovaren, den som bedriver verksamheten.
Brandskyddet ansvarar ju verksamheten for, vi kontrollerar ju bara
hur det féljs och hur det ser ut. Ansvaret dligger ju alltid
verksamhetsutévaren.” - Yttre befdl i storstadsregion

"Det bor helt sonika vara den som anordnar evenemanget. Dels finns
det ju fastighetsdgaren och sd finns det ju den som driver
evenemanget. Det borde ju vara den som har tagit dit folket som ocksa
bor ansvar for att de ska ta sig ut.” - Yttre befdl i mindre region
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Delat ansvar

33.

"Det dr for att vi pd rdddningstjdnsten med vdr erfarenhet kan
bedoma vilken vdg som dr ldmpligast fér att fd ut personen. Pa ett
annat stille fick man bdra personen ner. Da hade organisationen
varken kraft eller personal till att géra det, sd dad far vi hjdlpa till med
det ndir vi kommer.” - Yttre befdl i storstadsregion

Rdddningstjdnstens ansvar

34.

"Det dr vi. Det blir naturligt eftersom var forsta dtgdrd ndr vi kommer
dr livrdddning och de dr i en hotad situation. Fdr man bara
information om att det finns mdnniskor ddr som inte kan ta sig ut sjdlv
ser jag det som prio ett att fa ut dem.” - Yttre befil i storstadsregion

Frdaga: Anser du att ni har tillrdickliga resurser for att kunna hjdlpa till med
utrymningen av utrymningsplatser?

Raddningstjansternas svar

Ja

Nej

35.

36.

37.

38.

39.

"Ja, vi dr ganska bortskimda med relativt snabb forstdrkning med en
styrka till. Det kan hdnda att om en styrka gdr pa brandbekdmpning
eller livrdddning direkt far ndsta styrka som kommer inom ett par till
tre minuter férberedande order pd att hjdlpa personer pd
utrymningsplatsen ut.” - Styrkeledare i storstadsregion

"Det dr ocksd en svdr frdga ndr man inte ser det framfér sig. Vi dr rdtt
vdl rustade bdde personellt och med utrustning, sd det tror jag att vi
har. Sen om vi kan fa ner elrullstolar med batterier och grejer vet jag
inte, men de dr inte prioriterade i min vdrld. Jag ger en order att dra
ner folk for trappan. Jag struntar i om det brinner rullstolar, men
mdnniskor fdr aldrig brinna.” - Styrkeledare i mindre region

“Om det dr sd att de inte dr utrymda ndr vi kommer till platsen sa tar
vi sjdlvklart den biten. Da riktar vi in oss pd det, brandsldckning och
annat far vdnta.” - Yttre befil i storstadsregion

"Ja, om vi fdr ett larm om en brand dker vi tvad stationer, vilket innebdr
14 man.” - Yttre befil i storstadsregion

"Egentligen inte, men det beror pd hur ldget dr. Utrymning av
personer som inte kan utrymma sjélva dr vildigt resurskrdvande,
speciellt om vi hamnar ndgra vdningar upp. Sd det dr en
prioriteringsfrdga. Det fdr ske pd bekostnad av ndgonting annat, till
exempel sldckningsarbetet.” - Yttre befil i storstadsregion
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Beror pad

40. "Det har vi egentligen inte. Det finns resurser att tillgd, men egentligen
inte. [...] Att géra det i férsta ldget tror jag vi har svdrt att avsdtta
resurser till. Speciellt eftersom jag tdnker mig att det kan ta tid. Tvd
man hinner inte evakuera sdrskilt mdanga och om de far bdra hdrt kan
de vara helt slut efter att ha burit ut tvd personer.” - Styrkeledare i
storstadsregion

41. "Nej jag tror att vi skulle behéva bra mycket mer resurser for att klara
detta. Det vi kan bistd med dr ju i ett tidigare skede, redan under
byggtiden. Men som sagt sd har vi 250 olika automatlarmsadresser, sd
vi kan inte gd in pd sddana hdr detaljer och memorera dem.” -
Styrkeledare i storstadsregion

42. "Nej inte i inledningsskedet beroende pd scenariot sdklart, men
inledningsvis dr vi inte dimensionerade for hdndelser med vildigt stort
personantal och ddr vi har flera olika arbetsuppgifters som férvdntas.
Utrymningen kommer bli problematisk med eller utan
utrymningsplatser.” - Yttre befdl i storstadsregion

43. "Nej. Eller det beror ju pd om vi pratar om ett litet bibliotek eller en
stor arena. Rent manskapsmdissigt sa ser det inte bra ut.” - Yttre befl
i mindre region

44. "Inte vi sjdlva, utan det mdste vara tillsammans med ndgon annan.
Polisen kan ocksd vara en resurs ddr for oss pd plats.” - Styrkeledare i
mindre region

45. "Det beror precis pd. Vi kommer med 5+1 personer, sd i en situation
kanske vi har det medan i en annan har vi inte det. Det beror pd
faktorer som évrig livrdddning, 6vrig brand och sa vidare.” - Yttre
befil i mindre region

46. "Det vet man inte, det beror pd vad som hdnt. Prio ett dr att utrymma
och livrddda. Om man vet att de dr ddr och det dr ett hotat utrymme
sd kommer det hégt pa prioriteringen. Dd skickar man upp folk direkt
och plockar ut dem.” - Yttre befdl i storstadsregion

47. "Vi dker 1+4 vid en vanlig insats, och det dr ganska lite folk i ett
uppstartsskede. Nu dr vi ett forbund sd inom 15-20 minuter sd har vi
mer personal pad plats och da har vi den kapaciteten att kunna hjdlpa
till med utrymningen. Ofta finns det ndgon ansvarig person pd de
stérre objekten som har hand om utrymningen av byggnaden och dd
anvdnder vi dem och tar hjdlp av dem.” - Styrkeledare i mindre region
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48. "Det beror pd hur stor héindelsen dr. Om det dr en jdttestor héndelse
och det dr mycket att géra dr det svdrt att gd in och hdmta personen
samtidigt som det brinner. Jag kan tdnka mig att det blir svdrt att
kunna utrymma det hdr, men samtidigt sa ska resterande personer
kunna utrymma sjélva. Det dr en svdr frdga.” - Brandingenjér i
mindre region

49. "Jag bedomer att om det dr ett verkligt tillbud sa dr vi ganska
fokuserade pa att initialt slidcka branden innan vi kan bérja evakuera
folk. Vivill I6sa grundproblematiken forst. Men det ddr dr svart. Pa
sjukhuset t.ex. sd férvdntar man sig ju att personalen ska vara
forberedda och kunna evakuera sina avdelningar. Det dr ju viktigt i
mitt uppdrag att identifiera om det finns ndgon person som saknas
eller om det kan finnas folk kvar, fér da blir det ju en helt annan
riskbedémning pd insatsen.” - Styrkeledare i storstadsregion

50. "0j det beror pd storleken. Ar det ett stort objekt sd har vi det inte
inledningsvis. Ar det ndgot mindre sd kan vi nog lésa det. Vi har diven
god samverkan med polis som bistdr oss vid utrymningen.” - Yttre
befdl i storstadsregion

51. "Det dr egentligen en frdga som beror pd hur man ritar tidsaxeln,
sjdlva skeendet. Givet att det inte dr vildigt akut, vilket det i teorin
inte ska vara da det ska vara en sdker plats vid ett brandférlopp, da
kan jag sdga att vi har ganska bra med resurser. Vi kommer ganska
snabbt se till att vi har tillrdckliga resurser pd plats fér att kunna bistd
pd ett ganska bra sdtt. Sen beror det pd omfattningen av
utrymningsplatserna och hur manga som befinner sig ddr. Det kan ta
vdldigt mycket kraft i ansprak. Ett annat perspektiv pd det dr ju att
oaktat hur mycket kraft som krdvs dr det resurser som tas frdn
insatsen i 6vrigt. Det vi vill géra i 6vrigt kan vi fG pdborja senare eller
inte gora det lika effektivt och med samma kraft som vi hade kunnat
om vi inte hade haft utrymningsplatserna att ta hénsyn till.” - Yttre
befdl i storstadsregion

Verksamheternas svar
Rdddningstjdnsten ansvarar for den assisterade utrymningen.

52.”Jag skulle sdga rdddningstjdnsten, men jag dr inte sdker pd att de
hdller med. Verksamheten dr ju skyldig att hjdlpa till om de har
méjlighet, men vem ska gora det? [...] Det finns ingen sddan
organisation hos oss, ddr man har ndgon sorts ansvar.” - Personal pd
stérre universitetsbyggnad
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53. ”Jag skulle tro att det dr rdddningstjdnsten eftersom vi inte har ndgra
resurser att bdra ner ndgra rullstolsburna personer. I personalen finns
inte den beredskapen. Vi hdller koll pa hur mycket folk det finns i huset
och ser till att det utryms, men sjdlva transporten ner hoppas jag inte
ligger pda oss, for det har vi inte resurser till.” - Personal pd mindre
museibyggnad

54. "Om det visar sig att ndgon har fastnat ddr och behdéver bli buren
ddrifrdn anser jag att det dr rdddningstjdinsten som ansvarar for det
agerandet. Vi har inte tillrdckligt manga viktare fér att flytta pd
personerna rent fysiskt. Det mdste vara mer dn en for att klara det.” -
Personal pad stérre kopcentrum

55.7[...] Sa det kinns onaturligt att dter skicka in sin personal i
byggnaden som de precis utrymt frdan. Fér den typen av utbildning har
ju inte vanlig personal. S da kdnns det frdan vart hall ldmpligare att
rdddningstjdnsten fdar information om vart de funktionsnedsatta finns
och att de i sin tur kan ta sig till platsen och undsdtta personen.” -
Personal pd publikt evenemangscenter i universitetsmiljé

56. "Vi hade frdgan uppe i vdras och dd sa de som utbildade oss att det dr
rdddningstjdnsten som kommer upp och hdmtar personer som sitter i
trapphuset. Det korrekta dr att hjdlpa dem upp dit och sedan
utrymma sjélv.” — Personal pd verksamhet med publika lokaler och
kontor i universitetsmiljo

Verksamhetens ansvar

Delat ansvar

57.”Ansvarsfrdgan dr intressant eftersom arrangdren alltid dr ansvarig
for evenemanget. Sen har vi en samverkan [...] fér att underldtta for
arrangéren, som inte alltid har all kunskap. [...|Rdddningstjdnstens
mdjligheter att hjdlpa till med utrymningen dr i princip minimala.
Aven om de kommer med flera olika resurser sd dr det inte tdnkt att de
ska jobba med utrymningen.” - Personal pd storre arena

58. ’Jag anser att det dr fastighetsdgaren och nyttjandehavaren. [...] Men
dr det dnda sa att vi har mdnniskor kvar dr det i min vdrld med hjdlp
av brandférsvaret som vi ska evakuera dessa och det skulle i praktiken
kunna vara de hdr utrymningsplatserna” - Personal pad stérre arena
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Strategier och rutiner
Frdga: Har ni ndgra rutiner fér era utrymningsplatser?

Verksamhetens svar

Ja

Nej

59.

60.

61.

62.

63.

“Ordningsvakternas uppgifter dr att kontrollera utrymningsplatserna
ndr larmet har gadtt, sa att ingen dr fast pd de hdr platserna. [...] Vi har
inte tillrdckligt mdnga viktare fér att flytta pd personerna rent
fysiskt. Det mdste vara mer dn en fér att klara det” - Personal pd
storre képcentrum

I och med att vi gdr runt i huset s kommer vi passera den sd vi vet ju
om det finns ndgon ddr. Den dr ju sd pd pass central sd att den
passeras vid en genomgdng.” — Personal pd mindre museibyggnad

”[...] om du menar de hdr fyra utrymningsplatser vid hissarna sd dr det
min personal som tar sig dit. Det dr ju ocksd sd att varje rullstolsburen
gratis fdr ta med sig en ledsagare. Sd hdr dr det ocksd en dialog med
den rullstolsburne. De hdr biljetterna kan bara kdpas genom att ringa
in och dd dr meningen att, och ddr vet jag att det fungerar sdddr, man
ocksd far forklarat for sig var de hdr platserna dr och att man har ett
ansvar som ledsagare att vara behjdlplig till utrymningsplats. Vi har
ocksd en funktion i hissen, den hissen som dr utrymningsplatsens hiss,
ddr har vi en person i hissen och en utanfér.” - Personal pa stérre
arena

"Vi har en speciellt dedikerad grupp som dr en fysisk enhet for att ta
sig runt i arenan om exempelvis hissar stannar eller om rullstolar ska
tas frdn ett vaningsplan till ett annat. [...] Ja, egentligen dr rutinerna
att man innan evenemanget kontrollerar sd att utrymningsplatserna
dar tillgdngliga. Sd att det inte stdr byggnationer eller material vare sig
pd in- eller utsidan. Det dr vdl den rutinen man gér for att sdkerstdlla
att det antalet mdnniskor som ska vara pad de hdr platserna far plats.”
- Personal pa storre arena

”"Nej, vi har inte hunnit med ndgra rutiner. Sa dr den krassa
verkligheten. Det finns ingen generell strategi for hur man ska hantera
de hdr utrymningsplatserna pa universitetsnivd. Jag har bett att fa det
och har blivit lovad det, men det har inte blivit klart dnnu.” — Personal
pd verksamhet i stérre universitetsbyggnad
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Tvavagskommunikation
Vilket tvavigskommunikationssystem foredras?

Raddningstjansternas svar
Talad kommunikation

64.

65.

66.

67.

68.

69.

"Absolut att det dr talkommunikation. Jag skulle vilja hédvda att det
dels for vart perspektiv och dels fér den eller dem som befinner sig pd
utrymningsplatsen dr en férdel att man kan tala med ndgon i andra
dnden. Sen ser jag nog ocksa att vi kan fa information kring var de dr,
hur situationen dr pd plats, hur mdnga de dr, hur de mar och sd
vidare.” - Yttre befil i storstadsregion

"Den hdr lampgrejen tycker jag ldter vdildigt tveksam av den
anledningen att det inte sdger sGd mycket. Dels kan det ju vara sd att
ndgon trycker in knappen utan att veta vad det dr och sedan gdr ivdg,
da tror man att det sitter ndgon ddr. Sen dr det ju ocksd den person
som sitter pd platsen, den fdr en bekrdftelse pd att en lampa tdnds
men den fdr ingen information om det dr brdttom och det blir ju
vdldigt otryggt.” - Brandingenjor i storstadsregion

"Det talade dr bra for att man kan lugna situationen och tala om vad
som dr pd gdng, men dven fér att héra om folk mdr ddligt, dr
stressade, panikslagna eller ndgot annat.” - Styrkeledare i
storstadsregion

"Min spontana tanke dr att man mdste kunna prata med ndgon ddr
inne, for det kan ge ett lugnande besked. Eller sd far man reda pad att
det finns kritiska faktorer, att man kdnner sig stressad och dr ndra
panik och dd mdste man kunna ha en mdéjlighet att uppfatta det.” -
Yttre befil i storstadsregion

"Fér var del spelar det kanske ingen roll. Méjligtvis att man kan fa
veta om det sitter en person eller 10 personer pd utrymningsplatsen.
Fér om man vet att ddr sitter en kan man skicka tvd man dit sa kan
fem man hantera ndgot annat. Om ddr sitter 10 ddremot fdr alla ga
dit och pdbérja den utrymningen sd fdr en anslutande styrka skéta
resten i sd fall.” - Styrkeledare i mindre region

"Jag tror att det dr en stor fordel att kunna prata med personen, bdde
for oss och fér dem. Da kan man fd nyanser pd informationen och vi
kan meddela att det tar 20 minuter innan vi kan komma dit.” - Yttre
befil i mindre region
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

"Det viktiga dr att det dr ett talat meddelande och att vi kan fd reda
pd detta, sd det bdsta vore kanske SOS i det hdr fallet. Da kan vi dven
ge besked om att de sitter sdkert ddr och att vi dr ddr om 15 minuter.
Det ger en storre bekrdftelse dn bara lamputformningen.” - Yttre befdl
i mindre region

"Jag skulle féredra en talad kommunikation och att den kopplas
antingen till SOS-alarm eller till brandfdrsvarstabldn. Detta fér att
kunna fa information om hur mdnga de dr pd utrymningsplatsen och
hur dr skicket pd de som finns ddr. Jag tror inte pd ndgon form av
reception eller vakt av ndgot slag.” - Styrkeledare i mindre region

"Det kdnns som att den talade tvavdgskommunikationen dr
Idmpligast. Det kan ju vara stressande att sitta i utrymningsplatsen
och dd vara bra att veta vad som hédnder osv. Jdmfort med att nu lyser
lampan, sd de har sett att jag sitter hér.” - Brandingenjor i mindre
region

"Da tror jag pd den talade tvdvidgskommunikationen. Det mdste ju
kdnnas bdttre att kunna prata med personen dn att bara se en lampa.
Dd far dem ocksd en trygghet tror jag, jaimfért med att bara lita pd
teknik med lampor. [...] Samtidigt kan de ge mig information dt andra
hdllet ocksd, om hur mdnga dem dr, om de sitter i rullstol, om det dr
rék utanfor osv. Sddan information kan vara viktig fér
beslutsfattningen.” — Yttre befil i mindre region

“Den talade tveklost, dels for att fa information om var de dr beldgna i
byggnaden och sen sd kunna ha en kommunikation om vilken strategi
vi har. Den dr dven bra om férutsdttningarna skulle fordndras for den
nédstdllda pd utrymningsplatsen, sd den dr vdldigt viktig i strategin

och taktiken for att angripa problemet.” - Yttre befdl i storstadsregion

”[...] Men om det skulle vara sd att det bérjar komma in rék och det
bérjar bli lite panik sd blir det nog bdttre om man kan prata med
varandra och hdlla dem lugna. Dd kan man ocksd fa information om
hur brattom det dr. Sd det kdnns som att jag kan fd mer information
ndr jag kan prata med dem direkt dn att bara bekrdfta att man har
sett dem, for dd har man inte en aning om hur mdnga de dr, hur de
mdr eller om det skulle vara ndgra problem.” - Styrkeledare i
storstadsregion
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Utformning med lampor

76.

77.

Kombination

78.

"Jag tror att sd enkelt som mdéjligt dr att féredra, sd att det hdr att
man kan indikera med en lampa kombinerat med information till den
som utnyttjar platsen dr fordelaktigt. [...] Spontant sd kdnner jag att
det bor vara ndgot enkelt, ndgot som vi kallar brandmannasdkert.” -
Styrkeledare i storstadsregion

"Den forsta gillar jag for dess enkelhet, samtidigt som att jag ser ett
vdrde av att kunna kommunicera med personen pd
utrymningsplatsen. Att personen fdar mdéjlighet att prata med en riktig
mdnniska. Men mdste jag vdlja sd skulle jag vilja nummer ett
[knapplésningen].” - Yttre befil i storstadsregion

"Jag skulle vilja ha bdde och. Den férsta blinkande dr rdtt analog, sd
den kan jag ldtt se genom att bara svepa med blicken. Sen kan man fa
fortydligande information via en telefon lite senare. Jag ser svagheter i
var och en for sig. SG en kombination vore bdst.” - Yttre befdl i
storstadsregion

Nackdelar med en talad tvavagskommunikation

Resurskrdvande

79.

80.

81.

82.

"Just den hdir telefonlinjen och att jag i uppstartsldget skulle ha tid att
kommunicera kan vara svdrt att hantera, sett till hur vdar struktur ser
ut vid en uppstartssituation.” - Styrkeledare i storstadsregion

"Det dir ju sdklart den andra [talad kommunikation], men samtidigt sd
att vi ska kunna Idmna jdttemycket information ddr under tiden vet
jag inte om vi kommer kunna klara av. Vem som ska skota det vet jag
inte heller, om de dr kapabla att ge det lugnande stédet till dem som
sitter ddr vet jag inte.” - Yttre befdl i storstadsregion

"Men i ett annat Idge ddr det brinner hade jag inte limnat ndgon ddr
som inte stod och gjorde ndgonting utan jag hade anvdnt allt folk jag
har till att utrymma.” - Styrkeledare i mindre region

"Nej sddana resurser har vi inte [att tala med personen pd
utrymningsplatsen], det dr ingen rdddningstjdnst som har det 6ver
idag. Vi dr sd pass slimmade idag. Det skulle vara lite ldngre fram i
skedet ndr man fdr ut en ledningsoperatér, men dd ska han samtidigt
kommunicera det med en rdddningsledare. Jag undrar bara hur
mycket information som kommer komma in.” - Yttre befil i
storstadsregion
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83.

84.

85.

86.

“Inte rent personellt av vi som ska genomféra jobbet, det [hantering av
kommunikationen] kan bli svdrt att l6sa. Fér mig dr utrymningsplats
en incident vid en storre insats och da har vi ju en hégre ledningsnivd,
och dd anser jag att det dr deras uppgift att hantera samverkan.” -
Styrkeledare i mindre region

"Nej, det [hantering av kommunikationen] tror jag inte det kommer

finnas folk till. Det beror helt pd Idget. Om det dr ett skarpt Idge har

man inte precis folk éver, det brukar vara tvdrtom.” - Yttre befdl i
storstadsregion

“I borjan av insatsen ligger man dock aldrig pd ndgon 6verkapacitet
ddr man kan undan vara ndgon fér att std och prata. Om ndgon dr
skadad ddremot har vi alltid en prioritering att ta hand om denne.
Men att prata skulle nog snarare ndgon frdn organisationen skéta, det
vill sdga dem som dger verksamheten.” — Styrkeledare i
storstadsregion

"Nej, det [avvara en person att skéta kommunikationen] kommer vi
inte kunna géra. Men det dr en uppgift som jag kommer att fd gora
ocksd. Jag kommer inte std ddr och prata hela tiden, utan jag kommer
Idmna information pd 5-10 sekunder och sen kommer jag géra ndgot
annat och sdga att jag dterkommer senare.” - Yttre befdl i mindre
region

87. "Samtidigt kommer det krdvas mer av oss att hdlla den hdr

kommunikationen, fér om personen sitter sjdlv ddr vill personen hora
vad som hdnder och sd vidare.” - Brandingenjor i mindre region

Koppling till brandférsvarstabldn

88.

89.

“Om vi kommer till en byggnad ddr det brinner och ryker sd kan det
vara sd att jag inte ser ett virde av att ta mig till centralapparaten, till
skillnad frdn om jag dker pd ett automatlarm ddr det inte syns ndgra
tecken pa att det hdnt ndgonting. Ddrfér dr det inte helt givet att en
signal vid brandforsvarstabldn skulle uppmdrksammas.” - Yttre befil i
storstadsregion

"Har vi en brand ddr vi inte dker till brandforsvarstablan, da kan det
uppstd ett problem. Men vet vi pd férhand att vi kan kommunicera
med personer pd utrymningsplatser genom att prata via
brandférsvarstabldn sd blir ju den prioriterad.” - Yttre befdl i mindre
region
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90.

Teknikberoende

91.

92.

93.

"Om det dr en brand dr det inte ens sdkert att vi dr intresserade av
brandforsvarstabldn. Den anvinder man i ett Idge ddr man kommer
for en undersékning, dd det har gdtt en massa larm och man vill kolla
var det dr. Enda anledningen att gd till brandforsvarstabldn vid en
konstaterad brand kan vara for att hdmta orienteringsritningar for
att fa en bra éverblick i byggnaden. I évrigt dr vi inte intresserade av
att trycka pd knappar.” - Styrkeledare i storstadsregion

"Det beror pd hur driftsikert det dr med strém och mikrofoner, fér vid
en brand kan kablar brinna av. [...] Det dr ju inget ovanligt att
huvudstrémmen gdr i en byggnad som brinner.” - Styrkeledare i
storstadsregion

"Den talade dr ju bra. Det dr ju om det brinner sd att kablarna till
kommunikationen brinner av. De mdste vara skyddade pd ndgot sdtt.
Annars tycker jag att det dr jdttebra.” - Yttre befdl i storstadsregion

"Det finns ju svagheter i tekniken ddr, att man blir teknikberoende.
[Viktigt] Att det finns redundans och batteribackup.” - Yttre befdl i
storstadsregion

Nackdelar med lampsystem
Kommunikationssvarigheter

94.

95.

"Dels dr det inte sdkert att man forstdr vad lampan innebdr och dels
har man ingen talad kommunikation mellan den nédstdllde och
hjdlpen. Man har ingen méjlighet att prioritera mellan
arbetsuppgifterna med de knappa resurserna vi har inledningsvis. Sd
det kan dndra pad taktiken pa ett felaktigt sitt om man inte kan
kommunicera.” - Yttre befidl i storstadsregion

"Den hdr lampgrejen tycker jag ldter vdildigt tveksam av den
anledningen att det inte sdger sd mycket. [...]Sen dr det ju ocksd den
personen som sitter pd platsen, den fdr en bekrdftelse pd att en lampa
tdnds men den fdr ingen information om det dr brdttom och det blir ju
vdldigt otryggt. Det dr ju en vildig otrygg kommunikation ndr man
inte kan prata med ndgon, man kanske har brdttom ut fér att man
madr ddligt. Sa den kdnns lite grann som en l6sning ddr man férséker
uppfylla reglerna, en snikvariant. Det vet jag inte om jag skulle képa
rakt av.” - Brandingenjér i storstadsregion
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96. "Har man den varianten sd kan jag tdnka mig att det kdnns sként fér
personen som sitter pd utrymningsplatsen att fd tala med en mdnniska
istdllet for att titta pd en lampa som ska sluta blinka. Fér ndr den vl
slutar blinka sd vet personen att rdddningstjdnsten dr ddr, men du vet
inget mer. Du vet inte om ndgon hdmtar dig eller ndr ndgon hdmtar
dig.” - Styrkeledare i mindre region

97. "Rent generellt dr min upplevelse att det finns mer utrymme for
feltolkning ndr det gdller den hér lamputformningen. Personen som
kommer till tabldn vet kanske inte vad det handlar om utan han
kommer kanske bara till tabldn och kvitterar lampan och that’s it. Har
du ddremot ett talat meddelande som gdr till hissoperatéren eller till
SOS, kanske inte till brandférsvarstabldn, ja dd har du
uppmdrksammat att det sitter folk ddr.” - Yttre befdl i mindre region

98. "Lampsystemet kan nog funka men det férutsdtter att du dr med pd
banan. Det kan dock bli missvisande med for lite information.” - Yttre
befil i mindre region

99. "Férdelen med knappsystemet dr att det dr vildigt enkelt. Nackdelen
dr att du inte fdr informationen om hur mdnga som sitter ddr och hur
miljon dr. Man vet inte om man behéver skicka upp en eller tre gubbar
dit.” - Styrkeledare i mindre region

100. "Det kdnns som att den talade tvavdgskommunikationen dr
Idmpligast. Det kan ju vara stressande att sitta i utrymningsplatsen
och dd vara bra att veta vad som hénder osv. Jdmfort med att nu lyser
lampan, sd de har sett att jag sitter hdr. Dem kommer vil ndgon gdng
men man fdr inte veta mer {n sd.” - brandingenjér i mindre region

101. "Nackdelar dr vdl att man inte fdar ndgon kontakt. Man vet att
det dr ndgon ddr, men man vet inte om det dr en person eller tio.” -
Yttre befil i mindre region

102. "Knappvarianten ser jag framférallt nackdelar med. Dels dr det
inte sdkert att man férstdr vad lampan innebdr och dels s har man
ingen talad kommunikation mellan den nédstdllde och hjdlpen. Man
har ingen méjlighet att skapa sig en bild om hur det ser ut ddr och
man har ingen mdjlighet att prioritera mellan arbetsuppgifterna med
de knappa resurserna vi har inledningsvis. Sd det kan dndra pa
taktiken pa ett felaktigt sdtt om man inte kan kommunicera.” - Yttre
befdl i storstadsregion
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103. ”[...] Sd det kdnns som att jag kan fd mer information ndr jag
kan prata med dem direkt dn att bara bekrdfta att man har sett dem,
for dd har man inte en aning om hur mdnga de dr, hur de mdr eller om
det skulle vara ndgra problem.” - Styrkeledare i storstadsregion

Ldtt att missa

104. "Det dr mdnga apparater som styr olika funktioner,
rékgasventilation, utrymningslarmet och sd vidare. Jag dr inte siker
pd att vi fixar och har resurser for att notera den lampan som ocksa
blinkar ddr. Risken dr att den tappas bort.” - Yttre befil i
storstadsregion

105. "En kombination av systemen skulle nog vara det bdsta, tydlig
da, inte liten med smd dioder utan ndgot som mdrks. Fér man dr

ganska chokad dd och sma dioder kan bli forbisedda.” - Styrkeledare i
storstadsregion

106. “Sen dr det bra att fd en indikering for just utrymningsplatser,
men att bara ha en indikering kan bli fé6r anonymt. Det finns sG mycket
annat som blinkar i brandférsvarstabldn. Ndr man sitter och bldddrar
i pdrmar sd kanske man inte uppfattar att det blinkar en specifik
lampa och det kan ju vara lite farligt. Jag tycker att man ska sdrskilja

den lampan i sd fall som gor att just den lampan sticker ut.” - Yttre
befil i storstadsregion

107. "Det kommer vara massor med folk i ndrheten och i omlopp, sd
det dr en extremt stressad situation for att dessutom upptdcka en
lampa som betyder ndgot och som man vanligtvis inte vet om. Sd det
dr vdldigt ldtt att missa den.” - Yttre befdl i storstadsregion

Feltryckning

108. "Dels kan det ju vara att ndgon trycker in knappen utan att veta
vad det dr och sedan gdr ivdg, dd tror man att ndgon sitter ddr. [...] Sa
den kdnns lite grann som en lésning ddr man férsoker uppfylla
reglerna, en snikvariant. Det vet jag inte om jag skulle képa rakt av.” -
Brandingenjor i storstadsregion

109. "Det kan vara sa att ndgon trycker pd den trots att man inte dr
pd platsen. Att ndgon trycker pd knappen fér att personen tror att det
dr ett larm eller s, sen kan det bli férvirrande for oss om vi tror att
det finns en person ddr som vi mdste rddda fastdn att platsen dr tom.
Det kan ske med telefonen ocksd, men dd har vi som sagt telefonen ddr
ocksd som gér att vi kan kolla om det faktiskt sitter ndgon ddr.” -
Yttre befil i storstadsregion
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110. "Jag dr lite skeptisk till knapparna och blinkande lampor. Ndgon
kan trycka in den okynnes och om man trycker in en sddan knapp ndr
det inte dr ndgot brandlarm, vad hénder da? Stdr den bara och
blinkar ddr nere eller aktiverar den ndgonting? Dd mdste ndgon
administrera det.” - Styrkeledare i storstadsregion

Verksamhetens svar
Utformning med lampor

111. “Lampsystemet dr ju enkelt och det gick till brandférsvarstabldn.
De [rdddningstjdnsten] dr ju padlitliga. Har man talad kommunikation
och det gdr till ndgon i huset som ska svara sd hdnger det pd att den
personen inte dr upptagen med annat, som man kan vara under
utrymning. Nej, jag tycker att det dr bra om det gdr direkt till
brandférsvarstabldn, de [rdddningstjinsten] dr vana och blir sdkert
inte lika uppstressade under en sddan situation. De
[rdddningstjinsten] har sdkert bra rutiner.” — Personal pd verksamhet
med publika lokaler och kontor i universitetsmiljo

112. "Jag tycker vil kanske att det blinkande Idter som en bra grej.
Eftersom vi dd, som jag sagt, under evenemang har personal i
ndrheten som skulle bli uppmdrksamma utan att det egentligen
stor.[...] Sa blinkande tycker jag ldter bra, for att uppmdrksamma vdr
personal och pd samma sdtt dd blinkande inne hos var 24/7
larmcentral.” - Personal pa storre arena

Utformning med talad kommunikation

113. "Fér den som sitter ddr mdste den talade vara trevligast. [...]
Fordelarna dr att individen far kontakt med ndgon och att de fdar
ndgot besked. Det mdste innebdra en vdldig trygghet for den som
sitter ddr” - Personal pd storre universitetsbyggnad

114. "Fordelen med det talade dr att man fdr en mdnsklig rost som
pratar och ger information.” - Personal pd stérre arena

115. "Jag féredrar nog det senare alternativet med en talad
tvavdgskommunikation pd grund av att ambitionen dr ju att
kommunikationen ska ga till en stidndigt bemannad plats. [...] Och om
det dndd dr ndgon ddr sd dr det ju bra att ha
tvavdgskommunikationen sd att man kan férmedla information ifall
ndgon dr skadad, eller om det finns andra problem. Det dr Idttare att
formedla det i en talad kommunikation.” - Personal pa publikt
evenemangscenter i universitetsmiljo
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Kombination

116. “Ndr vi har ett larm och det blinkar i brandférsvarstabldn sd dr
det mycket mer sannolikt att den mdnskliga faktorn exkluderas. Ndr
rdddningstjdnsten stdr vid brandférsvarstabldn sd missar inte dem om
det dr en lampa som lyser fér att folk dr fast ndgonstans. Sa for sjilva
utrymningsorganisationen tycker jag det dr bdttre att ha den
blinkande lampan i brandférsvarstabldn, men om jag sjdlv skulle vara
fast skulle jag kédnna mig tryggare om jag pratade med ndgon.” -
Personal pad stérre kopcentrum
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Bilaga C — Kontakt med intervjuobjekt

I denna bilaga redovisas det mail som skickades ut vid en forsta kontakt med de
raddningstjanster och verksamheter som valts ut for deltagande i studien.

Raddningstjanst
Hej,

Vi ar tva studenter som skriver examensarbete at avdelningen for Brandteknik vid
Lunds tekniska hogskola. Arbetet handlar om den riskniva som anvandare av
utrymningsplatser kan utsattas for vid en utrymningssituation.

Syftet ar att kartlagga kunskapsnivan och beredskapen hos raddningstjansten och de
verksamheter som har utrymningsplatser, samt att utreda vilken organisation som har
ansvaret for den assisterade utrymningen. Malet ar att foresla atgarder for att sinka
risknivan for anvandare av utrymningsplatser.

[ arbete ingar intervjuer med styrkeledare, yttre befél och brandingenjorer inom
rdddningstjansten. Vi undrar om personal fran er rdddningstjanst har mojlighet att stélla
upp i intervjustudien? Vi skulle garna vilja intervjua 2-3 styrkeledare, 1-2 yttre befil och
1 brandingenjor inom ert raddningstjanstforbund. Varje intervju berdknas ta maximalt
30 minuter i ansprak och utfors pa plats pa raddningstjansten. Planen ar att genomfoéra
intervjuerna i slutet av september och i oktober 2014.

Resultaten fran intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt. Darmed kommer det
inte att anges vilken kommun eller raddningstjanst som deltagit i intervjustudien. Det
kommer inte heller att anges ndgra namn pa anstallda som intervjuats i studien.
Resultatet av examensarbete kan vara intressant for er eftersom det syftar att kartlagga
raddningstjansternas kunskap och beredskap gallande utrymningsplatser. Arbetet
amnar aven att klarlagga om bygglagstiftningen behover fortydligas med avseende pa
utrymningsplatser, t ex gillande ansvarsfordelning.

Om ni har nagra fragor angdende intervjustudien far ni gadrna aterkomma.

Vanliga halsningar

Per Bostrom & Mattias Spelmans
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Verksamheter
Hej,

Vi dr tva studenter som skriver examensarbete at avdelningen for Brandteknik vid
Lunds tekniska hogskola. Arbetet handlar om den riskniva som anvdndare av
utrymningsplatser kan utsattas for vid en utrymningssituation.

Syftet ar att kartlagga kunskapsnivan och beredskapen hos raddningstjansten och de
verksamheter som har utrymningsplatser, samt att utreda vilken organisation som har
ansvaret for den assisterade utrymningen. Malet ar att foresla atgarder for att sanka
risknivan for anvandare av utrymningsplatser.

[ arbetet ingdr framforallt intervjuer med raddningstjansten, men dven med personal
fran de organisationer som ansvarar for driften av de verksamheter som har
utrymningsplatser. Darfor undrar vi om ndgon inom er organisation, med kunskap om
den dagliga driften av verksamheten, har mojlighet att stilla upp pa en

intervju? Intervjun berdknas ta maximalt 30 minuter i ansprak och utfors pa plats hos
er, om sd 6nskas. Planen ar att genomfora intervjun i slutet av september och i oktober
2014, beroende pa vad som passar er bast.

Resultatet fran intervjun kommer att behandlas konfidentiellt. Darmed kommer det inte
att namnges vilken verksamhet eller vilket objekt som deltagit i intervjustudien. Det
kommer inte heller att anges ndgot namn pa personen som intervjuats i studien.

Resultatet av examensarbete kan vara intressant for er eftersom det syftar att
kartlagga den kunskap och beredskap som finns inom bade raddningstjanst och berérd
verksamhet gallande utrymningsplatser. Arbetet dmnar aven att klarlagga om
bygglagstiftningen behover fortydligas med avseende pa utrymningsplatser, t ex
gallande ansvarsfordelning.

Om ni har nagra fragor angdende intervjustudien far ni gdrna aterkomma.

Vanliga halsningar

Per Bostrom & Mattias Spelmans
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