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1. Introduktion

1.1 Inledning och problemformulering

Denna uppsats handlar om kontaktmannaskapet inom kriminalvarden utifran ett professionellt
perspektiv. Uppsatsen tar upp fragor om kontaktméans handlingsutrymme, yrkesroll och
yrkesidentitet utifran organisationens krav.

Kriminalvardens historia stracker sig flera ar tilloaka och meningen med fangelser och
verkstalligheter har andrats ett flertal ganger. Férandringarna sker i samband med politiska
andringar pa lagstiftningsniva och av kunskapsutvecklingen inom kriminalvardsfragor.
Kriminalvardspolitiken finansieras av statens budget, har offentligt kontroll samt dess
personal ingar inom kategorin statliga anstéllda (Nilsson, 2013).

Kriminalvardspolitiken speglar de forhoppningar som uppdragsgivare och allménheten
forvantar sig av det. De uppfattningarna som finns om kriminaliteten i samhéllet préaglar den
kriminalpolitik som fors (ibid.).

Utvecklingen av kriminalvarden har ocksa en tydlig koppling till det pafoljdssystem som
existerar i samhallet. En av kriminalvardens framsta uppgift ar att genom frivard och fangelse
verkstalla de pafoljder som domstol domer ut. Det ska ske pa ett effektivt, sakert och humant
satt. Kriminalvarden ska dessutom arbeta med aterfallsférebyggande atgérder for att minska
klienternas aterfall i brottsligheten (KVFS, 2007:1). Det som jag betraktar som évergripande
mal for kriminalvarden &r att den ska strava att minska brottslighet och ge en okad trygghet,
och ateranpassa intagna till samhallet (Kriminalvarden, 2007). Politiska debatter har lett till
att vid den senaste reformen av kriminalvarden 2006 - 2007 har man benat upp den vision
som kallas "Battre framtid". Visionen beskrivs som en positiv bild av 6nskvérd framtid,

samtidigt som den ger en malbild och vagledning for inspiration (ibid.).

Enligt denna vision ger kriminalvarden fortroende att bidra till ett tryggare samhélle genom
sitt brottsforebyggande arbete. Har ser man spar av "rehabiliteringsidealet” som har vaxt fram
under 1800-talet. Det rehabiliteringsidealet handlade om att férhindra o6nskade handlingar
hos de domda pa samma gang som man vill férandra deras attityder och beteende (Allen,
1981). I dagens vision vill man att kriminalvarden ska gora en positiv skillnad for klienterna
och forbéttra deras forutsattningar att leva utan kriminalitet och utan droger efter
verkstélligheten. | Regleringsbrev (2014, 11:1) beskrivs tankarna om kriminalvardsarbete pa

foljande satt:



"Aterfallsférebyggande arbete ska utveckla forméga att for klienterna uppratta individuella
och andamalsenliga verkstéllighetsplaner av god kvalité som planeras och utformas efter
samrad med klienten och i samverkan med berérda myndigheter".

Man ser att under senaste aren stravar kriminalvarden efter en individualiserad manniskosyn i
sitt arbete med intagna. Det sker med hjalp av utvecklandet av kontaktmannaskapet pa
anstalterna. Meningen med genomfdérandet av kontaktmannaskap inom kriminalvarden var att
narma sig klienterna pa ett battre satt, samt astadkomma en mer human kriminalvardspolitik
utifran de mal som stélls pa kriminalvarden i samhallet. Kriminalvardarens roll utvecklades
inom ett par artionden. Fran borjan hade personalen endast tillsynsfunktion pa anstalterna,
numera har kontaktmén den mesta kunskapen om en enskild klient och klientbehandling i det
vardagliga arbetet (SOU 1972:64).

Bodstrém (2000) menar att syfte med kontaktmannaskapet inom kriminalvarden &r att
utveckla anstalternas kompetens i sékerheten, omvardnad och paverkan pa ett effektivt stt.
Han beskriver kontaktmannaskapet som ett organisatoriskt verktyg for personalen i deras
vardagsarbete pa anstalten. Kontaktmannaskapet kombinerar i sig bade behandlande och

kontrollerande funktioner.

| slutet av 2014 och borjan pa 2015 star kriminalvarden infor en ny omorganisering som ska
leda till att verksamheten ska effektiviseras annu en gang. Som anstalld inom kriminalvarden
har jag sett att manga av personalen pa kriminalvardsanstalten staller fragor om det bli battre
eller samre efter omorganiseringens genomférande. De sista reformerna inom kriminalvarden
har inte tagit hansyn till personalens arbetsuppgifter eller dess yrkesroller. Detta ledde till en
viss osékerhet dver arbetsuppgifterna for kontaktman pa anstalten. Hur blir det denna gangen?
Det finns fortfarande en hel del problematik i kontaktmannaskapet inom kriminalvarden som

behdver uppmérksammas och bearbetas.

Jag upplever att det finns ett stort engagemang hos kontaktméan inom kriminalvarden att
forbattra klienternas forutsattningar infor frigivningen. De vill lagga ner mer tid pa sina
klienter, men inte alltid kan gora det. Det &r intressant att veta vad det & som gor att

kontaktmannaarbete inte motsvarar de forvantningar som kontaktman har pa sitt arbete.



Jag finner intresse att forsta hur kontaktméannen finner sig i den arbetssituation som finns pa
anstalten, hur de upplever sin yrkesroll och yrkesidentitet utifran de organisatoriska
forutsattningar som finns. Jag finner dven intresse i att forsta vilket handlingsutrymme som
kontaktmannen har till sitt forfogande och hur de paverkas av detta. For att undersoka dessa
fragor och hypoteser har jag valt att genomfora sex kvalitativa intervjuer pa en

kriminalvardsanstalt som har blivit den empiriska grunden till min studie.

1.2 Syfte och fragestéallning
Syftet med undersokningen ar att forsta kontaktmans syn pa sin egen yrkesroll/yrkesidentitet,

och det enskilda handlingsutrymmet inom en kriminalvardsanstalt som organisation.

For att uppna mitt syfte med uppsatsen har jag valt att rikta mitt intresse pa féljande
fragor:
1. Hur paverkar kriminalvardsorganisationen det individuella kontaktmannaskapet och
dess handlingsutrymme utifran ett professionellt perspektiv?
2. Hur uppfattar kontaktman sin yrkesroll/yrkesidentitet pa kriminalvardsanstalten?
3. Vilka hinder och mojligheter finns i kontaktmannaskapet inom en

kriminalvardsanstalt?

1.3 Definition
| detta kapitel presenterar jag en begreppsdefinitions diskussion om féljande begrepp:

kontaktman och kontaktmannaskapet, da de begreppen ar centralla i min studie.

1.3.1 Kontaktmannaskap

Kontaktmannaskaps begrepp skapades pa 60-talet inom psykiatrin, nar det blev tydligt att
gamla metoder och synsitt inte langre fungerade. Crafoord (1995) beskriver
kontaktmannaskapet som en uppgift att vara en kontaktman (dar bendgmningen inte syftar pa
nagot speciell kon, och kan appliceras bade pa, manlig och kvinnlig personal) till en eller flera
patienter. Framst betonar hon en relation med patienterna inom organisationens
verksamhetsomrade. Den relationen ska vara en personlig relation som praglas av
kunskapsmassiga och yrkesmassiga erfarenheter fran vardarens sida. Syfte med relationen ar
att den utgor en trygghetsbas for patienten inom psykiatri (ibid.).

Inom aldrevarden uppfattar man kontaktmannaskapet som en arbetsorganisation som erbjuder



kvalitetsutveckling och minimerar risker att nagon "faller mellan stolarna”. Organisationen
byggs pa forbattrad omsorg och hogre grad av kontinuitet i relationen mellan vardare och
aldre manniskor. Dessutom ar omsorgen individuellt anpassad och uppréatthaller béattre
integritet for brukare (Falk, Gustavsson, Richt, 2001).

Begreppet kontaktman dyker upp for forsta gangen inom kriminalvarden i SOU (1972:64:129)
och beskrivs pa foljande sétt: "Bland anstaltspersonalen utses for varje intagen en kontaktman
som hjalper honom att l6sa enklare kurativa problem."

Man fokuserar vidare pa att tillsynspersonal i sin yrkesroll borde delta i klientbehandling for
att utnyttja sina kunskaper om klienterna utifran daglig samvaro med dem. | samband med en
intern utredning i slutet pa 80 -talet betonas vardarrollen i kontaktmannaskapet inom

kriminalvarden.

Under borjan pa 1990 - talet utvecklades kontaktmannaskaps begrepp inom kriminalvarden.
Det betonar fokus pa stod och vard inom kriminalvardarrollen istéllet for sakerhetsuppgifter.
Kontaktmannaskapet skapades framst for att skapa en trygg struktur for intagna under deras
verkstallighet pa anstalterna. Enligt Kriminalvardsstyrelsen (2000) definieras
kontaktmannaskapet som en arbetsordning, nar en kriminalvardare har ett personligt ansvar
for en eller flera klienter for att skapa en saker miljé under anstaltens vistelse.
Kriminalvardaren har fortlopande kontakt med sina klienter under deras hela verkstallighet.
Vidare benas upp vad kontaktmannaskapet ska omfatta sasom: introduktion av klienterna i
anstaltens rutiner och regelverk, utformning och uppdatering av verkstéllighetsplanering,
samverkan med interna och externa myndigheter och tjansteméan, samt ansvar for
frigivningsforberedelser och utslussplanering. Nar jag anvander begreppet kontaktmannaskap
i min uppsats utgar jag fran den definitionen som jag presenterade nyligen enligt

Kriminalvardsstyrelsen.

1.4 Begreppsforklaring
Kriminalvardsorganisationen anvander manga forkortningar i sitt vardagliga sprak. | detta
kapitel forklaras de centrala begrepp som jag anvénder i min studie, for att skaffa battre

forstaelse i fragan.

e Kriminalvardsanstalt - fangelse (www. kriminalvarden.se)



e KRUT/KUV - Kriminalvardsutbildning, Kriminalvardsutbildning Vast

e KVINSP/ Kriminalvardsinspektor - har ansvar bade for de intagna och for personalen
men jobbar aven med verksamhetsplanering och organisationsfragor (KVAF, 2011:3).

o VSP/verkstallighetsplanering - planering av verkstélligheten och den utgdrs av
dokumentationen avseende utredning, riskbeddmning och behovsbedémning
(Handbok om V'SP, 2012:10).

e VF/ Villkorlig frigivning - intagna avtjanar i normalfallet tva tredjedelar av sin
strafftid innan de blir villkorligt frigivna. De har da en prévotid som motsvarar sista
tiden av fangelsestraffet (ibid.).

e Klienthandlaggare - ar direkt understalld av en kriminalvardsinspektor.
Klienthandlaggarens framsta uppgift r att vara en stodfunktion pa rattsvardsomradet
for kriminalvardsinspektdren i dennes arbete med intagna och personal (www.

kriminalvarden.se)

1.5 Tidigare forskning

| detta kapitel presenterar jag tidigare forskning som finns inom kriminalvarden. Den
forskningen tar upp fragorna om kontaktmannaskapets utveckling, och den problematiken
som finns pa vissa anstalter runt om i landet. Vidare presenterar jag 6vriga studier som &r
relevanta pa problemomradet, men inte tillhor kriminalvardens egna. Dessa studier belyser

handlingsfriheten och kontaktmannaskapet utifrn organisationernas utformning.

1.5.1 Tidigare forskning inom Kriminalvarden
Inom kriminalvarden pagar standigt forskningen for att lyfta fram aktuella omradet som
organisationen ska jobba med. Framforallt ar det kontaktmannaskapet och

behandlingsinsatserna som star i fokus for internforskningen de senaste aren.

Jag har forstaelse att forskningen i form av rapporter inom kriminalvarden, inte kan betraktas
som helt oberoende forskning. Anda ger den mig kunskap om problemomradena som finns

inom kriminalvarden.

Kriminalvarden genomfort nagra studier som urskiljer bakgrundsfaktorer for arbete med
klienterna utifran det historiska perspektivet. Elvingsson (1997) tar upp begreppet
kontaktmannaskapet inom kriminalvarden samt syfte med den. Kontaktmannaskapet
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presenteras som ett personligt ansvar hos en enskild kriminalvardspersonal for en eller flera
klienter. Det ansvaret ska pa ett effektivt och sékert satt utveckla verksamheternas mojlighet
att paverka klienter till ett ickekriminellt liv. Kriminalvardsstyrelsens rapport (2000) grundar
sig pa resultaten av intervjuer, enkater samt analys av dagbdcker som kontaktméan pa anstalter
och hakten forde under de aren. Den benamner arbetsuppgifter som ar speciella for
kontaktmannen inom kriminalvarden. Rapporterna kommer fram till att kontaktman inte har
nagra majligheter att paverka sitt kontaktmannaskap, varken tids- eller innehallsméssigt. De
visar aven att kontaktméannen har bade administrativa och bevakningsfunktioner i sin
arbetsbeskrivning. Bade Elvingsson (1997) och Kriminalvardsstyrelsen (2000) ger vissa
forslag pa hur man kan utveckla kontaktmannaskapet utifran de krav som samhéllet stéller pa

kriminalvarden.

| en annan studie fokuserar sig Pettersson Hjelm (2002) pa kriminalvardens
organisationsutveckling utifran malet for hela Kriminalpolitiken. Den bygger pa
litteraturanalys och undersokning av Fangvardsstyrelsens centrala klientregister med hjalp av
preventionsteorierna som flyttar fokus fran brott till brottsling (ibid.). Studien betonar i storre
utstrackning behov av klienternas rehabilitering och ateranpassning till samhallet. Pa det sattet
ska individen trada fram i den moderna fangvarden. Det som visade sig att vara problematiskt
i reformerna &r att de inte belyser den praktiska verksamheten, personalens utbildning,
arbetsvillkor och fragor fran personalen. Studien hittade inga genomférbara praktiska
strategier for verksamheterna, till exempel: hur fangelsevistelse ska individualiseras och

behandlingen ska ge mojligheten till rehabilitering.

Ett handlingsprogram fran SEKO (2006) for kriminalvarden ger mer konkreta losningar pa de
problemen som uppstar i verksamheten. Det handlingsprogrammet &r inte forskning i den
traditionella mening, dnda ger det mig en inblick i problematik som finns i kriminalvarden
som organisation. Det handlingsprogrammet genomfordes infér neddragningar och
omstruktureringar inom kriminalvarden. SEKO ville skapa ett redskap for att hantera obalans
i organisationen. | programmet har man kommit fram till att kontaktmannarollen forsvagas av
otillrackliga resurser i organisationen. Det som blev en av den viktigaste slutsatsen av
programmet var att kontaktmannaskapet kréaver utrymme i det vardagliga arbetet samt att ett

bra ledarskap kan vara lésningen pa den sviktande arbetsmiljé som kriminalvarden uppvisar.
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Det finns tva senare undersokningar som har gjorts efter féregdende omstruktureringar inom
kriminalvarden. 1 sin rapport fokuserar Nylander (2006) pa kontaktmannaskapet och
yrkeskultur bland personalen pa anstalterna. Syftet med rapporten var att undersoka hur
kontaktmannaskapet fungerar i kriminalvarden efter omorganisationen. Undersokningen av
Bornfelt (2006) fokuserar pa att utvardera hur mycket mojligheter som en kontaktman har for
att utfora vardande arbetsuppgifter pa anstalterna Sagsjon och Hogsbo. Undersokningarna
genomfoérdes med hjalp av kvalitativa intervjuer och inhamtad dokumentation pa anstalterna.
Resultaten av dessa visar att organisationen lagger storre ansvar pa vardarna.
Handlaggningstiderna for vissa beslut blir langre &n det kravs. Det hander pa grund av
franvarande ledning samt att vardarna ar bundna till en specifik avdelning pa anstalten. Det
framkommer dessutom att tidsbristen som kontaktmannen har for sina vardandeuppgifter, gor

att sakerhetsuppgifterna uppfattas som trakiga och tidskravande av personalgruppen.

Svensson, Persson (2010) i sin studie kommer till liknande slutsatser om kontaktmannaarbete.
Studien anvande sig av observationer, litteratur och VSP (verkstéllighetsplanering) analys,
vinjettbaserad intervju samt en nordisk studie om frigivning. Det pavisas att VVSP blivit ett
fristdende dokument som ofta &r bristfalligt, pa grund av tidsbristen hos kontaktmannen. Det
visar sig att klienterna efterstravar mer tid med sina kontaktman. Studien belyser dock inte
fragor angaende kontaktmans mojligheter till beslutsfattande i verksamheten, eller

kontaktmans uppfattning av sin egen yrkesroll.

Kunskapsluckor inom tidigare forskning ger mig mojligheten att undersoka de fragorna som
jag saknar svar pa. Framforallt sadana fragor som handlar om kontaktméans handlingsutrymme
och yrkesrollen pa anstalten utifran deras syn pa omradet. De tidigare studierna, rapporter och
ett handlingsprogram gav mig en inblick och kunskaper om den enskilda kontaktmannens
tankar om sin yrkesroll och sitt handlingsutrymme utifran en specifik organisation. Jag vill
skaffa mer forstaelse for de fragorna utifran den anstalten som jag valde i min undersokning .

1.5.2 Ovriga undersokningar
Det finns en hel del forskning om kontaktmannaskapet i olika organisationer som belyser
viktiga fragor om handlingsutrymme, majligheter att agera i organisationen samt definitioner

av kontaktmannarollen.
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Johansson (1992) i Vid byrakratins granser. Om handlingsfrihetens organisatoriska
begransningar i klientrelaterat arbete syftar till att forsoka forsta och forklara omstandigheter
som paverkar tjanstemannens handlingsutrymme i arbetet med klienterna. Det &r en teoretisk
studie som undersoker arbetsférmedlingens och forsékringskassans arbete. Studien visar att
organisationer utsatts for tva starkt varierande krav som kolliderar med varandra. A ena sidan
tekniska krav som representeras av arbetsuppgifter som tjanstemannen har, a andra sidan
institutionella krav som handlar om omgivningens férvantningar av organisationen. Utifran de
kraven har ledningen i organisationen en dubbel roll: bade kontroll av sina medarbetare och
kontakterna med omgivningen (ibid.). Studien férklarar hur handlingsfrihet och samspel med
klienterna forandras utifran organisationens strukturella ssmmanstallning. Studien uteblir att
analysera tjanstemannens majlighet till utveckling av sitt handlingsutrymme utifran den

yrkesrollen som de representerar.

Hertzberg (2003) i sin avhandling har tagit upp ett professionellt perspektiv i tjanstemannens
arbete. Avhandlingens syftet var att beskriva och forklara utifran ett professionellt perspektiv
hur arbetsformedlare som representerar grasrotbyrakrati forklarar mojligheter och hinder for
ungdomar med invandrarbakgrund att komma in i arbetslivet. Avhandlingen koncentrerar sig
pa kulturbegreppet och etnicitet som socialorganisationsform och byggs pa mangfald av
kvalitativa intervjuer med arbetsformedlare. Det som avhandlingen pavisar ar att resursstarka
arbetsgivare har mer inflytande i anstéllningsprocessen an arbetsformedlare som kanner sig

maktlosa i fragan.

En artikel i British Journal of Social Work skriven av Evans och Harris (2004) fokuserar sig
pa socialsekreterarnas handlingsutrymme utifran Lipskys teori om gatubyréakrater. Den stéller
fragan om handlingsutrymme finns kvar inom socialt arbete och i vilken form det finns.
Artikeln analyserar regler, lagar och rutiner som paverkar socialsekreterarnas
handlingsutrymme i olika fragor. Det framkommer att handlingsutrymmet anvands olika
mycket beroende pa socialsekreterarna, men studien kunde inte pavisa att reglerna inskranker
socialsekreterarnas handlingsutrymme. Forfattarna menar att rutinerna kan ge storre frihet for
handlande i vissa situationer, till exempel nér rutinerna inte ger tydliga beskrivningar som
maste foljas (ibid.). Da trader det fram tolkningar hos socialsekreterare som kan spela storre
roll i beslutsfattandet. Det leder i sin tur till storre osékerhet bland socialsekreterare samt

storre variationer i tolkningar av regler.
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Billquist, Skarner (2009) har presenterat ett forskningsprojekt En patvingad relation — en
studie av kontaktmannaskapet inom LVM-varden. Projektet ar kvalitativ och bestar av
observationer, individuell- och gruppintervju med bade personalen och klienter, samt analys
av skriftligt material. Studien beskriver kontaktmannaskapet fran personalens och klienternas
sida och finner stora variationer av tolkningar i fragan. Observationerna och intervju har man
gjort pa fyra olika behandlingshem och belyser olika upplag av kontaktmannaskapet i deras
verksamhet. Syftet med projektet ar att studera kontaktmannaskapet, och dess utdvande samt
villkor inom LVM- varden. Det gors med hjalp av tre teoretiska perspektiv: interaktion, makt
och organisation. Det betonas att kontaktmannaskapet betraktas som en princip i
organiseringen av verksamheten och inte som en behandlingsmetod. Projektet har kartlagt tre
typer av kontaktmannaskap utifran klienternas uppfattning om vilket stéd som ges under

vistelsen pa institutionen. Det var féljande typer:

1. bekraftat kontaktmannaskap som ligger pa basniva (det ger forutsattningar for
samarbete)

2. bekréftat kontaktmannaskap som &r mer utvidgad och grundas pa en stabil relation
(det ger mojlighet for bade samarbete och forandring hos klienten)

3. formellt foreskrivet kontaktmannaskap som inte har nagon speciell relation (det ger
formellt stdd och har férutsattningarna for samarbete)

Det diskuteras vidare att dessa typer av kontaktmannaskap utvecklas framst beroende pa vilka
forvantningar som finns i relationer mellan klienter och kontaktman. Det spelar dven roll vilka
organisatoriska forutsattningar som verksamheten ger for kontaktmannarelationen. Slutsatsen
av projektet var foljande, att centrala punkten i kontaktmannaskapet ar professionella och
medmanskliga relationer mellan kontaktman och klienten utifran organisatoriska ramar och
villkor. I slutsatserna lagger man &ven storre fokus pa organisationens utformning, enskilt

kontaktmannaskapsinflytande och flexibilitet i handlingsutrymmet.

Undersokningarna tar upp fragor om kontaktmannaskapet som jag tycker kan vara relevanta i
min uppsats, samtidigt som de inte har nagon koppling till kriminalvardsanstalten eller
kriminalvarden som organisation. Anda kan de ge forstaelse i de fragor som jag intresserar
mig av. Jag anvander mig av dessa studier, nar jag analyserar det samlade empiriska

materialet i senare kapitel i min uppsats.

14



1.6 Disposition

| kapitlet "Teori" beskrivs den teoretiska utgangspunkten i uppsatsen som baseras pa
organisations- och handlingsteori och foljs av begreppet manniskobehandlande
organisationer, handlingsutrymme och yrkesidentitet/ yrkesroll. Darefter diskuteras val av
metod, dennes fortjanst, begransningar och tillforlitligheten. Vidare, urval av informanter
samt hur analysen av det empiriska materialet och etiska 6vervéganden i uppsatsskrivningen. I
kapitel fyra presenteras analysen av empirin som f6ljs av kapitel fem som tar upp slutsatserna
och diskussionen som innehaller slutlig sammanfattning och forslag pa vidare forskning inom

detta omrade.

2. Teorl

| min studie har jag valt att fokusera pa organisationsteori och handlingsteori. Jag anvéander
mig av dessa teorier med anledning av att kontaktmannen i sitt arbete pa
kriminalvardsanstalten kan beskrivas och tolkas utifran dessa tva teorier. Kontaktméannen
representerar i sitt arbete pa anstalterna hela kriminalvardsorganisationen, och paverkas av
olika motsattningar som finns dar. Den yrkesroll som kontaktméannen har tillfor bade
majligheter och svarigheter i deras yrkesutdvning. Aven deras handlingsutrymme péverkas av
den organisationen som man har byggt upp inom kriminalvarden. Det handlingsutrymmet
som finns inom organisationen paverkar kontaktmannens vardagliga arbete med klienterna pa
ett eller annat satt. Foljande kapitel beskriver de valda teorierna och begrepp som de

innefattar.

2.1 Organisations teori

Weber (1983) grundade klassiska bilden av organisationen som strévar efter effektivitet och
har angivna regler och strukturer. Det som inte tagits upp ar att det finns organisationer som
arbetar med olika uppgifter och har olika malsattningar, t.ex. organisationer som jobbar med
manniskor och har manniskor som foremal for insatser. Det dr ofta manniskor i
méanniskobehandlande organisationen som bade ska forandras i processen och bedéma sin
forandring (Svensson, Johnsson, Laanemets, 2008). Organisationerna ar nddvandiga for att
stabilisera makten som samlas pa en och samma plats. De utgor ett slags skyddskal for
mojligheterna att utféra uppgifter och anvanda resurser pa olika satt. Organisationernas ramar
skapas i forhallandena mellan olika handlingskrafter till exempel: organisationens krafter,

individens krafter och gruppens krafter. Samspelet mellan krafterna bestimmer hur mycket
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utrymme det finns for dessa i organisationen. For att fa organisationerna att fungera maste

man utdva kontroll som medlemmarna ska réttar sig efter (Johansson, 1992).

Hasenfeld (1983) presenterade i sin bok Human Service Organizations en teoribildning om
méanniskobehandlande organisationer som en specifik organisation. Han har tagit fram en
enhetlig modell av organisationer som ansvarar for vard och omsorg. Dessa organisationer
utifran statens och samhallets intressen arbetar med begransade resurser for att tillgodose
klienternas behov De organisationerna utfor bade stod och kontroll av ménniskor. Dar
omvandlas politiska, lokala och organisatoriska riktlinjer och regler till en moralisk

beddmning i méte med enskilda klienten (Linde och Svensson, 2013).

Vidare har Hasenfeld lyft fram tre olika typer av manniskobehandlande organisationer:

e Kategoriserande - de organisationer som Klassificerar och administrerar méanniskor
genom att sortera individer utifran olika uppgiftsomraden.

e Bevarande - de organisationer som utan att strava efter foérandring, bevarar klienternas
valbefinnande och vélfard.

e Forandrande - de organisationer som strévar efter att férandra individen till det béttre.
Man o6kar valbefinnande genom att jobba med individens forutsattningar (Svensson, et
al. 2008, sid 38).

Enligt Hasenfeld (1983) skiljer sig dessa organisationer fran andra pa grund av att de tar upp
mer moraliska &n tekniska fragor. Manniskobehandlande organisationer ser till att
méanniskornas vélbefinnande 6kar. Personalens relationer med klienterna ar oftast avgérande
hur insatserna lyckas. Han pastar vidare att klienterna maste starkas i sitt agerande och

involveras i planerande av insatser (Johansson, 2003).

Det som kan uppfattas problematiskt i manniskobehandlande organisationer &r att granserna
mellan mal och medel &r ganska diffusa. Eftersom métena mellan klienten och
organisationsarbetaren ar bade verktyg for organisationen och resultatet av denna. Da ar det

svart att siga om organisationen natt sitt mal eller inte (Svensson, et al. 2008).

Medarbetarnas roll i manniskobehandlande organisationer & mycket komplex. Ahrne (2004)
beskriver de dubbla roller som medarbetare har, och bendmner dem med begreppet
organisatoriska kentaurer. Han menar att medarbetare representerar bade sig sjalv och
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organisationen i sitt handlande. Han utvecklar vidare att det ar ett naturligt fenomen som
hjalper att utveckla och forma bade rollerna. Utvecklingen sker utifran organisationens
forvantningar och personalens egna forvantningar pa yrkesrollen (Svensson, et al. 2008).

| manniskobehandlande organisationer ar det mycket svarare att utéva direktkontroll pa sina
medarbetare. Tjanstemannens arbete kréver storre handlingsfrihet och har ett direkt inflytande
fran klienternas sida (Johansson 1992). Linde och Svensson (2013:12) menar att:

"Alla manniskobehandlande organisationer bygger pa en kombination av stéd och kontroll."
Arbetet inom kriminalvarden ar ett typiskt exempel pa den kombinationen. Da den framsta
uppgiften for kriminalvarden ar att verkstalla de paféljderna som domstolen démer ut,
samtidigt som man lagger stor vikt pa att kriminalvarden ska sérskilt vidta brottsforebyggande
och aterfallspreventiva atgarder. Det betyder att organisationen ar mycket kansligt for det

politiska lage som finns i samhallet (ibid.).

2.2 Handlingsteori

Mikael Lipsky (1980) grundade begreppet street - level bureaucracy som oversatts till
svenska som grasrotshyrakrati. Det som kannetecknade grasrotsbyrakrater var att de hade en
direkt kontakt med klienterna samt de hade handlingsfrihet i sitt arbete. N&r man pratar om
handlingsfriheten, maste man prata om mojligheterna att fatta beslut som paverkar klienternas
situation. De mdjligheterna ska finnas i olika faser i processen som t.ex. mojligheten att

bedéma och utforma insatser, samt ifragasatta problemformulering (Johansson, 1992).

Evans och Harris (2004) menar att handlingsutrymme inte ar regler eller avsaknad av regler,
det ar en mojlighet att agera mellan reglerna. Aven om socialarbetare styrs av regler och
rutiner finns det mojligheter till tillampning och tolkning utifran egna bedémningar. For att
kunna gora dessa beddmningar har socialarbetare professionella kunskaper och kompetens att
gora valet. Dessutom anvander en socialarbetare "moraliskt sunt fornuft” i méte med
klienterna. Kjorstad (2005) benamner utrymme mellan reglerna och den moraliska ordningen
dar handlingsutrymme tillampas som - free normative space, dar socialarbetare har makt att

avgora hur reglerna ska tolkas.

Organisationerna som grasrotsbyrakrater arbetar i utfor yttre granser for deras handlande . For

att organisationen ska fungera omvandlas ménniskor till klienter och anpassas till
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organisationens krav. Lipsky (1980) menade att grasrotsbyrakrater: "... har ett forhallande
byggt pa inneboende motséattningar och att grasrotsbyrakraterna har vissa resurser att satta in
for att forsvara sig mot organisationens krav pa byrakratiskt beteende" (Johansson, 1992:44).
Det innefattar storre frihet i handlingar hos grasrotsbyrakrater for att ticka de individuella
behov och de anpassade tillampningar som férekommer i deras arbete. Lipsky (1980) har i sin
teori ifragasatt traditionellt satt att implementera beslut i organisationen. Enligt honom ar
grasrotshyrakraternas handlingsfrihet sa stor att den ofta paverkar offentliga politikens

utformning (ibid.).

Berling (1995) tar upp fragor om att ett professionellt handlande kraver stor yrkeskunskap och
ett speciellt forhallningssatt med klienterna. Grasrotshyrakraten har konflikten mellan
organisationens opersonliga representants och medmanskliga forhallningssatt inbyggd i sin
roll. Konflikten gor att det laggs storre ansvar pa byrakratens kompetens samt lojalitet mot
organisationen. Eftersom grasrotshyrakraten gor sjalvstandiga bedémningar och
kategorisering av ménniskor ar det extra viktigt att allt handlande relateras till vetenskapliga

kunskapen, samt reflekteras standigt under pagaende processen (Levin, 2013).

Fook (2002) beskriver en yrkesroll som de specifika organisatoriska och professionella
forutsattningar som utgar fran en kunskapsbas med gemensamma normer, varderingar och
kunskaper. Stor vikt av hur organisationsarbetare tolkar och anvéander rollen ligger i enskildas
tidigare erfarenheter och personligheten. Yrkesrollen beskrivs vidare som samspelet mellan
olika faktorer som: professionella férvantningar, personens personlighet och erfarenheter,
organisationens uppdrag samt klienternas behov. Yrkesrollen forandras utifran den
organisationen som man tillhér samt den socialpolitik som fors i samhallet. For att sakerstalla
yrkesutdvning stéaller samhéllet krav pa olika yrkesroller utifran kompetens i viktiga fragor.
Det kréavs ett yrkeskunnande som skapas genom specifik utbildning och som aven efterfragar
vissa personliga egenskaper. Inom Kriminalvarden finns exempelvis en vidareutbildning i
kontaktmannaskapet forutom grundlaggande kriminalvardsutbildningen

(Kriminalvardstyrelsen, 2000).

Yrkesidentiteten till skillnad mot yrkesrollen grundas i de uppfattningar som organisationens
medarbetare har om sig sjalv och sin yrkesroll. Yrkesidentitet utformas med hjalp av tidigare
erfarenheter och de uppfattningarna som rader i organisationen. Den utvecklas med tiden och

formas utifran vidareutbildningar pa arbetsplatsen och de kunskaper som man fa med
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yrkeserfarenheten. Yrkesidentiteten lagger basen till den personliga delen i yrkesrollen
(Svensson, et al. 2008).

Lipsky (2010) utvecklar diskussion om gréasrotsbyrakraternas handlingsutrymme. Han
kommer fram till att handlingsutrymmet inte alltid tillfor bara fordelar i grasrotsbyrakratrenas
arbete. Det kan dven skapa forvirring och osékerhet som leder till olika varianter av beslut i
samma fraga, beroende pa vilken socialsekreterare som behandlar det. Socialt arbete gar pa
att man har individuella bedémningar i varje enskilt fall, da handlingsfriheten spelar en
avgorande roll om resultatet ska bli bra. Man kan inte ta bort handlingsutrymmet fran

socialsekreterare genom att regelstyra hela processen.

Kriminalvardarna formar sina roller i métet med klienterna utifran det uppdrag som
organisationen har. Som alla andra socialarbetare har kriminalvardare ett problem, & ena sidan
moter de klienter som méanniska till manniska, a andra sidan har de handlingsutrymme som é&r

begransad av organisationernas ramar i uppdraget som de har.

3. Metod

| detta kapitel presenteras den metod som jag har anvant mig av i min studie. Forst gors en
redogorelse for min forforstaelse och sedan fors en diskussion om vilka metodval som jag har
gjort. Kapitlet innehaller dven en diskussion om metodens fortjanster och begransningar samt
studiens tillforlitlighet. Vidare hur urvalet av informanterna gick till och hur det empiriska
materialet analyserats. Kapitlet avslutas med en redovisning av de etiska 6vervaganden som

jag har gjort i min uppsats.

3.1 Forforstaelse

Jag har arbetat pa Kriminalvardsanstalten i fyra ar. Fran borjan arbetade jag som vardare utan
att ha nagot kontaktmannaarbete. De senaste tva aren har jag haft mellan 20 och 30 klienter
som jag tog hand om under deras verkstéllighet. Jag har upplevt att kontaktmannaskapet
standigt utvecklas med hjélp av nya erfarenheter samt forskningen som pagar inom
kriminalvarden. Kontaktmannens arbete forandras utifran organisationens malséttning och
prioriteringar. Ibland upplever man frustationen dver sin maktloshet och
handlingsbegrénsningar i arbetet, nar organisationens regler inte faller samman med

uppfattningarna som man har om klienternas behov. Da kommer tankar om kontaktmannens
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handlingsutrymme och hur organisationen paverkar det. Det blev en av anledningarna till att
jag ville understka den enskilda kontaktmannens syn pa sin yrkesroll samt handlingsutrymme
som den har i sitt kontaktmannaskap . Min forférstaelse gav mig inblick i den problematiken
som finns i kontaktmannaskapet i kriminalvarden samt har véckt ett intresse att undersoka
problemen. Min medvetenhet om min forforstaelse gjorde att jag granskade min analys och
slutsatser extra noga utifran "objektivitet" i undersokningen. Som forskare eller
uppsatsforfattare ar jag medveten om min egen forforstaelse, som alltid finns med oss.
Eftersom jag valde att intervjua personalen i organisationen som jag arbetar i, har jag inblick i
processer som pagar dar. Med stor medvetenhet om detta har jag forsokt att distansera mig

fran mina tidigare upplevelser och skapa objektivt analys av samlade empiri.

3.2 Metodval

En beskrivning av kontaktmannarollen inom kriminalvarden kan man gora utifran
kriminalvardens arbetsheskrivningar och handbdcker. Ett annat sétt att utforska fragan ar att ta
kontakt med klienterna inom kriminalvarden for att fa deras synvinkel pa
kontaktmannaskapet. Min utgangspunkt i fragan innan jag paborjade arbetet var att det
verkliga kontaktmannaarbetet inte ar alltid stods av arbetsbeskrivningar och kriminalvardens
riktlinjer. Jag var intresserad att fa forklaringar, upplevelse och tankar av kontaktman som
dagligen arbetar med kontaktmannafragorna. Av den orsaken blev valet - en kvalitativ metod
som mest passande i mitt arbete. Den metoden ger mig basta maéjligheter att undersdka mitt
syfte och besvara min fragestallning pa ett lampligt sétt dar jag kan fa ny information
angaende kontaktmannaskapet fran de personerna som utfor den i praktiken.

Aspers (2007) menar att en kvalitativ metod ar ett bra satt att generera ny kunskap pa ett oppet
och flexibelt satt. Den metoden ger djupare inblick i fragan, eftersom respondenterna kan
svara och formulera sig fritt samt dela med sig sina asikter och upplevelser. Eftersom jag har
begransade resurser och tid for min uppsats har jag ingen mojlighet att genomféra en stor
kvantitativ undersékning som kan ge statistiska resultat. Jag har inga avsikter med min
uppsats att kartlagga eller jamfora resultaten av storre urvalsgrupp (Kérner, Wahlgren, 2005).
Enligt Dalen (2007) ar en kvalitativ metod ett lampligt satt att skaffa en forstaelse av

respondenternas egna tankar och upplevelser.
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Med hansyn till detta valde jag att anvanda kvalitativa semistrukturerade intervjuer i min
uppsats. Syftet var att narma mig undersokande uppfattningar i fragan, sa jag kunde fa en
helhetsbild utifran respondenternas egna instéallningar och tolkningar.

3.3 Metodens fortjanster/begransningar/tillforlitlighet

For att kunna studera och besvara mitt syfte och mina fragestallningar kontaktade jag
respondenterna pa anstalten som arbetar med kontaktmannaskapet dagligen. Med hansyn till
tidsbegrénsningen i min undersokning, bestamde jag mig for en timmes intervju per
respondent, som en rimlig tidsavgransning i mitt arbete. Jag uppskattade att den tiden var
tillracklig for att fa svar pa mina fragestallningar. Jag skrev ner fragorna i intervjuguiden (se
bilaga 1), och tackte de teman jag ar intresserad av. Fragorna var uppdelade i olika teman, dar
varje tema fick sin ppna fragestallning. Den varianten av intervju kallas for semistrukturerad
intervju enligt Dalen (2007) och forutsatter att samma fragor stalls till alla respondenter.

Intervjuguiden och Introduktionsbrev finns som bilaga 1 och 2 efter referenserna.

Semistrukturerade kvalitativa intervjuer 6ppnar majligheten att stéalla specificerade fragor pa
ett friare satt an strukturerade intervjuer gor. Man kan fa bade svar pa fragorna och fordjupa
sig i nagot tema som ser mer intressant ut eller mer givande for undersokningen. Intervjuade
personer kan beskriva sina upplevelser och tankar med egna termer. Det ger en mer detaljerad
forstaelse av deras handlingar (May, 2005). Fordelen med semistrukturerade intervjuer ar att
man kan inga i dialog med intervjuade personer, som kan ge ovéntade och spannande svar
samt intressanta nya tankegangar. Dessa intervjuer blir inte sa stela och ramstyrda.

Samtidigt &r jag medveten om att de kvalitativa intervjuerna kan medféra risken att bli for
allmanna. Som undersokare maste man na fram till intervjupersoner och skaffa deras tillit pa

samma gang som man maste distansera sig och bedéma situationen "objektivt" (ibid.).

Att bedéma situationen "objektivt” var en utmaning i sig i min uppsats. Man betraktar
objektiviteten som avsaknad av sina varderingar och asikter i fragan. Det ar svart att sdga om
man kan avsta helt fran sina asikter. Aven om man inte lagger sina tankar direkt i
undersokningen kan asikter indirekt paverka t.ex. urval av litteratur eller empiri. Man maste
arbeta med att stalla krav pa insamling av empiri samt hypotesbildning, hypotesprovning. Det
basta sattet ar att tydligt redovisa sina faktaurval och sina tankegangar (Follesdal, Wallde,
Elster, 1993).
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Det &r svart att undvika obalans i intervjuer mellan intervjuare och den intervjuade personen.
Det ar framforallt intervjuaren som stéller fragor och utgar fran sin kunskapsbas som han har
med sig vid intervjutillfallet (Aspers, 2007). Jag var medveten om detta och jag underlattade
for de intervjuade personerna som deltagit i undersékningen. Jag &r medveten att om jag
kommer in i ndgons kontext, da maste jag ta stallning till detta. Den medvetenheten om
mojliga stérande moment, nar jag forsokte uppna "objektivitet" i mina tolkningar, kan tillféra
tillforlitlighet i min undersékning. Jag hoppas att jag har okat tillforlitligheten i min uppsats
genom att ha kannedom och forstaelse 6ver faktorer som kan paverka mina intervjupersoner

och mina asikter i analys och slutsatser.

Eftersom jag sjalv arbetar som en kontaktman pa anstalten har jag min asikt angaende de
fragor som jag stéller. De asikterna baseras pa egna arbetserfarenheter. Jag har forsokt att
besvara fragorna i min uppsats utifran intervjumaterialet jag fick, och teoretiska kunskaper
som jag fick genom referenslitteratur. Jag betraktade min erfarenhet bade som en férdel och
som en nackdel i uppsatsskrivandet. Det som jag har betraktat som fordel ar att jag har
djupare forstaelse till den problematiken som jag soker svar pa. Det som jag har betraktat som
nackdel &r att min yrkeserfarenhet kan utféra hinder i min objektivitet. Under insamlingen av
empiriska material maste man ta stallning till positiva och negativa sidor och valja det basta
sattet for att uppna sitt syfte med undersokningen. Den djupare forstaelsen i fragorna vagde

tyngst i mitt urval av metoder, och dennes begransningar.

3.4 Urval

Jag bestamde mig att intervjua sex kontaktméan fran kriminalvardsanstalten som har olika
erfarenhet av kontaktmannaarbete. Att antalet blev sex stycken beror pa den tidsplanen som
fanns for att bearbeta mangden av data, och den tiden och méjligheterna fér informanterna att
stélla upp i undersdkningen (Kvale & Brinkman, 2009). Informanterna som jag valde att
intervjua arbetar pa andra avdelningen pa kriminalvardsanstalten och med andra
arbetsuppgifter an jag. Eftersom jag inte har nagon direkt arbetsrelation till informanterna,
undviker jag egen inflytande i deras svar. De kontaktmannen som arbetar tillsammans med
mig eller i direktanslutning till min avdelning valdes bort pa grund av den personliga
relationen med mig. Semistrukturerade kvalitativa intervjuerna gav mig mojligheten till en

djupare insikt i problematiken med begransat antal intervjuer.
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Valet av sjélva organisationen grundade sig pa tanken att det &r min arbetsplats och att jag
garna vill undersoka fragorna som har stor betydelse i anstaltens dagliga arbete. Mitt urval av
organisationen begransades till kriminalvardsanstalten da jag ville underséka kontaktméannens
upplevelse i den delen av kriminalvarden. Respondenterna kontaktades personligt pa
anstalten. De fick introduktionsbrev och fick sjalva vélja tid och plats for intervjun. De
intervjuade var tre man respektive tre kvinnor. Det var inte nagot specifik urval, och jag skulle
inte jamfora skillnader i uppfattningar utifran genusperspektivet. Det var intressant att finna
djupare forstaelse utifran de olika erfarenheterna av kontaktmannaskapet bland
respondenterna. Utifran syftet med min uppsats fokuserade jag mig pa respondenternas egna
upplevelser. Resultatet av studien kan inte generaliseras till andra anstalter. Da resultatet ar
mycket speciellt for kriminalvardarna som deltagit i denna studie. Man kunde anta att det
finns visa gemensamma drag i deras upplevelse, men det behtvs vidare undersékningar och
andra metoder for att kunna applicera det pa hela Kriminalvarden. | kapitel 5 presenterar jag
forslaget till vidareforskning inom mitt tema. Jag valde medvetet bort att intervjua klienterna i
de fragorna pa grund av etiska skél samt pa grund av att min undersokning riktar sig till ett

professionellt perspektiv pa dessa fragor.

3.5 Analys av intervjumaterialet

Det blev sammanlagt sex intervjuer som genomfordes under en manads tid. Jag reflekterade
under intervjutillfallena vad man maste utveckla och vidare utforska. Nagra fragor angaende
kontaktmannens yrkesroll uppfattades av respondenterna som svara, sa jag fick fortydliga
fragorna under de pagaende intervjuerna. Dessa intervjuer har transkriberats efterat. Jag valde
att skriva ner ordagrant det som sades under intervjun, men jag har inte noterat langa pauser
eller stodjande ord om de var inte viktiga for kontexten. Efter avskrivning har jag last igenom
texterna nagra ganger for att inte forlora de sma detaljerna som har stor vikt i undersdkningen
(Kvale & Brinkman, 2009). For att systematisera texten, har jag kategoriserat den i
intervjumaterialet med hjalp av de teman som jag hade i min undersékning. Jag koncentrerade
mig pa intressanta liknelser och avvikelse fran majoritetsuppfattningar, som jag hittade i
texten. De markerade jag med olika farger for att lattare fa en 6verblick i texten (Aspers,
2007). Det analyserade jag vidare med hjalp av organisations- och handlingsteorin och de
teoretiska begrepp som dessa innefattar t.ex. som handlingsutrymme, yrkesroll/yrkesidentitet,
méanniskobehandlande organisationer. De teorierna och den tidigare forskningen anvénde jag
som redskap att skapa forstaelse av det empiriska material som jag samlade med hjalp av
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intervjuerna. | analysdelen har jag anvand mig av en hel del citat som jag tagit fran
intervjumaterialet, for att visa respondenternas standpunkter och illustrera mina slutsatser i
studien. Jag har applicerat teoretiska utgangspunkter i form av teori och tidigare forskningen

pa mitt empiriska material, nar jag analyserade samlingsdata.

3.6 Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet (2007) utformade etiska forskningsprinciper for att ge ett underlag till
forskarna i deras eget ansvar under arbetet med forskningen. Det &r viktigt att utveckla
metoder och forbattra kunskaper inom olika omraden, nar forskningen bedrivs i moderna
samhéllet. Det som man tar hansyn till ar att individen som pa ett eller annat satt ingar i
forskningen inte fa utsattas for risker att bli krankt, skadat eller forodmjukat.
Forskningskraven och individskyddskraven maste vagas mot varandra. ( ibid.). Nar man
skriver en uppsats och véljer att anvénda en eller annan metod for att samla material som ska
analyseras, maste man gora etiska 6vervagningar for att blir korrekt i sitt arbete sa mycket
som mojligt. Man maste reflektera Gver etiska fragor som dyker upp i samband med
skrivandet. May (2005:80) menar att:

”De som ingr i undersdkning ska inte bara informeras om malet med forskningen och hur
sjalva forskningsprocessen ska ga till utan ocksa om vilka konsekvenser en offentlig

publicering av forskningsresultaten kan tankas leda till."

De forskningsetiska principerna samlas i fyra huvudkrav pa forskningen:

Det forsta kravet kallas for informationskravet och handlar om att forskaren ska informera de
berérda om den aktuella studiens syfte. Av det kravet var det viktigt for mig att informera och
skydda de som deltagit i min studie. Samtliga deltagare blev informerade om hur uppsatsen
ska forelaggas i ett informationsbrev som var lamnad till dem innan intervjuerna blev
genomforda. Intervjuerna borjades med kort redogorelse av vilket syfte jag hade med
uppsatsen och hur det skulle ga till. Det andra kravet ar samtyckeskravet och galler
deltagarnas sjalvbestimmanderdatt 6ver sin medverkan i en studie. Inlamning av
informationsbrev har gjorts med tanke pa att fa ett samtycke fran samtliga personer innan
intervjuerna pabdrjades. Alla respondenterna har samtyckt till intervjuerna i min
undersokning. Respondenterna fick veta att deltagandet i undersdkningen ar helt frivilligt och

de har ratt nar som helst avbryta sin medverkan i intervjun. Det tredje kravet pa forskningen
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ar konfidentialitetskravet som handlar om att personerna i undersokningen far storsta
mojlighet att vara konfidentiellt. Samlade informationen ska forvaras pa ett sa sakert satt att
andra obehdriga inte kan ta del av det.

Alla inblandade personer blev informerade att de blir anonyma i min uppsats av etiska skal.
Jag valde att anvénda bendmningen "Kontaktman 1", "Kontaktman 2" osv., istallet for deras
riktiga namn. Jag har inte namngett deras arbetsplats, istéllet bend&mner jag den for
"Kriminalvardsanstalten". Med anledning av att respondenterna lamnade uppgifter som kan
uppfattas som etiskt kansliga for deras fortsatta arbete inom kriminalvarden, valde jag att
avidentifiera dem helt. Jag hade forstaelsen att det kan kannas obehagligt for respondenterna
att pavisa eventuella motsattningar i sin synsétt pa organisationens mal och handlande. Utifran
detta valde jag att avidentifiera respondenter och skapa tryggare forutsattningar for deras
asikter i fragan. Det sista fjarde kravet handlar om nyttjandekravet som rader att alla uppgifter
insamlade om enskilda personer endast far anvandas for studiens &ndamal. Respondenterna i
min studie fick veta att insamlad information ska anvandas bara for att uppna uppsatsens syfte
och att informationen som de lamnar inte ska spridas vidare. Intervjumaterialet ska sparas tills
examinationen ar avklarad och forstors dérefter (ibid.). Respondenterna har vidare erbjudits
att fa ta del av uppsatsens resultat, som ska lamnas till dem personligt eller skickas till deras

e-post.

Jag anser att jag har gjort allt for att uppfylla etiska krav enligt Vetenskapsradets etiska
principer (2007) i min uppsats, nar det géller att skydda mina respondenter fran negativa

konsekvenser som min undersokning kan tillfora.

4. Analys av det empiriska materialet

Analysen ar uppdelad i tre teman. Det forsta temat handlar om kriminalvarden som
manniskobehandlande organisation och hur den péaverkar kontaktmans handlingsutrymme.
Det andra temat behandlar kontaktmans yrkesidentitet och yrkesroll. Det tredje temat handlar
om hur kontaktmannarollen uppfattas utifran de arbetsuppgifterna som kriminalvardare har pa

anstalten.
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4. 1 Kriminalvarden som manniskobehandlande organisation

4.1.1 Organisationens mal och utformning

Kriminalvardsanstalten &r en statlig organisation som utfor socialt arbete och kan definieras
som manniskobehandlande organisation. Utifran Hasenfeld (1983) kan kriminalvardsanstalten
klassificeras som en férandrande manniskobehandlande organisation, da den stravar efter att
oka majligheterna for klienterna att klara sig utan kriminalitet pa utsidan. Respondenterna
séger att de vill fordndra klienternas beteende under verkstallighetstiden. Kontaktman 2 och
Kontaktman 4 utgar fran kriminalvardens vision "Béttre ut" nar de beskriver sina
arbetsuppgifter som kontaktman pa anstalten (Kriminalvarden, 2007). Kontaktman 2 och

Kontaktman 4 formulerar malet for sitt arbete pa foljande sétt:

Kontaktmannaskapet - den spelar stédjande roll for klienten, samtidigt ar det mojligt for
organisationen att erbjuda ett strukturerat stod. Men framst ar det en stodjande funktion, sa klienten
kan komma in i utvecklingsfasen, om de vill det (Kontaktman 2).

(...) jag skulle vara behjélplig har inne, for att de ska ha en béttre chans nar de kommer ut pa
utsidan, (...) vi ar har for att stodja, hjalpa och vara behjalpliga i kontakt med bade Socialtjansten

och Frivarden, samtal, och deras planering for frigivningen (Kontaktman 4).

Citaten stammer val med kriminalvardens vision, och syftar pa att kriminalvarden ska arbeta

brottsforebyggande. De ger dven exemplet pa att kriminalvarden &r en manniskobehandlande
organisation som tar hand om sina klienter samtidigt som den representerar staten (Hasenfeld,
1983).

Respondenterna namner vidare samarbete med andra myndigheter t.ex. Socialtjansten,
Arbetsformedlingen, Frivarden som en del av sitt arbete. De beskriver samarbetet som, en
nddvandighet vilken inte alltid fungerar som man forvantar sig. Formodligen kravs det mer
arbete for alla inblandade organisationer for att kunna samarbeta kring klienternas

utslussatgarder. Kontaktman 2 och 4 uttrycker det pa féljande sétt:

Sen svarigheter med kontaktmannaskapet, dd man ska samverka med andra myndigheter och de
myndigheterna inte har riktigt klart for sig hur kriminalvarden fungerar. Det senaste jag blev
besviken pa ar Arbetsformedlingen. De kunde inte leverera det som de har speglat innan for klinten

och for mig, och det tycker jag ar daligt (Kontaktman 2).
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Nér vi har skrivit till Socialtjansten, det ar bra exempel, att man inte liksom accepterar att de séger:
'Nej' kanske, att man vill ha en motivering och helst en paragraf som séager att han inte fa den
hjalpen, da ar det betydligt lattare att jobba med det, men att inte alltid kunna ta ett 'Nej' som ett
‘Nej', det ar inte bra (Kontaktman 3).

Detta pavisar att nuvarande samarbetet med berérda myndigheter har manga brister. Det leder
till att planeringen av klienternas liv efter villkorlig frigivning inte alltid nar malet som

kriminalvarden har.

Det framkommer vidare att respondenterna saknar storre inflytande i organisatoriska beslut
som tas inom kriminalvarden. De besluten som handlar om riktlinjer och organisationens mal
uppfattas av Kontaktman 6 och Kontaktman 4 som omdjliga att fordndra eller diskutera

igenom pa ett 6ppet forum:

(...) det &r en stor organisation och det fattas valdigt manga beslut om alla méjliga saker som jag
inte har nagot att saga till om, det klart att man paverkas, alltsa vi forvantas att bara gora saker vi
bli tillsagda (Kontaktman 6).

(...) det ar valdigt sallan som man har ndgonting som man kan vara med om och paverka ett beslut
och det som vi ska ga igenom. Ja visst, det var béttre forr, nu har vi inte sa mycket att saga till dem,
det har man inte (Kontaktman 4).

De citaten visar att respondenterna inte kanner sig delaktiga i beslutsfattande processen. Aven
Kriminalvardstyrelsen (2000) har uppmarksammat att kontaktmén inte har nadgra majligheter
att paverka beslut som tas av ledningen om deras arbetssituation. D& kontaktman kanner att de
inte bli lyssnad pa, forsoker de forandra arbetssituationen pa ett annat sétt. Pa fragan om man
tar beslut som gar emot policy svarar alla respondenterna positivt. De uppger olika orsaker
till att bryta riktlinjerna: fran att man anser att det ar bast for klienterna, till att man tycker att
vissa regler inte bor existera, till att man inte vet sjalv att man ha brutit mot reglerna. Det som
alla var éverens om, &r att det hander inte si mycket om man gar sin egen vag. Utan man
handlar istallet utifran de erfarenheterna som man har. Respondenterna hittar sina egna
I6sningar i olika situationer. De l6sningarna stammer inte alltid med organisationens
forvantningar. Anda har respondenterna vilja att agera i organisationens intresse (Svensson,
2013). Kontaktman 3 sager att:

27



Darfor vi har valdigt dalig uppféljning av beslut pa detta stalle. Man ar valdigt snabb att ta beslut,
men man ar usel pa att gora en uppfdljning av det beslutet, och da blir det samma sak hér, om jag
tagit ett daligt beslut, eller emot policy det ar ingen som féljer upp detta, ingen som séager till en om
nagonting (Kontaktman 3).

Som citatet ovan visar kan risken i den situationen vara att den lojaliteten som kravs hos
kontaktmannen i sitt handlande mot organisationen tunnas ut, da kontaktman inte involveras i
beslutsfattande (Levin, 2013). Vad som dr intressant att ndmna &r att flera av respondenterna
beréttar om dalig beslutsuppféljning inom kriminalvardsanstalten. De beskriver vidare ett
svagt och otydligt ledarskap som en av orsakerna till svarigheterna i beslutsfattande. Har ser
man koppling till SEKO (2000) som i sitt handlingsprogram kommer fram till att starkt
ledarskap kan vara en av l6sningarna pa dalig arbetsmiljo inom kriminalvarden. Kontaktman

4 menar till exempel att:

(...) det ar alldeles for manga chefer, alldeles for manga. Om de cheferna inte eniga dar uppe, vad
det ar for signaler det blir for oss har pa golvet. Det funkar inte. (...) sa funkar inte styrningen
uppifran, sa funkar inte den nere pa golvet heller och de som kéanner av det, det &r killarna, eller

klienterna. Det dr sa tyvarr (Kontaktman 4).

Vad Kontaktman 4 uttrycker &r att det finns en inbyggd konflikt mellan ledningen och
personalen, nar det géller beslutsfattande processen. Man ser vidare hur implementering av
rutiner varierar bland respondenterna. Kontaktmannen gor individuella anpassningar nar det
galler varje enskild klient utifran de specifika kunskaperna som kontaktméan har samt de
resurserna som finns i organisationen (Lipsky, 1980). Det ar méjligt pa grund av det stora

handlingsutrymme som de har i sin yrkesutévning.

4.1.2 Handlingsutrymme inom Kriminalvardsanstalten

Varje organisation har yttre ramar som skapas utifran de handlingskrafter som finns i
organisationen. Personalen pa kriminalvardsanstalt har ett handlingsutrymme som formas av
egna uppfattningar och styrs av lagar och foreskrifter (Svensson, et al. 2008). Det
handlingsutrymmet ar ganska fritt nar det géller val av metoder som ska genomféra
organisationens mal. Respondenterna &ar éverens om att de sjalva kan planera sitt dagliga
arbete, med ett varierande resultat. Ddremot de &r tveksamma om insatserna skulle bli

genomforda i enlighet med de planerna som gjorts upp. Kontaktman 1 séger:
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(...) jag kan planera dagen till ganska stor man hur jag vill ha det, och hur jag lagger upp det, i alla
fall i mitt kontaktmannaskap. Sedan sa hander det alltid andra saker runt omkring, som man inte
kan styra over, allt fran tandlakare resan till problem i verkstaden, sa de behdver extra personal.
Men det huvudsakliga kontaktmannaarbetet kan du styra val, for att da har du marginal och tid att
planera och justera (Kontaktman 1).

Som citatet visar dr det inte bara val av metoder som kontaktmannen upplever att hen kan
vélja. Det ar ocksa val av vilka insatser som man ska sétta in for varje enskild klient. De tva
respondenterna som har jobbat minst tid inom kriminalvarden uppfattar emellertid det
handlingsutrymme som finns i organisationen som svart att hantera. Bade kontaktman 1 och 6

upplever brist pa erfarenhet och kunskap som mycket forvirrande:

(...) det handlar om att desto mer kunskaper man suger i sig for varje dag som man &r hér, desto
mer lar man sig nagot nytt, da far man ocksa storre spelrum, stérre helhetsbild, (- - -) har du varit
hér i tva ar sa kanner man att man far lite koll pa det som ar inte statiskt, ratt sa flyttande, (...)
(Kontaktman 1).

(...) nu har jag varit har sa pass lange att det borjar kannas att oftast vet jag vad jag ska gora, (- - -)
i borjan, forsta halva aret kandes som jag saknade allt, saknade erfarenhet, jag saknade kunskap,
(...) (Kontaktman 6).

| respondenternas resonemang om sitt handlingsutrymme som ska hanteras utan en trygg
kunskapsbas ser man paralleller med Lipsky (2010) som utvecklade diskussionen om
grasrotshyrakraternas handlingsutrymme. Han menar att handlingsutrymme som inte alltid
tillfor bara fordelar i deras arbete. Respondenterna uppger att de har svarigheter att hantera
detta handlingsutrymme pa grund av otillrackliga kunskaper i kontaktmannaarbetet. Evans
och Haris (2004) papekar vikten av kompetens och professionella kunskaper nar man pratar
om bedomningar och tolkningar inom handlingsutrymme for socialarbetare. Genom att 6ka
kunskapen kan kontaktman foréndra sitt objektiva handlingsutrymme. Det ser man
exempelvis i deras mojligheter att skriva mer utforliga yttrande i utslussplaneringen
(Aronsson, 1990).

Det som framkommer tydligt av intervjuerna ar att oerfarna kontaktman ofta véander sig till

mer erfarna kolleger och tar efter kollegernas satt att 16sa problemen. Kontaktman 6 sager:
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"Ganska ofta, nar jag inte vet hur jag ska gora, (...) s jag behover liksom handledning
(Kontaktman 6)."

Det visar att oerfarna kontaktman saknar kontinuerligt handledning i sitt vardagliga arbete.
Aven att de skaffar handledningen pa eget hand dvs. med hjélp av sina kolleger (Svensson, et
al. 2008).

Pa fragan om nar man tar hjalp av en kollega svarar de mer erfarna respondenterna, att de gor
det framst for att fa en annan synvinkel och asikter pa losningen. Till skillnad fran de som ar
nya uppger de respondenterna som har arbetat lange inom kriminalvardsanstalt att de &r sékra
I besluten som de tar i sitt arbete. Samtidigt kan de tolkas som att de upplever att de befinner

sig i lagsta nivan i organisationens hierarki. Kontaktman 4 menar att:

(...) da kdnner jag ibland, véldigt ofta, att man kanner sig otillracklig, att man inte hinner med, att
man gar hérifran och tanker: ' Det skulle man gjort, och det skulle man gjort.' Man réacker inte till,
sa kanns det. Och det vill man inte, man vill alltsa vara dar for alla, men det gar inte (Kontaktman
4).

Det citatet ger exempel pa hur kontaktmannaarbete paverkas av ¢kat kravtryck uppifran som
leder till en otillracklighetskansla hos respondenterna. Vidare utpekas administrativt krav som

ett av kraven som okar otillracklighetskanslan hos respondenter.

4.1.3 Administrativ krav inom Kriminalvardsanstalten

De flesta respondenterna uttrycker att pappersarbetet och administrationen vaxer drastisk
inom kriminalvarden. De uppger att tidsresurser inte langre racker till for att kunna utfora ett
kvalitetsstarkt arbete med klienterna. De uttrycker att de &r tvungna att lagga mer och mer
resurser for att dokumentera alla handelser i klienternas vardag. Respondenterna beskriver hur
relationen till klienten blir bristfallig pa grund av allt fler administrativa krav fran
organisationen. Kontaktman 6 sager till exempel att dokumentation ar viktigt, men det kréver

extra resurser som man inte har:

(...) nér vi har det har dokumentationskravet, ringer du telefonsamtal och sedan maste du &t en
dator, pratar du med en klient, nastan oavsett vad du pratar med honom om maste du dokumentera

det, hela, hela, hela tiden (- - -) det &r lite mitt mal att om jag skulle bli sjuk och nagon kollega ska
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ta Over efter mig da vill inte jag sétta denna person i skiten. Jag vill att det ska ga att ga in och lasa.
Jag &r lite kluven nar det galler dokumentationen, ofta fragar man: 'Fér vem man gor det.' Det blir
vérldens storsta arkiv (Kontaktman 6).

Som citatet visar beskrivs kravet pa dokumentation av respondenten som éverflodigt och
storande i det vardagliga klientarbetet. Den respondenten &ven uttrycker att dokumentationen
utgor en strukturerad information som kan underlétta kontaktmannaarbetet. Det kan tolkas
som att denna respondent upplever att dokumentationen har ett administrativt syfte och
sorterar bade behov och méjligheter for klienterna, samt kategoriserar informationen for
lattare beslutsfattande (ibid.). De andra respondenterna anser daremot att det ar framforallt
beslutsfattandet som behdver mycket underlag och dokumentation. De uttrycker &ven att en
del av dokumentationen hade kunnat slopas, om beslutsfattarna skulle vara narmare den

vardagliga verksamheten:

(...) nu man forandrade organisationen sa att flera beslut ska fattas pa den andra niva, (...) och det
har fatt konsekvenser att man maste dokumentera valdigt, valdigt mycket, for att dverhuvudtaget
halla igang processen for de langre upp i systemet, (...) beslutsfattande har flyttats for lang bort upp

i huset, det &r inte bra (Kontaktman 2).

Kontaktman 2 beskriver ovan dokumentationskrav som en variant av organisationskontroll.
Kontrollen uppstar pa grund av svarigheter for beslutsfattare att ta beslut utan kunskaper om
klienten i en enskild situation (Johansson, 1992). Det som respondenterna anser vidare som en
form av organisationens kontroll ar instruktionerna som ger riktlinjer for varje beslutsunderlag
som skapas av kontaktman. Det kallas for byrakratiskt makt enligt organisations teori
(Johansson, 2007). Den kontrollen beskrivs som nddvéndig och positiv av respondenterna. De
uppger att riktlinjer underlattar deras vardag och utgdr en trygg bas for beslutsfattande.
Daremot saknar de uppféljning av besluten som kan ge respondenterna tydligt bekraftelse pa

deras insatser.

For att summera det: kontaktméannen stravar efter byrakratiidealet vilken skulle garantera att
organisationen &r rattvis och foljer de uppsatta reglerna som finns. Den variationen av beslut
som framkommer i organisationen ska inte paverka klienternas rattigheter, uttrycker
respondenterna (Svensson, et al. 2008). | nuldget hander det emellertid ofta att bade personal

och klienter fa olika beslut om samma saker, trots att vardagen dokumenteras noggrant.
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Respondenterna menar att de breda variationerna av besluten skapar osékerheten i deras

yrkesroll.

4.2 Yrkesrollen
4.2.1 Yrkesidentitet

Yrkesidentiteten bestar av personliga erfarenheter och utvecklas utifran den utbildningen och
yrkeserfarenheten som varje organisationsmedarbetare har. Det som préglar
kontaktmannaskapet i kriminalvarden ar att man far arbeta som kontaktman fran borjan av sin
anstallning inom kriminalvarden. De flesta respondenterna har bara en gymnasial utbildning
inom ett valdigt brett omrade. Alla respondenterna uppger att de har saknat
kriminalvardsutbildning i borjan av sin karriar. En av respondenterna har fortfarande ingen
grundlaggande kriminalvardsutbildning. Kontaktman 6 beskriver att det var svart att borja
arbeta utan relevanta kunskaper:

(---) s& nu ar det inte lika patagligt att jag saknar kunskap, men samtidigt jag saknar
grundutbildning (...) nu ska jag ga KUVen och da hoppas jag att, liksom storsta halen tapps igen
(Kontaktman 6).

Brist pa en grundlaggande kriminalvardsutbildning uppfattas av Kontaktman 6 som ett
stdrande moment i utvecklingen av yrkesrollen. Den kunskapsbasen som i organisationsteorin
ska vara grunden till yrkesrollsutveckling, erbjuds av kriminalvardsorganisationen med stor
fordrojning. Det leder till en 6kning av osakerheten, i synnerhet bland den nya personalen
(Levin, 2013).

Det som forenar alla respondenterna i deras yrkesidentitet ar att de ville arbeta med manniskor
eller att de har arbetat med manniskor innan de kom till kriminalvarden. Kontaktman 4 och 3

beskriver det sa har:

Jag alltid jobbat med ménniskor, det har jag alltid gjort, jag borjade jobba nér jag var 17 ar (...) om

jag inte hade gillat att jobba med manniskor skulle jag inte varit har idag (...) (Kontaktman 4).

(...) man har jobbat pa olika stallen, har traffat s mycket méanniskor. Det betyder jattemycket att
man ar van att handskas med manniskor, det gar inte komma fran skolbanken och sétta sig in'i (...)
(Kontaktman 3).
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Detta kan tolkas som att respondenternas personliga motiv for kontaktmannaarbetet var en
vilja att arbeta med ménniskor. Daremot for att yrkesrollen ska utvecklas krévs aven
integrering av de personliga egenskaperna med yrkeskunskaper (Svensson, et al. 2008).
Kontaktman 3 har arbetat i kriminalvarden ca.10 ar och han séger om sin

kontaktmannautbildning féljande:

"Det var sa lange sedan sa man ha glomt det mesta, men man vidareutbildas efterhand, (...)
(Kontaktman 3)."

Kontaktman 5 har arbetat inom kriminalvarden i 11 &r berattar om sin

kontaktmannautbildning:

Nej, jag hade fatt den pa sadant satt, nar jag blev kontaktman sa fick jag viss handledning av
davarande klienthandlaggare, det gick alltid att fraga den och s, (...) vi pratade da att jag skulle fa

lite en dag eller s3 men det blev aldrig av,(...) (Kontaktman 5).

Citaten ovan kan tolkas som att bade Kontaktman 3 och Kontaktman 5 uppfattar
kriminalvardens utbildningsprocess som bristfallig och inte tillracklig for
yrkesrollsutveckling. Eftersom kontaktman ar professionella hjélpare anvander de sig sjélva
som ett instrument i arbetet med ménniskor. Kontaktmén ska utvecklas hela tiden i sin
profession utifran de nya kunskaper som kommer in pa omradet (Skau, 2001).
Respondenterna ar enade om vikten av bade utbildningen och personliga uppfattningarna hos
kriminalvardarna. Kontaktméannen pa kriminalvardsanstalten vill utveckla sina kunskaper med
hjalp av egna och andras yrkeserfarenheter for att kunna anvénda sitt handlingsutrymme pa
béasta sétt (ibid.).

4.2.2 Paverkan pa handlingsutrymme utifran yrkesroll/yrkesidentitet inom
Kriminalvardsanstalten

Respondenterna &r ganska 6verens att under arbetsdagen finns vissa uppgifter som &r bundna
till sakerheten. De kan man inte styra sjalv. Resten av tiden kan kontaktmannen planera fritt.

Kontaktman 1 menar till exempel:
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Jag kan styra ganska mycket, men det som jag inte kan styra det &r antal timmar man har har. Och
ibland sa ar det andra saker som kommer i vagen, sa andras planer och da kan jag inte styra over
det, (...) (Kontaktman 1).

Detta kan tolkas som att forutsattningarna varierar till hur mycket man kan styra i sitt arbete.
Det beror pa vilka arbetsuppgifter som man har i sin tjanst. De kontaktman som primart
arbetar med kontaktmannaskapet och sékerheten under dagen har tidsbestamda uppgifter som

de ar bundna till. Kontaktman 6 uttrycker sig om sina arbetsuppgifter pa foljande satt:

Ganska mycket, eftersom vi &r franplockade ganska manga av de tidsbundna rutinerna, vi ska inte
t.ex. vara pa promenad eller ga stangselrunda och det med matsalsvakten. Det ar egentligen de
rutinerna som haller oss, och sedan da, om det fattas folk pa bottnarna maste vi vara dar, annars kan

vi styra ratt mycket sjalva (Kontaktman 6).

Det kan tolkas att respondenterna som arbetar med andra arbetsuppgifter som t.ex.
mottagningsteamet eller sakerhetshandldggare har mojligheten att spendera sin tid lite friare
pa de administrativa uppgifterna an kontaktman som har kontaktmannaskapet som sin primara

uppgift.

Det som alla respondenterna marker ar att det finns en god vilja fran kriminalvardens sida att
forbéattra yrkesrollen, men det fattas resurser att genomfora det. Kontaktman 1 beskriver det:

(...) kriminalvarden &r ganska duktig pa att planera i alla fall utbildningar, att man hela tiden 6kar
sin kunskapsniva, sen sa ibland faller de planerna av olika anledningar, sa det blir inte som man
planerade. (...) men man har i alla fall god intention att hela tiden utveckla sin personal

(Kontaktman 1).

Utifran citatet ovan kan man tolka det som Kontaktman 1 ser det som en brist av resursernas
fordelning, nar det géller yrkesrollsutveckling. Da yrkesrollen férandras med tiden utifran de
erfarenheterna som tillkommer hos kontaktman och de foérandringarna som sker i

organisationen (Svensson, et al. 2008).

Respondenterna uttrycker att organisationen skulle kunna forbattra sin kontinuitet vad géller
utbildningar och vidareutbildningar. Som det ser ut i nul&get vet respondenterna inte om de

utbildningarna blir av. Det skapar onddiga forvantningar som latt évergar till besvikelse och
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irritation hos kontaktman pa organisationen, utifran vad som kan tolkas fran respondenternas
utsagor. Den irritationen forsvagar kontaktmannens yrkesidentitet som byggs pa egna
uppfattningar om sig sjalv och sin yrkesroll (ibid.).

Den yrkes- och livserfarenheten som respondenterna far under aren inom kriminalvarden, gor
dock samtidigt att de upplever storre trygghet i sin yrkesroll. Deras handlingsutrymme blir en
tillgang och respondenterna upplever att de trots allt kan gora ett bra arbete for sina klienter.
Respondenterna uppger vidare att egna varderingar gar ssmman med kriminalvardens

varderingar. Det leder till en stabilitet i yrkesrollen. Kontaktman 4 uttrycker det sa har:

(---) min grundtanke i den har ar att det & manniskor vi jobbar med. Jag kdnner mig véldigt séker
idag nér jag jobbar. Jag har fatt lang erfarenhet utav Kriminalvarden, sa jag kanner mig som sagt
véldigt séker i det (Kontaktman 4).

Som citatet ovan visar det laggs ett stort ansvar pa kontaktméan inom kriminalvarden. Det
ansvaret har respondenterna lattare att hantera, om de har yrkeslivserfarenhet. Risken finns att
bristen pa grundlaggande kompetens, leder till standigt behov av andras uttalande i fragan.
Respondenterna upplever att det kan tillféra en osdkerhet i deras yrkesroll och fordrojer de
insatser som klienterna behover. Daremot om det finns en forstaelse for sin osékerhet, kan det
bidra till standiga reflektioner och ett aktivt stallningstagande i varje enskilt fall. Da leder det

istallet till en utveckling av yrkesrollen (Ponnert, 2013).

4.2.3 Klientrelationer

Respondenterna berattade aven om sina dubbla roller inom kriminalvarden (Linde och
Svensson, 2013). De beskrev forst att de inte upplever nagra storre svarigheter att bade
representera organisationen och sig sjalv i sitt arbete. De uttryckte dock att nya medarbetare
skulle vara uppmarksamma pa sina rolluppfattningar. Kontaktman 1 sager:

(...) jag forsoker anda slappa mina egna varderingar i stort sétt helt, nar jag gar till jobbet. For da
representerar jag inte mig sjalv, jag representerar kriminalvarden. Da far jag sta for

kriminalvardens varderingar (...) (Kontaktman 1).

Kontaktman 1 menar att det ar viktigt for kriminalvardarna att representera organisationen
och att lagga sitt privatliv at sidan. Respondenterna beskrev samtidigt hur relationerna med
klienterna har en inbyggd konflikt, da de utfor bade kontrollerande och behandlande uppgifter
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i sin tjansteutdvning. (Svensson, et al. 2008). Alla kontaktmén beskrev att det ar viktigt for

behandlingsarbetet att ha en bra relation med sina klienter. Kontaktman 2 beskriver det:

Det varierar, malsattningen ar att ha en professionell relation, jag brukar séga om man lyckas bra

med kontaktmannaskapet, da har man en dialog (Kontaktman 2).

Det pavisar hur viktigt det ar att ha en handlingsfrihet i det vardagliga kontaktmannaarbetet.
Respondenterna uppfattar sina relationer med klienter som givande, men papekar

resursbristen som nackdel i sitt arbete. Kontaktman 5 beskriver det:

Det som jag kan sdga ar att kontaktmannaskapet har for lite tid, de joggade for att fa en stund att
sétta sig ner och dokumentera och fundera (- - -) nu blir det ofta att en hel del klienter liksom det
kors samma pa de, men kanske ibland skulle man verkligen stannat upp och tanka efter (...) sa man
sétter ratt insats (...) (Kontaktman 5).

Citaten ovan exemplifierar att respondenterna k&nner att de inte har tillracklig tid for att utfora
sitt aterfallsforebyggande arbete. Organisationen prioriterar séakerhetsuppgifter framfor
behandling. Aven flera studier i kriminalvarden pévisar att sakerhetsarbete kraver for mycket
tid fran behandlingsarbete och att resurserna inte ar tillrackliga for de uppgifterna som finns i
organisationen (Bornfelt, P-O., 2006).

4.3 Kontaktmannarollen inom Kriminalvarden

4.3.1. Resurser inom Kriminalvarden

Kriminalvarden som &r en manniskobehandlande organisation har begransade resurser till sitt
forfogande for att uppna faststallda mal (Hasenfeld, 1983). Respondenterna beskrev
tidsbristen att utfora arbetsuppgifter som ett av de storsta hindren for deras yrkesutdvande.

Kontaktman 4 séger att:

" (...) man kanner att man inte riktigt har den tiden man skulle behéva ha, med var och en
(Kontaktman 4)."

Respondentens svar kan tolkas som att kriminalvarden inte lagger tillrackliga resurser pa
kontaktmannaarbetet, varken vad galler tid eller bemanning. For att kontaktmannaskapet ska

fungera i praktiken maste arbetsledarna pa mellanniva, har forstaelse for kontaktmannens
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behov samt respekt till deras arbetsuppgifter. Utan den forstaelsen finns risk att
kontaktmannaskapet inte kan uppna malet som organisationen satt upp. | detta fall kan det
leda till att aterfallsforebyggande arbete inom kriminalvardsanstalten inte ger de resultat som
forvéantas (Crafoord, 1991). De flesta respondenterna i den har studien, uttryckte &ven att de
behdver farre klienter och mer tid for att kunna utfora ett bra arbete. Kontaktman 6 och

Kontaktman 1 formulerar det:

(...) jag upplever att vi har for lite tid for vart kontaktmannaarbete, (...) sa blir det ibland att det &r
svart att hinna med, (...) nar man har en specifik uppgift da tar man sig tid till den, men det har
vardagliga, att bara: ' Hur mar du? Hur tanker du? Hur gar det med din programverksamhet?' det &r
valdigt svart att ha tid till (...) (Kontaktman 6).

Jag skulle vilja haft farre klienter och lagga mer tid per klient, for vissa klienter kraver inte mycket
tid och i vissa fall har du flera klienter som kraver mycket tid, da har du svart att hinna med
dem(...) (Kontaktman 1).

Kontaktmannens svar belyser de otillrackliga resurser inom kriminalvardsorganisationen
framforallt inom aterfallférebyggande arbetet. Kontaktman 6 upplever dven den fysiska

miljon pa anstalten som en bristande resurs inom kriminalvarden:

Det kanske later fanigt men det finns en praktisk sak pa den hér anstalten, som forsvarar varat
arbete enormt och det ar nar man jobbar pa A- botten, dar vi har de flesta klienterna, sa har man

ingenstans att sitta och fora sitt kontaktmannaarbete (---) (Kontaktman 6).

Utifran de har citaten kan man utldsa att organisationen har olika sorts resurser. Det kan vara
bade materiella resurser och resurser av personal och kunskaper (Weber, 1983).
Respondenterna upplever att resurserna i kriminalvarden inte racker for alla arbetsuppgifterna.
Det gor att kontaktmannaskapet inte prioriteras lika mycket, nar det galler resursférdelningen.

Det leder till att kontaktmannarollen forsvagas i organisationen (SEKO, 2000).

4.3.2 Splittringen i kriminalvardsrollen

Utifran intervjuerna ser man tydligt att de olika arbetsuppgifterna ar kopplade till de tva
rollerna som kriminalvardare har (Linde och Svensson, 2013). Den forsta rollen &r
kontaktmannarollen dar arbetsuppgifterna framst bestar av behandling och rehabilitering av

klienterna. Den andra rollen &r kriminalvardsrollen som préglas av sakerhetsuppgifter, dagliga
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rutiner och fortroendeuppdrag. Respondenterna upplever att de ha svart att hinna med dubbla
roller i sin yrkesutdvning. Det stélls stora krav pa sakerhetsuppgifterna inom kriminalvarden,
samtidigt som rehabiliteringsrollen kraver bade tid och engagemang fran personalen. En

slutsats som kan dras utifran detta &r att det pagar en splittring inom kriminalvarden, eftersom

personalen inte klarar av att hantera de dubbla rollerna.

Pa fragan om vilka uppgifter de har som kontaktman, svarade alla respondenterna utom en att
klientrelationer och planering for villkorlig frigivning var deras primara uppgifter.

Kontaktman 4 formulerar det pa foljande sétt:

Det &r att vara behjalplig med det som klienten behdver infor frigivning och planering om det ska
vara nagon vardvistelse eller nagot annat utsluss. Det & min skyldighet att vara behjalplig i detta
hér och planera anstaltsvistelse och efter VF i den man det gar och de sjélva vill (Kontaktman 4).

Daremot Kontaktman 3 kunde inte urskilja nagra speciella arbetsuppgifter for

kontaktmannaskapet:

Som kontaktman har jag ju inga speciella arbetsuppgifter egentligen, utan det blandas upp med alla

andra arbetsuppgifter. Sa det &r inte punktat med nagra speciella arbetsuppgifter (Kontaktman 3).

Det som man utlaser av citaten ar att de flesta respondenter definierade kontaktmannarollen
inom kriminalvarden, utifran definitionen som Kriminalvardsstyrelsen ger i sina foreskrifter
(Kriminalvardstyrelsen, 2000). Den beskriver kontaktmannarollen som en arbetsordning inom
kriminalvarden, som praglas av kontaktmannens personliga ansvar for flera klienter.
Kontaktmannen forvantas att ha I6pande kontakt med sina klienter och dven skapa en saker
miljo pa anstalten. Att alla respondenterna inte vet vad som ingar i kontaktmannaskapet ar ett
exempel pa en otydlighet som kan féorekomma i arbetsordningen i manniskobehandlande
organisationen. Den otydligheten kan ge en oklarhet och en osakerhet i yrkesrollen
(Holmberg, 2010).

Pa fragan om vilka arbetsuppgifter de har som kriminalvardare, svarade alla respondenterna

nastan likadant. Fokus i deras arbete som kriminalvardare ligger pa dagliga rutiner och

sakerhetsuppgifter som finns pa anstalten. Kontaktman 4 menar att:
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Det &r springa och 6ppna brev med intagna, det &r att vi ska std matvakt. Vi ska vara pa
promenader och vi ska ga stangselronder, allt sadant. Springa med klienter till sjukvarden osv.
(Kontaktman 4).

Utifran citatet kan man tolka det som att kontaktmannarollen splitras av obalans mellan de
dagliga arbetsuppgifter som é&r strangt reglerade och de behandlingsuppgifter som &r valdigt
otydligt formulerade (SEKO, 2006).

Det har ocksa kommit fram att alla respondenter har flera sidouppdrag som inte har nagon

avsett tid varken i deras schema eller i deras tjanstgoring. Kontaktman 6 sager att:

Det &r mina fortroendeuppdrag, jag ar brandskyddsombud, anldggningsskotare for brandlarmet, jag
vikarierar for IT samordnare, jag ska hjélpa till med nycklar, larm, radioapparater (...) och sa har
jag besoksbokningen (Kontaktman 6).

| detta resonemang ser man paralleller dér tidigare studier inom kriminalvarden kommer till
slutsatsen att sékerhetsuppgifterna och andra organisationsuppgifter tar alldeles fér mycket

plats i det vardagliga kontaktmannaarbetet (Nylander, 2006).

Alla respondenterna utom en &r eniga i sina uppfattningar om att man maste skilja
kontaktmannarollen fran kriminalvardsrollen om man vill uppna behandlingsmalet inom

kriminalvarden (Schaufeli och Peeters, 2000). Kontaktman 3 uttrycker det:

Jag tycker att man skulle renodla kontaktmannaskapet, da tror jag att man far battre kvalité pa det.
Om man skulle ha ex antal vardare som haller pa bara med kontaktmannaskapet, da har man fatt
battre kvalité pa allting, absolut.(...) (Kontaktman3).

Det kan man tolka som att respondenten anser att kontaktmannarollen utvecklas mer om den
blir fristdende fran sakerhetsuppgifterna pa anstalten. Respondenterna uttrycker att den
separationen gynnar bade kontaktmannarollen och relationen med klienterna. De flesta av
respondenterna framfor att det kravs mycket tids- och personalresurser for att uppna
behandlingsmalet. Det &r oftast personalrelationen med klienterna som avgor hur bra
insatserna blir (Hasenfeld, 1983).
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Déremot Kontaktman 2 var inte positiv till den forandringen i yrkesrollen. Den menar att
konsekvenserna av den separationen kan leda till att arbetsvillkor for hela personalgruppen

forsamras:

Den allra viktigaste fragan for oss som jobbar inom kriminalvérden, att man inte 6verger den breda
yrkesrollen som vardare. Ju mer man smalnar in den, desto mer man specialiserar den, da blir det
flera manniskor som jobbar pa dagtid, da blir det farre som ska dela pa kvallsarbete eller helgarbete
och da blir det inte ett attraktivt yrke pa lang sikt. Jag tror inte att kriminalvarden &r beredd att
skaffa fram de resurserna som behovs (...) (Kontaktman 2).

Att respondenterna inte ar eniga i fragan om specialisering pavisar att 6kat tryck pa
kontaktmannarollen kan skapa svarigheter i framtiden att halla personalgruppen samman. De
flesta respondenter har foreslagit anda genomfarandet av en specialisering av
kontaktmannarollen. Pa det viset vill de frigora resurser som kravs for att uppna malet.
Bildandet av en speciell enhet med egen formulering av arbetsuppgifter och egna resurser,
kan vara nodvandigt i kriminalvardsorganisation som har fér omfattande ansvar och uppgifter
(Crafoord, 1991).

5. Slutsatser och diskussion

Syftet med den studien har varit att forsta kontaktmans syn pa sin egen
yrkesroll/yrkesidentitet, och det enskilda handlingsutrymmet inom en Kriminalvardsanstalt
som organisation. FOr att uppna syftet stallde jag tre fragor: 1. Hur paverkar
kriminalvardsorganisationen det individuella kontaktmannaskapet och dess
handlingsutrymme utifran ett professionellt perspektiv? 2. Hur uppfattar kontaktman sin
yrkesroll och yrkesidentitet? 3. Vilka hinder och mdjligheter finns i kontaktmannaskapet inom
kriminalvardsanstalten? Jag valde att anvanda kvalitativa semistrukturerade intervjuer i min
studie for att samla det empiriska materialet. Jag genomforde sex intervjuer av kontaktman pa
en kriminalvardsanstalt. Det som jag har kommit fram till ar att kontaktmannaskapet ar en
viktig del av kriminalvardsarbetet. Det &r mycket kravande bade resursméssigt och
utrymmesmassigt. Sakerhetsuppgifterna tar for mycket tid fran kontaktmannaarbetet. Detta
leder till en splitring i arbetsgruppen och i organisationen, da vissa av personalen vill ha

specialiseringen av kontaktmannarollen.
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Min studie visar dven att kontaktman har ett stort handlingsutrymme i sitt arbete. A ena sidan
gor handlingsutrymme madjligt att hitta individuella 16sningar pa klienternas problem, och a
andra sidan leder det till osakerhet i deras yrkesroll, da kunskapsbasen inte ar tillracklig. Det
foreligger en viss osdkerhet i kontaktmannens beslutsfattande. Aven foreligger en viss
osakerhet i kontaktmannens mojlighet att agera mellan reglerna utifran sina egna

beddmningar (Evans och Harris, 2004).

Av resultatet framgar att kontaktman pa kriminalvardsanstalt definierar sina arbetsuppgifter
utifrn organisationens mal och visionen. De &r dverens om att ett dvergripande mal for
kontaktmannaskapet ar aterfallsférebyggande arbete med klienterna och deras ateranpassning
till samhallet (Kriminalvarden, 2007). Det som kan uppfattas som problematiskt ar att vissa av
kontaktman tycker att malsattningen for deras vardagliga arbete &r ganska otydligt. Det kan

leda till oklarheter angdende vilka uppgifter som bor prioriteras under dagen.

Det kommer fram att de erfarna kontaktméannen hittar ofta sina egna I6sningar pa problemen i
saknaden av en tydlig reglering i fragan. Dessa I6sningar stammer inte alltid med
organisationens forvantningar. Daremot har respondenterna en vilja att agera i organisationens
intresse (Svensson, 2013). Den byrakratiska makt som finns i organisationen uppfattas av
respondenterna som svag och rorig. Det finns inte enhetlighet i beslutsfattandet och det saknas

bade tydlighet i rutiner och uppfdljning av rutiner i organisationen.

Eftersom syftet med min uppsats har varit att ta fram kontaktméans syn pa problemet, har jag
inte tagit hansyn till mellanledningens och ledningens syn i fragan. Det kan utgdra vissa
begransningar i de slutsatserna som jag har kommit fram till, da de enbart representerar

kontaktmannens synvinkel.

Alla respondenter har forutsattningar att bli professionella i sin yrkesroll som kontaktmén. De
anvander sig sjélva, sina erfarenheter och sin empati for att hjalpa klienterna (Skau, 2001).
Studien visade att kontaktméannen har svarigheter att utveckla sin yrkesroll och sin
yrkesidentitet inom kriminalvarden. Respondenterna lyfte fram att de saknar en enhetlig
kunskapsbas inom kriminalvarden. De tycker att de inte har tillracklig utbildning och
vidareutbildning for att kunna hantera sin handlingsfrihet effektivt i yrkesutdvningen (Skau,
2001). Den grundutbildningen som kriminalvarden har, ar inte tillraklig for nya medarbetare

och det drojer alldeles for lang tid innan de nyanstéllda far den (Kriminalvardsstyrelsen,

41



2000). Studien har visat att viljan att utbilda sin personal finns inom kriminalvarden, men den
fungerar inte alltid av olika praktiska sjél, t.ex. personalbrist, tidsbrist eller resursbrist. Det
framgar dven i tidigare studier inom kriminalvarden (Kriminalvardsstyrelsen, 2000, Nylander,
2006, SEKO, 2006). Om man tittar utifran ett tidsperspektiv kan man ifragasatta, om den
viljan ar sa stark som det borde vara. Da det inte har skett nagra forandringar sedan
kriminalvarden utgav en rapport ar 2000. Rapporten har innehallt liknande resultat som jag

har kommit fram i min studie.

Jag fann i studien att kontaktménnens framsta redskap &r deras livs- och yrkeserfarenhet.
Respondenterna &r 6verens om att man bli sakrare i sin yrkesroll och man kan anvénda sitt
handlingsutrymme pa ett effektivare och mer professionellt satt, nar man har arbetat ett antal
ar inom kriminalvarden. | litteraturen betonar man yrkesrollens komplexitet som bestar av
organisationens uppdrag, professionella forvantningar, klienternas behov och personliga
erfarenheter (Svensson, Johnsson och Laanemets, 2008). | Kriminalvardsorganisationen ser
man att personalens erfarenheter styr ver den professionella delen i kontaktmannaskapet. Det

kan vara en intressant fraga som det behévs mer forskning om.

Om man ser tillbaka historiskt, infordes kontaktmannaskapet for att utveckla ett mer humant
och effektivt satt att arbeta med klienterna inom kriminalvarden. Kriminalvardsrollen
forandrades fran att personalen hade en tillsynsfunktion till att de blev kontaktman med
behandlings- och rehabiliteringsuppdrag. Det ar viktigt for kriminalvardsorganisationen att
komma ihag vilken stor roll kontaktmannaskapet spelar i det aterfallsforebyggandearbete som
kriminalvarden har i sitt uppdrag. De mojligheterna som skapas i varje enskilt méte med
klienten, far inte hindras av organisatoriska glapp och strukturella brister som rader inom
kriminalvarden i nulaget (Hjelm 2002, P-O Bornfelt, 2006).

Undersokning visar att respondenterna tycker att kriminalvarden ger dubbla budskap till sin
personal. A ena sidan betonar man vikten av kontaktmannaskapet inom kriminalvarden och &
andra sidan minskar man resurserna for att utfora detta arbete (Kriminalvarden, 2007,
Regleringsbrev, 2014, 1:11). Vidare forskning kan ge mer kunskap om detta dilemma och
visa om specialiseringen av kontaktmannarollen skulle kunna ge ett battre resultat i
kriminalvardsarbetet. De flesta kontaktman pa anstalten ar positiva till en specialisering av

kontaktmannaskapet, da de kan frigoras fran sakerhetsuppgifter och fa mer tid och resurser till
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sina kontaktmannauppgifter. Den specialiseringen kan tolkas som en mojlighet i att
vidareutveckla kontaktmannarollen och forbéattra den néra kontakten till klienterna (Crafoord,
1991). Alla kontaktmén i studien var dock inte positiva till specialiseringen. En respondent
var emot en rollsuppdelning inom kriminalvarden. Den respondenten menade att separationen
av kontaktmannarollen fran kriminalvardsrollen kan leda till férsamrade arbetsvillkor for hela
arbetsgruppen. Da min studie enbart omfattar sex respondenter, gar det inte att dra nagra
generella slutsatser hur personalgruppen i helhet staller sig till fragan om rollspecialisering

inom kriminalvardsanstalten. Studien kan &nda ge en inblick i hur kontaktman ser pa fragan.

Ett forslag pa vidare forskning kan vara att man undersoker behovet av specialiseringen inom
kriminalvarden. Det skulle dven vara intressant att i en storre utvarderande undersokning ga
igenom den kunskapsbas som personalen inom kriminalvarden har, med tanke pa att den
forsta kriminalvardsutbildningen uppfattas som icke tillracklig. Ytterligare kunde man
undersoka majligheter till forandring och behov inom kriminalvardsutbildningarna, med hjalp
av en kvantitativ studie kombinerad med kvalitativa intervjuer som uppfoljning.

Det skulle dessutom vara vetenskapligt intressant att genomféra kvalitativa eller kvantitativa
studie ur ett genusperspektiv med utgangspunkten i kontaktmannaskapet inom
kriminalvarden. Finns det nagra skillnaden mellan kvinnliga och manliga kontaktman?
Slutligen kan det vara intressant att se genusperspektivet i kontaktmannaskapet utifran

klienternas syn.
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7. Bilagor

Bilaga 1: Introduktionsbrev

LUNDS UNIVERSITET

Introduktionsbrev
Halmstad 2014-10-01

Jag heter Anna Eriksson och jag ska skriva min C- uppsats vid Socialhdgskolan - Lunds
universitet. Min studie handlar om kontaktmannaskapet inom Kriminalvarden och de

mojligheter och svarigheter som kan uppsta i det dagliga arbetet med klienterna.

Jag tror att ni kan bidra med vardefull information och jag ser fram emot att fa méjligheten att
intervjua er som jobbar dagligen med kontaktmannaskap pa kriminalvardsanstalten.
Deltagandet i studien ar helt frivilligt. Intervjuerna beréknas ta en timme, och om samtycke
ges, kommer vart samtal att spelas in pa en ljudfil som forstors da arbetet har examinerats.

De uppgifter som samlas in genom intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt och
informationen kommer att hanteras varsamt. Jag har valt att avidentifiera alla personer som
ska ingd i intervjuerna, samt vilken arbetsplats de arbetar pa. Ni kommer sjalvklart att fa ta del
av sammanstéllningen, som jag antingen lamnar till anstalten eller skickar till era e-
postadresser nar uppsatsen ar klar.

Min handledare pa Socialhdgskolan heter Gabriella Scaramuzzino.

E-post: x

Om nagot ar oklart, sa far ni garna ringa mig pa telefonnummer: x

eller skicka e-post pa: x

Med vénliga hdlsningar Anna Eriksson
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Bilaga 2: Intervjuguide

LUNDS UNIVERSITET

Intervjuguide

Intervjun inleds med presentation av mig, var jag kommer ifran och vilken syfte
jag har med min uppsats, samt ta upp etiska fragor angaende anonymitet och
bandinspelning av intervju.

Bakgrund

Vilken bakgrund har du i yrkeslivet?

Hur lange har du jobbat inom Kriminalvarden? Var?

Hur langre har du jobbat som kontaktman pa Kriminalvardsanstalt?

Vilken utbildning har du?

Har du fatt kontaktmannautbildningen inom kriminalvarden? Hur upplever du den?

Hur manga klienter har du i snitt per ar?

Kontaktmannaskapet

Hur definierar du kontaktmannaskapet inom kriminalvarden?

Om du fa beratta fritt: vilka tankar har du om ditt kontaktmannaarbete?

Vilka relationer har du med dina klienter? Berétta fritt och motivera.
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Vad saknar du i ditt kontaktmannaskap?

Handlingsutrymme

Hur ser en dag ut pa jobbet? Vilka uppgifter har du som kontaktman pa anstalten? Vilka
andra uppgifter har du som kriminalvardare pa anstalten?

Hur mycket kan du sjalv styra i ditt arbete? Pa vilket satt?

Vad skulle du vilja andra i ditt kontaktmannaarbete?

Vad gor du om du stéter pa ett problem? Kan du ge exempel pa en sadan situation?

Hur 16ste du det d&?

Nér tar du hjalp av en kollega? Kan du ge exempel?

Nar gar du till chefen? Kan du ge exempel pa en sadan situation?

Hander det att du ibland tar beslut som du vet ar emot policyn? Vad hande da? Varfor?

Hur mycket kan du paverka vilka beslut som tas? Har det forandrats under tiden som du

ha jobbat pa anstalten?

Yrkesrollen

Hur paverkar organisationen inom kriminalvardsanstalten dig och din yrkesroll?
Hur upplever du att faktorer som egna varderingar och erfarenheter paverkar dig i din
yrkesroll?

Hur kanner du att din tidigare utbildning paverkar dig i din yrkesroll?

Avslutning

Ar det ndgonting som du vill tillagga, som jag missat att ta upp?
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