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The aim of this paper was to increase our knowledge regarding the differences in abilities
taught during education of social services” secretaries and the abilities work at the social
service demands. | have done this by investigating 70 job ads from the employment service
and three educational plans from three different universities in Sweden. Through qualitative
text analysis | have analyzed three universities educational goals regarding abilities and
compared these with the abilities sought in seventy job ads from the social services. The
material has been analyzed from two conceptions of professions related to bureaucracy and to
professional legitimacy. The study showed the social services to seek abilities that fit in a
more bureaucratic way of working, corresponding to an organizational professionalism, which
partly undermines the professional legitimacy which the education emphasizes in their
educational plans. This slight mismatch between education and what abilities the social
services seeks and implicates that some of the abilities of fresh graduates from schools of
social services runs a risk of not being used. Social service secretaries to a high degree work
with standardized methods developed from knowledge based upon evidence from research,
and only to a lesser degree are allowed to control their own work and use their professional
legitimacy.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Anda sedan Mary Richmond och Jane Addams delade upp det sociala arbetet i tvé olika
inriktningar har det funnits tva olika lager inom socialt arbete. De som foresprakar en mer
diagnosinriktad linje dar kunskapen ligger som grund for besluten, och de som foresprakar ett
mer handlingsinriktat arbete med fokus pa forstaelse samt att jobba pa samma villkor som
brukarna (Blom et al. 2008). Meningsskiljaktigheter kring hur socialt arbete ska bedrivas och
kritik mot kopplingen mellan teori och praktik har varit aktuell sedan lang tid (Hellertz 1999).
En indikation pa en sadan klyfta ar Kjell Askelands (1982) syn pa uthildning och praktik som
menar att det finns brister i férankringen dem emellan. Han menar bland annat att lararnas
amneskunskaper till viss del inte dverrensstammer med de fardigheter som anvands for att
hantera problematiken socialarbetarna moter pa faltet. Aven det officiella Sverige har
intresserat sig for fragan, Hogskoleverket (1999) har genomfort en stor intervjuundersokning
med verksamma socionomer samt utvarderat socionomutbildningarna ett flertal ganger (2000,
2003, 2009). De framhaller att de akademiska fardigheterna som utbildningen tillgodoser
framst &r svara att applicera nar vetenskap skall anvandas enligt radande praxis ute pa
arbetsplatserna, inte minst i komplexa och svarhanterliga situationer som kan uppkomma i
socionomers arbetsliv. Dartill belyses behovet av kulturell forstaelse och mangfaldsperspektiv
som anvandbara fardigheter ute pa faltet. Utbildningens ofta homogena studentuppséattningar
ar en anledning till att dessa fardigheter ofta hamnar i skymundan, istéllet fokuseras mer pa
generell samhallskunskap. 2013 beslot Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gemensamt
med regeringen att arbeta mot en fortsatt evidensbaserad praktik inom socialtjansten och
utreda hur samarbetet mellan laroséten och socialtjanst ser ut. Med detta hoppas man reducera
ett kommunikationsglapp mellan socialtjanst och utbildning, en nédvandighet for att i hogre
grad kunna arbeta mer evidensbaserat inom socialtjansten (Denvall, Lerna & Nordesjo 2014).
| en farsk rapport fran Socialstyrelsen (2014) efterfragas utokade fardigheter inom
utvéarderingsmetodik inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Framst finns det skillnader
mellan nyexaminerade socionomers fardigheter inom omradet och socialtjanstens praxis som i

mindre man ger utrymme for reflexiva och processinriktade fardigheter.

Kullberg (2011) menar att larosatena hamnar i konflikt med sina utbildningspolitiska mal nar
de ska forbereda studenterna infor sitt kommande arbetsliv. Nar faltet arbetar med effektiva
I6sningar asidosétts en del av den yrkesprofessionalism och eget ténkande som universitet och
hogskolor véarderar som viktiga fardigheter att anvanda i det praktiska arbetet. Flera
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beddmare, inklusive socialtjanstens ytterst ansvariga, anser att det finns en diskrepans
gallande de fardigheter socionomer utbildas i och de fardigheter som efterfragas for att arbeta
andamalsenligt inom socialtjansten. Det har blir problematiskt i form av hig
personalomsattning som leder till kostsamma insatser i form av vidareutbildning och inkilning
av nya medarbetare. Dartill riskerar &ven brukarna, vars fall ska hanteras professionellt och
kunnigt, att drabbas. Bade utbildningens saval som socialtjanstens status ar i fara om
utbildningen inte traffar arbetsmarknadens krav pa fardigheter och socialtjansten asidoséatter
en del av nyexaminerade socionomers fardigheter. For att undersoka vilka fardigheter som
forvéantas kunna tillampas efter avlagd examen och fardigheter som nyexaminerade
socionomer tillampar inom socialtjansten, har jag analyserat utbildningsplaner fran tre

larosaten samt platsannonser fran socialtjansten.

1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med den har undersdkningen &r att 6ka kunskapen om skillnader
mellan de fardigheter som utbildningen lyfter fram och betonar, och de fardigheter som
efterfragas i socialtjanstens platsannonser. Dartill vill jag skapa en forstaelse for de skillnader

i fardigheter som framkommer efter att ha undersdkt mitt material.

1.3 Fragestallningar
1. Vilka féardigheter betonas inom socialtjanstens platsannonser?
2. Vilka fardigheter betonas i socionomutbildningarnas utbildningsplaner?

3. Vilka likheter och skillnader kan urskiljas?



2. Bakgrund

Jag tanker borja mitt bakgrundsavsnitt med en kort historik angaende social utbildning och
socialtjanst. Detta for att skapa en forstaelse for institutionernas syfte och utveckling, samt for
att lasaren ska kunna forsta undersokningen och materialets kontext utifran ett bredare

perspektiv.

2.1 Kort historik om socialtjansten

Forr i tiden kunde tomma fickor och svéltande magar l6sas med att man vandrade ned till
fattigvarden. Man kunde dar fa hjalp med husrum och mat. De som var arbetsfora erbjods
jobb runt om i landets fattigstugor och kunde forhoppningsvis, i sinom tid, ta sig tillbaka till
vardagslivet igen. Fattigvarden heter idag socialtjansten, styrd av socialtjanstlagen, och
kontrollerad av den fristaende myndigheten IVO sedan 2013. Funktionen ér i stora drag
densamma som tidigare men idag uppdelad i enheter bestaende av individ och familjeomsorg,
aldreomsorg samt stdd och service till personer med funktionsnedséattning. Socialtjansten
primara syfte ar att gagna befolkningens finansiella samt sociala trygghet och sta pa
solidariska grunder. Den ska beakta ménniskors sjélvstandighet och vilja, samt utveckla

enskilda personer och gruppers egna resurser (Regeringen 2014, Socialstyrelsen 2015).

2.2 Kort historik om utbildningen

Sveriges forsta socionomutbildning startades 1920 i Stockholm, och forblev ett tjugotal ar
framdver det enda larosétet i Sverige for socialt arbete. Goteborg fick sitt forsta socialinstitut
1944, och det skulle drdja till 1964 innan socialinstituten, som de tidigare kallades, blev
statliga hdgskolor. Ytterligare 13 ar senare inkorporerades hogskolorna med universiteten.
Idag finns 16 stycken socionomutbildningar runt om i Sverige som samtliga gar under
hogskoleforordningens regelverk vad galler mal for nyexaminerade socionomer. Dagens
socionomexamen baseras framst pa samhallsproblem och processer for att l6sa dem.
Studenterna forvantas forvarva utbildningens kunskaper samt kunna tillampa dem praktiskt pa

individ, grupp och samhallsniva (Blom et al. 2008).



3. Tidigare forskning

| syfte att ge forstaelse kommer jag ge en kort tillbakablick av hur aktuella skillnader i
fardigheter mellan socialtjanst och utbildning kan forklaras historiskt. Darefter kommer jag
berora fardigheter som erhalls efter utbildning och fardigheter som anvands inom socialt
arbete med fokus pa socialtjanst. Jag kommer sedan belysa det ur ett professionsperspektiv
och hur fardigheter kan kopplas till organisation och handlingsutrymme. Slutligen kommer
jag presentera underlag fran konkreta undersokningar som gjorts med fokus pa fardigheter
kopplade till utbildning och fardigheter kopplade till socialtjanst. Denna forskning har jag
funnit genom sokmotorerna Libris och LubSearch genom sokord sa som “Socialtjanst”,
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”Socionomutbildning”, ”profession” och “organsation” och sedan sokt mig vidare dérifran.

| Svanevies (2011) avhandling Socialt arbete: fran idé till praktik kan man skapa sig en bild
av forandringsprocessen som pagatt inom det sociala arbetet med fokus fran 1980-talet och
fram tills dagens utformning av praktiken. Svanevie (2011) menar att det sociala arbetet gatt
fran en mer improvisatorisk inriktning med god valvilja, erfarenheterna och sin egen kénsla
for ratt insats som centrala delar, till en praktik som &r mer kunskapsorienterad och stéller
hogre krav pa fardigheter inom evidens samt utvardering. Utvecklingen beror delvis pa den
ekonomiska dipp som tradde i kraft under sena delar av 1900-talet och som stallde krav pa
kostnadseffektiva Idsningar inom socialtjansten. New Public Manegement, en modell som
fran borjan anvandes inom den privata sektorn applicerades pa offentlig sektor och banade
vagen for nya effektiviseringar och ett mer resultatinriktat arbete. Organisationerna stramades
at och ett mer evidenshaserade arbete tog form dar man med tydliga mallar och metoder
kunde arbeta mer enhetligt inom verksamheten (Svanevie 2011). Bergmark och Lundstrom
(1998) menar att det evidenshaserade arbetet gar att koppla till reducerat handlingsutrymme
som stéller 6kade krav pa fardigheter inom metodanvandning och specialisering. De fastslar
att organisationernas val av arbetsmetoder, som ofta fokuserar pa fardigheter inom
I6sningsfokuserat arbete, ekonomisk radgivning samt diagnostik av missbrukare, i ganska
liten grad gar att aterfinna i utbildningen. Organisationer, daribland socialtjanst, asidosatter a
andra sidan mycket av de akademiska kunskapsrelaterade fardigheter som erhalls pa landets
socialhtgskolor. Svanevie (2011) exemplifierar med att man inom socialtjansten ofta inte har
nagon inom personalen som halls ansvarig for kunskapsutvecklingsomradet, vilket kan leda

till att relevant vetenskap forbises, forhaller sig till aldre arbetsmetoder och att specialiserade



tjanster véljs bort. Dértill menar Kullberg (2011) att effektiva lésningar har lett till hdgre

efterfragan pa fardigheter som innefattar stresstalighet.

En &ldre men fortfarande relevant studie gjord av Abbott (1988) kan anvéndas for att belysa
hur fardigheter inom organisationer kan kopplas till handlingsutrymme. Abbott (1988) som
grundlade sina tankar kring professioner och handlingsutrymme i ett tidigt skede, menar att
fardigheter framst ar beroende av den organisation man verkar i. De fardigheter man tillats
anvéanda inom en viss organisation star i stark korrelation till handlingsutrymmet och &r ett
viktigt incitament for det professionella perspektivet. Enskilda verksamheter ar aktivt
padrivande for att genom styrning, regelverk och traditioner utforma en arbetskultur som
gagnar egna syften. L&roséten, institutioner och andra organisationer arbetar dock aktivt med
att deras tankar och arbetsmetoder ska ges utrymme, och legitimerar sina tankar genom
exempelvis forskning eller teorier som ges medialt utrymme. Kulturella férandringar och
organisatoriska forandringar kan ses som bade positivt och negativt. Det kan begransa
handlingsutrymmet och gora verksamheten mer byrakratisk men det kan ocksa sétta nya
ramar och fora in nya metoder som framjar professionen och dess utveckling (Abbott 1988).
Genom en sadan losning hade skillnaderna i fardigheter mellan socialtjanst och utbildning

kunnat reduceras.

Exempel pa hur organisation styr anvandningen av fardigheter inom socialtjansten kan ges
med en avhandling inriktad pa bistandshandlaggning inom &ldreomsorg. Blomberg (2004)
menar att intressekonflikter praglar yrkesprofessionen dar yrkesverksamma som i hog man far
styra sitt eget arbete ses som en risk for att organisationens riktlinjer skall kringgas.
Dilemman av den hér arten kan uppfattas som en konflikt mellan organisationen och den
anstélldes vilja att anvanda andra sorts metoder och nyttja ett storre spektra av fardigheter. |
linje med New Public Management 6nskade man kostnadseffektiva I6sningar med mojlighet
till god styrning. Man gjorde atstramningar vad géller dokumentation och lade fokus pa
métbarhet och standardiserade metoder. | samband med byrakratiseringen framkom att
efterfragan pa fardigheter inom administration samt specifika kunskapsomraden har hojts.
Den genomgaende losningen for att hoja fardighetsnivan hos de anstallda inom
bistandshandlaggning blev vidareutbildningar i olika former, samt skarpta krav pa

yrkesexamen (Blomberg 2004).

Intressekonflikterna géllande fardigheterna kan delvis relateras till socionomens omtvistade

yrkesroll. De kan antingen ses som en uppséttning av enhetliga fardigheter eller som
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verksamhetsbundna féardigheter med utbildningen som grund. En jamforelse kan géras med ett
legitimerat yrke som lakarskraet som dar fardighetskraven ser likadana ut oavsett vilken
arbetsplats lakarna ar verksamma inom. Darmed hade socialt arbete kunnat ses som flera

professioner inom ett falt, istéllet for en profession inom ett falt (Kullberg 2011).

@vrelid (2009) har i sin avhandling Nodvandigheten av praktisk handlingskompetens i socialt
arbete undersokt relationen mellan utbildning, yrkespraxis och vélfardspolitik. Avhandlingen
grundar sig i ett antal intervjuer med tolv studenter fran Karlstad Universitet dar @vrelid
(2009) fragar sig, utifran sina intervjurespondenter, om de fardigheter man ges under
utbildningen gar att 6verfora till yrkespraktiken. Studenterna har sin praktikperiod som
utgangspunkt for sina utlatanden. Sammanfattningsvis tyder studien pa att utbildningen i
storre man utvecklar fardigheter inom vetenskaplig praxis och teoretiska kunskaper samt att
studenterna 6nskar anvanda sina kreativa fardigheter vid problemlésning. Féardigheterna har
svart att sattas in i socialtjanstens praktiska sammanhang dar man istallet eftersoker mer
tekniska fardigheter. @vrelid (2009) menar emellertid att studenterna i viss man underskattar
sina fardigheter framst beroende pa det kritiska forhallningssatt som lars ut pa larosatena, ett
tank som &r internaliserat i den man att studien resulterar i ett kritiskt forhallningssatt gallande

studenternas egna fardigheter (@vrelid 2009).

En enkatundersokning baserad pa tidigare socionomstudenters erfarenheter kring kopplingen
mellan utbildning och falt, gjord vid Lunds universitet av Ola Holmstrém (2010), indikerar en
relativt god korrelation. En majoritet av de svarande socionomalumnerna i
enkatundersokningen uppger att de for narvarande ar verksamma som socialsekreterare inom
socialtjansten. Fardigheter som ber6r samspel, eget ansvar, forstaelse for relationen mellan
individ och omgivning, lagkunskap, bemdtande, empati och utredning samt analys upplever
alumnerna sig vara nojda med ute pa sina arbetsplatser. De upplever sig mindre ndjda med
sina upplevda fardigheter inom ledning, utveckling samt utvardering. Nar de fick besvara i
vilken man arbetsuppgifter stallde krav pa specifika fardigheter placerade sig professionellt
bemdtande samt empatisk formaga i topp. Andra viktiga fardigheter som till stor del kommer
till anvandning ute pa féltet ar teamarbete, att kunna arbeta effektivt, kommunikation samt
atgardsbedomningar. En tydlig koppling finns mellan de fardigheter som socionomalumnerna
anser sig vara nojda med och de fardigheter som i hogst grad gar att relatera till
arbetsuppgifterna. Men undantag finns gallande kommunikation, atgardsbedémningar, 1T-

anvéandning och verksamhetsutveckling och till viss del utvarderingsmoment, fardigheter som



behdvs pa verksamheterna men dar alumnerna till viss del kanner en osékerhet (Holmstrom
2010).

Waglund (1999) har gjort en liknande intervjustudie med inriktning pa verksamma
socionomer inom relevanta arbetsfélt for socialt arbete. En majoritet av de svarande
socionomerna i studien ar verksamma socialsekreterare. Fardigheterna som lyfts fram som
specifikt viktiga kan kokas ned i utredning, samtal, samverkan, klientkontakt, sjalvk&nnedom,
professionalitet, kunskap om samhéllet, skrivande samt lagstiftning. Studien fokuserar inte
specifikt pa vilka fardigheter de verksamma socionomerna tillgodogjort sig under
utbildningen. Daremot uppger intervjurespondenterna att de fardigheter som anvénds i
arbetslivet i viss man inte 6verensstammer med de fardigheter som de lart sig under
studietiden. En bidragande anledning till varfor fardigheterna inte tillampas &r de hart styrda
organisationer som beskrivs i studien, dar chefer utan forstaelse for nya arbetssatt och med
hog belastning forsvarar arbetet for yrkesverksamma socionomer (Waglund 1999). Liknande
resultat lyfts fram av Svensson (2008). Delaktighet och engagemang géllande organisationens
utformning foreligger i alltfor liten omfattning, nagot som Svensson (2008) anser ar en brist:
Socionomer tillats inte arbeta med de metoder och med den kunskap som de sjalva anser &r
bast. Resultatet stammer dverrens med Holmstroms (2010) undersokning dar
verksamhetsutveckling angavs som en skiljande fardighet mellan falt och utbildning.

Socialstyrelsen (2000, 2013) har sjalv efterlyst specifika fardigheter, bland annat 2000 samt i
2013 ars rapport med inriktning pa barn och unga. Fokus ligger pa fardigheter som framst
nyexaminerade socionomer behdver kunna tillampa i hogre grad for att kunna utféra
arbetssysslorna vid socialtjansten. Det handlar framst om personlig utveckling, empatisk
formaga, kritiskt tankande, att kunna integrera teori och praktik, arbeta sjalvstandigt med
kunskapsstkande, evidensbaserad praktik samt utvardering och uppfoljning.

Sammanfattningsvis framgar det av tidigare forskning att det finns mycket likheter mellan de
fardigheter som socialsekreterare anvénder inom socialtjansten och de fardigheter
socialsekreterare utbildas i. Det framgar ocksa att det finns nagra olikheter.
Enkatundersokningarna pavisar att atgardsbedémningar och utvarderingsmoment kan ses som
en sadan skillnad. Men framforallt verkar skillnaderna bero pa att en del av de fardigheter
som socionomer har utbildats i, inte kommer till anvédndning inom kostnadseffektiva

organisationer som inte ger tillrackligt handlingsutrymme for kreativa l6sningar.
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4. Teori

4.1 Organisationsprofessionella fardigheter och yrkesprofessionella

fardigheter

Mycket av den tidigare forskning jag refererar till fokuserar pa vilka fardigheter som man
utbildas i vid larosatena samt vilka fardigheter som tillampas i socialsekreterares arbete inom
socialtjansten. Sasom Blomberg (2004) och Abbott (1988) framhallit spelar olika
organisationers styrning en viktig roll for vilka fardigheter som tillampas inom olika
verksamheter. Manga av de fardigheterna som namns i enkatundersokningarna av bland annat
Waglund (1999) och Holmstrom (2010) beror fardigheter som kan sammankopplas med tva
begreppspar av Liljegren och Parding (2010). De lyfter fram yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism, som med fordel kan anvandas for att kategorisera tva olika

former av professionalitet relevanta for mitt undersokningsomrade.

Liljegren och Parding (2010) presenterar sina begreppspar, yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism i en artikel, Andrad styrning av valfardsprofessioner — exemplet
evidensbasering i socialt arbete. Begreppsparen ar ursprungligen hamtade fran Julia Evetts
men behandlas har i svensk dversattning. Utifran deras modell star de
organisationsprofessionella fardigheterna i huvudsak for byrakrati, ansvar, utredningsmetodik,
utvardering, hard regelstyrning samt dokumenterad kunskap. De yrkesprofessionella
fardigheterna star i huvudsak for sammanhallning, professionsetik, reflektion, kritiskt
tankande, processer samt tyst kunskap. Med hjalp av Liljegrens och Pardings (2010)
perspektiv pa fardigheter hoppas jag kunna férmedla huruvida och i vilken man socialtjanst
och utbildning fokuserar pa antingen yrkesprofessionella eller organisationsprofessionella
fardigheter. Det forstndmnda, yrkesprofessionella fardigheter, ger sig framst tillkdnna inom
organisationer som tillater personalen att agera efter eget huvud och processa sina beslut.
Personal som tillats axla ett stort ansvar utan hard kontroll &r en indikerande faktor for
organisationer som litar pa sina anstallda och genom fortroende lyckas addera en
ansvarskansla hos den verksamma personalen. En sadan arbetsmiljo ar en viktig komponent
for att personalen ska vaga och ha mdjlighet att anvanda sina yrkesprofessionella fardigheter.
Dartill lagger man stor vikt vid det som Liljegren och Parding (2010) bendmner som
kollegalitet, ett begrepp som syftar till implementeringen av socialarbetares tysta kunskapsbas
fran utbildning, samt de lardomar som tillskansas nar socialarbetare skaffar sig erfarenheter

ute i arbetslivet. Med hjalp av medarbetare och 6évrig personal kan nyanstéllda ta lardomar
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och internaliseras in i nya organisationer utan nagon formell handledning uppifran. Nar det
rader hog kollegialitet har anstéllda pa verksamheten stor del i beslutsfattandet som sker
genom langtgaende processer inom den majoritet som arbetar pa markniva. Detta mojliggor
anvandandet av yrkesprofessionella fardigheter som ger utrymme for tyst kunskap och friare
ansvar som ger tolkningsforetrade framfor organisationstoppen. Darigenom kan manga
forandringar inom organisationen ske nerifran och upp istéllet for uppifran och ner (Liljegren
& Parding 2010).

Tyst kunskap &r en yrkesprofessionell fardighet som dels handlar om kunskap man har efter
avklarad utbildning, men ocksa hur man formas efterhand inom sin organisation, det ar en
blandning av de erfarenheter och den formella kunskap man har tillgodogjort sig efter
avklarad yrkesexamen. Med hjélp av tyst kunskap blir det praktiska arbetet lattare att utféra
da man inte ar beroende av standardiserade metoder. I oférberedda och komplicerade
situationer som kraver improvisation och spontanitet kan tyst kunskap anvandas med fordel
da man far mojlighet att anvanda ett bredare spektra av fardigheter.
Organisationsprofessionalistiska fardigheter, den andra styrningsmetoden som Liljegren och
Parding (2010) anvander for att kategorisera professionalism inom socialt arbete &r av annan
karaktar. Den bygger pa fardigheter dar man kan arbeta efter tydliga mallar, anvanda
vetenskapliga beldgg och arbeta enligt en utstuderad hierarkisk struktur dar ledningen ger sina
anstédllda metoder som systematiskt ska anvandas for att behandla och bemdota sina klienter
med. Organisationsprofessionalistiska fardigheter handlar inte om tyst kunskap, det primara ar
istallet att kunnandet &r utbrett inom organisationen, och att man &r val inforstadd i hur det
administrativa arbetet utfors. Skriftliga och statistiska fardigheter i syfte att kunna forklara sitt
agerande med ord eller siffror ses som fordelaktigt inom organisationsprofessionalismen, da
ett sadant tillvagagangssatt ar tydligt och mojliggér kontroller av arbetsprocessen i efterhand.
| den har sortens styrning legitimeras besluten och arbetsutforandet av byrakrati. En styrning
som ofta ar foranlett av effektiviseringar och sndva budgetramar.

De organisationsprofessionellt inriktade verksamheterna reglerar i hdgre man
handlingsutrymmet och kraver personal med organisationsprofessionella fardigheter. Inom
yrkesprofessionalismen star de yrkesverksamma socialsekreterarna i hogre man sjalva for
styrningen av sitt arbete. Personalen forfogar da i hogre grad over sitt eget handlingsutrymme
vilket mojliggor anvandandet av yrkesprofessionella fardigheter sasom reflektion, process och
kritiskt tdnkande. Risker med ett stort handlingsutrymme &r att personalen tar sig friheter som
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inte ar beprévade eller agerar inkonsekvent som drabbar eller ger orattvisa fordelar at
specifika klienter. Organisationer av sadan art kan fa problem med sin budget och kan ha
svart att kontrollera om arbetsmetoder fungerar eller inte. Genom att tillampa
organisationsprofessionalistiska fardigheter i form av evidensbaserat arbete med
standardiserade metoder hoppas man kunna forsakra sig om att klienterna far tillgang till
likvardiga och kvalitetssakrade insatser. Nar handlingsutrymmet reduceras tonas vanligtvis
kravet pa utbildning ner. Handlingsutrymmet &r inte minst viktigt nar det organisatoriska
regelverket inte ger ratt behandlingsmetoder och i situationer déar avancerade problem uppstar
pa individniva och arbetet maste specialanpassas. Att ges frihet i arbetet innebar att man
maste gora egna aktiva val, nagot som kraver yrkesprofessionella fardigheter i form av tyst
kunskap som socialarbetaren har som latent handlingsverktyg. | en hart reglerad organisation
ges man vanligtvis inte mojlighet att prova olika metoder for olika fall, vilket kan innebara att
personal tvingas tillampa l6sningar som inte fullt ut traffar problempunkten. Darfor fokuserar
organisationsprofessionalistiska fardigheter pa att kunna tillampa ett evidensbaserat,
mallbaserat arbete med vetenskapliga beldgg for beslutsfattandet som grund. Evidensbaserat
arbete ar ett begrepp som ofta ar under diskussion men kan anvandas i sammanhanget da man
efterstravar att arbeta med evidens inom socialtjansten. Platsannonser som anvander
begreppet syftar vanligtvis till att man tillampar en viss metod som &r utformad utifran
vetenskapliga grunder. Daremot kan man inte sakerstélla att det alltid &r den for tillfallet mest
lampade kunskapen som anvands for att hantera ett visst &rende (Bergmark & Lundstrém
2011).

Liljegren och Parding (2010) menar emellertid att handlingsutrymme och evidensbaserat
arbete inte nddvandigtvis behdver vara negativt korrelerade enligt de klassiska incitamenten
som Bergmark och Lundstrom (2011) lyfter fram. En organisation som exempelvis styrs med
kreativa riktlinjer, som inte prioriterar effektiviseringar och budgetramar, éppnar for en
verksamhet dar yrkesprofessionella fardigheter kan tillampas inom organisationens stadgar.
Liljegren och Parding (2010) exemplifierar med att en organisation kan styra sina anstéllda
med deviser om att man arbetar for klientens bésta, sen kan utformningen av hur man arbetar
for klientens basta variera. P4 samma satt kan verksamheter erbjuda handledning och
vidareutbildningar for att styra en organisations syn pa professionella fardigheter i en viss
riktning. Vidareutbildningar och handledning som fokuserar pa yrkesprofessionella

fardigheter ar mer inriktat pa processen medan organisationsprofessionella fardigheter i storre
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man handlar om metodanvandning inom verksamheten. Aven exkluderandet av metoder eller

asidosattandet av stort handlingsutrymme kan beratta mycket om en organisations styrning.

Liljegrens och Parding (2010) exemplifierar sina begreppspar genom att placera dem i en
organisationsbunden kontext. Det betyder inte att yrkes och organisationsprofessionella
fardigheter inte gar att koppla till utbildningen, dven de fardigheter man utbildas i kan ses som
ett resultat av en organisation, i det hér fallet de larosaten som utbildningsplanerna ar hdmtade
fran. Begreppsparens fardigheter ar styrningsideal dar organisationsprofessionalism
kannetecknas av byrakrati och yrkesprofessionalism kannetecknas av professionell legitimitet.

For att tydliggéra min undersokning kommer jag att utga fran en rad
organisationsprofessionella samt yrkesprofessionella fardigheter for att skapa ett
valfungerande analytiskt verktyg. De yrkesprofessionella fardigheterna jag kommer utga ifran
ar: process, tillit, reflektion, kollegialitet, etik, kritiskt tankande, tyst kunskap,
sammanhallning, sjalvstandighet. De organisationsprofessionella fardigheterna jag kommer
att utga ifran ar: administration, evidensbaserat arbete, vetenskap, ansvar, utredning,
utvardering, effektivitet, standardiserade atgardsbedémningar, dokumenterad kunskap, ansvar

samt byrakrati.
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5. Metod

5.1 Operationalisering och avgransningar

For att uppna mitt syfte kommer jag att anvanda mig av tre utbildningsplaner fran tre
socionomprogram i Sverige, tva etablerade och ett mer nystartat i form av Uppsala
universitets socionomutbildning. Dartill har jag anvant mig av sjuttio platsannonser fran
socialtjansten hamtade fran arbetsformedlingens platsbank. Da jobbannonserna ar snarlika
och padminner mycket om varandra i bade utformning och innehall har jag valt att utga fran
kompetenskrav och arbetsuppgifter, samt beskrivningar av organisationen som kan anses vara
relevant for min undersokning. Anledningen till varfor jag har valt att analysera
socialtjansten i min undersokning beror pa den hdga andelen socionomutbildade som ar

verksamma pa deras enheter.

5.2 Utbildningsplaner och platsannonser som underlag

Att anvanda utbildningsplaner i syfte att belysa utbildningens innehall och studenters
fardigheter nar de examineras kan ses som problematiskt. Hur vet vi att de laromal som star i
utbildningsplanen foljs? Framfarallt pd grund av att utbildningar kontrolleras och utvarderas
av andra instanser, exempel finns fran 2009 av hogskoleverket eller en mindre utvardering
gjord 2014 av det nuvarande Universitetskanslerambetet. Med det sagt finns det ett statligt
intresse i att de kursplaner och utbildningsplaner som representeras i min undersokning foljs.
Vara universitet och hogskolor &r stora institutioner med bade involverade studenter och
yrkesverksamma som samtliga ar med och uppratthaller samt kontrollerar utbildningens
innehall. Mitt huvudsakliga argument utéver ovanstaende ar att utbildningsplanerna har krav
pa sig att innehalla de i hogskoleforordningen stadgade examensmalen for
socionomutbildningen (HAgskoleférordning 1993). Malen &r likriktade men kan och far
innehalla eventuella lokala examensmal. Examensmalen i hdgskoleforordningen ar svara for
universiteten/institutionerna att andra — en andring av examensmalen kraver en andring i
lagen. Om ett universitet anser att nagot saknas i lagstadgade examensmal, exempelvis vissa
praktiska fardigheter, har man dock majligheten att lagga till egna examensmal for den
specifika socionomutbildningen. Dessa mal aterfinns i sa fall i utbildningsplanen, inte i
kursplaner eller dylikt. Darfor ar utbildningsplanerna en god och relevant indikator pa vad
universitet och de utbildningsansvariga anser vara syftet med utbildningen och
nyckelkompetensen efter avslutad utbildning. Mot detta kan invéndas att det ar i kursplanerna

det faststalls vilka metoder och arbetssatt studenterna far lara sig, men det ar min fasta
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overtygelse att kursplanernas allmanna inriktning aterspeglar sig i utbildningsplanerna och
vice versa. Larande- och examensmal syftar till att uppna malen i utbildningsplanerna — darfor
ser jag det som det ultimata dokumentet for att fanga utbildningshuvudmannens mal med
utbildningen som helhet. Tidigare forskning géllande socionomstudenters och alumners
fardigheter kan till stor del aterfinnas i utbildningsplanerna (@vrelid 2011, Holmstrém 2010).
Aven detta ser jag som ett bidragande incitament till att utbildningsplanerna &r ett relevant

dokument for min undersokning.

Valet av platsannonser for att belysa min undersokning beror dels pa méjligheten till ett stort
urval. Dartill ter det sig logiskt att socialtjansten eftersoker de fardigheter hos nyanstalld
personal som de vill ha pa sin verksamhet. Dessutom beskrivs arbetsuppgifterna och andra
krav tydligt och konkret. Jag forutsatter att socialtjansten efterstravar att anstallda personal av
karaktér som gagnar och passar in i deras verksamhet. Platsannonser blir extra intressant att
undersoka da socialtjansten i princip alltid har socionomexamen som krav vid anstéllning av
socialsekreterare. Platsannonserna sager nadgonting om de fardigheter som soks utéver de
fardigheter studenter generellt sett tillgodogor sig under utbildningens gang. De tva
dokumenten &r jamforbara eftersom utbildningsplanerna redogor for vilka fardigheter de ska
besitta efter avlagd och socialtjanstens platsannonser uttrycker vilka fardigheter de eftersoker
inom sina verksamheter. Jag fann en styrka och en relevans i att manga av fardigheterna som
efterfragades i platsannonserna paminde om fardigheterna som lyftes fram i min tidigare
forskning (Waglund 1999, Holmstrém 2010, Socialstyrelsen 2013). Det verkade som
platsannonserna till stor del dven representerade de kostnadseffektiva l6sningarna som
Blomberg (2004), Kullberg (2011) och Bergmark och Lundstrém (2011) namner som typiskt
for socialtjansten. Med detta i bagaget kandes platsannonser for socialsekreterare som ett bra
undersokningsmaterial. Jag tror inte mig kunna, och har inte for avsikt, att spegla innehallet i
socialsekreterares arbete och socionomutbildningen i sin helhet, utan &r intresserad av var den

generella tonvikten ligger gallande fardigheter som betonas inom respektive omrade.

5.3 Tillvagagangssatt

Till en borjan var jag fast besluten att gora en diskursanalys enligt en kvalitativ ansats da jag
pa forhand trodde att textmaterialet skulle se annorlunda ut. Efter en forsta genomlésning av
mitt insamlade material visade det sig att innehallet var mer likvérdigt an befarat.

Platsannonserna hade till stor del samma uppbyggnad och eftersokte ungefar samma
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fardigheter. Utbildningsplanerna liknade ocksa varandra i mangt och mycket. Eftersom
specifika fardigheter som var relevanta for min undersokning mestadels punktades upp lades
stor vikt vid enstaka ord och dess sammanhang. Darfor insag jag att min undersokning skulle
bli tydligare och djupare om jag ocksa tog hansyn till hur aterkommande de vanligaste
begreppen som kunde tolkas utifran mina teorier var. Med det sag jag heller ingen anledning
till att anvanda mig av en svar och invecklad diskursanalys. Den makt som skapas via spraket
och ses som central i en diskursiv analys legitimerades, utifran mitt material, till viss del
beroende pa hur aterkommande ett visst begrepp var. De enstaka begreppens innebord kunde
dock tolkas och analyseras kvalitativt utifran mina teorier. Pa grund av textmaterialets relativt
likartade utformning och for att fa nagot friare tyglar har jag valt att anvanda mig av en
traditionell kvalitativ textanalys som verktyg for att tolka mitt material. Detta eftersom
huvudfokus ligger pa att forsta och tolka relevanta ménster i mitt material. Kvalitativ
textanalys kan med fordel anvandas for sadana andamal (Bryman 2011). Da den tidigare
forskning som berort fardigheter inom socialtjansten och utbildning frdmst anvént sig av
kvantitativa enkatundersokningar och intervjustudier, ser jag en majlighet att angripa omradet

med andra verktyg och darigenom kunna bredda kunskaperna kring &mnet.

Min analysmodell bestar av en kvalitativ textanalys. Hansyn har tagits till maktaspekten i min
tolkning av materialet. Palmblad och Bérjesson (2007) beskriver hur vi etablerar sanning
genom att utmala ndgot som I6gn samt hur vi kan definiera godhet genom att framstélla nagot
annat som ondska. Dértill har jag tagit hansyn till det narliggande begreppet utestdngning som
anvénds for att skapa mening och tillskriva viss information betydelse. Det betyder i korta
drag att den som besitter makt inom en viss diskurs har mojlighet att forma vad som kan
forkastas och legitimeras. For mig innebar det att jag beaktade vad som skrevs men ocksa vad
forfattarna valt att inte skriva, nagonting som May (2011) ocksa understryker kan vara ett
effektivt satt att ta sig an kvalitativa textanalyser. Detta passar materialet val da
socialtjanstens platsannonser och larosatenas utbildningsplaner ar aktivt utformade dokument

med syfte att formedla en viss bild av sin organisation.

Dartill har jag tagit hansyn till det bland annat Winter- Jérgensen och Phillips (2009) véljer att
lyfta fram som handlar om att kartlagga monster och hitta generella teman. N&r man arbetar
med olika dokument kan man exempelvis stalla dem mot varandra: Paminner dokumenten om
varandra, beror de samma amnen, star de i motsatsforhallande till varandra i vissa fragor, vad

kan man dra for slutsatser ifran sddana skillnader eller likheter? Dessa ovanstaende faktorer
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har jag anvant mig av i min undersokning eftersom de &r viktiga ur en textanalytisk

utgangspunkt och relevanta for mitt material (Winter, Jérgensen & Phillips 2009)

May (2011) ger en rad konkreta tips kring hur man kan kvalitativt kan ga tillvaga for att
analysera textdokument. Da mina dokument ar valda med omsorg och har motiverats val
kommer jag i enlighet med May (2011) utga ifran att dokumentets betydelse star i god relation
med dokumentets syfte. Min utgangspunkt ar att de fardigheterna som beskrivs i
platsannonserna &r representativa for de fardigheter som anvéands pa socialtjansten av
socialsekreterare pa gallande enhet. Dokumenten kommer darmed tolkas utifran att de vill
nagonting aktivt och ar producerade och stépta pa ett specifikt satt for att uppna sitt
huvudsakliga syfte. De &r en del av den sociala verkligheten samtidigt som de aktivt paverkar
den. Dokumentet &r tillverkat som ett resultat av bade historiska samt politiska handelser och
kommer &ven att tolkas som det i analysavsnittet. Forstaelse for en sadan historisk och politisk
aspekt kan ges via Svanevie (2011) samt Blomberg (2004). Jag kommer i viss man att ta
hansyn till hur aterkommande ett monster eller tema ar men inte franga min kvalitativa
utgangspunkt. Jag kommer i enlighet med May (2011) inte ge antalet ganger ett ord
forekommer i texten ett hogre varde per definition i min undersokning. Pa samma séatt kan ord
eller monster som endast forekommer ett fatal ganger ges stor betydelse trots sin ringa
frekvens beroende pa sammanhang, kontext, mina teorier eller forstarkande ord fére eller

efter.

For att minimera risken for subjektiva tolkningar och tydliggora mitt arbetssatt har jag utifran
ovanstaende stycken analyserat mitt material utifran en rad fragor: Hur tillskriver dokumenten
relevanta begrepp mening utifran de tva begreppsparen yrkes och
organisationsprofessionalism? Vad exkluderas? Vad inkluderas? Hur arbetar dokumenten mot
varandra? Vad finns det for likheter och olikheter? Vilka generella monster och teman kan
skonjas? Vad framstalls som mindre viktigt och vice versa? | vilken méangd férekommer
relevanta begrepp inom mitt analytiska ramverk? Mina ovanstaende fragor har standigt

kopplats till yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism.

For att kunna kategorisera yrkesprofessionalism har jag anvant mig av féljande ord och
begrepp: process, tillit, reflektion, kollegialitet, etik, kritiskt tdnkande, tyst kunskap,

sammanhallning, sjalvstandighet.
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For att kategorisera organisationsprofessionalism har jag anvéant mig av féljande ord och
begrepp: administration, evidensbaserat arbete, vetenskap, ansvar, utredning, utvérdering,
effektivitet, standardiserade atgardsbedémningar, dokumenterad kunskap, ansvar samt

byrakrati.

Begreppet ansvar kan i sammanhanget bade tolkas som en yrkesprofessionell fardighet och en
organisationsprofessionell beroende pa kontext och sammanhang. | en
organisationsprofessionell mening handlar det framst om att kunna utféra de arbetsuppgifter
som man &r alagd enligt de metoder och riktlinjer som finns, ett ansvar gentemot
organisationen. | en yrkesprofessionell kontext kan man utldsa ansvar mer som en form av
fortroende dar man som yrkesverksam ges mojligheten att ta ansvar. Ett begrepp som
handlingsutrymme har inte tolkats som ett begrepp i egenskap av sig sjalv, istallet kommer
mina yrkes- och organisationsprofessionella begrepp anvéndas som incitament for antingen
ett stort eller litet handlingsutrymme. Tolkningarna kommer att ta hansyn till kontext och
eventuella synonymer och meningar till ord som ingar i mitt analytiska ramverk. Att
exempelvis kunna ta ansvar for sin egen process kommer inte att tolkas
organisationsprofessionalistiskt utan som en yrkesprofessionell fardighet. Att ha mojligheten
att gora sadana kvalitativa tolkningar ser jag som en fordel med undersékningen. Med det
hoppas jag ocksa kunna inkludera sadant som i en kvantitativ undersokning hade kunnat ga
forlorat. Risken finns annars att man stirrar sig blind pa specifika ord och bortser fran den
egentliga innebdrden. Med det sagt har jag analyserat mitt material efter tre komponenter:
yrkesprofessionalism, organisationsprofessionalism och det som faller utanfor mitt

textanalytiska ramverk.

| genomforandet av min analys har jag l&st igenom materialet for att skapa mig en uppfattning
om vad som verkar vara relevant. | detta begynnande arbete forsokte jag ocksa kartlagga en
del dvergripande monster. Efter att ha fatt en generell bild av materialet har jag djupdykt ner i
det som varit tillrackligt relevant och viktigt utifran mina teorier att belysa. Vikt har lagts vid
aterkommande teman, forstarkningar av ord, exkludering och inkludering av relevanta teman,
men ocksa motsatsforhallanden som pekar i en viss riktning, samt hur texterna forhaller sig
till varandra och sig sjalva, teorier, tidigare forskning och bakgrundsaspekter. Jag har dels
kunnat skénja detaljmassiga monster samt mer generella monster som verkar i ett storre
sammanhang. Detta var nagonting jag lade stor vikt vid eftersom texterna ar ganska snarlika

varandra. Darfor kravs det tid och eftertanke for att forstd materialet och hitta intressanta
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infallsvinklar. Mycket av mitt material har varit intressant utifran mina teorier vilket enligt

mig &r en indikator pa att jag har valt tva relevanta perspektiv att belysa problematiken med.

5.4 Fortjanster och begransningar

Kvantitativa metoder som forlitar sig pa data grundar sig pa objektiva resultat. Da jag gor en
kvalitativ undersokning, lagger jag ingen objektiv vérdering i de tolkningar jag gor. En fordel
med kvalitativ metod i forhallande till min undersokning ar att man tillskriver materialet
mening i relation till sin omgivning och det som sker i den. Darmed studerar man inte vérlden
kvantitativt, likt ett objekt, utan ger utrymme for tolkningar vilket &r av varde for min
undersokning. Darmed sag jag mer fordelar med att gora en till merparten kvalitativ studie da
jag framst bygger min studie pa ord och inte pa kvantifiering av data. Detta ar enligt Bryman
(2011) signifikant for en kvalitativ metod. En nackdel med kvalitativ forskning ar emellertid
att metoden inte kan generaliseras pa samma satt som i kvantitativa undersokningar dar
generaliserbarhet ar ett uppsatt krav (ibid). Darfor kommer mitt resultat kunna ses som mer
subjektivt an nagot signifikant sakerstallt. Eftersom jag vill underséka hur den aktuella synen
pa utbildning kontra socialtjanst fors via utbildningsplan och jobbannonser &r det viktigt att
det analytiska angreppssattet ar ratt utformat. Darmed kan man med fordel sla fast och tolka
avsikter, monster och uppbyggnader (Bryman 2011). May (2011) menar att textanalys ar ett
bra val av metod for sadana undersékningsambitioner. En negativ aspekt gallande kvantitativ
metod handlar om att tillvagagangssattet inte tar hansyn till bakomliggande orsaker av vad ens
material avser att gora. Hansyn tas bara till just det som producerats och forhaller sig endast
till information som kan maétas och kategoriseras. For mig och min undersdkning finns det ett
varde i att ta hansyn till dokumentens kontext och att lata dem vara 6ppna for fria tolkningar,
samt satta dem i relation till samhalleliga aspekter som kan bidra med férstaelse och djup i
analysen (May 2011).

En positiv aspekt med kvalitativ textanalys som metod, &r enligt Borjesson och Palmblad
(2007) att det uppstar en distans till materialet som underlattar arbetet med att hitta passager,
dolda samband och att kunna synliggéra nya teman. Dértill finns det en férdel med att man
kan analysera empiri som ser valdigt olika ut med en likvardig metod. (B6rjesson & Palmblad
2007). Winter, Jorgensen och Phillips (2000) menar att kvalitativ textanalys med fordel kan
anvéndas i undersokningar som handlar om organisationer och samhalleliga férandringar och
tendenser. Spraket ar namligen en grundlaggande bult i formandet av radande utveckling

vilket gor textmaterial av min sort intressant for tolkningar for att kunna dra slutsatser kring
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en radande problematik. Dessutom ar kvalitativ textanalys en metod som ar tillamplig pa stora
omraden och kan anvandas i manga sammanhang, inte minst i dagslaget nar sprak och bild far
allt storre spelrum i saval mediala sammanhang som i var vardag (Winter, Jorgensen &
Phillips 2000).

En risk med kvalitativ textanalys, menar Bryman (2011), dr att man kan anvanda materialet
till sin fordel om man exempelvis har en politisk agenda eller andra personliga intressen med
sin undersékning. Tolkningarna av empirin ar ndmligen personliga och kan darfor bli
snedvridna om forskaren har en dold agenda, dartill har man viss magjlighet att vinkla sitt eget
material for att passa sina hypoteser. Att medvetet vinkla mina tolkningar for att uppna ett
visst syfte kan jag undvika genom att forhalla mig neutralt till dokumenten. Daremot, som
Bryman (2011) understryker, har varje forskare varderingar och personliga asikter som i
princip ar omojliga att komma ifran. Viktigt under processen &r dock att halla dem i schack.
Att forhalla sig neutralt blir emellertid &hnu svarare om man anvander intervjuer som
kvalitativ forskningsmetod. Detta beror pa hur vi forhaller oss och paverkas av andra
manniskor, samt var egenhet att stéalla fragor som rimmar med vad intervjurespondenten vill

hora istallet for de fragor som gagnar undersokningen (Bryman 2011).

Att istéllet anvanda mig av andra former av kvalitativ metod, till exempel kvalitativa
intervjuer, ser jag inte som praktiskt genomforbart da uppsatsskrivandet ar intensivt och att
hitta intervjuobjekt ar tidsédande. Dessutom ser jag en fordel med att utbildningsplanen &r ett
kontrollerat dokument som ska féljas, medans intervjurespondenter kan ha svart att uttrycka
sig gallande vad de kan och vill. Det som &r intressant med utbildningsplan och jobbannonser
ar ocksa vad larosatena vill med sin utbildning och vad socialtjansten vill ha for kompetens
inom sin organisation. Sadan information séger nagonting om vilken riktning de vill réra sig,

ar de pa vag att glida isar an mer, eller majligtvis glida ihop?

5.5 Material och urval

Jag kommer att anvanda mig av ett malstyrt urval. Enligt Bryman (2011) handlar detta om att
vélja ut sarskilda dokument med en direkt hanvisning till de forskningsfragor jag anvander
mig av (Bryman 2011). Dartill &r det viktigt att vara medveten om vem eller vilka som har
skrivit dokumentet eftersom upphovsmakare inte séllan forfattar dokument for att framstalla
en god sjalvbild. Samma medvetenhet bor dven galla vilken malgrupp dokumentet &r skrivet

for och att spraket och begreppen kan vara beroende av den tilltdnkta lasaren. Dessa faktorer
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hade jag i atanke nar jag valde mitt material. Mina dokument anser jag dock vara tillforlitliga
gallande dessa punkter (Bryman 2011). Materialet kommer att besta av tre utbildningsplaner
fran tre larosaten med geografisk spridning samt viss skillnad i utbildningsstart, detta for att
kunna fa ett resultat baserat pa en helhetshild. Dértill 70 jobbannonser fran socialtjansten med
syfte att tillsatta socialsekreterare med god geografisk spridning. Tre utbildningsplaner kan
tyckas lite i jamforelse med sjuttio jobbannonser men de motsvarar varandra pa ett ungefar
vad galler textmangd. Jag kommer inte att avgransa undersokningsomradet till att gélla en
viss specifik enhet eftersom jag ser ett varde i de kompetensskillnader som eventuellt kan
framkomma mellan olika enheter. Anledningen till varfor jag véljer att begransa
socialtjanstens jobbannonser till enbart socialsekreterare beror framst pa att nyexaminerade
socionomer vanligtvis borjar sin karridr inom socialtjansten. Att undersoka en jobbannons dér

socialtjansten soker en enhetschef &r inte intressant for min forskningsfraga.

5.6 Validitet och reliabilitet

Bryman (2011) héanvisar till begrepp som reliabilitet samt validitet nar man ska gora
kvantitativa undersokningar. Kortfattat handlar reliabilitet om undersokningens palitlighet och
att ens resultat har ett samband som farhaller sig till ssmma matt. Validitet i sin tur handlar
om att man verkligen mater det som man tanker sig att man vill méata, att man traffar ratt mal i
sin undersokning helt enkelt. | kvalitativa metoder pratar man inte om validitet och reliabilitet
i samma hénseende eftersom de inte i samma grad anses vara betydelsefulla i en undersékning

som handlar om tolkning.

Bryman (2011) visar dock prov pa hur man kan dverfora extern och intern validitet, samt
extern och intern reliabilitet till kvalitativa undersokningar. Extern reliabilitet staller krav pa i
vilken man man kan replikera undersokningen. Kravet ar svart att uppna inom kvalitativ
forskning eftersom var sociala konstruktion till verklighet inte kan ga fran rorelse till
stagnerad stillbild. Men om en forskare anvander sig av samma material och vill undersdka
samma fraga bor resultatet bli snarlikt, d&ven om det fortfarande handlar om en subjektiv
tolkning. Intern validitet handlar om korrelationen mellan mina iakttagelser och de teorier jag
framstéller. Beroende pa hur djupt in jag gar in i mitt material, hur bra analysmodell jag har
och kvalitén av mina observationer, kommer jag kunna fa en god korrelation mellan mina
tolkningar och materialet. Extern validitet ror huruvida resultaten kan tillampas pa andra
sociala falt, nagonting som oftast blir problematiskt nar materialet ar begransat och valt pa

forhand (Bryman 2011). Detta &r nagonting som jag formodligen kommer att fa problem med,

22



aven om jag har forhoppningar om att undersokningen kommer att kunna tillampas pa en del

andra sociala omraden, exempelvis andra utbildningar och deras arbetsmarknad.

5.7 Etiska 6vervaganden

I min undersokning tar jag hansyn till de fyra grundlaggande krav som géller enligt
Vetenskapsradet (2002): Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Det forsta kravet handlar om att informera den eller de parter som berors av
den forskning man @&mnar bedriva. Da materialet i min undersokning bestar av offentliga
handlingar och inte pekar eller hénger ut varken specifika personer eller kansliga uppgifter
inom sarskilda verksamheter, har jag inte ansett mig behova informera nagon angaende min
undersokning. Samtyckeskravet har jag tagit hansyn till men inte paverkats av. Detta pa grund
av att mitt material bestatt av offentliga handlingar och kravt nagons samtycke. | synnerhet
inte nar de inte vidror enskilda personer eller andra sorts kansliga uppgifter. Hansyn har aven
tagits till konfidentialitetskravet till men eftersom mitt analyserade material inte kommer
kunna bindas till enskilda manniskor har kravet inte kravt nagon aktiv handling. Med det har

jag ocksa tagit hansyn till nyttjandekravet. Jag har inte anvant enskilda personers uppgifter i

fel syfte.
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6. Resultat och analys

Jag kommer att paborja min analys med att presentera mitt resultat utifran platsannonserna
och darefter utifran utbildningsplanerna. I slutet av varje del foljer en sammanfattning av de
organisationsprofessionella och yrkesprofessionella fardigheter som férekommit och i vilken
man. En del pastaenden och slutsatser ar forankrade i det tidigare forsknings- och
bakgrundsavsnitt.

6.1 Platsannonser ekonomiskt bistand och forsoérjningsstodsenhet

Jag tanker borja med material som jag tycker &r representativt material inom
forsorjningsstodsenheten och ekonomiskt bistand. Det foljande utdraget ar hamtat fran en
jobbannons fran Falu kommun och galler tillsattning av en socialsekreterartjanst inom deras

forsorjningsstodsenhet.

Arbetsuppgifter

| jobbet som socialsekreterare &r ditt uppdrag att hjalpa manniskor att
komma ut i egen forsorjning. FOr att lyckas med detta ar det viktigt att du ar
bra pa att samverka med kollegor inom kommunen samt med

arbetsformedling, forsakringskassa, sjukvarden m fl.

Just samverkan med andra instanser ar karaktéristiskt inom forsorjningsstoéd och ekonomiskt
bistand. | de tjugofem jobbannonser som ror de enheterna finns ett moénster inom diskursen
som &r vart att notera. Ett exempel fran en jobbannons inom ekonomiskt bistand tagen fran

Hedermora kommun.

| arbetet ingar utredningsarbete, radgivning samt kontakt med andra

forvaltningar och myndigheter.

Utifran mina tva begreppspar tolkar jag innehallet som en till storre delen
organisationsprofessionalistisk fardighet. Att forhalla sig till andra myndigheter och instanser
innebar 6kad kontroll da man behdver redogora for sitt arbete samt sta till svars for det till
andra verksamheter. Kontrollen fran andra instanser ar ett byrakratiskt incitament och darmed
ocksa en indikation pa nagot som inskranker pa den yrkesprofessionella legitimiteten. Att
uppdraget sammanfattas med att man ska hjalpa manniskor att komma ut i egen férsérjning
kan aven tolkas som att verksamheten sa snabbt som majligt vill undga utbetalningar till sina

klienter. Det priméra syftet kunde exempelvis vara att fungera som stod eller betala ut pengar
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till de som uppnar kraven for det, detta istéallet for en valdigt tydlig malsattning om att bli av
med utbetalningen av forsorjningsstdd . Inom min analytiska tolkningsram kan
forhallningssattet ses som en arbetsplats med fokus pa organisationsprofessionella fardigheter
som stéller krav pa att kunna arbeta effektivt. Arbetsuppgifterna inom forsorjningsstod och

ekonomiskt bistand tenderar aven att fokusera mycket pa lagstiftning, har ett typexempel:

Ditt uppdrag &r att utifran den enskildes forutsattningar utreda och bedéma
ratten till forsérjningsstdd i enlighet med SoL, bestdmmelserna i
Aktenskapsbalken och Féraldrabalken.

Det har &r aterigen ett incitament pa att enheten ar hart styrd av lagar och regler, ett
aterkommande monster i jobbannonserna. Samtliga enheter har lagar att ta hansyn till men
langt ifran alla jobbannonser véljer att lyfta fram det i arbetsuppgifterna, jag tolkar det har
som att lagstiftning och regelverk har féretrdde inom de har enheterna och att det har en
kontrollerande inverkan pa arbetet. Med utgangspunkt i Liljegren och Pardings (2010) kan
verksamheter med reducerat handlingsutrymme indikera pa att organisationsprofessionella
fardigheter i stérre man anvands, vilket ar ett byrakratiskt incitament. Kvalifikationerna for
tjansterna inom dessa enheter kan exemplifieras med min tidigare platsannons fran Falu

kommun.

Vi soker dig som har socionomexamen och goda kunskaper inom aktuella
lagomraden. Dessutom vill vi att du har god datorvana och kan uttrycka dig
val, bade i tal och skrift. Det ar viktigt att du kanner dig bekvam med arbetet
som ofta innebdr att mota manniskor med vardighet och kvalitet trots ett
hogt tempo med hdga krav pa dokumentation och rattsékerhet. Stor vikt

laggs darfor vid personlig lamplighet.

Den personliga lampligheten och att kunna uttrycka sig val i bade tal och skrift kommer jag
att berdra senare. Det viktiga att lyfta fram i materialet ovan &r dokumentationskraven,
rattsakerheten, goda kunskaper inom lagomradet samt det hoga tempot som arbetsgivaren
anser ar en viktig fardighet att ha inom enheten. Jag tolkar ovanstaende krav som
organisationsprofessionella fardigheter. Utdraget kan ses som ett exempel pa hur en
organisation via dokumentation och regelverk sékerstéller den kvalité de vill att de anstallda
ska uppna. Att arbetsgivaren namner ett hogt tempo eller onskar stresstalighet dyker da och da
upp i annonserna, inte minst inom forsorjningsstdd, missbruksenhet och ekonomiskt bistand.

Min tolkning &r att det hdga tempot, likt Blombergs (2004) exempel med aldreomsorgen, &r
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ett resultat av effektiviseringar som beror pa snava budgetramar dar man vill fa ut sa mycket
som mojligt av varje anstélld. Detta gors enklast med ett tydligt regelverk och en hog grad av
kontroll och dér organisationsprofessionella fardigheter kommer till bruk. Arbetsgivaren
namner dartill bemdétandet som en viktig aspekt och kan ses som en del i arbetet som sker
utom kontroll, dér socialarbetaren till stor del kan individanpassa sitt bemotande beroende pa
klient. Socialarbetaren far anvandning av etiska fardigheter och ges relativt stort spelrum
vilket gor att jag kopplar ihop krav pa vardigt bemotande med yrkesprofessionella fardigheter.

6.2 Enheten barn och unga

Materialet ar utifran mina teorier intressant och typiskt for dessa specifika enheter. Det ar
viktigt att papeka att materialet som lyfts fram ar utdrag och inte fullstandiga bilder av hur
jobbannonserna ser ut. Senare kommer jag att lyfta fram generella teman som ar aktuella i
samtliga jobbannonser men jag véljer tills vidare att fokusera pa karaktaristiska drag inom
specifika enheter. Jag kommer nu att fokusera pa barn och unga och presentera de generella
eftersokta fardigheter som &r intressanta utifran mitt analytiska ramverk. Aven hér har jag
utgatt ifran en jobbannons som jag anser vara representativ, den har fran Goteborg fran

enheten barn och unga.

Utredningarna genomfors enligt BBIC (Barns behov i centrum) och oftast i
team bestaende av tva socialsekreterare varfor det ar viktigt med god
samarbetsférmaga. Du &r professionell och trygg i din yrkesroll och har god
formaga att uttrycka dig i tal och skrift. For att lyckas med uppdraget &r

kunskap om barns utveckling och livsvillkor nédvéndig.

Genomgaende for nastintill samtliga jobbannonser som ber6r barn och unga &r deras
anvandning av BBIC som ar en mall for kvalificerad handldggning och dokumentation
(Socialstyrelsen 2014). Aven om BBIC underlaget &r brett i sin utformning och rymmer
mycket innebar det ett begransat handlingsutrymme och ett mallbaserat arbete som ska
appliceras pa varje fall. Eftersom BBIC anvands som underlag innebér det tolkningsforetrade
och att tyst kunskap som kan vara viktig i specifika fall asidosétts eller d&tminstone appliceras
inom sjalva metoden. Aven kravet pd kunskap som viktig grundbult kan indikera att
beslutsfattandet sker utifran evidens och ar ett tecken pa att organisationsprofessionalistiska
fardigheter anvands. Den goda formagan som eftersoks géllande tal och skrift kan beroende
pa sin kontext placeras in i bade yrkesprofessionalistiska och organisationsprofessionalistiska

fack. | det har sammanhanget dar formagan till viss del kopplas samman med trygghet och
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arbete med barn kan man anta att krav stélls pa pedagogiska fardigheter och att kunna forhalla
sig i svarhanterliga situationer. Detta i samband med de etiska aspekterna som &r oerhort
viktiga ndr man kommer i kontakt med barn gor att jag tolkar de kommunikativa
fardigheterna till storre delen yrkesprofessionella. Krav stélls dven pa samarbetsformaga dar
yrkesprofessionella fardigheter i form av kollegialitet belyses men som fortfarande ar

underordnat det mallbaserade styrdokumentet.

6.3 Generella teman for platsannonserna

Utifran mitt teoretiska ramverk ar de ovanstaende skillnaderna i fardigheter de tydligaste och
mest markbara jag kan skdnja mellan olika enheter. Fortsattningsvis tanker jag lyfta fram
relevanta fardigheter utifrdn mina teorier, som ar generella for hela mitt material och
representativt for de fardigheter som socialtjansten eftersoker i sina jobbannonser. Foljande

material ar saxat fran tre olika jobbannonser.

1) Vi erbjuder introduktion, goda mdgjligheter till fortbildning inom
arbetsomradet, metodhandledning, processhandledning och trevlig
arbetsgemenskap

2) Som metodstdd finns tva 1:e socialsekreterare, en metodstdjare, samt en
enhetschef

3) Gruppen har regelbunden metodhandledning samt extern

processhandledning varannan vecka.

Manga av jobbannonserna erbjuder nagon form av vidareutbildning eller handledning.
Liljegren och Parding (2010) gor har skillnad pa handledning som inriktar sig pa process och
handledning som inriktar sig pa metod och menar att den senare gar att korrelera till
organisationsprofessionella fardigheter och den tidigare till yrkesprofessionella fardigheter.
Processhandledning grundar sig mer i reflektion och den utveckling som pagar i form av
bearbetning av kunskap och egna tankar. Metodhandledning handlar om att lara sig beharska
ett mallbaserat arbetssatt sa bra som mojligt (Liljegren & Parding 2010). Utifran det kan man
se nummer 1 och 3 som en hybrid av organisations och yrkesprofessionella fardigheter dar
arbetsgemenskap kan kopplas till kollegialitet. Processhandledning kan ses som en stravan
fran socialtjansten att fa deras anstéllda att fundera 6ver sin egen utveckling och sitt
beslutsfattande. Att man dartill plockar in nagon utifran for extern handledning tyder pa att
arbetsgivaren valkomnar nya infallsvinklar och en utveckling av yrkesprofessionella

fardigheter. Metodhandledningen kan dock ses som en vilja fran socialtjansten att ge
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socialsekreterarna organisationsprofessionella fardigheter. Nummer 2 ger intryck av en
verksamhet som i ganska hog grad kontrollerar att de fardigheter som anvénds vid
metodanvandning féljs. 1:e socialsekreterare anvands inom manga organisationer och
fungerar som dvergripande instans for att verksamhetens arbete ska utforas enligt riktlinjerna
(Ghaderi & Johansson 2007). Metodanvandning kan kategoriseras som en
organisationsprofessionalistisk fardighet och i det har fallet verkar anvandningen vara relativt
hart reglerad.

Vidareutbildning och handledning i nagon form var ett vanligt forekommande inslag i
jobbannonserna och kan beroende pa process, intern eller extern eller metodinriktning
kategoriseras som fardigheter i bada falten. Oavsett inriktning och syfte dr handledning
exempel pa att socialtjansten vill forstarka personalens fardigheter. Platsannonser som inte
erbjuder handledning eller vidareutbildning kan antingen tyda pa att man forlitar sig pa de
fardigheter som en avlagd socionomexamen innefattar, eller att organisationen har en stark
kollegialitet som internaliserar nyanstallda val. Alternativt kan arbetsuppgifterna vara sa enkla
och mallbaserade att organisationen anser att det inte kravs nagon handledning eller
vidareutbildning. Beroende pa hur det forhaller sig kan man finna att socialtjansten fokuserar
pa antingen yrkesprofessionella eller organisationsprofessionella fardigheter i fall dar inte
handledning erbjuds.

Jag tanker nu lyfta fram kvalifikationskrav som var genomgaende och kan ses som

representativa for mitt undersokta material.

1) Vi soker dig som har socionomutbildning samt har flera ars erfarenhet av
myndighetsutoévning. Du ska vara vél fortrogen med lagstiftning och

regelverk inom socialtjansten.

Viktiga personliga egenskaper ar att du kénner stort engagemang for socialt
arbete, har god sjalvkannedom, har latt for att samarbeta och kan arbeta
sjalvstandigt. Det ar ocksa viktigt att du har en god formaga att prioritera
och att du har en férmaga att se saker ur flera olika perspektiv. Du ska

kunna uttrycka dig bra i saval tal som skrift.
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Vi faster stor vikt vid personlig lamplighet.

2) Vi soOker dig som ar socionom med langre erfarenhet av arbete inom
socialtjansten. Du behdver vara ansvarsfull, flexibel och ha latt for att
samarbeta. Du har férmaga att skapa kontakter och tycker om att uttrycka
dig i tal och skrift. Vi ser helst att du har ett systemteoretiskt forhallningsétt.
Kunskaper om dokumentation enligt BBIC och erfarenheter att arbeta i

verksamhetssystemet Procapita ar meriterande.

Vi kommer fésta stor vikt vid att personalgruppen blir allsidigt sammansatt
utifran formell kompetens, jamn konsfordelning och etnisk bakgrund.

Arbetslivserfarenheten med fokus pa specifika fardigheter hade kunnat tolkas som att enbart
yrkesexamen inte racker till pa vissa omraden. A andra sidan &r det oméjligt for en utbildning
att kunna erbjuda studenterna flera ars erfarenhet av exempelvis myndighetsutévning. De
erfarenhetsbaserade fardigheterna ror sig framst om myndighetsévning, standardiserade
metoder samt lagstiftning. Da fardigheterna passar val in i byrakratiska verksamheter och ger
ett tydligt ramverk att forhalla sig till, ser jag det i forsta hand som organisationsprofessionella
fardigheter. Det kan diskuteras huruvida man kan utbildas i fardigheter relaterade till
yrkeserfarenhet. Men da fardigheterna tydligt kan sammankopplas till
organisationsprofessionalism ser jag anda materialet som relevant utifran mina

fragestallningar.

Sjalvstandighet och att kunna arbeta i grupp ar egenskaper som 80-90 procent av
jobbannonserna framhéaver som kvalifikationskrav. Utifran ett organisations- och
yrkesprofessionalistiskt perspektiv kan sjalvstandighet ses som en 6nskan om att kunna lagga
ansvar och tillit till den anstallde att kunna fatta egna beslut, samt att kunna se saker utifran
manga olika perspektiv, vilket ocksa eftersoks i annonsen. Utifran mina teorier kan detta ses
som ett behov av yrkesprofessionell fardighet i form av ett brett spektra av handlingskraftiga
verktyg samt tyst kunskap som kan plockas fram vid behov. Meningar som berér allsidig
sammanséttning av personalgruppen forekommer i ett fatal platsannonser och kan ses som en

stravan att uppna kollegialitet, dar man vill bredda samt ta tillvara pa olika sorts fardigheter.

| det andra exemplet laggs dven vikt vid ett systemteoretiskt forhallningssatt som enligt, Oscar
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Oquist, som skrivit boken systemteori i praktiken, innebar ett helhetstank som koncentrerar
sig pa roten till problemet. Ett exempel kan vara en missbrukare som har fallit in i kriminalitet
men behandlas for missbruksproblematiken eftersom man kan hérleda det kriminella
beteendet till drogproblematiken (Oquist 2008). Bergmark och Lundstrém (1998) menar att
systemteori till viss del kan kopplas samman med I6sningsfokuserat arbete och att en del
socialsekreterare och chefer har svért att differentiera olika metoder fran systemteori. Oquist
(2008) menar emellertid att systemteori ar processinriktat och bygger mycket pa interaktion.
Eftersom process tyder pa yrkesprofessionella fardigheter tolkar jag systemteori som ett
forhallningssatt som ger socialarbetaren utrymme att anvanda ett stort spektra av sina
fardigheter. Platsannonser dér I6sningsfokuserat arbete samt systemteori uppges i
arbetsuppgifterna forekommer framst pa enheter med mycket klientkontakt, sasom barn och

unga, samt missbruksvarden.

Vikten av kunskap, dokumentation och utredningar inom specifika ramverk sasom ASI,
BBIC, Procapita, Ml finns i en majoritet av de jobbannonser jag har undersokt. For att
exemplifiera utdver det ovanstaende textmaterialet har jag valt &nnu ett utdrag fran en

kvalifikationstext som eftersoker en socialsekreterare inom individ och familjeomsorgen.

Vi soker dig, utbildad socionom som har minst ett ars erfarenhet av
myndighetsutévning inom individ och familjeomsorg. Kunskap och
erfarenhet av vuxenutredningar och erfarenheter av ASI, Ml och Procapita

ar det ocksa meriterande.

Att socialtjansten efterlyser tre metoder i en och samma kvalifikationstext &r ovanligt. Men
exemplet kan anda representera den hoga anvandning av metodverktyg som beskrivs i
arbetsuppgifterna och efterstks som fardigheter under kvalifikationer. ASI, MI, Procapita,
Treservera, BBIC som anvands for dokumentation och utredningar inom olika organisationer
ar en indikation pa hur man kan arbeta effektivt och mallbaserat. Att socialtjansten i hog grad
véljer att fokusera pa kunskap och mallar istallet for exempelvis empati och process tyder pa
en styrning mot organisationsprofessionella fardigheter. Utifran den hoga anvandningen av
metoder, dokumentation, lagstiftning, utredning som ar reglerande incitament, kan man tolka
andra egenskaper som god formaga i tal och skrift, samarbetsformaga och ett gott bemotande
som underlag for metoderna, dokumentationen och utredningsarbetet. Stod i min tolkning kan
hittas i min tidigare forskning (Holmstrom 2010, Waglund 1999). Krav pa kunskap kan
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kopplas samman till evidensbaserat arbete da det framkommit i mitt avsnitt tidigare forskning
att man efterstréavar att arbeta utifran vetenskapligt underlag inom socialtjanst. Fardigheterna
kan ses som sétt att reglera arbetet med metoder och dokumentation som reducerar
handlingsutrymmet och ger mindre plats at yrkesprofessionella fardigheter som anvands i en

snavare ram.

6.4 Yrkesprofessionella fardigheter i platsannonserna

Yrkesprofessionella fardigheter som lyftes fram utifran mitt analytiska ramverk var:
kollegialitet, process, sjalvstandighet samt etik. En del av begreppen I6per in i varandra. For
att kunna ha processhandledning krévs exempelvis att man reflekterar over sitt eget arbete,
och sjalvstandighet har kunnat kopplas samman med att socialtjansten kanner tillit till sina
anstallda. Kollegialitet flyter till viss del in i sammanhallning och samarbetsformaga som har
lyfts fram i mina platsannonser. De évergripande teman som kunde lyftas ut var emellertid de

forsta fyra.

6.5 Organisationsprofessionella fardigheter i platsannonserna
Organisationsprofessionella fardigheter som lyftes fram i mitt analytiska ramverk var:
dokumentation, standardiserade metoder, atgardsbedémningar, utredning, effektivitet,
kontroll, ansvar, lagstiftning, vetenskaplig kunskap. Vetenskaplig kunskap kan kopplas till
evidenshaserat arbete och standardiserade metoder (Bergmark & Lundstrom 2011).
Dokumentation och atgardsbedomningar ger underlag for 6kad kontroll vilket &r ett
incitament for byrakrati. De mest 6vergripande teman man kunde peka ut var den
genomgaende dnskan om tidigare erfarenhet av standardiserade metoder saésom BBIC och
ASI. De organisationsprofessionella begreppen var generellt mer férekommande &n de
yrkesprofessionella begreppen &ven om antalet forekommande ord var ganska snarlikt.

6.6 Utbildningsplanerna

Jag ska nu fortsatta analysera mitt material utifran mina tre utbildningsplaner fran Goteborgs
(2006), Uppsala (2013), samt Lunds Universitet (2012). Aven har kommer jag att hamta
utdrag fran mitt material som utifran mina undersokningsfragor ar representativa.
Socionomprogrammets utbildningsplaner ar generaliserande och har tydliga direktiv fran
hogskoleforordningen och staten att forhalla sig till. Darfor har jag, efter att ha analyserat mitt
material, valt att inte lyfta fram de sma skillnader som finns mellan utbildningsplanerna
eftersom de inte sager nagonting om helheten. Generella drag i sammanhanget &r intressantare
att lyfta fram.
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Gemensamt for samtliga utbildningsplaner ar deras huvudsakliga mal:

For socionomexamen skall studenten visa sadan kunskap och formaga som

kravs for sjalvstandigt socialt arbete pa individ-, grupp- och samhallsniva.

Utifran mitt analytiska ramverk kan man tolka textstycket som att studenten utifran evidens
ska kunna agera pa egen hand pa samtliga nivaer inom samhallet. Férhoppningen &r att
studenten ska vara palitlig och kunna alaggas ansvar. Férmaga, tatt relaterat till ett ord som
talang och skicklighet, kan sammankopplas med den tysta kunskap som socionomen har
tillskansat sig och kunskap som studenten kan pa pappret. Helhetsintrycket &r att studenten
ska vara en effektivt paketerad vara som inte behdver fraga om hjélp, en person som passar
val in i en verksamhet som behdver organisationsprofessionella fardigheter. Effektiva
medarbetare ska skota sig pa egen hand i en byrakratisk ordnad organisation, men
yrkesprofessionella fardigheter understryks ocksa, inte minst da formaga kan kopplas till ord

som talang och skicklighet.
Fardighet och férmaga

For socionomexamen skall studenten:

- visa formaga att forsta, utreda och analysera sociala processer och problem
och

- visa formaga att identifiera, strukturerar, utreda och utvardera insatser pa

individ-, grupp- och samhallsniva.
Varderingsformaga och forhallningssatt

For socionomexamen skall studenten:

- visa formaga att med helhetssyn pa manniskan gora atgardsbedomningar
utifran relevanta vetenskapliga, samhélleliga och etiska aspekter, med
sarskilt beaktande av de manskliga rattigheterna,

- visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att

fortlopande utveckla sin kompetens.

Formagan att forsta kan latt kopplas samman till process och reflexiva yrkesprofessionella
fardigheter. Om man arbetar evidensbaserat enligt vetenskapliga beldgg och med

standardiserade metoder blir forstaelsen en fardighet som underordnas det skrivna i
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sammanhanget. Att forsta sociala processer kan kategoriseras som fardigheter som kan
anvandas inom det yrkesprofessionalistiska systemteoretiska samt Idsningsfokuserade arbetet
som namndes tidigare i min analys. Att anvanda en helhetssyn och ta hansyn till etiska
aspekter kan ocksa kategoriseras som yrkesprofessionella fardigheter dar man tanker utéver
de standardiserade metoderna, dock handlar etiken och helhetssynen om att géra relevanta
vetenskapliga atgardshbedomningar. Kopplingen som kan goras ar att studenten ska kunna
beldgga sitt beslut med evidens men samtidigt ha tillrackligt mycket handlingsutrymme for att
ta hénsyn till etik. Det har kan kopplas samman till organisationer som arbetar evidensbaserat
men med policys och riktlinjer som foresprakar yrkesprofessionalism och uppmuntrar sina
anstallda till att tanka sjélv, nagot som Liljegren och Parding (2010) lagger fram som en
organisatorisk mojlighet. 1 de miljéerna anvénds yrkesprofessionella fardigheter tillsammans
med organisationsprofessionella fardigheter. Den sista punkten kan forknippas med de
yrkesprofessionalistiska fardigheterna process samt sjalvkannedom. Pa samma sétt som
socialtjansten ibland erbjuder processhandledning for att utveckla sina anstélldas fardigheter,
uppmuntrar utbildningsplanen till successiv utveckling. Det handlar om att sjalv veta vilken
sorts kunskap man behdver och utifran det kunna utvecklas. En forutsattning for det ar att
organisationen tillater en sadan utveckling vilket kan ifrdgasattas nar organisationer arbetar

utifran redan forbestamda standardiserade mallar.

| utbildningsplanerna ar det en gemensam punkt som sticker ut och som tydligt inriktar sig pa

evidensbaserat arbete:

Visa kunskap om omradets vetenskapliga grund samt kdnnedom om aktuellt
forsknings- och utvecklingsarbete.

En indikation pa att larosétena tycker att det ar viktigt att studenterna ar val forberedda vad
galler vetenskap saval tidigare som aktuell. | sammanhanget kan det hérledas till
organisationsprofessionalistiska fardigheter da min teori stodjer att socialtjansten i mangt och
mycket inte tillater eget sokande av kunskap (Liljegren & Parding 2010) (Bergmark &
Lundstrom 2011). Ett problem med punkterna &r att de inte &r rangordnade och att ordet visa i
sammanhanget kan betyda allt fran att visa valdigt mycket till att endast berora det. Darfor
blev det till viss del intressant att se hur aterkommande en del begrepp &r och hur de forhaller
sig till varandra. | larosétenas olika beskrivningar av de sju terminerna skiljer sig ordval och

innehall ndgot at, genomgaende for manga terminer ar emellertid vetenskap och kunskap,
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vilket blir som mest tydligt i Goteborgs universitets utbildningsplan. Har en sammanfattning

av deras terminsupplagg.

Termin 1 och 2 omfattar 60 hogskolepoéng och belyser professionens och
amnets hela falt pa individ-, familje-, grupp- och samhallsniva.
Grundlaggande vetenskapsteoretiska begrepp och fragestéllningar

introduceras.

Termin 3, 4 och 5 omfattar 90 hogskolepodng. Under dessa terminer sker en
problematisering av tillagnad kunskap samtidigt som formagan till
observation, reflektion och analys évas i valbara malgruppskurser och i ett
sjalvstandigt vetenskapligt arbete i samband med faltférlagda studier.
Centrala handlingsperspektiv presenteras och analyseras utifran olika
teoretiska perspektiv for att sedan tillampas under den handledda

studiepraktiken.

Termin 6 omfattar 30 hogskolepodng och innehaller ett sjalvstandigt

vetenskapligt arbete inom ett for socialt arbete centralt omrade.

Termin 7 omfattar 30 hogskolepoédng pa avancerad niva. Under terminen
problematiseras, analyseras och reflekteras 6ver saval teorier och metoder

som det egna professionella férhallningssattet.

Utifran den har sammanfattningen av terminsupplégget bygger mycket av larandet pa
vetenskaplig teori som ska kunnas utforas sjalvstandigt. Den sista meningen géllande terminer
3, 4 och 5 ar talande for hur Socialhdgskolan vill att studenten ska anvanda sin kunskap och
belagga sitt handlande med teorier i sitt praktiska arbete. Att det trycks sd mycket pa
vetenskap kan tolkas som en indikation pa att det &r ett genomgaende inslag i deras
undervisning och att det tas stor hénsyn till att rusta studenterna infor de
organisationsprofessionella fardigheterna som socialtjansten eftersoker. Anmarkningsvart ar
att utbildningsplanerna, vilket &ven &r representativt hér, inte lyfter fram vérdet av
grupparbete och samverkan i sarskilt hog grad da platsannonserna i princip alltid eftersokte
god samarbetsformaga. Personliga egenskaper som samarbetsférmaga, empati, trygghet, lugn,
engagemang som uttrycktes i platsannonsernas kvalifikationer &r ingenting som uttalas i
sarskilt stor man i utbildningsplanerna. Slutsatsen blir motségelsefull med tanke pa att

presenterade fakta fran tidigare undersokningar indikerat att socialsekreterare upplever sig
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vara néjda med de fardigheter de har fatt gallande samspel och teamwork (Holmstrém 2010).
De personliga egenskaperna kan i viss man harledas till yrkesprofessionella eller
organisationsprofessionella fardigheter men de ar i mangt och mycket beroende av sin
kontext. Egenskaper som empati och formaga kan emellertid kategoriseras som
yrkesprofessionella fardigheter som inte behovs i samma utstrackning i byrakratiska
organisationer. Stresstalighet och effektivitet daremot, kan i stérre man kan kopplas till
organisationsprofessionella fardigheter. Det kan diskuteras huruvida stresstalighet samt
effektivitet kan ses som fardigheter man kan utbildas i, som erfarenhetsbaserade fardigheter
eller fardigheter baserade pa personlighetsdrag. Oavsett om man hamnar i den typen av
dilemman ér fardigheterna fortfarande relevanta utifran mina tva begreppspar och darmed
viktiga att lyfta fram. Manga av egenskaperna hamnar utifran mitt analytiska ramverk i
grazoner och man kan darmed séga att den vikt som laggs vid personlighetsdrag i
platsannonserna till stor del hamnar i en egen kategori: de gar inte att tydligt koppla samman
till yrkesprofessionalism eller organisationsprofessionalism. Laroséatena lagger emellertid stor
vikt vid kritiskt tankande, analys, etik och reflektion som pa satt och vis kan fungera som

utvecklande for personen och gar att koppla till yrkesprofessionella fardigheter.

Studenterna trénas i aktivt kunskapsstkande och kritiskt tdnkande. Personlig
och professionell utveckling (PPU) bor under hela utbildningen sta i fokus
och studiernas utformning skall moéjliggora en kontinuerlig reflektion och
diskussion av egna varderingar, attityder och forhallningssatt i relation till
yrkesetiska 6vervaganden och den framtida yrkesrollen talas om i nagon

storre mangd i utbildningsplanen.
Annat exempel:

Under hela utbildningen far den studerande, genom diskussion och
reflektion, méjlighet att utveckla yrkesrollen och sina personliga egenskaper

i kursen Personlig professionell utveckling

Da standardiserade metoder och litet handlingsutrymme enligt Liljegren och Parding (2010)
vanligtvis forknippas med tydliga hierarkier och reducerat inflytande i form av valmajligheter
kan man argumentera for att ovanstaende fardigheter endast till viss del kommer att kunna
tillampas i arbetet. Dels for att kritiskt tdnkande inte behévs nér mallen redan &r satt, samt for
att kritik och former av metodutveckling har svart att na inflytande bland beslutsfattarna i

tydligt hierarkiska organisationer. Pa samma satt ar egna varderingar och yrkesetik hart
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reglerade i organisationsprofessionella organisationer. Sammanfattningsvis kan man saga att
ovanstaende textstycke framst kan kategoriseras som yrkesprofessionella fardigheter i form av
etik, utveckling och reflektion. Personlig utveckling definieras framst av professionell
personlig utveckling i utbildningsplanerna. | utbildningsplanerna fokuseras mer pa specifika
egenskaper. Professionalitet namns vid tva tillfallen, nagot som ar genomgaende for
utbildningsplanerna. Annu mer intressant ar vad larosatena menar med professionalitet och
vilken typ av fardigheter som innefattas i begreppet. En tolkning kan goras utifran foljande

textutdrag:

Utvarderings- och kvalitetsarbete for professionell utveckling, 7,5

hdgskolepoang:

| kursen fordjupas kunskaper i dokumentation och kvalitetsarbete for en
professionell utveckling av det sociala arbetet. Den studerandes personliga
och kunskapsmaéssiga utvecklingsprocess under utbildningen analyseras i
relation till framtida yrkesroll. Vidare behandlar kursen betydelsen av
lagarbete och samverkan med andra yrkesgrupper. Kursens syfte &r att ge
studenten mojlighet att utveckla en professionell yrkesroll och ett kritiskt

granskande och reflekterande forhallningssatt i socialt arbete

Da kursen ar specifikt inriktad pa professionalitet anser jag den trovardig for att kunna dra
generella slutsatser om larosatenas syn pa professionalism. Utifran mina teorier ligger
textmaterialet nara organisationsprofessionalistiska fardigheter da en kunskapsférdjupning
sker i dokumentation. Formuleringen innebér att dokumentation har berorts tidigare under
utbildningen vilket tydliggor dess betydelse. Den andra meningen kan tolkas som ett
reflekterande Gver sin egen process, en aterkommande yrkesprofessionalistisk fardighet.
Samverkan och lagarbete ber6rs men endast ytligt da kursen &mnar behandla betydelsen av
lagarbete men inte explicit hur man gar tillvaga nar man lagarbetar. Att de placerar ett kritiskt
granskande och reflekterande forhallningssatt i socialt arbete efter ordet och hade kunnat
tolkas som att den professionella yrkesrollen inte innefattar dessa egenskaper. Men utifran
tidigare presenterat textmaterial valjer jag att forsta utdraget som att kritiskt tankande och
reflektion &r en del i den professionella yrkesrollen. Professionalismen kan utifran det har
forstas som en blandning mellan yrkesprofessionella och organisationsprofessionella
fardigheter: Man ska kunna arbeta med lite handlingsutrymme och evidensbaserat men kunna

tanka sjalv. Utbildningsplanerna berdr organisationsprofessionella fardigheter som
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utredningsarbete, utvéarderingsarbete och metodanvandning i viss man men inte i sadan
utstrackning att jag tycker det ar representativt for deras laromal. Uppsala universitet ger en
ganska tydlig bild av vad utbildningsplanen sammanfattningsvis handlar om f6r &mnen:

Kunskapsbredden i programmet uppnas genom att de olika karnomradena
inom socialt arbete, t ex sociologi, juridik, statsvetenskap, psykologi,
pedagogik och socialpolitik, samt &mnen inom den medicinska fakulteten
finns representerade pa grundniva i hela utbildningen. Vissa av dessa &mnen
forekommer sedan aven pa avancerad niva for att ge ytterligare fordjupade

kunskaper.

Textinnehallet &r intressant for min undersokning eftersom manga av de sociologiska &mnena
faller utanfor mitt analytiska ramverk. Rena och skara samhéllskunskaper ar utifran mitt
material inte efterfragade av socialtjansten i sarskilt hog grad, da de ar mer inriktade pa
specifik kompetens rorande metoder och personliga egenskaper. Om man har en verksamhet
med standardiserade metoder kan man ténka sig att ett storre samhallsperspektiv inte ar av
storre betydelse da tolkningsramen &r sluten till mallen: pa samma satt som man inte behover
kunna ndgot om bilindustrin for att reparera en motor. Darmed gor jag ocksa kopplingen att
den stora mangden overgripande samhéllskunskap &r ett yrkesprofessionalistiskt komplement
for att kunna bidra till tyst kunskap och ligga som grund for den reflexiva processen.

6.7 Yrkesprofessionella fardigheter i utbildningsplanerna

Yrkesprofessionella fardigheter som lyftes fram utifran mitt analytiska ramverk var:

Etik, process, sjalvstandighet, kritiskt tankande, kollegialitet och tyst kunskap. De tva
sistndmnda kollegialitet och tyst kunskap berdrdes inte ordagrant utan i form av
samarbetsformaga och lagarbete, bred allménbildning samt de hoga kraven pa att kunna ha
specifika formagor. De mest forekommande begreppen var etik samt process som kopplades

samman till professionalitet.

6.8 Organisationsprofessionella fardigheter i utbildningsplanerna
Organisationsprofessionella fardigheter som lyftes fram utifran mitt analytiska ramverk var:
Atgardsbeddmningar, vetenskap, utredning, utvardering, dokumentation, lagstiftning.
Vetenskapen kan kopplas till evidens som anvandes i enstaka fall i utbildningsplanerna.

Lagstiftning kan kopplas samman till den juridik som ldses och ndmns i olika sammanhang i
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utbildningsplanerna. Vetenskap var mest vanligt forekommande av de

organisationsprofessionalistiska begreppen.
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7. Sammanfattande slutsatser och jamférelser

1. Vilka fardigheter betonas inom platsannonser till socialtjansten
2. Vilka fardigheter betonas i socionomutbildningarnas utbildningsplaner?

3. Vilka likheter och skillnader kan urskiljas?

Jag tanker nu kortfattat och konkret besvara mina fragestallningar utifran ovanstaende analys.
Den inledande fragestéllningen i min undersokning var vilka fardigheter som betonas i
platsannonser till socialtjansten. Svaret pa den fragan handlar till viss del om fardigheter som
innefattar tidigare erfarenheter som é&r ett vanligt aterkommande tema. Fardigheterna handlar
framst om yrkeserfarenhet inom liknande organisationer som anvéander samma
utredningsmetoder, myndighetsutévning och lagstiftning. Goda fardigheter vad galler tal och
skrift ar aterkommande, samt att kunna arbeta sjalvstandigt och ha god samarbetsformaga.
Aven utredning, process och vetenskapligt belagd kunskap forekom till viss del i
platsannonserna. Utover det handlar fardigheterna mycket om personliga egenskaper:
effektivitet, stresstalighet, strukturerad, tydlighet, analysformaga, trygghet, sjalvkannedom.
Utifran mina tva begreppspar kan fardigheterna ses som évervagande

organisationsprofessionalistiska men med inslag av yrkesprofessionalism.

Min andra fragestallning var vilka fardigheter som betonas i socionomutbildningarnas
utbildningsplaner. Utbildningen betonar ett bredare spektra av fardigheter. Mycket fokus
ligger pa kunskap som ofta benamns som vetenskap eller forskning. Kunskapen ska man dock
inte enbart tillskansa sig utan dven anvénda fardigheter som kritiskt tdnkande och reflektion
under inlarningsprocessen. Fokus laggs dessutom pa fardigheter som berér egen utveckling
och process. Stor vikt vid fardigheter gallande etiska aspekter och grundldggande
samhallskunskap. Dartill trycker utbildningsplanerna pa vetenskapliga fardigheter och i viss
man sjalvstandighet, utredning, dokumentation och atgardsbedomningar. De fardigheter man
erhaller ska tillslut mynna ut i det som utbildningarna har som grundlaggande tema:
professionalism. Professionalismen kan utifran utbildningsplanerna ses som ett hopkok av

organisationsprofessionella och yrkesprofessionella fardigheter.

Min tredje fragestallning var vilka likheter och skillnader som kan urskiljas? Den generella
slutsatsen ar att socialtjanstens platsannonser i storre man &r inriktat pa
organisationsprofessionalistiska fardigheter. Framforallt beroende pa den stora mangden

metodanvandning och standardiserade dokumentationsformer, samt personliga egenskaper
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som att man bor vara stresstalig och effektiv som indikerar en hart styrd verksamhet med
snabba lGsningar. Platsannonserna belyser fardigheter géallande lagstiftning och
myndighetsutévning i hogre grad &n utbildningsplanerna. Goda fardigheter gallande tal och
skrift kan bade ses som yrkesprofessionell och organisationsprofessionell beroende pa kontext
men belyses framst i platsannonserna. Utifran platsannonsernas fardighetskrav hade man
emellertid kunnat tolka skrift som en fardighet som framst anvands fér dokumentation samt
utredning. Utveckling &r ett begrepp som i viss man forekommer genomgaende i materialet.
Utifran platsannonserna sker den vanligtvis i form av vidareutbildningar, internutbildningar
eller handledningsformer som vanligtvis sker inom organisationen. Utbildningsplanens
utveckling framstar som mer sjalvreflekterande och ofta med ett kritiskt forhallningssétt till
sin egen framtida yrkesroll, ett resultat som fargar de bada satten att angripa utveckling i
forsta fallet mot organisationsprofessionella fardigheter och i andra mot yrkesprofessionella

fardigheter.
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8. Avslutande diskussion

Man kan finna skillnader i fardigheter mellan socialtjanst och utbildning utifran organisations
och det yrkesprofessionalistiska perspektivet. Det verkar som att nyexaminerade socionomer
far en bred kunskapsbas men djupet &r till viss del oklart, en fraga som i teorin kan bli svar att
besvara eftersom larosatena trycker mycket pa att man ska visa formaga inom ett visst amne
och inte rangordnar forvantad uppnadd fardighet. Man kan dock fraga sig: varfor finns det
skillnader? Varfor racker det inte att socialtjansten skriver att en avlagd socionomexamen

racker for att klara av jobbet?

Waglunds (1999) intervjuundersokning belyste att en del socionomer uppfattar sina
organisationer som tréga och sina chefer som negativt installda till nya arbetssatt. Det véacker
tankar kring om socialtjansten ar bendgen att tillgodogora sig de, oftast yrkesprofessionella
fardigheter, som nyexaminerade socionomer har och som skulle kunna bidra positivt till
verksamheten. En del av skillnaderna hade eventuellt kunnat suddas ut med ett mer
valkomnade synsétt dar socialarbetare ges chans att anvénda sina fardigheter och méjlighet att
soka egen kunskap. Men som Blomberg (2004) och Abbott (1988) understryker kan detta
mycket val bero pa bristande resurser och att man soker kostnadseffektiva lésningar som inte
ger socialarbetare mojlighet att anvanda alla sina, i det har fallet, yrkesprofessionella
fardigheter. Min fragestallning belyser vilka fardigheter socialtjansten betonar vilket inte
nddvéandigtvis kan likstéllas vid de fardigheter som socialtjansten egentligen behéver. Om
larosatena varit lika ekonomiskt utsatta som den tidigare forskningen indikerar pa att
socialtjansten &r, hade proportionerna i fardigheter kunnat vara omvéanda. Med det sagt vet vi
inte om socialtjansten foredrar att arbeta organisationsprofessionellt eller om det &r ett resultat

av hogre instansers paverkan.

Socialtjansten har dessutom ibland mangfaldskrav i sina platsannonser medan utbildningens
uppséttning av studenter ar relativt homogen (Holmstrém 2010). En stor majoritet av kvinnor
kommer ut pa arbetsmarknaden och som med mangfaldskravet i atanke, kommer att mota
hardare konkurrens &n andra i kampen om jobben. Men om socialtjansten lagger storre vikt
vid personlig lamplighet an mangfald, och de lampliga dvervagande &r kvinnor kan inte en
kvinnodominerad utbildning ses som nagot problem. Uppenbart ar ocksa att utbildningarna &r
medvetna om de fardigheter som socialtjansten eftersoker, de anvander ord som evidens,
vetenskap och professionalitet i sina utbildningsplaner pa ett nastan 6vertydligt satt. Lunds

universitet har bland annat en egen punkt i utbildningsplanen som berér fardigheter i tal och
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skrift — nagonting som socialtjansten aktivt eftersoker genomgaende i sina platsannonser.
Detta kan ses som en indikation pa att utbildningen har lattare att anpassa sig efter
socialtjansten an vice versa. Trots detta, efterfragar socialtjansten fardigheter gallande
organisationsprofessionella fardigheter i hogre man an vad som forekommer i
utbildningsplanerna. Men man bor ocksa ta i beaktning att socionomutbildningen inte enbart
ar riktad mot socialtjansten utan ar en generalistutbildning som ocksa vander sig mot andra
arbetsfalt inom socialt arbete. Darfor kan det vara svart att enbart rétta sig efter de fardigheter
som tillampas inom socialtjansten. Sadsom laget verkar se ut, kan man fraga sig om parterna
dverhuvudtaget har mojlighet att forandra sin organisatoriska utformning for att kunna
reducera skillnaderna, och finns det ett egenvarde i att utbildningen fortsatter att betona
yrkesprofessionella fardigheter trots att de kanske inte kommer att anvéndas? Det kanske

beror pa vart vi ar pd vag. Men framforallt: vart vill vi?
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