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Abstract

Author: Therese Eliasson

Title: A qualitative study how social workers in the social assistans handling
income support were affected by New Public Management.

Supervisor: Helena Hansson

The aim of the studie was to explore whether social workers in the social assistans
handling income support, were experiencing that their work was influenced by
New Public Management. The data was collected through four interviews with
social workers and assesed through organizational theory. The perspectives used
among organizational theory was mainly the human reasource, structural and
political. The result of the studie was that social workers are affected by New
Public Management in the way the social organizations are structured to function
which needs co-ordination to work. The structural advantages they experienced
where like previous reseach by Blom (1998) have shown that the legal certainty
was consolidated. One of the disadvantages where the amount of time that

administration and co-ordination with healthcare took.
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Forord

Jag skulle vilja ge ett stort tack till de socionomer som stéllde upp med sin tid och
sina erfarenheter vilket gjorde denna studie majlig. Jag vill ocksa framfora ett

stort tack till Helena Hansson for rad och vagledning i uppsatsskrivandet.
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1. Inledning

Intresset for New public management vécktes av en artikelserie i Dagens Nyheter
dar journalisten Maciej Zarembas belyste sjukvardens nya organisering. Flera
lakare rapporterade om att de inte kande igen sig i yrkesuppgifterna langre da
ekonomiska berékningar samt administrativa uppgifter upptog stérre delen av
arbetstiden (Dagens Nyheter 2013-05-02). Detta véckte fragan om aven
socionomer paverkas av New public management och ifall socionomer pa

ekonomiskt bistand, som inte har en behandlande yrkesroll, paverkas av detta.

1.1 Problemformulering

Johansson (2013) beskriver New Public Management (fortsattningsvis anvands
forkortningen NPM) i tva delar. Forst och framst innebar NPM att offentlig
verksamhet bor verka inom marknadsprinciper. Den tidigare organiseringen av
valfarden ansags vara for byrakratisk och for ineffektiv. Férandringen av
valfarden skedde genom en forskjutning fran att vara en regelstyrd verksamhet till
att bli resultatstyrd. Detta skulle leda till en hogre effektivitet. Detta genomfordes
med hjalp av decentralisering, malstyrning och uppféljning inom verksamheterna.
Den andra stommen i NPM ér strévan efter kvalitet och kunskap, dar

evidenshaserad praktik har fatt stor utbredning (Johansson 2013).

For socialarbetare har skiftningen i vélfardens organisering inneburit att
yrkesrollen allt mer har systematiserats (Lorenz 2008). Yrkesrollen kan sdgas ha
forandrats fran att ha varit en yrkesprofessionalism vars legitimitet springer ur
tilliten som finns gallande socionomens utbildning och etik till en
organisationsprofessionalism dar fortroendet vinns genom kontroll, regler och
rutiner (Evetts 2009, Liljegren 2012). Férandringarna mot en marknadsmassig
styrning forandrade forutsattningarna for socialt arbete och yrkesgruppens sprak
har delvis anpassats till den ekonomiska begreppsvarlden (Blom 1998, Evetts
2009, Lorenz 2008, Svensson, Johnson & Laanemets 2008). Bland annat pa en
dppenvardsmottagning i Stockholm visade det sig att det evidensbaserade (detta
forklaras vidare i 1.4 Begrepp) tillvagagangssattet tog mycket tid och de anstallda
efterfragade ett vetenskapligt krav pa att dven de anstalldas arbetsmetoder skulle
vara effektiva (Dagens Nyheter 2013-06-19). Johansson (2013) lyfter fragan;



”Kan organisationer evidensbaseras? Och om detta dr mojligt bér man
inte evidensbasera sjalva organiserandet inom det
manniskobehandlande omradet innan man forsoker evidensbasera
arbetet?” (Johansson 2013 s. 108).

Nér det sociala arbetet ar uppdelat i olika enheter blir socionomen expert inom ett
omrade och har det visat sig starka kvaliteten pa dokumentationen och
rattssékerheten i arbetet (Blom 1998).

1.2 Syfte

Studiens syfte &r att underscka om socionomer pa ekonomiskt bistand paverkas av
marknadsorientering i sitt dagliga arbete. Paverkas socionomer pa ekonomiskt
bistand av effektivitets- och insynskrav i arbetsuppgifterna som ar kopplade till
NPM.

1.3 Fragestallningar
. Ar NPM i fraga om kostnadseffektivitet och administration nagot
som paverkar socionomer pa ekonomiskt bistand i det dagliga arbetet?
. Paverkas socionomer pa ekonomiskt bistand av effektivitetskrav och

statistik, ses det som ett hinder eller mojlighet i kontakten med brukare?

1.4 Begrepp

Evidensbaserad praktik &r ett arbetssatt som kom som ett svar pa ett mer
aktoritart system dér tjansteméan var experterna. Den evidensbaserade praktiken
innehaller tre olika element dar malgruppens erfarenhet, socionomens kunskap
samt basta tillgangliga kunskap ska ge den insats som &r mest trolig att ge effekt
och i vilket fall inte vara skadlig. Som en del av evidensbaserad praktik gors
brukaren delaktig i insatser och det & sammankopplat med empowerment
(Jergeby 2008).

2. Bakgrund

2.1 New Public Management och vélfardens organisering

Lorenz (2008) menar att férandringar i Europa och den globala ekonomin har

paverkat det socialarbetets utformning. Nyliberala policyers fran USA borjade



anvandas inom socialt arbete i Europeiska lander under 1990-talet. Det intradde
tankar om individens egen formaga och hjalp till sjalvhjalp blev allt vanligare. |
Europa kan startskottet for en ny organisering av valfardsstaten sagas ha sitt
ursprung i England. Férandringarna bérjade under 1980-talet nar Thatcher
regeringen inforde marknaden som styrningsform inom offentlig verksamhet.
Tanken var att staten ska agera som bestéllare och kunderna skulle fa storre
egenmakt och en hogre stallning. Detta skulle leda till en mer demokratisk

socialtjanst for klienterna (Blom 1998).

Blom (1998) ger en forklaringsmodell kring hur ekonomiskt ideologiska
forandringar kring statens roll har forandrats. Den aldre teorin som radde i manga
vastlander var att marknaden inte kunde styra sig sjalvt utan behdvde statens
ingripande for att kunna hantera ekonomiska konjunkturer. Den nyliberala idén
som Thatcher var inspirerad av var att statens ingripande var hammande for
utvecklingen. Istéllet skulle konkurrens och valfrihet driva pa utvecklingen (Blom
1998).

Evetts (2009) menar att medborgare i Europa efterfragar en mindre, effektivare,
och billigare valfardsapparat samtidigt som tjansterna som erbjuds skall vara av
bra kvalitet. Detta har lett till att regeringar har provat olika atgarder som skall

Oka produktiviteten, forbattra prestationer samt minska sléseri och kostnader.

Det blev viktigt att se hur skattemedel anvands och att de anvénds effektivt, darfor
infordes uppfoljning och statistik i organisationer for att skapa insyn. Till hjalp for
att ge en demokratisk och rattssaker modell finns olika formul&r for att sékande
ska fa en likvardig beddmning. Insynen i organisationen kom for att det skulle
vara transparent var skattemedel hamnar (Svensson et. al 2008). Pa 1980-talet
borjade socialt arbete paverkas av marknadsmassig styrning bland annat genom
konkurrens i effektivitet gallande insatser och resurser dar kommuner har kunnat
bestalla tjanster (ibid). Under den ekonomiska krisen pa 1990-talet blev kostnader
viktiga for kommuner, vilket delvis mottes med inférandet av evidensbaserad
praktik (Jergeby 2008). Empowerment kom att bli en del av socialt arbete och
evidensbaserad praktik kom for att stérka individens position och for att
malgruppen skulle vara med och paverka sin egen situation. Individens kunskap

om sin egen situation gavs mer tyngd (Lorenz 2008).



Det skall dock sdgas att orsaken till NPM’s framvéxt dr omdiskuterad och flera
forklaringsmodeller erbjuds, dven vilka element som kan ségas inga i NPM pagar
det en definitionskamp om (Almgqvist 2006). Paulsson (2012) har dock utlast att
NPM inom ménniskobehandlande organisationer ofta innefattar delar som
introduktion av interna marknader, decentralisering, redovisning, malstyrning och

prestationsbaserad resursinsamling.

2.2 Sveriges kommuners forandringar under 1970-1990-talet

Efter det andra varldskriget hade Sverige en god ekonomi och hdg
sysselsattningsgrad. Under 70-talet skedde en ekonomisk férandring i Sverige dar
sysselsattningsgraden inte var lika hog. De forordningar som fanns inom sociala
verksamheter var oerhért generdsa och statsbudgeten hade hamnat i ett
budgetunderskott. Under denna period kom aven oljekrisen som paverkade
Sveriges ekonomi negativt (Blom 1998). Kommunerna kom att ifragasattas i
slutet av 1970-talet och var i en ekonomiskt pressad situation (Hansson & Lind
1998).

Under 1980-talet paverkade en rad férandringar kommunernas mojlighet att
hantera olika nyuppkomna situationer (Hansson et. al 1998). Statsbidragets varde
hade forsvagats. Kommunerna levde darfor pa besparingar fran den tid dar
ekonomin i kommunerna blomstrade. Forandringen i ekonomin beddémdes som en
tillfallig forsamring och kommunerna fortsatte att konsumera och erbjuda samma
service till invanarna delvis finansierat fran besparingar. Detta gjorde att
kommunernas besparingar minskade och kommunerna skulle fa svarighet att mota
nya ovantade behov. N&r den ekonomiska tillvéxten avstannade gjorde det att
kommunerna hade en svar uppgift att mota (Ibid).

Under 1990-talet var behoven av kommunernas service fortfarande hdg.
Forandringar i befolkningen gjorde att behoven i barn och dldreomsorgen 6kade. |
denna tid fanns aven en forvantan fran invanarna pa servicenivan som langsiktigt
inte skulle ga att bemota utan en forandring i kommunernas ekonomi. I en
berékning gjord utifran den davarande servicenivan och de 6kade service behoven
fran 1990 till 1999 blev resultatet att kommunerna skulle hamna i ett
budgetunderskott pa 30 miljarder kronor. Losningar som diskuterades géllande det

finansiella problemet var bland annat att 6ka kommunalskatten med 4 kronor eller



att gora en effektivisering pa 15-25%. Detta ledde till en oro for kommunerna som
inte skulle kunna leva upp till standarden i service nivan som invanarna
forvantade sig (Hansson et. al 1998). Staten hade ekonomiska besvéar som
Hansson et. al (1998) menar kan vara en del av forklaringen till att staten motsatte
sig en kommunal skattehdjning och inte ville mota forslaget om att 6ka
statsbidragen. Samtidigt fanns en politisk malsattning att minska de offentliga
utgifterna och beskattningen (ibid). Salonen (1997) menar att utvecklingen av

offentligverksamhet hade styrts i samma riktning oavsett vilken regering vi haft.

Under 1990-talet inférdes en ny kommunallag i Sverige som gav stérre utrymme
for kommunerna att mota oforutsedda utgifter. Kommunallagen gjorde det mojligt
for kommuner att vara foljsamma infor olika uppkomna behov da de kunde
disponera budgeten efter behov mellan olika kommunala férvaltningar som skola,
kultur, social och teknisk (Blom 1998). Syftet med marknadsorienteringen (dvs.
NPM) av kommunal verksamhet var att skapa en ekonomiskeffektivitet och att
denna styrning skulle leda till en mer demokratisk verksamhet dar servicen till
medborgarna forbattrades. Forandringen till marknadsorientering kan &ven leda
till en mer flexibel anvandning av skattemedel, vilket underléttar for kommuner
som behdver svara pa medborgarnas behov som ocksa ar skiftande (Blom 1998).
Kommunernas funktion forandrades fran att vara tillvéaxt och behovsinriktad till
att bli kostnads och rationaliseringsorienterad (Hansson et. al 1998).

Salonen (1997) studerade foréandringar i den svenska valfardsmodellen 1994 och
hur besparingar inom tidigare universella formaner har paverkat socialbidragets
utformning och belastningen pa socialkontoren. Under 1990-talet férandrades
socialpolitiken i flera led vilket &ven gjorde den svar att 6verblicka da det kom
standiga forandringar inom bland annat bostadsbidrag och flerbarnstillagg som
blev mer selektiva och gjorde att hushall behovde scka sig till ekonomiskt bistand

for att klara sitt uppehalle (Salonen 1997).

2.3 Tidigare forskning

Det finns mycket forskning kring marknadsmassig styrning inom socialt arbete
och &ven inom ekonomiskt bistand i Sverige. | urval har jag valt tre
forskningsrapporter av Blom (1998) som forskade kring inférandet av

marknadsorientering inom socialtjansten, Johansson (2001) som studerade



socialbidragets rattsliga mening i Sverige pa 1980 och 1990-talet. Samt Liljegrens
(2012) jamforande studie mellan socionomer som arbetar med behandling och

socionomer som handlade ekonomiskt bistand.

Johansson (2001) forskade om medborgares réttighet till socialbidrag.
Socialtjanstlagen definierades vagt nar den skapades 1982. Under tiden som lagen
utformades fanns det en tilltro till att det sociala forsakringssystemet skulle
fortsétta expandera. Johansson identifierade lagstiftarens tanke som att
socialbidraget skulle bli en mer reglerad rattighet. Detta kom som ett svar pa den
aktiva socialbidragshandlaggningen som ansags ha likheter med fattigvard och
socialvard som man vill komma bort ifran (Johansson 2001:189). Sociallagen,
aven om den under forarbetet var optimistisk for framtiden att verka som en social
rattighet, lamnade utrymme for att prova individens behov ytterligare. Om
utbyggnaden av ett universellt socialférsakringssystem skulle avstanna skulle det
vara mojligt att tillampa lagen flexibelt. Detta visade sig sedan i tolkningar av
réatten till socialbidrag under 1980 och 1990 talen dar handl&ggares uppgifter har
skiftat i hur aktiv eller passiv bidragshanteringen var i tva kommuner (ibid).

Under 80-talet centraliserades Socialtjansten vilket innebar en passiv
handlaggning dér klienterna hade mindre kontakt med socialtjéanstens
forsorjningsstdd. Det fick dock kritik for att inte ta med helhetssynen men det
ansags rattssakert da medborgarna skulle fa en likvardigbedémning. Johansson
(2001) sag att denna organisering hade ambitionen att likna férsérjningsstodet vid
en social rattighet. Den bakomliggande tanken med den centraliserade
handlaggningen var att myndighetsutévning ansags stigmatiserande och
socialbidraget skulle behandlas som andra formaner som sjukforsékringar. Malet
med den centraliserade Socialtjansten var darfor att minska kontakten som
arbetsldsa hade med Socialtjansten. Under 1990-talet decentraliserades
Socialtjansten, bland annat for att fa 6kad kontakt med klienterna och en
helhetssyn pa individens situation. Johansson menade att hur aktivt socialbidraget
handlades féljde den ekonomiska konjunkturen (ibid). En av slutsatserna fran
Johanssons (2001) forskning var att utvecklingen kan forstas som att traditioner
fran fattigvarden lever kvar dar socialbidragstagare inte erkanns ett fullvardigt

medborgarskap (Johansson 2001).



Blom (1998) forskade om inférandet av marknadsorientering i socialtjansten.
Forandringen dar socionomer blir specialister pa ett omrade istallet for att
anvanda sig av en bred kunskap och méta flera olika klientgrupper hade positiva
effekter i utredningsarbetet, dokumentationen och for rattssakerheten (Blom
1998). Specialiseringen av socionomernas arbete ledde till att vissa klienter hade
kontakt med flera enheter inom Socialtjansten. Organiseringen innebdr att det
behovs samverkan mellan de olika enheterna. Ett exempel som togs upp i Bloms
(1998) studie var att individen kunde kdnna obehag av att insatser kom fran flera
sociala instanser (Blom 1998). Nar detta infordes fanns det en relativ enighet
bland socionomerna att det var negativt for klienten. Bland annat att manga
socialarbetare var involverade i den enskildes forhallanden kunde leda till att
situationen upplevdes som otrygg. Det kunde &ven bli svart for individen att fa en
helhetsbild av de sociala insatser som berdrde denna (Blom 1998). | Bloms (1998)
studie fanns det &ven de som menade att socialarbetaren som generalist var battre
da det gav en kontinuerlig kontakt mellan socialarbetaren och klienten. Detta
kunde skapa en trygghet i relationen och underléatta i insatser av mer kénslig
karaktar (ibid).

Blom (1998) lyfte aven fram att ekonomiskt bistand blev en egen enhet tidigare an
andra av socialtjanstens verksamheter. Det upplevdes viktigt for flera
ekonomihandlé&ggare att arbetet inte var av behandlande karaktér och att inte leda
klienter till att uppfatta relationen som sadan. Blom (1998) sag aven att det fanns
en medvetenhet i forhallningssattet och att arbetets natur var av en atgardande
karaktér. Resultatet av Bloms (1998) forskning var att implementeringen av
marknadsorientering gjorde det vanligare att enhetschefer informerade
medarbetarna om organisationens mal och kostnader samt att organisationens
struktur oftare aterspeglade organisationens behov &n klienternas. Blom (1998)
sag aven en tendens till att klientarbetet forsamrades av att socialarbetarna hade en
ekonomisk medvetehet. Vidare sdg Blom (1998) att utredningsarbetets kvalitet

och réttsakerheten starktes av det nya arbetssattet.

Liljegren (2012) menar att likt manga andra yrkesgrupper behover dven
socialarbetare hantera specialiseringen av arbetet. | Liljegrens studie undersoktes
hur socionomer inom behandling och ekonomiskt bistand anvéande

organisationsprofessionalism och yrkesprofessionalism. Som ndmndes i
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problemformuleringen (Se avsnitt 1.1) hdmtar organisations- respektive
yrkesprofessionaliteten sin legitimitet ur tva olika kunskapskallor.
Organisationsprofessionalismen bygger sin tillit genom kontroll, regler och
rutiner. Yrkesprofessionalismen skapar legitimitet till sin yrkesroll genom tilliten
till individens utbildning och etik (Liljegren 2012). Liljegren (2012) menar att
forandringar i den svenska vélfardsstaten har skett genom decentralisering och

marknadsorientering av socialtjansten.

I Linjegrens (2012) studie visade det sig det fanns ingen renodlad yrkes- eller
organisationsprofessionalism da bagge arbetsgrupper véaxlade mellan bagge typer
av professionaliteter. Slutsatsen var att socionomerna inom ekonomiskt bistand
lag narmare en organisationsprofessionalism dar fokus Iag pa organisationen dar
kontroll och regler var viktiga for att uppfylla verksamhetens mal. Socionomerna
som arbetade med behandling arbetade oftare i likhet med yrkesprofessionalism
dar fokus lag pa klienterna. Sammanfattningsvis menar Liljegren (2012)
organisationsprofessionaliteten innebar att vara positiv till att den byrakratiska
strukturen ger legitimitet till arbetsuppgifterna som finns. Kontroll &r ocksa viktigt
men rérande klienterna da det kan vara en del av bugetbegransningar som
organisationen har. Som en del av organisationsprofessionalismen kan
organisationens mal om bugetmal, kontroll och byrakratiska regler internaliseras
hos arbetsgruppen. Liljegren (2012) sag det som en méjlighet néar bada typer av
professionalitet anvandes. Tillexempel kunde organisationsprofessionaliteten ha
en positiv effekt i forfragningar om ekonomiskaresurser, da det gjorde det mojligt
att belysa vilka besparingar som kan gdras genom att infora vissa &ndringar. Samt
att genom yrkesprofessionaliteten méta medborgarnas behov (ibid).

2.4 Internationell forskning

Lorenz (2008) menar att det ligger i det sociala arbetes natur att yrket
specialiseras och standardiseras da detta har upprepats under yrkets historia. Nar
specialisering och standardisering sker samtidigt inom yrkesgruppen leder det till
att socionomyrket far en dubbelhet, dvs. brist pa enhet inom yrkesgruppen. Lorenz
(2008) syfte var att se vilka positiva och negativa effekter som detta hade pa
socialt arbete i samband med nyliberaliseringen och den ekonomiska
globaliseringen samt att soka forklaringar till varfor socialarbetare ter sig

annorlunda gentemot andra yrkesgrupper som kan samlas kring flera
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gemensamma namnare. Lorenz (2008) sag att en av anledningarna till att New
Public Management fick stort genomslag snabbt bland annat berodde pa att det
skedde i ateruppbyggnaden av valfarden efter krigen i slutet av 1980-talet. Nar
valfardsstaten borjade ateruppbyggas skedde det till stor del med hjélp av lektorer
och litteratur fran USA, vilket ocksa har bidragit till att skapa en storre legitimitet
till professionen, bland annat da metoderna tycktes universella. De forandringar
som skedde inom socialt arbete var bland annat med hjalp av nya policyer och
arbetsmetoder. Lorenz sag att socialarbetare och klienter oftare behovde
kompensera for den svaga valfarden &n tidigare. Lorenz (2008) menar att det har
vaxt fram en rorelse som foresprakar reflexivitet i arbetet och som lyfter fragan
hur organiseringen av valfarden fungerar nér den har passerat

ateruppbyggnadsstadiet (Lorenz 2008).

Lorenz (2008) ger exempel pa skillnader i socialarbetares arbetsfalt i olika lander
dar lokala forutséttningar och problem bidragit till ett utvecklande av
specialkunskaper utifran de specifika forhallanden som fanns i det geografiska
omradet. Det gor det svart att utveckla standardkunskaper som socialt arbetet
skulle kunna ha som en grund dar det sociala arbetet skulle utveckla en stabil
identitet. Lorenz ser en viktig uppgift i att socialarbetare bidrar i utformandet och
inforandet av sociala policyers, som han menar har hamnat i ett tillstand av
forvirring. Detta ser Lorenz som en del i skapandet av en gemensam plattform for

socialarbetare (Lorenz 2008).

I en Australiensk studie av Burton & van den Broek (2009) undersoktes hur
socionomer pa en hjalplinje upplevde effektiviseringar som skett vilka beskrivs
nedan. Hjélplinjen mottog orosanmélningar for barn som far illa. Det anstélldes en
telemarketing chef som inforde nya riktlinjer, bland annat var det viktigt att
dokumentationen var mer detaljerad an tidigare samtidigt som det var 6nskvart att
ta emot annu fler samtal. Det sattes upp dagliga mal i hur manga rapporter som
skulle goras, dven om det inte alltid gick att uppna. Arbetssattet forandrades till att
socionomerna tog emot fler samtal och dokumentationen gjordes i slutet av dagen.
Det paverkade dokumentationen da flera av de intryck som socionomen uppfattat
kunde gldmmas bort nér dokumentationen vél skrevs. | personalstyrkan fanns ett
stort missnoje kring det nya arbetsséttet da de upplevde att det inte var anpassat
till arbetets komplexa natur och att det begrédnsade dem i att anvénda sig av
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kunskaper som de besatt. Burton & van den Broek (2009) sag att en av
konsekvenserna med det nya arbetsséattet var att det blev svart att férhandla och

anvanda kontextuell information nar arbetet blev rutinartat.

3. Metod

3.1 Metodval

Da studiens syfte var att undersdka ifall socionomer pa ekonomiskt bistand
paverkas av marknadsorientering i det dagliga arbete valdes intervju som metod.
May (2011) menar att intervjuer ar ett bra satt att fa inblick i individers
erfarenheter, upplevelser och kénslor. Ahrne (2011) menar &ven att intervjuer ar
en god metod for att undersdka arbetsrutiner och arbetsuppgifter vilket ar en del
av studiens fragestallningar. May (2011) anser att intervjuer ger storre utrymme
for beskrivningar &n vad enkater gor. Darfor hade en kvantitativ ansats varit en for
snav metod for att besvara studiens fragestallningar som &r beroende av
socionomernas beskrivningar och upplevelser. Dessutom ger den kvalitativa
metoden mojlighet for respondenten att lyfta @mnen som hade kunnat passera
under intervjun om det inte fanns utrymme att stalla foljdfragor eller att prata om
nagot som ligger utanfor intervjuguidens fragestallningar. En kvantitativ metod
hade varit for standardiserad for att kunna na socionomers upplevelser av arbetet
(May 2011).

I val av intervjumetod bedémde jag den semistrukturerade intervju med hjélp av
en intervjuguide (Se bilaga 1) som bast lampad for denna undersokning.
Semistrukturerad intervju &r mellanvagen mellan 6ppen intervju och strukturerad
intervju. Nar det foll till val av intervjumetod var det avgdérande att kunna stalla
foljdfragor till respondenten vilket den semistrukturerade intervjun ger utrymme
for (Bryman 2011). Den kvalitativa metoden erkanner i storre utstrackning
omgivningens inverkan pa individen och jag menar att det inte gar att se till
socionomerna som fristaende i sin arbetssituation da de paverkas av lagar och
kommunala riktlinjer samt att yrkesrollen kan ses som att vara en lank mellan
bistandssokande, organisation och samhalle. May (2001) menar att det kan ha en
positiv effekt for studien om det finns mojlighet att f6lja upp &mnen som ligger

utanfor de uppstallda fragorna. Antal respondenter har varit fyra till denna studie.
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Det var &ven en respondent som var intresserad av att delta men som fick

forhinder.

3.2 Metodens fortjanster och begrénsningar

En av begransningarna med intervjuer som metod ar att empirin kan paverkas av
alder, personlighet och kon vilket gér att en annan intervjuare kanske inte far

samma resultat ifall studien upprepas (Bryman 2011). Semistrukturerad intervju
skapar en dppenhet i forskningen som gor att forforstaelser som intervjuaren har
kan styra forskningens riktning och respondenternas svar (May 2001). Det finns
aven en risk med intervjuer da det som respondenten sager kan misstolkas vilket

kan innebéra att delar av empirin blir felaktig (Ahrne 2011).

Den kvalitativa forskningens goda sidor &r att den lagger vikt vid ord och att den
ar inkluderande aven infér omgivningen och det sociologiska och psykosociala
samspelet mellan manniskor (Bryman 2011). Vid intervjun ar flera
samtalsomraden redan uppstallda genom att intervjuguiden anvénds for att kunna
insamla empiri till flera fragestallningar. Detta ar nagot som Aspers (2011) menar
kan inverka negativt vid intervjutillfallet da det kan bli svart for respondenten att
lyfta fram nagot som ligger utanfor fragans omrade. Darfor har respondenten
tillfragats om det ar nagot som denna vill upp i slutet av varje intervjutillfalle.
Antal respondenter har varit fyra till denna studie. Det var &ven en respondent

som var intresserad av att delta men som fick forhinder.

3.3 Metodens tillforlitlighet reabilitet och validitet

Bryman (2011) menar att det finns fyra kriterier som kan spegla tillforlitligheten i
en undersokning. Kriterierna som Bryman (2011) ndmner &r trovérdighet,
overforbarhet, palitlighet och att det ska finnas mojlighet att styrka och bekréafta
forskningen. Bryman (2011) menar &ven att det ar vanligt att det ar svart for
utomstaende att bedéma forskningsprocessen i kvalitativa studier da det inte alltid
redovisas urval samt om val av teori ar grundat pa den empiri som finns. Att det
pa sa vis finns en brist pa insyn i tillvagagangssatt kan gora det svart att fa

forskningen replikerbar.

Trovardighetskriteriet pavisar att forskningen har gatt riktigt till, bland annat ur

ett etiskt perspektiv. De etiska 6vervaganden som gjorts i denna studie finns
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presenterade i avsnitt 3.4. En annan del som styrker trovérdigheten &r att de
personer som har deltagit i undersokningen far se slutsatsen och tolkningar samt
ges tillfalle att invanda eller fortydliga tolkningar som gjorts (ibid).
Respondenterna tillfragades vid intervjutillfallet om de ville se resultatet av

studien vilket samtliga var positiva till.

Overférbarhet innebir att resultatredovisningen behéver innehalla ett djup och att
omstandigheter som &r av relevans for resultatet redovisas, det kan handla om
olika arbetsborda eller arbetsuppgifter som handlédggarna har, i denna studie kan
det handla om att redovisa kommunstorlek som kan paverka socialkontorets
belastning (ibid).

Palitlighet innebér att hela forskningsprocessen dokumenteras och att val och
beslut kring analysen av forskningen ar motiverade i uppsatsen. Hur forskningen
har framskritt och beslut ska finns dokumenterat och kunna granskas utav andra
forskare och lasare. Genom 6ppenhet och dialog med min handledare samt en klar

och tydlig metoddel kan det underlatta for andra att bedéma studien (ibid).

Mojlighet att styrka slutsatsen av forskningen innebér att vara neutral genom att
visa pa flera forklaringsmodeller som finns kring de fenomen som patréffats under
studiens gang. Mojligheten att styrka studien ska dven ga att gora i viss man

genom att lasa metodavsnittet (Bryman 2011).

3.4 Etiska Overvéganden

De etiska 6vervaganden som har gjorts i denna studie har varit med utgangspunkt
i Vetenskapsradets (2013-05-02) rekommendationer. Respondenterna
informerades om studiens syfte och teman innan intervjuerna via
informationsbrevet som skickades via mejl (Se Bilaga 3). Intervjuerna kommer
endast att anvandas till denna undersokning som de har tackat ja till, ljudfilerna
raderades efter transkriberingen och transkriberingarna raderades nér studien var
Kklar for att sdkerstalla detta. En annan viktig del av de etiska principerna ar
samtyckeskravet, respondenterna informerades om att deras deltagande ar
frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan i studien ndr helst de 6nskar. Med
hansyn till respondenternas integritet har ort och namn avidentifierats i uppsatsen.
Avidentifieringen pabdrjades vid transkriberingen for att forsakra deltagarnas
anonymitet (Vetenskapsradet 2013-05-02). Respondenterna tillfragades om de vill
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se den fardiga uppsatsen for att se vad intervjun har bidragit till under
intervjutillfallet. Materialet fran intervjuerna har hanterats forsiktigt och

inspelningar har raderats inom ett dygn.

3.5 Urval

| studien har ett malinriktat urval gjorts. Urvalet baserades pa vilka
arbetsuppgifter respondenterna har for att kunna besvara studiens fragestallningar
om socionomer pa ekonomiskt bistand paverkas av NPM i det dagliga arbetet. For
att fa en spridning i respondenternas erfarenheter kontaktades samtliga kommuner
I ett 1an i sodra Sverige via mejl (se Bilaga 2, Bilaga 3). Jag &r medveten om att
det hade behovts fler intervjuer for att kunna fa ett generaliserbart resultat och att
kommunstorlekarna kan for vad som framkommer i empirin. Med tanke pa denna
studies omfattning fanns det inte mojlighet att avgransa mig till att endast sdka

respondenter inom liknande kommunstorlekar.

3.6 Intervjuernas genomfdrande

Innan intervjuerna har bérjat har jag informerat respondenterna om studiens syfte
och de teman som ingar i fragestéllningarna och belyst att deltagandet i studien &r
frivilligt. Jag har ocksa fragat respondenterna om det gar bra att samtalet spelas in.
| intervjuerna har en intervjuguide anvénts som stod som jag i vissa fall &ven har
antecknat i (se Bilaga 1). Under intervjutillfallet har jag utgatt fran intervjuguiden
och stallt foljdfragor, oftast kring arbetsrutinerna. Efter den forsta intervjun gav
det mer empiri som jag vid senare tillfalle kunde fraga den nastkommande
respondenten om. Intervjuerna har vid tre tillfallen tagit en timma och en intervju
tog omkring 45 minuter. Intervjuerna har skett i ett ostort rum pa respondenternas

arbetsplats. En av intervjuerna har skett med endast anteckningar som stdd.

3.7 Forforstalse/egen uppfattning

Bryman (2011) tar upp fragan kring forskarens stallning i forskningsprocesser da
det inte gar att vara helt neutral. Det gar att uppna goda resultat men det galler att
reflektera under forskningen sa att det inte dras forhastade slutsatser och darmed
ges felaktiga resultat (ibid). Darfor ar det av vikt att redovisa min forforstaelse av
amnet. Valet av forskningsomrade paverkades av en artikelserie i Dagens Nyheter
som handlade om New Public Management inom ménniskobehandlande

organisationer. Artikelserien skildrade hur organiseringen av sjukvarden
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paverkade anstallda och klienter vilket har bidragit till att skapa min bild av NPM.
Gallande socialt arbete ar min forforstaelse att det finns en press pa socionomer
att handlagga arenden snabbt och att det kan ske under tidspress. Empirin &r
intervjuer med socionomer pa ekonomiskt bistand och deras erfarenheter tolkas
med hjalp av organisationsteorin. Teorin kan pa sa satt bli ett stod for att tolka

materialet.

3.8 Orientering inom kunskapslaget

For att hitta tidigare forskning anvéandes databasen SocIndex. Sékningen boérjade
med “new public managment” och ”socialt arbete”, vilket gav omkring tjugo
artiklar dar sju av dem lag narmare de fragor som denna studie fokuserar pa.
Genom att l&sa abstract och nyckelord i dessa har nya sékord tillkommit som
“public sector”, “new public management”, “Sweden”, “social service”, “Nordic
countries” samt “social workers”. Sokningarna var installda till att endast visa
artiklar som har blivit granskade av forskare. De artiklar som lag narmast studiens
fragestallningar fann jag genom sokorden ”New public management” och “Nordic
countries” vilket gav fem artiklar. I referenslistan till en av artiklarna fann jag tva
bocker som har anvants for att orientera mig i kunskapslaget. I handledning fran
skolan har forskning av Hakan Johansson, Tapio Salonen samt Walter Lorenz for
att hitta fler perspektiv kring &mnet foreslagits. Salonen och Lorenz finns i avsnitt
2.1 och 2.2 i uppsatsen och Johansson finns under tidigare forskning (avsnitt 2.3).
Darefter har sokorden varit ’Social work + NPM”, ” social work + NPM +

Sweden”, ”” social work + NPM + Scandinavia” och ”’social workers + NPM”.

3.9 Kodning och analys

Inspelningarna fran intervjuerna transkriberades samma dag som intervjuerna
agde rum. Fragestallningen for undersokningen ar att se ifall socionomer pa
ekonomiskt bistand paverkas av marknadsorientering av socialtjansten. Darfor har
valda aspekter av New Public Management kategoriseras i kodningen dvs. en
tematisk analys (Bryman 2011, Jonson 2010). For att koda materialet har tva
tillvagagangssatt provats. Forst genom att identifiera olika teman som
administration, socionomers upplevelser, malgruppen och NPM. Sedan klippa ut

och sortera svaren. Det tillvagagangssattet gjorde att uttalanden forlorade sitt
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sammanhang och det blev svart att anvanda empirin i analysen. Darfor valdes att
fargkoda varje intervju efter forkommande teman (Aspers 2011, Jonsson 2010).

4. Teorli

I val av teori har nyinstitutionell teori, professionsteori och organisationsteori
Overvagts. Organisationsteori var den teori som hade lika stora delar av
organisation och arbetsgrupp och som béast 6verensstamde med empirin fran
intervjuerna. Genom organisationsteorin gar det att rakna med samhalle,
organisationens struktur och socionomernas arbete samt att skapa forstaelse for

hur dessa kan paverka varandra.

4.1 Organisationsteori

De forskare som har utarbetat organisationsteorin ar Bolman och Deal (2012).
Bolman ar professor i ledarskap, har fil kand. i historia och en doktorsexamen i
administration och har arbetat som konsult at féretag, myndigheter, universitet
och skolor i flera lander. Deal ar professor i pedagogik och har tidigare fatt en fil.
kand. i historia, magisterexamen i utbildningsadministration och doktorsexamen i
pedagogik och sociologi. Den évergripande tanken bakom Bolman och Deals
(2012) organisationsteori &r att sammanstalla tidigare forskning inom
organisationsteorin da de menar att det mest gynnsamma ar att vaxla mellan flera
perspektiv for att ge 6kad forstaelse och skapa en helhetsbild. Bolman och Deal
(2012) har utarbetat fyra perspektiv inom organisationsteorin som kan anvandas
for att forsta det som sker inom en organisation. De har namngivet perspektiven
till ett politiskt, strukturellt, human resource (HR) och symboliskt som beskrivs
nedan (ibid).

4.1.1 Det politiska perspektivet

Bolman och Deal (2012) liknar det politiska perspektivet med en djungel. Detta
perspektiv har vaxt fram ur statsvetenskapen. Tanken bakom det politiska
perspektivet ar att organisationer kdmpar om knappa resurser och organisationen i
sig kan betraktas som en arena dér alla inblandade tampas om makten. Genom
detta perspektiv kan det som sker inom en organisation forstas som en tavling om
formaneliga positioner. Organisationer tolkas som koalitioner som innehaller

manga olika individer och intressegrupper. Mellan koalitionsmedlemmarna
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framgar de skillnader som finns i véarderingar, asikter, information, intressen och
tolkningar av verkligheten men koalitionerna kan ocksa vara ett satt att samlas for
att fora fram en fraga. Koalitionerna kan ta olika form beroende pa vilken fraga

som ar aktuell och de ar inte alltid bestaende.

Huvuddelen av alla viktiga beslut handlar om férdelning av begrénsade resurser.
Kombinationen av knappa resurser och bestaende skillnader i asikter/tolkningar
gor makt till en viktig tillgang. Konfliker ses darfor som en naturlig del av
organisationsdynamiken i det politiska perspektivet. Genom férhandling,
kopslaende och tavlan om bra positioner mellan konkurrerande intressen skapas
mal och beslut. Det finns inget krav pa att besluten ska vara helt samstammiga
utan det racker om det fungerar tillrackligt bra for att koalitionen ska kunna
fortsatta fylla sin funktion. Inom detta perspektiv kan en modell for att hantera
problem vara att utga fran problemet dar den forsta godtagbara I6sningen

accepteras for att korregera felet (Bolman & Deal 2012).

Bolman och Deal (2012) belyser &ven tidigare forskning av Pfeffer och Salanick
som menar att organisationer lever upp till de krav som é&r stallda fran omvarlden
for att dverleva. Organisationen forsoker darfor forsta och reagera pa olika
stromningar som finns i omgivningen for att sedan forsoka arbeta sa att de kan
leva upp till krav fran viktiga intressenter. Organisationen stravar efter att anpassa
sig till omgivningen for att fa viktiga intressenters stod som i det har fallet kan
vara politiker, medborgare och klienter. Det kan uppsta svarigheter da
organisationen ofta har olika intressenter med intressen som kolliderar (Bolman &
Deal 2012).

4.1.2 Human resource

Bolman och Deal (2012) menar att Human reasource-perspektivet har véxt fram
ur psykologin. Forfattarna anvénder liknelsen familj for att beskriva detta
perspektiv. Nagra av de grundlaggande dragen i Human resource (fortsattningsvis
anvands forkortningen HR) ar forhallandet mellan de som arbetar inom en
organisation och organisationen i sig. Tonvikten ligger pa det individuella hos
varje anstalld dar alla har olika formagor och begransningar. Inom HR-
perspektivet finns stort fokus pa individuella behov och det gors forsok att

anpassa organisationen efter individerna. Organisationens mal ar instéllt pa att
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hitta véagar for att individen ska utfora sitt arbete och kdnna uppskattning for sig
sjalv och arbetet (ibid). En term inom HR-perspektivet &r arbetsberikning vilket
innebdr att individer presterar battre om arbetet upplevs som meningsfullt. Detta
kan uppnas om arbetet leder fram till en konkret férandring och att arbetsgruppen
far anvandning av sina erfarenheter och majlighet att gora egna avvagningar och
far aterkoppling pa arbetets prestationer. For att skapa arbetsberikning kan
organisationer bland annat utge mer ansvar till de anstéllda, en stérre formell makt

och aterkoppling i arbetet (Bolman & Deal 2012).

Nagot som betonas i detta perspektiv ar de anstalldas manskliga behov och hur de
paverkar arbetet (Bolman & Deal 2012). Om organisationens och de anstalldas
behov inte mots blir den ena eller bagge parter lidande. Det kan gora att
manniskorna inom organisationen kénner sig fortryckta eller ouppmarksammade.
For organisationen kan det uppfattas som att de anstallda inte gor sitt yttersta i
arbetet eller att de motarbetar verksamhetens mal. Det finns tva synsétt pa vad det
kan innebéra i praktiken. Det forsta synsattet menar att organisationen kan ha ett
utnyttjande forhallande till individer. Det andra synséttet menar att de anstalldas
behov och organisationens behov kan métas vilket innebér att bada gar vinnande
ur relationen. Det kan innebéra att de som anstalls till ett foretag gor det pa grund
av férmaga och inneboende resurser som finns hos personen. Detta ska sedan leda
till att de anstéllda kommer att kunna géra mer nytta for organisationen. Det finns

fritt utrymme i arbetet och kreativitet primeras (ibid).

4.1.3 Det strukturella perspektivet

Bolman och Deal (2012) liknar det strukturella perspektivet vid en fabrik. Detta
perspektiv har en lang historia och det finns kunskaper hamtade fran sociologin,
nationalekonomin och foretagsekonomin. Det strukturella perspektivet ar
rationellt och den framsta vikten laggs pa hur arbetet dr organiserat. Fokus laggs
bland annat pa organisationens mal, struktur, teknik, specialistroller, samordning
och formella relationer. Det strukturella perspektivet faster vikt vid att
verksamheten ar organiserad sa att den minimerar fel och maximerar utfallet.
Detta gors genom att gora en ansvarsfordelning och det finns sedan regler, policy,

rutiner, system och hierarkier som samordnar arbetet (ibid).
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Utgangspunkten for det strukturella perspektivet ar att organisationer existerar for
att kunna uppna uppstéllda mal (Bolman & Deal 2012). Specialisering och tydlig
arbetsférdelning ska oka effektiviteten i organisationen. Rétt samordning och
kontroll ska leda till att olika individers och enheters arbeten kopplas samman.
Det strukturella perspektivet foredrar rationalitet framfor individers preferenser
och patryckning ifran samhéllet. Organisationen forlitar sig pa strukturen och
darfor maste organisationen utformas sa att den dverensstammer med vilken
kapacitet som finns ifraga om teknik, mal, arbetsstyrka och omgivning (Bolman &
Deal 2012).

Ifall det uppstar problem med organisationens prestationer avhjélps detta ofta med
en analys av situationen och for att sedan arbeta fram nya organiseringar (Bolman
& Deal 2012). Problem kan uppsta om organisationens struktur inte moter
forhallandena i dess omgivning. Det strukturella perspektivet grundar sig ofta pa
att arbetsuppgifter delegeras till olika grupper dar de blir specialister pa sitt
omrade. Detta gor att varje enskild del behdver fungera i ett storre system vilket
kraver samordning. Grundtanken &r att om arbetet &r organiserat ratt sa ger det
utrymme for gemensamma malsattningar och individuella skillnader. Om de
formella rutinerna Gvertar den storre delen av arbetet kan det leda till att
organisationens malgrupp kanner en avsaknad av det personliga métet. Bolman
och Deal (2012) ger ett exempel pa hur ett sjukhus hade hanterat en situation nar
dokumentation och administration upptog stort arbetsutrymme forlades en del av
dessa uppgifter pa den administrativa personalen vilket gjorde att klagomalen fran
klienterna minskade (Bolman & Deal 2012).

4.1.4 Det symboliska perspektivet

Bolman och Deal (2012) beskriver det symboliska perspektivet som ett tempel, en
teater och karneval och det har perspektivet har sin grund i kultur- och
socialantropologin. Ur detta perspektiv betraktas organisationer som kulturer. Det
symboliska perspektivet innebér att det finns symboler, riter eller myter som de
anstéllda samlas kring och som ger ett symboliskt vérde i arbetsgruppen. Genom
symbolerna, riterna och myterna utdvas en form av andlighet i organisationen. Till
exempel kan det symboliska vardet verka som en forklaringsmodell till varfor
saker ar pa ett visst satt. Organisationen kan ses som en teater dar alla ar aktorer

och spelar upp en roll fér omgivningen. Inom det symboliska perspektivet ryms
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aven institutionell teori dar tanken &r att organisationen forsoker leva upp till
omgivningens krav for att fa legitimitet, men att uppgifter inte alltid foljs upp eller
gor nagon skillnad. Det symboliska perspektivet skiljer sig fran de 6vriga da
styrningen sker genom ritualer och myter istéllet for genom regler, policy och
chefer (Bolman & Deal 2012).

Bolman och Deal (2012) menar att det finns manga tecken pa att chefer i
organisationer i vastvarlden har férdndrats och de utrycker att organisationerna
har hamnat i en kris. Forfattarna menar att de moraliska delarna av arbetet har
mists pa vagen nar globalisering, snabb forandringstakt och den stora rorligheten
har paverkat samhallssystemet. Ledarskapet upptas allt oftare av att halla ordning
pa ekonomin, motivera de anstéllda och reagera pa politiska svangningar (ibid).

5. Resultat och Analys

Genom analys av materialet har foljande teman framkommit; inverkan pa det
dagliga arbetet, effektivitetskrav, kostnadseffektivitet och maojligheter och hinder.
Jag vill betona att respondenterna kommer ifran olika kommuner med olika

belastningsniva.

5.1 Inverkan pa det dagliga arbetet

Samtliga respondenter har uppgett att dokumentation samt administration upptar
en halv arbetsdag och omkring tva timmar per arbetsdag gar till klientkontakt.
Dokumentationen gjordes framférallt i samband med kontakt med klienter och vid
bedémningar av ans6kningar om ekonomiskt bistand. Flertalet av respondenterna
lyfte fram att dokumentationen sker kontinuerligt genom arbetsdagen. Samtliga
respondenter lyfte fram att dokumentationen var nédvéndig for att kunna utfora

arbetet.

”Det ar ungefér 4-6 timmar for dokumentation och det fungerar bra.
Det ar olika fran vecka till vecka med antal inbokade besok.”

(Respondent 1)

”Det inte gar sa mycket tid till kontakt med klienterna som jag skulle

onska dé det ar mycket administration.” (Respondent 2)
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Ovanstaende citat speglar att dokumentationen upptar en stor del av
respondenternas arbetsdag. Detta ligger i linje med Liljegrens (2012)
forskning som visade att socionomer pa ekonomiskt bistand oftare arbetar i
likhet med organisationsprofessionalismen dér organisationens rutiner,
regler och policy ar en stomme i arbetet. Av arbetsrutinerna upptar
dokumentationen en storre del av arbetstiden och méten med klienter
omkring tva timmar per dag. | likhet med Bolman och Deals (2012)
strukturella perspektiv kan férdelningen av arbetstid mellan klientkontakt
och dokumentation tyda pa att organisationen faster stor vikt vid

verksamhetens struktur.

Det fanns skillnader i hur dokumentationen och administrationen upplevdes
i arbetet. Respondent 4 dokumenterade det upplevdes viktigt for att kunna
utfora arbete och utredningar startades var det om denna sag behovet av att
sammanstalla informationen. Dokumentationens omfattning var kopplat till
riktlinjer fran den aktuella organisationen. Respondent 3 reflekterade kring

arbetsrutinerna kring dokumentationen;

”Alla uppgifter som kommer in ska sparas. Gallringsprincipen géller;
om man inte kan stanga parmen kan man ta bort akter men inte de som
ar underskrivna. Jobbsokarlistor blir kvar. Principen &r att alla
handlingar ska sparas. [...] Allt som kommer in i samband med en

nyansOkan maste vara kvar i akten oavsett vad det 4r” (Respondent 3)

Ovanstaende citat speglar omfattningen av journalforningen pa ett
socialkontor. Detta ¢verensstammer med Burton och van den Broeks (2009)
forskning som visade att dokumentationen far en stérre roll och blir mer
detaljrik ndr organisationer implementerar delar av NPM. De rutiner som
fanns kring journalfdringen ligger i linje med Bolman och Deals (2012)
strukturella perspektiv dar organisationens struktur i form av regler, rutiner
och policys ska 6ka verksamhetens méjligheter att uppna goda resultat och
minska riskerna. Nar organisationer forlitar sig pa verksamhetens struktur
for att fungera ar det vanligt att organisationen delegerar uppgifter till olika
enheter som arbetar med ett specifikt arbetsomrade. For att kunna samordna

arbetet mellan de olika enheterna blir det viktigt att anstallda arbetar enligt
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de regler, rutiner och policys som ar uppstéllda (ibid). Med utgangpunkt i
Bolman och Deals (2012) strukturella perspektiv kan respondenternas
dokumentation forklaras som en nddvéndig del for att organisationen ska
kunna uppna sina mal och for att mojliggéra samverkan kring individer som
har flera sociala insatser. | det strukturella perspektivet ar den
bakomliggande tanken att om en verksamhet huvudsakligen behandlar en
fraga sa blir de aven skickligare pa arbetsuppgiften som de utfor vilket leder
till att organisationen blir effektivare i att uppna sina mal. Aven om en stor
del av arbetsdagen gar till administration och dokumentation sa uppger
flertalet av respondenterna att dokumentationen inte sags som ett hinder i

arbetet da det skedde kontinuerligt genom arbetsdagen.

Respondent 1 och Respondent 2 menade att samordningen med sjukvarden
kunde upplevas som ett hinder da det upptog mycket tid. En annan aspekt
som Respondent 2 lyfte fram som ett hinder var att det blev lite
klientkontakt pa grund av administrativa géranden och éven da klienter
kunde utebli. Respondent 1 menade att det var viktigt att dokumentationen

blev fardig da det kunde innebéra att klienten fick vanta i annat fall.

Dokumentationens och administrationens betydelse i arbetet ligger i linje
med vad Blom (1998) ség i sin forskning att organisationens struktur ofta
blev tongivande nér organisationer implementerade delar av NPM. Detta
kan dven forstas genom Johanssons (2001) forskning som visade att den
decentraliserade bidragshandlaggningen innebar att Socialtjansten hade ett
aktivare arbete med de bistandssokande. Kombinationen av en aktivare
bidragshandlaggning och samverkan med sjukvarden ter sig da bli att
mycket tid laggs pa att fa till stand ett samtal mellan Socialtjansten och
sjukvarden. Ur Bolman och Deals (2012) strukturella perspektiv kan det
forstas som att samverkansvagarna mellan sjukvarden och socialtjansten
inte varit tillrackligt utarbetade for att det ska kunna ske pa ett smidigt satt
da socialtjansten tycks forlora tid pa samverkan. Samverkanssvarigheterna
mellan Socialtjansten och sjukvarden kan aven forstas genom Bolman och
Deals (2012) politiska perspektiv dar mycket handlar om begransade
resurser. Det kan da handla om skillnader i véarderingar och ekonomiska

intressen mellan sjukvarden och socialtjansten.
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5.2 Effektivitetskrav

Flertalet av respondenterna hade upplevt effektiviseringsarbete inom
organisationerna. Det fanns skillnader pa vilket satt respondenterna paverkades av
effektivitetskrav som var kopplade till organisationens mal. Respondent 2 och
Respondent 4 hade upplevt effektiviseringar genom forandringsarbete.
Respondent 3 lyfte fram att organisationen hade decentraliserats inom kommunen
for att arbeta aktivare och oka tillgangligheten. Respondenterna har framhallit att

cheferna har forstaelse for de anstalldas arbete.

”Nej det finns inget uttalat effektivitetskrav utan det ar upp till var och
en efter deras formaga att bestdmma hur stor arbetsbelastning.
Déremot ser vi ju det tydligt varje manad hur manga arenden vi har
egentligen och da far vi ut den statistiken. Men det &r inte sa att du blir
avskedad om du inte klarar 50 arenden eller att du &r battre om du
handl&gger 60 &renden det vet arbetsledaren ar medveten om att
drenden kan ha olika tyngd. Arbetsledaren har ganska bra koll pa det.”
(Respondent 2)

Effektivtetsarbetet som respondenterna har mott kan forstas genom Bolman och
Deals (2012) strukturella perspektiv dér tyngdpunkten ligger pa att organisationen
uppnar de uppstéllda malen vilket ar att hjalpa manniskor till att bli
sjalvforsorjande. Nar det uppstar problem med organisationens effektivitet ar ett
vanligt tillvagagangssatt att géra en omorganisation for att 6ka verksamhetens
prestationer som flertalet av respondenterna hade upplevt pa olika satt vilket dven
speglar flertalet av respondenternas upplevelser. Detta Gverensstdammer med vad
Liljegren (2012) sag i sin forskning dér socionomerna ofta arbetar inom en

rationell och strukturerad organisation.

5.3 Kostnadseffektivitet

Flertalet av respondenterna var medvetna om att det fordes statistik och
organisationens ekonomiska ramar i form av arsbudgeten. Halften av
respondenterna fick information om statistik som rérde deras arbete.
Samtliga av dessa respondenter betonade att ekonomin inte lag inom deras

primara arbete da lagen reglerar rattigheten till férsorjningsstod. Det
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forekom riktlinjer om att vara restriktiva med bistand som foll utanfor de
lagstadgade réattigheterna.

Vi far ut statistik varje manad pa hur manga drenden vi har och hur
manga beslut vi fattar. Det ar klart jag foljer ju upp mitt arbete hur
manga har jag fatt ut i arbete. Det &r viktigt for mig for att se att det

gér framat och att det ger resultat.” (Respondent 2)

Ekonomins betydelse i organisationen kan forstas genom Bolman och Deals
(2012) politiska perspektiv fran organisationsteorin dér organisationen reagerar
och forhaller sig till olika stromningar fran omgivningen for att 6verleva, da
organisationen paverkas av politiken bland annat i fraga om vilken budget som
tilldelas den aktuella organisationen. Att socionomerna delges information om hur
manga klienter som har blivit sjalvforsorjande samt arets budget ligger i linje med
vad Blom (1998) sdg i sin forskning att det blev vanligare att enhetschefer
involverade de anstéllda i en kostnadsmedvetenhet utifran organisationens mal.
Detta kan aven forstas genom organisationsteorins HR-perspektiv dar information
och delaktighet kan bidra till att skapa engagemang och visa pa tillit till de som
arbetar inom organisationen och det kan pa sa satt gora att anstéllda kanner ckad
tillfredsstéllelse med arbetet (Bolman & Deal 2012).

5.4 Mojligheter och hinder

Respondenterna lyfte fram flera mojligheter med arbetssattet. Bland annat
att dokumentationen underlattade for klienter da de inte behévde upprepa
sin historia om de skulle méta en annan socionom i samverkan eller om den
ordinarie handlaggaren skulle ha sjukfranvaro eller ledighet. Samtliga
respondenter menade att dokumentationen verkade som ett minnesstod i
arbetet. Respondent 2 menade att arbeta effektivt gynnade klienterna om

arbetssattet forbattrades.

”Dokumentationen tar cirka en halv arbetsdag men upplevs som viktig
bade for socionomens och for klientens skull, bland annat for att
Klienten inte ska behdva upprepa sin historia ifall en annan socionom
behover handldgga &rendet och ifall det behdvs samverkan med andra
enheter. For socionomens skull med tanke pé antal drenden.”

(Respondent 1)

23



”Sjdlv tycker jag att det r en réttssdkerhetfraga, allt som ett avslag
baseras pa ska kunna komma fram. Systemet baseras pa att du inte ska
kunna ta bort nagot. Det ser jag som en rattighet (for klienten, min

anm.).” (Respondent 3)

Detta ligger i linje med Bloms (1998) forskning som visade att
utredningsarbete och rattsdkerheten starks genom den nya organiseringen av
socialtjansten da mojligheterna till en likvardig bedomning 6kas. Utifran
Bolman och Deals (2012) strukturella perspektiv kan dokumentationens och
administrationens roll i arbetet forstas som ett sétt for organisationen att

minimera risker for felbedomningar och ett sétt att uppna goda resultat.

De nackdelar som lyftes fram var bland annat att det blev lite klientkontakt
pa grund av de administrativa arbetsuppgifterna. Respondent 3 ansag att en
nackdel var att den svagare malgruppen kunde ha svarigheter att lamna in de
underlag som behovs for att gora en fullstandig ansokan nar det behdvdes

kompletteringar.

”Har du en psykisk ohélsa i bakgrunden har du de facto inte alltid
formagan att lamna in dessa handlingar. [...] Om jag begér in en
komplettering sa kan man i de flesta fall hjélpa till med det. Manga av
mina klienter tycker att det ar oerhort jobbigt att hora av sig till
forsakringskassan/skatteverket. Det kan vi utféra om vi har deras

fullmakt eller samtycke.” (Respondent 3)

Detta dverensstammer med Lorenz (2008) forskning som visade att de
svagare malgrupperna paverkades av den nya organiseringen i stérre
utstrdckning samt att social arbetare oftare fick kompensera for de delar som
saknades i vélfarden. Nagot som tva av respondenterna som arbetade i
mindre kommuner lyfte fram var att de var osékra pa om det var majligt att
bemota klienter i fragor som lag utanfér den direkta handlaggningen i storre
kommuner dar de har en hogre belastning pa socialkontoren.

Det var gemensamt bland respondenterna att det inte fanns nagot uttalat om
relationen till malgruppen. Samtliga respondenter menade att arbetet kring

relationen till malgruppen skedde lopande under arbetet och i diskussioner i
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personalgruppen. Flertalet av respondenterna lyfte fram malgruppens behov

vid avvagningar i arbetet.

I arbetsgruppen pratar vi mycket om integritet. Avvégning i kontroll
och integritet.” (Respondent 2)

”Jobbar inte aktivt med relationen till malgruppen utan detta ar upp till
var och en samt en fingertoppskansla hos socionomen, vad den

sokande behover.” (Respondent 1)

Detta ligger i linje med Liljegrens (2012) forskning som visade att
socionomer ofta vaxlar mellan tva typer av professionaliteter. Dels
organisationsprofessionalismen som speglar vilka regler och rutiner som &r
aktuella och dels yrkesprofessionalismen vid etiska évervdaganden. Att det
inte finns nagot uttalat forhallningssatt gallande relationen till malgruppen
kan forstas genom Bolman och Deals (2012) strukturella perspektiv dar
organisationer gor en ansvarsfordelning for att organisationen ska fungera
effektivt och arbete med relationen till malgruppen kan ses som ett
ansvarsomrade for socionomerna. Detta fenomen kan aven forstas med
Bolman och Deals (2012) symboliska perspektiv dar ledarskapet har skiftat
till att allt mer behandla organisationers ekonomi, motivera de anstéllda och
svara pa skiftningar som sker inom politiken och det innebér att det minskar
utrymmet for de etiska och moraliska fragorna i chefernas arbete. Att det
framforallt &r socionomerna som arbetar med de etiska fragorna kan éven
forstas genom HR-perspektivet dar organisationen har anstallt personal med
hansyn till de kunskaper och formagor som de innehar och pa sé vis gynnar
det bade organisationen och den anstallda om organisationens ramar ger
utrymme for detta (Bolman & Deal 2012).

Tva respondenter hade erfarenheten av att en individ kunde vara aktuell hos flera
myndigheter under en l&ngre period och att det kunde komma fram
omstandigheter i klientens liv som var av vikt for att kunna arbeta vidare med
individen. Det kunde ta upp till flera bes6k innan klienten hade berattat om detta
eller att det framkommit genom samverkan med andra myndigheter. Flertalet av
respondenterna hade upplevt att klienter kunde vara upprorda vid moten eller
telefonsamtal men att detta ofta vénde till det motsatta.
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”Ibland &r de arga for att de kénner sig ifrdgasatta.” (Respondent 1)

”Man ser det i termer av kanslor som gar runt. De har varit med om
massa saker kommer hit och blir férbannad och tar ut det pa nagon

annan.” (Respondent 4)

Detta stdammer 6verens med tidigare forskning av Blom (1998) visade att
kontinuiteten av kontakten mellan socionom och klient minskade i samband med
specialiseringen av de sociala verksamheterna. Bristen pa kontinuitet kunde skapa
ett hinder for att etablera en kontakt med klienten som upplevdes som trygg for
klienten. Respondenternas erfarenhet av att klienter kunde bli arga kan aven
forstas genom Bolman och Deals (2012) strukturella perspektiv. Om de regler och
rutiner som finns inom organisationens struktur har stort utrymme i organisation
kan det gora att utrymmet for det personliga motet minskar vilket kan leda till
negativa upplevelser for klienterna. Det kan darfor forstas som att en del av
frustrationen som respondenterna moter fran klienterna kan vara kopplat till
organisationens uppbyggnad som har tillit till att strukturen ska verka for att na
uppstallda mal. Organisationens struktur kan pa sa satt utgora ett hinder i
klientarbetet.

6. Diskussion

Genom studiens gang har det framkommit flera likheter mellan
socialtjanstens organisering och organisationsteorins strukturella perspektiv
da verksamhetens ramar tycks vara utformade med ett fokus pa regler och
rutiner som i vissa fall erbjuder mojligheter i socionomernas arbete men
som ocksa begransar utrymmet for direkt klientkontakt. Bolman och Deals
(2012) politiska perspektiv lyfter &ven den ekonomiska aspekten som
organisationen &r beroende av. Det framstod som att det politiska
perspektivet paverkade socionomerna indirekt genom information om
budget. HR-perspektivet visade sig framforallt da socionomerna hade
relativt stort utrymme for att utforma sitt arbete inom organisationens ramar
vilket kan visa pa en respekt och tilltro till socionomernas arbete och

formaga. Nar det kom till det symboliska perspektivet verkade det
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framforallt framtréda i arbetsgruppen och i resonemang kring klienter och

etiska Overvaganden i drenden.

Min tolkning &r att det strukturella perspektivet hade storst utbredning inom
ekonomiskt bistand da rutiner kring dokumentation och administration i
klienters arenden upptog en halv arbetsdag och det blir den storre delen av
arbetsuppgifterna. Detta blev tydligt da det skedde omorganiseringar och
forbattringsarbete for att effektivisera arbetet vilket speglar Bolman och
Deals (2012) strukturella perspektiv. Det blev ocksa tydligt att
socionomerna arbetar inom en strukturell organisation da mycket av empirin
Overensstamde med Bolman och Deals (2012) strukturella perspektiv men
det fanns &ven utrymme for socionomerna att utforma arbetet och att
utforma arbetet dagligen. I linje med tidigare forskning av Liljegren (2012)
har socionomerna arbetat inom strukturellt inriktade och rationella
organisationer. Det kunde aven férekomma kurser géllande bemétande och
att se till individens formaga men det framsta arbetet med malgruppen
tycktes utga fran socionomernas bedomningar i arbetet.

Personligen hade jag gédrna sett att det fanns en storre balans mellan de olika
organisationsperspektiven da alla perspektiv tycks tillfora viktiga delar for
organisationens funktion. Da det strukturella perspektivet visade sig i stor
utstrédckning hade jag 6nskat att d&ven HR-perspektivet och det symboliska
perspektivet hade stdrre utrymme inom organisationerna och i socionomernas
arbete. Bland annat att det fanns ett storre arbete med relationen till malgruppen
inom organisationen som helhet da rutiner och dokumentation upptar mycket tid i
arbetet vilket gynnar klientens rattssékerhet vilket &r den positiva aspekten av
NPM. Nackdelen tycks vara att den svagare malgruppen kan riskera att inte
fangas upp om det inte finns utrymme for att hjalpa dem med de handlingar som

ar nodvandiga for att gora en bistandsansdkan.

Jag stéller mig tveksam till om det &r andamalsenligt for malgruppen och for
socionomernas arbete att det strukturella perspektivet har sa stort inflytande inom
ekonomiskt bistand i forhallande till de andra organisationsperspektiven. Dels da
administrationen och dokumentationen tar mycket av arbetstiden i ansprak och

dels med hénsyn till Bloms (1998) forskning som visade att kontinuiteten i
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relationen till malgruppen kunde underlétta insatser som var av en kansligare
karaktar. Organisationens strukturella ramar i form av rutiner och behov kring
administration och dokumentation begransar utrymmet for att skapa en kontinuitet
som ter sig vara en viktig del i klientarbetet. Pa sa sétt kan det tolkas som att
klienterna moter till stor del organisationens struktur da de &r dem som lamnar in
de handlingar som behovs for att kunna gora en ansokan. Vidare var det nagot
som kunde vara en svarighet for de svagare malgrupperna. Forskning av Blom
(1998) visade organisationens struktur aterspeglar i storre utstrackning
organisationens behov an malgruppens behov vilket det finns tendenser till i
denna undersoknings resultat. Det belyser ocksa det viktiga arbete som
socionomerna utfor da studiens resultat har visat att socionomerna anvander sig av
bade en organisationsprofessionalism och en yrkesprofessionalism i likhet med

forskning av Liljegren (2012).

7. Forslag pa vidare forskning

Nagot som Respondent 2 reflekterade 6ver vid intervjun var bland annat att
mycket ansvar laggs pa malgruppen. Da det finns mycket forskning hur
socionomer paverkas av New Public Management vore det dven intressant att
undersoka om malgruppen upplever att de paverkas av element fran NPM och
vilka for- och nackdelar de uppfattar med organiseringen. En opponent lyfte
mojligheten att gora en studie med socionomer som arbetat inom ekonomiskt
bistand fran 1970-talet och idag for att se hur de har upplevt arbetet innan NPM
borjade paverka socionomers arbete. Detta fanns det inte utrymme for i denna
studie men det hade troligen blivit en intressant undersékning som kan spegla

forandringarna som har skett inom yrket.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1

Intervjuguide

1. Bakgrundsfragor

-Hur l&ange har du arbetat inom socialt arbete?

-Nér borjade du arbeta hér?

2. Arbetsrutiner

- Hur kan en vanlig arbetsdag se ut?

- Hur mycket tid gar till kontakt med sokande?

- Vill du beskriva hur ett arende kan ga till?

- Hur mycket tid gar till dokumentation?

- Hur upplevs dokumentation i det dagliga arbetet?

- Hur registreras arenden i statistik?/ Hur arbetar ni med statistik?
3. Paverkan for socionomen

- Upplever du att effektivitetskrav paverkar det dagliga arbetet?
/(- Om nej, pa vilket satt ar effektivitet en del av ditt arbete?

- Om ja, pa vilket sétt?

- Paverkar det dig som socionom och brukaren?)/

- Fran vem upplever ni att effektivitetskravet kommer ifran (brukare, organisation,
politik?)

- Ar New Public Management nagot som ni diskuterar pa arbetsplatsen?
4. Paverkan i relationen med malgruppen

-Hur aterspeglar sig detta i motet med brukare?

-Hur paverkar detta dig och relationen till den malgrupp som ni har?
-Hur arbetar ni kring relationen till malgruppen?

-Hur foljer ni upp statisk?
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-Hur paverkar effektivitetskrav dig i arbetet?
-Hur uppfattar du att detta aterspeglar sig i métet med brukare?

-Upplever du arbetssattet som en mojlighet eller ett hinder?

Finns det nagot som du vill ta upp, tankar som kommit under intervjun men som
inte berorts?
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9.2 Bilaga 2
Brev till enhetschef

Hej,

Jag heter Therese Eliasson och gar pa Socialhdgskolan i Helsingborg. Just nu
skriver jag min C-uppsats och undrar ifall det finns nagon handlaggare pa
ekonomiskt bistand som vill delta i en intervju som kommer ta uppskattningsvis
45 minuter. Syftet ar att belysa ifall socionomer pa ekonomiskt bistand paverkas
av marknadsmassig styrning i det dagliga arbetet. | den bifogade filen finns mer

information kring intervjun och de etiska 6vervaganden som gjorts.
Med vanliga hélsningar

Therese Eliasson
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9.3 Bilaga 3
Informationsbrev

Hej,

Mitt namn &r Therese Eliasson och just nu gar jag sjatte terminen pa
Socialhdgskolan i Helsingborg. Férnédrvarande skriver jag min C-uppsats med
syftet att belysa om socionomer pa ekonomiskt bistand paverkas av
marknadsmassigstyrning i det dagliga arbetet. Omraden som jag vill belysa,
utifran socionomers upplevelser, ar dokumentation, statistik och kontakten med
malgruppen. Jag skulle vara tacksam om Ni ville vara med och bidra till denna

studie genom att delta i en intervju.

Intervjun kommer att ta uppskattningsvis 45 minuter. Jag kommer att anvanda en
intervjuguide och om Ni godkénner, en telefon for att spela in intervjuerna. Efter
intervjun kommer inspelningen att transkriberas och raderas snarast och namn
samt ort kommer att avidentifieras i allt arbete som ror uppsatsen. Att delta i
studien bygger pa frivillighet och ni kan vélja att hoppa over fragor eller avbryta

intervjun om ni Onskar.

Jag skulle uppskatta om Ni ville vara med och bidra till denna studie, har Ni

fragor och vill delta hor garna av er!
Med vanliga hélsningar

Therese Eliasson
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