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Sammanfattning

Syftet med den har studien var att undersoka hur vardpersonalen pa aldreboenden upplever arbe-
tet med aldre med annan kulturell och/eller spraklig bakgrund utifran kommunikation, forstaelse
och méjlighet att tillgodose behov. Syftet var dven att lyfta fram radande svarigheter inom om-
sorgsgivandet till aldre invandrare dver 65 ar. Metoden som anvandes var kvalitativa, semistruk-
turerade intervjuer som genomfordes med fyra vardpersonal i ett aldreboende. Resultatet visade
att respondenterna fann spraket som ett hinder i arbetet med aldre invandrare. De dldre som ta-
lade svenska hade respondenterna inte problem med, i jamforelse med aldre som inte talade
svenska. Spraket paverkade kommunikationen och darmed forstaelsen mellan dessa tva parter.
Respondenterna hittade alltid pa I6sningar och metoder for att lattare kunna kommunicera med
de icke svensktalande, detta sasom kroppssprak, listor pa ord den &ldre brukar séga pa sitt mo-
dersmal etc. Spraksvarigheten och bristen pa kommunikationen paverkade trots det tillgodoseen-
det av aldre invandrares behov. Enligt respondenterna kunde den icke svensktalande aldre kdnna
sig isolerad da de flesta aktiviteter pa boendet styrdes av kommunikation. Respondenterna ansag
att det var viktigt att utveckla arbetet med aldre invandrare. Utbildning och mangkulturell vard-
personal dnskades. Liksom mer forskning kring vardpersonalens upplevelser i arbetet med aldre

invandrare.

Nyckelord: Aldre invandrare, etnicitet, kommunikation, intersektionalitet, vardpersonals upple-

velser.



Abstract
Author: Ruaa Abbas

Title: When health care givers and residents do not understand each other — a qualitative study
about employees’ experiences of working with elderly immigrants in municipal geriatric care.

Supervisor: Anders Ostnas

The aim with this study was to investigate and describe the employees” in geriatric care experi-
ences of working with elderly people with different cultural and/or linguistic backgrounds based
on communication, understanding and satisfaction of needs. The purpose was also to highlight
the current difficulties of elderly immigrants over 65 years in elderly caring. The used method
was qualitative, semi-structured interviews conducted with four health workers in geriatric care.
The results showed that the respondents might find the language as the biggest obstacle in the
work with older immigrants. The respondents had no communicative problems with older who
spoke Swedish, compared to older immigrants who did not speak Swedish. The language effect-
ed communication and it also consequently effected the understanding between the two parts.
The respondents always found solutions and ways to be able to communicate with the non-
Swedish-speaking seniors; like using of kinesics, lists of words the elderly often said in their
native language, etc. However, difficulty in language and lack of communication affected the
meeting of the older migrants' needs. According to respondents the non-Swedish speaking older
people could feel isolated since most activities were mastered by communication. The respond-
ents believed that it was important to develop the work with older immigrants. Education and
multicultural health care staff were required. Similarly, they also desired more research on nurs-

ing staff experiences in working with elderly immigrants.

Keywords: Elderly immigrants, ethnicity, communication, intersectionality, health care givers

experience.
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1. Problemformulering

Andelen aldre manniskor, 65 &r eller aldre, i Sverige 6kar. Ar 2013 var andelen aldre ménniskor
19 % av hela rikets befolkning (SCB, 2014). Procenttalet har kat med 11 % sedan ar 1990. |
denna grupp har aven antalet aldre manniskor éver 65 ar med utlandsk bakgrund ckat fran

19 300 till 56395. Antalet forvantas 6ka kraftigt de kommande 20 aren (SCB 2014).

Med tanke pa den 6kade andelen beskrivs propositionen 1987/88:176 att ”Kommuner och lands-
ting maste ta 6kad hansyn till olika invandrargruppers etniska, sprakliga och kulturella sardrag,
sa att de invandrarpolitiska och socialpolitiska malen kan uppnas aven for de aldre invandrarna”
(prop. 1987/88:176 s.23). Enligt Lill (2004) har det forskats en hel del om &mnet &ldre invand-
rare och man har kommit fram till att det inte gors sarskilt mycket for gruppen éldre invandrare i
aldreomsorgen. Vidare menar hon att det foreligger en stor osakerhet kring damnet. Sang Kum
Yeo (2003) gjorde en studie dar hon undersokte det tvarkulturella bemdtandet mellan &ldre klien-
ter och personal i hemtjanst och kom fram till att det fanns upplevda brister i bemétandet av kli-
enterna i dldreomsorgen. Dessa brister rérde sig om éldre som inte kdnde nagon gemenskap nar
de blivit vardade av personal med annan kulturell bakgrund. Yeo (ibid.) menar i studien att per-
sonalen och de aldre kande sig oférstadda och att spraket var en troskel emellan dem vid kom-

munikation. Slutsatsen av studien citerar jag direkt fran Yeos avhandling (2003, s.4):

[...] olikheter i kultur, synsatt och sprak, paverkade hur man upplevde métet och kon-
takten mellan vérdgivare och vérdtagare. Aven olika férvantningar och attityder, va-
riationer i personalkontinuitet och personalens kunskap om vardtagarens satt att fa

hjalp paverkade motet.

Nastan samma resultat kom Linné (2005) fram till i sin FoU rapport ”Aldre invandrare i Malmo
berattar om vard och omsorg”. Aven vardtagarna i denna studie visade att kommunikationen och
ett gemensamt sprak var en forutsattning for trivsel och trygghet. Forfattaren (ibid.) menar att
forstaelse utifran en spraklig och social synvinkel mellan vardgivare och vardtagare ar mycket

viktig.



Gallande det etniska mangfaldsarbetet anser Lill (2004) att det finns en forestallning om att det
pa sétt och vis associeras med konflikter. Forfattaren (ibid.) gjorde en lasning av Soydans m fl.
(1999) litteraturéversikt om socialt arbete, etnicitet och invandrarskap. Utifran det menar hon att
invandrare upplevs som problem och att det kan vara problematiskt att arbeta med invandrare da
det rader en osékerhet i métet med dem inom socialt arbete. Men vad ar det som gor att motet

kan upplevas som problematiskt?

Med tanke pa de mangfaldsplaner som goérs och det arbete som laggs ner for att implementera
etniskt mangfaldsarbete pa arbetsplatser anser jag att denna uppsats kan vara av hdg relevans.
For att kunna tillgodose en trygg vard for vara aldre kan det vara viktigt med kunskap om en
grupp vars upplevelser ar viktiga att lyfta fram och undersdka. Denna grupp &r personal pa aldre-
boenden som har erfarenhet av att jobba med &ldre med annan etnisk bakgrund &n svensk. Denna
kunskap kommer att analyseras och lyftas fram ur ett intersektionellt perspektiv.

2. Syfte och fragestéallningar

Syftet med den har studien var att undersoka hur personal pa aldreboenden upplever arbetet med
aldre med annan kulturell och/eller spraklig bakgrund med fokus pa kommunikation, forstaelse

och tillgodoseende av behov samt radande svarigheter med omsorgsgivande.

2.1 Fragestéllningar:

e Vilka mojligheter och begransningar upplever personalen i arbetet med &ldre med annan

kulturell och/eller spraklig bakgrund pa aldreboenden?

e Hur vill personalen utveckla dldrevarden och arbetet med dldre med annan kulturell

och/eller spraklig bakgrund pa sin arbetsplats?



3. Aldre invandrare

Med &ldre invandrare i statistiken avses personer som ar utrikesfodda och &r éver 65 ar, enligt
Statistiska Centralbyran. Enligt Blomgvist och Edberg (2004) star begreppet invandrare for stor

spraklig, kulturell, religios och etnisk mangfald.

Utlanning var det begrepp man anvande vid tal om, vad vi idag kallar, invandrare. Begreppet
ansags vara negativt laddat och ersattes i slutet av 1960-talet med begreppet invandrare. Det ar
viktigt att begreppet ar entydigt, vilket Invandrarutredningen redan vid borjan av 1970-talet kon-
staterade att det inte var (Ds 2000:43). Aven begreppet invandrare fick en del kritik da regering-
en kom fram till att begreppet &r [...] grovt generaliserande och underforstar en grupp med ge-
mensamma kannetecken och en samharighet som &r skild fran svenskarnas.” (ibid. s.8). Dérfor
kom man fram till att begreppet inte bor anvandas pa ett satt som utgor en gruppering och vi-
och-de-tdnkande. Dessutom ska det enligt regeringskansliet och Departementsserien undvikas att
anvéanda begreppet pa framfor allt svenskfodda personer med utlandsk bakgrund (Ds 2000:43).
Vidare gallande begreppets definition i statistiken har regeringen framfort att de statistiska rikt-
linjer, som utformas av Statistiska Centralbyran och Statens invandrarverk, *’[...] bor bidra till att
forandra anvandningen av begreppet i samband med statistiska beskrivningar.” (ibid. s.8). Sta-
tens invandrarverk ar sedan juli 2000 ersatt av Migrationsverket. Men vilka &r invandrare?

Med invandrare avses personer som sjalva har invandrat till och har folkbokforts i Sverige. Det
finns en annan beteckning_som ar foreslaget att ersétta begreppet invandrare i vissa forfattningar.
Det ar ”personer med utldndsk bakgrund” och med det avses dven personer som har minst en
utrikesfodd foralder (Ds 2000:43). Regeringskansliet uppmanar till att inte indela personer i in-
vandrarkategorin pa grund av nationalitet utan att ha dvervagt det. Dessutom bor indelningen av
personer, om det ar nddvandigt, baseras pa vad som ar relevant for ssmmanhanget” (ibid s.9).
Med det menas att indelningen exempelvis bor géras utifran sprak, om personerna har ett annat
modersmal &n svenska. Regeringskansliet uppmanar dven till att inte utga fran sjélva invandrar-

skapet utan behovet nar en atgard ska beskrivas.



3.1 Aldre invandrare - ingen homogen grupp

Det ar viktigt att namna att begreppet invandrare kan vara missvisande da invandrare ses som en
homogen grupp av alla som har invandrat till Sverige men sa ar inte fallet. Likasa med begreppet
aldre da det, trots 65-ars gransen, ar valdigt individuellt och kan paverkas av kultur, halsa och
individuella faktorer. Individer aldras i olika takt och kanslan av att vara aldre kan skilja sig da

en person som ar 60 ar kan kanna sig aldre an vad en person som &r 70 ar gor (Fristedt, 2011).

Heikkila (2010) anser att det ar vasentligt att inte se aldre invandrares behov som likartade da
man kommer fran olika kulturer, talar olika sprak och har olika behov av vard och omsorg. Aldre
invandrare konstrueras som en social kategori inom bland annat forskningen (Torres, 2008).
Trots skilda behov, olika bakgrund och olika syn pa vard och omsorg betraktas éldre invandrare
ofta som en homogen grupp som tilln6r en egen kategori och som ar skilda fran andra kategorier
som aldre svenskar (ibid.). I en SOU rapport konstateras det att aldre invandrares synpunkter inte
skiljer sig fran aldre svenskars (SOU 2008:51). Darfor ar det viktigt att inte utga fran att alla
aldre invandrare har samma behov eller dnskar samma typ av insatser (ibid.).

4. Bakgrund och tidigare forskning

Den forskning jag funnit kring personalens och/eller &ldres upplevelser, &ldreomsorgen och aldre
invandrare ar bade nationell och internationell. Nedan presenteras och diskuteras nagra studier
rorande vardpersonalens upplevda handelser utifran etnicitet, vardgivares upplevelser av daligt
samvete i motet med patienter i ett aldreboende samt en studie om det tvéarkulturella métet mel-
lan mangkulturella aldre och personal i en mangkulturell dldreomsorg. Utdver studierna som
diskuteras tar jag d4ven upp homogena aldreboenden och homogen aldrevard for att fora en kort
diskussion kring det. Men forst inleder jag med bakgrundsdiskussion om etnicitet samt ”’vi och

de” for att belysa etnicitet som begrepp och diskussionen kring det begreppet,

4.1 Etnicitet samt "'vi och de""
Begreppet etnicitet har ingen entydig betydelse utan &r komplext och paverkas av olika faktorer.
Att utgora en etnisk grupp har ofta baserats pa en blandning av olika sa kallade kriterier som &r

sprakliga, religiosa, regionala (var man finns) samt sléaktskap och gemensam harstamning (Lill,
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2004). Forfattaren anfor att forhallandet mellan etniska grupper darfor bor ses som sociala pro-
cesser eftersom de har att gora med klassificering och grupprelationer (ibid.). Viktigt att ndmna
ar att etnicitet betyder olika i olika kontext, som t.ex. politisk, ekonomisk eller historisk utveckl-
ing/ handelseforlopp. Nar en grupp far samre tillgang till ekonomiska och/eller politiska resurser
i ett samhalle, blir det en tendens att gruppens etniska identitet forstarks. Detta eftersom sam-
héllets och nationens ekonomiska resurser och utveckling skapar en viktig faktor i diskussionen
kring begreppet samt etniska identiteter och grupper (ibid.). Barth, en forskare som har intresse-
rat sig for etnicitet, tar upp i “Ethnic groups and boundaries: the social organization of culture
difference” (Barth, 1994) att etnicitet ska ses som social process och i grunden &r att social orga-
nisation ar i grunden av kulturella skillnader och darmed sociala relationer. Darfér menar hon
dven att etnicitet ar situationsbundet och dndras med tiden genom spraket, kulturen och olika

ritualer som finns inom dessa.

Forklaringen av begreppet har kritiserats av framfor allt postkolonialism, dar kritiken gar ut pa
att den &r ”icke-moderna identifikationsmonster” (Lill, 2004). De menar, enligt Lill, att forkla-
ringen &r riktad mot ”de Andra” och inte manniskor allmant da den vasterlandska manniskan inte
ska ingd i den (ibid.). Forklaringen pavisar att den vasterlandska manniskan &r utvecklad och har
moderna identifikationsmonster och hor till ”vi”. Vidare menar de att &ven manniskor fran vas-
terlandska lander har olika etniska identiteter da de ingar i de tidigare namnda kriterier som
sprak, religion, kultur, nation och gemensamt ursprung. Dessa Kriterier utgor en vi-kansla av
gruppmedlemmar med gemensamma tillhorigheter och sprak samtidigt som den utgor en de-
kénsla for de som inte har samma tillhérigheter och gemenskap (Ehn 1993). Begreppet har dven
kritiserats i debatten om det mangkulturella samhallet dar invandrarna klassas som etniska i
samhallet. Tva forskare (van Dijk, 1991 och Brune, 1998) har konstaterat att invandrare och den
etniska klassificeringen i media kring dem framstalls pa ett negativt sétt och att det doljer en

strukturell rasism.

Eftersom begreppet inte har en entydig forklaring tolkas det utifran olika perspektiv. Det ses
aven som ett begrepp som ar forenat med identiteten (Lill, 2004). Hur manniskor ser pa den en-
skildes identitet paverkas av den enskildes utseende. Det har visat sig att utseendet har stor bety-

delse i vilket bemotande man kan fa. De immigrerade personer som &r ljusare an andra eller som
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talar flytande svenska och &r fran Europa tenderar inte att bli lika utsatta eftersom man inte ser
dem som invandrare. Darmed utgar Lill fran att etnicitet ar att férestallningen om varandras iden-
titeter och hon menar att resonemangen kring rasism blir darmed lattiliganglig (ibid.). Etnicitet
har darfor samband med sjalvidentifikation. Forfattaren menar att identifikationer kring etnicitet
skapar etniska identiteter och kan ses ur tva perspektiv. Det ena perspektivet ar det essentialist-
iska och dar baseras den etniska identiteten pa individens egna definitioner av etnicitet som t.ex.
sprak, slaktskap, harkomst, region. Daremot i det andra perspektivet, det konstruktivistiska, base-
ras definitionen av etnicitet pa den kollektiva synen och identifikationen, som i sin tur_skapas av

historiska omstandigheter (ibid.).

Alund (1997) diskuterar kulturella moten och etnicitet och menar bland annat att i vissa situat-
ioner tillskrivs individen olika egenskaper och behov grundat pa attityder, férdomar och nega-
tiva, stereotypa forestéllningar. Hon tolkar det som att kulturella skillnader i motet anses vara
bekymmer och att personer tillhérande samma grupp, exempelvis invandrare, betraktas som en
grupp med samma kultur. Denna syn pa “invandrarkulturen” ser forfattaren som negativ och
uppfattas bland annat som ett arv och likt ett kulturbagage som fungerar som biologiskt arv,
stamplat och inte latt att frigora sig ifran. Denna syn utgdr hinder i motet inom omsorgsarbetet,
inte minst inom &ldreomsorgen d& personalen, som Alund (1997) anser, kan tendera att fokusera
pa personens ursprung och kultur &n att denna person ar som vilken brukare som helst. Fokuse-
ringen pa invandrarskapet kan orsaka att personen kan kategoriseras och darmed hamna i utan-
forskap. Det finns fler konsekvenser som detta kan innebéra, bland annat diskriminering och
framlingskap. Skillnader mellan olika manniskor betonas utifran olikheterna och etnicitetsfragan
blir darmed viktig att ta upp, inte minst i aldreomsorgen da det galler relationerna emellan bru-

karna och vardgivare.

4.2 Etnicitet som sprak och kultur

| en FoU- rapport gjord av Linda Lill (2004) redovisas en studie som handlar om vardgivare,
aven kallade omsorgsgivare i studien, och deras upplevda handelser fran sina arbetsplatser dar
etnicitetsfragan var i centrum. Mer specifikt handlade det om etnicitetens betydelse i arbetet uti-

fran personalens berattelser inom dldreomsorgen. Respondenterna i studien papekade att invand-
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rarskap och etnicitet inte var problemet vid méten och att som personal fokuserar man hellre pa
likheter an skillnader for att ha en god relation till &ldre (Lill, 2004). Det svaraste som har upp-
levts i arbetet med éldre invandrare var spraket mer &n den kulturella aspekten, da det blev sva-
rare att kommunicera och ddrmed skapa en relation med den &ldre. Detta hinder av avsaknaden
av ett gemensamt sprak leder till behov av personal som talar det spraket den aldre talar. Lill
menar att para ihop aldre vardtagare och personal som talar ett och samma sprak kan ses som en
sjalvklarhet (ibid.). Daremot uppger respondenterna i studien att det inte &r sa sjalvklart som det
tros vara, da det kan skapa olika problem, exempelvis att personalen far flera roller, som att vara
tolk och vérdgivare samtidigt (ibid.). Ar 1994 gjordes en studie om finska aldres erfarenheter av
halso- och sjukvard i det svenska och finska samhallet. Syftet var bland annat att fa 6kade kun-
skaper om kultur, halsa och aldrande i ”en minoritets migrationsperspektiv”’ som forfattaren av
studien kallade det (Heikkila 1994). Resultatet av denna undersékning var att de aldre finskspra-
kiga deltagarna uttryckte sina 6nskningar om att bo pa ett dldreboende med en sociokulturell
miljo dar vardgivare har samma modersmal och kultur som de sjalva for att kanna sig sakra och
hemmastadda (ibid.). Det visades &ven i en senare studie till Heikkil& tillsammans med Ekman
dar 39 finska &ldre var respondenter i en kvalitativ studie. Undersokningen visade att finska &ldre
uttryckte, trots likheten mellan svensk och finsk kultur, deras upplevelser kring kulturella skill-
nader i varden och kéande sig darmed mindre trygga och hade mindre fortroende gentemot varden
de fick (Heikkilda & Ekman 2003).

| en studie gjord av Yeo (2003) undersokte forfattaren bemétandet mellan personal och aldre i en
mangkulturell aldreomsorg. Studien var ett resultat av ett uppdrag som vard och omsorgsforvalt-
ningen i Botkyrka Kommun gav till Kompetenscentrum inom aldreomsorg och &ldrevard (KC).
Yeo (2003) kom fram till att det fanns upplevda brister i bemdtandet av klienterna. Dessa brister
rorde sig om att aldre som vardades av personal med annan kulturell bakgrund och som talade ett
annat sprak an man sjalv kande ingen gemenskap. Yeo (ibid.) menade i sin avhandling att perso-
nalen och de &ldre kande sig oforstadda och att spraket var en troskel emellan dem vid kommu-
nikation. Slutsatsen av studien citerar jag fran Yeos avhandling (2003:4): *’[...] att olikheter i
kultur, synsatt och sprak, paverkade hur man upplevde moétet och kontakten mellan vardgivare
och vérdtagare. Aven olika forvantningar och attityder, variationer i personalkontinuitet och per-

sonalens kunskap om vardtagarens satt att fa hjalp paverkade métet.”. Nastan samma resultat
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kom Linné (2005) fram till i sin rapport ”Aldre invandrare i Malmo berattar om vard och om-
sorg”. Aven respondenterna i hennes studie, som var vardtagare, visade att kommunikationen
och ett gemensamt sprak ar en forutsattning for trivsel och trygghet. De menade att forstaelse
utifran en spraklig och social synvinkel mellan vardgivare och vardtagare var mycket viktig.
Forskning kring aldre med annan bakgrund inom &ldrevarden har dven borjat avgransas till aldre
med specifik etniskbakgrund. Emami (2000) undersokte i sin avhandling éldre iraniers upplevel-
ser och forstaelse av halsa och vard som ar kulturellt anpassad. I studieresultatet framgick att
deltagarna i undersokningen sag att forstaelse av patienten och dennes sociala trivsel var viktiga
faktorer for att kunna ma béattre. Med forstaelsen av patienten menade han att vardgivaren forstar
patientens behov, kultur, livserfarenhet etc. De flesta aldre iranier i studien, liksom de aldre fin-
nar i Heikkilas studie (1994), uttryckte att de 6nskade att ha vardgivare som talade deras sprak
for att deras behov ska kunna tillgodoses. | Yeos (2003) studie énskade de aldre att ha vardtagare

med gemensam kultur, utéver det gemensamma spraket, for att kunna kanna sig forstadda.

4.3 Kulturanpassad vard och aldreomsorg

Det har gjorts en del forskning kring aldre invandrares upplevelser av varden och omsorgen de
far, som har visat att dnskemalen och upplevelserna kring varden och omsorgen varierar (se He-
ikkil&d & Ekman 2000, SOU 1997, Ashkam, 1995, Ekman 1993, Ekman m.fl. 1998, Hanssen
1998, Boyle & Andrew 1995, Westin 2000, Yeo 2003). Manga &ldre dnskade en kulturanpassad
vard dar varden ges pé det egna modersmalet for att inte kinna oro, osékerhet m.m. Aven en del
svenska aldre uttryckte en 6nskan om att fa vard av etniskt svensk personal, trots att de kanner

sig positivt bemdtta av personal med invandrarbakgrund (Yeo, 2003).

Det har inforts nya former av anpassade verksamheter i Sverige i form av dagcenter, servicehus,
aldreboenden for olika etniska grupper, som bland annat boenden av Kavat vard (kavatvard).
Kavat vard &r ett vardbolag som driver sju aldreboenden med sammanlagt 308 boende. Enligt
forskningen (Emami 2000, Ekman 1993 och Hanssen 1998) har det visat sig att det var viktigt
for aldre invandrare att vara tillsammans med éldre fran samma land och kultur de kom ifran
samt sprak de talade. Det gallde dven svenska ldre (Yeo, 2003). Darfér har Kavat vard 6ppnat

flera kulturella aldreboenden som Bejtona (arabiskt for arabisktalande), La Casa (spanskt for
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spansktalande), Persikan (persiskt for persisktalande). Det finns &ven sedan en tid tillbaka finska

aldreboenden i Goteborg som Rauhala och Onnela (finska for finsktalande).

De flesta resultatet fran de senaste tjugo aren som Yeo (2003) tog upp i sin studie har visat att
kulturell anpassad aldrevard gav mening med livet for de aldre etniska minoritetsgrupperna. For-
fattaren menade att denna typ av vard gav den aldre “[...] méjlighet att uppleva samhorighet,

kulturell forstaelse och samsprak [...].” (ibid s.10).

Forskning har dven visat att 6ppna vardgivare har mer positiva attityder mot aldre, och med
oppna menade man vardgivare som hade kulturell 6ppenhet. Likasa vardgivare med etniska till-
horigheter. Det Yeo kom fram till i sin studie var dven att attityder avspeglades i kommunikation
da det aven paverkade relationen och tolkningar av vad den ena parten sa eller gjorde (ibid.).

Darfor var det viktigt att vardgivare och vardtagare kan kommunicera med varandra.

Vardgivare i dldreomsorgen som kommer fran olika kulturer och har olika traditioner som den
aldre kommer ifran har en 6kad forstaelse av vardtagaren och hens kanslor och behov (Robinson
1993, Macklin 1998). Géllande hemtjéanst kdnde manga icke svensktalande aldre att de var bero-
ende av personal som talade deras sprak (utdver svenskan) for att de skulle klara av att bo kvar
hemma (Yeo, 2003). Enligt min tolkning utgick kavat vard fran liknande resultat av studier da
samtlig personal i de olika kulturellt anpassade aldreboenden talade det sprak de aldre boende

talade. | Bejtona talade alla vardgivare och kocken arabiska.

4.4 Upplevda kéanslor av daligt samvete

Det ar viktigt att belysa en annan aspekt som dven togs upp i forskningen, vilket &r personalens
upplevelser av arbetet i varden allmant nar de paverkas och styrs en del av organisationen i sitt
arbete. En studie gjord av Juthberg och Sundin (2010) problematiserade vardgivarnas kanslor i
arbetet och fokuserar pa samvete och “stress of conscience”. Med “stress of conscience” menade
forfattarna att respondenterna inte kunde folja sitt samvete pa grund av olika orsaker och var
moraliskt belastade. Vardgivarna i dldreomsorgen hanvisade till samvetet som en végledning i

beslutsfattning. Forfattarna menade att daligt samvete och “stress of conscience” uppstod nar
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man kande sig begransad i vissa situationer, kande sig omoralisk (eller tvingades handla omora-

liskt) samt fick daligt samvete och allt det ledde till utbranning av vardgivarna.

Kénslor av otillracklighet togs &ven upp i Yeos rapport (2003) dar hon menade att personalen
kunde kanna sig stressade och inte tillrackliga samt att forvantningarna de aldre hade utifran sina
kulturella bakgrund var svara att uppna och paverkade motet mellan dem. Personalen i studien
upplevde alltsa att kulturella skillnader i férvantningar pa aldrevarden finns. Aven Lill (2010)
menade i boken “Invandrarskap, dldrevard och omsorg” (Torres & Magnusson 2010) att personal
som inte talade den &ldres sprak kande sig otillrackliga i sitt arbete, trots att de anvande sig av
kroppssprak och annat. Lill (2010) menar att det troligen kunde vara tillrackligt med dylika me-
del vid kommunikation for att forsta varandra men att det anda skapade en annan sorts trygghet
med sarskilda sprakkunskaper samtidigt som det hojde kvalitén pa varden som ges.

4.5 Sammanfattning

Etnicitet kan ses som sociala processer da etnicitet har med grupprelationer att géra. Dock pa-
verkas inneborden av begreppet av vilket sammanhang det analyseras utifran, exempelvis etnici-
tet i politik eller i historiskt utveckling. Kulturella skillnader i motet mellan vardgivare och vard-
tagare kan upplevas som bekymmer, samtidigt som personer med samma etniska bakgrund bak-
grund eller tillhorighet kan betraktas som enhetlig grupp. Det finns en negativ syn pa invandrare
och "invandrarkulturen" som kan tendera att paverka bemétandet med &ldre invandrare negativt
da omsorgsgivare kan fokusera pa grupper och etnicitet istallet for individen och individuell om-
sorg. Forskning kring aldres upplevelser i varden dominerade den forskning som finns kring per-
sonalens upplevelser. Det har enligt den presenterade forskningen ovan visat sig att problemati-
ken som omsorgsgivare upplevde i arbetet med aldre var spraket och kommunikationen, mer an
kulturella skillnader. Andra studier dar respondenterna var aldre vardtagare visade att de aldre
énskade ha personal som talade samma sprak och delade samma kultur som de aldre sjalva for
att kanna sig hemma pa aldreboendet. De 6nskade dven att bo pa aldreboende med sociokulturell
miljé och som liknar deras egna kulturella hem. Aldre har uttryckt att dessa forutsattningar be-
hovs for att kanna gemenskap. De aldre kunde kéanna sig oforstadda och kommunikationen brast
mellan vardgivare och vardtagare pa grund av spraket. Idag finns det manga homogena aldrebo-

enden for etniska minoriteter som Bejtona, La Casa etc. for endast dldre fran en viss kultur eller
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som talade samma sprak, exempelvis arabisk, spansk eller finsk. | dessa boenden talade persona-
len det sprak vardgivarna talade. Gemensamt sprak och gemensam kultur var viktiga faktor dven
i arbetet med etniskt svenska aldre. De etniskt svenska aldre tog helst emot vard av etniskt
svenska vardgivare. Arbetet med aldre kunde upplevas svart utifran olika perspektiv. Olika pro-
blematiska situationer i arbetet med &ldre, inte minst dldre invandrare, utgjorde kanslor av stress,

daligt samvete, otillracklighet, begransning och moralisk belastning hos vardgivarna.

5. Teorl

Hér redogor jag for intersektionalitetsteorin och andra begrepp som jag anser &r relevanta for
syftet i denna studie. De begrepp jag utgar fran ar kategorisering och kommunikation. Nedan
foljer korta beskrivningar om och diskussioner kring begreppen och kring intersektionalitet. Uti-
fran de valda perspektiven far jag mojligheten att se personalens syn och upplevelser med andra

glasdgon dar ménniskor ar uppdelade i olika kategorier och har olika tillhdrigheter.

Nationalencyklopedin definierar begreppet teori som féljande: “en grupp antaganden eller pasta-
enden som forklarar foreteelser av nagot slag och systematiserar var kunskap om dem.” (Nat-
ionalencyklopedin, 2015). Eftersom dmnet uppsatsen handlar om &r brett och komplext da den
innehaller manga kategorier samt begrepp som éldre, invandrare, personal, kommunikation, for-
staelse och tillgodoseende av behov ar det hogst relevant att anvanda olika perspektiv/begrepp
som kan forklara och upplysa mig och lasaren om dem utifran min empiri. Jag kommer nedan att
presentera begreppen tillsammans da de ar sammanvévda i empirin och dven i verkligheten da vi
tillhor olika kategorier och kan analysera vara upplevelser utifran sammanvavda handelser och

teorier.

5.1 Intersektionalitet och kategorisering

Eftersom &ldre invandrare ar en minoritetsgrupp blir det intressant att understka hur dessa kate-
gorier tydliggors och uttrycks i personalens upplevelser av arbetet med denna grupp. Det begrepp
jag avser att anvanda &r intersektionalitet, dven kallad intersektionalitetsperspektivet. For att for-
klara perspektivets innebord citerar jag Krekula, Narvanen och Nasman:
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Det finns skilda uttryck och metaforer for intersektionalitet, men gemensamt ar att
intersektionalitet pekar pa processer i vilka konstruktioner av kon, alder, etnisk till-
horighet, utgér maktordningar och dmsesidigt bestdmmer varandra. En individ erfar
sig sjalv och andra samtidigt utifran kén, klass, alder och i denna mening bestams er-
farenheten omsesidigt av alla kategoriseringar som har social betydelse, vilket far
konsekvenser for hur individen definieras av andra och for hennes sjélvdefinition.
(2005 5.90)

Tina Mattsson (2010) anser att med hjalp av intersektionalitet kan man analysera samspelet mel-
lan olika kategorier och maktstrukturer da vissa kategorier &r dver- och andra ar underordnande
varandra. De centrala kategorierna i intersektionalitet ar klass, kon, sexualitet, etnicitet, alder.
Syftet &r att synliggora fortryck som kan skapas genom maktrelationerna och reflektera over,
uppmana maktstrukturer och undvika dem utifran de centrala kategorierna. | det intersektionella
perspektivet ar skapandet av kategorier och grupper samt den hierarkiska ordningen utifran
maktstrukturer central. De erfarenheter och identiteter samt méjligheter som manniskor upplever
kan enligt intersektionalitet aldrig forstas enskilt och separerat fran varandra utan ar baserade pa
olika positioner i samhallet (Nationella sekretariatet for genusforskning). Ett exempel pa detta ar
kvinnor som utifran ett intersektionellt perspektiv aldrig ar “bara” kvinnor utan att de ar sam-
manvavda i andra kategorier som t.ex. klass eller etnicitet. Dessa kategoriseringar anvands for att
forklara hur ojamlikhet uppstar och hur makt utévas exempelvis pa arbetsplatser. Ett exempel
som Nationella sekretariatet for genusforskning anvénder vid forklaringen av begreppet &r skill-
naden mellan positionerna och forutsattningarna for en hogutbildad svenskfédd kvinna och vad
hon tillskrivs for position och far for makt i det svenska samhallet i jamforelse med en invand-
rarkvinna utan utbildning. Lill (2010) anser att det kan finnas problematik med kategorisering
inom intersektionalitet da man forst fokuserar pa skillnader som kulturella/etniska och kategori-

serar manniskor efter det.

Kategoriseringar av individer i olika grupper kan ses som naturligt eftersom det skapar nagon
ordning och logik for manniskan (Mattsson 2010). I denna ordning lar manniskan sig att forsta
och tolka det som omger henne (ibid.). De &ldre invandrare kategoriseras utifran deras ursprung
och aven sprakkunskaper pa boendet vilket kan skapa maktforhallanden som kan paverka bemo-

tandet och relationen mellan vardgivare och vardtagare. Kategorier och grupper skapas genom
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maktstrukturer, som Mattson tolkar som de krafter i samhéllet som skapar dessa och ordnar dessa
hierarkiskt i forhallande till varandra (ibid). Vissa grupper har mer makt an andra och vérderas
ddrmed hogre i hierarkin. Aldre invandrare ses, som tidigare niamnt, som en underordnad och
utsatt grupp. N&r grupper inom tva underordnade kategorier som dessa och som samspelar kan

det “’sinka” gruppens makt och fa den att bli en svagare grupp i makthierarkin.

Intersektionalitet hjalper mig att belysa arbetet med personer tillhérande flera kategorier framfor
allt kategorierna &ldre och etnicitet.

5.2 Kommunikation

Kommunikation handlar om att informera, paverka, tdnka, kanna och bekréafta sin identitet (Nils-
son & Waldemarson, 2007). Genom att kommunicera visar vi hur vi upplever och reagerar pa
vissa handelser och darfor definierar Nilsson och Waldemarson kommunikation som en process
dar personer “[...] skickar budskap till varandra och dar de visar hur de paverkar varandra, upp-
fattar sig sjalva och situationen [...].” (ibid, s.10). Kommunikation &r dven dar sociala processer
uttrycks (Eide & Eide, 2008). Genom kommunikation och sprak blir det mojligt for manniskor
att motas och skapa relation samt att forsta varandra (ibid.). Det kan forekomma svarigheter i
moten, sarskilt i méten med andra kulturer bland annat tolkningen av budskapet som éverfors
mellan tva med olika kulturer. Hanssen (2007) samt Nilsson och Waldemarson (2007) tar upp
icke-verbal kommunikation och komplikationen som uppstar i denna sorts kommunikation i mo-
tet mellan kulturer. Icke-verbal kommunikation &r den kommunikation dar koder och tecken an-
vands utdver det muntliga. Hanssen (2007) skriver att den icke-verbala kommunikationen kan ge
en tydligare bild av vara kanslor och tankar an den verbala (ord och sprak). Den kan formas i
signaler, rorelser, kroppshallning och ansiktsuttryck, réster och berdringar. Nilsson och Walde-
marson (2007) framfor att vi ofta & omedvetna om var icke-verbala kommunikation, och da na-
got inte stammer kan det uppsta kéanslor av obehag, olust och parterna i kommunikationen blir
distanserade och spénda, utan att de vet om vad felet &r. Eftersom parterna inte &r medvetna om
orsaken till dessa kénslor formar de automatiskt negativa attityderna mot varandra och relationen
forsamras (ibid.). Vid kommunikation anvander man oftast sprak som huvudmedel. Sarskilt i

arbetet och métet med manniskor har sprak en tyngre betydelse for att kunna kommunicera och
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forsta varandra (Juthberg & Sundin 2010). Eftersom man oftast behdver skapa en relation med

sina klienter i aldrevarden ses sprak och darmed kommunikation som karnan i motet.

Varfor det begreppet ar relevant till uppsatsen ar for att jag utgar fran forstaelse och tillgodose-
ende av vardtagarnas behov som upplevs utifran kommunikationen mellan personal och vardta-
gare. Kommunikation &r viktig for att ta reda pa samt tillgodose de aldres fysiska samt psykoso-

ciala behov.

6. Metod

| denna del kommer jag att redog6ra metodvalen for denna studie samt metodens fortjanster och
begransningar. Jag kommer aven att ta upp studiens urval, vilken malgrupp jag har
undersokt, en kort beskrivning av respondenterna i studien och sedan en metoddiskussion. Sedan

foljer en diskussion kring metodens tillforlitlighet och trovardighet samt etiska 6vervaganden.

6.1 Val av metod samt metodens fortjanster och begransningar

For att fa svar pa mina fragestallningar och komma fram till ett resultat pa basta sétt valde jag att
intervjua personal som har erfarenhet av arbetet med aldre invandrare pa ett aldreboende i s6dra
Sverige. For att forsta hur manniskor uppfattar sin varld, sitt arbete och sin situation och hur de
agerar i den ar intervjuer ett lampligt medel for det (May, 2011). Intervjuerna jag valde att ge-
nomfdra var av kvalitativ natur. Ahrne och Svensson (2011) beskriver i kapitlet kvalitativa meto-
der i samhallsvetenskapen att genom kvalitativ metod kan forskaren samla empiri om kénslor,
asikter, handelser, tankar etc. Eftersom det jag undersckte var just upplevelser, asikter och tankar
anser jag att kvalitativa intervjuer har varit mest lampliga att utfora for att fa de mest relevanta

svaren pa mina fragestallningar.

Intervjuerna jag genomforde i denna studie var semistrukturerade vilket innebar att jag utgick
fran specifika teman i mina fragor (se intervjugudien i bilagor) och hade inte fardiga fragor som
jag foljde (Bryman, 2011). Detta for att varken jag som intervjuare eller deltagaren i intervjun
begransas till vissa fragor under intervjun. Semistrukturerade intervjuer ar en mellanform av
strukturerade och ostrukturerade (fokuserade) intervjuer. Denna form av intervju gav mig moj-

lighet att stalla féljdfragor inom de nedskrivna teman och att ha en dialog med deltagarna for att
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fa djupare forstaelse avseende deras upplevelser (May, 2011). Jag hade specificerat fragor som
jag senare stéllde under intervjun i form av teman for att bade jag och deltagaren skulle fa en
storre frihet for att fordjupa svaren (ibid.). En annan mgjlighet med kvalitativa metoder var att
jag som intervjuare kunde ga fram och tillbaka till vissa teman och fragor under intervjun (Eriks-
son-Zetterquist och Ahrne 2011). Genom denna typ av intervju fick jag dven mojlighet att for-
tydliga och utveckla svaren jag fick av respondenterna for att fa en okad forstaelse av det jag
undersokte. | en semistrukturerad intervjuform blev det mojligt for deltagarna i studien att svara
med egna termer samtidigt som intervjun var strukturerad for att skapa jamforbarhet (May,
2011). Med jamforbarhet menas att man jamfor svaren pa de fragor i intervjun mellan respon-

denterna.

Begransningen med kvalitativa intervjuer var att jag fick en begrénsad bild av situationen i
aldreboendet och av personals upplevelser inom dldreomsorgen da jag intervjuade en liten del av
personalen med erfarenhet av arbete med aldre invandrare (ibid.). Resultatet av studien och det
respondenterna framforde kan darfor inte representera alla vardgivare och personal pa dldrebo-
enden. En annan begransning berdrde studiens objektivitet. Intervjuer utfordes vid visst tillfalle
och viss plats, vilket enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) paverkar resultatet av inter-
vjuerna. Detta problem géller egentligen dven for andra former av metoder t.ex. observationer.
Bryman (2008) tar upp kritiken av kvalitativ forskning att den kan paverkas och majligtvis styras
av intervjuarens tolkning av empirin och kan paverka och styra studieresultatet. Det Bryman me-
nar ar att intervjuaren inte ar helt objektiv i sin tolkning av empirin da ett svar kan ha olika bety-
delser (ibid.). Risken att utfora sina egna tolkningar som &r langt ifran verkligheten minskar vid
mojligheten att stalla foljdfragor for att fa en djupare forstaelse. For att jag som intervjuare ska
vara sa objektiv som majligt maste det finnas en distans mellan mig och deltagaren (May, 2011).
Jag hade ingen kontakt med respondenterna och dldreboendet sedan tidigare. Jag traffade re-

spondenterna i samband med genomfdrandet av intervjuerna.

Som intervjuare var det viktigt att vara medveten och ta hansyn till nagra faktorer som kunde
paverka respondenternas svar och darmed datamaterialet. Sadan ar namligen forskarens roll.
Dérfor intog jag en viss bestamd roll under intervjuerna, som opartisk. En annan aspekt som jag

inte kunde paverka lika mycket var min alder, mitt kén och min synliga etniska tillhérighet. Med
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synliga tillhdrighet menar jag mitt utseende som visar att jag ar invandrare och min sléja som
visar att jag ar muslim. Jag ar en ung student som &r minst 15 ar yngre an respondenterna och ar
en kvinna. Dessa faktorer kan ha gjort att respondenterna inte var lika &arliga och 6ppna under
intervjuerna da jag undersokte upplevelser i arbetet med en grupp jag anses tillhora. | storre stu-
dier kan forskaren vélja intervjuare som genomfor intervjuerna men eftersom jag skriver en kan-
didatuppsats och vill genomfora allt sjalv kan respondenterna i intervjuerna ha paverkats av
dessa faktorer. Dock ska jag som intervjuare kunna behalla neutralitet under intervjuerna och inte
stalla ledande fragor. Om jag inte kan kontrollera det blir det en svaghet i den semistrukturerade
intervjun (Bryman, 2011).

6.2 Urval

Som jag skriver ovan har jag intervjuat personal som har erfarenhet av att jobba med &ldre in-
vandrare pa ett aldreboende for att bast fa svar pa mina fragestallningar avseende deras upplevel-
ser av arbetet med aldre invandrare i ett svenskt aldreboende. Jag fokuserade pa kommunalt
aldreboende eftersom jag var intresserad av hur de aldres behov upplevdes samt om de var till-
godosedda inom kommunen. Jag undersokte dven att undersdka personalens upplevelser i ett
mangkulturellt kommunalt aldreboende.

Jag intervjuade fyra personal som arbetade pa ett kommunalt dldreboende i s6dra Sverige. Re-
spondenterna arbetade pa olika avdelningar men i samma aldreboende. Jag var medveten om den
begréansade variationen som fanns i studiens urval, men da detta kunde lyfta olika aspekter i
samma aldreboende sag jag det som en fordel. Jag var d&ven medveten om att dessa fyra respon-
denter inte representerade hela boendet eller all omsorgspersonal i Sveriges aldreboenden. | for-
hallande till syftet var malgruppens representativitet inte lika viktig som den ingdende analysen i

en kvalitativ studie (Bryman, 2008).

Samordnaren pa boendet som jag tog kontakt med valde nagra av dem jag skulle intervjua ef-
tersom de var tillgangliga den tid vi kom Gverens om och dven da de har arbetat en langre period
pa boendet. Tva av personalen som jag intervjuade stallde sjalvmant upp da den tankta persona-
len inte kunde genomfora intervjun pa grund av en akut situation i arbetet. Det enda kravet jag

stallde pa deltagandet i intervjun var att de skulle ha erfarenhet av att ha arbetat med aldre in-
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vandrare pa ett aldreboende. Dessutom sag jag till att de helst skulle vara etniskt svenskar for att
undersdka om det skulle finnas problematik i arbetet med dldre som inte har samma ursprung,

kultur, modersmal m.m.

6.3 Respondenterna

For att forsta vem som sager vad och vilka faktorer som kan ligga bakom respondenternas svar
gor jag en kort beskrivning av varje respondent. Alder och tiden personalen har jobbat med &ldre
kan vara faktorer som kan ha en paverkan i personalens svar. Sjalvklart har respondenterna fatt
fiktiva namn for att inte kannas igen och for att inte bryta mot konfidentialitetkravet. Responden-
terna var fyra kvinnor och arbetade pa samma aldreboende men pa olika avdelningar. Tva av
kvinnorna jobbade pa samma avdelning men hade olika vardtagare som kontaktpersoner. Varje
respondent hade en kontaktperson som man var ansvarig for, personalen pa boendet hjalpte aven
till i sin avdelning med andra brukare. Alla fyra kvinnor hade underskéterska som titel i sitt ar-
bete. For att avidentifiera deltagarna, aven for varandra, har jag valt att satta aldern och tiden

man har arbetat i intervaller.

Petra
e 50 - 60 ar gammal och har jobbat under 15-30 ar pa aldreboendet
e Utbildad underskdéterska och mentalskétare, hon har aven en del utbildning inom
demens.
e Talar endast svenska.
e Har jobbat med nagra éldre invandrare tidigare och har nu en &ldre icke svenskta-

lande invandrare hon &r ansvarig for (kontaktperson).

Nora
e 40 - 50 ar gammal och har jobbat under 10-15 ar pa det aldreboendet men har
aven jobbat inom varden flera ar tidigare.
e Arinte utbildad inom vard.

e Talar danska, svenska och engelska.
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e Har arbetat med aldre invandrare och ar en kontaktperson till en svensktalande
aldre invandrare. Hon har dven haft brukare som haft ett annat sprak an svenska och som

inte kunde tala svenska tidigare.

Hanna
e 40 - 60 ar gammal. Hon har jobbat pa dldreboendet under 5-15 ar.
e Har tidigare jobbat inom andra omraden &n vard och socialt arbete. | den avdel-
ning hon &r pa idag har hon jobbat i mer an 10 ar.
e Uthildad sjukskoterska sedan mer &n 10 ar tillbaka.
e Talar svenska, engelska, tyska, danska och lite grekiska. Hon har varit kontaktper-
son och arbetat med aldre fran olika etnisk bakgrund och som inte kunnat svenska. Har

aven arbetat med nagra aldre invandrare som kunde tala svenska.

Liselott

e Ar 40 - 60 ar gammal och ar utbildad som underskéterska. Hon har jobbat sedan
15-30 ar i aldreboendet.

e Talar endast svenska.

e Arinte kontaktperson till personer med annan etnisk bakgrund for tillfallet men
har varit i kontakt med aldre invandrare och som inte kunnat tala svenska. Hon sager att
man &r inblandad lika mycket med andra personer dven om man inte &r deras kontaktper-
son, det man inte brukar hjalpa till med nar man inte ar kontaktperson ar dusch och toa-

lettbesok.

6.4 Metoddiskussion

Valet av metod baserades pa mitt syfte och fragestéllningar. May (2011) uppger att metodvalen i
forskningen styr det data man far fram och aven paverkar undersokningens fokusering och beto-
ning. Enligt Bryman (2011) gar strukturerade kvantitativa intervjuer ut pa att stalla bestamda
fragor i en bestamd ordning for att kunna jamfora respondenternas svar, vilket var irrelevant till
studiens syfte eftersom jag ville fa kunskap om personalens upplevelser. Anledningen till varfor
jag inte valt en annan metod &n intervjuer som exempelvis fokusgrupper eller gruppintervjuer ar

att jag inte ville att respondenterna ska paverka varandras svar. Darfor skulle jag inte kunna fa
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svar pa samma satt vid anvandning av en annan metod &n kvalitativa intervjuer. Denna metod har
gett mig mojlighet att stalla foljdfragor och fokusera pa de amnen och fragor jag mest var intres-
serad av i min studie. Jag har dven fatt mojlighet att stalla fragor om det som kom upp under in-
tervjun som jag inte hade tagit upp i min intervjuguide.

Anledningen till varfor respondenterna endast var kvinnor &r att ca 90 % av de anstéllda pa bo-
endet ar kvinnor. Da kravet for att delta pa intervjun var att respondenten skulle ha arbetat med
aldre med annan etnisk bakgrund fokuserade jag inte pa konsfordelningen. Jag anser inte att re-
sultatet pa undersokningen skulle sett annorlunda ut om respondenterna var man eller om det var

lika kons fordelat eftersom det handlar om kommunikation via framst sprak.

6.5 Metodens tillforlitlighet och trovardighet

For att bedoma kvaliteten pa min studie var det viktigt att uppfylla de kriterier som stod for tro-
vardighet och tillforlitlighet (Bryman 2008). For att mata metodens tillforlitlighet utgick jag fran
de fyra kriterier som var satta for en tillforlitlig studie. De fyra kriterierna ar trovardighet, palit-
lighet, 6verforbarhet samt en mojlighet att styrka och konfirmera (ibid.). Det forstnd&mnda krite-
riet, trovardighet, avsag jag att uppfylla genom att jag foljde de regler som finns nar man gor en
studie. Vidare att jag efter och under varje intervju kort sammanfattade och upprepade en del av
respondenterna utsagor for att bekrafta att jag uppfattade det dem sagt pa ratt satt. For att dven
uppna éverforbarhet i min kvalitativa studie gjorde jag detaljerade och korta beskrivningar av
bland annat respondenterna. Eftersom man med detta kriterium avser att “[...] beddma hur pass
Overforbara resultaten ar till en annan miljo” (Bryman, 2008) redovisade jag &ven noggrannare
hur jag har gatt tillvaga for att lata lasaren bestaimma om déverforbarheten och palitligheten i stu-
dien. Bryman anser om det sista kriteriet, en mojlighet att styrka och konfirmera, att forskaren
ska utga fran insikten att det inte &r mojligt att uppna den fullstandiga objektiviteten i samhallelig
forskning och darfor forsoker sékra att hen agerar i god tro (ibid.). For mig som forskare i denna
studie har jag forsokt att inte lata personliga varderingar eller mina teoretiska utgangspunkter
paverka utforandet, empirin samt slutsatserna av studien. Detta har jag forsokt gora genom att

bland annat stalla objektiva fragor till respondenterna under intervjuerna.

Bryman diskuterar &kthet och dess kriterier vid forskning som handlar om att undersékningen

ger en rattvis bild av respondenternas upplevelser och uppfattningar samt om den bidrar till att
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deltagarna i studien far en battre forstaelse av sin “’sociala situation” (ibid.). Eftersom resultatet
grundar sig pa deltagarnas utsagor anser jag att denna undersokningen ger den rattvisa bilden
Bryman menar (ibid.). Jag anvander mig &ven av citat I6pande i analys och resultat for att 6ka
aktheten. Detta genom att ta konkrekta delar av respondenternas ord och ge lasaren darmed moj-

lighet till subjektiv tolkning och beskrivning av min egen tolkning.

Under intervjuerna anvande jag mig av en diktafon istallet for att fora anteckningar. Det har sina
for- och nackdelar. En nackdel kan vara att respondenterna kunde kanna sig h&mmade och ner-
vOsa nar deras rost spelas in, vilket troligen inte har skett da underskoterskorna var 6ppna for
inspelningen (May, 2011). Bandinspelningen har hjalpt mig att fokusera pa respondenterna och
vad de sa under intervjuerna. Det har aven varit till fordel vid tolkning, kodning och citering da
det var en sakerhet for att jag inte ersatter det respondenten sédger med mina egna ord.

6.6 Etiska dvervaganden

For att studien inte ska skada respondenterna eller mig var det viktigt att ta hansyn till etik och
etiska principer. For att kunna halla ett etiskt forhallningsétt vid liv och inte skada respondenter-
na foljde jag de fyra etiska huvudkraven vid forskning som finns i Vetenskapsradet forskningse-
tiska principer. Jag kursiverar de fyra kraven for att lasaren tydligt ska kunna utlasa dem. For att
uppna dessa krav under studiens gang sag jag till att de avsedda deltagarna i studien tog del av
informationen de behéver veta utifran informationskravet, som syftet och en kort beskrivning av
studien (Vetenskapsradet, 2002). Jag har aven upplyst respondenterna om att studien kommer att
lasas av min handledare, examinatorer samt andra studenter och att den ska publiceras i Social-
hdgskolans hemsida. Jag har &ven informerat respondenterna att ingen férutom jag kunde ta del
av inspelningarna eller det som transkriberats av intervjuerna. Jag har dven gett mojligheten for
respondenterna att ta del av studien nér den &r fardig och godkand, vilket dven rekommenderas
att gora av vetenskapsradet (Vetenskapsradet 2002). Vid deltagandet av intervjun har jag saker-
stéllt respondenternas samtycke forst genom deras chef och senare vid den direkta kontakten
med dem, enligt samtyckeskravet. Jag har aven informerat om frivilligheten i deltagandet, frivil-
lighetskravet, vid denna studie och att respondenterna hade ratt att bestdmma hur lange de skulle

delta. Med det har jag dven tydliggjort att respondenterna kan avbryta/avsluta intervjun nar de
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vill och att de kan dra tillbaka sitt samtycke och sin medverkan i studien utan att de ska fa kon-

sekvenser av det.

Den information och de uppgifter jag samlade in vid intervjuerna har endast anvants till studiens
syfte som de fick ta del av och inte har nyttjas till andra &ndamal. Som deltagare i studien ska
man inte kunna drabbas eller skadas pa nagot sétt (ibid.). Darfor ar det viktigt att konfidentiali-
tetkravet uppfylls, vilket innebér att respondenternas personliga uppgifter inte kan komma att
identifieras av utomstaende darfor ska de forvaras i sakerhet dar obehdriga inte kan ta del av dem
(ibid.). Jag har informerat respondenterna om detta for att sakerstalla deras trygghet &ven om de
inte har uttryckt sin oro. Vidare har jag lagrat det insamlade materialet fran intervjuerna i ett se-
parat dokument dar ett 16senord krévdes for att dppna filerna. For att utesluta mojligheten att
respondenterna kénner igen varandra och anonymisera uttalanden har jag dven sett till att be-
skrivningen av dem blir s oidentifierbar av de faktiska personerna som majligt.

7. Resultat och analys

For att forsta och darmed beskriva hur personalen pa aldreboendet upplever arbetet med aldre
invandrare var det viktigt att analysera personalens utsagor och svar pa fragorna i intervjuerna.
Jag analyserade empirin med hjalp av de valda teoretiska utgangspunkter samt tidigare forskning
kring amnet for att kunna analysera respondenternas upplevelser och kéanslor pa aldreboendet.
Jag kursiverar namnet pa rubrikerna i kommande avsnitt i resultat och analys for att markera dem
och gora det tydligt for lasaren. Jag inleder med en kort sammanfattning av sprakets betydelse i
arbetet med aldre som foljs av analys kring respondenternas syn pa &ldre invandrare utifran ett
intersektionellt perspektiv dér kategorier tydliggors. Detta for att sedan férdjupa analysen i be-
motande och kommunikation. Vidare féljer en analys kring Forstaelsen mellan vardgivare och
vardtagare och som paverkar tillgodoseende av de aldres behov, vilket tas upp under rubriken
tillgodoseende av behov. Arbetet med aldre invandrare &r inte alltid problematiskt utan det finns
en del mojligheter som daven tas upp. Det finns dven hinder och behov som man kan ténka sig
tvingas mota i framtiden om man jobbar pa det satt man gor idag, vilket tas upp under utveckling
samt behov och hinder i framtiden. Om homogena eller mangkulturella aldreboenden foljer en

analys utifran respondenternas erfarenheter i arbetet samt tidigare forskning. Sist foljer en sam-
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manfattning som kort summerar dessa delar i analysen utifran syftet och fragestallningarna. An-
ledningen till varfor jag lagt upp detta avsnitt pa det sattet och sammanvavt resultat och analys &r
att jag presenterar resultatet och analyserar den samtidigt, vilket kan underl&tta lasningen for

lasaren.

Tidigare i uppsatsen (se Metod) beskrev jag respondenterna i studien eftersom deras svar &ven
kan paverkas av alder, tiden de har arbetat etc. Namnen pa personerna &r fiktiva for att inte
kranka respondenternas anonymitet och integritet enligt de fyra etiska kraven vid forskning (Ve-
tenskapsradet). Som jag tidigare skrev var respondenterna fyra kvinnor mellan 40-60 ar vid namn
Nora, Hanna, Liselott och Petra. De har jobbat pa dldreboendet mellan 8-27 ar och har undersko-
terska som yrkestitel. Viktigt att betona ar att empirin handlar om respondenternas upplever och
ar baserad pa det respondenterna har beréattat under intervjuerna. Darmed ska lasaren vara forsik-
tig med att tolka de normativa citat av respondenternas utsagor som verklighet i deras arbete. Vid
lasning av dessa ska man alltid ha i tanke att andra aktorer, i detta fall de dldre boende, inte
nodvandigtvis delar samma asikt eller upplever det som respondenterna gor. Vidare om hur re-
spondenterna tycker att dldre ska bemotas &r inte en sjalvklarhet att det speglas i deras arbete

med vardtagarna.

Sprak har en viktig betydelse i arbetet med manniskor da man inte kan kommunicera utan sprak
och det blir darmed svarare att skapa relationer. Som Lill (2004) anser & kommunikation kdrnan
i motet mellan personal och brukare. Det &r inte i alla yrken dér man har ménniskokontakt som
man behover skapa relationer med klienter, men i varden vager det mycket tungt da bemotandet
har en stark betoning (Lill, 2004 och Juthberg & Sundin, 2010). Vad respondenterna tycker om
sprakets betydelse uttrycks tydligt. De uttrycker att spraket spelar roll i arbetet med aldre men
inte alltfor stor roll da det alltid gar att 16sa vid missforstand eller andra situationer. Mer om det

skrivs i analysen nedan.

7.1 Synen pa éldre invandrare intersektionellt
Intersektionalitet &r ett perspektiv som sdllan ndmns i diskussionen om &ldre sérskilt i samspelet

med andra kategorier som kon, klass, etnicitet eller funktionshinder. Det finns tyvarr inte lika
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mycket forskning kring denna kategori i jamforelse med andra kategorier, t.ex kon, i en inter-
sektionell analys (Krekula et al. 2003). Att tillhdra tva kategorier kan tankas innebéra antingen
mer utsatthet och underordning eller hogre uppséttning och éverordning i samhallet. En man som
tillnor 6verklassen ar éverordnad en kvinna som hor till medelklassen. Som invandrare och &ldre
individ innebéar det dubbel utsatthet da hog alder har lagre status och aldre manniskor kan ses
som svaga, mindre sjalvstandiga och inte lika friska och invandrarskap som foljs av samre forut-
sattningar pa grund av socioekonomiska problem och spraksvarigheter (Emami 2011). Nilssons
och Waldemarsons (1994) anser att vardsituationen paverkas av kategorier den individuella
vardgivare saval som vardtagare tillhdr. Ofta hander det att man satter manniskor i kategorier
och glémmer bort den individuella manniskan i kategorin, vilket kan leda till problem i olika
former. Respondenterna framfor att de aldrig bryr sig om vart brukaren kommer ifran utan foku-
serar pa individen och dennes behov. Nora framfor att det inte ar skillnad pa arbetet med éldre
invandrare och svenska &ldre och tillagger att det inte spelar roll vilket land man kommer ifran
da alla ar manniskor och har ratt till hjalp. Samma asikt uttrycker aven Petra da hon framfor att
hon ser personen som hon ska ta hand om och att det ar hen hon ska gora det sa bra som mojligt
for, oberoende av ursprung och tro. Hanna och Liselott tillagger att detta gors utav respekt till

individen.

Alltsa det ar privilegium for mig att jobba med méanniskor. For mig finns det inte den
eller den, man ar inte indelad i grupper utan man &r méanniska som finns hér helt en-
kelt. Jag vill sjalv bli behandlad med den respekten ju och det faller sig naturligt for

mig att visa samma respekt mot dem. (Hanna)

Jag tycker att man maste respektera deras tro och allt sadant och hur de vill ha det till
hundra procent. Och det gér man ju naturligtvis, men forutom det sa vill de ju bli be-
handlade som alla andra sa att det e ingen storre skillnad, det e ju med karlek man

vardar manniskor. De har samma behov som de andra aldre, det ar bara det att det ar

ju spraket. (Liselott)

Da Liselott tycker att de &ldre maste respekteras och berattar om hur de vill ha det, ar det intres-
sant att reflektera 6ver hur hon i verkligheten bemdéter dem och om hon gor det som hon tycker

ar maste, vilket hon inte tydligt framfor. Respondenterna framfor att de inte ser pa aldre invand-
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rare pa ett annat satt an andra aldre pa boendet, vilket kan innebara att respondenterna ser mer
likheter &n olikheter i etnicitet och darmed reproducerar konstruktionen av etnicitet. Som jag
tidigare tog upp anvander manniskan sig av kategoriseringar for att ha ordning av verkligheten,
vilket gor det sjalvklart att vardtagarna &r en kategori. Men finns det fler kategorier och grupper i
denna kategori? Nora uppger att hon bemoter alla dldre pa ett satt hon tycker &r respektfullt satt.

Hon séger att hon inte fokuserar pa skillnaden mellan svensk och inte svensk vardtagare.

Fragan ar hur medvetna respondenterna ar om intersektionella kategorier i sin arbetsplats. Kan
det vara att respondenterna forbiser dldre invandrares kommunikationsproblematik utsatthet pa

grund av att de tillhor tva underordnade kategorier?

7.2 Bemdtande och kommunikation

Definitionen och betydelsen av ett bra bemotande ar individuellt och kan bero pa sammanhanget.
Blomgren och Norberg (2000) anser att en viktig utgadngspunkt och forutsattning for ett bra be-
motande mellan vardtagare och vardgivare ar att ha en 6msesidig respekt, lyssna pa varandra och
ha formaga att forsta varandra. For att tillforsakra den aldre vardtagarens trygghet ar aven om-
tanksamhet och vardighet viktiga. Sjalvklart ska vardtagarens behov och forutséttningar vara i
centrum under motet samt forstaelsen av dessa for att de ska kdnna 6kad sékerhet (ibid.). Gus-
tafsson (2001) menar att den aldre far kvalificerade mojligheter att klara av sitt liv om denne
bemats med intresse, respekt och forstaelse. Hon menar att detta medfor okad sakerhet som i sin
tur leder till att den &ldre blir villig att beratta om sina kanslor, behov och sin aktuella situation.
Detta ska darmed underlatta for den aldre att forbattra sin situation tillsammans med andra och
darmed fa en béattre vard, ma béattre och klara av sitt liv. Men hur kan vardgivarna satta vardta-

garnas abstrakta behov i centrum om de inte talar samma sprak? Hanna beskriver det som nedan:

| det ena fallet kunde man inte prata svenska speciellt mycket, och da forsoker vi att
kolla 6ver de andra avdelningarna som finns i huset, om det finns ndgon med samma
sprak s man kanske kan sammanfora och det kan bli hur lyckat som helst. Vid speci-
fika tillfallen brukar man boka hit en tolk, men man kan l&ra sig ganska mycket med
kroppsspraket, man tittar pa dem och lar sig efterhand liksom vad personen i sig be-

hover hjalp med.
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Jag vill hér notera att Hanna upplever och tycker att det ”’kan bli hur lyckat som helst” men att
andra aktorer inte behover ha samma upplevelse och asikt om situationen. Om inte vardtagarens
behov ér tillfredsstallda kan det uppsta hinder och problem mellan brukare och personal. An sa
lange anvander respondenterna kreativitet i kommunikationen med aldre som inte talar svenska.
De gor olika gester, anvander teckensprak, lar sig nya ord och skriver i en lista med ord for att
senare anvanda sig av fler ganger. Kommunikationsproblematiken kan skapa olika kanslor for
personalen, bland annat angest liksom kénsla av otillracklighet och daligt samvete. Lill (2004)
tar upp ett exempel pa en handelse som skapade en del av dessa kanslor, dar en kvinna som inte
kunde tala svenska blev dalig och under nagra timmar fordes till sjukhus déar hon senare avled.
Kvinnan som respondenterna i Lills studie berattade om hade inte kunnat kommunicera med
nagon eller fatt forklarat for sig vad som sker under dessa timmar (ibid.). Sadana situationer dar
personal begransas och kéanner sig otillrackliga och dven far daligt samvete kan aven leda till
utbréanning av personal (Juthberg & Sundin 2010). Kommunikationsproblematiken kan aven or-
saka att ena parten, som har svarare att kommunicera, hamnar i en beroende situation, vilket de
aldre ar av sina anhdriga. Detta beroende kan orsaka underordning av makt och det blir ddarmed
maktobalans mellan vardgivare och vardtagare, vilket tyder pa att aldre med kommunikations-
svarigheter ar underordnade vardgivarna. Utéver kommunikationsproblematiken kan alder skapa
maktobalans da dldre-aldre anses vara underordnade vuxna i makthierarkin (Heikkild, 2010). Hur
synen pa vardtagare som anses vara i underordning till andra dldre och vardgivare kan paverka
bematandet har inte framgatt av respondenternas utsagor vilket kan visa pa antingen undermed-

vetenhet eller forbiseende av respondenterna.

7.3 Hinder

Vid fragan om hinder ar det olika uppfattningar av fran olika respondenter. Nora tycker inte att
hennes sprakkunskaper ar en begransning for henne da hon menar att hon &ndrar pa sitt sprak for
att gora sig forstadd. Hon har arbetat med icke-svensktalande aldre och har anvant sig av tecken-
sprak da det inte fungerat med svenska spraket. Hon sager att det har gatt bra och att det alltid
I6ser sig. Gallande fragan om kommunikationen mellan de ldre invandrare och Hanna svarar

Hanna att hon pratar mycket med vardtagarna och att de ocksa pratar mycket.
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Man forsoker, de har ju lart sig. Just nu pa avdelningen har vi tva kvinnor fran x och
X, de har ju lart oss. De tycker det ar jatte roligt nar vi sdger godmorgon och godkvall
och hur &r det och du vet bara sadana sma faser som jag skulle uppskatta om jag hade
varit i ett annat land och nagon kunde sdga godmorgon pa svenska till mig till exem-
pel. (Namn pa ursprung har anonymiserats och utbytts mot x av forfattaren till stu-
dien.)

Hanna beréttar att hon anvander sig mycket av kroppssprak och att hon kan se och forsta ganska
mycket genom kroppsspraket vilket aven anvands med tidigare svensktalande aldre som pa
grund av sjukdom inte langre kan tala. Hon ser darmed inga begransningar pa grund av spraket
och som alla fyra respondenter séger hon att det alltid 16ser sig. Det &r enligt Petra inte alltid ord
som séager hur du mar, utan att man ser det pa personen ocksa. Hon framfor att det &r lattare att
avlasa personen an att kommunicera, vilket dven géller etniskt svenska aldre. Fragan ar om de
aldre som inte talar svenska och kommer fran en annan kultur kunde forsta respondenternas
kroppssprak. Mattson (2010) menar att vi tolkar verkligheten och forklarar foreteelser och andra
saker med utgangspunkt i det vi tror oss veta samt att vi upplever verkligheten utifran det vi for-
vantar oss. Hon menar vidare att det gor att vi hela tiden aterskapar vara egna forestéllningar
om hur saker och ting forhaller sig.” (ibid, s.27). Den som ser saker pa ett annorlunda sétt eller
utifran ett annat perspektiv kan ha svart att havda sitt satt att se pa saken (ibid.). Vi vet darmed
inte hur kroppssprak kan vara ett kommunikationsmedel for den icke svensktalande aldre. Vad
begransningar ar for Hanna tolkas troligtvis inte pa samma sétt av de aldre.

Respondenterna beréttar att ar det ndgon vardgivare som kan ett visst sprak och en vardtagare
talar samma sprak tar man givetvis hjélp av hen vid behov, annars I6ser man det sjélv. Lill
(2004) anser att det inte ar sjalvklart att personal delas efter sina sprakkunskaper till olika vard-
tagare och matchas med vardtagarna utifran dessa men att det gors ibland. Petra framfor att hon
inte tycker att man ska placera vardgivare efter sina sprakkunskaper, exempelvis att en franskta-

lande vardtagare far en fransktalande vardgivare som kontaktperson.

Har de talat svenska sa ar det mycket viktigt att bibehalla det sa lange man kan sa att
man inte bara borjar sitt hemsprak. Man ser ju pa helheten, for att det aldrig har fun-

gerat i praktiken att det kan komma nagon fran Danmark eller Island, det gar ju inte
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att halla pa och byta kontaktpersoner utan vi ar anda ett team, sa vi hjalps at. Vi ar
tillsammans pa paviljongen, sa det ar inte sa att jag haller mig till mina kontaktperso-
ner utan snackar med alla. Och jag tror att det &r ratt bra att man kan bibehalla det.
(Petra)

Liselott daremot framfor att det alltid finns hinder vid kommunikation med och forstaelse av
aldre manniskor som inte talar svenska. Hon menar att kan man inte prata och forsta varandra sa
blir det svart for vardtagare saval som for vardgivare. Vardtagaren far inte sagt det hen vill séga
exempelvis vid smarta och beskrivning av smartan. Hon uppger att vardgivaren inte skulle upp-
fatta det och skratta bort det istallet. Dessutom tror Liselott att det &r ett hinder nar man inte kan
prata med varandra som vardtagare. Utifran ett intersektionellt perspektiv dar kategorisering och
maktstrukturer &r centrala kan man tydligt se maktspelet mellan kategorierna aldre och etnicitet.
Som jag tidigare tog upp hamnar de aldre invandrare som inte talar svenska (men som har for-
maga att tala) i skarningspunkten mellan tva kategorier, alder och etnicitet, som redan ar kom-
plexa, sammanvavda kategorier (Matsson, 2010). Som Liselott upplever ar det svart att kommu-
nicera med dem och forsta dem. Hon ser aven att aldre invandrare tenderar att isoleras och
hamna i utanforskap nér alla boenden sitter runt ett bord och pratar med varandra och den som
inte kan svenska inte ar med i samtalet. Inom etnicitet och alder finns olika kategorier som kan
vara Over- och underordnade och invandrare &r i detta fall en underordnad kategori samtidigt som
aldre pa aldreboende anses som underordnad kategori i forhallande till andra alderskategorier.
Med detta menar Matsson att samspelet mellan dessa tva kategorier kan bidra till att skapa ojam-
likhet (ibid.).

Nar tva grupper inom tva kategorier som ar underordnade som dessa och som samspelar kan det
”sdnka” gruppens makt och utgora en svagare grupp i makthierarkin. Detta tog inte de 6vriga
respondenter upp vilket kan tolkas att de inte anser att aldre invandrare kan vara under- eller
6verordnade andra kategorier. Det kan dven vara att respondenterna inte var medvetna om makt-
spelet mellan tva kategorier och darfor inte synliggér dem. Matsson menar att for att kunna pa-
verka maktordningar maste manniskan vara medveten om och synliggor dem (ibid.). Men makt-
strukturer kan dven ligga utanfor oss da de finns i strukturell niva, d&ven om det utgors, bars och

paverkas av oss manniskor. Detta genom vara tankar, handlingar, institutioner och sprak (ibid.)
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Dock kan det vara viktigt att vara medveten och synliggora kategorierna for att kunna styra hur

man paverkar dem.

7.3 Forstaelse

Ett kdnnetecken pa aldre invandrares underordning kan vara att de &r mindre sjalvstandiga i
kommunikation med andra, an svenska aldre. Darfor tar respondenterna anhorigas hjélp och be-
rattar att anhoriga ofta finns med i bilden och forklarar och dversatter nar de ar pa plats pa boen-
det. I samband med att den &ldre flyttar in till &ldreboendet har chefen samtal med anhériga dar
de fyller i information om den aldre, t.ex. information om standpunkter i den aldres liv, den al-
dres familj och intressen samt viktiga aspekter for den aldre som ska tas hansyn till. Detta, enligt

respondenterna, gor det enklare for underskaéterskorna att forsta och skapa relation med brukaren.

Liselott uttrycker att den situation, déar den icke svensktalande &dldre inte kan vara med och delta i
olika samtal, ger henne kénslor av maktldshet och otillracklighet. Dessa begrepp som kénsla av
maktloshet och otillracklighet &r aterkommande i Juthbergs och Sundins (2010) studie. Forfattar-
na menar att man vill géra mycket ifran sig for att tillfredsstélla vardtagarnas behov men begran-
sas av olika omstandigheter och forhallanden (ibid.). Det kan vara allt fran resurser, lagar, be-
gransningar av hogre makter, handlingsutrymme m.m. (ibid.). | detta fall kan sprak ses som en
resurs. Utifran respondenternas utsagor finns det “normalstora” begransningar som alltid gar att
I6sa. Gar det inte att losa finns annan personal som man kan fa hjalp av annars ar anhériga ofta
nara till hands nar det galler aldre invandrare, som tidigare tagits upp. Aven i Lills studie (2004)
har det visat sig att de aldre invandrare som inte talar svenska &r beroende av sina anhdriga som
kan tala spraket. Vidare pavisar detta att den aldre redan har mindre makt nar den val flyttar till
ett dldreboende da anhoriga tar Gver och blir de som berattar om den aldres intressen och lev-
nadshistoria. Denna blankett som fylls i av anhoriga har inget med &ldres sprak och ursprung att
gora utan gors med alla aldre. Daremot lyfter respondenterna upp att de aldre med annan etnisk
bakgrund som kunde tala svenska inte inkluderas i denna kommunikationsproblematik. Menas
det att &ldre som talar svenska ar mindre utsatta och inte ligger i marginalerna i etnicitetskatego-

rin?
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Forstaelse ar bra att ha som vardgivare eftersom det minskar stress, kanslor av daligt samvete
och darmed utbrandhet (Juthberg och Sundin, 2010). Vid forstaelse samt medvetenhet om sina
egna behov och kanslor skapar vardgivaren battre balans mellan krav och resurser (Astavik &
Aronsson 2000). Talar den aldre invandraren svenska blir det lttare att forstd varandra, om inte
sd kompletterar anhorigas hjélp detta. Respondenterna beréattar att nar sprak brister forsoker man
formedla det man vill sdga genom kroppssprak och tecken. Darmed forstar de varandra pa nagot
satt. Nora berattar att vardtagarna och vardgivarna pa aldreboendet forstar varandra eftersom
personalen kéanner den aldre véal och kommer mycket néra varandra anda. Hjalp kan dven tas fran
andra kollegor pa éldreboendet for att forsoka forsta den aldre och dennes behov, vare sig de kan

den aldres talade sprak eller inte. Hanna séger:

Ar det sa att man kénner att det hir greppar jag inte riktigt sa brukar man kalla pa
en kollega sa far kanske kollegan ga in istallet eller sa & man dar tillsammans,

men oftast forstar vi vad de vill och dnskar.

Under intervjuerna fokuserade respondenterna pa spraklig forstaelse, alltsa forstaelse av kanslor
och handlingar mer &n kanslor som ensamhet, otrygghet etc.. Petra framfor att det & genom ruti-
ner som man dven forstar varandra och menar att den éldre sjalv forstar henne da hon kommer in
i rummet pd morgonen, sager hej och forbereder den aldres klader. Pa detta satt forstar den aldre
vad som ska ske, precis som varje morgon, uppger Petra. Trots att respondenterna berattar att de
tycker att de gor sig forstadda och forstar vardtagaren visar studier att svenskfodda aldre och
aldre invandrare upplevde att det var viktigt att forsta vardgivaren och bli forstadd. Det visar
aven att spraksvarigheter var ett hinder for dem att géra det &ven om de aldre bemottes med vén-
lighet (Yeo, 2003 och Emami, 2000).

7.4 Tillgodoseende av behov och anhoériga

Emami (2000) har i sin studie uppmérksammat att &ldre invandrare upplever att deras sjukdomar
och ohdlsa bland annat har orsakats av isolering och utanforskap pa dldreboenden. De &ldre med
annan etnisk bakgrund i hennes studie kanner sig missndjda med sin tillvaro. Trots att de anser
att de har det tryggare och sakrare pa dldreboendet i Sverige an i sina hemlander, upplever de
anda att de ar dvergivna och isolerade. Kommunikationsproblematiken gor det inte lattare da de
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kanner frustration nar de inte kan kommunicera med vardgivaren. De aldre invandrare i Emamis
studie tillagger att de far hjalp med det vardgivaren anser vara deras behov och inte vad de anser
ar sina aktuella behov (ibid.). Né&r dldre invandrare kan ses som dubbelt utsatta i samspelet mel-
lan tva olika kategorier kan vardgivare tendera att fa mer makt och inflytande vid varden vardta-
garna far. Det behover inte vara synligt och medvetet utan vardgivarnas position och handlings-
utrymme kan upplevas som sjalvklart och darfor inte alltid uppfattas pa annat satt av vardtagarna
sjalva. Jag tolkar det som ett maktforhallande vilket &ven Matsson (2010) menar att vi uppfattar
och konstruerar verkligheten olika och att vi ibland kan kanna oss bekvama i var tolkning och
position och inte alltid vill férdndra dem. Vi kan darmed uppleva de som naturliga och &ven som
sjalvklara (ibid.)

Liselott tar upp kommunikationsproblem i samband med tillgodoseende av behov och berattar
att sa lange man inte forstar varandra kommer det att finnas en lucka som inte ar ifylld. Vidare
uppger hon att kan man inte kommunicera med andra tenderar det att man lattare blir isolerad
och kanner enorm ensamhet. Sadant menar hon kan aldrig tillgodoses av vardgivare eftersom
man inte kan vara i rummet hela tiden dygnet runt. Liselott tar &ven upp aktiviteter da manga
aktiviteter kan vara beroende av sprak och kommunikation. I aldreboendet finns aktiviteter i
form av gymnastik (i olika former), korsord, veckans ord, lasning, diskussioner om dagens han-
delser, musikunderhallningar, Gudstjanst m.fl. Liselott sager att de som inte kan spraket inte all-
tid har kunnat delta pa alla aktiviteter och gjort sadant som de kanske egentligen vill gora, men
att vardgivarna har forsokt vara flexibla och gjort annat med dem, till exempel tagit promenader.
Anhdriga till aldre invandrare ar ofta mycket inblandade och har en stor roll i bland annat tillgo-
doseende av behoven enligt Liselott. Med hansyn till 5 kap 4 § andra stycket dar det framgar att
aldre ska fa mojlighet att bo sjalvstandigt under trygga forhallanden utgor behovet av anhériga

ett beroende.

Det ar ju mycket anhdriga som far ta den biten dar, men ofta sa ar ju anhoriga helt
fantastiska med sina gamla. Vi har ju haft dem som sjélv inte har haft barn och de har
kommit till sin faster moster. De tar ju hand om varandra pa ett helt annat sétt an vad

vi svenskar gor faktiskt, sa det ar ju en enorm tillgang. (Liselott)
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Men i aktiviteter som musik och gymnastik har spraket inte varit ett hinder framfor aven Nora.
Hon séger att det finns mycket som kan goras istallet om man har lite fantasi och aven pratar
med anhdriga for att komma fram till ndgot tillsammans eftersom det ar de som lattare kan
kommunicera med den &ldre. Trots detta hinder framfoér Nora och Liselott att de &ldre anda har
verkat vara glada och trivas eftersom deras anhdriga har uttryckt detta. Hur aldre invandrare
egentligen kanner och har for asikter om varden de far verkar respondenterna inte kunna ta del

av. Utan att det formedlas av de aldres anhoriga dar deras tolkning och asikter kan blandas in.

Sen om de sager det bara for att de vill [...] hundra procent blir det inte nér man inte
kan prata med varandra men sa bra det gar. Man maste forsoka losa varje situation pa
bésta satt. (Liselott)

Hanna tar upp hur vardpersonalen forsoker att prata med dem aldre som inte talar svenska for att
motivera dem att delta pa aktiviteter. Hon menar att det ar bra for gemenskapen med andra man-
niskor eftersom dldre kan sitta i “sin lilla begransade virld” samt att det ar personalen som ska
motivera och visa att man kan trots spraksvarigheter som hinder. De aldre vill helst bo i det egna
hemmet sa lange som majligt och skulle de till slut Iamna hemmet &r det viktigt att omsorgen
och varden de far upplevs som hemlik déar kénsla av gemenskap med andra finns (Heikkila &
Ekman 2003). Anledningen till detta ar bland annat att den aldre ser de férandringar den upple-
ver nér hen lamnar hemmet ofta som negativa och en gemenskap behdévs for att minimera och
undvika fler upplevda negativa forandringar i den aldres liv (ibid.). Utifran min tolkning av
Emamis (2011) samt Heikkild och Ekmans (2003) studier har jag kommit fram till faktumet att
inte kunna spraket och inte kunna kommunicera eller att inte ha gemensam kultur med andra kan
vara tillrackliga faktorer for att inte kdnna gemenskap och darmed ar det psykosociala behovet
inte tillgodosett. Ater tar jag upp 5 kap 4 § andra stycket och pdminner om dens inneh&ll dar det
framgar att socialndmnden ska verka for att fa mojlighet att ha an aktiv och meningsfull tillvaro i

gemenskap med andra.

7.5 Mojligheter
Precis som det finns hinder och problem i arbetet med &ldre invandrare finns det &ven mojlighet-

er som upplevs som intressanta och berikande for vardgivarna. Respondenterna beréttar att de
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har lart sig om olika kulturer och att det har varit spannande att lara sig ord fran olika sprak. De
séger att de dven har lart sig hur de ska handskas med icke svensktalande aldre och samarbetat
for att vara losningsinriktade. De uppger att de har l&rt sig att se manniskan som finns bakom
kommunikationssvarigheter, etnicitet, religionstillhérighet m.m. Vidare framfor de att de aldre
invandrare som kunde tala god svenska, som var fler &n dem som inte kunde, berattade om sina
upplevelser och kultur vilket respondenterna tycker ar spannande. Dock kan det tendera att re-
spondenterna som ser pa invandrare som en homogen grupp generaliserar dar den svensktalande
aldre invandrares utsagor och upplevelser och paverkar synen och forstaelsen av den icke
svensktalande &ldre. Det kan paverka bemotande och tillgodoseende av behov da manniskan ar
individuell och har individuella behov (Heikkil&d, 2010 och Torres, 2008).

De beréttar att de lar sig mycket av &ldre allmént. Alla respondenter framfor att de lar sig att an-
passa sig efter brukarens kultur och &ven respektera den. De har lart sig att trdnga bort sina var-
deringar och instéllningar om olika kulturer och tillhérigheter for att se den aldre och dennes
behov i arbetet. Eftersom de menar att de ser ménniskan och behoven istéllet for ursprung och
kultur har det varit lika intressant och roligt att arbeta med svenska &ldre och aldre invandrare.
Man lar sig nagonting nar man har andra etniska grupper ocksa vilket ar jatte spannande, framfor
Liselott. Respondenterna visar medvetenhet om skillnaderna i etnicitet och att det &r ndgot de ska
ta hansyn till, vilket kan férmedla att de har kunskap om etnicitetens betydelse. Vidare kan det
visa pa medvetenhet om maktspelet mellan kategorierna, som inte visades lika tydligt vid upple-
velserna om hinder (Se 7.3). Respondenterna kan ha arbetat en ny konstruktion av &ldre invand-
rare eller osynliggjort konstruktionen i arbetet med vardtagarna for att underlatta arbetet med

aldre invandrare.

7.6 Utveckling samt behov och hinder i framtiden

Forslagen som kommer upp av respondenterna for att forbattra utveckla arbetet med aldre in-
vandrare ar bland annat att underskoterskor far mer utbildning i kultur och kulturella moten, for
att fa 6kad forstaelse for andra kulturer. Detta eftersom de enligt respondenterna oftast ar sjalv-
larda. Liselott berattar att de har mojlighet att anvanda sig av ett sammanstéllt informationshéfte
om vad som ska goras vid dodsfall utifran olika religioner och kulturer men att hon efterfragar

mer information. Nora uppger att utéver mangsprakig personal som bor anstéllas ar det viktigt att
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aven de nuvarande vardgivarna lar sig om arbetet med mangkulturella aldre. Detta behov tas upp
i flera studier bland annat Yeos studie (2004) dar kompetensutveckling och utbildning i tvarkul-
turella moten mellan vardgivare och aldre vardtagare efterfragats av de vardgivarna som deltog i
studien. Det anses vara viktigt for att starka personalens professionalitet i bemotandet och for att
hoja kvaliteten pa varden (ibid). Dessutom har de &ldre i hennes studie betonat vikten av att fa
hjalp av kunnig personal som vet hur vardtagaren skulle vilja fa hjalp (ibid). Enligt Yeos lasning
av Macklins litteratur (1998) behdver vardgivare i ett mangkulturellt samhalle, som Sveriges, ta
hansyn till “[...] kulturrelaterade varden och respektera varje kulturell grupp for att varda perso-
ner fran andra kulturer.” (Yeo 2004:11). Detta stodjer Yeo i Lipsons (1999) mening dar han an-
ser att sjalvkannedom samt instinkt kravs hos vardpersonal och dven kulturell kompetens i om-
vardnad av éldre for att darmed kunna forsta sin paverkan i vardsituationen. Det har, som tidi-
gare namnts, uttryckts av de flesta dldre invandrare att kommunikation och en gemensam kultur
ar viktiga faktorer pa boendet (Heikkild & Ekman 2000, Lill 2004, Emami 2000). Gemenskapen
av tva kategorier, trots att de ses som underordnade, kan kénnas tryggt (Matsson, 2010). Dock &r
det viktigt att ta hansyn till att det finns aldre som inte ser en gemensam kultur som mojlighet

och ké&nner sig mer hemma i en heterogen eller svensk kulturell &ldreomsorg.

Okade kunskaper gynnar utvecklingen av personal och organisationen da kunskap ger battre for-
staelse om bemotande och hogre omvardnadskvalitet (Lill, 2004). Liselott efterfragar aven ut-
bildning om olika religioner for att kunna ha en storre forstaelse av de aldre och deras behov och
kanslor. Hon framfor att hon sjélv laser pa ibland men att det inte ar tillrackligt. Hon tillagger att
med tanke pa de mangkulturella fyrtiotalister kommer det att innebara fler mangkulturella aldre
inom de kommande tjugodren och att en utbildning om religion da skulle vara efterfragad. Aven
Petra tar upp religion i ett liknande sammanhang och séger att man ska ha kunskap om vissa sa-
ker inom olika religioner exempelvis reglerna for besléjade kvinnor inom islam. Hon menar att
av denna kunskap kan vardgivare kunna visa respekt och inte “trampa pa de besldjade kvinnors
integritet” pa boendet genom att se till att kvinnan har sin sléja pa innan en manlig personal gar
in till hennes rum. Hon syftar vidare aven pa kvinnor som inte ar religiosa eller har en religios

tillhrighet och anda har vissa regler inom sin kultur och séger:

Jag tycker att det ar viktigt att man som personal vet att sa har far man tanka, till ex-

empel nar man gar in dar till vissa aldre. Det finns ju kvinnor som kommer fran lan-
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der dar de kanske inte &r vana vid att vara avkladda. Da maste man sjalv tanka. Det
ar lite som jag sa nu med respekt. Det ar aven manga &ldre svenskar, forr i tiden och
nu som ar 80-90 ar. Det var inte att man visar sig bara ju. Det jag ser genom alla aren
har ar just det &r som man vill. Det &r att det ska vara en god omvardnad, att de ska
ma bra och ha det bra. Sen haller man pa om vilket land du kommer ifran, det finns

inte for mig. Men det finns grejer jag maste veta om deras seder ju.

Med hansyn till vardgivarnas upplevda kanslor av otillracklighet, stress och maktloshet i denna
studie ar det vasentligt att vardgivarna har medvetenhet om sina egna kénslor, behov samt forsta-
else for de aldres beteende for att darmed skapa balans i sitt arbete mellan de krav och resurser
som finns (Juthberg & Sundin, 2010). Astavik och Aronsson (2000) samt Nilsson och Walde-
marson (1994) stodjer de tidigare ndmnda forfattarnas uttalande i sin mening att dessa kénslor
skaffar hinder. For att motet ska bli sa bra som méjligt kravs medvetenhet om skillnaderna mel-
lan olika kulturer, anvandning av verbal och icke-verbal kommunikation samt att vilja lara sig
kulturskillnaderna. Vidare menar de att vardsituationen paverkas av olika aspekter, som inter-
sektionella kategorier och individuella variationer. Darfor ar det viktigt att skaffa sig en béattre
grund och forutsattning for ett bra bemétande och hégkvalitativ vard genom att respektera den
aldre, visa intresse, ha forstaelse for olika manniskor och olika kulturer samt att besitta kunskap
(ibid.). DA respondenterna ar medvetna om kulturella skillnader och efterfragar kunskap om
dessa kan det leda till att synliggora kategorierna i sig, samspelet mellan dessa samt maktstruk-
turerna och darmed skapa medvetenhet om konstruktionen om kategorierna for att fordndra och
paverka dem. Medvetenheten kan dven leda till att respondenterna arbetar for att utlgsa katego-
rier for att fokusera pa individen. Synliggorandet och kunskapsefterfragan om aldre invandrare ar
baserad pa att fa kunskap om dem och darmed utveckla bemétande med vardtagarna och deras
behov.

7.7 Homogena eller mangkulturella dldreboenden?

Under “tidigare forskning” har jag tagit upp hur nya former av aldreboenden startat av Kavat
Vard, dar aldre manniskor fran olika grupper valkomnas att bo med andra fran samma kultur och
fa vard av personer som talar deras modersmal for att kdnna samhorighet och 6kad trygghet. Bor

man mangkulturellt &r det viktigt att fa alla aldres behov tillgodosedda sa som det ar viktigt att
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tillgodose dem i ett spanskt &dldreboende, séger Liselott. Liselott tar dock inte upp hur hon upple-
ver att hon tillgodoser eller hur dldres behov tillgodoses. Det kan bli mer utmanande att tillgo-
dose behov till aldre inom kategorin etnicitet som ar fran olika kulturer, talar olika sprak samt
har olika religionstillnérigheter pa ett och samma aldreboende. Liselott framfor vidare att an-
stallning av personal fran olika kulturer som kan olika sprak for att fa en blandad kompetens &r
viktig. Hon sager att nar det blir fler &ldre invandrare pa boendet kommer behovet av mangkultu-
rell personal att vara storre. Petra uppger att det inte ska minska eller paverka antal vardgivare
med svensk bakgrund. Det kan ses som att vardgivare med annan etnisk bakgrund har mer ge-
mensamhet i form av invandrarskap, samtidigt som det kan riskera att tas forgivet som gemen-
sam faktor nar det inte behover vara det da etnicitet forknippas med sjalvidentitet (Lill, 2004).
Enligt Yeos (2003) studieresultat vill de svenska &ldre helst vardas av personer med svensk et-
nisk bakgrund. Aldre vill vardas av personer med samma eller liknande tillhérigheter, bakgrund
och sprak som dem (Yeo 2003, Emami 2000). Vidare citerar jag Yeo nar hon skriver att “Tva-
sprakig vardare kan skapa en kansla av samhorighet genom att forsta det gemensamma spraket
och deras gemensamma kulturella bakgrund vilket kan ge mojlighet att skapa gladje, vilja att
forsta och att klara av situationer” (Yeo, 2004 s.13). Tvasprakig personal gynnar organisationen
samtidigt som dessa gor stor nytta for vardtagare och arbetskollegor. Dessa vardgivare skulle
behdva stod och forstaelse av organisationen och arbetskollegorna for sin multipla roll (Yeo,
2004). Hanna framfor att chefen pa aldreboendet har skrivit listor pa personal och vilka sprak de
kan tala for att underlatta vid behov av 6verséattning eller vid missforstand. Hon beréttar att hon
tycker att det & mycket bra och har hjalpt henne och andra vardgivare i arbetet. De har dven
skapat ordlistor pa de ord vardtagarna talar som férekommer oftare och som vardtagarna inte kan
pa svenska for att lattare forsta varandra genom att t.ex. saga ordet pa tyska istéllet for svenska.
Dock har man inte kunnat skapa en dialog med den aldre av ordlistorna men man har kunnat
tillgodose den storsta av deras behov med hjalp av denna, menar respondenterna. Nora daremot
anfor att det inte ar viktigt att tala samma sprak utan att det viktiga ar att man anda kan forsta

varandra pa andra sétt.

Vidare tycker respondenterna att det &r viktigt att vara 6ppen och vidga sin syn som att forsta att
det inte endast ar manniskor med svensk bakgrund som bor i Sverige utan att det ar ett mangkul-

turellt land. Nora séger att som vardgivare ska man vara éppen, ta till sig information och prata
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med de &ldre om vad man brukar géra i sitt hemland. Dock framkommer det inte hur 6ppen hon
ar med dem aldre invandrare. Hon framfor att det hjalper vardgivaren att fa kunskap om hur man
gor i vissa kulturer for att utnyttja den kunskap med aldre fran samma kultur. Torres (2008) me-
nar att invandrare som har en annan kulturer och ursprung behandlas som om de vore en homo-
gen enhetlig grupp. Forfattaren menar att manniskor fran samma land kan ha olika kulturer, nor-
mer och syn pa saker och att det inte alltid stammer att tva personer tillhnérande samma religion
och/eller land alltid har samma kost eller begravningsceremonier. | linje med Torres (2008)
framfor Heikkila (2010) att vardpersonal bor darfor inte ta for givet att alla aldre invandrare
automatiskt har samma kultur eller problem med bemdétandet och varden. Hanna beskriver 6p-
penhet med att vardgivarna ska vara flexibla och 6ppna for utveckling, eftersom samhéllet ut-
vecklas och man kan inte ga omkring i samma hjulspar da det kan paverka prestationen. Hon
menar att flexibilitet kravs for att alla aldre manniskor pa boendet, oavsett etnisk bakgrund, ska
ma bra. Petra framfor att om man inte forandrar sitt satt och inte ar 6ppen och anpassbar kan det
bli tokigt och manga missforstand kommer att uppsta da samhéllet forandras och utvecklas vilket

man ska anpassa sig till.

7.8 Sammanfattning
For att knyta sacken och summera vad som tas upp under analys och resultat inleder jag med att
paminna om syftet och fragestéllningarna i uppsatsen. Syftet med denna uppsats var att under-
soka hur personalen pa aldreboenden upplever arbetet med aldre med annan kulturell och/eller
spraklig bakgrund utifran kommunikation, forstaelse och tillgodoseende av behov. Fragestall-
ningarna som foljer syftet var

1.Vilka mojligheter och begrénsningar upplever personalen i arbetet med éldre med annan

kulturell och/eller spraklig bakgrund pa aldreboenden och
2.Hur vill personalen utveckla aldrevarden och arbetet med aldre med annan kulturell

och/eller spraklig bakgrund i sin arbetsplats?

Det jag kom fram till &r att det finns en del begrénsningar i arbetet med &ldre invandrare men att
respondenterna har olika metoder for att undvika eller 16sa dessa. En del av respondenterna upp-
lever att de bemots av hinder och svara situationer i arbetet med aldre invandrare men att anho-

riga finns med och hjélper en stor del. Anhdriga hjélper &ven till med tillgodoseende av de &ldre
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invandrares behov. Det &r anhdriga som formedlar vad vardtagarna (som inte talar svenska) be-
hover och upplever varden. Respondenterna har uttryckt att de inte sarbehandlar och kategorise-
rar brukarna efter etniska bakgrund utan behandlar alla lika och ger dem den vard de tror att de
behdéver. Samtidigt visar respondenterna pa medvetenhet om de intersektionella kategorier aldre
och etnicitet dar de uppger att det etnicitet &r nagot de ska ta hansyn till. De framfor att de ser
manniskan och behovet eftersom det ar det vasentliga for dem, vilket dven visar pa att respon-
denterna vill utlosa kategorierna for att fokusera pa individen. Respondenterna framfor att det
inte ar problematiskt med &ldre invandrare som talar svenska. De sager dven att de hittar pa olika
I6sningar och metoder for att lattare kunna kommunicera med dem icke svensktalande aldre som
att anvanda sig av kroppssprak, skriva ordlistor och listor pa vilka sprak personalen pa hela bo-

endet talar. Dessa och fler I6sningar gors i fler boenden vilket har visat sig i andra studier.

Nar kommunikationen mellan vardgivare och vardtagare ar problematisk kan det paverka forsta-
elsen och mojligheten att tillgodose behov. Det blir i sin tur en utmaning for vardgivaren och
enligt respondenterna aven for vardtagarna. En respondent tar upp att vid brist pa kommunikat-
ion tenderar flera luckor att inte vara ifyllda, som bl.a. forstaelse och tillgodoseende av behov.
Hon visar aven sin medvetenhet om att det kan leda till att den aldre isoleras och kanner enorm
ensamhet da det blir svart for denne att delta i aktiviteter dar spraket och kommunikation ar nod-
vandiga. Det finns andra aktiviteter pa boendet dar den aldre inte behdver anvéanda sig av sprak
och kommunikation lika mycket t.ex. musik och gymnastik. Hur pass intresserade de icke

svensktalande aldre av dessa aktiviteter framkommer inte.

Det ar viktigt att utveckla arbetet med dldre och inte minst med &ldre med etniska/kulturella bak-
grund for att sakerstalla dem ett vardigt liv, framfor respondenterna som efterfragar mer utbild-
ning om mangkulturella aldre. Vidare efterfragar de utbildning om olika religioner for en 6kad
forstaelse kring mangkulturella dldre och for att kunna bemota de aldre med respekt. De efterfra-
gar aven mangsprakig personal pa aldreboendet. Oppenhet och flexibilitet ar egenskaper som
respondenterna betonar hos vardgivaren i samband med utveckling av arbetet med aldre invand-
rare. Det anses vara viktigt att kunna vara éppen och anpassbar vid férandring och utveckling.
En respondent uttrycker att fler studier behovs dar vardgivares upplevelser tas upp och proble-

matiseras, inte endast de &ldres. En annan respondent har uttryckt sina upplevda kénslor i arbetet
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i form av daligt samvetet samt kéanslor av otillracklighet och maktloshet. Dessa kénslor kan bl.a.

uppsta nar vardgivarna kanner sig begransade i situationer.

8. Slutdiskussion

Arbetet med uppsatsens syfte och fragestallningar har varit givande for mig som socialarbetare
och som kan komma att arbeta med &ldre fran olika kulturer och med olika behov. Mitt intresse
har forst varit att utga fran de aldre invandrares egna upplevelser, mer specifikt arabisktalande
aldre eftersom det saknas forskning kring den gruppen. Avsaknaden av tillrackligt antal arabisk-

talande aldre pa aldreboenden har varit anledningen till att jag bytt malgruppen i urvalet.

Som nagon respondent har uttryckt ar det inte ofta personalens upplevelser och vilka svarigheter
de moter i arbetet med aldre med etniskt svensk eller annan etnisk bakgrund lyfts upp. Eftersom
denna studie lyfter upp personalens upplevelser ar det viktigt att ha i atanke att de &ldre mojligt-
vis inte upplever det pa samma sétt, exempelvis att “det alltid l6ser sig” som respondenterna ut-
tryckt upprepande ganger. Enligt tidigare forskning som presenterades i denna uppsats har vard-
givare och vardtagare olika uppfattningar och upplevelser av varden och omsorgen. Darfor &r det
viktigt att inte ta uppsatsens perspektiv som den enda sanning da en studie med vardtagare som

perspektiv hade kunnat ge andra resultat.

Graden och synen pa svarigheterna respondenterna upplevde i arbetet med &ldre invandrare ver-
kade vara olika. Petra, Hanna och Nora har varit kontaktpersoner till &ldre invandrare och har
inte upplevt att det var lika problematiskt som Liselott som inte har varit kontaktperson till ndgon
aldre invandrare. Detta kan enligt min asikt bero pa okunskapen om det verkliga arbetet med
aldre med annan etnisk bakgrund men dven att man har olika upplevelser och erfarenheter. Det
kan aven bero pa relationen mellan kontaktperson och vardtagare som ar starkare &an relationer
med en annan vardgivare. Denna relation kan vara orsaken till varfor man lattare forstar varandra
och finner det mindre problematiskt. Dock betyder det inte att det inte ar anstrangande for vard-

tagaren och vardgivaren att kommunicera.

Jag finner det intressant att 5 kap. 4 andra st Socialtjanstlagen inte tillampas som det bor géra

utifran respondenternas utsagor om beroendet av anhoriga for att kommunicera, tillgodose behov
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och forsta hur de aldre icke-svensktalande upplever den vard och omsorg de far. Lagen lyder pa
att "Socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra".
anda upplever nagra av respondenterna att de dldre som inte talar svenska kan kanna sig isole-
rade och inte k&nna gemenskap med andra. Trots detta upplever resten av respondenterna att det
alltid loser sig och att det inte finns mycket problematik och hinder som inte gar att komma till
ratta med. Jag anser att gemenskap och sjélvstandighet &r viktiga faktorer for tryggt och vardigt
liv, som samma kapitel forsta st foresprakar. Trots den stora avsaknaden av dessa kan responden-

ter uppleva att det fungerar bra, vilket vore intressant att undersoka.

Det skulle aven vara intressant att understka aldre invandrares behov och hur de kan uttrycka
dessa, exempelvis de metoder aldre anvander sig av for att uttrycka sig i ett sprak de inte talar,
for att fa kunskap om hur dessa kan komma till uttryck och kunna darmed tillgodose dem.
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10. Bilagor

10.1 Intervjuguide

Presentation av intervjuaren och studien

Bakgrundsfakta

Avslutad utbildning

Tidigare erfarenhet av arbete inom &ldreomsorgen
Hur manga ar man arbetat

Arbetsuppgifter

Sprakkunskap
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Upplevelser och tankar om boendet

Har dina sprakkunskaper hjalpt dig i arbetet har? Hur?

Hur ser du pa arbete med méanniskor tillhdrande olika etniska grupper i ett svenskt aldre-
boende? Allmént.

Hur ser du pa arbetet med aldre invandrare har pa boendet?

Har du arbetat med personer som talar ett annat sprak an svenska?

Kommunikation och forstaelse

Hur kommunicerar du med vardtagare som talar ett annat sprak an svenska?

Kanner du dig forstadd och forstar du vardtagarna? Hur?

Finns det personal som talar samma sprak som de icke svensktalande &ldre? Kanner du att
det finns behov av fler?

Brukar du komma i kontakt/kommunicera med de icke svensktalande vardtagare och som
inte talar samma sprak som du? Hur gar det till da?

Har du upplevt hinder géllande forstaelse vid kommunikation. Om, ja vilka? Om nej,
varfor tror du? Ge exempel

Kan sprak vara ett hinder?

Tillgodoseende av behov

Hur ser du pa tillgodoseende av vardtagarnas behov i detta vardboende, nar de inte talar
samma sprak som du?
Kanner du att du kan forsta dem och tillgodose deras behov?

Vilka hinder upplever du gallande tillgodoseende av behov vid kommunikation?

Aktiviteter, deltagande och kommunikation

Ordnas det nagra aktiviteter till vardtagarna?
Deltar alla? Om inte, vad brukar orsakerna vara?
Hur kommunicerar du med de icke-svensktalande under aktiviteterna?

Tror du att de far en meningsfull samvaro/narvaro

Utveckling av arbetet
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Hur vill du att personalens arbete med aldre med annan etnisk bakgrund ska utvecklas?
Hur/vad kan boendet gora for att forbattra arbetet?

Vad kan personal och chefen gora?

De éldre invandrares antal forvantas oka stort under de kommande 10-20 aren. Hur ser du
pa det utifran arbetet med aldre pa detta vardboende idag?

Vilka problem/begransningar tror du skulle kunna uppsta i framtiden om man jobbar pa
samma sdtt som man gor nu?

Hur tror du att problem kan undvikas?

Avslutning
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