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Abstract

New Public Management kan ses som ett sitt att styra offentlig verksamhet utifrdn en
marknadsorientering som syftar till 6kad effektivitet, produktivitet och kostnadseffektivitet. I
uppsatsen undersoks huruvida det finns en NPM-diskurs inom Lunds socialférvaltning. Har en
sadan diskurs 1 sa fall skapat en diskursforskjutning géllande synen pad méanniskor 1 behov av

stod fran forvaltningen?

Genom en kritisk diskursanalys dér vi har analyserat arsredovisningar frin tre decennier har vi
kommit fram till att en NPM-diskurs har inforts i forvaltningen med start fran 1995. NPM har
gradvis fatt en position som en Overgripande diskurs som genomsyrar forvaltningen och
paverkar andra diskurser. Detta har pdverkat synen pa méinniskor i behov av stod frimst genom
inforandet av begreppet brukare. En diskurs kring méanniskor som har flytt syns konstant genom

var analys och &r alltsa inte kopplad till NPM 1 samma utstrackning.
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1. Inledning

“De senaste decenniernas styrning, som inspirerats av det som brukar kallas New Public
Management, har lett till en 6kad administrativ borda och att yrkesprofessionernas roll
forsvagats. Denna utveckling vill regeringen vinda. Mélet ar att vilfardsprofessionernas
kunnande och yrkesetik ska bli mer vigledande.” Sa sédger civilminister Ardalan Shekarabi pa
regeringens hemsida (Regeringen, 2015). Aven vi uppmirksammar i var uppsats New Public
Managements (NPM:s) infart i den offentliga sektorn men vi har valt att se fragan fran en

annan synvinkel.

Harald Gegner, utvecklingssekreterare pd Lunds socialférvaltning, menar att Lunds
kommunledning har anammat NPM-tankarna och sprider dem till de olika forvaltningarna.
“Sedan tror jag inte att det finns en medveten strategi, att det dr ett medvetet val som ledningen
har gjort att vi ska anvinda NPM. Jag tror mer att ledningen blir influerad och paverkad av
andra chefer och forvaltningar i den offentliga sektorn att fa in NPM 1 vér organisation”, sdger
Gegner (2015). NPM har fatt en del kritik de senaste dren, frimst ndr det géller organisationer
som arbetar med ménniskor, som exempelvis socialforvaltningen, menar Gegner. Han undrar
vad det dr som ska styra: ”Ar det New Public Management-virden, eller ir det vara brukares
behov? Ar man medveten om varfor man arbetar utifrin NPM, varfor gor man detta? Blir det

béttre for vara brukare?” (2015).

Vi kommer med vér uppsats att undersoka om det finns en NPM-diskurs inom Lunds
socialforvaltning. Om vi ser att den finns, kommer vi dessutom att undersdka om, och 1 sa fall
hur, en sddan diskurs pdverkar diskursen kring ménniskor 1 behov av stéd frin
socialforvaltningen. Vilka typer av malsittningar utesluts och inkluderas i en NPM-diskurs?
Hur beskrivs ménniskorna som behover stdd och hur beskrivs deras behov? Undersdkningen
genomfors genom att granska arsredovisningar frdn Lunds kommuns socialfoérvaltning fran en

tidsperiod pa tre decennier. For att nd vara resultat anvénder vi oss av en kritisk diskursanalys.

Vi viljer att fokusera pd socialforvaltningen for att vi ser socialforvaltningens uppdrag som
sarskilt viktigt for medborgarna, da forvaltningen finns till for att stdtta exempelvis personer

som har behov av forsérjningsstod (Socialforvaltningen 1 Lund 2015).

Vér forhoppning dr att var uppsats kan bidra med insikter kring NPM:s paverkan inom offentlig
forvaltningen samt pd den uppfattning som finns kring medborgare 1 behov av stod fran

socialforvaltningen. Vi hoppas att resultaten kan 6ppna upp for vidare forskning.



2. Syfte och fragestillning

Syftet med uppsatsen ér att undersdka huruvida en New Public Management-diskurs finns inom
socialforvaltningen 1 Lund samt om den 1 sd fall har pdverkat diskursen inom

socialforvaltningen angédende ménniskor 1 behov av stdd frén forvaltningen.

Fréagestillningarna &r: Finns det en New Public Management-diskurs inom socialférvaltningen 1
Lund? Har en sddan diskurs i sé fall skapat en diskursforskjutning hos Lunds socialfoérvaltning
gillande synen pd mianniskor 1 behov av stod fran forvaltningen? Hur ser den nuvarande

diskursen ut i sa fall?

3. Teori
3.1. New Public Management

New Public Management (NPM) dr enligt Diefenbach en samling idéer om hur organisationer i
offentlig sektor ska organiseras, styras och fungera (2009, s. 893). Malet med NPM ir enligt
Svanborg-Sjovall att gora den offentliga sektorn mer effektiv genom marknadsorienterad
styrning och metoder som decentralisering och konkurrensutséttning (2014, s. 181). Fokus ska
ligga pa prestation, kostnad, effektivitet och utvirdering (Diefenbach 2009, s. 893). Syftet med
NPM iér att dndra orienteringen hos offentlig sektor, for att pa sa sitt &ndra hur den fungerar.
De strategiska maélen ar att skapa en marknadsorientering och en aktiedgarorientering (ibid., s.
894), samt ett storre fokus pa kunder och dirmed skapa en kundorienterad kultur (Wynen -
Verhoest 2015, s. 357). Inom organisationerna ska oOkad effektivitet, produktivitet och
kostnadseffektivitet prioriteras. Kostnadseffektivitet uppnas genom att minska kostnaderna med

metoder som avreglering, privatisering och nedskarning (Diefenbach 2009, s. 894-895).

Organisationen ska koncentrera sig pa processer och anvianda standardisering och formalisering
av arbetet (Diefenbach 2009, s. 897). NPM har ett starkt fokus pd styrning (management). De
som styr far véldigt stor pdverkan pd organisationen. Kompetenser som virderas hogst dr
sddant som d&r relaterat till ledarskap och styrning. Rekrytering av ledare sker baserat pa
ledarskapskompetenser, vilket kan resultera 1 att professionella kunskaper inom faltet saknas

hos exempelvis chefer (2009, s. 902-903).

Diefenbach menar att NPM {6r in nya vdrden 1 det offentliga som gor att andra virden

ignoreras, eller 1 vérsta fall skadas:



“While creating new value along the lines of abstract quantification and monetarization at the
same time, it ignores, reduces, damages or even destroys many other values; the traditional public
service ethos and its commitment to impartiality, social equality, integrity, equity and
communitarian values, a care for the qualitative dimensions and the uniqueness of each individual
and individual case, the socio-philosophical ideas of citizenship, representation, neutrality,
welfare and social justice.*

(Brookfield, Haque, Hoggett & Kirkpatrick m.fl. refererade i Diefenbach 2009, s. 895)

Vi menar att vi skulle kunna se NPM pa flera nivaer i socialférvaltningen: som ett sétt att
arbeta praktiskt inom verksamheten (exempelvis genom nedskérningar och standardisering), ett
sétt att se pd det offentliga (som mojligt att marknadsanpassa och driva som ett foretag) samt ett
sétt att se pa manniskor (exempelvis som kunder). Vi kommer att utifrdn Diefenbach, Wynen
och Verhoest samt Svanborg-Sjévall beddma huruvida vi kan se NPM-diskurser inom dessa tre

nivaer.

3.2. Svensk viilfird - forindringar over tid

Vi ska hér beskriva de dominerande fordndringar inom det offentliga som har pdverkat synen
pa vilfard. Enligt Sjoblom gar det att urskilja tre stora fordndringar i valfardspolitiken 1
Sverige. Den forsta infoll pa 1950-talet. D& kombinerade Socialdemokraterna idealen jamlikhet
och effektivitet 1 en politik som gick ut pa att effektivare produktion av vilfard skulle bidra till
demokratisk utveckling (2011, s. 202). Folkhemmets valfardsprogram byggdes upp under
industrins guldalder och det fanns enligt Sundberg och Sjoblom en tanke om att forvaltningens
utformning skulle efterlikna industriernas rationalitet (2011, s. 48). Den andra fordndringen
kom kring 1960 och 1970-talen. Samforstdndet mellan tillvaxt och vélfard som hade funnits
borjade ifrdgasittas, da socialdemokratin inte hade lyckats utpldna fattigdomen med denna
modell. Nu borjade tillvaxtmal stédllas mot vélfardsmal och effektivitetsideal fick allt storre
plats (Sjoblom 2011, s. 202-203). Den tredje forandringen kom 1 borjan pa 1980-talet. Sjoblom
menar att politiken forskots 1 en nyliberal riktning (2011, s. 203), vilket 6ppnade for att NPM-
idéer fick genomslag i synen pé hur offentlig sektor skulle styras (ibid., s. 197). Enligt Harvey
har nyliberalismen blivit en hegemonisk diskurs som paverkar hur vi forstdr vérlden. I
praktiken innebédr den avreglering, privatisering samt minskad statlig inblandning 1 vélfarden
(refererad 1 Clarke m.fl. 2009, s. 15). Socialdemokraterna blev mer marknadsvinliga pa 1980-

talet, vilket innebar en brytning med tidigare rddande folkhemsideal om jamlikhet. Detta kom



att genomsyra den nya vilfardspolitiken. Sjoblom beskriver hur ”jamlikhetsprojektet

valfardsstaten” pa sa sdtt sags som avklarat (2011, s. 197).

Debatten om kommunalt sjélvstyre pagick under 1980 och -90-talen och kretsade enligt
Sundberg och Sjoholm kring kvalitet, effektivitet, tillgdnglighet och makten 6ver kommunens
forvaltning. Borgerliga partier forordade wvalfrihet, individualisering, konkurrensutséttning
medan Socialdemokraterna anvdnde demokratiargument for att argumentera for sjidlv- och
brukarforvaltning, 1 syfte att motverka kommersialiseringen av sociala tjdnster. P4 1980-talets
mitt fanns stark kritik mot effektivitetsbrister inom det offentliga. Decentralisering skulle

genomforas, for att effektivisera snarare én demokratisera (2011, s. 56).

I borjan av 2000-talet fick Sverige bittre ekonomi men detta ansdgs inte aterspeglas i
valfardsservicens kvalitet. Det borjade ses som att bade effektiviteten skulle 6ka och
demokratin stirkas med mindre offentlig inblandning. Medborgares bedomning av politikens
utflode blev allt viktigare (Sundberg - Sjoholm 2011, s. 57-58). Utifran Clarke m.fl. kan detta
ses som ett exempel pa att offentlig forvaltning anammar synen att valfrihet ska styra hur
offentlig service ska utformas. Medborgarna ses enligt detta som konsumenter av

vélfardsservice (2009, s. 1).

D4 vi analyserar fordndringar inom socialforvaltningen 6ver tid, med utgangspunkt i 1980-talet,
ar det relevant att relatera vér textanalys till hur Sundberg och Sjoblom, Harvey och Clarke
med flera, beskriver hur synen pa den offentliga vélfirden har fordndrats. Vi kommer 1 var
diskursanalys relatera véra tolkningar av materialet till denna historiska bakgrund. Det ger oss
en bild av kontexten som vi biar med oss under var analys. Vi vill dven se huruvida den hir

bilden stimmer Overens eller skiljer sig at frdn de eventuella fordndringar vi finner 1 materialet.

3.3. Lundquists offentliga etos

Lundquist menar att det offentliga etoset bor styras av bade demokrati- och ekonomivirden.
Demokrativiardena betyder att det offentliga ska se till s& att politisk demokrati, rdttscikerhet
och offentlig etik rader (Lundquist 1998, s. 62-63). Den offentliga etiken delas in i: allménetik,
som dr etiska regler for processer och datgdrder, rolletik, som é&r regler for roller inom
forvaltningen, relationsetik handlar om regler for tjansteméns relationer till andra aktérer som

politiker eller brukare, samt sakomréadesetik, som &r regler for forvaltningsomradet (Lundquist



1998, s. 93-94). Ekonomiviardena bestar av funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och
produktivitet (Lundquist 1998, s. 64).

Vi kommer att anvinda oss av Lundquists definition av demokrativiarden och ekonomivirden
for att se exempel péd sddana i textmaterialet. Lundquists ekonomiviarden sammanfaller till viss

del men inte helt med definitionerna av NPM.

3.4. Medborgare och konsumenter

Medborgare och konsumenter forknippas med olika tankepaket enligt Clarke med flera.
Medborgaren forknippas med begrepp som rittvisa, frihet, jdmlikhet och solidaritet.
Horisontella, egalitira principer ska styra samtidigt som det finns vertikala relationer mellan
medborgare och stat, dir bada har ansvar att uppfylla gentemot den andra. Medborgaren ger
staten makt och legitimitet, staten sdkerstiller att medborgaren har de livsvillkor den behover.
Konsumenten & andra sidan befinner sig i ett ekonomiskt sammanhang, dér utbyte av varor och
tjénster sker pa en marknad. Individen &r i detta tankepaket fri att vélja och har kapaciteten att
ta beslut om sina livsvillkor. Réttvisa 1 detta tankesitt bestar 1 att alla har samma magjligheter att
vélja vad de konsumerar (2009, s. 1-2). Medborgarskapets substans, som bygger péd principen
om réttigheter, har darmed blivit fokus for en konflikt som syftar till att antingen forstora eller
forminska de delar av livet som ses som sociala eller politiska, till formén fér de ekonomiska

delarna av livet dar medborgaren transformeras till konsument (ibid., s. 4).

Medborgaren ett storre handlingsutrymme gentemot det offentliga én konsumenten. Den dr en
medveten och politiskt aktiv samhéllsdeltagare som &r intresserad av vilfardens helhet (Gabriel
refererad 1 Diefenbach 2009, s. 896). Kraven som stélls pa offentlig sektor av medborgaren dr
storre och baseras pa filosofiska virderingar, medan kunden endast kriaver service i relation till
sina egna behov. Kunden har bara sin individuella position och utbud-efterfragan-principer att
luta sig mot (Diefenbach 2009, s. 896). Att vara konsument och “spendera sina egna pengar”
kan ses som en grundldggande frihet. Hilton menar att synen pa medborgaren som konsument i
den bemérkelsen &r ytterst begrinsande da tillgdngen till resurser dr ojamnt fordelad (Hilton

refererad 1 Clarke m.fl. 2009, s. 6).

For den hédr uppsatsen dr en frigestillning huruvida vi kan se att det har skett en
diskursforskjutning i friga om ménniskor 1 behov av stod. Vi vill titta pa om transformationen

frdn medborgare till konsument gor sig géllande dven 1 socialforvaltningens beskrivning av sin



malgrupp. Detta menar vi att vi skulle kunna se 1 socialforvaltningens arsredovisningar 1 form
av hur ménniskor beskrivs, bendmns samt hur deras behov och rittigheter formuleras. Clarke
med flera menar att medborgaren hor samman med staten, det offentliga, det politiska,
kollektivism, av-varufiering och réttigheter. Konsumenten hor till marknaden, det privata, det
ekonomiska, individualism, varufiering och utbyte (Clarke m.fl. 2009, s. 3). Utifran dessa
definitioner kommer vi att identifiera medborgar- respektive konsumentvirden. Vi kommer
daven kombinera dessa medborgarvirden med Lundquists demokrativirden d& dessa

kompleterar varandra.

3.5. Mianniskor i behov av stod - kunder eller inte?

I fragestillningen stéller vi frdgan huruvida en diskursforskjutning har skett inom Lunds
socialforvaltning gillande synen pd méanniskor i behov av stod. Mdnniskor i behov av stod
véljer vi att definiera utifran Lunds socialforvaltnings beskrivning: “barn/ungdomar och deras
fordldrar, vuxna med missbruksproblematik eller psykiska funktionsnedsattningar, personer 1i
behov av forsorjningsstdd eller arbetsmarknadsédtgirder/rehabilitering samt flyktingar”
(Socialforvaltningen 1 Lund, 2015). Termen brukare har enligt Dahlberg och Vedung anvints
sedan 1980-talet 1 offentlig forvaltning for att bendmna de som vi beskriver som ménniskor 1

behov av stod (2001, s. 20). Vi ska hir diskutera vad det har for betydelse.

Begreppet ges av Dahlberg och Vedung fyra betydelser. I den forsta betydelsen dr brukare en
mottagare av offentlig service och kontroll. Det kan betyda att personen far nagon form av
tjdnst, men dven att den utsétts for regleringar eller kontroll. I den andra betydelsen dr brukaren
endast mottagare av en offentlig service eller vara. Detta ar exempelvis personer som far ndgon
form av vard eller omsorg av det offentliga. I den tredje betydelsen ar brukare en mottagare av
en offentlig service eller vara, som inte gar att se som en kund. Betydelse fyra ddremot
betecknar brukaren som en mottagare av en offentlig service eller vara som gar att se som en
kund. Denna har mgjligheten att anvdnda strategin sorti, alltsa att exempelvis vilja bort en

service (2001, s. 20-22).

Brukare och kund skiljer sig at. Brukare kan idealtypiskt paverka den offentliga servicen
genom att anvédnda sin rost (Rothstein refererad 1 Dahlberg - Vedung 2001, s. 24). Detta ingér 1
den tredje definitionen av brukare. Idealtypen for kunden styr ddremot servicen genom sorti, att
byta aktor. Kunden kan vélja mellan olika aktorer (Hirschman refererad i Dahlberg - Vedung

200,1 s. 24).
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Det ér frimst mellan den tredje och fjarde definitionen av brukare som vi kommer att réra oss.
For den hér uppsatsens syfte dr det relevant att just diskutera vad det far for betydelse om
brukaren ses som kund eller inte da detta far betydelse for synen pd ménniskans rattigheter. Vi
kommer att diskutera hur brukaren framstélls 1 vart material. Har som 1 avsnitt 3.4. kommer vi
att anvinda oss av Clarke med fleras defnitioner for att identifiera en medborgar- respektive

konsumentdiskurs (2009, s. 3).

4. Bakgrund
4.1. Socialforvaltningen i Lunds uppdrag

Socialforvaltningen har som uppdrag att ge stod till “medborgare som for kortare eller langre
tid behover socialtjanstens insatser”. Dessa medborgare definieras som ‘“barn/ungdomar och
deras fordldrar, vuxna med missbruksproblematik eller psykiska funktionsnedséttningar,
personer 1 behov av forsorjningsstod eller arbetsmarknadsatgidrder/rehabilitering samt
flyktingar” (Socialforvaltningen 1 Lund, 2015). Utover detta har forvaltningen ocksé ansvar for
att utfirda serveringstillstind och samordna fOrebyggande arbete mot missbruk
(Socialforvaltningen 1 Lund, 2015). Socialforvaltningen 1 Lund har genomgétt
organisationsfordndringar under de tre decennier vi studerar vilket gor att det mellan &ren kan

skilja sig ét vilka grupper som faller under socialférvaltningens uppdrag.

4.2. Implementering av New Public Management i Lund

New Public Management har inforts 1 stort sett alla kommuner 1 Sverige (se bl.a. Lantto 2001,
s. 29, Sjoholm 1 Sunberg m.fl., s. 197). Sa dven 1 Lund. Harald Gegner, utvecklingssekreterare
pa Lunds socialforvaltning sidger: “Alla offentliga forvaltningar paverkas péd nigot sitt av NPM.
Sa gor dven socialforvaltningen 1 Lund. Sedan tror jag inte att det finns en medveten strategi,
att det dr ett medvetet val som ledningen har gjort att vi ska anvinda NPM. Jag tror mer att
ledningen blir influerad och paverkad av andra chefer och forvaltningar i1 den offentliga sektorn
att f4 in NPM 1 var organisation”, (Gegner 2015). Gegner menar att den Overgripande
kommunledningen 1 Lund har anammat NPM-tankarna och sprider dem till foérvaltningarna.
“Kommunledningen har ett tydligare NPM-tinkande dn vad exempelvis socialforvaltningen ér.
Det handlar om att visa pa tydliga resultat, se medborgare som kunder av kommunens tjanster

och att méta ndjdhet med hjélp av kundundersékningar. Finns det en professionell yrkeskar

11



inom en forvaltning, till exempel socionomer 1 socialforvaltningen, péverkar detta i vilken

utstrackning NPM fér genomslag, siger Gegner (2015).

5. Diskursanalytisk teori och metod

Diskursanalys anvdnds som en metod for att belysa sprékets paverkan péd verkligheten. Genom
att granska olika texter, symboler eller bilder med hjélp av de verktyg diskursanalysen erbjuder
vill forskaren synliggora de dolda maktstrukturerna som doljer sig bakom formuleringar som
lasaren anser vara sjilvklara (Borjesson — Palmblad 2010, s.9-10). Diskursanalysen kriver en
del stdllningstaganden av den som viljer att anvédnda sig av metoden. Framfor allt krdvs det att
du som forskare stiller dig bakom antagandet om sprékets roll i skapandet av verkligheten.
Spréket inte bara formar hur vi kan berdtta om var omvérld utan det sétter dven grinser for vad
vi faktiskt kan forestdlla oss. Diskursen begrinsar vart handlingsutrymme genom att sétta
grianser for vad som faktiskt d&r mojligt att sdga, men den kan dven skapa nya sétt att uttrycka
sig pd genom diskursforskjutningar. Dessa forskjutningar sker pa bade gott och ont (Jergensen -

Phillips 2000, s.12).

Forutom denna overgripande standpunkt foljer andra underrubriker av attityder kring virlden,
spréket och verkligheten. Dessa bygger pé ett socialkonstruktionistiskt forhallningssétt (ibid.,
s.10). Diskursanalysen stiller sig alltsd kritisk till att det skulle finnas en objektiv sanning eller
kunskap om virlden. Istéllet anses det att denna kunskap skapas och tolkas av individen (ibid.,
s.11). Genom att anvidnda oss av diskursanalysen har vi som forfattare till uppsatsen stillt oss

bakom den socialkonstruktionistiska verklighetssynen.

Spréket dr en grundldggande faktor till hur vi tolkar vir omvérld. Sjdlva begreppet diskurs
definieras ofta som ett bestimt sdtt att tala om och forstd virlden (Borjesson — Palmblad 2010,
s. 13).. Definitionen leder till foljdfrdgor angdende om verkligen diskursen ser likadan ut
overallt eller over tid? Sker diskursforskjutningar dir diskursen éndras sa att nya sétt att skriva
eller tala blir accepterat? Dessa fragor kan besvaras med hjélp av diskursanalysen som metod

(ibid., s. 13).

Foucault syn pd makt kan anvéndas for att forstd produktionen av en diskurs. Han menar att
makt maste ses inte bara som forbud eller andra sitt att hindra, utan ocksd som nagot som
genomsyrar samhillet. Makt skapar dven sadant som njutning och kunskap. Vi kénner njutning

infor saker som makten sdger it oss att kdnna njutning infér och anser saker vara kunskap
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utifrdn samma premiss. Makten producerar en diskurs. Makt maste alltsd forstds som ett
produktivt nitverk, en del av hela den sociala kroppen (Foucault 1980, s. 119). Han menar
ocksé att sanning och makt hdnger ithop. Sanningen &r inte frinkopplad makten, den innehaller
makt och dr en skapelse av den hidr vdrlden. Varje samhélle har enligt Foucault sina egna
regimer av sanningar; diskurser som det samhéllet accepterar och aterskapar som sanningar
(ibid., s.131). Han menar att diskurser kan transformeras gradvis, och samhaéllet kan pa sa sétt
bryta med det som setts som sant. Det som tidigare inte varit mojligt att formulera blir pé sa sitt

till en ny regim (ibid., s. 112).

5.1. Kritisk Diskursanalys

Det finns flera grenar inom diskursanalysen men vi har valt att anvinda oss av den kritiska
diskursanalysen med utgangspunkt i Norman Faircloughs teorier. Den kritiska diskursanalysen
skiljer sig frdn de andra diskursanalytiska grenarna genom att ta ett tydligt politiskt
stillningstagande. Genom anvéndandet av den kritiska diskursanalysen tar forskaren sida med
de undertryckta grupperna. Tanken &r att analysen 1 sig ska visa pa de maktférhallanden som
gommer sig 1 samhéllet och som speglas 1 spraket medan resultatet av undersdkningen ska
anvédndas 1 kampen till att aktivt fordndra samhéllet och jimna ut maktbalansen (Jergensen -
Phillips 2000, s.70). Utover att endast beskriva spraket och dess anvindning vill den kritiska
diskursanalysen applicera spréket 1 en samhéllelig kontext (Gee 2011, s.9). Detta gors for att
det inte anses tillrdckligt att ldmna analysen vid stadiet av att endast analysera sprikets
anvindning 1 en social situation. Istéllet anses det intressanta ligga 1 den politiska och sociala
aspekten kring spréket och vad det dr som far oss att kommunicera pa det séttet vi gor (ibid.,
s.69)Faircloughs kritiska diskursanalys bygger pd det centrala antagandet att en diskurs ar en
del av en social praktik som bade ar komstituerande men dven konstituerad. Sprédket som
anvénds ar alltséd inte bara skapande och paverkande for mottagaren, utan det dr dven paverkat.
Och eftersom att diskursen ér en social praktik (enligt Fairclough) betyder det att diskursen star
1 ett stindigt dialektiskt forhillande med diverse sociala dimensioner. Pé sd sitt gar ingen 1 den
sprakliga kedjan fri eller opaverkad fran diskursen, den flyter igenom alla lager (Jorgensen -

Phillips 2000, s.71).
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Vi kommer 1 var analys anvénda oss av Faircloughs tredimensionella modell (1992 s. 73) (se

bild). Modellen &r en slags mall for att analysera en diskurs.

Enligt modellen bestdr diskursen av tre dimensioner:

. . . Textproduktion
Texten, alltsa tal, skrift, bild eller en blandning av dessa,

diskursiv praktik vilket ar produktionen och konsumtionen

av texter, samt en social praktik som innebér analyser kring

Textkonsumtion

huruvida den diskursiva praktiken reproducerar eller e
DISKURSIV PRAKTIK

omstrukturerar den radande diskursen samt vad detta far for

SOCIAL PRAKTIK

konsekvenser for den bredare sociala praktiken (Jorgensen

- Phillips 2000, s. 74-75).

Nar du analyserar den forsta dimensionen texten anviander du dig av olika redskap for att
urskilja vad du vill underbygga sin analys pd. Vi kommer att anvinda oss av redskapen
transitivitet och modalitet. Genom dessa grammatiska redskap analyseras processen da
hiandelser anknyts eller inte anknyts till ett specifikt objekt eller subjekt. Vem som framstélls
positivt eller negativt och vilka val som textforfattaren gor 1 framstéllningen av texten. Detta
gors for att kartligga de olika konsekvenserna som olika framstillningar ger (transitivitet).
Samt pd vilket sdtt som textforfattaren kopplar samman sig sjdlv med satsen (modalitet)

(Fairclough 2002, s. 235-236).

Niésta dimension ar den diskursiva praktiken. 1 den hdr dimensionen kommer vi att se pd hur
texten ar producerad och konsumerad. Detta gor dels genom en intertextuell kedja da vi
analyserar textens utveckling over tid. Intertextualitet handlar om att texter bygger pa varandra.
Detta gar inte att undgd eftersom att textforfattaren dr pdverkad av andra texter och begrepp
(Jorgensen - Phillips 2000 s.77). Utover den paverkan som en text har intertextuellt av tidigare
texter menar Fairclough att intertextuelitet ocksd kan ses som en komplicerad relation som
texten har med de konventioner som tillsammans bildar en diskurs kring texten (Fairclough
2002, s. 103) I véart fall blir intertextualiteten tydligt da vi analyserar samma typ av text och
alltsd kan se hur de fordndras eller stagnerar over tid. Utdver den intertextuella analysen
kommer vi dven se pd texterna frdn en interdiskursiv sida. Det perspektivet belyser mer
mottagarens sida och ser pad de olika diskurser som finns 1 texten, hur dessa dr sammanlidnkade

och sedan 1 forlangningen hur dessa diskurser uppfattas (Jergensen - Phillips 2000, s.77, 132).

Den yttersta dimensionen, social praktik ar speciell for den kritiska diskursanalysen. Det dr 1
den dimensionen som analysen sétts 1 forhallande till dess sociala kontext och dédrigenom blir
samhaéllsnyttig och politisk (Jergensen - Phillips 2000, s.90). Det dr genom att analysera den
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diskursiva praktiken utifrdn den sociala praktiken som vi kan tolka varfor diskurserna ser ut
som de gor (Fairclough 2002, s.237). Lika viktigt som att kartldgga de rddande diskurserna dr
det att kartligga de delvis icke-diskursiva sociala och kulturella relationerna (Jorgensen -
Phillips 2000s. 90). For att kunna fa fram resultat av analysen krivs det andra teorier dn de

diskursiva. Vi kommer att anvidnda de teorier som har nimnts 1 avsnitt 3.

5.2. Varfor kritisk diskursanalys som metod?

Vi viljer att anvinda oss av kritisk diskursanalys d& den inte bara har som mal att beskriva hur
spraket fungerar utan d@ven beskriver, samt ingriper i, sociala och politiska omridden, problem
och konflikter. Analysen appliceras pa virlden. Gee anser att diskursanalys méste vara kritisk,
eftersom allt sprék &r politiskt 1 sig (s. 9). Sprak far sin betydelse genom att forhalla sig till det
“spel” eller de praktiker som aterfinns 1 ett sammanhang. Faircloughs kritiska diskursanalys
lampar sig sarskilt bra till att studera forandring och diskursforskjutningar (Jergensen - Phillips
2000, s.132), vilket gér den passande for vér fragestillning dé vi just letar efter fordndringar i

Lunds socialforvaltning over tid.

Den kritiska diskursanalysen dr d&ven passande for att analysera de sprikliga forskjutningar vi
vill titta pd. Vi haller med Gee om att spraket bar pd mening och dr politiskt. Faricloughs
kritiska diskursanalys beskriver en tvirvetenskaplig ansats att anvéinda bade en textmissig- och
en social analys. Lunds socialférvaltnings beskrivning av mél och verksamhet ér en del av en
helhet, och pédverkas av fordndringar 1 det sociala och politiska samhéllet. Sdsom analysen av
den sociala praktiken ska goras, genom en analys av de nét av diskurser texten ingar 1, och med
hjilp av statsvetenskaplig forskning om vélfardssamhéllet kan vi analysera denna f6rindring

(Jorgensen - Phillips, s. 90).

5.3. Situerad kunskap

Haraway skriver om situerad kunskap som ett sétt att utifran det partikuldra, lokala, fa kunskap
om kopplingar och stérre sammanhang. “Situated knowledges are about communities, not
about isolated individuals. The only way to find a larger vision is to be somewhere in
particular” (1988, s. 590). Vi ser vart kunskapsansprak som specifikt omfattande de fyra
arsanalyserna fran Lunds socialforvaltning. De utgdr vér lokala, situerade, kunskap. Utifran

Haraway anser vi oss med utgangspunkt 1 diskurserna vi finner 1 materialet kunna sdga nagot
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om en storre diskurs inom offentlig forvaltning generellt och socialtjansten specifikt. Darmed
satter vi den lokala kunskapen 1 ett storre sammanhang, dér vi kan sdga nagot om hur NPM:s
paverkan péa socialforvaltningen ser ut och hur det eventuellt pdverkar synen pa ménniskor i
behov av stod. Da tidigare forskning sdger att NPM har paverkat de flesta offentliga
forvaltningar (avsnitt 4.2.), dr det 4ven mojligt att tinka sig att de diskurser vi finner hir kan

aterfinnas inom andra forvaltningar.

Tanken om situerad kunskap ser vi som sirskilt passande inom metoden kritisk diskursanalys
da vi genom att analysera dimensionen social praktik sétter den lokala kunskapen i relation till

den bredare kontexten (avsnitt 5.1.).

6. Material

Diskursanalysen ska vi gora pa ett textmaterial. Vi gor en fallstudie av socialforvaltningen 1
Lund. Material fran forvaltningen analyseras dver tid. Vi tittar pa arsredovisningar/arsanalyser
frdn 1985 och vart tionde ar fram till 2005 och sedan det senaste fardigstidllda dokumentet,
2014. Det blir dokument fran 1985, 1995, 2005 och 2014. De tre forsta dokumenten har namnet
arsredovisning och den fjirde &rsanalys. Aven format och rubriker dndras over tid. Men
dokumenten utgor alla en berittelse och utvédrdering av aret som gatt inom forvaltningen. Vi
analyserar denna typ av text for att hitta rddande diskurser kring forvaltningens uppdrag och

verksamhet.

6.1. Motivering av val av fall och material

Vi har sett hur NPM har inforts 1 offentlig forvaltning (Regeringen 2015, Svanborg-Sjovall
2014 s. 185) och har blivit intresserade av de konsekvenser detta medfor. Vi vill undersoka
konsekvenserna 1 socialforvaltningen da vi anser den vara en del av den offentliga
forvaltningen som tillhandahéller sirskilt viktiga vilfardsfunktioner, sdsom att “forbéttra barns
och ungdomars uppviaxtforhallanden”, tillhandahdlla forsorjningsstdd samt ge stod “till
personer som flytt hit” (Socialférvaltningen 1 Lund, 2014). Vi valde Lund som analysobjekt for
var uppsats pa grund av kommunens forutsittningar, som rik kommun med hogt skattetryck
(Statistiska centralbyrdn 2014). Kommunen skriver: “Lund dr en attraktiv och sjdlvklar arena.
Hdr mots idéer, ndringsliv och kultur for att berika varandra. Lund dr ett ledande

internationellt centrum for forskning, utbildning och foretagande [...] I Lund finns naturliga
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motesplatser for en levande dialog med delaktighet och paverkan. Servicen dr av god kvalitet,
ldttillgdnglig och flexibel for att passa skiftande behov.” (Vision 2025, Lunds kommun 2015).
Vi menar att citatet dr sédljande, med ord som attraktiv, berika, ledande, service. Samtidigt
reflekterar det ett virnande om demokratiska virden, med formuleringar som levande dialog,
delaktighet, paverkan, kvalitet, och flexibel. Lunds socialforvaltning har inte officiellt infort
NPM, men enligt utvecklingssekreteraren Harald Gegner finns det ett NPM-tinkande (Gegner
2015). Vi ar intresserade av NPM:s eventuella paverkan dér det officiellt inte har inforts.

Vad giller Lunds socialforvaltnings uppdrag, har vi valt att fokusera pd den del av uppdraget
som behandlar stod till medborgare. Valen av artal gjordes for att se fordndring Gver lang tid,
fran 1985 till 2014. Vi gor nedslag vart tionde ar 1 materialet utifrdn bedomningen att det skulle

ge det rimligaste omfinget av empiriskt material.

6.2. Bearbetning av material

I bearbetningen av arsredovisningarna/arsanalysen utgdr vi ifrdn kritisk diskursanalys och
Faircloughs tredimensionella modell. I varje analysenhet analyserar vi texten utefter
dimensionerna text, diskursiv praktik och social praktik och undersoker modalitet, transitivitet,
produktion och konsumtion av texten, intertextualitet samt interdiskursivitet. I en forsta
genomldsning stryker vi under ord och meningar samt markerar vilken dimension de analyseras
utifran. Hér gors en forsta analys. Sedan skriver vi for varje analysenhet rent vara anteckningar,
utvecklar analysen och formulerar tolkningar. Utifran de resultat vi kommer fram till skapas
teman inom varje analysenhet for att skapa struktur och ldsvinlighet. Teman utgérs av de
diskurser vi finner dominerande. En Oversiktlig ldsning gors for att se vilka teman som
aterkommer och vilka som skiljer sig 4t mellan analysenheterna. Utifran detta gbrs en
overgripande analys dér vi urskiljer vilka diskurser som forsvinner och tillkommer och vilka
eventuella diskursforskjutningar som dger rum 6ver tid. Slutligen gors en djupare analys utifran
dimensionen social praktik. Med bakgrund 1 metoden bestir resultatdelen av var kritiska

diskursanalys. Vi tolkar materialet utifran de teorier som presenterats.

7. Resultat av den kritiska diskursanalysen

Textmaterialet bestdr av fyra analysenheter, tre drsredovisningar och en drsanalys, fran Lunds

socialforvaltning. De skiljer sig delvis at i utseende, sprakbruk, innehdll och rubriker, men har
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alla som syfte att beskriva och utvérdera aret som gétt. Vi kommer att gé igenom dem ar for ér,
med borjan 1985 och slut 2014, utifrdn teman som vi finner. Temana utgors av diskurser som &r
aterkommande, respektive skiljer sig at. Den kritiska diskursanalysen kommer att 16pa genom

hela redovisningen av materialet, da analysen é&r sjdlva resultatet.

I var analys anvédnder vi oss av sammanfattningar, inledningar skrivna av ordféranden for
kommunstyrelsen respektive nimnd samt de delar som beskriver verksamhet som handlar om
stod till medborgare (se avsnitt 4.1 och 6.1). Eftersom det ar textmaterial vi vill tolka och vi ser
det som svéart att se diskurser i1 rena ekonomiska termer, har vi inte tagit med budgeten i

analysen och inte heller den textmissiga ekonomiska redovisningen.

7.1. Arsredovisning 1985

Overlag #r 1985:s &rsredovisning svartolkad, spriket &r torrt och beskrivningarna ar
kvantitativa. Det laggs mycket fokus pa detaljer i verksamheten, sisom antalet daghem som har

startats (s. 83) och vilka avtal som har slutits (s. 82).
7.1.1. Kostnadsdiskurs

Vi menar att det gar att se en betoning pa ekonomi och vad verksamheten kostar. Detta gar
framforallt att se 1 en diskurs kring ménniskor som har flytt. Diskursen kring den gruppen
bedomer vi som sa framtradande att vi behandlar det som ett eget tema. Kostnadsdiskursen é&r
synlig generellt 1 materialet. Ekonomiska tabeller och rubriker utgér en dominerande del av
redovisningen. Aven vad giller psykiatrin betonas socialtjiinstens kostnader som “svara att

overblicka” (s. 85).
7.1.2. Diskurs kring méinniskor som har flytt

En diskurs som vi ser som dterkommande handlar om ménniskor som har flytt kopplat till
ansvar och ekonomi. Forvaltningen skriver: “Lunds kommun ingick avtal [...] om att ta emot
totalt 150 flyktingar” (s. 30). Har betonas antal och ansvarstagande baserat pa ett avtal. Vidare
kan vi ldsa: “Flyktingar frdn Polen, Ungern, Latinamerika och Iran skulle prioriteras med
hinsyn till 1 kommunen befintliga tvasprakiga resurspersoner” (s. 30). Vi menar att
transitiviteten kan tolkas i formuleringarna. Kommunen har agens och ir subjekt, vilket visar
pa ett ansvarstagande, men “flyktingarna” blir objekt. Fokus ldggs pd att verksamheten ska
bedrivas smidigt da vissa grupper prioriteras utifrdn sprdk med hédnsyn till kommunens

sprakresurser.
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Gillande barnomsorg rapporteras som budgetavvikelse att:

“Antalet barn som dr beréttigade till hemsprdk har Okat. Mojligheten att samordna
hemspraksundervisningen begrinsas da det visat sig svart att samla barn med samma hemsprak pa
samma forskola. Nérheten till bostadsomréadet, problem med resvdgar och tidpunkt for placering
har visat sig spela storre roll for fordldrars val av forskola &n mojlighet till samordnad

hemspréakstraning”. (s. 83)

Vi som textkonsumenter tolkar denna formulering som en prioritering av smidighet (att

samordna undervisningen) medan réttighet till undervisningen inte ndmns.
Vad giller kostnader for socialbidrag kan vi ldsa att:

“Socialbidragsskostnaderna har overskridit budgetutrymmet med 12 Mkr. Huvuddelen av dessa
pengar har anvdnts for att finansiera flyktingmottagandet. Den aterstdende kostnadsdkningen kan

sannolikt forklaras med forsdmrat sysselséttningslége.” (s. 85, vér kursivering)

Det finns en skillnad 1 modaliteten 1 dessa uttalanden (se kursivering). Budgetavvikelsen
beskrivs med hog sdkerhet bero pd flyktingmottagandet, och med lidgre sdkerhet bero pa

sysselsdttningsléaget.

Sammanfattningsvis menar vi att diskursen kring manniskor som flytt utgér ifrdn ekonomiska
viarden (Lundquist 1998, s. 64) snarare dn réttighetsprinciper (Clarke m.fl. 2009, s. 4), vilket vi
menar gar att utldsa bade 1 betoningen pa smidighet och budgetavvikelser. Nagot som kan
forklara fokuset pd ménniskor som har flytt kan vara en lagéndring frén 1985, d4 ansvaret for
flyktingmottagande overgar till kommunerna (s. 84). Utifran dimensionen social praktik kan vi

se detta som en icke-diskursiv faktor som kan péverka.
7.1.3. Barndiskurs

En viktig hdndelse inom barnomsorgen handlar om fritidshem. Hér kan vi ldsa att fler barn har
“fatt sitt omsorgsbehov 16st via skolan” (s. 83). Ritten att fA omsorg menar vi dr en betoning pa
medborgarvirden (Clarke m.fl. 2009, s. 3). “Antalet barn som behover eftermiddagsomsorg
har 6kat” och “socialforvaltningen har déarfor oppnat ett antal fritidshemsavdelningar” (s. 83).
Formuleringen “har okat” dr densamma som 1 stycket om hemspraksundervisning, men
gillande behovet av fritidshem presenterar kommunen en 16sning, vilket de inte gjorde géllande
ratt till hemspraksundervisning. Vad giller diskursen om fritidshemsbehovet menar vi att den

produceras med vilja att forklara samt ge insyn. Detta kopplar vi till medborgarviarden. Det gér
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att se en skillnad 1 hur forvaltningen beskriver kategorin barn respektive ménniskor som har

flytt, som bada &r grupper av ménniskor i behov av stdd frn socialforvaltningen.
7.1.4. Avslutande reflektion

Det textuella och det diskursiva dr delar av den sociala praktiken. I ett storre socialt
sammanhang finner vi att Aarsredovisningen fran 1985 inte har kommit sd langt 1
marknadsanpassningen jimfort med den bild som Sjoblom formedlar av 1980-talet (2011, s.
197). Ekonomi betonas 1 form av en kostnadsdiskurs. Men de begrepp som skulle gora den
ekonomiska diskursen till en NPM-diskurs saknas. Darfor ser vi det ekonomiska hir utifran
Lundquists definition. Betoning av kostnader dr frimst mérkbart 1 synen pa ménniskor som har
flytt, vilket delvis gar att forklara utifran det nyligen tillkomna ansvaret for gruppen.

Medborgarvarden betonas vid beskrivingen av barn.

7.2. Arsredovisning 1995

1995:s &rsredovisning ser annorlunda ut jaimfort med 1985. Overlag #r arsredovisningen frin
1995 inte lika kostnadsfokuserad. I den l6pande texten ndmns sédllan kostnader, men dessa
framstills i tabellen “Kostnads- och verksamhetsutveckling” (s. 60). Arsredovisningen &r
mindre detaljrik och omfattar farre sidor. Nytt &r ett inledande avsnitt skrivet av
kommunstyrelsens ordférande som ger redovisningen ett mer personligt tilltal dn foregaende.

Detta ar ansvar inte socialforvaltningen for barn- och dldreomsorgen (s. 59).
7.2.1. NPM-diskurs

Vi har under arsredovisningen 1995 funnit exempel pa en NPM-diskurs. Dessa redovisas
utifran fokus pa ledarskap, utvdirdering och resultat, en kund- och marknadsorientering samt

en diskurs kring kombinationen av folkhemsideal och NPM.

I denna arsredovisning ser vi i jimforelse med 1985 ett nytt fokus pa /edaren 1 och med det nya
avsnittet signerat kommunstyrelsens ordférande (s. 5-6). NPM-diskursen ar tydligast 1 detta
avsnitt. Vi kan ldsa om vilka fordndringar som forordas av kommunledningen. Dessa handlar
om att borja utvdrdera arbetet 1 hogre grad och lamna det traditionella fokuset pd planering.
Istdllet ska maluppfyllelse och resultat dterkopplas till ledningen av de anstéllda. Detta arbete
menar ordforanden ska leda till utveckling av mal och kvalitet (s. 5). Dessa begrepp kopplar vi
till Diefenbachs definition av NPM med fokus pé styrning, prestation och utvérdering (2009, s.
893, 902-903).
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Ordforanden beskriver malsattningen for verksamheten som att “trygga ekonomin i kommunen
1 kombination med bibehallen vélfard” (s. 5). Detta menar vi kan ses som maél i linje med 1950-
talets folkhemsideal dér vélfard och jimlikhet sammanfldtades med effektivitet (Sjoblom 2011,
s. 202). Mélen ska nas genom att “prioritera dessa verksamheter, effektivisera all verksamhet
och rationalisera 1 administration och drift” (s. 5). Ordforande skriver ocksa att “kommunens
verksamhet ska effektiviseras och demokratiseras™ (s. 5). Dessa 16sningar och maél ser vi som

NPM-baserade utifran Svanborg-Sjovall (2014, s. 181).
7.2.2. Diskurser kring ménniskor i behov av stod

Vi har urskilt tvd diskurser kring ménniskor i1 behov av stdd frén socialférvaltningen. En om
mdnniskor som har flytt och om mdnniskor som bendmns som funktionellt, sprakligt,

beteendemdssigt eller psykiskt “storda”.

Minniskor som har flytt nimns som grupp 1 projekten Bosnier hjdlper Bosnier, som bendmns
som “ett viktigt komplement till socialtjdnst och psykiatri”, och Hiv/Aids projektet, som syftar
till att “minska spridningen av hiv och aids bland invandrare och flyktingar” (s. 58). Vi ser en
skillnad 1 hur projekten dr formulerade. Det forstndmnda betonar agens och att ménniskor med
liknande erfarenheter hjilper varandra, som en komplettering till kommunens insatser. Titeln
pa projektet betonar vart personerna kommer ifrdn. Det andra formulerar en diskurs om

invandrare som sérskilt bendgna att bara pa hiv och aids.

En andra diskurs om ménniskor i behov av stod dr den om ménniskor med funktionell, spraklig,
beteendemédssig eller psykiskfunktionsvariation. Dessa grupper bendmns som “stérda” (s. 59).
Forvaltningen pratar om ansvarsfordelning mellan kommun och landsting samt ny lagstiftning
kring dessa ménniskor utan att ndmna demokrativirden. Ménniskorna i fraga blir objekt som

kommunen far ta ansvar for (s. 59).
7.2.3. Avslutande reflektion

NPM-begrepp ar nérvarande 1 1995:s darsredovisning, framfor allt 1 kommunstyrelsens
ordforandes avsnitt. I socialférvaltningens avsnitt dr de inte ér lika framtradande. Vi menar att
det gér att tolka detta som att diskursen kring NPM ér starkare hos ledningen &n vad den ar i

den praktiska verksamheten.
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7.3. Arsredovisning 2005

Arsredovisningen fran 2005 ir lingre 4n de tvd foregdende redovisningarna som vi har
analyserat. Tidigare har socialndmndens del 1 redovisningen bara omfattat nigra sidor, nu

omfattar den 22 sidor.
7.3.1. Diskurser kring méinniskor i behov av stod

Vi ser olika sitt att prata om och bendmna ménniskor som socialforvaltningen méter. Vi
kommer att beskriva tre diskurser: en brukardiskurs, en atgdrdsdiskurs samt en barn- och
ungdomsdiskurs. Vi kommer dven beskriva frdnvaron av en diskurs som fanns i foregende

arsredovisningar om mdnniskor som har flytt.

Vi kan 1 arsredovisningen urskilja ett nytt begrepp: brukare. Begreppet framkommer bland
annat 1 citaten “gemensam referensram for forhallningssittet gentemot brukarna” (s. 5) samt
“grund for bra forhdllningssdtt och bemodtande av brukarna™ (s. 2). Héir behandlas
tjdnstemidnnens bemdtande av minniskor 1 behov av stdd. Ordet “gentemot” 1 den foOrsta
meningen positionerar de tvd grupperna emot varandra medan den andra meningen betonar ett

demokratiskt forhéllningssatt. Brukarna &r objekt 1 baida meningarna.

Atgérdsdiskursen framkommer i malen for 2005: “att sociala och psykosociala problem [...]
skall &tgirdas i nirmiljon” samt “arbete istillet for bidrag” (s. 4). Atgérdsdiskursen menar vi
uttrycker en uppfattning att psykosociala problem ska och kan atgirdas. Vad géller “arbete
istillet for bidrag” utesluts bidragen helt genom att anvinda orden “istéllet for”. Detta uttrycker

en diskurs kring bidragstagande som bekdmpningsbart och arbete som alltid mojligt.

Vi kan se en diskurs kring barn och ungdomar dir socialforvaltningen ldgger fokus péa
medborgarvirden (Clarke m.fl. 2009, s. 3): “Arbetet har lett till att barnens delaktighet 1
utredningarna dr storre, barnet dr synliggjort pa ett bittre sitt dn tidigare och kvalitén pa
barnsamtalen har hojts” (s. 6). Kring tondrsfordldrar skriver forvaltningen att “en utdokning av
fordldrautvecklingsprogram med tonarsfordldrar har skett 1 syfte att mdta behoven” (s. 6).

Diskursen om barn betonar medborgarvirden liknande 1985:s arsredovisning.

En intertextuell skillnad frdn 1985 och 1995 ér att diskursen kring mdnniskor som har flytt inte
finns hér. 12005:s arsredovising ndmns bara flyktingmottagande kort: “Den nya asyllagen kan
innebéra fler flyktingar till Lund. Gruppen kommer att vara markt av att ha héllit sig géomd
under en ldngre tid” (s. 9). Vi anser att detta citat rymmer allménetiska demokrativirden da

manniskornas livssituation betonas (Lundquist 1998, s. 93-94).
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7.3.2. NPM-diskurs

Vi kan se en NPM-diskurs med fokus pé ledarskap och utvirdering (Diefenbach 2009, s. 893).
“Under hosten 2005 tillsattes déarfor en utvecklingsledare [...]. Personen ska stimulera
metodutveckling, samordna uppfoljnings- utviarderings- och utvecklingsarbete samt initiera och
utveckla kontakter [...]” (s. 3). Forvaltningschefen genomforde d@ven en organisationséversyn
vars syfte var att se om ledningsstrukturen var &ndamalsenlig. Enligt socialforvaltningen pagér
dessutom ett standigt utvecklingsarbete som ska resultera 1 utveckling och kvalitetsfradgor (s. 5).
Att arbeta @ndamaélsenligt, resultatinriktat och ha ett utvecklingsfokus dr ndgra av de metoder

som gir under NPM:s praktiska niva.

Det finns dven en betoning av effektivisering vilket vi ser som NPM: “Den administrativa
gruppen inom forvaltningens olika delar har haft som uppdrag att utifran sitt nitverk se pa

mojliga effektiviseringar”.
7.3.3. NPM och demokratidiskurs sammanflitas

I 1995:s édrsredovisning sdg vi en diskurs kring NPM och folkhemsidealens sammankoppling.
Har véljer vi att kalla detta for att NPM och demokratidiskurs sammanflétas. Vi gor detta till ett
eget tema, dd det dr ndgot som har blivit tydligare &r 2005. Ett demokratiskt mal ndmns séillan

utan att ocksa namna NPM-relaterade mal.

Exempelvis: “Arbetet med att s& l1dngt som mdjligt hitta I6sningar pa hemmaplan f6r barn, unga
och vuxna har gett goda ekonomiska resultat” (s. 2). “Aven om insitutionskostnaderna for unga
har sjunkit kraftigt [...] dr det viktigt att betona att mélet inte dr ldgre kostnader utan battre vard
och behandling” (s. 4). Hér betonas ett allménetiskt demokratiskt viarde som syfte - att hitta
16sningar - som samtidigt har gett bra ekonomiska resultat. Detta behandlar bade vilka typer av
metoder som anvénds, 16sningar pa hemmaplan, och synen péd det offentligas uppdrag, att ge

bittre vard.

Citatet “Det dr gladjande att nimnden klarat av att bedriva en malinriktad verksamhet med god
kvalité inom de ekonomiska ramarna med ett visst overskott” (s. 4) anser vi dr ett exempel pa
hur det offentliga uppdraget ses utifrdin bdde NPM (malinriktad verksamhet, inom de
ekonomiska ramarna) och demokrativirdet sakomrédesetik (Lundquist 1998, s. 93-94) (god

kvalité pa verksamheten).

Socialndmnden sétter upp ett antal méal for 2005. Vi ser 1 dessa mal en blandning mellan

demokrati- och NPM-virden. “Den enskildes behov skall styra insatsutbudet” (s. 8) ser vi bade
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som demokratiskt d4 ndmnden utgér fran individuella behov, och NPM da vi kopplar begreppet

utbud med marknadstinkande.

Fullméktiges utvalda mal for socialnimnden dr: “Den enskilde skall garanteras storsta mojliga
sjalvbestimmande och inflytande [...]” (s. 11). Detta mal anser vi innehdller demokratiska
viarden (allménetik och rolletik) (Lundquist 1998, s. 93-94) da det uppmanar till inflytande.
Socialndmndens metod for att nd detta mal &r att anvdnda utvédrderings- och
behovsskattningsmodeller (s. 11). Dessa ser vi som NPM-relaterade, d& NPM forordar

standardisering och formalisering av arbetsmetoder (Diefenbach 2009, s. 897).
7.3.4. Avslutande reflektion

I 2005:s arsredovisning presenteras begreppet brukare. Det framkommer dven en diskurs dir
NPM och demokrativirden sammanflétas. Vi tolkar det som att NPM ar 2005, 1 jdmforelse med
1995 érs redovisning, tydligare har sipprat ner i den praktiska verksamheten da vi ser dessa

begrepp mer genomgaende.

7.4. Arsanalys 2014

Ar 2014 ir namnet p4 dokumentet &rsanalys istillet for redovisning. Ytterligare en skillnad frén
foregangarna ir att det inte finns ett avsnitt skrivet av socialnimndens ordférande. Arsanalysen

ar dessutom ldng jaimfort med de andra, 41 sidor.
7.4.1. Tydligare sammanfliatning av NPM- och demokratidiskurs - med undantag

I denna éarsanalys ser vi, som 1 foregdende, en sammanflitning av NPM-viarden och
demokrativiarden. Det genomsyrar tydligare dokumentet detta ar. Ndgot som framkommer &r att
standardiserade modeller (Diefenbach 2009, s. 897) forordas i storre utstrickning. Samtidigt ser
vi vissa undantag didr demokrativirden betonas sjdlvstindigt. Exempelvis skriver
socialforvaltningen att “behovet av forsorjningsstdd har fortsatt att 6ka 1 Lund” (s. 1). Vi anser
att ordet behov éar ett uttryck for ett réttighetsperspektiv (Clarke m.fl. 2009, s. 4). Ytterligare
exempel pa demokrativiarden dr att barnets bésta har fatt en egen rubrik i denna &rsanalys (s.
40). Hiar beskrivs bland annat hur forvaltningen ser till att beslut som berdr barn

overensstimmer med barnkonventionen.

I dvrigt dr sammanfldtningen av demokrativirden och NPM dominerande. Det finns en diskurs

kring att NPM-metoder ska l16sa problem och uppfylla malséttningar. Exempelvis:
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“Socialforvaltningen arbetar efter foljande strategi for en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalité” (s. 4). Begreppen kostnadseffektiv och hdg kvalité stéills bredvid varandra och
separeras alltsd inte. Strategierna inbegriper bland annat: “Kvalificerat och individuellt anpassat
stod till personer med social problematik” och “Ett brett spektrum av 16sningar som har sin
utgangspunkt 1 evidens och beprévade metoder” (s. 4). Dessa strategier handlar om att ge stod
utifran individuella behov vilket sammanfaller med Lundquists offentliga etos (Lundquist

1998, s. 93-94).

Miénga av atgirderna som har vidtagits for att forbéttra resultatet, som Case Management, [PS-
coacher och MST-team (s. 5), ar enligt Socialstyrelsens beskrivningar modellbaserade (2011,
2012, 2014). Modeller ser vi som standardiserade och formaliserade arbetsmetoder, vilket
forordas av NPM (Diefenbach 2009, s. 897). Forvaltningen betonar dven en ekonomisk

medvetenhet:

“Forvaltningen har under aret haft stor medvetenhet om det ekonomiska ldget. En allméin
aterhallsamhet har resulterat i kortsiktiga besparingar under aret pa cirka 1 mkr. Infor flytten till
Kristallen har dven 3,75 vakanta administrativa tjdnster sparats med anledning av kravet pa

effektiviseringsvinster [...].” (s. 5)

Detta citat ldgger vikt vid forvaltningens budget och sparkrav vilket vi tolkar som ett exempel
pa NPM utifrén ett sitt att se pd det offentliga, som en verksamhet mojlig att banta ner (ibid., s.

894-895). Det hir ér ett exempel pa nir demokrativiarden uteblir.

“Systematisk uppfoljning” dr en egen rubrik, dér star det: “Ett ndtverk ska startas [...] med syfte
att utveckla till vissa delar likvdrdiga uppfoljningsmatt och beslutsstod” (s. 24). Hér ser vi det
uppfoljnings- och utvirderingsideal som NPM forespréakar. Vidare skriver de “En vl
genomford systematisk uppfoljning mojliggdér bade utvecklingsarbete och 6kar medborgarens
insyn 1 verksamheten” (s. 25). Har menar vi att vi ser en diskurs dir NPM (uppfoljning) och
demokrativirden (insyn) flitas samman. Ytterligare ett exempel ser vi 1 meningen “For att
lyckas med detta uppdrag som syftar till forbattrad ledning och styrning av verksamhet
gentemot hogre kvalitet [...]” (s. 25). Hér ser vi det lednings- och styrningsfokus som é&r ideal

inom NPM (ibid., s. 902-903) tillsammans med ett demokratimal om hogre kvalitet.
7.4.2. Diskurser kring méiinniskor i behov av stod

I 2014:s arsanalys ser vi flera diskurser om minniskor i behov av stéd. Vi ser en diskurs om
volymer, en om mdnniskor som har flytt och en som handlar om mdtning av demokratiska mdl

for mdnniskor.
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Begreppet volymer forekommer 1 citatet “Forsorjningsstdd inklusive nddvéndiga
personalforstarkningar for att kunna hantera volymen visar ett underskott pa 15 800 tkr” (s. 3).
Detta ordval anviands dven i1 “Inom samtliga enheter som utreder individdrenden har
forvaltningen fatt forstarka personalen till f6ljd av volymokningar och arbetsbelastning...” (s.
25, var kursivering). Vi som textkonsumenter ldser detta som att volymer syftar pd antalet
drenden bestdende av minniskor som behover forsorjningsstod. Forvaltningen skriver dven att
“kostnadsokningen dr nagot hogre dn vad enbart antalet hushall motiverar” (s. 3). Detta menar

vi gér att se som NPM dé behov virderas utifrén kvantitet och kostnad.

Vi menar att diskursen kring mdnniskor som har flytt, som inte var synlig 1 arsredovisningen
2005, har dterkommit 2014. Vi kan ldsa: “Det kom fler flyktingar till Lund under 2014 &n vad
vi var beredda pa och hade avtal om” (s. 1). Forvaltningen skriver &dven att “en Okande
befolkning och tillstromning av flyktingar till Lund” (s. 6) kommer att fordndra forvaltningens
verksamhet. Bédda dessa citat handlar om méngden ménniskor som kommer till Lund. Ordet

tillstromning ger oss en textuell bild av en flod av ménniskor som strommar till staden.

Vi menar att det dven vad géller barn med erfarenhet av flykt finns en diskurs som betonar
mangd. En ny lag “mojliggjorde f6r Migrationsverket att anvisa ensamkommande flyktingbarn
till kommuner utdover 6verenskommelserna [...] Detta har inneburit en rejdl 6kning av antalet
mottagna ensamkommande barn i kommunen” (s. 9). Textuellt menar vi att barnen bendmns

som objekt.

Vi ser en bendmning av ménniskor som har flytt dir demokrativirden betonas i form av
mojligheter till sjalvforsorjning och hélsa (s. 23). Att Lund har “lagt mottagande i forhallande

till folkméingd” (s. 23) uttrycker en diskurs om kommunens ansvar.

Vi ser en diskurs kring mdtning av demokratiska mal for mdnniskor. Socialndmnden betonar
sakomradesetik (Lundquist 1998, s. 93-94) i sina mal for 2014: “Inga barnfamiljer ska vréikas
under aret” (s. 11), “Samarbeta och samverka utifrdn en helhetssyn 1 syfte att bittre tillgodose
den enskildes behov” (s. 13), “Minst 75 % av alla familjer med barn 1 hogstadiet eller
gymnasiet ska ha fatt extra bidrag till Internetuppkoppling” (s. 11). Malen handlar alla om
manniskor 1 behov av stéd och forbittring av deras livssituation. Barns réttigheter och den
enskildes behov betonas, vilket vi ser som 1 linje med socialarbetares sakomradesetik. De olika
malens uppfyllelse mits med procentenheter, antal drenden och kostnadsbelopp, som i

exemplet om internetuppkoppling: “Utfall: 127 hushall beviljades bistdnd till
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internetuppkoppling, vilket motsvarar 50 % av alla hushdll med barn 1 hogstadiet eller

gymnasiet till ett belopp av 118 tkr” (s. 11-12).
7.4.3. Brukardiskurs och brukarinflytande

Brukarbegreppet dr vanligt forekommande 1 texten. Ordet brukare anvinds 28 ginger enskilt
eller i en ordkombination. Vi menar att det gar att se en generell diskurs om brukare, som
placerar dessa 1 motsats till socialarbetaren. Hiar handlar det om hjdlp och atgérder riktade till
brukare. Men den mest dominerande diskursen om brukare 1 materialet handlar om

brukarinflytande. Brukarinflytande ser vi betonas 1 23 fall av de 28 ganger ordet anvéndes.

Exempelvis: “Fyra brukarrdd géllande forsorjningsstod har genomforts under &ret. En dialog
med brukarna sker med syfte att nd 6kad delaktighet och skapa mojligheter att ge forslag pa

atgirder for battre service” (s. 14).

Diskursen handlar om att socialforvaltningen prioriterar brukarnas inflytande och brukarna
framstélls som ndjda. Begreppet brukare dr dubbelt, en brukare kan bade vara kund och icke-
kund (Dahlberg - Vedung 2001, s. 20-22). Hér kan diskursen bade tolkas som att brukaren ar en
kund, som ska vara n6jd med sin service for att den ska stanna kvar, och en medborgare, som
ska kénna sig trygg i sina rattigheter. Centralt for den frdgan dr om brukarna har mdjlighet att
vilja olika service, eller om de dr 1 beroende av stdd och inte kan vilja bort det som erbjuds

dem. Detta kommer vi att aterkomma till 1 vir avslutande analys.
7.4.4. Avslutande reflektion

Vikan 1 2014:s drsanalys se en tydligare diskurs ddr NPM och demokrativirden flitas samman.
NPM blir ofta svaren pa demokratifyllda mal. En diskurs om ménniskor som har flytt har

aterkommit efter att ha uteblivit 2005. Brukarinflytandet betonas genomgéende.

8. Sammanfattning och avslutande analys

Fragestillningarna som vi @mnar besvara med var uppsats har vi formulerat som: Finns det en
New Public Management-diskurs inom socialforvaltningen i Lund? Har en sadan diskurs i sa
fall skapat en diskursforskjutning hos Lunds socialforvaltning gdllande synen pa mdnniskor i

behov av stod fran forvaltningen? Hur ser den nuvarande diskursen ut i sd fall?

Vi ska genom att tolka de teman som framkom 1 resultatet av diskursanalysen besvara var och

en av fragestillningarna.
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Finns det en New Public Management-diskurs inom socialforvaltningen i Lund?

I vér analys av de fyra &rsredovisningarna kan vi se hur NPM-relaterade begrepp mer och mer
forts in 1 socialforvaltningens verksamhet. Sjoblom skriver att det dppnades upp for NPM-idéer
1 svensk forvaltning pa 80-talet (2011, s. 197). Utifrdn var analys av 1985:s arsredovisning kan
vi se att det ar sparsamt med NPM-begrepp. Dock lidggs det stor vikt vid ekonomiska kostnader
och detaljer kring verksamhetens praktiska arbete. Ar 1995 blir NPM-diskursen tydlig. I
socialforvaltningens egen del & NPM-ideal inte sd framtrddande, men diremot i avsnittet
signerad kommunstyrelsens ordforande. Hér blir NPM synligt dels 1 ordférandens
formuleringar men dven 1 den ledardiskurs som framkommer av detta avsnitts uppkomst. Detta
tror vi har gjorts mdjligt med bakgrund av den nyliberala vindning i politiken som Sjoblom
beskriver skedde pé 1980-talet (2011, s. 203). Att NPM inte &r synligt i vart material forrdn nu
kan bero pd glappet pa tio ar mellan 1985-1995, under vilka ar det kan ha implementerats. Vi
ser hdr ocksa en folkhemsaktig sammankoppling av vélfiard och effektivitet sdsom Sjoblom
beskriver som 1950-talets ideal (2011, s. 202). Detta bryter med Sjobloms beskrivning av att
samforstandet mellan vélfardsmal och effektivitetsideal hade borjat ifrdgaséttas redan pa 1970-
talet (ibid., s. 202-203). Dock kan vi koppla betoningen av effektivitet till kritiken av
effektivitetsbristerna i det offentliga som fanns pa 1980-talet (Sundberg - Sjoblom 2011, s. 56).
I vart material blir 1995 en punkt dir det gamla folkhemmet och det nya nyliberala
framkommer 1 parallella diskurser. Vi kan tdnka oss att forandringarna mot det nya kom 1 vigor

innan det beféastes.

Tio ar senare, &r 2005, ser vi hur NPM har sipprat ner fran ledningen till férvaltningen. Det ar
synligt genomgédende 1 materialet. Vi menar att det gar att se en fordndring 1 orienteringen av
verksamheten genom att ledarskap, utviardering och effektivisering betonas. Detta paverkar hur
forvaltningen fungerar, 1 linje med Diefenbachs beskrivning av NPM:s syfte (2009, s. 894). En
utvecklingsledare anstélls som ska se till att verksamheten utvecklas och administratorer ska se
over effektiviseringsmojligheter. Detta ser vi som tydliga fordndringar i hur forvaltningen
fungerar. Har borjar vi ocksd se en tydligare ihopkoppling mellan NPM-virden och
demokrativirden. Den hir sammankopplingen &r inte ny, dd folkhemmets vélfardsideal ocksa
handlade om effektiv vélfardsproduktion. Vi kan se att det lever kvar ett sddant ideal, men att
det nu ar laddat med mer. Det handlar inte bara om effektivitet utan fler ideal har inforts, sdsom
malinriktning, marknadsinriktning, standardisering och formalisering, som tillsammans utgor

NPM.
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Ar 2014 genomsyras 4rsanalysen av NPM-tankar. Dessa #r fortsatt starkt sammanflitade med
demokrativirden och nu bendmns begrepp som effektivitet och kvalitet ofta som svar pa
varandra. Det framkommer ett starkt fokus pa utvdrderingsmodeller och arbetsmodeller for
olika typer av insatser. Standardisering och formalisering av arbetsmetoder dr som vi tidigare
visat sammankopplat med NPM (Diefenbach 2009, s. 897). Arsanalysen ligger dven stor vikt
vid malanalys. Samtliga mél dr métbara, 1 form av procentsatser eller antal fall. Nér det bara
finns matbara mal anser vi att det finns en risk att sidant som inte gér att méta faller bort.
Miilen 1 frdga ar ofta demokratiskt laddade, men de mits 1 siffror, vilket gor att sddana effekter

som hade framkommit mer kvalitativt inte syns.

Vi ser en betoning pa nedskdrningar och ekonomiska rationaliseringar. Detta menar vi ar ett
uttryck for hur forvaltningen utifrdin NPM ser pa verksamheten som mojlig och 6nskvérd att
banta ner. [ avsnitt 7.4.1. kan vi ldsa om hur 3.75 tjinster har sparats i forvaltningen till f6ljd av
effektiviseringskrav. Detta bendmns som en ekonomisk medvetenhet vilket gor att forluster
som Okad arbetsbelastning och stress for kvarvarande personal samt forlust av arbetstillfdllen

inte synliggors. Demokrativirden kommer alltsé 1 skymundan {6r NPM.

Som svar pa var forsta fraga kan vi alltsa péavisa att det har uppkommit en NPM-diskurs 1

Lunds socialférvaltning. Denna diskurs ar frimst synlig fran och med 1995 1 vart material.

Har en sadan [NPM] diskurs i sd fall skapat en diskursforskjutning hos Lunds
socialforvaltning gillande synen pa ménniskor i behov av stod fran forvaltningen? Hur ser

den nuvarande diskursen ut i sd fall?

Vi ska hidr fokusera pd fem teman fOr att besvara frigestillningarna: brukardiskursen,
dtgardsdiskursen, fokus pa mal och mallar, diskursen kring mdnniskor som har flytt samt
barndiskursen. Vi ska diskutera huruvida diskursen kring ménniskor i behov av stod har
forandrats Oover tid och om de fordndringarna 1 s& fall hidnger thop med NPM-virdenas

uppkomst 1 forvaltningen.

Ordet brukare uppkommer 1 materialet &r 2005. Detta dr den tydligaste diskursforskjutning vi
ser 1 vart material angdende hur socialférvaltningen pratar om ménniskor 1 behov av stéd. Vi dr
intresserade av att diskutera tvd av de definitioner av brukare som Dahlberg och Vedung
framfor; den tredje (brukare som en mottagare av en offentlig service eller vara, som inte gar

att se som en kund) och den fjarde (brukaren som en mottagare av en offentlig service eller
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vara som gar att se som en kund som har mdjlighet att vilja bort en service den dr missnojd
med) (2001, s. 22). Dessa tva definitioner anser vi relaterar till frigan om huruvida NPM har

paverkat socialforvaltningens syn pa manniskor i behov av stod.

En medborgare som inte dr en kund atnjuter réttigheter i form av att staten atar sig att se till att
medborgaren har de livsvillkor den behdver. En medborgare som &r en kund déremot befinner
sig 1 ett ekonomiskt sammanhang, dir varor och tjanster utbyts pa en marknad (Clarke m.fl.
2009, s. 1-2). Kunden kan krdva saker utifrdn sin egen individuella position och principer om
konkurrens (Diefenbach 2009, s. 896), medan en medborgare kan stélla stérre krav pa offentlig

sektor utifran ett réttighetsperspektiv (Clarke m.fl. 2009, s. 4).

Ar 2005 infors ordet brukare i vart material. Hir ser vi att brukarna blir positionerade gentemot
socialarbetarna, vilket vi menar dr ett sitt for de sistndmnda att distansera sig fran malgruppen.
I 2014 infors en ny diskurs kring ménniskor 1 behov av stod som handlar om brukarinflytande.
Utifran brukarbegreppets skilda definitioner kan inflytandediskursen ses bdde utifrdn ett
kundperspektiv och ett medborgarperspektiv. I och med det dr det svért att bedoma syftet med
brukarinflytandet. Ar syftet att brukarna ska vara ndjda kunder, eller utéva sina medborgerliga
rattigheter att paverka? Vi stillet oss frdgande till om det gar att se personer i behov av stod
frdn socialtjansten som kunder med mojlighet att vdlja bort eller vdlja ndgon annan service
(Hilton refererad 1 Clarke m.f1.2009, s. 6). Inflytandediskursen kan ses som ett sétt att délja en
maktordning mellan socialférvaltningen och personen som é&r i behov av stéd, genom att pétala
att brukaren likt en kund har mojlighet att paverka sin service. En person som ar i behov av
forsorjningsstod kan inte soka sig ndgon annanstans én till socialférvaltningen dar de bor for att
fa ekonomiskt stod. Vi har 1 den hdr uppsatsen valt att skriva “ménniskor 1 behov av st6d”
istillet for “brukare”. Detta goér vi for att vi anser att det dr problematiskt att anvidnda ett

begrepp som har sé skilda betydelser.

En risk vi ser med att socialférvaltningen anvédnder begreppet brukare, vilket laddas med sa
skilda betydelser, dr att brukaren tillskrivs kundens rattigheter, som bygger pa friheten att vélja.
Vi menar att de medborgerliga réttigheterna riskerar att forsvagas, di dessa bada inneborder av
brukarbegreppet finns parallellt. Det skulle betyda att den sjdlvklarhet som finns 1 att en
medborgares livsvillkor ska sékerstillas av staten ifrdgasitts d4 det kombineras med villkoren
for kunden, som forvintas vilja sjalv och ha kapaciteten att ta beslut om sina livsvillkor.
Rattvisa for kunder bestér 1 att alla har samma magjligheter att vilja vad de konsumerar (ibid., s.

1-2).
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Vi ser en betoning pd standardiserade atgirder 1 form av exempelvis arbetsmodeller som
utformas baserat pd evidens. Exempel pa detta ar atgérdsdiskursen fran 2005, som sétter som
mal att alla ska arbeta och ingen behdva forsérjningsstdd, men individuella forutsittningar
uteldmnas. Det finns ett demokratiskt syfte 1 att vilja forbéttra manniskors situation, men med
en underton av ekonomisk rationalitet. Fler ska in 1 arbete for att minska
socialbidragskostnaderna och maénniskors situation gar att “atgdrdas”. Detta speglar en

minniskosyn utifran NPM, dér individuella behov kan standardiseras.

Till skillnad fran brukardiskursen som har vixt fram, menar vi att en diskurs om ménniskor
som har flytt har funnits genomgaende. 1985 var den kopplad till en kostnadsdiskurs, da
gruppen sammankopplades med budgetavvikelser och kostnader. Diskurserna som 1985 fordes
kring barn och méanniskor som flytt pdminner om varandra. Exempelvis beskrivs bada gruppers
behov ha 6kat men nir vi jJamfor dessa ser vi att “flyktingar” beskrivs som en utgift medan
forvaltningen formulerar I6sningar till barnens behov, utan att ndmna kostnader. Smidighet
prioriteras over individuella behov géllande manniskor som flytt. Vad giller val av forskola,
uttrycks det som osmidigt att fOrdldrarna inte véljer baserat pd samordning av

hemspraksundervisningen.

1995 arbetade forvaltningen med grupper som hade flytt i form av projekt. Dar menar vi att det
gér att se en diskurs kring ménniskornas avvikelse frin personer som inte flytt till Sverige. Har
betonas inte kostnader i relation till gruppen. 2005 uteblev diskursen, for att &terkomma 2014.
Detta ér ser vi en diskurs kring méngd 1 form av uttryck som tillstrémning. Det kvantitativa
antalet ménniskor betonas, som inte rymmer medborgarkopplade rattighetsperspektiv (Clarke

m.fl. 2009, s. 4). Dock finns ett exempel pa betoning av rétt till sjalvforsorjning och hélsa.

Det dr intressant att diskursen kring ménniskor som har flytt aterfinns genomgaende 1i
arsredovisningarna, med ett undantag. Vi tolkar detta utifrdn ett samhillsperspektiv
(dimensionen social praktik) som tillhdrande en bredare diskurs kring vilka som &r beréttigade
stod fran det offentliga 1 Sverige, alltsa vilka som atnjuter medborgerliga réttigheter. Exemplet
med hiv/aids-projektet 1995 kan sédttas 1 det sammanhanget - att beskriva dessa méanniskor
sarskilt bendgna barare av en sjukdom ar en del 1 att skapa avstand till dem. Projektet Bosnier
hjdlper Bosnier betonar att gruppen inte dr svenska. Bendmningen “flyktingar” visar pa att
manniskorna exkluderas fran medborgarskapet, pa vilket de medborgerliga réttigheterna som

Clarke med flera beskriver baseras pa (2009, s. 4).
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Vi ser dock inte att diskursen kring manniskor som har flytt direkt kan kopplas till inférandet
av NPM, dé denna diskurs som betonar méngd, smidighet och kostnad har funnits sedan 1985.
Men vi ser att det da skiljde sig fran hur forvaltningen beskrev 6vriga grupper. Nu skiljer det
sig inte at pd samma sétt. 2014 kan vi se en generell bild av méinniskor 1 behov av stod dir en
ny diskurs framkommer som betonar volymer och kostnader i relation till forvaltningens
malgrupper 1 stort. Detta menar vi visar pd en NPM-syn pd ménniskan dir behov virderas
utifrdn kvantitet och kostnad. Vi anser att genom att bendmna ménniskor som volymer fors
manniskor med individuella behov ihop till en grupp. I gruppen forsvinner individuella behov

och det blir mojligt for forvaltningen att anvinda standardiserade insatser.

Vér fragestillning om huruvida NPM har skapat en diskursforskjutning vad géller synen pa
ménniskor 1 behov av stdd anser vi gar att besvara genom brukarbegreppet. Vi ser en koppling
mellan brukarbegreppet och NPM. De introducerades parallellt 1 vart material. Vi tinker oss att
det diskursivt gar att se att NPM gradvis har fatt en position som en dvergripande diskurs som
genomsyrar forvaltningen. NPM-diskursen paverkar pa si sétt alla andra diskurser inom
forvaltningen. Utifran Foucault menar vi att varje kontext har sina regimer av diskurser som
accepteras och aterskapas som sanningar (1980, s. 131). Foucault menar att diskurser
transformeras gradvis och att sidant som inte varit mojligt att formulera pa sd sitt blir en ny
regim (ibid., s. 112). Vi menar att en séddan transformering har skett inom forvaltningen med
NPM. Detta beror hur socialtjdnsten ser pd ménniskor i behov av stéd. Vi menar att vi kan se
denna diskurstransformering i sammanfldtningen av demokrativirden och NPM-viérden 1 de
senare arsanalyserna. Detta padverkar hur socialférvaltningen arbetar med sitt uppdrag att stotta
manniskor. NPM-vérdena aterspeglas i de atgiarder som anvinds for att stotta manniskor vilket

hinger ithop med synen pa ménniskor och deras behov.

Ar 2014 ser diskursen kring ménniskor i behov av stdd ut sa att forvaltningen benéimner dessa
manniskor som brukare, vilket ger ett dubbelt budskap angéende deras réttigheter som kunder
eller medborgare. Ménniskor som flytt kan ridknas bade som brukare generellt men benimns
aven som “flyktingar” specifikt. Rétten till att fa sina behov tillgodosedda av det offentliga ar

svagare for denna grupp. De ses ndmligen inte som medborgare men &r inte heller kunder.

Vi har 1 denna uppsats belyst NPM:s paverkan pa Lunds socialférvaltning genom en kritisk
diskursanalys. Vi har sett hur NPM-diskursen har gétt fran att endast finnas i ledningen till att
genomsyra socialforvaltningens verksamhet. En diskurs blir en form av sanning. Den kan
reproducera eller omstrukturera den dominerande diskursen. Det dr dérfor viktigt att kritiskt
granska sambhéllets olika diskurser.
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