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Title

The preservation perspective within the Swedish public sector

Abstract

In this master’s thesis we aim to answer whether the employees’ awareness of
preservation has increased within the Swedish government agencies, on account of
the new process oriented archival description developed by the Swedish National
Archive. The process oriented archival description is based on the concept of
describing archives on the outset of business processes, activities and transactions.
We argue that this new archival description has prompted a change in the archival
practice, since the description is now done by the archivist in advance and not as an
afterthought, as was the common practice before. The object of the new archival
description is to better mirror each organization’s own unique functions. To achieve
this the archivist creates the archival description in dialogue with the experts of these
specific functions, i.e. the employees of the organization. We argue that if the
archivist’s outreach is successful it could increase the awareness of preservation of
records amongst the organization’s employees.

In our research study we also intend to determine if the archivists experience a change
in their professional role as a consequence of the new archival description. Since an
ubiquitous dialogue is imperative to establish awareness of records preservation
amongst government agency employees, we also explore how the archivists mediate
the purpose of preserving public records. In order to analyze these aspects we study
two Swedish government agencies — The Swedish Customs and the urban planning
office in Malmd. The research study has a qualitative approach and our empirical
material consists of interviews and policy documents relating to the organizations’
archival descriptions.

The theoretical framework of this thesis is built upon Terry Cook’s definition of
postmodern archival theory, in which he argues that there has been a paradigm shift
within the archival field, prompted by technological and philosophical progress in
society. We intend to examine how this paradigm shift correlates with the Swedish
archival practice. Furthermore we will translate the organizational theory presented
by Chris Grey, amongst others, to a Swedish organizational context in order to
answer whether the organizational culture has an impact on the mediation and
reception of the preservation perspective.
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1  Inledning

Centralt for vara svenska myndighetsarkiv ar den demokratiska funktion de fyller
gentemot medborgaren. Statens och kommunernas forehavanden ska nar som helst
kunna bli féremal for granskning, felaktigheter och orattvisor ska kunna spéras och
belysas, marginaliserade grupper ska i efterhand kunna fa uppréttelse. Medvetenheten
kring bevarande vad géller myndigheters handlingar &r darfor av storsta vikt, &ven ute
pa myndigheterna (Bohlin 2015, s. 19).

Inférandet av den nya processorienterade arkivredovisningen enligt Riksarkivets
bestammelser i RA-FS 2008:4 introducerar ett sadant bevarandeperspektiv ute pa
verksamheterna, da redovisningen enbart kan tillkomma i dialog med myndighetens
anstéllda. Detsamma géller de skriftliga framstéallningarna av arkivredovisningarna,
eller de arkivhandbocker som en del verksamheter valjer att uppratta, da dessa
styrande arbetsdokument har som syfte att vacka forstaelse for och forenkla allt arbete
som kan kopplas till en verksamhets arkivfunktion. Handlingars bevarande bor inte
langre vara en eftertanke; nagot som blir en arkivaries uppgift att ta itu med fran det
att handlingarna blir inaktuella for verksamheten i vilken de uppréattades. Nu bor
tanken pa detta bevarande hela tiden vara narvarande, till och med redan innan
handlingarna skapas. | relation till arkivens demokratiska funktion vill vi studera om
dvergangen till den processorienterade arkivredovisningen har bidragit till en okad
medvetenhet kring bevarande av handlingar ute pa Sveriges offentliga verksamheter.
| syfte att gora detta har tva offentliga verksamheter, en statlig och en kommunal,
valts ut, dar Tullverket representerar den statliga sidan, och Stadsbyggnadskontoret i
Malmo stad den kommunala.

Tidigare arkivvetenskaplig forskning inom dmnet processorienterad arkivredovisning
ar knapphandig, vilket forklaras av att Gvergangen till den nya
arkivredovisningsformen ligger néra i tiden. Den forskning som har genomforts,
vilket framst &r masteruppsatser forfattade vid ABM-institutioner runt om i Sverige,
har haft ett betydande fokus pa systemets funktionalitet inom olika organisationer,
samt de bakomliggande faktorerna som paverkat utvecklingen och implementeringen
av namnda system. Det langsiktiga bevarandet av handlingar har inte varit
prioriterade i studierna. Inte heller har det genomforts nagra direkta studier av vad
denna nya proaktiva arkivredovisningsform far for konsekvenser for arkivariernas
yrkesroller, eller hur det inom organisationer kan fordndra uppfattningen av
arkivarieyrket och av verksamhetens arkivfunktion. Da Riksarkivets foreskrift om den
processorienterade arkivredovisningen borjade galla 2009, det vill saga for 6 ar sedan,
menar vi att tiden boérjar bli mogen for en utforlig granskning av hur den nya
redovisningsformen fungerar till vardags, och vilka forandringar det har inneburit for
verksamheterna och dess anstallda. Vart att notera ar dock att manga statliga



myndigheter &nnu inte har implementerat den processorienterade arkivredovisningen
till fullo (Hjelmqvist 2013, s. 45).

Myndigheters arkiv utgor enligt Arkivlagen en del av kulturarvet och ska bevaras for
att tillgodose medborgarens rétt att ta del av allménna handlingar, behovet av
information for réttsskipningen och for forvaltningen, samt forskningens behov (SFS
1990:782). | och med dévergangen till den mer verksamhetsnéra processorienterade
arkivredovisningen kan det tankesétt kring bevarande, som tidigare varit isolerat till
arkivinstitutionerna och de yrkesverksamma arkivarierna, aterfinnas hos ovriga
anstillda pa statliga och kommunala myndigheter, samt andra offentliga
organisationer. | en idealisk varld foljer med detta bevarandeperspektiv dven en
medvetenhet om arkivens och de arkiverade handlingarnas viktiga demokratiska
funktion.

Da myndigheters informationsfldden blir allt mer komplexa, i och med en tilltagande
blandning av traditionella pappersdokument och digitalt fodda handlingar med
ursprung i olika arendehanteringssystem, blir noggrant utarbetade rutiner for att
proaktivt registrera, ordna och forteckna detta flode &n mer relevant. Samtidigt som
detta behov Okar lamnar manga myndigheter i stor utstrackning Gver ansvaret till
enskilda handldggare och andra tjdnsteman att sjalva ansvara for att handlingar
tillhérande de arenden de handlagger registreras och slutligen ocksa levereras till
arkiven. Av den anledningen &r en god kunskap om radande lagstiftning och rutiner
géllande bevarande av handlingar av storsta vikt, d&ven bland personal som inte har
nagon direkt anknytning till myndighetens arkivfunktion. Om denna kunskap brister
riskerar viktiga handlingar att ga forlorade pa vagen, fel handlingar kan rensas ut,
handlingar kan ordnas och forvaras pa fel satt eller fel plats, vilket forsvarar for
myndigheten att atlyda offentlighetsprincipen, och bevara det gemensamma
kulturarvet.

Det &r var uppfattning att en djupare kunskap om det bakomliggande syftet med att
handlingar bevaras, kan bidra till att forstirka medvetenheten hos
myndighetsanstillda om det egna demokratiska uppdraget. Tanken pa att de
handlingar man som myndighetsanstalld uppréattar och anvénder sig av i sitt dagliga
arbete kan komma att bli foremal for granskning av utomstaende, paverkar enligt
Granstrom m.fl. (2000) indirekt viljan att atlyda radande lagar, regler och rutiner.
Darigenom blir myndighetens &vergripande mal och funktion troligtvis mer
narvarande for den myndighetsanstéallde. VVarfor den egna organisationen finns till och
varfor dess verksamheter ar viktiga tydliggoérs. Den insyn i statsapparaten som
offentlighetsprincipen innebér har kommit att bli allt viktigare d& “forvaltningen vuxit
kraftigt och samhéllet kommit att gripa in allt mer i den enskilde individens géranden
och latanden (Granstrom, Lundquist & Fredriksson 2000, s. 63-64).

En god medvetenhet om den egna verksamhetens roll i samhéllet &r kanske av allra
storsta vikt inom myndigheter som handlagger kansligare &renden, dar personen som
handlaggs inte vént sig till myndigheten frivilligt, utan att det istéllet ror sig om
myndighetsutévande genom ett slags tvang, sa som verksamheten exempelvis ser ut
vid Tullverkets brottsbekdmpande verksamhet.



Den processorienterade arkivredovisningen bidrar, enligt oss, dven till en forandring i
arkivariens yrkesroll, da arbetet med processkartlaggningar innebéar en storre
pedagogisk utmaning och ett mer “uppsokande” arbete. Dértill blir arkivarien i och
med dessa processkartlaggningar vl insatt i verksamhetens arbetsfléde och bistar
med en dverskadlig bild av verksamhetens organisation. Dessa kunskaper kan pa
olika satt komma att gynna verksamheten och Oka arkivariens inflytande inom
organisationen. Darmed kan inférandet av den processorienterade arkivredovisningen
ségas vara verksamhetsutvecklande ur ett rent effektivitetsperspektiv. 1 och med
kartlaggningen av aktiviteter och processer kan arkivariens arbete bidra till att belysa
brister inom organisationen. Vi menar att detta mojliggér for att utférandet av
aktiviteterna till varje process kan skarskadas, och att en eftertanke kan skapas hos
alla involverade. Darefter finns mojligheten att atgarda eventuella brister i och med
att de uppdagas och dokumenteras under processkartlaggningsfasen.

Vidare menar vi att arkivarien under inférandet av den nya arkivredovisningen kan
0ka medvetenheten kring bevarandet av handlingar bland 6vrig personal, eftersom
personalen sjélv bidrar till detta arbete genom att de intervjuas om sina arbetsrutiner.
Ytterligare en utgangspunkt for denna studie ar att arbetet med inférandet av den nya
arkivredovisningen ocksa kan bidra till en storre forstaelse for det egna arbetet och en
starkt yrkesidentitet (Ljungberg & Larsson 2012, s. 199). Att Kkartlagga
verksamhetens olika processer, aktiviteter och mal, samt de komplexa samspelen
mellan dessa, och darigenom &ven synliggora varje enskild medarbetares unika plats i
verksamhetens arbetsflode, kan minska risken for alienation bland de anstallda, vilken
enligt Ljungberg* annars ar dverhangande i storre verksamheter.

1.1 Syfte och fragestillningar

Med denna uppsats vill vi undersdka hur den processorienterade arkivredovisningen
paverkar bevarandeperspektivet inom olika offentliga verksamheter i Sverige, samt
hur den paverkar arkivarieyrket och annan personal. Vi anser att en god medvetenhet
och kunskap kring bevarande av offentliga handlingar &r av stor vikt bland de
anstallda pd myndigheterna. Da vi ocksa anser att det &r arkivariens ansvar att sprida
den medvetenheten och kunskapen vill vi i och med denna studie belysa hur
arkivarier har valt att formedla det vi kallar bevarandeperspektivet och undersdka hur
framgangsrik denna formedling ar. Som ett led i kommunikationen och spridningen
av bevarandeperspektivet ingar de intervjuer och andra “uppsdkande” aktiviteter som
en oOvergang till den processorienterade arkivredovisningen innebar. Av den
anledningen star implementeringen av den nya arkivredovisningsformen i centrum for
var studie. Kommunikationen innefattar ocksa skriftliga framstallningar av
exempelvis den fardiga arkivredovisningen, samt eventuella arkivhandbtcker som
uppréttas och distribueras inom myndigheterna.

! Anders Ljungberg doktor i processorientering Lunds Tekniska Hogskola, forelasning den 2
september 2014.



For att fa en djupare forstaelse for hur etableringen, formedlingen och mottagandet av
bevarandeperspektivet fungerar kommer vi att belysa vissa organisationskulturella
aspekter inom de studerade myndigheterna som kan paverka hur kommunikation som
ror bevarandet av handlingar utformas och tas emot. Detta gors med anledning av
insikten att ingen organisation ar den andre lik, och for att kommunikationen ska bli
sa effektiv som mojligt anser vi att den bor anpassas till varje myndighets unika
organisationskultur, varfor en studie om detta &r intressant.

Syftet med att belysa dessa aspekter ar att ge en sa bred och djup forstaelse som
mojligt for hur den nya arkivredovisningen har och kan komma att paverka
medvetenheten kring bevarandet av handlingar pa svenska myndigheter, samt vad den
har for inverkan pa arkivariens yrkesroll och dennes arbete med att sprida kunskap
om vikten av bevarandet. Med anledning av att handldggare och andra
myndighetsanstélldas individuella ansvar for &rendehandlingar idag &r stort pa
svenska myndigheter, ar en god etablering av det vi kallar bevarandeperspektivet av
stOrsta vikt. Vi anser att en avsaknad av detta perspektiv kan leda till en forsamrad
arkivhallning vilket i forlangningen far konsekvenser for dels den egna verksamheten
och dels for samhallet, dd myndigheterna far svarare att atlyda offentlighetsprincipen
samt att bevara det gemensamma kulturarvet.

For att detta syfte ska uppnas har vi for avsikt att i denna uppsats besvara foljande tre
fragestallningar:

e Hur paverkar den processorienterade arkivredovisningen det sa kallade
bevarandeperspektivet?

e FoOrandrar den nya arkivredovisningen arkivariens yrkesroll, och vad har
detta i sa fall for inverkan pa bevarandeperspektivet?

e Hur férmedlas och uppfattas bevarandeperspektivet inom myndigheterna, och
vad har myndigheternas organisationskulturer for inverkan pa denna
formedlings genomslagskraft?

1.1.1 Avgransningar

| denna studie har vi avgransat oss till att framfor allt studera hur den
processorienterade arkivredovisningen upplevs av berord personal pa de studerade
verksamheterna, och hur kunskap om den férmedlas ute pa dessa verksamheter.
Séledes kommer vi inte att jamfora det allmanna arkivschemat med den
processorienterade arkivredovisningen pa ett kvantitativt plan, det vill saga genom att
méata huruvida den nya arkivredovisningen &r ett effektivare system for att styra
verksamheternas informationsfléden. Vi kommer inte heller att studera den
processorienterade arkivredovisningens paverkan pa de studerade verksamheternas
tillgangliggorande av sina handlingar, varken utifran ett internt perspektiv eller ett
externt perspektiv.



1.2 Begrepp

Nedan forklaras kortfattat nagra av de nyckelbegrepp som vi aterkommande anvéander
0ss av i denna uppsats.

1.2.1 Bevarandeperspektivet

| denna uppsats tillampar vi begreppet bevarandeperspektiv i bemérkelsen; den
medvetenhet om syftet att bevara handlingar, som kan skonjas saval pa en individuell
som organisatorisk niva. Denna medvetenhet utmarker sig genom att man forstar
vikten av att bevara handlingar, inte bara fér ens egen verksamhet och for den
narmaste framtiden, utan dven pa langre sikt, for framtida generationers skull. Denna
definition av bevarandeperspektivet tar hansyn till flera aspekter vilka tillsammans
utgor vikten av att bevara myndigheters handlingar, vilka bland andra &r de juridiska,
demokratiska och kulturella aspekterna. Dessa aspekter har valts ut med utgangspunkt
I tidigare ndmnda Arkivlagen, i vilken det faststalls att svenska myndigheters arkiv &r
en del av det kulturella arvet, och att de ska bevaras for att tillgodose medborgarens
ratt att ta del av allménna handlingar, behovet av information for rattsskipningen,
samt for framtida forskning (SFS 1990:782).

1.2.2 Processorienterad arkivredovisning

Processorienterad arkivredovisning, eller verksamhetsbaserad arkivredovisning,
beskrivs pa Riksarkivets hemsida pa f6ljande sdtt: “Verksamhetsbaserad
arkivredovisning innebdr att statliga myndigheters handlingar ska klassificeras och
fortecknas efter processerna i myndigheternas egen verksamhet” (Riksarkivet 2013a).
Vidare forklaras kortfattat varfor en ny arkivredovisning behovs och dess fordelar i
jamforelse med det allmidnna arkivschemat: “Med den nya arkivredovisningen har
atersokningen anpassats till informationens rorlighet och det faktum att den fysiska
lagringen ar foranderlig 6ver tiden. Processperspektivet ger kontext till den
information som skapas i processen vilket forbattrar informationens sparbarhet och
mojligheterna att bedoma handlingars autenticitet” (Riksarkivet 2013b).

1.2.3 Records-management och Archiving

| framfor allt den anglosaxiska arkivvérlden tudelas den yrkeskar som vi i Sverige
kallar for arkivarier i records managers och archivists. En records manager hanterar
handlingar ute pa myndigheter och andra organisationer for att i forsta hand uppfylla
verksamhetens behov av att aterfinna information. Nar dessa handlingar inte langre
behdvs inom den egna verksamheten, levereras de till en arkivinstitution och blir
darmed arkivhandlingar som arkivarien far ta hand om, och sa till vida dessa
handlingar inte &r sekretessbelagda kan de d&ven komma allménheten till gagn
(Bogefeldt 2005, s. 238). | Sverige finns som sagt inte denna uppdelning da
lagstiftningen séger att handlingar som &r inkomna eller uppréttade inom offentliga
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verksamheter ar allmanna handlingar i samma stund som de skapas (SFS 1949:105).
Records management &r jamforbart med den processorienterade arkivredovisningen
dd bada fenomen syftar till att underlatta informationshantering och
informationsatersokning inom den egna verksamheten. Archiving har & andra sidan
mer gemensamt med var definition av bevarandeperspektivet, dar fokus ligger pa att
bevara handlingar for framtiden.

1.2.4 Proveniensprincipen

Proveniensprincipen utgors i korta drag av tre arkivteoretiska grundkoncept: den yttre
ordningen, den inre ordningen och respect des fonds. Den yttre ordningen bygger pa
att arkiv som levereras till en arkivinstitution for slutforvaring, ska forvaras sa att
arkiven fran en arkivbildare, till exempel en myndighet, inte blandas ihop med arkiv
fran en annan arkivbildare. Den inre ordningen ska aterspegla arkivbildarens
verksamhet, vilket innebér att ett arkiv som uppstatt inom en avdelning inte blandas
ihop med ett arkiv frdn en annan avdelning. Respect des fonds grundar sig i att
arkivbildarens ursprungliga ordning ska behallas aven pa handlingsnivd. Aven om
handlingarna av olika skal fysiskt har separerats ar det mdjligt att bibehalla
arkivbildarens ursprungliga ordning genom att den finns dokumenterad i en
forteckning, sa att anvandaren av arkivet kan fa 6versikt 6ver den logiska ordningen
och pa sa satt atersoka information dar i (Smedberg 2000, s. 7-8).

1.3 Disposition

Nastkommande kapitel, Bakgrund, ger en inblick i nagra av de utvecklingar som skett
inom arkivfaltet och som har relevans for var studie. Fokus kommer att ligga pa den
Okade forekomsten av digitala handlingar och dess konsekvenser for
arkivredovisningen i Sverige och for arkivarieyrket. Dartill redogor vi for grunderna
for hur konceptet med processorienterad verksamhetsutveckling har anvénts inom
naringslivet, och dess koppling till den nu standardiserade processorienterade
arkivredovisningen. Detta atfoljs av kapitlet Tidigare forskning, vilket innehaller en
overblick av arkivvetenskapliga forskningsstudier av liknande karaktar som var, eller
som vi av andra skal har bedomt som relevanta for var studie.

| kapitlet Teoretiska perspektiv presenteras studiens teoretiska utgangspunkter. Dessa
ar  postmodernistisk  arkivteori och organisationsteori. Vad géller den
postmodernistiska arkivteorin har vi framst utgatt fran den kanadensiske arkivarien
Terry Cook och dennes tankar om att det pa senare tid har skett ett arkivvetenskapligt
paradigmskifte. Inom organisationsteorin har vi valt att fokusera pa aspekten som
beror organisationers olika kulturer. Den teori som ror organisationskultur har utgatt
ifran perspektiv formulerade av Chris Grey, Elizabeth Shepherd, Geoffrey Yeo och
Tom Christensen. | kapitlet Metod redogor vi for vara metodologiska val och
tillvagagangssatt for insamling av material, urval, analys, samt etiska och kéllkritiska
overvaganden. Kapitlet fokuserar pa var primara metod for materialinsamling, det vill
sdga kvalitativa, semistrukturerade intervjuer.
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| uppsatsens sjatte kapitel, Materialgenomgang, presenteras det empiriska material
som var studie grundar sig pa. Detta innefattar bade information som framkommit
genom intervjuer med anstéllda inom de studerade organisationerna, och internt
upprattade dokument. Detta atfoljs av kapitlet Analys i vilket vi, med utgangspunkt i
de teoretiska perspektiven, for en mer djupgdende diskussion av det tidigare
presenterade materialet, i syfte att besvara vara forskningsfragor. Uppsatsen avslutas
med kapitlet Diskussion och slutsatser, dar vi sammanfattar studiens slutsatser och
diskuterar dessa, samt ger vara forslag pa fortsatt forskning.
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2 Bakgrund

| detta kapitel presenteras bakgrunden till var forskningsstudie. Med denna bakgrund
vill vi tydliggéra sambanden mellan olika faktorer som har omdanat den svenska
arkivsektorn. Dessa ar:

e Den okade anvandningen av digitala handlingar och e-arkiv inom offentliga
verksamheter och,

e Behovet att aterspegla dagens arkivbildare battre.

Dessa faktorer har resulterat i att en ny arkivredovisning har framtagits, nd&mligen den
processorienterade arkivredovisningen.

Konsekvensen av overgangen till denna nya arkivredovisning, har i sin tur
frambringat en forandring av arkivariens yrkesroll.

2.1 Allménna arkivschemat och den digitala revolutionen

Arkivariens traditionella yrkesroll har sitt ursprung i en avlagsen tid, da positivistiska
stromningar dominerade det arkivvetenskapliga faltet, vilket ar forklaringen till att en
stor tyngdpunkt lades vid arkivariens obeflackade objektivitet och sanningsskyldiga
dokumenterande, pa samma satt som att arkivhandlingarnas varde ansags ligga i deras
objektiva vittnesmal om historiska handelser (Cook 2011, s. 176).

Inom denna kontext tillkom det allmdnna arkivschemat, som var den foreskrivna
arkivredovisningsstandarden i Sverige fran 1903 till 2009. Vid tidpunkten da den
davarande riksarkivarien skapade det allmanna arkivschemat, sadg samhallet
forstaeligt nog annorlunda ut i forhallande till dagens samhaélle, eftersom drygt 100 ar
har forflutit sedan dess. | en arkivkontext speglas detta genom att allménna
arkivschemat ar framtaget for arkiv bestdende av en databarare: papperet. Succesivt
gjordes aven utrymme i arkivférteckningen for fotografier, men utéver negativ och
framkallade fotografier forholl sig det allmdnna arkivschemat relativt homogent
géallande materialitet och det faktum att materialet hos databdrare kan skifta
(Hjelmqgvist 2013, s. 8). En annan mérkbar skillnad gentemot datidens arkivkontext ar
att dagens forvaltningar inte ar lika rigida som férvaltningarna var under 1900-talets
borjan, varfor det allmanna arkivschemat inte &r optimalt lampat for att reflektera de
omorganiseringar som ofta sker inom svenska forvaltningar idag (Hjelmgvist 2013, s.
24).
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Utifran det allmanna arkivschemat, fortecknades myndighetsarkivens handlingar efter
kategorierna A till L samt O, med fokus pa den information som handlingarna
innehdll. Detta ordnande och fortecknande skedde vanligtvis i samband med att
arkivbildaren levererade arkiven till en arkivinstitution for slutférvaring, det vill séga
efter att arkiven upphort att vara en informationsresurs for respektive arkivbildares
verksamhet. Nér arkiven fortfarande utgjorde en del av arkivbildarens verksamhet var
dessa oftast ordnade utifran arkivbildarens eget behov. Vid leverans till
arkivinstitutionen gick arkivarien darmed aktivt in och véarderade de olika
handlingstyperna och sorterade dem darefter utifran det allmanna arkivschemats 12
huvudavdelningar (Hjelmqvist 2013, s. 7). Anledningen till att arkiven strukturerades
om utifran allmanna arkivschemat var for att underlatta informationsatersokningen
for forskare och andra som inte var insatta i arkivbildarens verksamhet, &ven om
arkivbildarens ursprungliga ordning darmed rubbades.

Eftersom bade omorganiseringar och elektronisk informationshantering blev allt
vanligare under 1900-talets senare halft, kunde allmanna arkivschemat inte langre
uppfylla de nya krav som foljde pa dessa forandringar.

En del av den problematik som féljer pa den okande anvandningen av digitala
handlingar ar hur langtidsbevaring av dessa handlingar pa bésta satt bor goras. Denna
problematik adresseras av den sa kallade Samradsgruppen, vilken bestar av
representanter  fran Riksarkivet och Sveriges kommuner och landsting.
Samradsgruppen ar radgivande i arkivfragor for Sveriges kommuner och landsting,
och de beskriver problematiken pa féljande vis:

Det maste sarskilt papekas att man inte kan behalla data i sitt ursprungliga system, d.v.s. lata hard-
och mjukvara finnas kvar for att startas och anvandas vid behov. En dator har en teknisk livslangd
pa kanske 10 ar. S& smaningom kommer komponenterna, t.ex. harddiskar, att haverera. Eftersom
teknikutvecklingen ar extremt snabb &r det orealistiskt att tanka sig att underhalla aldre IT-system.
Aktiva atgarder maste saledes vidtas for att bevara och tillhandahalla data.

Samradsgruppen, 2013

Visserligen ar det mojligt att aterstalla information fran exempelvis en illa dtgangen
eller obsolet harddisk genom sa kallad IT-forensik, med hjélp av vilken den binara
koden gar att utlasa ur harddiskens magnetband (Snickars 2010, s. 49). Dock &r denna
I6sning troligtvis inte att foredra eftersom det krévs expertkunskaper och kostsamma
tillvagagangssatt. Papper som databérare kan visserligen brinna upp eller pa annat vis
forstoras, men fordelen ar dock att informationen pa papperet (forutsatt att det ar
nagorlunda intakt) kan lasas av en manniska, medan data pd en harddisk maste
utvinnas med hjalp av teknisk utrustning. Saledes har papperet som databarare en
fordel gentemot en harddisk, framfor allt om man tanker sig att dessa databérare ska
kunna forstas i ett tidsperspektiv av flera hundra ar. Om harddisken 6ver huvud taget
star emot tidens tand i ett sadant tidsperspektiv, vilket inte ar givet da dess helhet
bestar av flera olika material, vars kemiska och fysiska sammansattningar kan reagera
negativt pa varandra och darmed paskynda ett forfall, bestar den forsta barriaren av
att harddiskens information enbart & maskinellt lasbar (Kirschenbaum 2008, s. 9-10).
Den andra barridren ar att det forsta sprak som utlases bestar av ettor och nollor,
darefter maste denna bindra information Gversattas till ett markeringssprak, vilket
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helst ska vara unicode eller nagon annan standard for markeringssprak (RA-FS
2009:2). Nar man inom IT-forensiken kommit sa langt, befinner man sig jamsides
med informationsutvinningen som sker med papperet som databarare, ndmligen att
forsoka forsta det yttersta spraket, vilket exempelvis skulle kunna vara den 2000-tals
svenska vi anvénder oss av idag.

For att en langtidsbevaring av digital information éver huvud taget ska vara mdjlig,
uppdagas ytterligare en aspekt av den okande anvdndningen av elektronisk data,
namligen den systematiska migreringen av digital information fran ett format till ett
annat. Detta fenomen fordrar en omdefiniering av gamla arkivteoretiska begrepp.
Proveniensprincipen blir exempelvis mer komplex eftersom filer och databaser maste
uppdateras for att informationen dar i ska fortsatta att vara lasbar, varfor man har gatt
fran att tolka proveniensprincipen som bibehallandet av arkivs fysiska ordning till att
istallet tolka den som bibehallandet av arkivs logiska ordning (Hjelmgqvist 2013, s.
24).

Som tidigare papekats i borjan av detta kapitel var allmanna arkivschemat inte bara
obsolet nar det kom till hanteringen av digitala handlingar utan &ven i framstéllningen
av arkivbildarens verksamhet. Eftersom arkivet ska aterspegla hur en verksamhet ser
ut, vad som gors dar och forandringar inom verksamheten racker allmanna
arkivschemat inte till for att beskriva detta, eftersom arkivforteckningen fokuserar pa
handlingarnas innehall, det vill sdga vad det ar for information. For att battre beskriva
verksamheterna dndrades fokus istéllet till handlingarnas kontext, det vill sdga hur
informationen uppstar och var, vilket gagnar bade verksamhetens behov och det
medborgarréttsliga behovet av transparens inom svenska myndigheter.

2.2 Utvecklingen av processorienterad arkivredovisning

Inom naringslivet har foretags och organisationers verksamheter sedan cirka 1980
delats in i processer. Konceptet med processhaserad verksamhetsutveckling gar i
korthet ut pa att med utgdngspunkt i en organisations olika processer analysera,
kontrollera och effektivisera organisationens arbetsfléde (Sundberg 2013, s. 784).
Detta gors forst genom att kartldgga vad som &r k&rnverksamheten, samt dess
styrande och stddjande verksamheter. Darefter kartlaggs dven aktiviteterna i varje
process, for att kunna upptacka enklare och effektivare satt att na fram till ett battre
resultat. FOretag och organisationer varlden over stravar pa sa vis efter att bli
produktionseffektivare och konkurrenskraftigare. Tidsperspektivet som anvéands é&r
“hér och nu”.

Ljungberg och Larsson (2012) forklarar att processer kan aterfinnas i en organisations
hela struktur, men att det &r i k&rnverksamheten som sjélva syftet med organisationen
aterspeglas. Det vanligaste sattet att dela in verksamhetens processer ar genom att rita
upp en grafisk bild over processerna, en sa kallad processkarta. En forenklad
processkarta kan bestd av ett objekt in, exempelvis en produktidé, en eller flera
aktiviteter, dar produkten foradlas, och ett objekt ut, dar den fardiga produkten &r redo
for leverans till en kund. Den som skapar objekten kallas i dessa sammanhang for
producent och den som efterfragar objekten for konsument. En och samma process
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kan beskrivas pa olika satt beroende pa processkartlaggningens andamal, och vilket
perspektiv den eller de personer som kartldgger processen har. Istallet for att se det
som att det ar objekt in som startar processen, kan man exempelvis beskriva
processen utifran ett konsument-/kundperspektiv, dar kundens otillfredsstéllda behov,
eller efterfragan pa nagonting kan ses som den katalysator som satter igang hela
héndelseforloppet (Ljungberg & Larsson 2012, s. 199).

Riksarkivets projekt med att utforma den nya arkivredovisningsmodellen pabérjades
1997, dar malsattningen var att den nya arkivredovisningsformen skulle bli ett
anvandbart verktyg for de offentliga verksamheterna i Sverige (Hjelmqvist 2013, s.
25). Under forarbetet med den processorienterade arkivredovisningen tog man hansyn
till hur information kommunicerades inom dagens svenska organisationer. Pa grund
av att digital information har en storre rorlighet och flexibilitet an pappersbaserad
information &r det viktigt att fanga upp denna rorlighet, genom att visa pa
handlingarnas samband i arkivredovisningen (RA-FS 2008:4). Pa grund av detta ar
den nya arkivredovisningen processorienterad eller som den d&ven Kkallas
verksamhetsbaserad, vilket med andra ord innebéar att den utgar ifran hur offentliga
myndigheter strukturerar upp sina arbetsfloden och hur information uppstar och
tillkommer dar i. Vart att notera & dock att den processorienterade
arkivredovisningen till skillnad fran processorientering inom foretag och
organisationer inte syftar till att effektivisera verksamheten, &ven om mdjligheten till
effektivisering finns i och med Overgangen till den processorienterade
arkivredovisningen, under vilken den ovan beskrivna processkartlaggningen sker.

Aven om syftet med processorientering i ett arkivredovisningssammanhang alltsa har
gatt fran effektivisering till kontextualisering av information, finns det fortfarande
kvar spar fran processorientering s som den anvands inom naringslivet. Bland annat
anvands fortfarande begreppet kund inom den processorienterade arkivredovisningen
for att beskriva den eller de personer som utléser varje process. Inom en myndighet
kan kunden exempelvis vara en privatperson som ansoker om nagonting, pa
Stadsbyggnadskontoret skulle det kunna réra sig om en anstkan om ett bygglov.
Inom e-arkivsystem som bygger pa OAIS: Open Archival Information Standard,
anvands konsekvent termen konsument, dock med skillnaden fran den ovan beskrivna
kunddefinitionen att konsumenten inte nddvéandigtvis behdver vara katalysatorn for
de olika processerna utan snarare anvandaren av sjalva e-arkivet (lvarsson 2009,
s.134).

An sd lange ar en Gvergdng till den processorienterade arkivredovisningen frivillig
néar det géller kommunala myndigheter, medan den &r obligatorisk foér arkiv hos
statliga myndigheter. Vad som galler specifikt for de statliga myndighetsarkiven ar
exempelvis att den processorienterade arkivredovisningens klassificeringsstruktur ska
vara hierarkiskt-systematiskt uppbyggd (RA-FS 2008:4). Detta innebar att
myndighetens styrande verksamhet ska representeras i klassificeringsstrukturens
hogsta niva, darefter den stodjande verksamheten och sist karnverksamheten. Vidare
bor inte bara processerna kartlaggas utan dven aktiviteterna som ingar i dessa,
eftersom dessa forklarar sambandet mellan olika handlingstyper, vilka i sin tur
tillsammans skapar det handlingsslag som &r karakteristiskt for respektive process
(RA-FS 2008:4).
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Redan innan den processorienterade arkivredovisningen var ett vedertaget
arkivredovisningssétt, beskriver Berndt Fredriksson (2003) styrkan  hos
funktionalismen, vilket har bor forstas som framhéavandet av handlingarnas funktion
eller ssmmanhang sa som viktigare dn deras innehall. Han menar att dess styrka ar att
den betonar vikten av sammanhangen, varfor processerna bakom handlingarna blir
viktigare dn handlingarna sjalva (Fredriksson 2003, s. 50).

Den processorienterade arkivredovisningen bejakar &ven konceptet med den
ursprungliga ordningen battre, till skillnad fran det allmanna arkivschemat, eftersom
arkivbildarens egen ordning framgar tydligare i och med den nya arkivredovisningen
och underléttar darmed igenk&nnandet av den egna verksamheten i forteckningen,
vilket inte alltid var fallet med det allménna arkivschemat (Smedberg 2000, s. 9).

Enkelt uttryckt kan tillkomsten av den processorienterade arkivredovisningen
forklaras genom dels behovet av att ingripa i ett tidigt skede vad géller bevarandet av
digitala och elektroniska handlingar, och dels verksamheternas behov av att kunna
orientera sig i sina arkiv. Harunder fordjupar vi oss i vad den processorienterade
arkivredovisningen far for konsekvenser for arkivariens yrkesroll.

2.3 Arkivarieyrket i fordndring

Redan 2005, alltsd innan Riksarkivet upprattade sina bestimmelser om en Gvergang
till en ny arkivredovisningsmodell, skriver Tom Sahlén att den digitala revolutionen
medfort att nutidens arkiv endast kan konstrueras i forvag, och eftersom de
“konstrueras i forvidg maste arbetet utforas av en yrkeskéar som arbetar helt integrerat
med organisationens Ovriga personal” (Sahlén 2005, s. 10). Det har med andra blivit
allt viktigare att arkivarien utover sina traditionella fardigheter &ven iklar sig en mer
konsultativ roll, som kraver férkunskaper inom exempelvis organisationsanalys, for
att kunna gora bedomningar nédvéandiga for det “nya” arkivarieyrket. For arkivarien
blir det exempelvis viktigt att kunna avgora vilken typ av organisation man arbetar i
for att kunna aterge detta pa ett korrekt satt i arkivredovisningen. Detta med
anledning av att kontextuell forstaelse ar nodvandig for framtida tolkning av en
myndighets arkiverade handlingar (Yeo 2010, s. 90).

Da den nya arkivredovisningen kraver att man som arkivarie ar med redan da
handlingarna skapas for att kunna inordna dessa i ett begripligt sammanhang, ar det
viktigt att kunna se analytiskt pa den egna organisationen, och jamféra den med andra
organisationer i samhallet samt vara uppmarksam pa organisatoriska forandringar i
saval tid som rum. Den organisatoriska strukturen utgor alltsa det administrativa
ramverket inom vilket arkiven skapas (Shepherd & Yeo 2003, s. 48).

Vidare inbegriper den nya processorienterade arkivredovisningen att ett stérre ansvar
laggs pa arkivarien gallande varderingen av den egna arbetsplatsens handlingar. Detta
medfér av naturliga skél ytterligare problematisering av arkivariens neutralitet,
eftersom en aktiv vérdering och beskrivning av en verksamhet och dess handlingar
per automatik innehaller spar av subjektivitet. Vissa aspekter av denna vardering
kommer att framhallas som extra viktiga, medan andra kommer att utelamnas helt
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(Yeo 2010, s. 99). Redan innan Riksarkivet beslutade om statliga myndigheters
overgang till processorienterad arkivredovisning (RA-FS 2008:4) fanns det kritiska
roster till att lata verksarkivarier’ bedoma vilken information hos den egna
organisationen som kunde utgallras och vad som var viktigt att bevara for framtiden.
Aven om verksarkivarier forvisso har den basta inblicken i myndigheten och darmed
arkivbildningen, &ar de troligtvis fullt upptagna av de dagliga sysslorna varfor de inte
formar gora en kritisk beddmning av verksamheten (Fredriksson 2003, s. 47).
Eftersom arkivbildaren &ven utgor arkivariens arbetsplats, finns det en stor risk att
arkivarien i likhet med Gvriga anstallda anammar den organisationskultur som rader
dar. Pa sa vis kan han eller hon forbise de baksidor som kan finnas med
organisationens verksamheter, vilket forsvarar arkivariens uppgift att objektivt
beskriva arkivbildaren.

| likhet med Fredriksson menar vi att det ar svart for en verksarkivarie att beskriva sin
arbetsplats objektivt, om det over huvud taget & mojligt. Men till skillnad fran
Fredriksson menar vi att denna ovan ndmnda objektivitet inte heller é&r
efterstravansvard, vilket vi aterkommer till i kapitlet Analys.

En av de storsta skillnaderna mellan allménna arkivschemat och den
processorienterade arkivredovisningen ar alltsd att den processorienterade
arkivredovisningen kraver att varderingsprocessen sker redan i bdrjan, alltsa nar
handlingar skapas eller inkommer till en verksamhet, istéllet for att det som med
allmanna arkivschemat sker i efterhand. For att de handlingar som ska bevaras bade
for verksamhetens eget behov och for framtida forskning ska spegla verksamheten
inom vilken de anvénts pa ett sa rattvist satt som mojligt, maste arkivarien kunna
uttolka detta genom en kontinuerlig och valfungerande kommunikation med
verksamhetens ovriga anstallda. Déarféor medfér den nya processorienterade
arkivredovisningen en storre pedagogisk utmaning for arkivarier &n vad som kréavts
av dem da allmanna arkivschemat var in bruk (se exempelvis Nezwal de Maré &
Stenberg 2014).

Utgangslaget for var studie ar sammanfattningsvis att en Gvergang till den
processorienterade arkivredovisningen har skett inom den svenska arkivsektorn,
vilken ar tvingande for statliga myndigheter, medan en 6vergang vid kommunala
myndigheter annu kan ske pa frivillig basis. Vi har har kunnat se att en sadan
overgadng var nodvandig for att kunna mota de nya krav som elektronisk
datahantering medférde och for att battre aterspegla hur de moderna verksamheterna
ser ut. Eftersom dvergangen fran den gamla arkivredovisningsmodellen till den nya
inbegriper att arkivarierna ute pa svenska offentliga verksamheter kartlagger vilka
processer och aktiviteter som utgor respektive verksamhet, har detta krdvt en
forandring av arkivarieyrket. Det krdvs bland annat att arkivarien besitter sociala,
kommunikativa och analytiska fardigheter. Detta utgor saledes bakgrunden till var
forskningsstudie.

2 Med verksarkivarier menas de arkivarier som &r anstéllda inom myndigheter och statliga verk.
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3 Tidigare forskning

Nedan presenteras tidigare arkivvetenskaplig forskning med relevans for var studie.
Vi har i denna genomgang valt att fokusera pa forskning som behandlar utvecklingen
eller inférandet av den processorienterade arkivredovisningen, samt dess
konsekvenser ~ for  arkivarieyrket. Med anledning av  att  denna
arkivredovisningsmodell &r relativt unik for Sverige, har forskningen en 6vervégande
svensk koppling. Vidare é&r den forskning som tidigare genomforts Kkring
processorienterad arkivredovisning framst masteruppsatser forfattade vid olika ABM-
institutioner i Sverige. De uppsatser vi valt att inkludera i denna genomgang ér:
Processen bakom processerna: en studie av Riksarkivets arbete med att ta fram en ny
modell for arkivredovisning (Hjelmqvist 2013), Verksamheter 6ppna for tolkning:
Fallstudier i tillampningen av Riksarkivets processorienterade arkivredovisning
(Edenborg & Agren 2012), samt Kvalifikationskrav p& arkivarier: en undersokning
av svenska myndighetsarkiv (Nezwal de Maré & Stenberg 2014). Vi har dven tillagnat
oss artikeln: ”Process based archival descriptions: Organizational and process
challenges” (Sundberg 2013). For att tillfora ett internationellt perspektiv, har vi
ocksa tagit del av: Business Processes: An Archival Science Approach to
Collaborative Decision Making, Records, and Knowledge Management (Menne-
Haritz 2005). Dessa studier har angripit processorienterad arkivredovisning eller
verksamhetshaserad informationshantering fran olika infallsvinklar, vilka ger oss en
god grund att bygga vidare pa.

Hjelmqvist (2013) vill i sin studie ge en bild av hur arbetet har sett ut hos Riksarkivet
med att ta fram den nya arkivredovisningen, samt vilka aspekter man fran
Riksarkivets sida har tagit extra hansyn till under detta arbete. Bland dessa aspekter
tas behovet av en vidare anpassning till de svenska myndigheternas verksamheter upp
som en av de mest centrala. | studien framgar det att den tidigare anvanda
arkivredovisningen, allmanna arkivschemat, inte langre ansags vara ett tillrackligt
anvéandbart verktyg, och istéllet anvédnde de som arbetade inom verksamheten andra
ingangar till arkivet och dess handlingar, bland annat diarium och register. Detta
medférde i sin tur att inte alla handlingar redovisades i myndigheternas
arkivforteckningar, vilket minskade insynen i forvaltningen och forsvarade for
myndigheterna att atlyda offentlighetsprincipen (Hjelmqvist 2013, s. 43-44).

Att fortsatta uppratthalla proveniensprincipen tas ocksa upp som en av aspekterna
som Riksarkivet har tagit sarskild héansyn till i utformningen av den nya
arkivredovisningen. Begreppet proveniens har dock fatt revideras en aning, och syftar
inte l&ngre till att bevara den fysiska ordningen i arkiven, utan anvands nu allt mer
synonymt med begreppet samband. Hjelmqvist skriver att “det dr sambanden som
utgor kontexten som binder handlingarna till varandra och till de processer och
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aktiviteter 1 vilka de genereras” (Hjelmqvist 2013, s.44). Vidare konstaterar
Hjelmqvist, genom sina informanter pa Riksarkivet, att évergangen till den nya
arkivredovisningen har dragit ut pa tiden bland de svenska myndigheterna. Trots att
implementeringen av den nya modellen skulle varit helt genomférd vid tiden for
uppsatsens publicering, framhaller forfattaren att Riksarkivet fortfarande tar emot
dispensansokningar om att fa skjuta arbetet pa framtiden (Hjelmqvist 2013, s.45).
Vad denna forsening beror pa framgar dock inte av studien, men det ar en slutsats
som vi kommer att ha i atanke da vi studerar hur langt vara studerade organisationer
har kommit i sin 6vergang till den processorienterade arkivredovisningen.

Medan Hjelmaqvist studerar arbetet med att ta fram en ny arkivredovisning, studerar
Edenborg och Agren (2012) istallet den praktiska tillimpningen av det fardiga
resultatet, i enlighet med RA-FS 2008:4. De har valt att studera tre svenska offentliga
verksamheter: Polisen, Stockholms stadsarkiv och Sveriges domstolar, med avsikt att
fa en forstaelse for hur dessa verksamheter har valt att tolka och implementera den
nya modellen. Av dessa fallstudier drar forfattarna en antal intressanta slutsatser. For
det forsta framkommer det att Riksarkivets foreskrifter inte ar tillrackligt tydliga, att
inga rutiner for en praktisk tillampning av den nya arkivredovisningen &nnu hunnit
skapas, och att verksamheterna darfor istallet far prova sig fram. | och med detta
uppstar en osékerhet, varfor de efterfragar en storre tydlighet pa vad en dvergang till
en processorienterad arkivredovisning kan komma att innebara, bade pa ett praktiskt
och ett teoretiskt plan (Edenborg & Agren 2012, s. 66-67).

Vidare belyser de att en god forankring av den nya arkivredovisningsmodellen, bade
uppat bland chefer och bland medarbetare ute i verksamheten, ar en forutsattning for
att pa ett tillfredsstallande satt kunna genomfora ett sadant férandringsarbete som
implementeringen av det nya systemet utgér (Edenborg & Agren 2012, s. 66).
Avslutningsvis fors &ven en intressant diskussion géllande det forandrade
arkivarieyrket och arkivariens tilltagande subjektiva inflytande 6ver inférandet av den
nya arkivredovisningen. Forfattarna sjalva menar att de yrkesverksamma
arkivariernas roll har stor inverkan pa uppfattningen och utformningen av
arkivredovisningen, medan de tillfragade informanterna upplever subjektiviteten som
en “icke-friga” (Edenborg & Agren, s. 64). Arkivarierna forefaller inte vilja se sig
som individer utan som representanter for myndigheten.  Eftersom
arkivredovisningarna i de studerade verksamheterna har uppkommit genom intervjuer
och workshops med olika tjansteman genomsyras arbetet av en subjektivitet, men att
denna subjektivitet speglar organisationen snarare an individen, eftersom arbetet sker
“inom ramarna for en organisatorisk plattform” (Edenborg & Agren 2012, s. 64).

Vad galler Edenborgs och Agrens forslag pa fortsatt forskning sa ar det nagra av
dessa som vi kommer att ta fasta pa, vilka ar: arkivariens forandrade yrkesroll som en
konsekvens av det nya arkivredovisningssittet, fragor kring bestandighet som vacks
genom den processorienterade arkivredovisningen och dess formaga eller oférmaga
att anpassa sig till organisatoriska férandringar, samt bestdndighet vad géller e-arkiv
och digitala handlingar (Edenborg & Agren 2012, s. 67). De tva sistnimnda
punkterna kommer indirekt att behandlas i var forskning da de utgor vésentliga
aspekter av bevarandeperspektivet, si som vi definierar det. Vidare kommer vi att
studera hur de berdrda verksamheterna arbetar med att kommunicera syftet med den
nya arkivredovisningen, eftersom vi i likhet med Edenborg och Agren anser att en
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forankring bland verksamhetens personal &r av storsta vikt for dess genomslagskraft.
Detta gor vi ocksa med anledning av var tes om att inférandet av den nya
arkivredovisningen innebér en 6kad medvetenhet kring bevarande av handlingar ute
bland verksamhetens personal.

| uppsatsen Kvalifikationskrav pa arkivarier: en undersokning av svenska
myndighetsarkiv (Nezwal de Maré & Stenberg 2014) utfors en studie av hur den
processorienterade arkivredovisningen har paverkat kvalifikationskraven pa arkivarier
i Sverige. | studien framkommer bland annat att sociala kvalifikationer har en storre
betydelse idag. Arkivarien bor besitta en pedagogisk formaga da vagledning av annan
myndighetspersonal i fragor som rér dokumenthantering har kommit att bli en stor
del av arbetsuppgiften, samt for “att kunna argumentera [...] och motivera varfor det
ar viktigt att de anstallda i verksamheten forhaller sig till arkiveringsfragor nar de
skapar och arbetar med allminna handlingar” (Nezwal de Maré¢ & Stenberg 2014, s.
45). Att arkivarien nu dgnar sig 4t mer “uppsokande” arbete reflekteras har i de 6kade
kraven pa sociala kvalifikationer, varfor vi tycker att det ar viktigt att lyfta fram
forfattarnas studie med tanke pa hur den forhaller sig till var egen forskning om den
processorienterade arkivredovisningens inverkan pa arkivariens yrkesroll. Vidare
framhaller forfattarna att det under deras materialinsamling uppkom ett
aterkommande resonemang om myndighetsarkivariers problematiska forhallning till
det faktum att de & med och aktivt skapar det svenska kulturarvet (Nezwal de Maré
& Stenberg 2014, s. 49). Som forslag till vidare forskning ndamner forfattarna att det
vore intressant att se till hur arkivarier vid svenska myndigheter forhaller sig till
kulturarvsaspekten. Da vi har det langsiktiga bevarandet av handlingar i fokus for var
studie kommer denna kulturarvsaspekt samt arkivariernas syn pa deras egen roll i
bevarandet av kulturarvet att vidroras i var forskning.

Liknande slutsatser som dras i ovan presenterade uppsatser angaende arkivariens
forandrade yrkesroll ser vi i Sundbergs (2013) studie om vilka problem och
utmaningar Sveriges myndigheter och kommuner har stéllts infor i samband med
overgangen till den nya arkivredovisningen. Sundberg skriver att arkivarierna i vissa
fall har fatt ta rollen som processutvecklare inom organisationen (Sundberg 2013, s.
794). Vidare framhaller Sundberg att det kan uppsta en diskrepans mellan arkivariens
och  organisationens intressen med att genomféra det omfattande
processkartlaggningsarbetet. Det finns en oro att arkivarien inte ska mota
organisationens behov nar det kommer till processkartlaggningen och struktureringen
av information, da denne hela tiden maste ta i beaktande de tva olika intressenterna —
organisationen och den framtida anvandaren (Sundberg 2013, s. 794). Ett exempel pa
denna problematik, som Sundberg diskuterar i sin artikel, ar fragan hur detaljerad
kartlaggningen och beskrivningen av organisationens processer bor vara. En mer
detaljerad processbeskrivning tjanar den framtida anvandaren da det underlattar
atersokning och bidrar till storre kontextuell forstaelse for informationen, men det gor
pa samma gang beskrivningarna mindre dynamiska och de blir svarare att anpassa till
forandringar inom organisationens verksamheter (Sundberg 2013, s. 793-794). En
sadan intressekonflikt grundar sig i en avsaknad av det vi kallar bevarandeperspektiv
bland myndigheternas anstédllda. Om bevarandeperspektivet etableras och en
medvetenhet om vikten av att bevara handlingar sprids inom organisationerna, menar
vi att denna intressekonflikt skulle kunna formildras.
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For att fa en djupare forstaelse av hur infomationshantering och férmedling av
arkivfragor fungerar inom processorienterade forvaltningar i ett internationellt
perspektiv, har vi tagit del av Angelika Menne-Haritz forskning som hon skrev i
samband med sin habilitationsexamen®. Aven om lagstiftningen i Sverige och
Tyskland skiljer sig at vad galler arkiv, och att arkivarieyrket i Tyskland ar uppdelat i
Records management och archiving, vilket alltsa inte ar fallet inom den svenska
arkivsektorn, har Menne-Haritz forskning likval relevans for oss eftersom de aspekter
som finns inom myndighets- och férvaltningsarkiv, som vi fokuserar pa i var
forskning, i hog grad &r jamforbart med de som finns inom records management.

| sin habilitationsavhandling: Business Processes: An Archival Science Approach to
Collaborative Decision Making, Records, and Knowledge Management (Menne-
Haritz 2005) undersoker Menne-Haritz hur processorienterad verksamhet inom
offentlig forvaltning genererar information, samt hur beslutsfattande processer
forhaller sig till olika informationsmedier. Studien &r intressant for oss da olika
aspekter av pappersdokument och digitala dokument ber6érs i Menne-Haritz
forskning, vilket ar en oundviklig och aterkommande faktor dven i var forskning, da
detta ambivalenta forhallande till olika informationsmedia ar lika aktuellt idag som
for 10 ar sedan, da den engelska versionen av Menne-Haritz forskning utgavs. | sin
forskning drar Menne-Haritz tankvarda kopplingar till tidigare historiska skeden da
transgression fran ett medium till ett annat skapade osakerhet kring den genererade
informationens bevisvarde. Hon tar som exempel 6vergangen fran muntligt traderad
information till skriftligt traderad information under antikens Grekland och under det
Preussiska styret under 1700- och 1800-talet (Menne-Haritz 2005, s.1).

En stor del av Menne-Haritz forskning bestar i att undersoka hur de horisontellt
I6pande processerna i en organisation forhaller sig till den information de genererar,
vilket ar relevant i var forskning eftersom vi studerar processorienterade
organisationer, som i likhet med Menne-Haritz studieobjekt tillhér den offentliga
sektorn (Menne-Haritz 2005, s. 99).

3 For att kunna gora ansprak pé en professur i Tyskland racker det inte med att ha erhéllit en doktorsgrad, utan det
krévs dven att vederbdrande person avl&gger en habiblitationsexamen (Magntorn 2015).
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4 Teoretiska perspektiv

| detta kapitel presenteras de teoretiska perspektiv som kommer att anvandas vid
analysen av det insamlade materialet. De argument och reflektioner som aterfinns i
analysen och komparationen av de studerade organisationerna, utgar dels ifran Terry
Cooks postmodernistiska arkivteori och dels organisationsteoretiska idéer, sa som de
presenteras av bland andra Chris Grey. Nedan foljer en utforligare beskrivning av
dessa teoretiska perspektiv.

4.1 Postmodernistisk arkivteori

Med utgangspunkt i Thomas Kuhns koncept om paradigmskiften har John Ridener
(2009) gjort en historisk genomgang av arkivteorins utveckling, i vilken det framgar
att aven det arkivvetenskapliga forskningsfaltet genomgatt ett flertal paradigmskiften
sedan dess uppkomst.

Dessa paradigmskiften har alla medfort en problematisering och en foréandring av
arkivens och arkivarieyrkets radande teoretiska och praktiska ramverk. Ett
vetenskapligt paradigmskifte kan enklast forklaras med att samhallsutvecklingen
leder till att en vetenskaplig teori maste rekonstrueras da den inte langre réacker till for
att besvara de frdgor man brottas med inom det aktuella vetenskapliga faltet. 1 en
arkivkontext &r dessa teoretiska fragor ofta sddana som ror arkivhandlingar och
arkivbildare (Cook 2001, s.5). Aven arkivariens yrkesroll bor kunna laggas till dessa
fragor. Den teknologiska utvecklingen samt forandringar inom historiografin som
vetenskap anges av Ridener som utlésande faktorer vid varje arkivteoretiskt
paradigmskifte (Ridener 2009, s.8). Aven allmanvetenskapliga och samtida
filosofiska stromningar kan skonjas i dessa olika paradigm. Det arkivteoretiska
paradigmet vi idag befinner oss i, vilket av Ridener bendmns som The Questioning
Paradigm, hamtar inspiration fran postmodernismens kritiska teori, da denna hade
(och har) stor paverkan pa samhallet i sig, synen pa teknologins inflytande och pa den
historiska forskningen (Ridener 2009, s.104-105). Det samtida paradigmet har bland
annat lett till en allt mer problematisk instéllning till den tidigare dominerande
forestallningen om arkivarien som passiv och neutral, samt ifragasattandet av
arkivhandlingar som neutrala, autentiska “bevis” for ett historiskt skeende genom att
identifiera det faktum att arkivhandlingarna vérderas och tillskrivs mening av
arkivarien (Ridener 2009, s.125).

Ridener framhaller att det inte 4 en ensam forfattare som formulerat det senaste
arkivteoretiska paradigmet, vilket har varit fallet vid de tidigare skiftena, utan att detta
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paradigm snarare kan tillskrivas en grupp teoretiker och arkivarier med olika
perspektiv och filosofiska utgangspunkter. Bland dessa namner Ridener den
kanadensiska arkivarien Terry Cook som en av de mest tongivande (Ridener 2009,
s.101). I likhet med Ridener sjalv anvander Cook paradigmbegreppet, och i artikeln
“Archival science and postmodernism: new formulations for old concepts” frdn 2001
skriver han om sin Overtygelse att det just da pagar ett postmodernistiskt
arkivteoretiskt paradigmskifte (Cook 2001, s.4). Cook summerar dessa nya
postmodernistiska tankegangar pa féljande sétt:

At the heart of the new paradigm is a shift away from viewing records as static physical objects,
and towards understanding them as dynamic virtual concepts; a shift away from looking at
records as the passive products of human or administrative activity and towards considering
records as active agents themselves in the formation of human and organizational memory; a shift
equally away from seeing the context of records creation resting within stable hierarchical
organizations to situating records within fluid horizontal networks of work-flow functionality. For
archivists, the paradigm shift requires moving away from identifying themselves as passive
guardians of an inherited legacy to celebrating their role in actively shaping collective (or social)
memory. Stated another way, archival theoretical discourse is shifting from product to process,
from structure to function, from archives to archiving, from the record to the recording context,
from the “natural” residue or passive by-product of administrative activity to the consciously
constructed and actively mediated “archivalisation” of social memory.

Cook, 2001, s.4

Terry Cooks beskrivning av den postmodernistiska arkivteorin ar intressant for var
studie av ett antal anledningar. For det forsta ser vi den verksamhetsnéra
processorienterade arkivredovisningen som en naturlig produkt av det paradigmskifte
som Cook beskriver, i och med att arkivariens fokus forskjuts alltmer fran de enskilda
handlingarna och dess innehall till handlingarnas funktion och kontext, det vill sdga
de processer och aktiviteter, i vilka de uppkommer (Cook 2001, s.21). Att forteckna
handlingar utifran vilken funktion de har i verksamhetens informationsflode och inte
efter deras karaktar och innehall (protokoll, korrespondens, utgaende handlingar etc.),
ar ett exempel pa skiftet fran “produkt” till “process”, fran “handling” till “kontext”,
och s vidare. Detta har blivit en nodvandighet for att handlingar ver huvud taget ska
ga att bevara for framtiden, vilket har sin forklaring i den nya tidens komplexa
informationsflode, dar elektroniska system samverkar med pappershandlingar, dar
myndigheter och organisationer vaxer sig allt stérre och befinner sig i standig
forandring, och dar de statiska hierarkiska organisationsstrukturerna inte framstar lika
sjalvklara som tidigare. Dessa mer komplicerade organisationsstrukturer avspeglar sig
i de handlingar som organisationen skapar, hanterar och lamnar efter sig, och
foranleder enligt Cook att &ven de mest fundamentala grundbegrepp inom arkivteorin
och arkivarieyrket, som exempelvis proveniensprincipen, maste revideras:

The principle of provenance changes from linking a record directly to its single place of origin in
a traditional hierarchical organizational structure, to becoming a more virtual and more elastic
concept of reflecting those functions and processes of the creator that caused the record to be
created [...] Provenance, in short, is linked to function and activity rather than structure and place.

Cook, 2001, s. 21

For det andra identifierar vi, i likhet med Cook, en férandrad yrkesroll for arkivarien,
vilken har kommit att bli mer “uppsokande”, pedagogisk, och konsultliknande i och
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med inférandet av den nya arkivredovisningen. Det enda sattet for arkivarien att
forsakra sig om att den komplicerade kedja av handlingar som uppstar ur dessa lika
komplicerade organisationer en dag nar arkiven, och att dess kontext blir mojlig att
forsta for en framtida forskare eller medborgare, ar att ordna och forteckna dem redan
ute pa verksamheterna, helst innan handlingarna ens har skapats. Detta, menar Cook,
kommer i sin tur ha inverkan pa organisationernas kultur, arbetsrutiner, processer,
system, och sa vidare. Dartill kommer arkivarien att behdva avgora vilka funktioner,
processer och aktiviteter med tillhdrande handlingar som &ar viktiga och som ska
bevaras (Cook 2001, s. 20), och kan darfér per definition inte langre anses vara
varken passiv eller neutral i sitt yrkesutdvande. Trots detta menar Cook att yrkeskaren
och den arkivvetenskapliga forskningen i stor utstrackning anda uppratthaller myten
om arkivarien som neutral genom att fokusera pa systemen med vilka arkiven ordnas,
fortecknas och, i fall av IT-system och e-arkiv, &ven bevaras, snarare an det som ska
komma att fylla dessa system (Cook & Schwartz 2002, s. 175-176).

For det tredje pekar Cook pa en for oss viktig aspekt, namligen myndighetsarkivens
demokratiska funktion som den allra mest centrala forutsattningen for deras existens.
Cook dr noga med att poéngtera att en arkivarie alltid tjanar samhéllet och inte staten,
aven om arkivarien i manga fall finner sig anstalld av just staten (Cook 2001, s. 19).
Denna asikt grundar sig i att det postmodernistiska paradigmskiftet skedde parallellt
med en tilltagande syn pa arkiven som ett verktyg for att skapa en béttre transparens i
statens myndighetsutévande och for att tillgodose den enskilde individens rattigheter
(Cook 2013, s. 111). Darefter tillkom &ven en starkare tilltro till arkiven som
formedlare av samhillets kollektiva minne och kulturella arv, och med det ocksa dess
identitet och historia: “There has been a collective shift during the past century from a
juridical-administrative justification for archives grounded in concepts of the state, to
a socio-cultural justification for archives grounded in wider public policy and public
use” (Cook 2001, s. 18). Arkiven anses nu fylla flertalet funktioner; skapa insyn i
statsapparaten, bistd med att uppratthalla medborgarens individuella rattigheter, samt
bevarandet och formedlandet av samhéllets historia, kulturarv och identitet (Cook
2001, s. 18). Detta ar tankar som vi i en svensk arkivkontext kanner val igen fran
Arkivlagens 3 §, i vilken det framgar att svenska myndigheters arkiv ar en del av det
nationella kulturarvet och att de ska bevaras och héllas ordnade for att tillgodose
medborgarens rétt att ta del av allmanna handlingar, behovet av information for
rattsskipningen och forvaltningen, samt forskningens behov (SFS 1990:782).

Med utgangspunkt i dessa tre aspekter anser vi att Cooks definitioner av den
postmodernistiska arkivteorin ar till stor hjalp for att forstd de fragor som vi i och
med denna studie vill besvara. Dartill fragar vi oss hur vél detta postmodernistiska
paradigmskifte korrelerar med den svenska offentlighetens verksamheter och dess
praktiker. Aven om Cooks teorier formulerats i en kanadensisk kontext finner vi dem
applicerbar pd var svenska dito. Det bor dock klargoras att da Cook talar om
arkivarier menar han den yrkesgrupp som inom den anglosaxiska vérlden av tradition
benamnts som archivists, vilka hallits atskilda fran de mer verksamhetsanknutna
records managers. | denna uppdelning kan de forstnamnda jamféras med den grupp
av arkivarier som arbetar pd arkivinstitutioner och som enbart handhar “ddda”
dokument, det vill sdga handlingar som redan blivit inaktuella for arkivbildaren,
medan den senare ar att jamfora med den grupp av arkivarier som arbetar pa
myndigheter och kommuner, och med “levande” dokument. Den forra ansvarar for
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det slutgiltiga bevarandet av handlingarna, medan den senare ansvarar for
handlingarna sa lange de fysiskt befinner sig ute pa verksamheterna (Bogefeldt 2005,
s. 238).

| Sverige har denna uppdelning dock aldrig varit aktuell, och granserna mellan dessa
tva yrkesgrupper har kommit att bli allt mer diffusa, for att inte saga, i vissa fall, helt
upplosta. Detta galler aven i den kontext fran vilken Cook héarstammar, vilket han
sjalv ger uttryck for genom att belysa behovet av arkivariernas 6kade narvaro ute pa
myndigheter och andra verksamheter, samt det “uppsokande” arbete dessa forvintas
agna sig at. Inom den svenska offentligheten ar det inte sallan forekommande att
verksamheternas arkivarier dven ansvarar for det slutgiltiga bevarandet av
organisationens handlingar. Stadshyggnadskontoret i Malmo stad &r ett exempel pa en
sadan verksamhet, da de till skillnad fran de flesta andra forvaltningar inom Malmo
stad, inte levererar sina handlingar till Stadsarkivet for slutforvaring, utan istallet
behaller handlingarna i sitt egna arkiv. Deras arkivarier fyller alltsa, enligt den
anglosaxiska uppdelningen, rollen som bade records managers och archivists. Da vi i
var uppsats later det langsiktiga bevarandet av handlingar sta i fokus, snarare an
handlingarnas funktion inom de organisationer vi studerar, finner vi att denna milda
form av begreppsforbistring blir an mer irrelevant, da de filosofiska och teoretiska
utgangspunkter som arkivarien enligt Cook borde efterleva aven bor galla for
arkivarierna ute pa de svenska statliga och kommunala myndigheterna.

4.2 Organisationsteori

Internationella sdval som nationella arkivteoretiker och for arkivfaltet relevanta
forfattare har gang efter annan papekat att de nya processorienterade
organisationerna, som den processorienterade arkivredovisningen inspirerats av, har
frambringat en forandring av arkivarieyrket (se exempelvis Hofman 2005, s. 139).
Denna forandring handlar framfor allt om att man som arkivarie maste satta sig in i,
pa ett mycket mer aktivt satt, hur den verksamhet man jobbar inom fungerar, for att
pa ett tillfredsstallande satt kunna beskriva de processer som ingar dar i. Av denna
anledning blir det darfor relevant for oss att inte bara anvanda oss av
postmodernistisk arkivteori, utan dven organisationsteori sa som den beskrivs av
framfor allt Grey, samt Shepherd och Yeo. Vi vill besvara forskningsfragorna pa ett
mer holistiskt satt genom att forsoka tacka bade de arkivteoretiska aspekterna och de
organisationsteoretiska aspekterna, som det nya arkivredovisningssattet, och dess
inverkan pa arkivariens yrkesroll, har att erbjuda.

En sadan organisationsteoretisk aspekt som vi kommer att ta hansyn till i var studie
av de utvalda organisationerna ar den sa kallade organisationskulturen, vilken kan
vara mer eller mindre pataglig inom respektive organisation. Organisationskulturer
kan beskrivas som “de informella normerna och vérderingarna som vixer fram och
har betydelse for livet och verksamheten 1 formella organisationer” (Christensen
2005, s. 52). Dessa informella normer och vérderingar, vilka ibland kallas for en
organisations institutionella drag, aterspeglas i organisationens kollektiva mal, syften,
motton och etiska vérderingar, som fungerar som komplement till organisationens
formella dito (Christensen 2005, s. 52). Vidare genomsyrar de organisationens
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samtliga verksamheter pa ett naturligt och sjalvklart satt, och de anstallda har
anammat dem pa ett otvunget och narmast oreflekterande vis (Shepherd & Yeo 2003,
s. 41).

Organisationskulturen ar nagot som véxer fram langsamt och successivt, varfor
organisationens historia ar en viktig och avgorande aspekt i hur kulturen ser ut.
Organisationskulturen praglas starkt av sin historiska kontext och far bestaende
”fodelsemérken” frdn den specifika tidsepok i vilken organisationen upprittades
(Christensen 2005, s. 63). Tillsammans med foretagsvisioner skulle man kunna saga
att organisationskulturer ar ett substitut for de storre sociala beréattelserna, som gatt
om intet i var globala varld, varfor dessa sma, lokala beréattelser blir viktiga sporrar
for att motivera medarbetare och skapa forstaelse for verksamheten (Alvesson &
Deetz 2000, s. 116). En tydlig och starkt forankrad organisationskultur har dock bade
for- och nackdelar. Organisationskulturen gor organisationerna mer komplexa och
mindre anpassningsbara till nya krav och yttre forandringar, samtidigt som den har
klara fordelar for personalen da den medfor att organisationen fungerar battre som en
social gemenskap (Christensen 2005, s. 52). Att som personal tillh6ra en organisation
med en tydlig och historiskt forankrad mission blir i sig meningsskapande, vilket
aterspeglas i kvalitén pa det utforda arbetet (Christensen 2005, s. 71).

Att prata om att det florerar en viss kultur inom en organisation har varit nagot av en
trend anda sedan attiotalet. Enbart ordet kultur tycks vara en fluga med makalos
sjalvbevarelsedrift, eftersom det ar ett modeord som kénns precis lika relevant idag
som det gjorde for 35 ar sedan (Grey 2013, s. 63). Nar en organisationskultur &r
toppstyrd ar tanken att organisationens basta ska vara den enskilde anstélldes basta.
Det innebér att om en ledning lyckas sprida en idealisk kultur inom organisationen sa
ska varje anstalld inte ens reflektera dver att det arbete denne gor ar for personliga
syften och behov, utan dessa ska vara ett med organisationens behov (Grey 2013, s.
64).

Forstaeligt nog ar detta nagot som oftast bara forekommer som ett ideal eller en
vision pa de allra flesta organisationer, i synnerhet inom néringslivet. Chris Grey
skriver som exempel om hur detta ideal hade kunnat forvantas av livstidsanstallda, sa
som anstallningarna ofta kunde se ut nagra generationer bakat i tiden, men idag nar
anstéallningsformerna vanligtvis ar osékra och kortvariga, blir kravet pa de anstéllda
att visa denna typ av lojalitet och entusiasm for foretaget narapa integritetskrankande,
allra helst for de som jobbar langst ner i hierarkin, (Grey 2013, s. 67). Inom de fa
foretag dar en lyckad organisationskultur har kunnat identifieras, verkar den
gemensamma ndmnaren vara att man identifierar sig med de anstallda vars
arbetsuppgift ingar i organisationens karnverksamhet da man skapar organisationens
kultur, och formedlar denna via symboler. Ett exempel pa en lyckad
organisationskultur som manifesteras pa detta satt, ar ett japanskt bilféretag som pa
1980-talet lat alla anstéllda, inklusive den hogsta ledningen, kla sig i exakt likadana
blastall for att lyfta fram deras karnverksamhet — att tillverka bilar — varfor blastéllen
fick bli en kraftfull symbol for detta (Grey 2013, s. 66).

Cristopher Greys (2013) idéer om varfor kunskap om den manskliga naturen ar

relevant for forstaelsen av hur man bygger upp starka och produktiva organisationer,
genom organisationskulturer och gemensamma motton, har varit ledsagande i denna
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studie vad géller de organisationsteoretiska aspekterna. Grey utgar ifran exempel fran
aldre och nyare socialvetenskaplig forskning i sina resonemang. Han argumenterar
for varfor gamla experiment fortfarande &r relevanta idag, och varfor det ar viktigt
inte bara for HR-avdelningar att forstd vilken avgorande betydelse
organisationskulturen — de anstélldas kollektiva véarderingar — har for att en
organisation ska vara livskraftig (Grey 2013, s. 68).

Ett av de organisationsteoretiska exempel som Grey aterger, uppkom under de sa
kallade Hawthorne-studierna. Exemplet ar aterkommande inom organisationsteorin
eftersom det betonar den manskliga faktorns paverkan pa arbetsutforandet pa
arbetsplatser. Dessa studier genomfordes pd en amerikansk fabrik i Hawthorne i
narheten av Chicago mellan 1920- och 1930-talet. Studierna hade som mal att ta reda
pa hur man skulle kunna kostnadseffektivisera produktionen, varfor man utférde en
rad mer eller mindre utstuderade experiment under dessa ar. Ett av experimenten gick
ut pa att bevisa att belysningen i en arbetslokal kunde 6ka de anstalldas produktivitet.
Darfor hade man tva olika grupper bestaende av fabriksanstallda — en testgrupp och
en kontrollgrupp — som blev uppdelade att arbeta i tva olika lokaler. Bada grupperna
hade blivit informerade om att de deltog i en studie. | lokalen dar kontrollgruppen
befann sig var belysningen densamma som i vanliga fall, medan belysningen i lokalen
dar testgruppen befann sig varierade da och da. Vad man slutligen kom fram till var
att produktionen O6kade i bada grupperna, vilket alltsd inte kunde ha nagot med
belysningen att gora, utan snarare berodde pa att de anstallda kande att ndgonting
annorlunda héande, att deras arbete togs pa allvar och att deras arbete var av betydelse
for forskarna. Darmed foddes Hawthorne-effekten (Grey 2013, s. 44). Detta exempel
kommer vi att dterkomma till i kapitlet Analys, for att battre forsta pa vilket satt den
processorienterade arkivredovisningen, med emfas pa processkartlaggningsarbetet,
kan paverka de anstallda pa de organisationer vi studerar.

Greys resonemang ar angelagna for oss eftersom de patalar en svaghet i att standigt
forlita sig pa ny teknik och nya system, utan att ta i beaktande manniskorna som ska
anvanda sig av dessa. Om vi enbart hade studerat Gvergangen fran ett system till ett
annat, fran det allmanna arkivschemat till den processorienterade arkivredovisningen,
utan att ta hansyn till de anstalldas uppfattning av de bada systemen, skulle studien
riskera att bli halvdan (Grey 2013, s. 68).

4.2.1 Olika organisationstyper

| dagens vasterlandska samhélle skulle man kunna urskilja fyra olika
organisationstyper, vilka framtrdder som de vanligaste struktureringssatten bland
organisationer (Shepherd & Yeo 2003, s. 42). Dessa ar:

1. Organisationer som bestar av en eller ett fatal drivande entreprendrer, vilka
forr representerades av en grundare och dennes ndrmaste familjemedlemmar,
dar den gemensamma namnaren da som nu ar en mycket centraliserad makt,
begransad till ett fatal individer.

2. Organisationer vars verksamhet sakerstalls av en byrakratisk stabilitet och
styrs av en ledning, som har verkstdllande avdelningar under sig. Denna
organisationstyp ar karakteristisk for framfor allt myndigheter.
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3. Organisationer vars fokus ligger pa varierande uppdrag och projekt, dar snabb
kommunikation mojliggor karnverksamheten snarare an en fastfrusen
maktstruktur.

4. Organisationer vars verksamhet bygger pa de anstélldas individuella
fardigheter, dar beslut ofta fattas gemensamt och individen har kontroll éver
sitt eget arbete. Organisationer av denna typ utgors oftast av advokater,
arkitekter och konsulter med flera.

Sannolikheten ar stor att typen av organisation paverkar vilken kultur som uppstar
inom organisationen, darfor & en god kdnnedom om vilken organisationstyp de
studerade  organisationerna tillhor viktig for oss, da forstaelsen for
organisationskulturen som uppstatt darur blir djupare. Da vi i denna studie har valt att
studera tva myndigheter placerar vi in dessa verksamheter under den andra kategorin.
| denna organisationstyp rader en organisationskultur som genomsyras av konformitet
och kontrollmekanismer. Likt ett grekiskt tempel finner man det styrande organet
hogst upp medan de underliggande avdelningarna &r dess stottande pelare.
Organisationskulturen kallar Shepherd och Yeo darfor for rollkultur, da
organisationen fungerar bast da alla anstallda utfor sin tilldelade roll.
Organisationstypens rigida struktur medfor dessvarre att organisationen inte kan svara
pa forandringar i samhallet sarskilt fort (Shepherd & Yeo 2003, s. 42).

Som tidigare namnts finns det bade for- och nackdelar med en starkt forankrad
organisationskultur. De risker som kan finnas med en for givet tagen
organisationskultur ar att de manniskor som ingar i organisationskulturen i varsta fall
upphdr att se alternativa satt att interagera och fungera i en sadan organisatorisk
gemenskap. I ett sddant scenario har organisationskulturens utstakade “rétta” vig
overgatt till att bli den “enda” vidgen, varpa risken finns att de anstéllda slutar att
ifrdgasatta radande tillvagagangssatt och normer, eftersom eftergivenhet i dessa fall
foredras framfor sjalvstandiga reflektioner (Alvesson 2013, ss.152-153).

En liknande problematik kan uppstd for hela organisationen i foérhallande till
samhéllet. En allt for tydlig organisationskultur leder till att organisationen blir rigid
och inatvand. DAa organisationens personal far en tendens att bli allt
for indoktrinerade” 1 organisationens egna véarderingar och normer, forefaller
organisationen tillslut bli till fér sig sjalv och inte fér omgivningen, vilket leder till att
man far svart att anpassa sig till férandringar i samhallet (Christensen 2005, s. 72).

4.2.2 Var anvindning av organisationsteori

Att kartlagga och analysera en organisations kultur &r inte helt enkelt. Da kulturen
som tidigare namnts bestar av informella normer och varderingar, finns den inte
heller dokumenterad. Det &r nagot som bara finns, som ’sitter i viggarna”
(Christensen 2005, s. 53). Det mest effektiva sattet att fa en inblick i en organisations
kultur ar genom samtal med personer med lang erfarenhet inom organisationen for att
pa sa satt urskilja aterkommande vérderingar och symboler (Christensen 2005, s. 53).
Organisationens historiska forankring ar ocksa en aspekt att ta vara pa, da
verksamhetens forflutna har stor inverkan pa organisationens kultur, som tidigare
framgatt.
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Vi kommer i denna uppsats inte gora ansprak pa en fullstandig redogérelse och analys
av de studerade verksamheternas kompletta organisationskulturer. N&r vi i denna
uppsats  skriver ~ om  Tullverkets respektive  Stadsbyggnadskontorets
organisationskultur syftar vi pa den mest dominerande organisationskulturen, och vi
haller med Parker (2008) om att det kan finnas flera olika organisationskulturer inom
en och samma organisation, och att det faktum att det existerar en organisationskultur
inom en organisation inte &ar liktydigt med att det rdder konsensus inom
organisationen. Parker menar istéllet att en organisationskultur kan ses som en
pluralistisk heterogen enhet, inom vilken det kan finnas mindre grupperingar och
inbordes konflikter (Parker 2008, s. 223).

De olika organisationsteoretiska aspekterna som presenterats har, kommer vi att
tillampa i framfor allt kapitlet Analys for att kunna bilda oss en helhetsuppfattning av
hur dessa inverkar pa formedlingen av den processorienterade arkivredovisningen och
bevarandeperspektivet. Dértill anser vi det viktigt att ha en god kdnnedom om olika
organisationstyper och organisationskulturer som finns, bade for oss i var studie och
for yrkesverksamma arkivarier, for att anvanda dessa som analytiska referenspunkter
i undersdkningen av huruvida dessa har varit till gagn eller motverkat arkivarien i
dennes arbete att implementera det nya arkivredovisningsséattet. Vi har aven for avsikt
att utreda huruvida organisationstypen och den dar i radande organisationskulturen
har varit fordelaktig eller ej i arkivariens kunskapsspridning géllande
bevarandeperspektivet.
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5 Metod

Denna studie har en kvalitativ ansats och utgar ifran empiriskt material bestaende av
de studerade myndigheternas arkivhandbdcker, arkivredovisningar, samt intervjuer
med anstéllda inom myndigheterna. For att fa ett sa brett perspektiv som majligt, och
for att kunna besvara de fragestallningar som ror bevarandeperspektivets spridning
inom de organisationer vi studerar, har vi valt att inte enbart intervjua personal med
direkt anknytning till organisationernas arkivfunktion, utan aven handlaggare och
annan personal.

Valet att ge studien en kvalitativ ansats grundar sig i var vilja att forsta vilka aspekter
som kan ligga bakom ett lyckat eller misslyckat inférande av processorienterad
arkivredovisning och dess medvetandeg6rande om vikten att bevara en myndighets
handlingar. Vart mal med studien &r inte att enbart mata det vi kallar for
bevarandeperspektiv pd de berdrda myndigheterna, vid vilket fall en kvantitativ
metod hade passat var studie battre. Vart mal ar snarare att aven besvara varfor
spridningen av bevarandeperspektivet ser ut som det gor, vilket motiverar valet av
kvalitativ metod (Trost 2010, s. 32).

Utifran det insamlade materialet kommer en analys att genomforas med syfte att
besvara de tidigare presenterade forskningsfragorna. Vi beslutade i ett relativt tidigt
skede att basera var studie pa tva olika materialtyper, da detta ansags nodvandig sett
till vad vi vill ta reda pa utifran vara fragestallningar. Denna typ av metod, att utga
ifrin mer &n ett slags material, kallas i forskningssammanhang ibland for
triangulering och anvands i syfte att géra en studie mer fullédig och trovardig (Ahrne
& Svensson 2011, s. 27-28). En triangulering behdver, namnet till trots, inte
nodvandigtvis utga ifran tre typer av material, utan tva materialtyper kan racka. Inte
heller behdver trianguleringen innefatta endast materialtyper, utan kan ocksa innebara
anvandningen av tva eller flera teoretiska analysverktyg (Ahrne & Svensson 2011, s.
27-28). Som framgar i kapitlet Teoretiska perspektiv ar aven detta aktuellt for var
studie i och med valet av bade postmodernistisk arkivteori och organisationsteori.
Genom att anvanda oss av triangulering bade vad galler material och teoretiska
perspektiv kommer vi kunna presentera en battre helhetsbild av de aspekter vi valt att
studera. Vi anser att det dessutom blir ett intressant kontrasterande att stéilla de
anstalldas egna uppfattningar och asikter mot det som star att lasa i dokumentationen,
liksom hur ett ideal forhaller sig till verkligheten.
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5.1 Urval

Var ursprungliga idé var att i studien framst fokusera pa myndigheter vars verksamhet
handlar om att tillgodose det demokratiska samhéllet och den enskilda medborgarens
behov i sadana situationer och sammanhang dar medborgaren inte sjalv valt detta, det
vill sdga verksamheter som utfor myndighetsutévning mot en ofrivillig medborgare.
Detta da vi anser att sjalvinsikt och formaga att placera den egna organisationen i en
storre samhallelig och tidsméssig kontext &r av stor vikt for denna typ av myndighet.

Foljaktligen valdes i forsta hand Tullverket ut som studieobjekt eftersom dess
verksamhet, i synnerhet den brottsbekdmpande delen av verksamheten, kan
klassificeras som en sadan myndighet. | forskningens tidiga skede blev vi dock varse
att vi skulle bli tvungna att i ndgon man slappa pa vara ursprungliga urvalskriterier.
Dels med anledning av att svarsfrekvensen inte var tillrackligt hog fran de Gvriga
tillfragade myndigheterna, samt att vi och i vissa fall myndigheterna sjalva avgjorde
att de inte hunnit tillrackligt langt i implementeringen av den nya arkivredovisningen.
Istallet andrade vi inriktning och valde Malmg stads Stadsbyggnadsforvaltning som
andra studieobjekt.

Som namnt ovan bygger motiveringen till varfor vi har valt dessa organisationer till
stor del pa att de dvriga tillfragade myndigheterna inte kommit tillrackligt langt med
overgangen till den processorienterade arkivredovisningen i realiteten som kanske
varit 6nskvart. Foljaktligen utgdr de utvalda organisationerna ett undantag, eftersom
de har anammat det nya arkivredovisningssattet, inte bara pa en konceptuell niva utan
aven konkret. Dartill anser vi det intressant att jamfora en statlig myndighet med en
kommunal forvaltning, da den kommunala verksamheten som bekant inte har haft
som tvang att ga over till den nya arkivredovisningsmodellen enligt RA-FS 2008:4,
utan de som har foretagit sig detta har gjort sa frivilligt. Av den anledningen kan en
jamforelse mellan statlig och kommunal sektor bli extra relevant om det visar sig att
den nya arkivredovisningens genomslagskraft och konsekvenser har skilt sig at
mellan dessa.

De medverkande informanterna har valts ut pa basis av att de ska kunna representera
organisationernas olika hierarkiska skikt, for att vi pa sa satt ska kunna bilda oss en
bredare uppfattning om hur den processorienterade arkivredovisningen och
processkartlaggningen har paverkat de utvalda organisationerna i sin helhet. Genom
valet av informanter vill vi med andra ord ta reda pd hur den organisatoriska
spridningen av bevarandeperspektivet ser ut. Gemensamt for alla informanter ar
likval att de har en direkt eller indirekt koppling till de valda organisationernas
arkivfunktion.

Intervjuerna innefattar totalt tolv informanter, sex fran varje organisation. Hos
Tullverket har vi intervjuat en arkivarie, en arkivchef, en avdelningschef, en
registrator, en handlaggare och en tullinspektér. Hos Stadsbyggnadskontoret har vi
intervjuat tva arkivarier, en arkivchef och tre tekniska assistenter.
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5.2 Intervjumetod

De genomforda intervjuerna har varit semistrukturerade. Vi har under intervjuerna
utgatt fran en intervjuguide (se Bilaga 1) med en uppsattning i forvag formulerade
fragor inom vissa teman. Fragorna har i sig varit dppna, vilket har foranlett att
informanterna har kunnat styra samtalet i stor utstrackning, samt gett oss utrymme att
stalla relevanta foljdfragor for att folja upp eller klargora informanternas uttalanden.
Vi har tagit fasta p3 att dessa typer av “6ppna” samtal dar informanterna ocksa ar med
och styr samtalets riktning &r efterstrdvansvéart vid genomférandet av kvalitativa
intervjuer (Trost 2010, s. 71). Utdver den allménna intervjuguiden, som har utgjort
grunden for samtliga intervjuer, har vi dven infor intervjuer med yrkesverksamma
arkivarier formulerat specifika fragor till just dessa. De arkivariespecifika fragorna
har framst behandlat arkivariernas arbete med évergangen till den processorienterade
arkivredovisningen (se Bilaga 1). Dessa arkivariespecifika fragor har alltsa inte stéllts
till 6vriga informanter.

Vad galler genomférandet av sjélva intervjuerna sa har det kommit att variera en del
fran intervju till intervju. Det har varit var avsikt att i sa stor utstrackning som majligt
intervjua de olika informanterna var for sig, men i fall da detta inte har varit mojligt
har istéllet gruppintervjuer genomférts med upp till tre informanter samtidigt. Dartill
har &ven en intervju skett via telefon.

Samtliga intervjuer forutom tva har spelats in och har darefter transkriberats. Vid de
tva fall da intervjuerna inte blivit inspelade har vi istallet fort noggranna anteckningar
over informanternas svar. Nar citeringar fran intervjuerna forekommer i uppsatsen
behaller vi inte transkriptionerna ordagrant, eftersom vi inte ar ute efter att gora en
lingvistisk eller narrativ analys. Istéllet redigerar vi intervjusvaren for att l&saren latt
ska kunna ta till sig innehallet. Detta gors ocksa med hansyn till informanternas
integritet, da det finns en risk att det uppfattas som krankande att citeras ordagrant
fran talsprak (Trost 2010, s. 127, 129). Vi har dock utgatt frdn kravet pa att de
redigerade intervjusvaren anda ska bibehalla lojalitet med informanternas uttalanden
(Kvale & Brinkmann 2009, s. 79).

5.3 Bearbetning och analys

Bearbetningen och analysen av vart empiriska material, det vill sdga de genomforda
intervjuerna och de internt upprattade dokumenten, har skett i flera steg. VVad galler
intervjuerna har materialet inledningsvis kategoriserats utifran bestamda teman som
pa nagot satt haft relevans for vara fragestéllningar. Denna kategorisering har rent
praktiskt utgatt fran noggranna genomgangar av varje transkriberad intervju, under
vilket informanternas svar har fargkodats, det vill sdga att texten strukits under med
olika farger, dar varje farg har fatt representera ett tema. Detta har gjorts i syfte att
dels gora materialet mer Gverblickbart, och dels eftersom ett sddant noggrant arbete
underlattar i sokandet efter monster och intressanta samband (Trost 2010, s. 154).
Detta steg har &ven involverat en noggrann lasning av de interna dokument vi haft till
vart forfogande for denna studie, det vill sidga Tullverkets arkivhandbok och
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Stadshyggnadskontorets arkivredovisning. Dessa dokument har ocksa jamforts med
materialet som framkommit genom intervjuerna. Darefter har det kategoriserade
materialet sammanstallts och skrivits ner. Denna sammanstallning ar vad som utgér
kapitlet Materialgenomgang. Avslutningsvis har en analys av det sammanstéllda
materialet genomforts. Analysen har framst utgatt ifrdn de valda teoretiska
perspektiven, men vi har ocksa genomfort jamforelser med hur utfallet av var studie
ser ut i relation med slutsatser som framkommit inom liknande tidigare forskning.
Detta arbete presenteras i kapitlet Analys.

Nagra av de fragor som formulerats till intervjuguiden hade till syfte att belysa vissa
organisationskulturella aspekter. Den mest framtradande organisationskulturella
fradgan handlade om att de intervjuade skulle placera in den egna organisationen i en
samhaéllelig kontext och specifikt redogora for organisationens roll i samhéllet. P& sa
satt ville vi skapa oss en bild av hur pass integrerade informanterna var i de
informella normerna och varderingarna som utgdr en organisations kultur
(Christensen 2005, s. 52). Eftersom vérderingen av vilka handlingar som ska bevaras
eller rensas ut ska skotas pa plats inom den verksamhet déar handlingarna inkom eller
skapades, kraver detta ett stort individuellt ansvar. Darfor ville vi aven utforska hur
informanterna sdg pa sin egen roll i bevarandet av respektive organisations
handlingar, och om den radande organisationskulturen inom respektive organisation
bejakade eller hammade informanternas individuella ansvar. Vissa av vara
intervjufragor beror sdledes organisationskulturella aspekter sa som individ kontra
kollektiv.

5.4 Etiska aspekter

Samtliga intervjuer har skett i informerat samtycke med informanterna. Detta innebar
att informanterna har blivit informerade om studiens syfte innan intervjutillfallena
och att deltagandet dérefter har varit frivilligt (Kvale & Brinkmann 20009, s. 87).

Informanterna har i mojligaste man anonymiserats, men eftersom vi i vart urval har
valt att intervjua anstéllda pa flera olika nivaer inom organisationerna finner vi det
anda viktigt att bendamna informanterna med deras respektive befattning. Da vi skriver
ut bade befattning och vilken organisation informanten tillnr innebar det att
fullstandig anonymitet inte gar att garantera. Detta galler framfor allt informanter med
valdigt specifika befattningar, som exempelvis chefer for en speciell avdelning. Med
anledning av detta vill vi klargdra att samtliga informanter i forvéag informerats om att
de i uppsatsen kommer att bendmnas genom sin befattning, och att en viss grad av
sparbarhet darav blir mojlig. Vi har dock vidtagit atgarder for att forsvara
sparbarheten hos respektive informant genom att avidentifiera vissa uppgifter som vi
inte finner relevanta for var studie. Som brukligt anges endast de uppgifter som ar
nodvandiga for forstaelsen och analysen av det insamlade materialet (Trost 2010, s.
127). Uppgifter som vi valt att avidentifiera &r exempelvis vilken avdelning eller
enhet inom organisationen som informanten tillhdr. Detta har dock inte varit helt
genomforbart i fall da det rort sig om personal som arbetat vid respektive
organisations arkivfunktion. Vi har ocksa utelamnat informanternas alder och kon,
och samtliga intervjupersoner har tillignats det personliga pronomen hen.
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Anonymiseringen, i den grad den har varit mojligt, har genomforts med syfte att dels
varna om informanternas integritet, och dels med anledning av att vi i var studie inte
intresserar oss for individer utan for de studerade organisationerna som helhet.

5.5 Kallkritik

Det ar alltid viktigt att forhalla sig kallkritiskt under utférandet av en kvalitativ
forskningsstudie. En vedertagen nackdel med intervjuer, vilket utgér merparten av
vért empiriska material, dr att de dr “ett resultat av ett samtal pa en viss plats och vid
ett visst tillfalle, dar det som sdgs — &ven om det ar med arliga avsikter — kan ha andra
syften &n vad intervjuaren tinkt sig eller forstar” (Ahrne & Svensson 2011, s. 57).
Detta faktum gar emellertid aldrig att undkomma, men det finns metoder for att lindra
problemet. En sadan metod &r att anvanda sig av flera olika typer av material,
exempelvis att komplettera intervjuerna med dokumentstudier (Ahrne & Svensson
2011, s. 57). Som tidigare namnts har vi i denna studie utgatt ifran en triangulering,
och vart material innefattar bade muntliga redogorelser och textdokument. Denna
utgangspunkt har vi haft med syfte att kunna jamféra dokumenten med
informanternas uttalanden om dessa, och vice versa. Pa sa satt anser vi att studien far
storre trovardighet och béring, da de olika materialtyperna kan komplettera varandra.
Vidare har vi i var studie valt att framst fokusera pa informanternas upplevelser och
asikter gallande den processorienterade arkivredovisningen och dess inverkan pa
bevarandeperspektivet, snarare an exempelvis den praktiska tillampningen av namnda
redovisningsmodell. Av den anledningen anser vi att problematiken med att basera
merparten av det empiriska materialet pa subjektiva utldtanden, det vill siga
intervjuer, formildras ytterligare. Det faktum att vi har intervjuat personal fran flera
olika hierarkiska nivaer inom de studerade organisationerna anser vi ocksa bidrar till
att ge en mer rattvis och trovérdig bild av organisationerna.

En kéllkritisk invandning skulle kunna vara det faktum att de interna dokument som
vi i denna studie har haft till vart forfogande inte ar helt jamforbara for de tva
studerade verksamheterna. Var ursprungliga tanke var att studera organisationernas
arkivhandbocker, men da Stadsbyggnadskontoret inte har nagon arkivhandbok* for
den egna verksamheten fick vi istéllet ta del av den nyligen upprattade
arkivredovisningen. D4 dessa tva dokument dock fyller i stort sett samma funktion,
det vill sdga att fungera som ett stodjande dokument for personal i fragor som ror
dokumenthantering, arkivering och registrering, anser vi det &ndd mojligt att likstalla
och jamfora dokumenten med varandra.

* Det finns dock en dvergripande arkivhandbok fér hela Malm stad, men denna innefattar endast kommunens
styrande och stddjande verksamheter.
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6 Materialgenomgang

| foljande kapitel redogor vi for det material som har erhéllits genom intervjuer och
internt upprattade dokument fran de studerade organisationerna: Tullverket och
Stadsbyggnadskontoret i Malmo stad. Verksamheterna presenteras separat, och for att
genomgangen av materialet ska bli sa lattéverskadlig som majligt har en uppdelning i
fem olika teman gjorts. Dessa teman, vilka ar 1) verksamhetens arbete med
overgangen till processorienterad arkivredovisning, 2) arkivariens yrkesroll och den
interna synen pa verksamhetens arkivfunktion, 3) bevarandeperspektivet inom
verksamheten, 4) férmedlingen av bevarandeperspektivet inom verksamheten, samt
5) verksamheternas organisationskultur, knyter var och ett an till olika aspekter av
vara fragestallningar.

Som vi redan klargjort i kapitlet Metod bendmns de olika informanterna som
medverkat i denna studie utifran den befattning de har inom organisationen. For att
undvika onddig forvirring foregas varje befattning av en forkortning som betecknar
vilken verksamhet de tillnor, dar TV star for Tullverket och SBK for
Stadsbhyggnadskontoret. Saledes kommer informanterna att benamnas pa féljande vis:
TV Arkivarie, TV Arkivchef, TV Avdelningschef, TV Handléggare, TV Registrator,
TV Tullinspektor, SBK Arkivarie 1, SBK Arkivarie 2, SBK Arkivchef, SBK Teknisk
assistent 1-3.

6.1 Tullverket

Tullverket upprattades 1632 och ar dérav en av Sveriges dldsta statliga myndigheter.
Kortfattat beskriver Tullverket sitt eget uppdrag pa foljande satt:

Tullverket [...] kontrollerar flodet av varor in och ut ur Sverige, bidrar till ett sédkert samhélle och
konkurrensneutral handel. Vi forenklar den legala handeln och forhindrar den illegala genom att
erbjuda smidiga tullrutiner for utrikeshandeln, en enkel granspassage for resande och ett effektivt
gransskydd.

Tullverket, 2013.

Myndigheten har cirka 2100 anstallda och verkar 6ver hela landet, men framst vid
storre gransorter med stort godsflode, sa som Stockholm, Goteborg och Malmo
(Tullverket 2013). Huvudkontoret ar belaget i Stockholm. Darifran skots ocksa en
stor del av myndighetens arkivfunktion, via den nyligen uppréttade enheten for arkiv
och diarium (TV Arkivarie & Arkivchef).
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6.1.1 Inforandet av processorienterad arkivredovisning

Att se pa den egna verksamheten utifran processer ar nagot som inom Tullverket
stracker sig langre tillbaka &n Riksarkivets bestimmelser om att inféra den
processorienterade arkivredovisningen, da man redan 2004 gick over till en helt
processorienterad organisation som en av de forsta myndigheterna i Sverige (TV
Arkivarie & Avdelningschef). Steget till att d&ven borja redovisa sin information pa
detta sétt, i enlighet med RA-FS 2008:4, kan darfor tdnkas mindre &n for andra
myndigheter som inte redan anammat detta organisatoriska synsétt. Arbetet med de
ursprungliga processkartlaggningarna kom dock inte tillrackligt langt, varfor man i
samband med introduktionen av ovan namnda foreskrift tvingades inleda nya
processkartlaggningar for att ta fram en klassificeringsstruktur (TV Avdelningschef).
Detta paborjades 2010, da man enligt egen utsago inte hade resurser nog att starta
projektet tidigare. For arbetet ansvarade en karngrupp pa 4 personer bestaende av tre
arkivarier och en verksamhetsutvecklare. Aven myndighetens huvudregistrator bidrog
till arbetet (TV Arkivarie).

Inledningsvis faststilldes vilka verksamhetsomradden man skulle ha, och darefter
genomfordes intervjuer med personal ute i verksamheten for att kartlagga de olika
processernas aktiviteter, vilka handlingar som genereras och var de registreras (TV
Arkivarie). Vad betraffar faststallandet av myndighetens karnverksamheter radde det
vissa oklarheter. Tullverket har traditionellt sett alltid haft tva huvuduppdrag —
effektiv handel och brottsbekdmpning — utifran vilket man har delat upp
organisationen. Trots detta beslutade man sig for att endast ha ett
karnverksamhetsomrade i klassificeringsstrukturen, vilken gavs det Overgripande
namnet Bedriva tullverksamhet. Beslutet motiveras med att de olika uppdragens
processer ibland kan ga in i varandra. Ett arende kan exempelvis inledas som nagot
legalt for att senare dverga till nagot brottsligt, och blir da darfor en del av en process
inom den brottsbekdmpande verksamheten (TV Arkivarie).

Da arbetet med processkartlaggningarna inleddes 2010 fanns ingen aktuell
arkivforteckning i bruk inom Tullverket, varfor man ansdkte om dispens hos
Riksarkivet att fa anvanda den nya redovisningsformen retroaktivt, det vill siga att i
efterhand forteckna upprattade och inkomna handlingar fran denna tidsperiod sa snart
arbetet med att ta fram den egna arkivforteckningen avslutats. | och med évergangen
till en processorienterad organisation 2004 hade man sjalva inom myndigheten
kommit fram till att det vore rationellt att i ndgon utstrackning aven redovisa sin
information med utgangspunkt i dessa processer (TV Arkivarie). Nar RA-FS 2008:4
sedan tradde i kraft ansdg man att det mest logiska vore att inleda arbetet med att ta
fram en ny klassificeringsstruktur och arkivredovisning och att forteckna enligt denna
retroaktivt, istdllet for att forteckna enligt det allmanna arkivschemat i nagra ar och
sedan ga oOver till den nya arkivredovisningsformen, varfér man ansokte om och
beviljades dispens for detta (TV Arkivarie).

Arbetet med processkartldggningarna avslutades 2013. Projektet var komplicerat och
tidskravande. En del processer forenklades, medan andra helt och hallet konstruerades
dd man ansag att det i vissa fall var svart att kartlagga delar av verksamheten i
konkreta processer. En del av de storre karnprocesserna, bland annat inom

37



myndighetens brottsbekdmpande del, var vid arbetets inledande skede redan
kartlagda, vilket man kunde utga fran under arbetet (TV Arkivarie).

| samband med processkartlaggningarna genomfoérdes ocksa presentationer for
verksamhetens 6vriga personal om detta nya satt att tdnka och férteckna. Att
medarbetare fick k&nnedom om den nya arkivredovisningen, samt arbetet med
overgangen till denna, ansags alltsd vara av vikt. Anda upplever man inte att
overgangen har gett ndgot utslag inom verksamheten (TV Arkivarie), eller sa anser
man att det &r alldeles for tidigt for att siga om den verksamhetsbaserade
arkivredovisningen har paverkat Tullverket pa nagot konkret satt (TV
Avdelningschef). Av de sex personer vi intervjuade pa Tullverket kande tre av dessa
inte till att en Overgang till en ny arkivredovisning &gt rum (TV Registrator,
Tullinspektor, Handlaggare). Bade registratorn och handlaggaren har dock noterat att
man sedan 2010, da arbetet med 6vergangen till processorienterade arkivredovisning
paborjades inom Tullverket, fatt nya diarienummerserier (TV Handlaggare,
Registrator), men det &r oklart huruvida detta ar kopplat till den nya
arkivredovisningen eftersom man annu inte borjat registrera handlingar efter denna
modell.

Pa idéplanet har den nya arkivredovisningsformen dock fatt ett visst genomslag inom
Tullverket, vilket kan harledas till det faktum att myndigheten tidigt tillagnade sig ett
processorienterat synsatt pa sin organisation. Pa den strategiska nivan forefaller det pa
vissa hall finnas en god medvetenhet om en val fungerande informationshantering
och dess potentiella inverkan pa organisationen. Det finns en vision om att nuvarande
klassificeringsstruktur och arkivredovisning pa sikt ska genomsyra hela
verksamheten, att det ska utgora en ryggrad i myndighetens arbete. Inom Kkort tanker
man sig att man ska bdrja registrera handlingar i diariet efter nuvarande system.
Forhoppningen ar ocksa att det framdéver kommer att vara utgangspunkten vid
kravframstallning, upphandling och implementering av framtida systemstod. En av
informanterna uttrycker sig:

Jag vill styra var informationshantering och jag vill anvanda den har ryggraden for att uppna den
styrningen, hanteringen av information pa alla satt i verksamheten egentligen. Att anvanda den
har klassificeringsstrukturen eller det hér sattet att se pa informationsstrukturen &r en mojliggorare
faktiskt for vildigt mycket [...]. Jag tycker att det ska vara den roda trdden som gér igenom hela
verksamheten, och da menar jag allt — hur vi arbetar, arbetsstt, systemstod, allting. Nar jag nu
bestéller nya systemstod som ersatter de gamla sa vill jag bestélla en struktur som ateranvander
den har strukturen pa hur vi betraktar verksamheten och den information vi hanterar. Jag vill
bestalla dven pd grundval i forvdg fattade gallringsbeslut, och s& vill jag bestalla med
automatiserad gallring, alltsd nar systemet satter igang. Sa jag vill att vi ska tdnka att vi borjar dér,
och inte som vi &r vana vid att vi jobbar med arkiv- och gallringsfragor for sent, alltsa sist. Men
det &r ju en vision.

TV Avdelningschef

Aven en annan informant uttrycker en 6nskan och vision om att arkiv- och
gallringsfragor ska fa stérre plats inom organisationen, samt att de bor komma in i ett
tidigare skede i informationskedjan:
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[...] man ser kanske det hdr med arkiv som att det ligger i slutet av nadgonting, nere i kallaren,
eller i slutet pa ndgot. Och det &r klart att det &r lite farligt for att man liksom maste téanka att det
ska komma forst pa ndgot satt. Det &r ju det nya séttet att se pa det ocksa. Det ar sa man i varje fall
forsdker att formedla det. Det &r déar den har tanken om att man ska kunna félja processen hela
vagen kommer in. Men man ska inte bara kunna félja den, man ska aven kunna redovisa
information i den har strukturen. Sa att man far insyn och sa.

TV Arkivarie

6.1.2 Arkivariens yrkesroll och den interna synen pa arkivfunktionen

Eftersom arkivarieyrket i och med inforlivandet av den processorienterade
arkivredovisningen kan sagas involvera mer uppsokande arbete &n tidigare, &r det av
intresse att se hur arkivarierna sjalva ser pa detta och sin nya roll inom
organisationen. | och med en forandrad yrkesroll &r det ocksa intressant att forsoka se
till hur 6vrig personal ser pa arkivarien och verksamhetens arkivfunktion, samt om
och hur denna syn har foérandrats i och med Overgangen till den nya
arkivredovisningen. Den intervjuade arkivarien inom Tullverket havdar att dennes
roll fortfarande &r tdmligen anonym, men medger dartill att rollen som arkivarie kan
vara beroende av dels den egna personligheten och dels vilken myndighet man ar
verksam inom:

Jag har inte hallit i stora moten och gett information pa det viset, utan jag har mer jobbat p&
markplanet och hjalpt folk nar de behovt det. Nar de har vant sig till mig, s& har jag skott arkiven
osv. Sa i den meningen sa beror det ju alldeles pa vilken myndighet man &r pa och vilken typ av
person man &r. Det finns ju en del som, vad ska man séga, syns tydligt.

TV Arkivarie

Vidare spekulerar bade arkivarien och enhetschefen kring huruvida arkivariens
yrkesroll &r beroende av vilka resurser som laggs pa verksamhetens arkivfunktion,
och att arkivarien vid Tullverket helt enkelt inte har haft tid att dgna sig at annat an
just arbete p&d “markplanet” — att hjalpa kollegor da de vél bett om hjalp, samt att
ordna och forteckna arkivet. Arkivarien uttrycker att “funktionen har varit lite satt pa
undantag” (TV Arkivarie), det vill sdga att arkivet inte innehar sérskilt hog prioritet
inom organisationen. De hoppas dock att den nyligen uppréttade enheten for arkiv
och diarium ar ett steg i ratt riktning (TV Arkivarie).

Vad betraffar synen pa arkivfunktionen upplever de inom enheten for Arkiv och
diarium att sjdlva begreppet “arkiv” uppfattas av Gvriga anstillda som &lderdomligt
och ointressant, att man “kanske forknippar det med dammiga papper” (TV
Arkivarie) och att det darav ligger en utmaning i att formedla att arkiven ar mycket
mer an det. Av den anledningen undviker de inom enheten gérna att prata om just
arkiv, och  anvdnder istdllet begrepp som  “information”  eller
“informationsforsorjning”, varav valet att kalla den nya arkivredovisningen for just
informationsredovisning &r det allra tydligaste exemplet. Enhetschefen vittnar om att
de vid dennes tidigare arbetsplats, en annan stor statlig myndighet, skapade en
informationsférvaltningsenhet i vilken arkivfunktionen och diariet ingick, men att just
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begreppet informationsforvaltning “kdndes mycket lattare” eftersom det gav ett béttre
genklang bland 6vrig personal pa verksamheten (TV Arkivchef).

Tullverkets arkivfunktion &r i dagslaget i stort sett helt centraliserad till
huvudkontoret i Stockholm, dar Tullverkets verksarkivarie arbetar. Till Stockholm
skickas dven samtliga handlingar som ska bevaras for slutforvaring. De lokala
kontoren ute i landet har dock egna nararkiv med lokalt tillsatta arkivansvariga. Som
exempel pa denna centralisering namner registratorn bland annat att
gallringsprotokoll tidigare gjordes pa plats for varje enskilt lokalkontor, men att allt
sadant nu skots av personal i Stockholm (TV Registrator). Som ett led i denna
kommunikation uppréattades 2010 en arkivhandbok med syfte att védgleda och ge stdd
inom fragor som ror arkiv, diarieféring och dokumenthantering (se mer i kommande
avsnitt om formedling av bevarandeperspektivet inom Tullverket). Dartill finns en
medvetenhet kring vikten av att fran arkivfunktionens sida vara tillgangliga och
“synliga” for ovrig personal, s att dessa vet var de kan vinda sig med fragor som ror
arkivering eller registrering av handlingar. Arkivarien uttrycker att “ju kiandare vi blir
inom organisationen desto lattare ar det for dem att veta vilka de ska vanda sig till om
de har nagra knepigare fragor”, samt att folk generellt &r “mé&na om att gora ritt”,
varfor denne litar pa att personalen ute pa de lokala kontoren hor av sig om nagra
oklarheter eller problem uppstar (TV Arkivarie).

6.1.3 Bevarandeperspektivets ndrvaro

Da Tullverket &r en av Sveriges dldsta myndigheter, med en historia som stracker sig
sa langt tillbaka i tiden som mitten av 1600-talet, utgor dess arkiv en gedigen och
sjalvklar del av det svenska kulturarvet. Denna uppfattning ar ndgot som gar igen
bland Tullverkets personal, da flera informanter uttrycker sig uppskattande om
myndighetens dldre handlingar och om vilken anrik myndighet Tullverket ar. Bland
annat talar en informant sig varm om det for allmanheten 6ppna Tullmuseet som
huserar i huvudkontorets lokaler i Stockholm, men som under 2015 kommer att
stangas ner pa grund av bristande resurser (TV Avdelningschef). En annan menar att
eftersom Tullverket &r en s& pass gammal myndighet sa finns det ocksa en stolthet i
att bevara handlingar fran alla tider, for att kunna visa vad det var man jobbade med
(TV Arkivarie).

Trots denna konsensus kring vikten av att bevara och formedla Tullverkets historia
rader det delade uppfattningar kring bevarandet av nutida handlingar. Tva
informanter inom Tullverket stéller sig fragande till varfor en del av myndighetens
handlingar bevaras, samt att vissa handlingar bevaras sa lang tid efter att de forlorat
sin funktion inom verksamheten (TV Registrator, Tullinspektor).

Angaende vikten av medvetenhet om och kompetens kring bevarande av handlingar
bland 6vrig personal ute pa verksamheten sager den intervjuade arkivarien:

Ja, det ar faktiskt ganska viktigt. Nar vi gor gallringsutredningar, da ar det bra om folk ar
medvetna om det, nar man fragar om hur lange vissa handlingar behover vara kvar, varpa de kan
svara att de kanske inte behdver dem langre &n i 3 r. Och om man sedan frgar om handlingarna
kan vara intressant for forskningen, s& kan de anstéllda svara att: “ja, det kanske de &r” [...] Den
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kontakt som sker mellan oss och handlaggarna &r ett vérdefullt utbyte, och ju mer kontakt vi har
med dem, desto mer medvetna blir de om bevarande. Sa det ar ganska viktigt, sa att inte folk
kastar sant som kan vara intressant ocksa.

TV Arkivarie

Arkivarien tillagger dock att medvetenhet och tankar kring bevarande av handlingar
enligt dennes uppfattning formodligen inte ar sarskilt utbrett inom organisationen pa
grund av att man inte har tillrackligt med tid att tdnka pa sddant, samt att man “jobbar
sa mycket 1 nuet”. Darfor dr det viktiga reflekterandet kring bevarande nagot som
maste ske i samarbete och i dialog mellan arkivarien och dvriga anstallda. Arkivarien
understryker dock att en viss grundldggande medvetenhet kring att handlingar inte far
kastas hur som helst finns inom verksamheten, i och med att det ar en statlig
myndighet (TV Arkivarie).

Aven avdelningschefen konstaterar att vikten av en medvetenhet kring bevarande av
handlingar ute bland verksamhetens personal ar central i vidmakthallandet av det
kulturella arv och den bild av den egna verksamheten som dagens tullverk l&amnar
efter sig:

For det forsta sa ar ju bilden man kommer att ha helt beroende av hur vi lyckas med att fa
medarbetare att forsta det har med vad det & man ska rensa i sin akt, vad det &r som faktiskt ska
bevaras, for det ar forutsattningar for att vi ska ha nagon bild 6ver huvud taget av 0ss om hundra
ar, i alla fall det som sker nu.

TV Avdelningschef

Angaende kunskapen om vad som ska rensas ur olika arenden sager den intervjuade
handlaggaren att den i forsta hand kommer fran dennes kollegor och chefer (TV
Handl&ggare). Huruvida personal vid myndighetens arkivfunktion ar inrdknade bland
dessa kollegor specificeras ej.

6.1.4 Formedling av bevarandeperspektivet

Ar 2010 uppréattade Tullverket en arkivhandbok, vilket &r ett internt dokument med
avsikt att fungera som stod for myndighetens anstdllda i fragor som ror
dokumenthantering och arkivering. Syftet har varit att skapa en verksgemensam
plattform for hanteringen av myndighetens allménna handlingar samt att redogéra for
radande lagar och riktlinjer for arkivhallningen (Tullverket 2010, s. 4). Dokumentet ar
forfattat av tva arkivarier, varav den arkivarie som intervjuats i denna studie ar en,
samt en jurist fran myndighetens rattsavdelning som fatt ansvara for de juridiska
delarna.

Arkivhandboken riktar sig till samtliga anstallda och i synnerhet de som handlagger
arenden, och finns tillganglig for alla som en fil i Tullverkets diarium. Né&r arkivarien
blir tillfragad om varfor arkivhandboken uppréattades svarar denne att de markte av ett
behov av ett sadant stodjande dokument eftersom det férekom en del fragor angaende
arkiv och arkivering. Aven om handboken bara innehaller grunderna i arkivering,
dokumenthantering och diarieforing sa ar det ett styrande dokument i
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arbetsordningen, och vénder sig som sagt till verksamhetens samtliga anstallda. Pa
fragan om arkivhandboken anvands av Tullverkets personal och om den har bidragit
till en 6kad kunskap om arkivering och bevarande sager arkivarien att denne tror det,
att kollegor ibland bladdrar i den, eller att de hor av sig och sager att de inte hittar
handboken nér de &r i behov av den. Arkivarien séger dock att det allra framst &r de
som arbetar inom effektiv handel och administrationen som anvander sig av
handboken, medan de som agnar sig at brottsbekampning inte har ett lika stort behov
av den (TV Arkivarie). Aven den avdelningschefen tror att den atminstone anvénds
bland en del medarbetare:

Jag tror att hos vissa handlédggargrupper &r den nog ganska levande. Men det dr ju de som
traditionellt sysslar med arenden. Ute i gransskyddet till exempel sa tror jag inte att nagon har sett
den, l&st den, reflekterat dver den.

TV Avdelningschef

Medvetenheten kring arkivhandboken varierar bland den tillfragade personalen.
Handl&ggaren sager att denne satte sig in i arkivhandboken i samband med att hen
2012 péborjade en ny tjanst inom Tullverket. Detta gjordes framst i syfte att lara sig
mer om innebdrden av offentlighetslagstiftningen och allméanna handlingar, da hen i
sitt tidigare arbete inom myndigheten inte behdvde tanka pa sadant. Av denna
anledning finner hen att arkivhandboken har varit till hjalp i dennes arbete. Hen tror
att det finns ett behov av en sadan handbok, men att manga troligen inte kanner till
den. Hen tror inte heller att den anvands i det dagliga arbetet bland kollegorna, utan
endast vid arkivering av arkivakterna (TV Handlaggare).

Registratorn har last delar av arkivhandboken (TV Registrator), medan
tullinspektoren inte kénner till handboken alls. Istéllet sager denne att man lar sig av
varandra, att kunskapen kommer fran foretradare och kollegor (TV Tullinspektdr).
Registratorn har last en kurs inom arkivhallning for manga ar sedan varifran en del
kompetens kommer, samtidigt som hen ocksa lart sig av tidigare kollegor (TV
Registrator).

Utover de rent praktiska anvisningar i handboken férekommer en hel del argument
som direkt anknyter till det vi kallar bevarandeperspektiv, alltsa en forklaring till
varfor handlingar ska hanteras och bevaras korrekt, sett ur bade ett juridiskt och
demokratiskt ~ perspektiv.  Arkivhandbokens inledande sidor praglas av
argumentationer om varfor bevarandet av svenska myndigheters och kommuners
handlingar ar viktigt. Har hanvisas det forst och framst till 3 8 Arkivlagen vilken
konstaterar att svenska myndigheters arkiv utgor en del av det kulturella arvet och att
de darfor ska bevaras for att tillgodose medborgarens rétt att ta del av allménna
handlingar, behovet av information for rattsskipning och férvaltning, samt
forskningens behov. Géllande forskningens behov presenteras exempel pa innehall i
Tullverkets handlingar som enligt Riksarkivet ar av sérskilt intresse att bevara med
hansyn till framtida forskning, och dessa dr utrikeshandelns végar, tullpolitik och
personhistoria.

Vad betraffar argumenten om varfor myndighetens handlingar ska bevaras forefaller

arkivhandbokens tyngdpunkt ligga vid de demokratiska och medborgarréttsliga
forutsattningarna. Vikten av goda gallringsrutiner samt ett val ordnat och fortecknat
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arkiv motiveras med att om en myndighet inte kan hitta sina egna handlingar i arkivet
kan de heller inte uppratthalla offentlighetsprincipen, vilket utgér ett brott mot
grundlagen (Tullverket 2010, s. 6). | arkivhandbokens avslutande del star att lasa:
“Medborgarna far genom arkiven ett skydd for sina rattigheter. Debatten far fasta
utgangspunkter och ett underlag av fakta. Samhallskritiken blir mer &n en serie
meningsyttringar. Kort sagt: Yttrandefriheten kan realiseras.” (Tullverket 2010, s.
36). Denna aspekt av arkivhandboken korrelerar inte helt med de anstalldas
uppfattning om varfor handlingar bevaras. Flera informanter har fatt ett intryck av att
Tullverket sallan far forfragningar fran allmanheten om att fa ta del av myndighetens
arkivhandlingar. Tva informanter har ocksa svart att se nagon funktion for arkiven
utéver den egna verksamheten. Avdelningschefen dr daremot val inforstadd i svenska
myndigheters arkiv som en funktion i det demokratiska samhallet ur ett medborgerligt
perspektiv:

[...] genom att titta in hos oss i vart diarium till exempel sa kan man ju fa en god kontroll pa och
en god bild av hur statsforvaltningen ser ut. Hur skoter statsforvaltningen sitt uppdrag? Har vi
verkligen en fungerande offentlighetsprincip? Kan och forstar myndigheterna hur man ska agera
om det dyker upp en person hér nere i receptionen som siger ”jag vill ha tillgang till de och de
handlingarna” eller ”jag vill veta vad Tullverket har gjort i det hir drendet”? Det ar ett sétt att
anvanda Tullverket pa ocksa, att fa insyn i statsapparaten och forvaltningen, hur vi faktiskt skéter
den.

TV Avdelningschef

| arkivhandboken laggs &ven ett stort fokus pa att formedla den enskilde
tjdnstemannens ansvar i Tullverkets informationsflode. Bland annat forklaras det att
varje handlaggare som alagts ett arende sjalv ansvarar for att inkomna och upprattade
handlingar diariefors enligt géllande rutiner (Tullverket 2010, s. 11). Vidare
uppmanas den enskilde tjanstemannen att ta det bevarandeperspektiv som férmedlas i
texten 1 betdnklighet eftersom “sanningen dr den att ingen kedja &r starkare dn dess
svagaste lank och varje tullanstélld &r en av lankarna till Tullverkets del av det
samlade informationssamhéllet — Sveriges minne.” (Tullverket 2010, s. 36).

Aven denna aspekt av arkivhandboken verkar ha fatt ett daligt genomslag ute i
verksamheten. Flera av informanterna lagger inte nagon storre vikt vid sin egen roll
eller egna ansvar i hanteringen och bevarandet av Tullverkets handlingar.
Handlaggaren sdger uttryckligen att hen har en valdigt liten roll i det stora
sammanhanget (TV Handlaggare). Tullinspektéren anvéander passande nog samma
ansvarsmetafor som arkivhandboken da denne sédger att “jag &r ju bara liksom en liten
lank i det hela” (TV Tullinspektor). Inte heller arkivarien faster sérskilt stor vikt vid
individens roll i bevarandet av handlingarna, utan framhaller istéllet att det &r fraga
om ett samarbete:

Det &r snarare hela arkivfunktionen som det ar frdga om, och inte bara en person, utan vi alla som
jobbar med arkiv och diarium. Vi ser till att det registreras och att det arkiveras, att vi ska félja
regelverket. Sa det ar liksom inte beroende av en person.

TV Arkivarie

Som motvikt till vriga informanter uttrycker avdelningschefen en klar medvetenhet
kring den egna rollen och det egna ansvaret i fragan om bevarandet. Enligt denne ar
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den egna insatsen “a och 0” (TV Avdelningschef). Sjalv tar hen sitt ansvar pa stort
allvar, bland annat genom att standigt ha en plastficka mérkt “arkivet” pa skrivbordet
dar hen lagger alla sina handlingar som sedan ska arkiveras, nagot hen tror sig vara
tamligen ensam om pa arbetsplatsen (TV Avdelningschef).

6.1.5 Organisationskultur

Vid flertalet tillfallen under intervjuerna med Tullverkets informanter tas identiteten
som tullare upp, ofta i néra anslutning till utlaggningar om Tullverkets roll i
samhallet. Darfor forsokte vi genom foljdfragor fa svar pa hur denna identitet
kommer till uttryck, samt huruvida denna identitet varierar beroende pa vilken
arbetsuppgift den anstéllde har och vilken organisatorisk niva denne befinner sig pa:

[...] jag tror att vi har en ganska samstdammig bild anda av vad tullen ar till for, oavsett vad du gor.
Vad vi gor for nytta och sa. Och det tror jag beror pa att vi ar en sdn gammal myndighet med i
princip bara sma forandringar i vart uppdrag genom aren. [...] Jag tror att vi har en
tullarmentalitet, en stark identitet, &ven om den kanske forsvagas med tiden. Vi tar ju in
arbetskraft idag pa ett annat satt. Forr jobbade man ju en livstid, man bérjade hos oss nar man var
15-16 ar och sa slutade man nar man gick i pension nar man var 65. Vi dr ju manga som ar kvar
lange nu ocksa, jag siktar pa min guldklocka nar jag har varit har i 30 ar. Men det ar ju mer
naturligt att komma in och g& ut. Ar du akademiker till exempel kommer du in under en period
och gor nagon roll, och sen gar man ut och gér ndgot motsvarande i nagon annan myndighet eller
nagon annan organisation. Men jag har uppfattat att det helt klart finns en identitet och den skiljer
sig inte s& mycket &t om jag star uppe i Haparanda som pa bron eller har.

TV Avdelningschef

Arkivarien pa Tullverket utrycker sig i overensstammelse med detta: “Eftersom det ar
en sa pass gammal myndighet sa finns det ocksa en viss stolthet, dar man vill bevara
handlingar fran alla tider” (TV Arkivarie). Informanterna uttrycker sig som om
Tullverkets roll och uppdrag i samhéllet &r kant sedan l&ange, varfor &ven identiteten
som tullare faller sig naturligt for den enskilde anstéllde. Liksom en av de intervjuade
bekraftar genom att nd&mna att &ven Bellman var tullare.

Nér det kommer till vad allménheten kan ha for nytta av Tullverket lyfter
informanterna enhélligt upp positiva aspekter med organisationen. Aterkommande
punkter som de intervjuade tar upp &r att Tullverket skyddar Sveriges grénser,
finansierar en stor del av statskassan samt genom dokumentation ger allménheten en
god inblick i hur Sveriges statsforvaltning fungerar.

Vad giller fragan kring vilket det bakomliggande syftet med att bevara handlingar
kan vara, tar majoriteten av informanterna pa Tullverket upp att det ar viktigt att
bevara handlingar som kan vara till stdd for organisationen i rittsliga fall, da
utomstéende skickar in klagomal eller dverklagar beslut av nigot drende. Manga av
informanterna finner det svart att trada ut ur sin yrkesroll och betrakta nyttan med att
bevara organisationens handlingar utifran ett utomorganisatoriskt perspektiv, med
undantag av dem som arbetar inom Tullverkets arkivfunktion.
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Pa fragan hur informanterna tanker sig att deras eget arbete kan bidra till att skapa en
bild av organisationen i framtiden, samt hur de ser pa sin egen roll i bevarandet av
organisationens handlingar, finner en majoritet fragan svar att besvara. En stor andel
av informanterna tolkar fragan pa ett konkret satt, som om fragan géllde huruvida
Tullverket kommer att finnas kvar i framtiden eller inte, vilket alla som tolkat fragan
konkret uttrycker en forhoppning om. En av de intervjuade séger exempelvis:
“hoppas att Tullverket far vara kvar i framtiden, det &r ju trots allt vérldens aldsta
jobb” (TV Tullinspektdr).

6.2 Stadsbyggnadskontoret

Malmo stads Stadsbyggnadsnamnd upprattades 1862 (SBK Arkivchef). P4 Malmo
stads hemsida beskrivs Stadshyggnadskontorets verksamhet kortfattat pa féljande
satt:

Stadsbyggnadskontoret planerar staden och svarar for myndighetsfragor enligt bland annat plan-
och bygglagen. Forvaltningen arbetar med Oversiktlig planering, detaljplanering,
fastighetsbildning, bygglov, matning och kartlaggning samt service at bostadsmarknadens parter.

Malmé stad, 2015

| denna forvaltning ar bevarande av handlingar synnerligen viktigt, eftersom bygglov,
ritningar, detaljplaner med mera séllan slutar att vara viktiga handlingar, varken for
forvaltningen, privatpersoner eller foretag (SBK Arkivchef & Arkivarie 1).
Stadsbyggnadsforvaltningens arkivfunktion &r av denna anledning det arkiv med
storst mangd material och flest antal bestkare inom Malmo stad efter stadsarkivet,
med ungefar 8600 besokare dver disk per ar (SBK Arkivchef).

6.2.1 Inforandet av processorienterad arkivredovisning

Aven om RA-FS 2008:4 inte ar tvingande gentemot kommunala forvaltningar, var
man inom Malmo stad dnda snabb med att pabdrja en Gvergang till den nya
arkivredovisningen, vilket forst skedde genom att en arkivhandbok éver kommunens
styrande och stddjande processer togs fram 2013 (Sandberg 2013, s. 3). Dérefter har
ansvaret lamnats over till respektive forvaltning for att kartlagga karnprocesserna och
utifran detta arbete ta fram en arkivredovisning som ar skraddarsydd for deras
specifika verksamhetsomrade. For Stadsbyggnadskontorets del pabdrjades en sadan
overgang 2014, och som borjade gélla detta ar, i januari 2015. Emedan de
gemensamma foreskrifterna for den kommunala arkivvarden i Malmo stad
faststalldes av kommunstyrelsen redan 2010, alltsa ett ar efter att Riksarkivets
foreskrift gallande det nya arkivredovisningssattet tradde i kraft.

Processkartlaggningsarbetet genomfordes av en arkivarie pa Stadsbyggnadskontoret

genom ett stort antal intervjuer, vilka hen sedan utgick ifran for att kunna identifiera
vilka processer som fanns i varje avdelning, och vilka handlingar som uppstod eller
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tillkom dar i (SBK Arkivarie 2). Férhoppningen var att processkartlaggningen i dess
grafiska utformning inte bara skulle vara ett trovardigt dokument éver de radande
verksamheterna, utan dven skulle kunna tjana som stod for nyanstallda, vilket den
aven har gjort inom avdelningar som exempelvis bostadsanpassning (SBK Arkivarie
2). Inom andra delar av forvaltningen anvands den som hjélp inom
kvalitetsforbattring  (SBK  Arkivchef). De som intervjuades  under
processkartlaggningen var framfor allt chefer, och i undantagsfall, exempelvis nar det
rorde sig om en nytillsatt chef, intervjuades istallet nagon person pa avdelningen med
lang erfarenhet av verksamheten (SBK Arkivarie 2). Efter varje intervju gick den
renskrivna intervjun pa remiss till intervjupersonerna for att kontrollera att innehallet
var korrekt uppfattat (SBK Arkivarie 2).

Arkivarien som genomforde processkartlaggningen pa Stadsbyggnadskontoret menar
att det &r positivt att det ar den intervjuade som far kontrollera att uppgifterna om den
process som han eller hon arbetar med stdmmer. Na&r hen genomférde
processkartlaggningsarbetet bemottes detta med en valvillig nyfikenhet fran den
ovriga personalen, som var valdigt roade av att beskriva sin verklighet. Forstaelsen
for ndr, hur, var och varfor information uppstod inom varje process 6kade hos de
anstallda pa samma satt som arkivarien som genomforde processkartlaggningen béttre
forstod arbetet inom respektive process (SBK Arkivarie 2). Samtidigt sa tror hen inte
att  processkartlaggningsarbetet forandrade ndgonting kring de anstélldas
arbetsrutiner, vilket enligt informanten inte heller bor vara syftet med den forsta
processkartlaggningen. Denna bor snarare vara ett rent dokumenterande av
verksamheten sa som den ser ut i verkligheten med alla dess brister. Hen menar att
man daremot kan vara medveten om att processkartldggningen kan anvandas for att
justera de brister som upptéacks, men att detta i sadana fall bor ske i ett senare skede,
forslagsvis da det ar dags att uppdatera processkartan. Hen tror varken att allmanna
arkivschemat eller den processorienterade arkivredovisningen spelar nagon stérre roll
for medarbetarna, vilket hen menar beror pa att gallringsfristerna i de flesta fall forblir
desamma oavsett om man Overgatt till det nya arkivredovisningssattet, och att de
handlingar som handléggare och annan personal kommer i kontakt med i sitt dagliga
arbete fortsatter att ha samma bevarandestatus (SBK Arkivarie 2).

Vart att namna ar att arkivarien som genomforde processkartlaggningen pa
Stadsbyggnadskontoret i och med byte till annan arbetsplats inte har fatt uppleva
nagra konkreta foljder av sitt arbete. Arkivchefen har dock flera konkreta exempel pa
hur processkartlaggningsarbetet har fatt en positiv effekt inom hela
Stadsbyggnadskontoret. Bland annat far hen forfragningar fran chefer pa andra
avdelningar gallande processkartorna, som de vill anvdnda sig av i arbete med
exempelvis kvalitetsforbattring. For arkivets del upplever arkivchefen att personal
fran Gvriga avdelningar har fatt en okad forstdelse av den hoga kompetens som
arkivpersonalen besitter, nagot som forst och framst uppmarksammades under sjéilva
processkartlaggningsarbetet. Hen tycker &ven att processkartlaggningsarbetet
forbattrade och fordjupade samarbetet mellan arkivet och férvaltningens 6vriga
avdelningar (SBK Arkivchef). Aven en annan arkivarie vid Stadsbyggnadskontoret
menar att processkartlaggningen har fatt en positiv respons fran den &vriga
forvaltningen, allra helst hos chefsgruppen (SBK Arkivarie 1).
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De tekniska assistenterna upplevde emellertid inte att den nya verksamhetsbaserade
arkivredovisningen hade paverkat deras eget eller deras forvaltnings arbete pa nagot
satt. De kande inte heller till att skiftet fran det allméanna arkivschemat till det nya
arkivredovisningssattet hade skett (SBK Teknisk assistent 1-3).

Under processkartldggningsarbetet stotte man inom Stadshyggnadskontoret pa
liknande svarigheter som under processkartlaggningsarbetet pa Tullverket, da det
visade sig att viss verksamhet inom organisationen inte gick lika l&tt att beskriva i
form av en process som andra verksamhetstyper. Detta visade sig framfor allt da man
skulle kartlagga processerna som fanns inom Stadsbyggnadskontorets strategiska
avdelning. En anledning till att det forholl sig sa menar arkivarie 2 var for att mycket
av det arbete man gor dar och den information det genererar aldrig tidigare har
beskrivits med ord eller blivit definierade pa samma satt som det arbete som sker
inom andra avdelningar. Svarigheten var alltsa att beskriva dessa utredningar som
kunde skilja sig at markant, samtidigt som det skulle framga av processbeskrivningen
att de tillhérde samma process, och pa samma gang aterspegla verksamheten dar i
(SBK Arkivarie 2).

6.2.2 Arkivariens yrkesroll och den interna synen pa arkivfunktionen

Pa samma satt som inom Tullverket rader det dven pa Stadsbyggnadskontoret en viss
oenighet gallande arkivariens yrkesroll och synen pa arkivets interna funktion. Hur
man valjer att tolka arkivariens uppdrag kan skilja sig at till och med bland
arkivarierna. Arkivchefen pad Stadsbyggnadskontoret beskriver den forandrade
yrkesrollen sa har:

De flesta arkivarier har problem med att de sitter organiserade under en chef eller en stab som inte
riktigt forstar vad de gor, med Gvertygelsen om att de bara bar omkring pd parmar mellan olika
hyllor. Det var lange sedan man bar parmar i den hdr branschen, men att det tar tid att tvatta bort
den bilden. Sedan ar det ju ocksa sa att manga arkivarier ar olika intresserade, manga arkivarier ar
bara intresserade av gammalt material, och da tycker man att arkivredovisningen &r lite jobbig och
att det &r nytt att tanka i processer, det har man aldrig gjort innan, varfor manga arkivarier verkar
tanka att det kan val ndgon annan gora. Darfor sa vet jag att det blir liggande pd manga stallen,
eftersom man saknar kunskap, inspiration och forstaelse for att det ar en valdigt viktig del av
professionaliseringen av arkivet, att ha en sédan hér arkivredovisning.

SBK Arkivchef

Arkivchefen berattar att det tidigare har funnits en ganska negativ uppfattning om
myndighetsarkiv i allménhet och om arkivarien i synnerhet, men att denna bild enligt
denne inte langre stammer. Det har blivit en stor skillnad i den har branschen fran det
att hen borjade for 10 ar sedan. Hen menar att det inte gar att bedriva en kvalitet inom
arkivsektorn om man inte har relevant utbildning. Hen framhaller att det har skett en
professionalisering, vilket hen tror att personalen pa de &vriga avdelningarna har
forstatt i och med att arkivarierna har varit ute och intervjuat folk, kartlagt
avdelningarnas processer och tagit fram arkivredovisningen. Dessutom var
personalen fran arkivenheten &ven med under inforandet av Malmé stads nya
diarieforingssystem Platina, dar de var bitrddande projektledare tillsammans med
registratorn, som drev projektet. Pa sa satt har arkivet blivit mer narvarande, havdar
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arkivchefen. Detta har dock haft bade for- och nackdelar. A ena sidan innebér det att
hen far en tyngre arbetshorda, men & andra sidan inser 6vrig personal att de pa arkivet
besitter en valdigt stor kompetens.

Aven om det, enligt arkivarie 2, inte ar en arkivaries huvudsakliga roll att std for
effektivisering, sa ar det en fordel att processkartlaggningen utfors av en arkivarie
snarare &n av en tillsatt konsult. Detta eftersom en arkivarie forvdntas ha ett
ordningssinne och ett intresse av att avstalla handlingar, vilket underlattar da mangas
kontor &r fyllda av kopior och handlingar fran sina foregangare, som de inte vet vad
de ska gora med. Men hen tycker inte att det &r arkivariens uppgift att agera konsult
och papeka brister i verksamheten. Vill forvaltningen vara komplicerad i sin
dokumenthantering sa ska arkivarien istallet vara beredd att fanga upp det. Hen
papekar dock att utrymmet finns for en arkivarie att vara mer konsultativ, och att det
inte & nagot man ska undvika. Daremot kan det finnas personer pa arbetsplatsen som
ar battre lampade att aga fragan, vilka har till uppgift att vara processagare eller
projektledare. Hen menar att om man som arkivarie lyckas identifiera en sadan person
och samarbeta med denna, sa kan man definitivt bidra till en effektivisering. Men hen
betonar att hen inte tror att arkivarien ska &ga fragan, utan ska precis som i allt annat
vara en stodfunktion (SBK Arkivarie 2).

Internt sa tror arkivarie 2 att arkivet i och med den processorienterade
arkivredovisningen har borjat dgna sig at mer uppsokande arbete. Arkivarie 2
resonerar kring vilka for- och nackdelar det kan finnas med att det ar en férvaltnings
arkivfunktion, i praktiken arkivarien, som &r processdagare eller att det &r den
avdelning/handléaggare som i sitt arbete behdver handlingarna. | det exempel hen ger
tanker hen sig att procességaren bestammer vilket ritningsprogram som ska kopas in.
Fordelen med att arkivarien ar processagare ar att inkopet troligtvis gors med hénsyn
till att originalfilen ska vara ofdrstorbar och finnas i pdf-format. Nackdelen skulle
kunna tiankas vara att inga krav stillts pa att det ska vara mojligt for
bygglovshandlaggarna att lagga flera lager, sa att de sjalva kan rita pa de inkomna
ritningarna (SBK Arkivarie 2).

| och med den processorienterade arkivredovisningen argumenterar arkivarie 2 for att
arkivarien maste besitta en storre pedagogisk fardighet an tidigare. Om detta uttrycker
sig hen pa foljande vis:

Det hér tror jag ér den storsta forandringen for arkivarieyrket, att det kommer att behévas mer och
mer pedagogisk fardighet [...] Jag vet inte hur manga ganger en processkartlaggning har inletts
med: ”Men sa mycket héller inte vi pd med”. Sedan bara exploderar det och det kommer fram att
de haller pa med hela bygglovsansokan. Men det ér alltid nigon som siger: ”Det ir inte s mycket
som kommer hérifrdn”. Att prata med folk, att intervjua folk, att férsoka fa ut information ur folk
ar en pedagogisk utmaning. Tidigare sd behdvde man ju inte det. En inkommen handling var en
inkommen handling — in i B-h6gen. Register — D-hdgen. Man behdvde ju aldrig ndgonsin mota en
annan manniska. Men nu maste man det, och dd méaste man hamta verklighetsbeskrivningen fran
andra manniskor och for det kravs att man lyckas uthamta informationen fran de har manniskorna.

SBK Arkivarie 2

Medan andra intervjuade arkivarier inom Malmo stad vélkomnar den mer
konsultativa rollen som kan uttolkas ur arkivarieyrket i och med 6vergangen till den
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processorienterade arkivredovisningen, ser arkivarie 2 nagra negativa effekter denna
tolkning av yrkesrollen kan fa:

Jag skulle garna ga in och peka med hela handen och saga att sd har ska det vara, men jag vet ju
dels inte alla foljder av det jag haller pd och forsoker forandra. Det enda séttet man kanner till hur
en forvaltning fungerar, eller en organisation dver huvud taget, ar ju genom intervjuerna. Man
kommer ju aldrig sjalv sitta dar och gora bygglovsansokningarna. Man fangar upp en process,
man hor hur en process beskrivs, man ser ett utrymme for forbattring har, man andrar i nanting
och langre ner i kedjan sa ar det nagon annan som paverkas, just for att man glomt att beskriva
den lilla delen av verkligheten. Men oavsett hur aktiv en arkivarie kinner for att vara s maste
man alltid passivt beskriva verkligheten. Férandra verkligheten ar en mojlighet, det &r en option
sa att saga, men grundkravet i en arkivaries verksamhet ar ju att beskriva verkligheten.

SBK Arkivarie 2

6.2.3 Bevarandeperspektivets nidrvaro

Inom Malmé stad finns en lang tradition av att bevara hellre an att gallra, en tendens
som aven aterfinns inom Stadsbyggnadskontorets arkiv, vilket bestar av obrutna
serier anda fran 1862 (SBK Arkivchef). Arkivarie 1 uttrycker sig pa foljande satt
angaende Stadsbyggnadskontorets tradition av att bevara handlingar:

Eftersom vi har kvar alla handlingar fran att forvaltningen grundades 1862, och att det fortfarande
ar fysiska handlingar som ar vanligast forekommande, s& véxer vart arkiv valdigt fort. Pappret har
trots allt den fordelen att det &r oerhort I4tt att forvara, det enda som krévs &r ett rum att forvara
det i. Numera borjar arkivet vaxa valdigt mycket dven nar det galler dess digitala handlingar.
Dérfor &r det en stor utmaning att lara handldggarna vad som ska bevaras av det som inkommer
och det som framstalls digitalt. For de fysiska handlingarna finns det redan fasta rutiner kring
bevarande, sa det & man van vid. Men om vi pa arkivet lyckas formedla samma bevarandetank
kring digitala handlingar, vilket jag ar Overtygad om att vi kommer att lyckas med, kommer vi
kunna bevara en vildigt bra bild av vad vi gor idag om hundra &r.

SBK Arkivarie 1

Pa fragan hur arkivarie 1 tror att man kommer att se pa Stadsbyggnadskontoret
framover, och vilka aspekter som medverkar till att skapa bilden av foérvaltningen i
framtiden, ger hen féljande svar:

Eftersom forvaltningen har en hog standard pa sitt IT-stdd kommer forhoppningsvis manga
digitala handlingar att finnas kvar i framtiden, som exempelvis proaktiva handlingar: “vad vi
vill”. Idag har ndmnderna dessutom storre makt &n vad de hade for 50-100 ar sedan, eftersom
kommunfullméktige inte har mojlighet att kontrollera lika mycket idag. Handlingar kring
planldggandet av miljonprojektet och byggandet av ringleden under 70-talet &r sadant som det
exempelvis inte har funnits ndgon bevarandeplan for, utan som finns bevarade idag tack vare tva
handlaggares intresse. Det &r en stor skillnad gentemot hur det fungerar idag, vid planlaggandet
och byggandet av vastrahamnen/bo01 fanns det exempelvis en sadan plan, eftersom man tanker
sig att sddana storre projekt, som paverkar langt fler ménniskor &n enskilda bygglov, kommer att
vara intressanta forskningsobjekt i framtiden.

SBK Arkivarie 1
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Arkivarie 1 tillagger att det viktigaste med den egna rollen i bevarandet av
Stadsbyggnadskontorets handlingar ar att fa handldggarna att bli medvetna om
bevarande pa ett sjalvstandigt plan. Hen har dven hallit i utbildningar om detta, men
att det var mer forut, i och med inférandet av Platina, vilket hen gjorde tillsammans
med bland annat registratorer och jurister. Hen forsoker daven lara ut detta till
assistenter som registrerar inkommande detaljplaner. (SBK Arkivarie 1)

Arkivchefen tycker att en handlings kontext & minst lika intressant som dess
innehall, en uppfattning som hen tror sig ha pa grund av sin bakgrund som historiker.

Vad som kan hé&nda &r att det kommer en arkivarie som ska ha alldeles for prydliga rader och
dokument, och gallrar bort det som egentligen kommer att bli intressant om hundra ar. Aven om
man foljer lagen &r det fullt mojligt att det blir sd. Darfor ar det en viktig roll att forsoka bevara
Malmos stadsutveckling i det sammanhang som det ska ses. Att kanske ha nagon extra
undersokning med fran strategiavdelningen, som ar en avdelning som undersoker hur Malmé kan
se ut i framtiden. Det &r ett oerhort intressant material, dven om det inte &r ngonting de behéver
spara enligt lagen.

SBK Arkivchef

Ett annat exempel pa handlingar de bevarar utan att vara nédgade dartill, i tron om att
det kommer att vara intressant material for framtida forskare, &r inventeringar av
smabutiker i Malmostadsdelen norra Sorgenfri som gjordes for 50 ar sedan med
penna och papper, Vvilket arkivchefen beskriver som oerhort fascinerande material.
Arkivchefen séger att de &ven har beslutat att bevara handlingar for byggnader som
har rivits, och att denna samling standigt okar. Det ar enligt informanten en
kulturhistoriskt sett mycket intressant samling, dven om den i dagsléget varken &r
sarskilt omfangsrik eller kand. Men inom nagra ar tror hen att de kommer att fa dit
forskare fran hela Sverige, och att de redan har borjat fa forfragningar nér det galler
deras arkitektritningar, i och med att de har s mycket bevarat. Hen tror att den delen
kommer att 6ka och tycker att det naturligtvis &r spannande att kunna bidra till
bildningen (SBK Arkivchef).

Pa fragan om det forhaller sig sa att ovrig personal pa forvaltningen, framfor allt
handlaggare, & medvetna om vad som ska bevaras och vad som kan gallras eftersom
gallringsfristerna ar desamma som forut, vidhaller arkivchefen att process-
kartlaggningsarbetet faktiskt har paverkat bevarandeperspektivet hos de ovriga
anstéllda (SBK Arkivchef).

Vid intervjun med tre tekniska assistenter pa Stadsbyggnadskontoret, framkommer att
det bland annat ingdr i deras arbetsuppgifter att kontrollera bygglovhandlaggarnas
avslutade arenden innan de tar ner dessa till arkivet. Kontrollen bestar rent konkret av
att dubbelkolla sa att handlaggarna har rensat ut sadant som uppenbart inte ska
bevaras, sa som blanka sidor, post-it-lappar och gem. Eftersom detta arbete direkt
paverkar bevarandet av dessa handlingar, &r de tekniska assistenterna eniga om att
deras egen roll &ar viktig for bevarandet av Stadsbyggnadskontorets handlingar. De
kontrollerar dven sa att alla uppgifter som underlattar atersokningen av materialet
stammer, att det till exempel har tillforts ett diarienummer till &rendet och att det ar
korrekt stamplat. Da det dven ar deras uppgift att rent fysiskt ta ner handlingarna till
arkivet och placera dessa pa ratt stalle, menar de att detta ar ytterligare ett skal till att
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deras roll &r viktig for bevarandet av Stadsbyggnadskontorets handlingar. De séger
dock att de inte reflekterar 6ver vad som &r sjalva syftet med att bevara handlingar,
utan att det bara & nagot som de gor, som ingar i deras rutiner. Nar allmanna
arkivschemat var i bruk, sa var det inte heller nagot som de tankte pa, eller behovde
ha kunskap om. Det &r inte heller ndgot som de har méarkt av att det skulle rada en
Okad osédkerhet bland kollegor for att det har skett ett systemskifte:

SBK Teknisk assistent 3: “Nej, det ar aldrig ndgot som vi har reflekterat dver.”

SBK Teknisk assistent 1: “Nej, och vi har ju inte heller fatt nigra riktlinjer om att det skulle ha
andrats pd ndgot sitt.”

SBK Teknisk assistent 2: “Hanteringsséttet har ju inte fordndrats.”

SBK Teknisk assistent 1: “Inte &n i alla fall, men man far vil se, om det blir digitaliserat nagon

gang.”

Arkivarie 2 tar upp bevarandet av handlingar och vilka svarigheter som kan finnas
med detta pa ett mer abstrakt plan. Att gallra handlingar av ringa vikt for
verksamheten menar hen ar svart att avgora fran fall till fall, men att nagon maste ta
det beslutet. Visserligen ska dokumenthanteringsplanen, som uppstatt genom
intervjuer med organisationens anstallda, fungera som ett hjalpmedel for
handlaggarna i de fallen. Svarigheten framkommer férst nar man inser att en och
samma handling kan behdvas olika lange for de olika avdelningarna:

[...] sig om man har en gallringstid pa 5 ar pa byggloven, och sedan inser man att byggloven har
en annan funktion ocksa. De &r ju referensmaterial for framtida utredningar, och nér slutar det har
referensmaterialet vara av intresse? Aldrig. Sa da gar man fran handlaggarens aktiva roll i
skapandet av de har handlingarna, till nasta persons passiva roll. DA inser man att det &r tva vitt
skilda processer; tva vitt skilda anvandningsomraden. For den ena forsvinner betydelsen nastan
omedelbart, och for den andra forsvinner aldrig betydelsen.

SBK Arkivarie 2

Nar arkivarie 2 arbetade pa Stadsbyggnadskontoret utgick hen darfor i hog grad efter
lagstiftningen. Bland annat hade hen bokforingslagen att forhalla sig till. 1 6vrigt
sager hen, var det en kombination av vad man hade lart sig pd SBK i intervju med
handlaggare, fran 6vriga i arkivet, och sedan sunt fornuft. Kravet att man ska bevara
for framtida forskning tycker arkivarie 2 ar det absolut svaraste att forhalla sig till.
Hen sager att man far vara lyhord for hur debatten ser ut idag och sen forsoka
projicera det i framtiden (SBK Arkivarie 2).

Vidare betonar hen att Stadsbyggnadskontoret &r unikt i jamférelse med andra
forvaltningar inom Malmo stad, eftersom de har nagot sa konkret som byggnader att
forhalla sig till, varfor det for anstéllda inom forvaltningen underlattar forstaelsen for
bevarande — sa lange byggnaderna annu star kvar, ar det av intresse att bevara
handlingarna som ror dem. Hen menar saledes att det redan finns en medvetenhet om
bevarande pa Stadsbyggnadskontoret, men huruvida den processorienterade
arkivredovisningen har forstarkt denna medvetenhet svarar hen foljande:

Jag tror inte det, for en handlaggare som haller pd& med bygglov vet ju om att det kommer att
produceras ett bygglov i slutet, och som underlag kommer han att undersoka tidigare bygglov, s&
han &r ju redan i en verklighetsbeskrivning dér det finns bygglov, det skapas bygglov, det kommer
att finnas bygglov. Han &r redan i en situation dér han vet att det hér finns och bevaras for

51



framtida referenser. Samma sak med detaljplaner, stadsplaner och strategiskt arbete. Alla de
processerna utgar ju ifran att man tittar pa det som redan finns; ens foregangares arbete. Skulle
man daremot inféra en ny funktion nagonstans, som inte byggde pa tidigare liknande
arbetsfloden, da skulle man kanske kunna medvetandegéra att det du producerar kommer att
bevaras.

SBK Arkivarie 2

Daremot tror hen att det utifran ett bevarandeperspektiv ar intressantare om man gar
upp en niva till de styrande och stédjande verksamheterna. Hen tar juristens arbete
som exempel, och fragar sig om handlingar rérande tvister och rattegangar som
Stadsbyggnadskontoret befinner sig i bor bevaras eller gallras. Om man beslutar att
bevara den typen av handlingar for all framtid, som ett exempel pa
Stadshyggnadskontorets inblandning i andra myndigheter, sa tror hen att man kan fa
in en fordndring av medvetandet hos juristen. Hen tror dock inte att det kommer att
forandra juristens syn pa handlingarna: “Om arkivarien skulle dyka upp och siga att
vi inte ska gallra det har om fem ar langre, utan det hér ska bevaras for all framtid, sa

tror jag inte att det paverkar juristens uppfattning av sitt eget arbete.” (SBK Arkivarie
2).

6.2.4 Formedling av bevarandeperspektivet

Stadsbyggnadskontoret har till skillnad fran Tullverket ingen arkivhandbok. Istallet
har vi tagit del av Stadsbyggnadsndmndens arkivredovisning, vilken i stort sett fyller
samma funktion som en arkivhandbok gor, det vill sdga fungera som ett végledande
dokument i fragor som ror arkiv och dokumenthantering.

Arkivredovisningen bestar till storre delen av processbeskrivningar av
Stadsbyggnadskontorets olika arbetsprocesser, en dokumenthanteringsplan som
redovisar gallringsbestammelser, samt en bevarandeférteckning som beskriver hur
arkiverad information ska eftersokas. Dokumentet ar kortfattat och mycket koncist.
Dartill saknas en motivering till vikten av bevarandet av handlingar. Dess utformning
gor den dock lamplig till andra anvandningsomraden. De pedagogiska och
overblickbara processbeskrivningarna av  verksamhetens karnprocesser kan
exempelvis anvandas i syfte att utbilda nytillkommen personal.

Arkivarie 1 dar n6jd med hur arkivredovisningen ser ut i dagsldget. Hen marker att
responsen fran exempelvis handlaggare ar positiv, eftersom de hor av sig sa fort det ar
nagot som andras, om det exempelvis tillkommer en ny serie, sa att
arkivredovisningen pa sa satt alltid halls uppdaterad och relevant. Hen upplever att
personalen pa forvaltningen tycker att arkivredovisningen stammer och att de har
anvandning for den. Hen tillagger att den visserligen bérjade gélla forst detta ar,
varfor det aterstar att se hur den faktiskt anvands och tas emot. Kdnnedomen om
arkivredovisningen bland évrig personal tror hen daremot ar ganska dalig, vilket hen
menar beror pa att alla & upptagna med att forma Malmo sa som det ska se ut
imorgon. Dé&remot hdvdar hen att den administrativa avdelningen tycker att
redovisningen ar valdigt praktisk och har darfér god kdnnedom om den, &ven om den
inte anvands dagligen. Hen sdger att exempelvis bygglovshandldggarna ofta hanvisar
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till arkivredovisningen da andra kollegor kommer med arkivrelaterade fragor (SBK
Arkivarie 1).

Bland de tre tekniska assistenterna som tillfragats &r kannedomen kring
arkivredovisningen god, och de upplever den som valdigt utforlig och valstrukturerad.
En av assistenterna séger att arkivredovisningen kan fylla en viktig pedagogisk
funktion for nyanstallda, darfor att de genom att l&sa den lar sig om vilka handlingar
en handlédggare behdver ha kvar efter att beslut i ett &rende &r fattat (SBK Teknisk
assistent 1). Trots att de ser tydliga fordelar med arkivredovisningen och att den
distribueras till Gvriga anstdllda anvands den inte av nagon av de tillfragade
assistenterna i det dagliga arbetet. Dartill tror de inte heller att manga handlaggare
inom forvaltningen kéanner till att arkivredovisningen finns (SBK Teknisk assistent 1-
3).

Som ett satt att pa ett mer pedagogiskt plan formedla tankar om bevarande,
upphovsratt och offentlighetsprincipen har arkivarie 1 skrivit en bloggserie som lagts
ut pa forvaltningens intranat. Denna blogg bestar av 5 blogginlagg, vilka kan
beskrivas som korta berattelser om sadant som &r viktigt att tdnka pa for
Stadsbyggnadskontorets anstillda gallande arkiv, skrivna pa ett lattsamt och
humoristiskt satt.

6.2.5 Organisationskultur

Organisationskulturen pa Stadsbyggnadskontoret &r av naturliga skal inte lika
pafallande som organisationskulturen inom Tullverket. Dessa skal ar bland annat att
Stadsbyggnadskontoret inte har funnits lika lange som Tullverket, varfér gemene man
rimligtvis inte har samma sjélvklara bild av vad en politiker eller tjansteman inom
Stadsbyggnadskontoret gor, och att Stadsbyggnadskontorets verksamhet ar lokalt
knutet till Malmo stad, medan Tullverkets verksamhet &r rikstdckande.

Detta innebdr dock inte att det saknas en organisationskultur inom
Stadsbyggnadskontoret, vilket framkommer av ett i intervjuerna aterkommande motto
gillande Stadsbyggnadskontorets uppdrag: “Att forma Malmo sa som det ska se ut
imorgon”. (SBK Arkivarie 1). Samtliga informanter pd Stadsbyggnadskontoret &r
eniga om att det &r ett stort ansvar som aligger dem eftersom de ar sa fa, omkring 200
anstallda, som har makten att paverka hur Malmés stadsbild ska se ut, vilket
arkivchefen papekar att: ”man maste vara mycket 6dmjuk som tjansteman har,
eftersom man kan péverka manga minniskor” (SBK Arkivchef). Att
Stadsbyggnadskontoret har ett myndighetsutovande over kommunens invanare &r
nagot som alla informanter ar medvetna om.

De tre tekniska assistenterna sammanfattar instéllningen till Stadsbyggnadskontorets
roll i samhallet pa féljande vis:

SBK Teknisk assistent 3: Vi planerar ju staden.”

SBK Teknisk assistent 2: Och ser till att det byggs pa ratt satt, efter alla regler.”

SBK Teknisk assistent 1: Ja, det &r ju hér det borjar liksom. Med en detaljplan till exempel, och
sedan blir det bygglov.”
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SBK Teknisk assistent 2: ”Ett hus borjar hér.”

Arkivarie 2 framhaller i relation till detta att sa lange sjalva byggnaderna star kvar sa
ar alla handlingar som ror dessa byggnader av intresse att bevara (SBK Arkivarie 2).

FOr att Stadsbyggnadskontorets ska kunna utféra sitt uppdrag tar Arkivchefen upp ett
annat exempel dar arkivfunktionens roll blir pataglig:

Om du aldrig har ansokt om ett bygglov och bygger ett sa kallat svartoygge eller olovligt bygge,
da har inte arkivet de handlingarna. Detta ar nagot som maénga besokare inser forst nar det
kommer till arkivet. Finns det inte dokumenterat i arkivet har det aldrig hént.

SBK Arkivchef
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7  Analys

| foljande kapitel kommer vi att presentera en fordjupande diskussion och en
teoretiskt grundad analys av det material som redogjorts for i foregaende kapitel. For
att analysen ska bli sa dverblickbar och lattfattlig som majligt delas diskussionen upp
i tre avsnitt, varav det forsta diskuterar den processorienterade arkivredovisningen
som medium for att sprida det vi kallar bevarandeperspektivet. Det andra avsnittet
behandlar om och i sa fall hur den nya arkivredovisningen bidrar till en férandring av
arkivarieyrket och vad detta kan ha for inverkan pa bevarandeperspektivet. | det
tredje avsnittet resonerar vi kring vad de olika verksamheternas organisationskultur
kan ha for inverkan pa hur detta bevarandeperspektiv tas emot.

7.1  Processorienterad arkivredovisning och
bevarandeperspektivet

Utifran intervjusvaren framkommer delade meningar géllande huruvida den
processorienterade arkivredovisningen och processkartlaggningsarbetet har oOkat
medvetenheten om bevarandeperspektivet eller ej. Av dessa meningsskiljaktigheter
har i huvudsak tva utmarkt sig:

e Medvetenheten har inte forandrats kring bevarande eftersom gallringsfrister
och arbetsrutiner & desamma aven om de har bytt arkivredovisningssétt.

e Medvetenheten kring bevarande starks i och med processkartlaggningsarbetet
och det nya arkivredovisningsséttet, eftersom arkivarierna och organisationens
arkivfunktion fatt storre uppmarksamhet vid implementeringen av detta.

Vi vill har pdminna om exemplet som presenterades i kapitlet Teoretiska perspektiv
fran Hawthorne-studien, dar fabriksanstalldas arbetsprestation studerades baserat pa
belysningen i arbetslokalen. Det forvanande resultatet var som namnts att bade
kontrollgrupp och testgrupp presterade béttre, trots att det endast var testgruppen som
utsattes for varierande belysning. Slutsatsen blev saledes att de anstalldas
arbetsformaga Okade pa grund av det faktum att de blev studerade och att de
darigenom kande att deras arbete var betydelsefullt for forskarna och att det togs pa
allvar (Grey 2013, s. 44).

Pa samma satt menar vi i denna studie att anstallda pa organisationer som haller pa att

ga over till den processorienterade arkivredovisningen blir paverkade av detta,
eftersom Gvergangen till den nya arkivredovisningen per definition inbegriper
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intervjuer och ett aktivt deltagande fran personalen. Eftersom likheten mellan det
ovan beskrivna experimentet och processkartlaggningsarbetet (med emfas pa
intervjuerna) ar slaende, i och med att bada gar ut pa att studera de anstalldas arbete,
menar vi att dven processkartlaggningsarbetet borde paverka organisationen och de
anstallda pa sa satt att de kanner att deras arbete far ett mervarde.

Med tanke pa att Hawthorne-experimentet inte gick ut pa att de anstallda skulle kanna
sig mer uppskattade, men att studien likvél resulterade i detta, bor det knappast vara
sarskilt langsokt att formoda att processkartlaggningsarbetet, som uttryckligen gar ut
pa att ta del av och forstd de anstélldas arbetsuppgifter (och hur de hanger ihop med
varandra) resulterar i att de anstillda upplever att de blir tagna pa allvar, att deras
arbete har betydelse for verksamheten och att de béttre forstar sin egen roll i det stérre
organisatoriska sammanhanget. Harvidlag menar vi att de arkivarier som genomfor
processkartlaggningsarbeten paverkar de anstallda och darigenom den omgivning de
forsoker beskriva, varfor forsoket att forhalla sig neutral som arkivarie blir omajlig.

Vidare belyser materialet ytterligare aspekter som Overgangen till den nya
arkivredovisningsformen har medfort, och som kan paverka bevarandeperspektivet pa
verksamheterna. Som tidigare redogjorts har var materialinsamling exempelvis
pavisat en ovilja att anvanda sig av begrepp som arkiv, arkivredovisning och
processorienterad bland en del arkivarier. Ett skal ar att dessa begrepp enligt egen
utsago uppfattas som mossiga eller ointressanta. Istdllet talar man om information,
informationsredovisning och verksamhetsbaserad for att fa storre genklang bland
medarbetare. Att man helst undviker orden arkiv och process ar representativt for
bade Tullverket och Malmo stads Stadsbyggnadskontor. Visserligen har Tullverket
haft en processorienterad organisation dnda sedan 2004, varfor motvilligheten till att
anvanda ordet process torde vara ndgot mindre dar. Det var exempelvis under arbetet
med processorientering av organisationen som man inom Tullverket insag att
verksamheten inom verksamhetsomradena Effektiv handel och Brottsbekampning
egentligen var tva sidor av samma mynt;, att de tillhérde en och samma
karnverksamhet. Tidigare hade man alltid sett dem som tva separata verksamheter,
men i och med indelningen av organisationen i processer, kunde man se fordelen med
att placera dem inom samma karnverksamhetsomrade, eftersom nagonting lagligt kan
overga i nagot kriminellt.

En sadan insikt belyser sjdlva syftet med att processkartlagga, sa som det var tankt da
det borjade anvandas inom ndringslivet, namligen att upptécka effektivare satt att
hantera verksamheten pa. Inom Tullverket insdg man exempelvis fordelen med att
utbyta information mellan brottsbek&mpningsenheten och klareringsenheten, for att
effektivare bekdmpa brottslighet. Huruvida man fick denna insikt under arbetet med
att indela organisationen i processer, eller om detta lange varit vardagsmat for dem
som arbetat inom respektive enhet, ar inte sarskilt relevant, da processkartlaggningen
resulterade i att denna typ av samarbete mellan enheterna nu aterspeglas i
styrdokument liksom processkartor, vilket gor det legitimt.

Som tidigare redogjorts i kapitlet Teoretiska perspektiv havdar Cook (2001) att
grundlaggande arkivteoretiska begrepp som proveniensprincipen maste revideras, och
ovanstaende exempel fran Tullverket utgor en passande forklaring till varfor. Enligt
Cook fokuserade den tidigare definitionen av proveniensprincipen pa struktur och
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plats, medan den postmodernistiska definitionen sammanbinder begreppet med de
funktioner, processer och aktiviteter ur vilka de aktuella handlingarna ar sprungna.
Den nya definitionen av proveniensen innebar att man maste se till handlingarnas
plats i:

[...] constantly evolving organizations, interacting with an ever-changing clientele, reflecting
differing organizational and managerial cultures, and adopting often idiosyncratic conventions of
work and human interaction appropriate for flattened, horizontal, networked, and (often) short-
term organizations.

Cook, 2001, s. 21.

Resultatet blir att handlingarna inte langre har ett lika sjalvklart ursprung som i de
klassiska hierarkiska organisationerna, och att handlingarna dartill ingar i en
komplicerad  véaxelverkan  mellan  olika  avdelningar, anvéndare, och
anvandningsomraden, vilket blir tydligt dven inom Stadsbyggnadskontoret. Att
Tullverket i sin Klassificeringsstruktur valt att sld ihop sina tva huvudsakliga
verksamhetsomraden till endast en karnverksamhet, Bedriva tullverksamhet, med
motiveringen att processerna fran de tva olika verksamhetsomradena ibland gar in i
varandra, belyser en medvetenhet kring denna av Cook identifierade problematik. En
fraga som i och med detta uppstar &ar vilken proveniens en klareringshandling med
uppkomst i verksamhetsomradet for effektiv handel, som sedan kommer att utgéra
inledningen for en brottsutredning inom verksamhetsomradet for brottsbekampning,
ska tillskrivas, och framfor allt var de ska arkiveras — under handlingsslaget Klarera
varor och transportmedel, eller handlingsslaget Hantera brottmal? Oavsett var
handlingarna arkiveras bor dessa typer av samband dokumenteras for att underlatta
den framtida forskarens kontextuella forstaelse for handlingarna.

Som tidigare ndmnts i kapitlet Teoretiska perspektiv hor det till myndigheters natur
att vara rigida och tungrodda i sin anpassning till en féranderlig omvarld. Man kan
darfor saga att de bada studerade verksamheterna gar under den organisationstyp som
enligt Shepherd och Yeo (2003) styrs av en rollkultur, dar férandring och omdaning
ar svart eftersom poangen med rollkulturer ar att verksamheten gar planenligt
forutsatt att alla skoter sitt och spelar sin roll (Shepherd & Yeo 2003, s.42). Med
anledning av att Tullverket beskrivit sin karnverksamhet pa ungefar samma séatt sedan
1600-talet, gor 6vergangen pa ett abstrakt plan fran tva separata karnverksamheter till
en karnverksamhet desto mer anmarkningsvard. Det & med andra ord gléddjande att se
en statlig organisation anvanda sig av processorientering till sin egen fordel, istéllet
for ett patvingat ok. Detta forhallningssatt beror troligtvis pa att Tullverket sjalvmant
overgick till en processorienterad organisation 2004, istéllet for att tvingas gora det i
och med RA-FS 2008:4. Tullverket har i och med att de tidigare anammade ett
processorienterat synsatt pa sin verksamhet haft en fordel i samband med 6vergangen
till den nya arkivredovisningen. Detta ar nagot som Sundberg (2013) diskuterar i sin
artikel, dar han kan skonja en oro bland arkivarier i de fall dar dessa borjat se pa och
analysera verksamheten med utgangspunkt i processer, medan den Ovriga
organisationen inte gor det (Sundberg 2013, s. 792). Att den Ovriga organisationen
har borjat se pa den egna verksamheten utifran processer ar behjélpligt da
verksamhetens arkivarier paborjar arbetet med OGvergangen till processorienterad
arkivredovisning. Detta eftersom att tankesattet redan aterfinns bland den &vriga
personalen, vilket gor att de kan bidra till battre processkartlaggningar. Detta bor dven
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paverka kvalitén pa processbeskrivningarna och pa den fardiga arkivredovisningen,
vilket i sig rimligen borde fa positiva konsekvenser for den framtida forstaelsen for
verksamheten och dess handlingar.

En annan aspekt som kan fa konsekvenser for det langsiktiga bevarandet, vilket ocksa
diskuteras i Sundbergs (2013) studie, och som framkommer under intervjuer med
Stadsbhyggnadskontoret, dr pa vilken detaljniva processbeskrivningarna bor ligga.
Exemplet med svarigheterna att processkartligga nagra av processerna inom
Stadsbyggnadskontorets strategiska avdelning belyser denna problematik, i och med
att arbetsprocesserna kunde skilja sig markant fran varandra. Vid en detaljrik
processbeskrivning av en sadan varierande process riskerar processbeskrivningen att
bli allt for odynamisk och svar att anpassa till forandringar (Sundberg 2013, s. 793-
794), samt att de eventuellt kan fa konsekvensen att processerna blir alldeles
for “cementerade” i och med dokumentationen, nér processerna i sig kriver stor
flexibilitet i och med dess varierande karaktar. Den detaljrika processbeskrivningen ar
dock till stor fordel for den framtida anvandaren av den arkiverade informationen, da
det forbattrar atersokning och bidrar till 6kad forstaelse for verksamheten och dess
handlingar (Sundberg 2013, s. 793-794). Losningen att istéllet beskriva processerna
pa en mer Overgripande niva far konsekvensen att det korrelerar battre med det
egentliga arbetsflodet, da det inte blir last i en detaljerad dokumenterad beskrivning,
samtidigt som det kan forsamra for framtida anvandare.

7.2 Processorienterad arkivredovisning och arkivarieyrket

Vad som framkommit av de redovisade intervjuerna i kapitlet Materialgenomgang ar
att uppfattningen om vad arkivariens yrkesroll ska innebara gar isar bland de
intervjuade. Detta mérks dven bland arkivarierna sjalva. Bland intervjusvaren har vi
urskilt tvd huvudsakliga uppfattningar om yrkesrollen. Dessa r:

e Att arkivarien fortfarande &r en neutral part som dokumenterar en verksamhet,
och som hanterar handlingarna i slutet av en process, langt ifran ledningen
bade hierarkiskt och fysiskt.

e Att arkivarien tar en aktiv roll och kan utifran processkartlaggningsarbetet
medverka till att kvalitetsforbattra verksamheten, och arkivarien ar med och
styr informationen redan innan den skapats.

Nedan féljer ett exempel pa den senare uppfattningen:

Ni som ska bli nésta generations riddare, ni kan ju séga (till era klasskamrater) att ni behéver mer
sjalvfortroende for att kunna slass mot cheferna, for det ar dar det ofta brister, inte i arkivariernas
engagemang, for jag upplever de flesta som valdigt duktiga och engagerade, och de héller koll pé
lagarna, men de far inte alltid den uppskattning som de fortjanar. Nar man inte sjalv sitter i
ledningen eller har en chefsposition, sa ar det oerhort svart att driva arkivfragor, om man inte har
en chef som &r intresserad och driver pa dessa fragor. Det ar tyvarr inte s3 manga chefer som
forstar att det (arkivet) ar en valdigt viktig fraga for kvaliteten i forvaltningen &ar hur arkivet
fungerar. Min handledare sa sjélv till mig att: “ska du veta hur en forvaltning fungerar da ser du

58



pa arkivet, dr det kaos ddr da fungerar inte forvaltningen, da ar det inget bra ledarskap”. Den
visdomen &r jag nog beredd att skriva under pa, efter mer &n 10 ar (i branschen), att det har han
rétt i. Ett valsorterat arkiv visar en valskétt forvaltning. Det betalar sig i langden att halla ordning.

SBK Arkivchef

Nar vi stallde fragor kring processkartlaggningsarbetet och den nya
arkivredovisningen (alltsa textdokumentet) svarade sa gott som alla arkivarier pa ett
sdtt som, kort sammanfattat, gav sken av att reaktionerna och installningen till dessa
var positiva. Meningsskiljaktigheterna uppstod forst da vi senare fragade huruvida
processkartlaggningen och den nya arkivredovisningen forstarkte de dvriga anstélldas
medvetenhet kring bevarande av handlingar. Vid en jamforelse av bada svaren fran
varje arkivarie framkommer tydligare vilken dennes uppfattning om arkivariens
yrkesroll egentligen ar. Nagra av dem upplever att denna mer uppsokande yrkesroll
har frangatt vad de verkar anse vara lampligt for att man som arkivarie ska kunna
dokumentera verksamheten opartiskt och neutralt. Aven om dessa arkivarier tveklost
har genomfort processkartlaggningen med bravur, ar det likval intressant att reflektera
over vad denna nagot mer neutrala installning har for betydelse for sjalva
arkivbildningen. P4 samma satt kan man reflektera 6ver vilka foljder det kan fa for
arkivbildningen att nagra av de andra intervjuade arkivarierna foresprakar och
utagerar en mer konsultativ roll i sitt uppdrag som arkivarie.

Vi har tidigare presenterat Berndt Fredrikssons (2003) framsynta farhagor om
huruvida kravet pa verksarkivarier att forhalla sig neutrala till verksamheten och dess
arkivhandlingar var allt for stort, om inte omojligt. Detta var ndgot som han
reflekterade kring langt innan den nya processorienterade arkivredovisningen
realiserades. En stor skillnad mellan Fredrikssons resonemang och vart &r att hans
resonemang utgar ifrdn att neutralitet ir efterstrivansvirt, dir han frigar sig: “Ar det
mojligt att bibehélla en neutralitet?”. Vi fragar 0ss snarare: “Bor en arkivarie anse sig
sjalv vara neutral?”, di vi istéllet efterstravar en medvetenhet hos arkivarien om att
det inte gar att vara neutral.

Just neutralitet som arkivariens yttersta hederskodex ar ndgot som enligt Cook och
Schwartz (2002) drojer sig kvar trots yrkesrollens nu allt mer uppsdkande,
ingripande, och proaktiva arbete. De skriver att det inte spelar nagon roll hur mycket
arkivarien ar med och paverkar system och rutiner for dokumenthantering och
gallring, skriver arkivbeskrivningar, till och med arrangerar utstallningar av
arkivmaterial, myten om sig sjalv som neutral lever fortfarande kvar (Cook &
Schwartz 2002, s. 174). Denna neutralitetsmyt kan delvis uppratthallas genom att
arkivvetenskapen och arkivarieyrket i stor utstrackning fokuserar pa att studera, ta
fram och implementera olika typer av dokumenthanteringssystem, IT-system,
arkivredovisningssystem, och inte pa det innehall som ska komma att fylla dessa
system:

[...] even if the profession is now less passive, and more 'up-front' in the life cycle or continuum
of record-keeping activities, or in designing new approaches to description, we believe that it does
so largely in technical rather than substantial ways. The focus of most archival research over the
past decade has been on creating and implementing standards, record-keeping requirements,
process templates, and system architectures. It has not been the substance or even the nature of the
archival contextual knowledge needed to put inside these empty shells to make them mean
anything. By this focus almost exclusively on the technology and mechanics of archival
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processes, is not there reflected a desire to be the white-coated ‘scientific' clinician, unsoiled by
the messy interpretation that is always endemic to performance? Yet in performance, once these
standards and templates and databases are created, the research-based knowledge of the archivist
needed to fill these empty boxes will always by definition be subjective, interpretive, narrative.

[...] Postmodern archival thinking requires the profession to accept that it cannot escape the
subjectivity of performance by claiming the objectivity of systems and standards.

Cook & Schwartz, 2002, s. 175-176

Systemens innehall, det vill sdga arkivhandlingarna, vérderas av arkivarien (eller i
vissa fall &ven annan personal), vilket per definition utesluter neutralitet. Av detta ger
den intervjuade arkivarien vid Tullverket ett talande exempel da denne berattar om
hur det fran arkivfunktionens sida fors dialoger med handlaggare angaende dels
tidsfristen pa handlingarnas relevans for handlaggaren sjélv, och dels den eventuella
framtida relevansen for exempelvis forskningen. | en sadan dialog avgors alltsa
huruvida handlingarna ar varda att bevara for all framtid, eller om de, i fall da man
anser att det inte foreligger nagot véarde for framtida forskning, kan gallras vid
inaktualitet. Att som arkivarie, eller som i detta fall &ven som handlaggare, havda
neutralitet forefaller paradoxalt da en tydlig vardering av materialet utfors. | och med
att denna vardering av material standigt finns nérvarande for arkivarien, menar Cook
att det postmodernistiska paradigmet kraver att arkivarien ser sin egen roll i det aktiva
skapandet av historien (Cook 2001, s. 4).

Var studie pekar dock pa att vissa arkivarier har ett problematiskt forhallande till
detta faktum. Som framgar av kapitlet Materialgenomgang delar vissa av de
intervjuade arkivarierna uppfattningen om att arkivarien och arkivfunktionen
objektivt star utanfor verksamheten och blickar in, vilket med andra ord bekraftar
denna myt om neutralitet. En av de arkivarier som i allra hogsta grad har varit aktiv
genom att ha genomfort en processkartlaggning beskriver forhallandet mellan
verksamheten och arkivarien/arkivet sahdr: “Men oavsett hur aktiv en arkivarie
kanner for att vara sa maste man alltid passivt beskriva verkligheten. Forandra
verkligheten ar en mojlighet, det ar en option sa att saga, men grundkravet i en
arkivaries verksambhet &r ju att beskriva verkligheten.” (SBK Arkivarie 2).

Huruvida ett vidmakthallande av det som Cook kallar for neutralitetsmyten har nagon
konsekvens for bevarandet av handlingar pa svenska myndigheter ar det dock svart att
spekulera i. Enligt Cook &r det problematiskt att dessa otidsenliga traditioner styr
teoribildningen och praktiken, da de inte langre korrelerar med den varld i vilken
teorin och praktiken ska anvandas (Cook 2001, s. 3). Daremot kan vi spekulera i att
arkivariens subjektivitet far konsekvenser for arkivredovisningen och darav ocksa for
arkivens framtida anvéndare. Geoffrey Yeo (2010) skriver att forteckningar och
beskrivningar av arkiv aterspeglar arkivariens varldssyn lika mycket som den
beskrivna verksamhetens (Yeo 2010, s. 99), men poéngterar att subjektiviteten i
yrkesutovandet inte nodvandigtvis behover vara baserat pa medvetna val eller
personliga asikter:

Such biases may be inadverted, or shaped by training or tradition rather than conscious individual
preference. But because descriptive work is necessarily selective, archivists also make conscious
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decisions about what to include in their descriptions, what to emphasize and what to ignore, and
such decisions inevitably privilege some aspects above other.

(Yeo 2010, s. 99)

Dessa val, som Yeo uttrycker det, far i forlangningen konsekvenser for den framtida
anvandaren av en verksamhets arkiverade handlingar, dd en av de priméara
funktionerna for arkivredovisningar ar att inge kontextuell forstaelse for
arkivhandlingarna (Yeo 2010, s. 89-90). | och med att arkivarien, vid uppréttandet av
exempelvis en arkivredovisning, utfor subjektiva varderingar av den beskrivna
verksamheten, dess arbetsprocesser och handlingar, styr denne ocksa den framtida
anvandarens tolkning av arkivmaterialet, varfor teoretiker som Cook framhaller
vikten av en medvetenhet kring detta inom yrkeskaren. P& denna punkt kan saledes
slutsatsen dras att det postmodernistiska paradigmskiftet som Cook foresprakar inte
har fatt fullt genomslag inom de studerade organisationerna.

Vidare framkommer det i vart material andra aspekter som pekar pa en forandring av
arkivariens yrkesroll, samt en medvetenhet kring detta bland de tillfragade
informanterna. Bland dessa kan namnas det 6kade kravet pa att arkivarien bor besitta
en pedagogisk férmaga, samt vikten av att hela tiden vara synlig och tillganglig for
ovrig personal, da rad och stod i frdgor som ror arkiv- och dokumenthantering ar en
stor del av arbetet. Bade inom Tullverket och Stadshyggnadskontoret aterfinns en
tydlig medvetenhet bland personal vid respektive arkivfunktion kring detta. En av
arkivarierna vid Stadsbyggnadskontoret belyser till och med den pedagogiska aspekt
som den allra storsta fordndringen inom arkivarieyrket (SBK Arkivarie 2), medan
man fran Tullverkets hall arbetar for att bli sa kanda som mgjligt inom
organisationen, sa personalen hela tiden ska veta vilka de kan vanda sig till med
fragor som ror arkiv och liknande fragor (TV Arkivarie).

Denna utveckling har tidigare framkommit hos Nezwal de Maré & Stenberg (2014),
vilka belyser vikten av arkivariens pedagogiska féardighet i och med det Okade
behovet att dels ge rad och stod i dokumenthanteringsfragor at évrig personal, och
dels for att kunna argumentera for och motivera varfor dessa typer av fragor ar viktiga
(Nezwal de Maré & Stenberg 2014, s. 45). Da vi anvander begreppet
bevarandeperspektiv menar vi just dessa aspekter, det vill sdga en medvetenhet bland
personalen om vad som ska bevaras, hur det ska bevaras, och varfor de ska bevaras,
och spridningen av detta perspektiv ar en stor pedagogisk utmaning for respektive
myndighets arkivarier. Hos Tullverket har man som tidigare ndmnts valt att upprétta
en sa kallad arkivhandbok i syfte att utbilda personal inom dessa fragor, samtidigt
som man i samband med 6vergangen till processorienterad arkivredovisning ocksa
holl flertalet foredrag om detta (TV Arkivarie). Hos Stadsbyggnadskontoret fyller
Arkivredovisningen ungefar samma funktion som Tullverkets arkivhandbok, och
anvands ibland i syfte att utbilda ny personal (SBK Teknisk assistent 1). Vissa
informanter, bland annat arkivarien och avdelningschefen vid Tullverket samt
arkivchefen vid Stadsbyggnadskontoret, menar att dessa dokument fyller en nyttig
funktion och att de ibland tillampas av 6vrig personal i det dagliga arbetet. Var studie
visar dock att medvetenheten om och den praktiska tillampningen av dessa stodjande
dokument i det dagliga arbetet inte har fatt fullt genomslag. Detta kontrasterande
bekréftas i intervjuerna med de tekniska assistenterna vid Stadsbyggnadskontoret,
samt registratorn, tullinspektdren och handlaggaren vid Tullverket.
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7.3 Organisationskulturers inverkan péd bevarandeperspektivet

7.3.1 Tullverkets organisationskultur

Det finns tva mycket intressanta liknelser man kan gora med Tullverkets organisation,
dar man mycket val skulle kunna saga att den enskilde anstalldes mal &r
organisationens mal, samt att de anstillda, oavsett vilken niva de jobbar pa,
identifierar sig som tullare. Anledningen till att denna idealiska situation géllande
organisationskultur rader pa Tullverket, nar den sa ofta forblir en vision inom foretag,
skulle man kunna argumentera ar for att Tullverket &r en statlig myndighet, och att de
anstallda tack vare hoga anstallningsskydd manga ganger arbetar inom statliga
myndigheter livet ut, varfor tanken pa att man som anstalld anammar sin
organisations mal och behov som sina egna inte kanns sarskilt fraimmande. Tva av
intervjupersonerna fran Tullverket har exempelvis arbetat inom Tullverket sedan
1967 och 1968, och kommer da de gar i pension ha arbetat for denna organisation
hela sina yrkesverksamma liv. Den ena av dem ér till och med fodd tullare, s& som
hen uttryckte det, eftersom &ven dennes far var tullare. Den andra gemensamma
namnaren som Tullverket har med andra organisationer och foretag dar det finns en
lyckad organisationskultur, &r att alla anstéllda ser sig sjalva som symbolen f6r en och
samma sak. Oavsett om vi har intervjuat chefer eller handlaggare sa aterkommer anda
samma ordval och samma beskrivning av sig sjalv som tullare, som den som aktivt
skyddar Sveriges granser och underlattar for legal handel. Som framgar av
Materialgenomgangen ger exempelvis avdelningschefen uttryck for denna
samstammighet, medan Arkivarien papekar att det finns en stolthet i att vara en del av
en sa pass gammal myndighet som Tullverket ar. Att en stor anledning till att
organisationskulturen ar sa pass samstammig inom Tullverket verkar alltsa vara att
det & en mycket gammal myndighet, dar dess roll och uppdrag i samhallet ar kant
sedan lange. En genomgripande kdnnedom om Tullverkets uppdrag och en stolthet
over att vara en del av detta uppdrag verkar saledes vara tva skal till att
organisationskulturen inom Tullverket &ar sa lyckad. Det bor inte heller forglommas
hur de gemensamma malen drivs igenom med den gemensamma identifikationen som
tullare, alltsd genom att man oavsett niva identifierar sig pa detta satt.

Denna formulering bor inte uppfattas som ett forsok att nedvardera vad en tullare ar
eller gor, utan bor snarare ses som ett tecken pa stolthet, som om tullaren vore
symbolen for Sveriges gransskydd. Men de som inom Tullverket faktiskt har dessa
arbetsuppgifter utgor inte majoriteten av organisationens hela personalstyrka, vilken
mer sannolikt utgors av handlaggare, varfor det gar att argumentera for att man pa
Tullverket skulle identifiera sig som den vanligaste tjanstebenamningen; handléaggare
(TV Arkivarie). Det skulle dven kunna se ut sa som det gor pa manga andra
arbetsplatser dar man istéllet identifierar sig ”uppat” oavsett vilken niva man befinner
sig pa, sa som det ofta ser ut pa exempelvis advokatbyraer och reklambyraer
(Shepherd & Yeo 2003, s. 43).
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Kanske underlattar det att beskada detta fenomen utifran perspektivet individ kontra
kollektiv. Oavsett om man jobbar pa ett bilforetag eller pa ett Tullverk ar ett viktigt
ledord for att karnverksamheten ska fungera friktionsfritt; samarbete, vilket saledes
vardesatter kollektivets samarbete hdgre &n individens bedrifter. Inom yrken dar
karriarsklattring ar mojlig och uppmuntras, alltsa inom de yrken som vanligtvis
forknippas med ordet prestige, ar det givetvis viktigt att samarbeten fungerar &ven
dar, men de olika karnprocesserna kan i mycket hogre grad paverkas utifran
individens fardigheter. Med detta i atanke skulle man kunna argumentera for att det ar
pa grund av hur Tullverkets karnverksamhet ser ut som en identifiering i kollektivet
sker.

Om man ser till Tullverkets arkivfunktion och framfér allt hur 6vriga anstallda
uppfattar denna, framgar en tydlig kontrast gentemot den samstammighet som nyss
beskrivits. De anstélldas syn pa organisationen ar som namnt anmarkningsvart stolt
och dverensstammande, medan synen pa organisationens arkivfunktion gar i sér och
framfors inte med samma entusiasm.

Det kan vara lampligt att jamfora hur svenska myndigheters arkivfunktioner fungerar
i likhet med det anglosaxiska records management. Om detta skriver Shepherd och
Yeo: “Records management will only work if it has the explicit backing of the central
power or the mutual agreement of the collective.” (Shepherd & Yeo 2003, s. 46). Hari
skulle svaret pa de tullverksanstélldas installning gentemot verkets arkivfunktion
kunna ligga, da meningen aterspeglar kollektivets avgérande makt, allra helst da det,
som i Tullverkets fall, ror sig om avdelningar som befinner sig pa ett stort geografiskt
avstand fran den centraliserade makten och arkivfunktionen.

Som tidigare ndmnts bekraftar Tullverkets arkivchef att enbart ordet “arkiv’’ kédnns
mossigt, och att hen darfor hellre anvéander ordet “information” vid samsprak med
ovriga anstillda. Aven arkivarien haller med om detta, men pépekar att de anstéllda
daremot visar ett stort intresse for e-arkiv. Aven anstallda p& Tullverkets operativa
niva som vi har intervjuat har gett uttryck for samma sak. Man anser oftast att
handlingar bevaras for lange. Det anmarkningsvarda &r saledes att den entusiasm och
lojalitet som uppvisas gentemot Tullverket uteblir nar det kommer till dess
arkivfunktion, vilket kan tyckas markligt da det ar genom denna arkivfunktion som
minnet av Tullverket bevaras. Det &r darfor intressant att konstatera att den lyckade
organisationskultur som rader pa Tullverket, som enligt Grey (2013) ar narapa
omdjlig att forverkliga pa foretag och andra vinstdrivande organisationer, inte har
smittat av sig pa synen pa Tullverkets arkiv (Grey 2013, s. 67).

Det som ar regel vid manga andra organisationer, namligen att det rader en reell
organisationskultur som I6per parallellt med den som foresprakas av ledningen,
forefaller inte vara ett lika framstaende problem inom Tullverket. Vi har dock kunnat
se spar av en sadan skillnad nar det kommer till Tullverkets arkivfunktion. Dar syns
en tydlig diskrepans mellan det tankeséatt som framfors i arkivhandboken och det som
forekommer ute pa verksamheterna. Den avoga instéllningen till bevarande aterfinns
intressant nog &ven bland dem som huvudsakligen arbetar med arkiv och som
dessutom har arbetat inom organisationen hela sina liv. Vad som ar viktigt att papeka
ar att Tullverkets arkivfunktion inte pa nagot satt verkar vara styvmoderligt
behandlat, utan att det trots det uteblivna reflekterandet kring bevarande fungerar.
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| ett arkivhdnseende skulle man darfor kunna detektera en risk med Tullverkets
organisationskultur i vilken de anstallda identifierar sig som tullare. N&r det & ena
sidan forstarker organisationens identitet och gor sa att alla stravar efter att uppna
gemensamma mal, kan & andra sidan samma identifiering gora att man forminskar sin
egen roll i bevarandet av Tullverkets minne. De intervjuade bekraftar denna farhaga
vid flera tillfallen, men vid framfor allt ett tillfalle, som &ven redogors for i kapitlet
Materialgenomgang, dar arkivhandbokens uppmaning till dess lasare att tanka pa sitt
eget ansvar i arkivfragorna med budskapet om att ingen kedja &r starkare an dess
svagaste lank. Detta gar stick i stdv med en intervjupersons tankar om sin egen roll i
bevarandet av handlingar da hon mycket traffande beskriver sig sjalv som enbart en
liten lank i det hela, dar metaforen far motsatt betydelse till den som star i
arkivhandboken. Baksidan av att alla ser sig sjalva som tullare skulle man alltsa
kunna saga &r att deras eget ansvar i bevarandefragor forminskas.

Detta &r nagot som dessutom tycks vara genomgaende i hela organisationen, da aven
Tullverkets arkivarie ser pa sin egen roll som mycket ringa vid fragan om hur stor
inverkan denne har pa bilden av Tullverket som bevaras for framtiden. Hen
framhaller dock vikten av samarbete, att det ar samtliga anstéllda vid arkivfunktionen
som bidrar till bevarandet av organisationens handlingar. Detta gar att jamfoéra med
den slutsats som Edenborg & Agren (2012) drar via sina fallstudier, av vilka det
forefaller som om arkivarierna har en ovilja att se sig sjalva som individer utan
snarare som en del av kollektivet, som en representant for hela organisationen
(Edenborg & Agren 2012, s. 64).

7.3.2 Stadsbyggnadskontorets organisationskultur

Liksom framgar i kapitlet Materialgenomgang har Stadshyggnadskontoret inte en lika
pafallande organisationskultur som Tullverket har. En forklaring pa detta kan vara att
Stadsbyggnadskontoret &r en yngre organisation &n Tullverket samt att organisationen
ar geografiskt begransad till Malmo stad, varfor det i sadana fall inte heller skulle
finnas en lika genomgaende identitet sa som ar fallet pa Tullverket. En annan
forklaring till varfor vi inte har kunnat urskilja en sarskilt méarkbar organisationskultur
inom Stadsbyggnadskontoret, kan bero pa att vi i denna studie framst har ett
arkivvetenskapligt fokus, varfor organisationsteoretiska tendenser som underminerar
arkivvetenskapliga aspekter av de studerade verksamheterna ar mer patagliga for oss
an sadana tendenser som harmonierar med arkivetenskaplig teori och praktik.

Ett organisationsteoretiskt fenomen som vi trots detta har kunnat skdnja inom
Stadshyggnadskontoret, ar forstaelsen for det gedigna ansvar som vilar pa de
anstalldas axlar, da de har beslutanderatten i drenden som rér kommuninvanarnas
hem och narmilj6. Att denna forstaelse gar att finna hos anstillda inom
Stadsbyggnadskontorets olika avdelningar, tolkar vi som en organisationskulturell
konsekvens, da det skulle kunna ses som en gransoverskridande konsensus. De
intervjuade inser vidden av detta ansvar da samtliga beskriver att all form av
planering, om det sa galler detaljplaner och bygglov for privatbostader eller
stadsplanering gar via dem. Men detta aterkommande motto, eller
uppdragsbeskrivning, som i  Kkorthet innebar att de anstidllda vid
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Stadsbyggnadskontoret bestdimmer hur stadsbilden ska se ut, hindrar emellertid inte
informanterna att sétta sig in i hur detta kan paverka den enskilde invanaren. Den
organisationskultur som vi har kunnat detektera & med andra ord inte sd pass
dominerande att den forhindrar de anstéllda att se bortom den egna organisationen, sa
som var fallet med majoriteten av de intervjuade vid Tullverket.

Har vill vi erinra om det organisationsteoretiska exemplet med den japanska
biltillverkaren, dar alla anstallda kladde sig i blastéll i likhet med dem som arbetade
inom foretagets karnverksamhet. Om detta appliceras pd Stadsbyggnadskontoret, i
den bemarkelsen att organisationens kollektiva identitet grundar sig |
kérnverksamheten — Att planera byggandet av Malmé stad — blir det markbart att
denna ké&rnverksamhet kréver ett vélfungerande samarbete med organisationens
arkivfunktion (Grey 2013, s. 66).

Liksom en av informanterna vid Stadsbyggnadskontoret papekar inleds varje
bygglovsansokan med att respektive bygglovshandldggare hénvander sig till
Stadsbyggnadskontorets arkivfunktion for att ldsa in sig pa hur den aktuella
byggnadens historik och tidigare utfall i &rendet ser ut. Denna tydliga relation mellan
Stadsbyggnadskontorets kdrnverksamhet och dess arkivfunktion betonas ytterligare
da en av informanterna papekar att byggnader som de inte har relevant dokumentation
over inte finns i juridisk bemérkelse. | och med detta uttalande bekraftas
arkivfunktionens betydelsefullhet for att Stadsbyggnadskontorets k&rnverksamhet ska
kunna utforas. Detta gar att harleda till det som inom organisationsteori ibland kallas
for yttre krav, vilket & en aspekt som bidrar till uppkomsten av en
organisationskultur. De yttre kraven beskrivs som att “aktdrer i omgivningarna som
man integrerar sarskilt mycket med eller &r sarskilt beroende av — antingen genom
tillforsel av resurser eller for den output man har — far betydelse for de institutionella
drag som utvecklas” (Christensen 2005, s. 60). | Stadsbyggnadskontorets fall blir
arkivfunktionen en sadan aktor, varfor den ocksa far betydelse for verksamhetens
organisationskultur. Eftersom de dvriga avdelningarna &r direkt beroende av arkivet
maste de saledes integrera det som en sjalvklar del i organisationen, vilket ger avtryck
i organisationens kultur (Christensen 2005, s. 60).
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8  Diskussion och slutsatser

Denna studie har genomforts med syfte att besvara foljande tre fragestallningar:

e Hur paverkar den processorienterade arkivredovisningen det sa kallade
bevarandeperspektivet?

e Forandrar den nya arkivredovisningen arkivariens yrkesroll, och vad har
detta i sa fall for inverkan pa bevarandeperspektivet?

e Hur férmedlas och uppfattas bevarandeperspektivet inom myndigheterna, och
vad har myndigheternas organisationskulturer for inverkan pa denna
formedlings genomslagskraft?

Nedan féljer, med utgangspunkt i dessa fragestallningar, en diskussion rérande de
slutsatser som vi genom vart empiriska material och den genomforda analysen av
detta kunnat dra. Darefter tar vi &ven upp andra aspekter som vi anser viktiga att ta till
vara pa i de resultat som framkommit av var studie, for att darefter avsluta med att ge
forslag pa framtida forskning.

8.1 Slutsatser

Hur paverkar den processorienterade arkivredovisningen det sa kallade
bevarandeperspektivet?

Var studie visar att det rader delade uppfattningar huruvida inférandet av den
processorienterade arkivredovisningen starker bevarandeperspektivet pa de studerade
verksamheterna. Bland de tillfrdgade arkivarierna forekommer hos vissa en
uppfattning om att Gvergangen till den nya redovisningsmodellen, ihop med
upprattande och spridning av styrande dokument sa som arkivhandbocker eller
arkivredovisningar, har 6kat medarbetarnas tankar och reflektioner kring bevarandet
av handlingar. Vissa menar ocksa att processkartlaggningsarbetet kan medfora andra
fordelar. Hos Tullverket finns en tanke att klassificeringsstrukturen pa sikt ska
komma att genomsyra hela organisationen, fran informationshantering till
utformningen av nya systemstéd. Hos Stadsbyggnadskontoret far chefen for
arkivenheten ibland forfragningar fran andra chefer om att fa ta del av
processkartorna, for att med utgangspunkt i dessa kunna utfora en kvalitetsforbattring
inom den avdelning som de &r ansvariga for. Pa Stadsbyggnadskontoret har dven den
nyligen upprattade arkivredovisningen anvénts i syfte att utbilda nyanstallda for att
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skapa en overblick av verksamhetens arbetsflode, samt vilka typer av handlingar
handlaggare i regel maste bevara efter att ett arende avslutats.

Andra arkivarier menar dock att 6vergangen till den nya arkivredovisningen inte
inneburit nagon forandring i medarbetarnas syn pa och medvetenhet kring bevarande
av handlingar. Detta beror troligtvis framst pa att gallringsfrister och arbetsrutiner inte
forandrats, varfor personalen inte heller berorts direkt av Gvergangen. Denna
uppfattning stammer battre dverens med de slutsatser vi kunnat dra fran intervjuer
med Ovrig personal, dar ingen kande till att det skett en Overgang till en ny
arkivredovisning, trots att man fran arkivens hall forsokt sprida en medvetenhet kring
detta. Det &r dock oundvikligt att den personal som bidragit till
processkartlaggningarna tvingats till reflektion kring bevarande av de egna och
avdelningens handlingar. Detta har dock, atminstone i Stadsbyggnadskontorets fall,
framst rort sig om chefer.

| vissa intervjuer har asikten om att det inte ar arkivariens uppgift att paverka varken
verksamheten eller dess personal forekommit. | relation till detta &r det vart att notera
att det verkar finnas en viss skillnad i hur man definierar ordet paverka. Som
framkommer av det presenterade materialet kan en informant mena att man som
arkivarie paverkar 6vrig personal enbart genom det faktum att en dialog &ger rum och
att ett kunskapsutbyte sker pa grund av det. Medan en annan informant menar att man
paverkar forst i det lage da man som arkivarie papekar brister i verksamheten for
ledningen och att en forandring sker i verksamheten pa grund av det.

Forandrar den nya arkivredovisningen arkivariens yrkesroll, och vad har detta i sa
fall for inverkan pa bevarandeperspektivet?

Studien visar pa att en forandring inom arkivarieyrket har skett, och att denna framst
grundar sig 1 att den nya arkivredovisningen innefattar ett mer “uppsdkande” arbete,
vilket medfor ett storre krav pa pedagogisk formaga for arkivariens del. Vidare vittnar
informanter vid bade Tullverket och Stadsbyggnadskontoret om att arkivarierna blivit
mer uppmarksammade och fatt en dnnu storre plats i organisationen i forhallande till
hur det wvar tidigare, i samband med implementeringen av den nya
arkivredovisningen.

Vad betraffar arkivariernas syn pa sin egen uppgift och problematisering av den egna
neutraliteten foreligger det delade meningar bland de tillfragade arkivarierna. En del
informanter menar att arkivarien fortfarande &r en neutral part som dokumenterar en
verksamhet, och som hanterar handlingarna i slutet av en process, langt ifran
ledningen bade hierarkiskt och fysiskt. Andra menar att arkivarien tar en aktiv roll
och kan utifrdn processkartlaggningsarbetet medverka till att kvalitetsforbattra
verksamheten, och arkivarien ar med och styr informationen redan innan den skapats.

Idén om arkivarien som en objektiv beskrivare av verkligheten kan exempelvis sparas
i vissa informanters svarighet att se sin egen roll i bevarandet av myndighetens
handlingar, och saledes ocksa sin egen delaktighet i skapandet av ett kulturarv. Darfor
dras slutsatsen att det postmodernistiska paradigmskiftet som Terry Cook (2001)
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foresprakar pa denna punkt inte har fullbordats bland de studerade organisationerna,
eftersom tanken pa arkivarien som neutral fortfarande aterfinns hos vissa informanter.

Hur férmedlas och uppfattas bevarandeperspektivet inom myndigheterna, och vad
har myndigheternas organisationskulturer for inverkan pa denna formedlings
genomslagskraft?

Ett satt att ta sig an den ovan diskuterade pedagogiska utmaningen med att sprida
medvetenhet och kunskap kring arkiveringsfragor bland 6vrig personal, ar genom
stodjande och vagledande dokument. | var studie har vi tagit del av Tullverkets
arkivhandbok och Stadshyggnadskontorets arkivredovisning, vilka bada fyller den
specifika funktionen av sadana dokument. Liksom var materialredovisning visar ar
Tullverkets arkivhandbok mycket pedagogiskt upplagd, och argumenterar val for
vikten av en god arkivhallning och bevarandet av handlingar, med utgangspunkt i
bade juridiska, kulturella och demokratiska aspekter. Stadsbyggnadskontoret haller
sig & andra sidan till en stramare och mer karnfull utformning av sin arkivredovisning.
Visserligen gar det att argumentera for att skillnader i dessa dokument ar oundvikligt
da det ror sig om just en arkivhandbok och en arkivredovisning, men da dessa tva
dokumenttyper i stor omfattning &r av liknande karaktar tycker vi att en jamforelse ar
relevant.

Vid en senare eftertanke forhaller det sig kanske snarare naturligt att en rikstackande
statlig myndighet som Tullverket &r i storre behov av en valformulerad och
uttbmmande arkivhandbok, eftersom deras arkivarie inte kan vara behjalplig eller
narvarande hela tiden pa samma satt som arkivarierna pa den kommunala
organisationen kan vara. Det geografiska avstandet och den geografiska narheten kan
med andra ord ge en forklaring till varfor arkivredovisningen respektive
arkivhandboken ar sa pass olika till sin utformning. En ytterligare mojlig orsak till att
Stadshyggnadskontorets arkivredovisning &r sa pass stringent och koncis ar for att en
av arkivarierna, som tidigare namnts, publicerade en bloggserie, vilken férmedlar
arkivfragor pa ett mer pedagogiskt satt, varfor denna bloggserie kan betraktas som ett
pedagogiskt komplement till Stadsbyggnadskontorets arkivredovisning.

Dessvarre framgar det av det insamlade intervjumaterialet att den textbaserade
formedlingen av arkivfragor och bevarandeperspektivet inte nar ut till de ovriga
anstallda inom de bada organisationerna, utan denna kunskap stannar till storsta del
inom respektive arkivfunktion. De textdokument som ska vara végledande inom
arkivfragor for anstallda inom de studerade organisationerna, det vill séga
arkivhandboken i Tullverkets fall, och arkivredovisningen i Stadsbyggnadskontorets
fall, anvéands inte i nagon stor utstrackning. Flera informanter vittnar om att bade de
sjalva och andra kollegor hellre vander sig till ndgon annan anstalld an till ett
textdokument for svar. Fdéljaktligen blir kravet pa arkivariens kommunikativa
formaga storre. Med avseende pa detta drar vi slutsatsen att arkivarier pa svenska
offentliga organisationer bor forsoka finna andra metoder for att formedla kunskap
om arkivfragor och bevarande, dessa tillvagagangssatt bor alltsa inte vara enbart
textbaserade.
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Vidare visar studien att verksamhetens organisationskultur har inverkan pa hur
bevarandeperspektivet uppfattas och tas emot pa arbetsplatserna. | fallet med
Tullverket, dér normen forefaller vara att identifiera sig som “tullare”, oavsett vad ens
arbetssysslor &r, verkar medvetenheten kring bevarande av handlingar mindre
utbredd. Visserligen uppvisar flera av informanterna en stolthet att tillhéra en sadan
gammal och anrik myndighet som Tullverket, samt uttrycker en beundran Over det
egna arkivet och myndighetens historia, men detta Gversatts inte i nagon storre
entusiasm eller forstaelse for bevarandet av myndighetens nutida handlingar. Hos
Stadshyggnadskontoret forefaller tanken pa bevarandet av handlingar mer utbredd,
vilket forklaras i att arkivfunktionen ar en val integrerad och sjalvklar del inom
verksamhetens  organisationskultur. Detta med  anledning av  att
Stadsbyggnadskontorets olika k&rnverksamheter &r helt beroende av forvaltningens
arkiverade handlingar.

8.2 Avslutande diskussion

Spelar det nagon roll att anstallda forstar eller inte forstar den bakomliggande orsaken
till varfor vissa handlingar bevaras? Eller ar det som Ljungberg och Larsson (2012)
skriver om rutinerna som avgor resultatet, processkraven som garanterar
kundtillfredsstéllelse, da de tar en snabbmatsrestaurang som exempel (Ljungberg &
Larsson 2012, s. 229). | en hamburgerkedja garanteras ett bra resultat genom att varje
moment, eller komponent i processen att tillaga en hamburgare &r noga foreskrivet
och foljs av de anstallda. P4 samma satt som en pilots tillvagagangssétt vid start och
landning ska folja ett visst forlopp for att garantera ett sékert resultat (Ljungberg &
Larsson 2012, s. 205). Kanske har vi som humanister en Overtro pa
meningsskapande? For att en manniska ska trivas med sig sjalv och sitt arbete, tror vi
att hon behover kunna placera in sin egen roll och sitt eget arbete i ett storre
sammanhang, for att darigenom forsta vardet av sina egna arbetsuppgifter. Men detta
resonemang kanske ar onddigt eller atminstone Gverskattat. Folk tycks anda utfora
sina arbetsuppgifter vl eftersom de, som arkivarien vid Tullverket uttrycker det, “dr
ména om att gora ratt” (TV Arkivarie), &ven om de inte dr intresserade av att forsta
varfor. Men nar det kommer till information sa &r det inte sa enkelt att man bara kan
koppla in en autopilot, eftersom man alltid maste gora en subjektiv vardering av den
information man har framfor sig. Fragan ar hur den 6vriga personalen ska kanna igen
problem och oklarheter, om de saknar ett intresse av att veta vad som ar “ratt”, varfor
risken darmed &r stor att de inte kommer att be arkivarien om rad nar de egentligen
behdver det.

A andra sidan har det i intervjusvaren uppkommit sddant som talar emot det senaste
pastaendet, namligen att installningen till bevarande har blivit mer positiv, inte pa
grund av den processorienterade arkivredovisningen, utan pa grund av att handlingar
har gatt fran att vara fysiska till att bli digitala. Detta innebar med andra ord att
handlingar som ska bevaras har en stérre chans att bli bevarade genom att de upphér
att vara fysiska hinder, som star i vagen for de anstallda, och istéllet Gvergar till att
tryggt forsvinna in i en digital limbo, dér de lamnas ifred. | detta spekulativa scenario
ar det faktum att handlingarna bevaras oberoende av de anstdlldas kunskap och
medvetenhet om bevarande, pa samma satt som de anstélldas kulinariska kunskap i en
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hamburgerkedja &r irrelevant sa lange de féljer den kvalitetsgaranterande proceduren.
For att digitala handlingar ska kunna bevaras for all framtid stélls déaremot ett storre
krav pa valet av systemstod och pa dem som underhaller detta. P4 samma satt &r
kravet storre pa den enskilde arkivarien da de 6vriga anstéllda inte ar intresserade av
att kénna till den bakomliggande anledningen till att vissa handlingar bevaras, utan
enbart ar intresserade av att utfora sina arbetsuppgifter. | de tva olika fallen
tillkommer vissa krav och sarbarheter, kravet pa arkivarien respektive systemstod
(inklusive IT-tekniker) blir som sagt storre. Medan sarbarheten for fysiska handlingar
ligger i att de tar plats och irriterar anstéllda vars uppgift ar att flytta och béra
omkring pa dem, varfor de riskerar att slangas om ingen finns narvarande som forstar
syftet med att de bevaras. Sarbarheten for digitala handlingar grundar sig i
lagringsmediets sarbarhet, dar hardvarans behov av service och lampligt klimat samt
mjukvarans behov av service och standig uppdatering, utgér en risk om inte
nodvandiga atgarder vidtas, dessa atgarder kan exempelvis vara kravstéllningar pa IT-
stod (RA-FS 2009:2).

De tankar och idéer som foranledde valet av uppsatsamne, grundade sig pa
antagandet att statliga myndigheter hade kommit langre i inférandet av den
processorienterade arkivredovisningen an vad det skulle komma att visa sig att de
faktiskt gjort. Darfor fick vi som tidigare ndmnt i kapitlet Metod gora ett urval som
endast delvis Gverensstamde med var ursprungsidé.

Vidare drog vi ytterligare en felaktig slutsats vid bdrjan av detta forskningsprojekt, da
vi trodde att debatten om arkivariens neutralitet var avslutad, vilket vi genom vart
empiriska material har insett inte &r fallet. Medan vi antog att alla var eniga om att en
arkivarie inte kan vara neutral, motte vi istillet en instillning under var
forskningsstudie som visade sig vara raka motsatsen. DA detta blev ett mer eller
mindre ofrivilligt resultat av studien var vi likval tvungna att ta detta i beaktande i var
forskning.

8.3  Forslag till fortsatt forskning

Redan i ett tidigt skede i vart forskningsprojekt, da vi annu inte hade gjort nagot urval
over vilka svenska myndigheter vi skulle studera utan enbart sonderade terrédngen,
upptéckte vi foretaget bakom processerna: Visalfa. Det d&r ndmligen detta bolag som
forser ett stort antal svenska offentliga och privata organisationer med mjukvaran som
anvands vid struktureringen av en processkartlaggning. Det innebar att sjalva
utformningen av processkartorna bestams av Visalfa. Bland annat bestammer de hur
de olika symbolerna for de kartlagda processerna, aktiviteterna och objekten ska se ut.
Ett forslag till vidare forskning skulle darfér kunna vara att fordjupa sig i detta med
syfte att besvara exempelvis hur det kommer sig att ett privat bolag har fatt denna
sarstallning inom svensk arkivredovisning, om bolaget har utvecklat sina tjanster pa
uppdrag av Riksarkivet, och om detta har skett i samarbete eller atminstone samrad
med dem, eller om de sjalvstandigt och i egen regi fatt utveckla dessa. Det &r av
intresse att ta reda pa varfor detta uppdrag inte landade pa ett statligt organ eller
bolag. Om tanken é&r att det offentliga Sveriges arkiv ska utgéra en del av vart
gemensamma kulturarv, dér tillgdnglighet och 6ppenhet &r ledord, varfor véljer man
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da ett privat bolags produkter for att bevara dessa arkiv, som inte har samma krav pa
sig att redovisa sin verksamhet for eftervéarlden som ett statligt bolag skulle ha?

Den varierande uppfattningen av arkivariens yrkesroll som framkommit genom var
studie vackte en nyfikenhet hos oss géllande variationens orsak och ursprung. Under
intervjuerna fragade vi samtliga informanter om vad de har for utbildning och tidigare
yrkeserfarenhet. 1 och med skillnaderna i uppfattningen av arkivariens yrkesroll blev
det for oss intressant att jamfora de intervjuade arkivariernas utbildnings- och
yrkesbakgrund och dér i forsdka skonja ett monster géllande dessa skillnader. Genom
jamforelserna har en hypotes framkommit om att vissa utbildningar inom
arkivvetenskap har en storre tendens &n andra att halla fast vid den traditionella synen
pa arkivarien som neutral och avskild fran organisationen inom vilken denne verkar.
Eftersom vi inte har intervjuat tillrackligt manga arkivarier for att bevisa denna
hypotes, far vi begransa oss till att det lika garna kan rora sig om personliga asikter,
oaktat vilken utbildning informanterna har gatt. Vad som daremot &r intressant att
konstatera, och som kan stddja hypotesen, &r att uppfattningen om arkivariens
yrkesroll bland de tillfrigade arkivarierna presenterar ett relativt onyanserat
antingen/eller-lage. Av denna anledning kan man borja ana att det inte enbart handlar
om personliga asikter utan snarare en medveten eller omedveten paverkan av tva
olika skolor. Detta anser vi kan vara intressant att utféra en mer ingaende studie av.
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9.1 Intervjuer

TV Registrator

TV Tullinspektor

TV Arkivarie

TV Arkivchef

TV Avdelningschef

TV Handlaggare

SBK Arkivarie 1

SBK Arkivarie 2

SBK Arkivchef

SBK Teknisk assistent 1
SBK Teknisk assistent 2
SBK Teknisk assistent 3

Intervju genomford 2015-02-03
Intervju genomford 2015-02-03
Intervju genomford 2015-02-12
Intervju genomford 2015-02-12
Intervju genomford 2015-02-12
Intervju genomford 2015-03-10
Intervju genomford 2015-03-18
Intervju genomford 2015-03-23
Intervju genomford 2015-03-24
Intervju genomford 2015-03-31
Intervju genomford 2015-03-31
Intervju genomford 2015-03-31
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10 Bilagor

10.1 Bilaga 1: Intervjuguide

Vilken ar din befattning? Hur lange har du arbetat hér?
Vad har du for utbildning och tidigare arbetserfarenhet?

Vad har dina arbetsuppgifter for koppling till organisationens arkivfunktion och
diarium?

Vad har den organisation du jobbar inom for roll i samhallet?
Vad kan medborgare/allmanheten ha for nytta av denna organisation?
Hur ser du pa din egen roll i bevarandet av organisationens handlingar?

Vad tror du att man kommer att ha for bild av organisationen, sa som den ser ut idag,
om hundra ar?

Vad kommer framtida forskare vara intresserade av vad galler organisationen under
2000-talet?

Hur ténker du att ditt eget arbete kan bidra till att skapa en bild av organisationen i
framtiden?

Vem/vilka har varit med och skrivit arkivhandboken/arkivredovisning?

Vad tycker du om arkivhandboken/arkivredovisning, finns det nagot du skulle vilja
forbattra med den? Finns det nagot du ar extra nojd med? Pa vilket satt och hur ofta
anvander du den?

Hur ser kdnnedomen ut om arkivhandboken/arkivredovisningen bland 6vrig personal
pa din avdelning? Anvands den i det dagliga arbetet? Finns det nagot behov av den?

Ingar rensning/gallring av handlingar i dina arbetsuppgifter?

Vad tar du hénsyn till nar du rensar/gallrar i dina drenden?/Hur vet du vad som ska
rensas? Var kommer den kunskapen ifran?

Upplever du att den nya arkivredovisningsformen (verksamhetsbaserad
informationsredovisning) har paverkat ditt eller din avdelnings arbete pa nagot satt?
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Arkivariespecifika fragor

Hur gick arbetet till med att ta fram arkivhandboken/arkivredovisningen?
Hur ser kopplingen ut mellan arkivredovisningen och diariet?

Finns det nagon vits med att de som ar arkivansvariga vet vilket arkivredovisningssatt
som nararkiven &r ordnade utifran?

Hur viktig & medvetenhet och kompetens kring bevarande ute pa verksamhetens
olika nivaer?

Tror du att arkivhandboken/arkivredovisningen kan vara till hjalp for att sprida denna
medvetenhet och kompetens?

Vad tycker du om att anstallda snarare vander sig till mer erfarna arbetskamrater om
hjélp, istéllet for att vanda sig till arkivhandboken/arkivredovisningen eller dig?

Tror du att installningen till arkivfragor skiftar beroende pa om de anstéllda jobbar pa
en strategisk, taktisk eller operativ niva? /Pa vilket satt tror du att man identifierar sig
beroende pa vilken niva man jobbar pa?
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10.2 Bilaga 2: Arbetsfordelning

Denna studie har i storsta mojliga man genomforts gemensamt av de bada forfattarna.
Detta innefattar allt fran inlasning av relevant litteratur, genomférande och
transkribering av intervjuer, analys av material, samt forfattande av denna uppsats.
Rent konkret innebdr detta att inget kapitel, avsnitt eller stycke har forfattats av den
ena forfattaren allena. Istéllet har allt tillkommit i ndra samarbete mellan forfattarna,
dar delar som ursprungligen skrivits av den ene, darefter reviderats av den andre och

vice versa.
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