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Forord

Detta examensarbete utgér den avslutande delen av forfattarnas civilingenjorsstudier
inom Vé&g- och Vattenbyggnad vid Lunds Tekniska Hogskola.

Examensarbetet omfattar 30 hdgskolepoéng, vilket motsvarar en termins heltidsstudier,
och genomfordes under varen 2015. Studien har genomforts som en fallstudie pa ett
svenskt foretag inom byggbranschen.

Stort tack vill vi rikta till vara handledare pa fallféretaget som har bidragit med
engagemang, handledning och stéttning. Tack for att ni tog er tid att hjalpa oss och for att
vi fick mojligheten att skriva examensarbetet pa fallforetaget.

Vi vill &ven rikta ett tack till var handledare, Anne Landin professor vid Lunds Tekniska
Hogskola, som har bidragit med vérdefull vagledning under arbetets genomférande.

Slutligen vill vi rikta ett tack till samtliga respondenter och kollegor pa fallféretaget. Ni
har bidragit med vardefull kunskap och information inom &mnet. Utan er hade inte studien
varit mojlig att genomfora.

Lund, maj 2015

Anton Svensson och Kristian Bergman
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How extensive are the warranty costs at the case
company?

Which parts of the building has the greatest remarks
frequency at a warranty inspection?

What is the cause of the most frequent warranty remarks
emergence?

How can warranty work be prevented?

The purpose of this study is to identify warranty work and
investigate possible reasons for its emergence. The study
will also show the appropriate improvement that can be
implemented to prevent the emergence of warranty work.
Furthermore the study also seeks to clarify the size of the
warranty costs.

The study was conducted as a case study of a case
company. Data collection and relating between
empiricism and theory has been under an inductive
approach. During the implementation of the study have
quantitative and qualitative methods been combined. The
collected data consist of warranty inspection reports from
11 projects, valuation lists from one region of the case
company and 11 interviews. The interviews were of a
semi-structured character with at relatively low degree of
structuring and standardization. To evaluate the quality of

Vil



Conclusion:

Keywords:

the study is a discussion of reliability and validity
completed.

The study shows that the ratio of warranty costs and profit
in 2010 was 9.8 %. Until 2014 this figure has developed
positively and reduced to 3.6 %. The parts of the building
which has the highest frequency of remarks based on this
study are building component door, building component
outer wall, building component window, building
component heat and sanitation. Within each building
component there are different types of remarks that
dominates. The reason for the emergence of the warranty
inspection remarks is specific for each type of remark. The
causes are inter alia related to moisture-related movement,
poor installation, inadequate product and the user. The
study presents appropriate action proposal for the
dominant types of remarks within each analyzed building
component. It also presents general improvements that can
be applied to reduce the risk of that warranty work will
occur and facilitate the monitoring of warranty work.
During the projection higher there should be higher
demands on documents and production staff should be
involved to a greater extent. The receiving inspection
described in this study should be used in extended extent.
To facilitate the monitoring of warranty work inspection
reports should be archived in one, for the organization,
shared database.

Warranty, warranty cost, warranty work, deviation,
quality, quality defects, cost of poor quality, building
production, inspection and warranty inspection.
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1 Inledning

Kapitlet inleds med en bakgrund till det studerade omradet samt studiens syfte och
fragestallningar. | syftet och fragestallningarna framgar det vad forfattarna avser att
studien skall ge svar pa. Kapitlet avslutas med hur studien ar avgransad samt en
kortfattad beskrivning av rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Ordet kvalitet harstammar fran latinets qualitas vilket betyder beskaffenhet och anvéandes
redan under antiken (Bergman & Kilefsjd, 2002). Bergman & Klefsjo (2002) definierar
begreppet kvalitet som kvaliteten pa en produkt ar dess formaga att tillfredsstalla, och
helst Overtraffa, kundens behov och foérvantningar. Bristande kvalitet leder till
kvalitetsbrister vilket Sorqvist (2001) valjer att definiera som nagot som uppstar da en
vara eller tjanst inte uppfyller kundens samtliga behov. De kostnader for atgarder som
uppstar i samband med kvalitetsbrister benamns ofta kvalitetsbristkostnader och kan
definieras som de totala forluster som uppstar genom att ett foretags produkter och
processer inte ar fullkomliga (Sérqvist, 2001).

Nér en entreprenad ar fardigstalld genomfdrs en slutbesiktning for att sékerstélla
kvaliteten pa produkten, detta innebér att en kontroll av entreprenaden utfors for att
kontrollera om denne uppfyller kontraktshandlingarna. En godké&nd slutbesiktning
resulterar i att entreprenadtiden Gvergar till garantitid. Under garantitiden genomfors
garantibesiktningar med syfte att préva fel och brister som framtrétt under garantitiden
(Nordstrand, 2008). De kvalitetsbrister som patraffas vid en garantibesiktning resulterar i
garantiarbeten. Vilket i sin tur leder till kvalitetsbristkostnader i form av garantikostnader.
Garantikostnaderna harstammar fran kvalitetsbrister i nagon eller nagra av
byggprocessens delar och uppmarksammas forst efter slutprodukten levererats till kund.

Storleken pa den kostnad en kvalitetsbrist resulterar i beror kraftigt pa nar i tiden bristen
upptacks (Campanella, 1999) (Josephson & Larsson, 2001). Nér kvalitetsbristen ar av
extern karaktar, alltsa att bristen upptécks forst efter leverans till kund, blir kostnaden som
storst. Hade kvalitetsbristen kunnat upptéckas tidigare med hjélp av kontroller eller
liknande hade kostnaden for atgarden blivit mindre (Campanella, 1999). Enligt Josephson
& Larsson (2001) sager en grov uppskattning att kostnaden for att atgarda ett fel 6kar med
en faktor tio for varje skede. Ett tidigt bestallarfel kostar 1 att atgarda direkt, 10 att atgarda
under projektering, 100 att atgarda under produktion och 1000 att atgarda under
forvaltning. Darfor ligger det i alla verksamheters intresse att minska



kvalitetsbristkostnader genom att systematiskt identifiera och férebygga dem
(Campanella, 1999).

Sorqvist (2001) anser att ett fungerande system for kvalitetsforbattringar paverkar ett
foretags l1onsamhet, kundnojdhet och verksamhet positivt. Enligt Bergman & Klefsjo
(2002) ar det av yttersta vikt att standigt forbattra kvaliteten pa verksamhetens produkter
och processer. Detta innebar att den som slutar bli battre snart slutar att vara bra (Bergman
& Klefsjo, 2002).

Det har genomforts ett flertal studier vars syfte har varit att kartldgga
kvalitetsbristkostnader, dock har merparten av studierna fokuserat pa de kostnader som
uppstar under produktionstiden. Genomférda studier vars syfte ar att kartlagga
kvalitetsbristkostnader som uppstar efter Overlamnandet &r desto farre. Enligt
Statskontoret (2009) har antalet byggfel under de senaste aren okat vilket kan kopplas till
pressade byggtider och bristfallig projektering. For att reducera dessa och darmed minska
kostnaden for kvalitetsbrister maste kostnadsbararna identifieras och dess orsaker utredas.
I en studie av Josephson (1990) konstateras att felkostnaden under produktionen uppgar
till ca 5,9 % av produktionskostnaden. Enligt Nylén (1996) kan 10 % av de identifierade
felen sta for 90 % av kvalitetsbristkostnaderna. | en genomford studie av Boverket (2007)
konstateras att kvalitetsbrister inte bara leder till 6kade kostnader utan dven &r den framsta
orsaken till frustration och stress bland tjansteman inom byggféretag.

Fallforetagets kvalitetsbrister under produktionsstadiet, d.v.s. innan éverlamnandet till
kund, foljs upp l6pande genom bland annat egenkontroller och forbesiktningar. Enligt
fallforetaget ar resultaten vid slutbesiktningar goda, vilket innebér att projekten belastas
med ett fatal mindre anméarkningar eller inga anmarkningar 6verhuvudtaget. Trots detta
uppstar kvalitetsbrister och darmed kostnader under garantitiden. Kvalitetsbrister som
uppstar under garantitiden fljs dock upp i begransad omfattning. Detta medfor att vilka
typer av arbeten som forekommer inom ramen for garantiarbeten pa fallforetaget inte ar
till fullo kant. Omradet behover darfor kartlaggas och analyseras for att en utveckling ska
bli mojlig. Med en djupare forstaelse for bakomliggande orsaker till garantiarbeten kan
forbattringsarbete prioriteras. Detta kan enligt Sorqvist (2001) i sin tur leda till 6kad
I6nsamhet, battre kundndéjdhet och en effektivare verksamhet.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att kartldgga garantiarbeten samt utreda mojliga orsaker till dess
uppkomst. Studien ska aven visa pa vilka lampliga forbattringsarbeten som kan
implementeras for att forebygga uppkomsten av garantiarbeten. Vidare syftar studien
dessutom till att belysa garantikostnadernas storlek.



1.3 Fragestallningar

Med stod av bakgrunden behover omradet garantiarbeten och garantikostnader studeras
djupare. Denna typ av arbeten forekommer i merparten av alla projekt men i olika
utstrackning. For att uppna syftet med studien har forfattarna valt att utga fran de
fragestallningar som presenteras nedan. Dessa fragestallningar besvaras i kapitel 5
slutsats.

e Hur stora ar garantikostnaderna pa fallforetaget?

e Vilka delar av byggnaden har hogst anmarkningsfrekvens vid en
garantibesiktning?

e Vad &r orsakerna till de mest frekventa garantianmérkningarnas uppkomst?

e Hur kan garantiarbeten férebyggas?

1.4 Avgransningar

e Studien &r begransad till ett svenskt entreprenadféretag.

e Studien &r geografiskt begransad till en specifik region inom fallforetaget.

e Studien &r begransad till projekt som faller inom omradet Hus.

e Studien omfattar kvalitetsbrister som &r kopplade till garantibesiktningsprotokoll.

e Det kan uppsta kvalitetsbrister som atgardas mellan slutbesiktning och
garantibesiktning och bor darfor ocksa tolkas som garantiarbeten. Denna studie
omfattar dock inte dessa arbeten eftersom de inte finns dokumenterade pa
garantibesiktningsprotokollet.



1.5 Rapportens disposition

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

Kapitel 4

Kapitel 5

Kapitel 6

Kapitel 7

Inledning: Kapitlet inleds med en bakgrund till det studerade omradet samt
studiens syfte och fragestéllningar. I syftet och fragestallningarna framgar
det vad forfattarna avser att studien skall ge svar pa. Kapitlet avslutas med
hur studien &r avgrénsad samt en kortfattad beskrivning av rapportens
disposition.

Metod: | detta kapitel beskrivs hur forfattarna valt att inhamta information
samt vilka metoder som anvands for att uppfylla studiens syfte. Kapitlet
avslutas med en metodutvardering dér studiens reliabilitet och validitet
beskrivs.

Teori: Avsikten med detta kapitel &r att delge l&saren den referensram som
forfattarna anvént i studien. | kapitlet beskrivs hur byggprocessen och
besiktningsforfarandet generellt ser ut inom byggbranschen. Vidare
beskriver forfattarna omradet kvalitetsteknik vilket delvis ger en inblick i
begrepp som kvalitetsbrister och kvalitetsbristkostnader. Avslutningsvis
presenteras tidigare genomforda studier inom omradet.

Empiri och analys: I detta kapitel presenteras studiens empiri och analys.
Kapitlet inleds med en del som behandlar garantikostnader. Darefter foljer
resultatet fran studerade garantibesiktningsprotokoll samt analyserade
byggdelar. Kapitlet avslutas med en del som behandlar férbattringsarbete.

Slutsats: | detta kapitel framgar de slutsatser forfattarna kommit fram till
utifran studiens empiri och analys. Kapitlet inleds med en aterkoppling till
studiens syfte och fragestallningar. Darefter foljer ovriga slutsatser
forfattarna kunnat konstatera samt rekommendationer.

Diskussion: | detta kapitel utvarderas studien och samtidigt diskuteras
problem som uppstatt under arbetets gang. Avslutningsvis presenteras
forslag pa framtida studier.

Litteraturforteckning: | kapitlet framgar den litteratur forfattarna studerat
under studiens genomforande.



2 Metod

| detta kapitel beskrivs hur forfattarna valt att inhdmta information samt vilka metoder
som anvéands for att uppfylla studiens syfte. Kapitlet avslutas med en metodutvardering
dar studiens reliabilitet och validitet beskrivs.

2.1 Studiens genomférande

Denna studie ar genomford som en fallstudie pa ett fallféretag. Valet av fallstudie
grundade sig i att forfattarna hade ett stort intresse i att studera ett verkligt forhallande.
Med fokus pa ett amnesomrade ville forfattarna erhalla och leverera en djupare forstaelse
och mer kunskap om garantiarbeten. Studien inleddes med en litteraturstudie for att
forfattarna skulle bilda sig en uppfattning om det aktuella kunskapslaget, dock pagick
litteraturstudien fortlopande under hela studiens genomforande men tyngdpunkten lag i
borjan av studien. Insamlad data har framst utgjorts av garantibesiktningsprotokoll fran
elva projekt, varderinglistor fran en region och elva intervjuer. Att forfattarna valt att ga
vagen via garantibesiktningsprotokoll beror pa att garantibesiktningar utférs av en
oberoende besiktningsman som har en objektiv syn pa projektet. Detta minskar risken for
att studien blir fargad av forfattarnas och fallforetagets egna tidigare erfarenheter.
Datainsamlingen och relatering mellan empiri och teori har sedan skett enligt ett induktivt
arbetssatt. Under studiens genomférande har kvantitativa och kvalitativa metoder anvénts.
De kvantitativa metoderna har anvants framst i samband med att
garantibesiktningsprotokoll och vérderingslistor har sammanstéllts till fordelningar och
mangder. Vid analys av vad de kvantitativa metoderna resulterat i har kvalitativa metoder
anvants, framst i form av intervjuer. Sammanlagt har elva intervjuer genomforts fordelat
pa sju respondenter, en respondent har intervjuats vid tre tillfallen, tva respondenter vid
tva tillfillen och fyra respondenter vid ett tillfalle. Intervjuerna har varit av
semistrukturerad karaktar med en relativt 1ag grad av strukturering och standardisering.
Detta for att ge respondenten mojlighet att utveckla sina tankar kring de aktuella fragorna
och ge studien mer djup. | Figur 1 presenteras en schematisk bild 6ver studien
huvudsakliga genomférande.

| efterfoljande delkapitel inom kapitel 2, Metod, aterfinns mer detaljerad information om
hur forfattarna gatt tillvaga. Denna information ar kursiverad och inleder respektive
delkapitel. Det presenteras dven bakomliggande och mer djupgaende metodteori om
respektive delomrade for de lasare som finner detta intressant.
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2.2 Induktion, deduktion och abduktion

Genomford datainsamling och relateringen mellan teori och empiri i denna studie har
skett enligt ett induktivt arbetssatt. Forfattarna har forutsattningslost samlat in
garantibesiktningsprotokoll och vérderingslistor vilka tillsammans med intervjuer legat
till grund for de framarbetade slutsatserna i studien.

Metodteori om induktion, deduktion och abduktion

Syftet med all forskning, oavsett angreppssatt, ar att dra nya slutsatser av det som
undersoks (Lantz, 2007). Vilken forskningsansats som skall anvandas beror pa hur mycket
information och kunskap forskaren besitter sedan tidigare. Tre alternativa sétt att relatera
teori med empiri ar; deduktion, induktion och abduktion (Patel & Davidson, 2011).

Deduktion

Deduktion innebér att befintliga principer och allménna teorier anvénds for att dra nya
slutsatser och bilda nya ron for enskilda fall vilka sedan empiriskt prévas. Genom att utga
fran redan befintlig teori anser man att objektiviteten starks och att studien da blir mindre
fargad av forskarens egna uppfattningar (Patel & Davidson, 2011).

Induktion

Vid en induktiv forskningsansats genomférs en datainsamling, vilken skall ske
forutsattningslost, som sedan far ligga till grund for generella och teoretiska slutsatser
(Wallén, 1996). Generaliteten hos den framarbetade teorin blir dock kraftigt begransad da
den i regel bygger pa empirisk information inhamtad fran en viss tidpunkt, en sarskild
grupp av manniskor eller fér en speciell situation (Patel & Davidson, 2011). Kritiker
menar pa att det urval av data, undersokningar samt de teorier som utarbetas kan bottna i
forskarens egna stallningstagande och darmed bli fargade av forskarens egna teorier och
tankar. Dérav menar de att arbeta forutsattningslost inte a&r majligt vid ett induktivt arbete
(Patel & Davidson, 2011) (Merriam, 1994) (Wallén, 1996).

Abduktion

Abduktion kan ses som en kombination av deduktion och induktion vilket sker i tva steg.
| forsta steget, induktion, formuleras en teori utifran ett enskilt fall som sedan i andra
steget, deduktion, utvidgas och utvecklas for att bli mer generell (Patel & Davidson,
2011). Kunskapsutvecklingen vid en abduktiv forskningsansats kan liknas vid en cirkular
process dar kunskapsutvecklingen gar fran den kvalitativa sfaren till den kvantitativa.
Genom att studera tidigare k&nda monster men se dem ur ett nytt perspektiv kan en ny
forfinad hypotes utvecklas och en annorlunda slutsats bli moéjlig (Lantz, 2007). Att inte
arbeta strikt deduktivt eller induktivt okar flexibiliteten i arbetet. Dock finns risken, likt
vid induktivt arbete, att framarbetade teorier blir fargade av forskarens egna teorier (Patel
& Davidson, 2011).



2.3 Kuvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder

Studien har genomforts pa ett satt dar kvalitativa och kvantitativa metoder har
kombinerats. Kvantitativa metoder har anvénts da dokument, framst varderingslistor och
garantibesiktningsprotokoll, har studerats och sedan sammanstallts till férdelningar och
mangder. | den kvantitativa undersokningen 1ag fokus pa empiriskt kvantifierbara och
objektiva matningar och observationer. For att erhalla ett battre djup i undersokningen
har forfattarna vid analysen av vad de kvantitativa studierna resulterat i framst anvant
kvalitativa metoder i form av intervjuer.

Metodteori om kvalitativa och kvantitativa metoder

Studier kan delas in i olika kategorier och det &r vanligt att dela in de i kvantitativ och
kvalitativ forskning (Stukat, 2011). Da information presenteras med hjélp av ord har en
kvalitativ metod anvéants. Om information istallet férmedlas i siffror har en kvantitativ
metod anvants (Merriam, 1994).

Kvalitativa metoder

Kvalitativa studier fokuserar pa innebdrder och sammanhang. Det kraver val utvalda
datainsamlingar som i sin tur har en mening och betydelse for projektet. En kvalitativ
undersotkning utfors bast av manniskor som kan uppgiften att observera, intervjua och
analysera andra manniskor. Studier av kvalitativ karaktar bygger framst pa information
fran observationer, intervjuer, observerade samspel och beteende eller liknande. Denna
typ av information innehaller radata fran den empiriska verkligheten. Kvalitativ data kan
kombineras med kvantitativ for att ge stod at de resultat den kvalitativa informationen gett
utfall till (Merriam, 1994).

Den kvalitativa metoden fokuserar pa att tolka och forsta de resultat som undersokningen
genererat, inte att generalisera, forklara och forutsaga (Stukat, 2011). Ambitionen i en
kvalitativa undersokning ar att uppticka foreteelser, tolka och forsta inneborden av
livsvarlden samt beskriva uppfattningar eller en kultur (Patel & Davidson, 2011).

I en kvalitativ forskning ar det vanligt att undersokning genomfors pa ett enskilt,
eventuellt unikt, fall (Stukat, 2011) (Patel & Davidson, 2011). Darfér ar det viktigt att
forskaren tydligt beskriver hela processen sa att de som tar del av resultatet kan bilda sig
en uppfattning och forstaelse for de val forskaren gjort (Patel & Davidson, 2011).
Djupintervju, ostrukturerade observationer och dppna intervjuer &r viktiga verktyg som
kan vara anvandbara inom den kvalitativa metoden. Forskarens tidigare erfarenheter,
kunskaper och tankar anses vara en tillgang till studien. Dock kan detta dven vara en
nackdel sett till undersokningens subjektivitet da resultatet beror pa vem som utfort
tolkningen (Patel & Davidson, 2011).

Kritikerna anser att reliabiliteten i denna metod ar osaker och det ofta laga antalet
undersokningspersoner hammar maéjligheten till generalisering. (Stukat, 2011). Dock gar
det genom att beskriva det studerade fallet i férhallande till liknande situationer skapa en
viss grad av generaliserbarhet (Stukat, 2011) (Patel & Davidson, 2011).



Kvantitativa metoder

I en kvantitativ forskningsmetod l&ggs vikten vid att studera omfattningen av exempelvis
ett beteende, en asikt eller en handelse istallet for att beskriva arten av dem. Kvantitativ
information kan férmedla hur mycket, hur manga och hur en fordelning ser ut (Merriam,
1994). | en kvantitativ undersokning ligger fokus enligt Stukat (2011) pa empiriskt
kvantifierbara och objektiva matningar och observationer. Den som utfor studien samlar
in en stor mangd information och fakta for att sedan analysera dem i syfte att finna monster
som antas gélla generellt. Kritikerna anser att den kvantitativa metoden ger breda och
generella resultat men det ar svart att fa ett djup i undersokningen. Kvantitativ
forskningsmetod var tidigare den dominerande metoden men har under senare dagar fatt
lamna plats at den kvalitativa metoden (Stukat, 2011).

2.4 Litteraturstudie

Litteraturstudien inleddes med att forfattarna sokte litteratur som Gvergripande
behandlade amnet kvalitetsteknik samt kvalitetsbristkostnader inom byggsektorn.
Darefter soktes information om genomforda studier inom omradet for att forfattarna
skulle skapa sig en bild av det aktuella kunskapsléaget. Litteraturstudien innebar aven en
mangd moéten och intervjuer med personer vilka besatt en god kunskap inom
amnesomradet. Vidare nyttjades referenslistor i berdrd litteratur for att finna artiklar och
annan litteratur inom amnesomradet. Litteraturstudien pagick fortlopande under hela
studiens 16ptid, framforallt i samband med revideringar av texter vilka forfattarna skrivit.

Metodteori om litteraturstudie

| ett tidigt skede av studien skall litteraturstudien bidra till att forfattaren bildar sig en
uppfattning av det aktuella kunskapslaget for att utifran detta koppla egna idéer och
resonemang. Avsikten med studien skall vara att inte endast inventera och referera éver
det berérda omradet utan aven tillfora ny kunskap. Sékning av relevant och representativ
litteratur for studien kan ske i bl.a. artiklar, larobdcker, rapporter, vetenskapliga tidskrifter
och pa internet (Stukat, 2011). Litteraturstudier ar en process som sker fortlépande under
hela studiens I6ptid da det vanligen under studiens genomférande dyker upp avsnitt som
behover revideras (Patel & Davidson, 2011).



2.5 Fallstudie

Studien &r en typ av fallstudie eftersom undersokningen har genomforts pa ett specifikt
fallféretag och ett visst omrade har studerats, garantiarbeten. Tanken ar att
undersokningen ska vécka en tanke hos anstallda pa fallforetaget och darmed méjliggora
en positiv utveckling inom det aktuella omradet. Information av olika karaktar har
samlats in och da& framst i form av garantibesiktningsprotokoll, varderingslistor och
intervjuer.

Metodteori om fallstudier

En fallstudie innebar att en mindre avgransad grupp studeras, dar fallet kan vara individer,
en organisation eller en situation (Patel & Davidson, 2011). Forskaren forsoker genom att
koncentrera sig pa en sarskild handelse, person eller foreteelse erhalla kunskap och
djupare forstaelse (Stukat, 2011). En studie i form av en fallstudie kan leda till forandring
av hur en verksamhet bedrivs, med grund i att studien har vackt en tanke hos aktuella
individer (Wallén, 1996). Det &r vanligt att samla in information av olika karaktér for att
fa en sa bred bild som mojligt av det studerade fallet (Patel & Davidson, 2011). Intervjuer,
observationer och enkaéter ar verktyg som ofta kombineras for att samla information (Patel
& Davidson, 2011) (Stukat, 2011).

Den framsta fordelen med en fallstudie &r att verkliga forhallanden studeras. Det gar med
stor sannolikhet séga att den studerade situationen, héndelsen eller liknande faktiskt finns
(Wallén, 1996).

Problematiken med fallstudier &r, likt den kvalitativa metoden, mdjligheten till
generaliserbarhet. Daremot kan ett visst matt av relaterbarhet erhallas genom att beskriva
det studerade fallet i forhallande till likartade situationer (Stukat, 2011).

10



2.6 Intervjuer

De intervjuer som genomforts i samband med denna studie har framst varit av
semistrukturerad karaktar med en relativt 1ag grad av strukturering och standardisering,
se intervjuunderlag i Bilaga 1. Detta for att ge respondenten mojlighet att utveckla sina
tankar kring de aktuella fragorna och ge studien mer djup. Merparten av intervjuerna
skedde genom fysiska méten pa respondentens arbetsplats dar forfattarna vaxlade mellan
rollerna att intervjua och fora anteckningar. Som stod for en korrekt atergivning av
intervjuerna genomférdes merparten av intervjuerna under inspelning vilket mojliggjorde
att forfattarna i efterhand kunde analysera och komplettera forda anteckningar.
Avslutningsvis skedde en sammanstéllning och jamforelse av intervjuerna.

Valet av respondenter skedde i samrad med handledare fran fallféretaget. Utvalda
respondenter ansags besitta den yrkeserfarenhet och yrkesroll som krévdes for att ge svar
pa studiens fragestallningar. Detta har inneburit att forfattarna varit i kontakt med
personal ute i produktionen sasom projektansvariga chefer och produktionschefer, samt
ansvariga for ekonomi, verksamhetsutveckling och eftermarknad. Totalt har sju
respondenter intervjuats varav en respondent intervjuats vid tre tillfallen och tva
respondenter vid tva tillfallen. Sammanlagt har elva intervjuer genomforts.

Vid insamling av material har férfattarna underréattat respondenterna om att insamlad
data skulle forbli konfidentiell. Detta innebar att under studiens genomférande var det
endast forfattarna som haft tillgang till projektnamn, titel och namn. Vid
sammanstéllandet har sedan materialet anonymiserats sa att projekt tilldelats en bokstav
och respondenterna en titel.

Intervjumetodik

Intervjun utgdrs av ett samspel mellan personer med olika roller, dér en staller fragor och
den andra svarar. En intervju skiljer sig gentemot ett vanligt samtal da avsikten skall vara
att samla information kring ett bakomliggande syfte (Lantz, 2007). Intervjuerna bor
inledas med att det bakomliggande syftet till undersokningen samt respondentens roll
klargdrs. Genom att betona respondentens roll samt relatera syftet till respondentens egna
mal sa att de darmed ser nyttan med intervjun 6kas motivationen hos respondenten. Innan
respondenten borjar svara pa fragorna skall det dock klargors for respondenten hur
informationen kommer att behandlas, konfidentiellt eller ej samt anonymitet osv (Patel &
Davidson, 2011). Under intervjun dr det intervjuaren som skall styra dialogens utveckling
dar processen har en i forvag bestdmd riktning (Lantz, 2007).

Motivationen hos respondenten paverkas i stor grad av den personliga relation som byggs
upp under intervjun. Genom att visa pa ett genuint intresse och forstaelse, medgivenhet
sett till uttryck av ké@nslor och attityder minskas risken for att vacka forsvarsstallning hos
respondenten. | de fall respondenten upplever att den blir démd eller kritiserad finns
risken att denne Gvergdr till en forsvarsattityd under féljande delar av intervjun (Patel &
Davidson, 2011).

11



Att under intervjun genomféra en ljudinspelning &r att foredra da respondentens svar
registreras i sin helhet. Vid enbart férande av anteckningar finns risken att information
faller bort och fokus tappas pa sjalva intervjun (Patel & Davidson, 2011). Kannetecken
for en val utford intervju ar enligt Lantz (2007) data som d&r tillforlitliga samt giltiga
resultat som &r anvandbara for andra.

Standardisering

Intervjuer kan genomfdras under olika grader av standardisering. En lagt standardiserad
intervju innebar att fragornas utformning och dess ordning anpassas till vad som anses
lampligt for en viss respondent. Motsatsen, en hdg grad av standardisering innebar att
fragornas utformning och inbdrdes ordning &r densamma oberoende av respondent.
Graden av standardisering bygger pa i vilken grad man har for avsikt att jamfora och
generalisera (Patel & Davidson, 2011).

Strukturering

Graden av struktur i en intervju relaterar till vilket svarsutrymme som respondenten ges
vid fragestéllningen, dar strukturerad, ostrukturerad och semistrukturerad utgor de tre
graderna av strukturering (Patel & Davidson, 2011). Valet av strukturform och
intervjuform paverkar vilken slags information som intervjun kommer ge (Lantz, 2007).

Vid en strukturerad intervju, vanligt vid kvantitativ intervju, ar fragorna och dess
formulering faststallda och respondenten ges endast majligheten att valja utifran
forutbestdmda svarsalternativ (Patel & Davidson, 2011) (Stukat, 2011). Vid en helt
strukturerad intervju kan intervjuaren liknas vid ett levande frageformular dar denna fyller
i respondentens svar (Lantz, 2007). Den strukturerade intervjun underlattar nar resultat
skall bearbetas och analyseras och gor det mdjligt att b.la. jamfora resultat mellan olika
forskare och fran olika tidpunkter (Stukat, 2011).

En ostrukturerad intervju innebar Gppna fragor utan fasta svarsalternativ vilket ger
respondenten en mdjlighet till fri tolkning och majlighet till att utveckla sina tankar.
Graden av struktur bygger da pa fragans art och formulering (Patel & Davidson, 2011).
De 6ppna fragornas ordning och formulering ar inte pa forhand bestamt utan anpassas
efter individ och situation utifran det &mnesomrade som studien beror vilket gér metoden
valdigt anpassningsbar och féljsam (Stukat, 2011) (Patel & Davidson, 2011). Foljdfragor
mojliggor for intervjuaren att na langre och djupare hos respondenten vilket kan leda till
helt ny information. Studien ges darmed mer bredd och djup (Stukat, 2011). Mest 6ppna
formen paminner om ett samtal dar intervjuaren inte pa forhand har forberett nagra fragor
(Patel & Davidson, 2011). Metoden, sérskilt efterarbetet, ar dock valdigt tidskravande
vilket medfor en begransning av antalet respondenter. Den information som framkommer
under intervjuerna kan dven vara svartolkad vilket far till foljd att jamforelse av resultat
inte skall ses som helt tillforlitlig och entydig (Stukat, 2011).

Kvalitativ intervju (semistrukturerad)

En semistrukturerad intervju har i regel en lag grad av strukturering dar intervjuaren utgar
fran ett tema med ett antal huvudfragor som stalls till samtliga respondenter. Dennes svar
foljs sedan upp med individualiserade foljdfragor varefter intervjun fortskrider (Patel &
Davidson, 2011) (Stukat, 2011).
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2.7 Metodutvardering

Forfattarna har intervjuat personer i olika roller for att dka studiens reliabilitet.
Merparten av intervjuerna har dessutom genomforts under inspelning for att forfattarna
i efterhand skulle kunna kontrollera forda anteckningar. Reliabiliteten starks &ven av att
forfattarna i sa stor utstrackning som mojligt jamfort denna studie med tidigare studier
inom omradet och beskrivit hur information i studien lett fram till slutsatser. Enligt
forfattarna ar sannolikheten stor att samma resultat uppnas om studien skulle upprepas.

Vid de fall forfattarna varit osakra pa vad respondenten menar har anteckningarna fran
intervjun Oversants till respondenten for kontroll vilket dkar validiteten. For att stéarka
validiteten har aven resultaten fran de kvantitativa delarna av studien kontrollerats med
intervjuernas respondenter och handledare pa fallforetaget. Valet av respondenter skedde
i samrad med handledare pa fallféretaget och respondenterna anses vara vél insatta i
amnet, vilket talar for en god validitet.

Forfattarna har anvant triangulering for att samla in information vilket starker bade
validiteten och reliabiliteten. Bland annat sa har bade kvantitativa och kvalitativa
metoder anvants. De studerade projekten vilka  forfattarna  erhallit
garantibesiktningsprotokoll fran ar utférda pa olika platser och tidpunkter inom en
specifik region och projekten i sig ar av olika art, vilket ocksa ar ett satt att arbeta med
triangulering. Anledningen till att forfattarna valt att inkludera olika projekttyper ar for
att 6ka studiens bredd och generaliserbarhet. Férfattarna har utdver detta dven jamfort
denna studie med tidigare studier inom omradet for att 6ka generaliserbarheten.

Teori om reliabilitet, validitet och triangulering

All forskning syftar till att forskaren ska framstalla giltiga och hallbara resultat pa ett etiskt
godtagbart satt. Det &r viktigt att forskning kan presentera resultat och kunskaper som
bl.a. l&saren och andra forskare uppfattar som riktiga. Oberoende av vilken typ av
forskning det handlar om é&r fragor angaende reliabilitet och validitet betydelsefulla
(Merriam, 1994). Det ar viktigt att notera att validitet och reliabilitet ar ett matt pa hur bra
ett matinstrument eller en méatning ar och inte egenskaperna hos méatobjektet (Wallén,
1996). Reliabiliteten &r nddvéndig for att en validitet ska kunna existera. Dock &r det inte
sékert att en hog reliabilitet genererar en hdg validitet. Risken att undersékningen méter
fel sak finns fortfarande (Stukat, 2011). Stukat (2011) menar aven att det ar viktigt att
framhéva undersokningens styrkor och svagheter. Alla undersokningar har brister och det
ar béttre att forskaren uppvisar sin medvetenhet &n att andra upptécker dem.

Reliabilitet

Enligt Merriam (1994) och Stukat (2011) ska reliabiliteten visa om studien kan ge samma
resultat om den upprepas. Om resultatet fran de bada matningarna stimmer Gverens ar
reliabiliteten god och vice versa. Vart att namna ar att tidsintervallet mellan de bada
matningarna inte far bli for langt, manniskor och deras beteende forandras standigt. Ett
annat satt for att kontrollera reliabiliteten kan vara att lata tva forskare géra matningen
oberoende av varandra (Stukat, 2011).
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Reliabilitet kan dven beskrivas som palitlighet, d.v.s. i vilken utstrackning det finns ett
sammanhang eller logik i studiens resultat (Merriam, 1994) (Wallén, 1996). En mer
allmén definition av reliabilitet & enligt Wallén (1996) att matinstrumentet inte ska
generera slumpmaéssiga fel. Wallén (1996) menar dven att med forutséattningen att det
undersokta objektet &r stabilt ska en upprepning av matning ge samma varde.
Reliabiliteten i en studie kan starkas genom att klargora vilka utgangspunkter och vilket
teoretiskt perspektiv som styrt undersékningen, anvéanda triangulering, noggrant beskriva
studiens genomfdrande samt beskriva hur tillganglig information lett fram till slutsatser
(Merriam, 1994).

Validitet

Validitet innebér att mata endast det som studien avser att méata (Stukéat, 2011) (Wallén,
1996). Vidare menar Stukat (2011) aven att validiteten ar ett matt pa hur bra
matinstrumentet mater det studien avser att mata. En mer allmén definition ar enligt
Wallén (1996) att metodens matinstrument inte genererar nagra systematiska fel.
Teoretisk validitet innebar att modellen ska innehalla relevanta variabler, parametrar och
samband. Begreppsvaliditet innebar att begrepp i modellen ska vara valdefinierade. En
god validitet erhalls genom tydliga begreppsdefinitioner, en klar uppfattning av
bakgrundsfaktorer, en klar uppfattning av orsak-verkan-relationer samt noggranna
forberedelser (Wallén, 1996).

Enligt Merriam (1994) kan validitet delas in i intern validitet och extern validitet. Intern
validitet handlar om i vilken utstrackning resultatet stimmer 6verens med verkligheten,
kan dven beskrivas som giltighet. Den bestdms av forskarens perspektiv eftersom
informationen inte talar for sig sjélv, det finns alltid en Gverséttare eller tolkare. Fragan
om inre validering l6ses genom att anvéanda triangulering, kontrollera tolkningar med de
personer som intervjuats eller observerats, vara pa plats en langre tid samt be kollegor
kommentera de resultat som studien gett utfall till. Extern validitet handlar om i vilken
utstrackning resultaten fran en studie ar tillampbara aven i andra situationer &n den
undersokta. Med andra ord kan extern validitet beskrivas som hur generaliserbara
resultaten fran en vetenskaplig studie &r. For att extern validitet ska bli aktuellt ar intern
validitet nddvandigt. Existerar ingen intern validitet & undersékningen meningslés och
gar darmed inte att generalisera.  Fragan kring generaliserbarhet har plagat
fallstudieforskare under en lang tid. Svarigheterna ligger i att tolkningen av begreppet
generaliserbarhet sker pd samma satt som vid experimentella studier eller
sambandsundersokningar. En fallstudie véljs for att en forskare dnskar ga pa djupet inom
en viss situation, inte for att underséka nagot som géller generellt for manga eller alla
undersokningsenheter. Det &r darfor ingen mening med att generalisera ett fall som valts
ut efter &ndamalsenlighet istallet for efter slumpmassighet. En strategi for att generalisera
en fallstudie kan vara att anvanda flera fall som rér samma omrade (Merriam, 1994).

Triangulering

Triangulering innebér att flera olika metoder anvands for att samla in information
(Merriam, 1994) (Patel & Davidson, 2011) (Stukat, 2011). Motiven bakom denna strategi
ar att den ena metodens starka sidor ar den andra metodens svaga. Med en kombination
av metoder kan en forskare utnyttja alla metoders fordelar och samtidigt ha kontroll dver
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deras nackdelar (Merriam, 1994). Vid datainsamling kan flera varierande metoder
tillampas, t.ex. observationer, intervjuer, dokument och dagbdcker. For att ge en sa bred
bild som mojligt vags information fran de olika metoderna samman i analysen. Antingen
sammanfaller utfallet fran de olika metoderna eller sa pekar de at olika hall, bada
aspekterna kan vara intressanta. Triangulering kan dessutom innebdra att forskaren
anvander olika datakéllor dar den aktuella foreteelsen yttrar sig, t.ex. olika personer,
tidpunkter och platser. Att flera forskare undersoker samma situation ar ocksa en form av
triangulering och detta sétt kan generera ett rikare underlag (Patel & Davidson, 2011).
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3 Teorl

Avsikten med detta kapitel &r att delge lasaren den referensram som forfattarna anvént i
studien. | kapitlet beskrivs hur byggprocessen och besiktningsforfarandet generellt ser ut
inom byggbranschen. Vidare beskriver forfattarna omradet kvalitetsteknik vilket delvis
ger en inblick i begrepp som kvalitetsbrister och kvalitetsbristkostnader. Avslutningsvis
presenteras tidigare genomforda studier inom omradet.

3.1 Studiens teori

Denna studie utgar fran hur byggprocessen och besiktningsforfarandet inom
byggbranschen idag ar uppbyggt. Forfattarna beskriver dven &mnet kvalitetsteknik som ar
en viktig grundsten i studiens uppbyggnad. Vidare beskrivs vilka olika typer av
kvalitetsbrister som kan uppsta och vilka metoder som kan anvéndas for att kartlagga och
forebygga dessa. En del i detta kapitel behandlar betydelsen av tidigare upptéckt av
kvalitetsbrister. Eftersom garantiarbeten intraffar i ett sent skede av byggprocessen anser
forfattarna att denna teori ar hogst relevant. Det finns andra amnesomraden som kan anses
vara relevanta for det studerade omradet, t.ex. arbetsmiljo. Forfattarna har utifran
garantibesiktningsprotokoll studerat vilka typer av garantiarbeten som drabbat
fallforetaget men inte hur det praktiska arbetet med atgarder utforts. Av denna anledning
anser forfattarna inte att arbetsmiljo &r relevant for den genomférda studien.

3.2 Byggprocessen

3.2.1 Entreprenad och byggprocessen

Ordet entreprenad har sitt ursprung i det franska ordet entreprendre som betyder "att foreta
sig”. Byggforetag bendmns ofta entreprenadforetag. Anledning till detta &r att byggforetag
normalt sett atar sig att for en bestéllare utfora ett visst storre arbete som t.ex. en byggnad,
bro eller industri. Ersattningsformerna for det utforda arbetet kan ske med olika metoder,
exempelvis fast pris eller I6pande rdkning. De dominerande entreprenadformerna inom
byggbranschen &r totalentreprenad, generalentreprenad och delad entreprenad.
Generalentreprenad  och  delad  entreprenad  kan ~ sammanfattas  som
utforandeentreprenader. En entreprenad omfattar normalt bade arbete och material.
Skillnaden mellan utférandeentreprenad och totalentreprenad &r att i en totalentreprenad
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ingar utdver arbete och material aven projektering (Arvidsson, Bengtsson, & Fahlbeck,
2015).

Entreprenaderna kan upphandlas med olika typer av forfaranden, exempelvis 6ppen
anbudsforfragan, genom direkta forhandlingar med entreprendr eller genom forfragan till
vissa utvalda entreprendrer. Da byggnadsentreprenader upphandlas av stat, kommun,
landsting eller liknande omfattas dessa av lagen (1992:1528) om offentlig upphandling,
LOU. De avtalsforhdllande som galler for inblandade parter regleras i Allméanna
Bestdmmelser, AB. Bestdmmelserna &r framtagna av bestéllare och byggféretag genom
foreningen Byggandets Kontraktskommitté, BKK (Arvidsson, Bengtsson, & Fahlbeck,
2015).

Byggprocessen, Figur 2, inleds med ett utredningsarbete dar syftet ar att utreda huruvida
det finns goda forutsattningar och ekonomisk mdjlighet att realisera det beslut eller den
idé som ligger till grund for projektets uppkomst. Blir utfallet fran utredningsarbetet
positivt paborjas arbetet med att precisera forutsattningarna, beskriva vilka tekniska krav
som skall uppfyllas rorande ventilation, varme, belysning osv. Det sammanstéllda
materialet skall utmynna i ett program som sedan ligger till grund for projekteringen. |
projekteringen, dar ett antal olika projektorer med specialisering inom olika omraden
medverkar, faststalls husets slutgiltiga utformning och konstruktion (Nordstrand & Révai,
2002).

Det ar forst i produktionen som huset borjar ta form och sjalva byggandet paborias.
Arbetet utférs till huvudsak av en byggentreprendr som samarbetar med bygghantverks-
och specialforetag (Nordstrand & Révai, 2002).

Né&r byggnationen ar fardig gors en slutbesiktning av byggnaden och darefter ldmnas
projektet oOver till byggherren och/eller bestéllarna. | samband med godkéand
slutbesiktning borjar garantitiden samt ansvarstiden att [6pa (Nordstrand & Révai, 2002).

Utrednings- Program- . . . Ansvarstid/
{ arbete } |:> [ arbete } |:> [ Projektering } |:> [ Produktion } [> garantitid

Figur 2 Byggprocessen fritt efter Nordstrand & Révai (2002)

3.2.2 Besiktningsforfarandet

Utover litteraturen som forfattarna hanvisar till i detta kapitel har AB 04 kontinuerligt
studerats. Darfor bér AB 04 tolkas som en referens till hela detta kapitel. Konkreta
hanvisningar till AB 04 sker forst i kapitel 3.2.2.6 Garantibesiktning.

Besiktningar syftar till att avgdra om det foreligger fel (Nordstrand, 2008). Entreprendren
har atagit sig att utfora, slutféra och &verlamna en entreprenad enligt
kontraktshandlingarna. Besiktningar &r helt enkelt ett sétt att kontrollera produkten
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gentemot vad parterna avtalat. Den som normalt utfor besiktningen kallas besiktningsman
(Hedberg, 1995).

3.2.2.1 Forbesiktning

Nagon av parterna kan om sa onskas begara en forbesiktning av en viss del av
entreprenaden. En forbesiktning kan vara anvandbar och lamplig dé en viss byggdel i ett
senare skede inte ar atkomlig for besiktning, om det i ett senare skede kan bli
problematiskt att atgarda eventuella fel eller om bestallaren ska ta en viss del av
entreprenaden i bruk innan hela entreprenaden &ar fardigstalld (Nordstrand, 2008).
Exempel pa byggdelar som i ett senare skede kan vara svaratkomliga eller problematiska
att atgarda kan vara inbyggda installationer och ingjutna eller nedgravda byggdelar. Ett
annat syfte med forbesiktningen ar att mojliggdra avhjalpandet av fel vid en mer lamplig
tid an efter slutbesiktningen (Hedberg, 1995).

3.2.2.2 Slutbesiktning

Slutbesiktningen genomfdrs nér entreprenaden ar fardigstalld och ar den viktigaste
besiktningen for bagge parter. Syftet med slutbesiktningen ar att kontrollera om den
fardigstallda entreprenaden uppfyller kontraktshandlingarna. Det finns tva mojliga utfall,
antingen sa underkanns entreprenaden eller sa godkanns den. Om ett begransat antal
mindre betydelsefulla fel belastar entreprenaden behdver inte detta leda till ett
underkannande (Nordstrand, 2008). Det aligger entreprendren att i god tid meddela
bestéllaren nér entreprenaden beraknas vara fardigstélld och tillganglig for slutbesiktning,
om inte annat avtalats. Dock ar det bestallaren som ansvarar for att slutbesiktningen
genomfors (Hedberg, 1995). En godkénd slutbesiktning innebdr att entreprenadtiden
overgar till garantitid (Nordstrand, 2008).

3.2.2.3 Sarskild besiktning

Syftet med en sarskild besiktning ar att kontrollera om ett, efter godkénd slutbesiktning,
patalat fel ar fel eller inte. Om fel framtrader under garantitiden och bestéllaren inte kan
eller vill vanta till garantibesiktningen for att fa fragan prévad ar sérskild besiktning ett
alternativ. Om ett fel framtrader efter garantitidens utgang kan sarskild besiktning
betraktas som mojligheten till reklamation (Hedberg, 1995).

3.2.2.4 Efterbesiktning

Syftet med efterbesiktning &r att kontrollera om fel noterade vid tidigare besiktning &ar
avhjalpta (Hedberg, 1995) (Nordstrand, 2008). Nya fel far inte patalas vid en
efterbesiktning. Efterbesiktning ar inte obligatorisk men kan péakallas av bagge parter
(Hedberg, 1995). Fran entreprendrens sida ar det en metod for att visa bestallaren att
tidigare fel &r avhjalpta och fran bestéllarens sida ar det en metod for att kontrollera att
tidigare fel ar avhjalpta av entreprendren.

3.2.2.5 Overbesiktning

Om nagon av parterna av nagon anledning ar missndjd med ett besiktningsutlatande kan
en overbesiktning anvandas (Nordstrand, 2008) (Hedberg, 1995). Overbesiktningen ska
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utforas av en ny besiktningsgrupp bestdende av tre personer och den ursprungliga
besiktningsmannen far inte vara delaktig. Bestéllaren och entreprendren utser en
besiktningsman vardera och dessa tva nya besiktningsman utser tillsammans den tredje
representanten i den nya gruppen (Hedberg, 1995).

3.2.2.6 Garantibesiktning

Som namnts tidigare resulterar en godkand slutbesiktning i att entreprenadtiden évergar
till garantitid. Syftet med en garantibesiktning ar att prova fel och brister som framtrétt
under garantitiden (Hedberg, 1995) (Nordstrand, 2008).

Ansvarstiden ar enligt AB 04 kap 4 § 7 tio ar fran det att entreprenad blivit godkand och
denna tid inleds med garantitid. Om inte annat har foreskrivits i kontraktshandlingarna ar
enligt AB 04 kap 4 § 7 garantitiden fem ar for entreprenorens arbetsprestation och tva ar
for material och varor.

Enligt AB 04 kap 5 § 5 ansvarar entreprendren for de fel som framtrader under
garantitiden. Under denna paragraf finns en del kommentarer som diskuterar och
tydliggor vad entreprendren egentligen ansvarar for. Entreprendren kan i vissa situationer
ansvara for fel i material och varor som foreskrivits av bestéllaren. Om en leverantdr av
ett material eller en vara lamnat en garantitid som ar langre &n tva ar fran entreprenadens
godkénnande l6per entreprendrens garantitid under samma tid. En garanti enligt AB 04
innebdr att entreprendren har en skyldighet att avhjalpa fel som framtrader under
garantitiden. Om entreprendren inte anser sig vara ansvarig for felet ligger bevisbordan
pa entreprendren under garantitiden. Efter garantitidens slut 6vergar enligt AB 04 kap 5 §
6 bevisbordan istéllet till bestéllaren.

Enligt AB 04 kap 7 § 3 ska, om parterna inte kommit Gverens om annat, garantibesiktning
genomforas fore utgangen av den kortaste garantitiden och det ar bestallaren som pakallar
besiktningen.

3.3 Kvalitet

Ordet kvalitet harstammar fran latinets qualitas vilket betyder beskaffenhet och anvandes
redan under antiken (Bergman & Klefsjo, 2002). Sedan dess har dock atskilliga
definitioner av kvalitet definierats. Utifran ett producentperspektiv definierade Crosby
(1979) det som Conformance of requierments dvs. uppfyllande av satta krav. Joseph. M.
Juran, en av de mest inflytelserika personer inom kvalitetsomradet under 1900-talet,
definierar det utifran en mer kundnara relation som lamplighet for sitt syfte (Juran, 1988).
Amerikanen W. Edwards Deming lade in ytterligare en aspekt, morgondagens kunder,
och hans definition blev darav kvalitet skall fokusera pa kundens behov, nuvarande och
framtida (Deming, 1986). Bergman och Klefsjo (2002) anser dock att definitionen pa
kvalitet idag behover utvecklas ytterligare. De menar pa att det inte racker med att
uppfylla kundens forvantningar utan att man skall strava efter att Overtréffa dessa, kunden
skall bli hanford, 6verraskad och fortjust. Utifran detta definierar de begreppet kvalitet
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som kvaliteten pa en produkt ar dess formaga att tillfredsstalla, och helst dvertraffa,
kundens behov och forvantningar (Bergman & Klefsjo, 2002). Enligt standarden for
kvalitetssystem SS-EN ISO 9000:2005, definieras kvalitet som den grad till vilken
inneboende egenskaper uppfyller krav, d.v.s. behov eller férvantning som &ar angiven, i
allmanhet underforstadd eller obligatorisk.

3.4 Kund

En central roll i begreppet kvalitet har kunden. Sorgvist (2001) definierar kund som alla
som pa nagot satt paverkas av produkterna och verksamheten, se Figur 3. Detta innebéar
att under en produkts livslangd kan ett antal olika seriella kunder uppsta vilka kan vara
antingen interna eller externa. De interna kunderna dr alla de medarbetare inom foretaget
som paverkas av verksamheten. De externa kunderna &r organisationer eller konsumenter
som finns utanfor foretagets ramar (Sorgvist, 2001).

Foretags-

ledning

Langivare

Verksamhet
Produkter

Kopare Leverantdrer

Anvindare Anstillda

Stat och
kammun

Figur 3 Kunder fritt efter Sorqvist (2001)

Bergman och Klefsjo (2002) definierar kund som de vi vill skapa varde at och deras
definition &r darmed inte lika vid som Sorqvists. For att skapa varde at ratt kund ar det
viktigt att systematiskt arbeta med att identifiera kunderna samt deras behov och dérefter
uppfylla eller helst 6vertréffa dessa (Bergman & Klefsjo, 2002).
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3.5 Kvalitetsutveckling

Tidigare har kvalitet framst relaterats till produkt- och produktionsfragor. Idag rader det
dock en annan syn pa begreppet, man talar istallet om totalkvalitet, i denna innefattas da
aven alla interna processer och funktioner (Soérqvist, 2001). Totalkvalitet eller offensiv
kvalitetsutveckling, vanligen bendmnt Total Quality Management innebér enligt Bergman
och Klefsjo (2002) att “man stdindigt strdvar efter att uppfylla, och helst dvertrdffa,
kundernas behov och férvantningar med minimal resursatgang genom ett kontinuerligt
forbattringsarbete dar alla &r engagerade och har fokus pa organisationens processer”.
Med detta arbetssétt ligger fokus pa att aktivt forebygga, forandra och forbéttra istallet for
att kontrollera och forbéttra (Bergman & Klefsjo, 2002).

Grunden till ett lyckat arbete med offensiv kvalitetsutveckling &r enligt Bergman och
Klefsjo (2002) ett engagerat ledarskap som helhjartat vill satsa pa kvalitetsfragor vars
varderingar ar att; satta kunden i centrum, basera beslut pa fakta, arbeta med processer,
arbeta standigt med forbéattringar samt skapa forutsattningar for delaktighet.

Dessa varderingar maste sedan backas upp av arbetssatt och verktyg som skapar den
helhet som krévs for att arbetet med offensiv kvalitetsutveckling skall bli lyckat (Bergman
& Klefsjo, 2002).

3.6 Kvalitetsbrister

Naturligtvis  finns det ett tydligt samband mellan kvalitetsbrister och
kvalitetsbristkostnader. For att forsta begreppet kvalitetsbristkostnader kréavs det forst och
framst forstaelse for begreppet kvalitetsbrister. Enligt Sorqvist (2001) kan kvalitetsbrister
definieras som nagot som uppstar da en vara eller tjanst inte uppfyller kundens samtliga
behov. Med kunder menas har saval externa som interna. Varje led i verksamhetens olika
processer och omrade kan tolkas som interna kunder. Grunden &r att bristerna ska
bedomas utifran kundens perspektiv. Om en produkt uppfyller ett foretags krav och
specifikationer men samtidigt inte tillfredsstaller kundens behov anses kvaliteten vara
otillracklig. Foretag bor vara medvetna om att kunden inte alltid meddelar alla sina behov
och 6nskemal. Detta kan i sin tur leda till att kvalitetsnivan tolkas som lag. Vissa brister
som kunden upplever leder inte alltid till klagomal och foretaget, leverantéren av
produkten, forblir ovetande. Denna typ av brister ar forstas svara for leverantorer att
upptacka och kan tyvarr leda till att kunder istallet véljer en konkurrents produkt
(Sorgvist, 2001).

De brister som finns kan delas in i tva typer, tillfalliga och kroniska. Tillfalliga brister ar
enkla att upptacka och innebar de brister som nastintill dagligen uppstar och atgardas.
Atgarderna sker genom styrning och korrigering mot en normal accepterad niva. Kroniska
brister &r istallet betydligt svarare att upptacka eftersom de ofta ar dolda eller accepterade
i verksamheten. Enligt Sorqvist (2001) kan kroniska brister beskrivas som avvikelse fran
en optimal styrniva. Vid en undersokning av kvalitetsbristkostnader &r risken stor att fokus
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hamnar pa de tillfalliga bristerna, dessa ar enklast att identifiera. For att upptacka och
atgarda de kroniska bristerna kravs ofta en genomgripande analys av hela verksamheten
(Sorqgvist, 2001).

3.7 Kvalitetsbristkostnader

De kostnader som uppstar i samband med och kan relateras till kvalitetsomradet beskrivs
med flera olika begrepp och definitioner. Joseph M. Juran var forst ut, redan pa 50-talet,
och anvande sig av begreppet kvalitetskostnader. Problemet med kvalitetskostnader ar att
det latt leder till tolkningen att kvalitet kostar pengar men innebdrden ar snarare tvartom,
brist pa kvalitet kostar pengar (Sorqvist, 2001). Med denna bakgrund har begreppet
kvalitetsbristkostnader istéllet blivit mer wvanligt och accepterat (Sorqvist, 2001)
(Bergman & Klefsjo, 2012). Andra begrepp som ofta patraffas inom omradet &r
kvalitetsrelaterade kostnader och icke vardeskapande kostnader (Sorqvist, 2001). Enligt
Juran (1989) kan kvalitetsbristkostnader beskrivas som de kostnader som skulle férsvinna
om ett foretags produkter och dess olika verksamhetsprocesser vore fullkomliga. Denna
definition av Juran uppfattas av kritikerna som bred och kan darmed inkludera manga
olika typer av kostnader. Kritikerna menar aven att med en allt for bred definition finns
risken att kostnader som normalt sett inte kan relateras till kvalitet anses vara
kvalitetsbristkostnader (Sorgvist, 2001). Enligt Soérqvist (2001) ar den vida definitionen
de totala forluster som uppstar genom att ett foretags produkter och processer inte ar
fullkomliga att foredra. Forluster i detta fall innebar de konsekvenser kvalitetsbrister har
pa ett foretags kostnader, intakter och tillgangar. En forlust av intakter kan vara att kunder
inte véljer att arbeta med foéretag som ar beryktade med kvalitetsproblem. Med denna
definition av kvalitetsbristkostnader blir begreppet heltdckande men i praktiken bor en
avgransning ske till 6nskad niva (Sorqvist, 2001).

3.7.1 Klassificering

Kvalitetsbristkostnader kan enligt Feigenbaum (1991) delas in i férebyggande kostnader,
kontrollkostnader, samt externa och interna felkostnader. Idén med denna uppdelning var
att pavisa att en 6kning av den férebyggande verksamheten ger en minskning av foretagets
totala kvalitetskostnader. Enligt Campanella (1999) utgér summan av dessa fyra olika
klasser de totala kvalitetsbristkostnaderna. De totala kvalitetsbristkostnaderna
representerar differensen mellan den faktiska produktkostnaden och vad kostnaden skulle
varit om ingen undermalig service, inga fel pa produkten och inga omarbeten i tillverkning
forekom (Campanella, 1999).

Bergman & Klefsd (2012) havdar att en modell for kvalitetsbristkostnader endast bor
omfatta interna och externa kvalitetsbristkostnader. Under kommande rubriker beskrivs
anda alla de fyra klasserna for att skapa forstaelse.

23



3.7.1.1 Interna kvalitetsbristkostnader

Interna kvalitetsbristkostnader ar enligt Juran (1988) kostnader som forknippas med
defekter pa produkten som uppticks innan den levererats till kunden, exempelvis
omarbete och kassation. En annan definition kan enligt Sérqvist (2001) vara forluster
orsakade av avvikelse fran onskad kvalitetsnivd som upptécks fore leverans till extern
kund. Bergman & Klefso (2012) beskriver interna kvalitetsbristkostnader som kostnader
orsakade av att man internt inom foretag, innan leverans till kund, upptécker att
produkter eller material avviker fran stallda krav.

3.7.1.2 Externa kvalitetsbristkostnader

Externa kvalitetsbristkostnader &r enligt Juran (1988) kostnader som férknippas med
defekter pa produkten som upptacks efter den levererats till kunden, exempelvis
garantikostnader och reklamationer. Detta dr kostnader som skulle forsvinna om inga
defekter fanns fore leverans av produkten. En annan definition kan enligt Sorqvist (2001)
vara forluster orsakade av avvikelse fran 6nskad kvalitetsniva som upptécks efter leverans
till extern kund. Bergman & Klefsd (2012) beskriver externa kvalitetsbristkostnader som
kostnader som orsakas av att produkter blivit felaktiga, men dar felet ej upptéacks forran
efter leverans till kund.

3.7.1.3 Kontrollkostnader

Kontrollkostnader &r enligt Juran (1988) kostnader for att bestamma produktens grad av
Overensstammelse med kvalitetskrav, exempelvis mottagningskontroller och inspektion.
Enligt Sorqvist (2001) kan kontrollkostnader definieras som kostnaderna for att
kontrollera att ratt kvalitet levereras i alla led.

3.7.1.4 Forebyggande kostnader

Forebyggande kostnader &r enligt Juran (1988) kostnader for att minska
kvalitetsbristkostnader och kontrollkostnader. Férebyggande kostnader tolkas inte som en
kostnad for bristande kvalitet utan snarare som en investering i god kvalitet (Sorqvist,
2001).

3.7.2 Indelning i olika nivaer

Svarighetsgraden med att mata kvalitetsbristkostnader i en verksamhet varierar kraftigt
mellan olika kostnader. Med anledning av detta véljer Soérqvist (2001) att indela
kvalitetsbristkostnaderna i fem olika nivaer; traditionella kvalitetsbristkostnader, dolda
kvalitetsbristkostnader, forlorade intakter, kundernas kostnader samt
samhallsekonomiska kostnader. De traditionella kvalitetsbristkostnaderna beror i
synnerhet pa tillfalliga brister som stor den normala verksamheten, exempelvis
garantiarbeten, kassationer och omarbeten. De dolda kvalitetsbristkostnaderna utgor
resterande kvalitetsbristkostnader som direkt drabbar ett foretag och denna typ av
kvalitetsbristkostnader gar inte att utlasa ur ett foretags redovisningssystem. Om ett
foretag levererar produkter till externa kunder som inte tillfredsstaller kundernas behov
och onskemal leder detta till forlorade intakter for foretaget. Genom att ett foretag
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levererar oattraktiva produkter forlorar féretaget goodwill, detta resulterar i sin tur i en
forlust av mojliga kunder och en minskad forséljning. Kundernas kostnader omfattas av
de kostnader som har sitt ursprung i bristande kvalitet och darmed resulterar i en forlust
for den externa kunden. Samhallsekonomiska kostnader omfattas av de forluster som
drabbar samhallet pa grund av bristande kvalitet i ett foretags produkter och processer
(Sorgvist, 2001).

De traditionella kvalitetsbristkostnaderna Sorqvist (2001) namner motsvarar toppen pa
isberget i Figur 4. Enligt Campanella (1999) &r de traditionella kvalitetsbristkostnaderna
oftast synliga och darmed enkla att identifiera och mata. Figuren av ett isberg syftar till
att forklara att de traditionella och synliga kvalitetsbristkostnaderna endast utgor en liten
del av de totala kvalitetsbristkostnaderna. Om ett arbete eller program genomférs med
syfte att minska de traditionella kvalitetsbristkostnaderna bér den som utfor arbetet vara
medveten om den stora massan under vattenytan. Campanella (1999) menar aven att det
ofta &r de dolda kvalitetsbristkostnaderna som &r orsaken till att ett foretag hamnar i en
ekonomiskt problematisk situation.

Synliga

Garantier  Omarbete kvalitetshristkostnader

Kassationer

Dolda
kvalitetsbristkostnader

Minskad kapacitet Leveransproblem

Férlorad goodwill

Forlorade intikter Lagerkostnader

Figur 4 Isberg fritt efter Campanella (1999)

3.7.3 Metod for kartlaggning av kvalitetsbristkostnader

En matning av kvalitetsbristkostnader kan genomféras pa en mangd olika satt, att
kartlagga &r ett av dem. En kartlaggning innebdr att den som utfér studien samlar in
information och sammanstéller den manuellt (Sorgvist, 2001). Syftet med att kartlagga
kvalitetsbristkostnader &r enligt Sorgvist (2001) att identifiera och storleksbestamma
kvalitetsbristkostnaderna for hela foretagets verksamhet. En kartlaggning bor till storsta
del baseras pa fakta men &ven antaganden kan vara tillampbara. Om antaganden
forekommer boér de utféras av de personer inom verksamheten som &r mest insatta i
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respektive omrade. Enligt Sorqvist (2001) kan en kartlaggning av kvalitetsbristkostnader
delas in i fyra olika steg, se Figur 5.

Planering

Forberedelser Genomforande Efterarbete

Projektledning

Forankring Awvikelseanalys Analys

Omfattning Information
Projektgrupp

Uthildning

Optimalanalys Rapportering
Utvardering

Verksamhets-
analys

Férarbete

Figur 5 Metod for kartlaggning av kvalitetsbristkostnader fritt efter Sérqvist (2001)

En kartlaggning kan genomforas pa tva olika sétt, avvikelseanalys och optimalanalys, se
Figur 5. En avvikelseanalys innebér att fel och brister identifieras och kartlaggs, deras
frekvens beddms och till sist prissatts de, se Figur 6. Optimalanalys innebér att det mest
optimala och effektiva séttet att driva verksamheten bestdms och sedan gors en jamforelse
med nulaget. Utifran jamforelsen berdknas sedan kvalitetsbristkostnaderna (Sorqvist,
2001).

Identifiera brister ach Faststill I
N ) Kostnadsbestdmning
fel resursfarbrukning

Figur 6 Avvikelseanalys fritt efter Sérqvist (2001)

3.7.4 Betydelsen av tidigare upptéackt

Storleken pa en kvalitetsbristkostnad beror enligt Campanella (1999) kraftigt pa nar i tiden
bristen upptacks. Den storsta kostnaden intraffar da kvalitetsbristen ar av extern karaktar,
alltsa att bristen upptéacks forst efter leverans till kund. Om ett fel istallet hade kunnat
upptéckas tidigare genom t.ex. kontroller och tester hade kostnaden for atgarden blivit
mindre och i vissa fall betydligt mindre. | Figur 7 illustreras ett forhallande mellan i vilken
del av processen bristen uppticks och vad kostnaden for atgarden blir. Att minska
kvalitetsbristkostnader genom systematisk identifiering och férebyggning ligger i alla
verksamheters intresse. Campanella (1999) menar &ven att det finns en grundorsak till
varje kvalitetsbristkostnad, orsaker gar att forebygga och forebyggande atgarder &r alltid
billigare &n att atgarda uppstadda fel och brister.
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Figur 7 Forhallandet mellan kostnad och tid for upptackt
fritt efter Campanella (1999)

I en studie gjord av Josephson & Larsson (2001) kunde det konstateras att fel alltfor ofta
upptacks i ett sent skede. Enligt studien kan 70 % av alla fel upptéckas tidigare och i sin
tur kan 30 % av dessa upptackas tidigare relativt enkelt. Kvalitetsbristkostnaderna har
uppmatts till 2-10 % av projektets kostnad men utifran gissningar anses den verkliga
siffran vara 10-20 %. Kostnaden for att atgarda fel dkar kraftigt med tiden innan upptackt
sker. En grov uppskattning sager att kostnaden for att atgarda ett fel 6kar med en faktor
tio for varje skede. Alltsa ett tidigt bestallarfel kostar 1 att atgarda direkt, 10 att atgarda
under projektering, 100 att atgarda under produktion och 1000 att atgarda under
forvaltning. Enligt Josephson & Larsson (2001) kan kvalitetsbristkostnaden minska med
60 % om felen och bristerna upptécks i ett tidigare skede. Alla inblandade akttrer &r
viktiga angaende att upptacka fel i byggprojekt, men storst méjlighet att upptacka fel
tidigare har framst produktionsledare och projektorer, se Figur 8.
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Figur 8 Vem kunde ha upptéckt felet? (% av antalet situationer vid vilka felen kunde ha
upptéckts) fritt efter Josephson & Larsson (2001)

| studien av Josephson & Larsson (2001) har vad som krévs for att upptécka fel tidigare

analyserats. Det visade sig att fraimst engagemang, kunskap och erfarenhet ar de viktigaste
parametrarna, se Figur 9.

.
ENZOgemang | 1 5 0

x

Kunskap/erfarenhet d 18,7

Planering/beredning _— 15,8

Efterkontroll : 15,3
Samordning/samverkan 8.9

x

Forutsatiningar/resurser ) 5 G

Information 53
Projektering/ritningar 3,9
Arbetsinstruktioner 20
Rutiner := 20
Owrigt .= 1,7 . . . .
a 5 140 15 20

[%]

Figur 9 Vad hade kréavts for att upptécka fel tidigare? (% av antalet situationer vid vilka
felen kunde ha upptackts tidigare) fritt efter Josephson & Larsson (2001)
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3.8 Forbattringsarbete

Den sa kallade 80-20-regeln innebér i princip att ett litet antal typer av fel svarar for en
stor del av det totala antalet fel eller den totala kostnaden for kvalitetsbrister. Utifran 80—
20-regeln kan forbattringsarbete implementeras. Dock ar det viktigt att papeka att det inte
ar sjalvklart att det ar antalet fel som ska studeras och vara vagledande for val av
forbattringsarbete. En i manga fall viktigare faktor &r vilka konsekvenser felet medfor
kostnadsmassigt (Bergman & Klefsjo, 2012).

Josephson & Larsson (2001) har utifran sin studie dragit en del slutsatser angaende
forbéattringsarbete och reducering av brister. Enligt Josephson & Larsson (2001) ar ett satt
for forbattring att utveckla medarbetarna sa att hogre kunskap, erfarenhet och
engagemang skapas. En viktig del i detta arbete dr att projektledare informerar
medarbetare om projektets resultat, detta skapar forstaelse for hur slutprodukten ska se ut.
Dessutom bor bestéllare och projektledare strava efter tatare kontakter mellan projektérer
och produktionspersonal for att 6ka kunskapsaterforingen. Ytterligare ett satt for att
reducera antalet brister ar att varje enskild aktor star for planering och kontroll av sina
egna aktiviteter (Josephson & Larsson, 2001).

Enligt Statskontoret (2009) ar det viktigt att erfarenhet och kunskap sprids inom foretaget
samt mellan utférare och bestéllare. Det har visat sig att projekt som tar tillvara pa tidigare
kunskap och erfarenhet fran liknande projekt har storre majlighet att reducera antalet
kvalitetsbrister. Statskontoret (2009) menar aven att tiden for projektering och planering
idag ar for begransad, mer resurser och fokus borde styras 6ver fran produktion till
planeringsstadiet. Dessutom borde erfarenhetsaterféringen mellan byggentreprendrer och
konsulter/arkitekter bli battre. Pa sa sétt hade manga fel och brister kunnat atgardas redan
under projekteringsstadiet (Statskontoret, 2009).

Verksamheters ekonomiska modeller tar sallan hansyn till kvalitetsbristkostnader och
detta forsvarar hanteringen av dessa. Med andra ord sa framgar inte
kvalitetsbristkostnaderna tydligt i féretags och organisationers beslutsmodeller. Ett satt
att hantera detta &r att borja arbeta med ABC, aktivitetshaserade kostnader. Detta innebér
att kostnader fordelas pa de aktiviteter dar de uppstar. Kopplingen mellan
kvalitetsbristkostnader och ABC é&r att bada omradena har som mal att identifiera
ursprunget till olika kvalitetsbristkostnader, sa kallade kostnadsdrivare (Bergman &
Klefsjo, 2012).

Ett kontinuerligt forbattringsarbete kan mojliggéra en effektivisering av verksamheten
samt ge nojdare kunder. Syftet med arbetet &r att genom orsaksanalys och framtagande av
effektiva I6sningar motverka att problem upprepas. | arbetet med forbéattringar i en
organisation eller ett foretag &r valet av arbetsmodell betydelsefullt. Av betydelse &r &ven
att alla arbetar efter samma arbetsmodell for att skapa ett enhetligt tankesatt samt for att
Oka delaktigheten inom organisationen. Det finns ett flertal olika arbetsmetoder for
problemldsning, nedan presenteras tva av de vanligaste, Jurans problemlésningsmodell
och PDCA-modellen (Sorqvist, 2004).
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Jurans problemldsningsmodell

Jurans arbetsmodell kan betraktas som tva faser, forst en undersokande fas och darefter
en avhjalpande fas. Dessa tva faser kan sedan brytas ner till sju steg vilka framgar i Figur
10 (Sorqvist, 2004).

Pvisa behovet

Identifiera projekt
> Undersokande fas
Organisera projektgrupper

Understka orsaker D
. =~
Vidta atgarder

Hantera férandringsmotstand > Avhjalpande fas

Styrning pa den nya nivan

Figur 10 Jurans problemldsningsmodell fritt efter S6rqvist (2004)

Pavisa behovet. For att sakerstélla att engagemang skapas och att resurser frigérs maste
behovet av forbattringsarbete pavisas. Att vardesétta de identifierade problemomradena
Okar sannolikheten att ledningen beaktar problemet (Sorqvist, 2004).

Identifiera behovet. Utifran en analys av kundklagomal, kvalitetsbristkostnader,
marknadsinformation o.s.v. tas férbattringsforslag fram. Darefter gors ett selektivt urval
av de forslag man avser att realisera. Aven i detta steg 4r det av betydelse att ledning och
funktionschefer involveras i arbetet (Sorqvist, 2004).

Organisera projektgrupper. En lamplig projektgrupp satts samman vilken skall besta
av personer som har praktisk erfarenhet fran problemet samt personer som besitter den
nddvéndiga kunskapen for att kunna I6sa problemet (Sorqvist, 2004).

Undersok orsaker. Hypoteser formuleras varefter man analyserar det aktuella problemet
och dess symptom. Darefter skall hypoteserna testas sa att de verkliga orsakerna kan
identifieras (Sorgvist, 2004).

Vidta atgarder. Losningsforslag arbetas fram varefter den mest lampade metoden véljs
ut och genomfdrs (Sorqvist, 2004).

Hantera forandringsmotstand. | samband med tekniska forandringar kan ett
forandringsmotstand latt uppsta. Det ar darfor viktigt att ett forebyggande arbete sker for
att forhindra ett eventuellt motstand. (Sérqvist, 2004).
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Styrning pa den nya nivan. Det avslutande steget i Jurans problemldsningsmodell &r att
overvaka de nya arbetssatten for att sakerstdlla att de nya resultaten blir bestaende
(Sorqvist, 2004).

PDCA-modellen

Deming-cyklen ar som namnet antyder ett cykliskt forfarande som bestar av de fyra
faserna Plan, Do, Check och Act, se Figur 11. Modellen kan dven anvandas pa olika nivaer
i forbattringsarbetet, t.ex. kan genomférandet, i modellen benamnt Do, genomforas utifran
ett eget PDCA forfarande (Sorgvist, 2004).

—

Act Plan
Check Do

Figur 11 PDCA-modell fritt efter Deming (1986)

Plan. Problemet definieras och déarefter faststalls dess viktigaste orsaker samt lampliga
atgarder for att komma tillratta med dessa. | denna fas skall dven en plan for hur man skall
implementera atgarderna tas fram samt en Kartlaggning av eventuella hinder och
svarigheter genomforas (Sorqvist, 2004).

Do. De framtagna atgarderna skall nu genomféras, antingen i full skala eller i pilotform.
Information och utbildning av berdrda individer &r mycket viktigt i detta skede (Sorgvist,
2004).

Check. Matningar och analyser genomfors for att studera huruvida atgarderna gett det
resultat som var avsett (Sorgvist, 2004).

Act. Beroende pa vilket resultat som framgar ur forgaende stadie vidtas atgéarder. Detta
kan vara korrigeringar och forbattringar av de atgarder som vidtagits i Do-stadiet. | de fall
atgarder endast varit en del av ett pilotprojekt, och utfallet varit positivt, kan nu dessa
implementeras till fullo. Darefter sker en uppféljning dar resultatet presenteras och
kommuniceras (Sorqvist, 2004).

31



3.9 Tidigare studier inom omradet

Det har genomforts ett flertal studier vars syfte har varit att kartldgga
kvalitetsbristkostnader. En av de mer omfattande genomfdrdes av Josephson (1990)
vilken presenterades 1990. Syftet med studien var att finna vilka férebyggande atgarder
som gav storst effekt pa kvalitetsbristkostnaderna samt stimulera branschens aktorer till
effektiva kvalitetsatgarder. Totalt omfattade studien 22 skilda byggprojekt varav ett
foljdes under narmare tva ars tid. Resterande 21 projekt foljdes under vardera tre veckor.

| rapporten faststaller Josephson (1990) att felkostnaden manadsvis for huvudstudien
varierar mellan 2,3 % och 12,5 % av produktionskostnaden. Detta var avsevart hdgre an
felkostnaden for de studier som genomfordes under tre veckor vars felkostnad manadsvis
var mellan 0,5 % och 5,7 % av produktionskostnaden. For att kunna genomfora en béttre
jamforelse av resultaten fran studierna som genomforts under olika tidsperioder nyttjade
Josephson (1990) relationstal. Med relationstalen i beaktning konstaterades att skillnaden
i kvalitetsfelens omfattning var liten mellan huvudstudien och treveckorsstudien. Den
skillnad som dock kvarstod kunde Josephson (1990) till huvudsak férklara utifran
skillnader i hur métningarna genomforts. Den slutliga felkostnaden for huvudstudien var
59 % av produktionskostnaden och kan enligt Josephson (1990) anses som en
representativ siffra for branschen.

| rapporten studerade &ven Josephson (1990) kvalitetsfelens art, ursprung och orsak. Det
visade sig att kvalitetsfelen framst hade sitt ursprung i produktionsledning,
arbetsutforande och projektering. De vanligaste orsakerna till kvalitetsbristkostnader var
brist pd engagemang, kunskap/erfarenhet och kommunikation. Vidare studerade han
kvalitetsfelens ursprung per byggdel sett till; mark, husunderbyggnad, stomme, yttertak,
fasad, stomkomplettering, invandigt ytskikt samt installationer. Vid narmare analys sa
konstaterade Josephson (1990) att dverensstimmelsen mellan huvudstudiens och
treveckorsstudiernas resultat med avseende pa kvalitetsfelens ursprung, art och orsak var
mycket stor vilket ytterligare starkte huvudstudiens validitet.

I en studie av Boverket (2007), ”Fel och brister i nya bostider — Vad kostar det
egentligen?” fanns tre bakomliggande syften; belysa problematiken kring fel och brister
samt dess orsaker i nyproducerade bostader, hur byggforetag respektive kunder upplever
de problem som uppstar kring fel och brister samt vilka konsekvenser och indirekta
kostnader dessa innebér.

Enligt Boverket (2007) tenderar atgardsprocessen efter att kund har flyttat in bli mycket
ineffektiv vilket kan leda till mycket hdga kostnader dven for mindre fel. | studien visar
aven en analys av besiktnings- och garantibesiktningsprotokoll att en rad fel kvarstar fran
slutbesiktningen till garantibesiktningen till foljd av ineffektiviteten. Studien visar dven
pa att tjansteman inom byggfaretag i snitt Iagger 8,1 % av sin arbetstid pa redan avslutade
projekt, vilket medfor ett minskat engagemang i nya projekt. Férutom Okade kostnader
leder detta till stress och frustation till f6ljd av problematiken kring fel och brister. Denna
frustration anses vara en av de frdmsta stressfaktorerna i branschen. For kunderna innebér
engagemanget kring fel och brister en 6kad stress i vardagen. Den tid som kunderna och

32



tjanstemannen lagger ner pa atgardsprocessen definierar Boverket (2007) som en indirekt
kostnad. De indirekta kostnaderna for en bostadsproduktion i nivd med 2005 uppgick
enligt Boverkets (2007) berdkningar till 1,3 miljarder kronor.

De framsta orsakerna till att fel och brister forekommer &r enligt Boverket (2007):
e tidspress
o ofullstandig projektering
e Dbristande motivation
o ledarskapsproblematik pa arbetsplatsen samt att
o personligt ansvar saknas

Tidspress och bristande motivation ser Boverket (2007) som symtom pa organisatoriska
orsaker, sasom brister i kommunikation och ledarskap pa arbetsplatsen samt kultur och
synsatt i branschen. For att uppna en hog kvalitet pa slutprodukten menar Boverket (2007)
att man maste férandra synen inom branschen och tillata delaktighet bland yrkesarbetarna
sa att dessa kanner personligt ansvar och engagemang.

| studien Cost of failure in quality in a major civil engineering project studerar Nylén
(1996) de interna kvalitetsbristkostnaderna for ett antal stérre anldggningsprojekt. Syftet
med studien var att identifiera kvalitetsbrister och finna dess orsaker. | studien konstaterar
Nylén att 10 % av de identifierade felen star for 90 % av kvalitetsbristkostnaderna. Till
huvudsak tillskrivs felkostnaden projekteringsfasen samt bestéllaren, 45 % respektive 32
% vardera. Bristande dokumentation, 34 %, var den feltyp som utgjorde majoriteten av
felkostnaden (Nylén, 1996).

Likt rapporten fran Boverket (2007) anser Statskontoret (2009) att en del av orsakerna till
byggfel kan kopplas till pressade byggtider, ofullstindig projektering samt brister i
ledarskap. Ytterligare orsaker till uppkomst av byggfel ar skilda eller férandrade behov
fran bestédllaren under produktion, bristfallig kunskapsaterforing och oprévade
byggmetoder (Statskontoret, 2009). For att reducera férekomsten av byggfel, vilka har
okat de senaste aren enligt branschféretradare som Statskontoret (2009) varit i kontakt
med, kravs det en projektledning som tar tillvara pa alla de medarbetare vilka besitter
kunskap fran tidigare liknande projekt. Genom kunskapsaterféring fran tidigare
genomforda projekt ges en kvalitetssakrad arbetsprocess dar kvalitetsbrister pa sikt kan
undvikas (Statskontoret, 2009).
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4 Empiri och analys

| detta kapitel presenteras studiens empiri och analys. Kapitlet inleds med en del som
behandlar  garantikostnader. — Darefter ~ foljer  resultatet fran  studerade
garantibesiktningsprotokoll samt analyserade byggdelar. Kapitlet avslutas med en del
som behandlar forbattringsarbete.

4.1 Garantikostnader

Garantikostnader tillhor de externa kvalitetsbristkostnaderna, se kapitel 3.7.1.2, och kan
tolkas som en av de synliga kvalitetsbristkostnaderna, se Figur 4. Forfattarna har studerat
och analyserat varderingslistor fran fallforetagets bokforing. Dar gar det att utlasa hur
stora garantikostnaderna ar men av sekretesskal presenteras inte den absoluta siffran.
Istallet har forfattarna av studien valt att analysera garantikostnadernas storlek i
forhallande till fallforetagets resultat och omsattning. Av intresse ar aven att studera hur
forhallandet har utvecklats Gver tiden. Eftersom fallforetaget ar aktivt inom flera olika
omraden har endast den omséttning och det resultat som ar kopplat till produktion anvénts.
Detta har sin grund i att garantiarbeten uppstar i samband med att nagot har producerats.
Dérefter har intervjuer med lamplig personal genomforts for att klargbra var de storsta
garantikostnaderna intraffar samt varfor diagrammen ser ut som de gor. Observera att
forfattarna endast studerar kostnader och inte tar hansyn till hur intakter och tillgangar
paverkas, se kapitel 3.7.

| Figur 12 presenteras hur garantikostnader, omsattning och resultat utvecklats sedan ar
2010. Forfattarna av denna studie har valt ar 2010 som referens med anledningen att detta
ar de tidigaste siffrorna forfattarna fatt tillgang till. 1 Figur 12 framgar det att fallforetagets
omséttning 6kade nagot under 2011 men har sedan dess legat pa en relativt jamn niva men
med en svagt uppatgdende trend. Under den studerade tidsperioden lyckades fallforetaget
astadkomma en vasentlig sankning av garantikostnaderna samtidigt som resultatet 6kade
markant. Att resultatet okade kan naturligtvis bero pa att garantikostnaderna minskade.
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Figur 12 Fallforetagets utveckling med ar 2010 som referensniva

Garantikostnaderna kan ha minskat pa grund av flera olika anledningar. Idag ar det inom
fallforetaget endast tillatet att anvanda ett begransat antal standardiserade byggmetoder.
Ska en avvikelse fran dessa byggmetoder anvandas kravs en utforlig utredning. De
standardiserade byggmetoderna innebdér att endast noggrant analyserade och beprévade
metoder nyttjas. Risken att véldigt manga olika byggmetoder, vilket det kan vara svart att
vara insatt i, anvands har darmed minskat. Dessutom har materialvalen standardiserats,
fallforetaget anvander idag ett farre antal material an tidigare. De material som far nyttjas
ar noggrant analyserade. Fallforetaget fokuserar pa att valja bade hallbara och robusta
material och byggmetoder. Det &r vanligt att forbesiktningar, se kapitel 3.2.2.1, genomfors
I6pande under produktionstiden. Forbesiktningarna kan vara bade interna eller
tillsammans med besiktningsman. Detta resulterar i att en battre produkt med ett farre
antal fel dverldmnas till kund. Detta kan i sin tur leda till att risken for framtida
garantiarbeten minskar. Brister och fel som identifieras pa slutbesiktningen kan i vissa
fall folja med till garantibesiktningen pd grund av Gverenskommelse med kund.
Kunskaps- och erfarenhetsaterforingen inom fallforetagets organisation har forbattrats de
senaste aren. Bland annat har nationella team introducerats med syfte att ge stod at
pagadende projekt. Medlemmarna i teamet samlar in kompetens och erfarenhet fran
tidigare projekt vilket senare sprids vidare i hela organisationen. Dessutom har antalet
studiebesok, saval interna som externa, 6kat.
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De storsta garantikostnader uppstar enligt respondenterna vanligtvis nar vatten i nagon
form trénger in i konstruktionen. Exempelvis kan otata yttertak och fasader samt
bristfalliga anslutningar till fonster och balkonger resultera i stora kostnadskonsekvenser.
Anledningen till att vatten- och fuktskador resulterar i hdga kostnader &r att denna typ av
skador ofta leder till foljdskador dar omfattande atgarder blir nédvandiga. Dessutom &r
det vanligt att stora insatser behdver genomféras for att identifiera var felet foreligger.
Hoga garantikostnader kan aven intraffa da entreprendren har ett funktionsansvar som
senare inte uppfylls.

Figur 13 illustrerar forhallandet mellan garantikostnader och regionens resultat under
perioden 2010-2014. Ur figuren gar det att utlasa en positiv trend dar forhallandet har
sjunkit fran 9,8 % ar 2010 till 3,6 % under ar 2014, det motsvarar en forbattring pa 63.3
%. Utvecklingen har saledes varit positiv men 3,6 % innebér att det fortfarande finns goda
incitament for att 1agga resurser pa att ytterligare sanka denna siffra och darmed utveckla
fallforetaget.
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8,00%

Garantikostnaderi
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resultat

4,00%
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Figur 13 Fallforetagets forhallande mellan garantikostnader och resultat

Forfattarna valde att studera garantikostnaderna i férhallande till resultatet och inte
gentemot omséattningen av framst tva anledningar. Garantikostnaderna utgor en liten och
nastintill obetydlig del av fallforetagets omsattning. En jamforelse med resultatet blir mer
intressant och kanns dessutom mest relevant eftersom garantikostnaderna &r en
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kostnadspost som paverkar resultatet. Om de forebyggande resurserna kostar mindre &n
de eventuella framtida garantikostnaderna gynnas resultatet.

4.1.1 Uppfdljning

Efter att ha kategoriserat och kvantifierat garantibesiktningsanmérkningar &r det enligt
kapitlet 3.7.3, Figur 6, l&mpligt att gora en kostnadsbestdamning av anmérkningarna.
Forfattarna insdg att detta arbete innebar stora svarigheter eftersom detaljerad information
om kostnaderna for de genomforda atgarderna var otillracklig. Darfor har intervjuer
genomforts med lamplig personal for att utreda varfor det &r problematiskt att knyta
garantibesiktningsanmarkningar till specifik kostnad.

For att en aterkoppling och uppféljning av garantikostnader skall vara méjlig kréavs ett
system som mojliggor bokforing av garantikostnader pa projektnivd. Nuvarande
redovisningssystem har inom fallforetaget anvants sedan 20xx och har en
systemuppbyggnad dar uppféljning av garantikostnader skall vara mojlig.

Med det nuvarande systemet &r ansvariga chefer tilldelade ett antal individuella
garantiprojektkonton dar de skall bokféra de garantikostnader som uppstar for deras
samtliga projekt under aret. Garantikostnader bokfors salunda inte pa ett projekts
ursprungliga projektkonto. Den bakomliggande orsaken till detta &r att med dagens
arbetssétt i projektform s avslutas projektkontot i samband med fardigstélld entreprenad.
For att sdrskilja garantikostnader mellan olika projekt skall kostnaderna bokféras som
enskilda aktiviteter for respektive projekt. Dessvarre sker inte en korrekt separation av
garantikostnader mellan olika projekt alla ganger i realiteten vilket innebar att en aktivitet
kan innefatta garantikostnader fran ett flertal projekt under verksamhetsaret. Den
bakomliggande orsaken till detta kan vara flera faktorer men stress och okunskap for
systemets uppbyggnad kan vara nagra. Utfallet blir dock att en aterkoppling av
garantikostnader for ett visst projekt nastintill blir omdjlig utan en mycket stor
arbetsinsats. | vissa fall har det omvéanda fenomenet intraffat, att kostnader ar bokforda
som enskilda aktiviteter for respektive projekt men garantibesiktningsprotokollen &r inte
tillgangliga.

En patalad felkalla vid uppféljning av garantikostnader inom fallforetaget ar att med det
system som idag anvéands finns mdjligheter till att skapa en missvisande bild av
verkligheten. Genom att bokftra garantikostnader som ett efterarbete kan en illusion
skapas av att ett projekt inte dras med nagra garantikostnader. Detta sker troligtvis inte
medvetet, en forklaring kan vara att den personal som bokfor inte sjalva har kdnnedom
om den exakta skillnaden mellan en garantikostnad och ett efterarbete.

Att fortydliga ar att bokforingen i sig ar korrekt utford, bristen ligger i hur enskilda
kostnadsposter redovisas. Det &r detta som ger upphov till problemet med uppféljning av
garantikostnader.
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4.2 Garantibesiktningsanmarkningar

Studien omfattar elva projekt dar det totala antalet garantianméarkningar fran
garantibesiktningsprotokollen, se utdrag i Bilaga 2, uppgar till 1125 stycken. Den
kvantitativa delen av datainsamlingen utgérs av garantibesiktningsprotokoll fran dessa
projekt. Projekten, vilka &r geografiskt begrénsade till en region inom fallféretaget, har
forfattarna valt att kategorisera inom fyra olika projekttyper; butikslokal, skola,
flerbostadshus och kontor. Forfattarna av studien har valt att presentera resultat fran varje
projekttyp for att lasaren ska skapa sig en forstaelse for omfattning av underlaget till
studien. Dock ar det framst sammanstallningen som ligger till grund for vidare analys.

Tabellen forfattarna arbetat med &r uppbyggd av projekttyp, projektnamn och byggdel dér
data sedermera bygger pa anmarkningar fran insamlade garantibesiktningsprotokoll.
Totalt sett innehaller tabellen 23 stycken byggdelar, se Bilaga 3, vilka forekommer dels
innanfor samt utanfor klimatskalet. Klassificering av byggdelar har skett utifran Svensk
Byggtjansts system BSAB. Dock har modifieringar gjorts for att anpassa byggdelarna till
denna studie. Kategorisering efter byggdel mojliggdr en battre dversikt for den mycket
stora forekomsten av unika anméarkningar men vilka kan ha starka kopplingar sinns
emellan. En byggdel kan alltsa ses som en summering av anmarkningar vilka har starka
kopplingar. Anmérkningen “trycke 16st” i ett garantibesiktningsprotokoll for en skola har
saledes registrerats under projekttyp skola, projektnamn X och byggdelen dorr. Pa samma
sétt har anméirkningen “dérr griper” i ett besiktningsprotokoll fran en skola registrerats
under projekttyp skola, projektnamn X och byggdelen dérr. Tva unika anméarkningar faller
alltsa under samma byggdel. De byggdelar som forekommer i tabellen ar de som blivit
identifierade i garantibesiktningsprotokollen. Byggdelar utan nagra anmarkningar finns
darfor inte representerade i denna tabell. | Figur 14 presenteras ett utdrag fran tabellen
forfattarna skapat.

Anmdarkning:

Projekt A | Projekt B | Projekt C | Projekt D | Projekt F | P
Byggdel Dorr
Darr griper 1 1 1 4 6
Dérr griper i slutbleck
Dérr sluter ej 2

Figur 14 Utdrag fran forfattarnas arbetstabell

Den information som gar att utlasa ur tabellen ar hur manga anmarkningar respektive
byggdel har fatt for respektive projekt och projekttyp. Dock kan man inte utlasa hur manga
procent av det totala antalet, for respektive byggdel, som drabbats av anmarkning.
Exempelvis gar det inte att utlasa om sju av tio eller sju av 20 dérrar drabbats av
anmarkning utan endast att sju dorrar har fatt en anmarkning.

Nedan  foljer  inledningsvis en  summering av  anmarkningar  fran
garantibesiktningsprotokoll for respektive byggprojekt. Om en byggdel inte har drabbats
av en anmarkning inom projekttypen finns denna byggdel inte presenterad i aktuella
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figurer. Darefter foljer en sammanstallning av anmarkningar fran de insamlade
garantibesiktningsprotokollen. Awvslutningsvis presenteras de byggdelar samt dess
anmarkningar vilka har hogst anmarkningsfrekvens inom ramen for den genomfdrda
studien.

4.2.1 Butikslokal

Garantibesiktningsprotokoll fran tre projekt har analyserats och det totala antalet
anmarkningar var 78 stycken, se fordelning i Tabell 1. Raden ”medel” redogér for det
totala antalet anmarkningar dividerat med antalet analyserade projekt och representerar
darmed en form av medelvérde per projekt inom aktuell projekttyp.

Projektnamn Antal anmarkningar

Projekt A 21
Projekt B 31
Projekt C 26
Summa: 78
Medel: 26

Tabell 1 Férdelning av anmarkningar, butikslokaler

De studerade projekten har genererat anmarkningar pa 18 stycken olika typer av
byggdelar, se fordelning i Figur 15. Byggdel dorr ar den byggdel som skiljer sig mest fran
ovriga byggdelar och denna star for 15,4 % av det totala antalet anmarkningar. Darefter
star byggdel ventilation for 11,5 %, byggdel mark for 10,3 %, byggdel yttervagg for 9,0
% och byggdel administration for 7,7 %. For att fortydliga byggdel administration innebar
denna framst felanméarkningar av typ bristande dokumentation eller bristande kontroller.
Dessa fem olika byggdelar star tillsammans for 53,8 % av det totala antalet anmarkningar.
Detta innebér dessutom att 27,8 % av byggdelarna, fem byggdelar av totalt 18 stycken,
star for 53,8 % av det totala antalet anmarkningar.
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Anmarkningsfrekvens Butikslokal

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% mm Anmarkningsfrekvens
50,0% Summerad anmarkningsfrekvens
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
0.0% Y B R I N T R
FHFLFFL ST LT E E ol <
& SCEA (\"b\" * .-Gs(\% & \‘:"‘\\_. (\%_-é‘
& & ¢ & O
ks e L 5
<& hg & &*
& & &
) <«

Figur 15 Anmérkningsfrekvens, butikslokaler

42.2 Skola

Garantibesiktningsprotokoll fran tva projekt har analyserats och det totala antalet
anmarkningar var 140 stycken, se fordelning i Tabell 2. Raden "medel” redogor for det
totala antalet anmarkningar dividerat med antalet analyserade projekt och representerar
dérmed en form av medelvdrde per projekt inom aktuell projekttyp.

Projektnamn |Antal anmarkningar

Projekt D 70
Projekt E 70
Summa: 140
Medel: 70

Tabell 2 Férdelning av anmarkningar, skolor
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De studerade projekten har genererat anmérkningar pa 19 stycken olika typer av
byggdelar, se fordelning i Figur 16. Byggdel dorr ar den byggdel som skiljer sig mest fran
ovriga byggdelar och denna star for 25,7 % av det totala antalet anméarkningar. Darefter
star byggdel inredning/snickerier for 14,3 % och byggdel golv for 10,0 %. Dessa tre olika
byggdelar star tillsammans for 50,0 % av det totala antalet anmarkningar. Detta innebéar
dessutom att 15,8 % av byggdelarna, tre byggdelar av totalt 19 stycken, star for 50,0 %
av det totala antalet anmérkningar.

Anmarkningsfrekvens Skola
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Figur 16 Anmarkningsfrekvens, skolor

4.2.3 Flerbostadshus

Garantibesiktningsprotokoll fran fem projekt har analyserats och det totala antalet
anmarkningar var 776 stycken, se fordelning i Tabell 3. Raden "medel” redogor for det
totala antalet anmdarkningar dividerat med antalet analyserade projekt och representerar
dérmed en form av medelvdrde per projekt inom aktuell projekityp.
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Projektnamn  |Antal anmarkningar

Projekt G 112
Projekt H 343
Projekt | 111
Projekt ) 90
Projekt K 120
Summa: 776
Medel: 155

Tabell 3 Férdelning av anmérkningar, flerbostadshus

De studerade projekten har genererat anmarkningar pa 20 stycken olika typer av
byggdelar, se fordelning i Figur 17. Byggdel yttervagg ar den byggdel som skiljer sig mest
fran Gvriga byggdelar och denna star for 25,0 % av det totala antalet anméarkningar.
Darefter star byggdel dorr for 21,0 % och byggdel fonster for 9,3 %. Dessa tre olika
byggdelar star tillsammans for 55,3 % av det totala antalet anmarkningar. Detta innebar
dessutom att 15,0 % av byggdelarna, tre byggdelar av totalt 20 stycken, star for 55,3 %
av det totala antalet anmérkningar.
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Figur 17 Anmarkningsfrekvens, flerbostadshus
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4.2.4 Kontor

Garantibesiktningsprotokoll fran ett projekt har analyserats och det totala antalet
anmarkningar var 131 stycken, se fordelning i Tabell 4. Raden “medel” redogor for det
totala antalet anmarkningar dividerat med antalet analyserade projekt och representerar
dérmed en form av medelvarde per projekt inom aktuell projekttyp.

Projektnamn |Antal anmarkningar
Projekt F 131
Summa: 131
Medel: 13

Tabell 4 Férdelning av anmérkningar, kontor

Det studerade projektet har genererat anmarkningar pa 20 stycken olika typer av
byggdelar, se fordelning i Figur 18. Byggdel dorr ar den byggdel som skiljer sig mest fran
ovriga byggdelar och denna star for 16,8 % av det totala antalet anmarkningar. Déarefter
star byggdel rumsavskiljande vagg for 12,2 %, byggdel golv for 10,7 %, byggdel
ventilation for 9,2 % och byggdel el for 8,4 %. Dessa fem olika byggdelar star tillsammans
for 57,3 % av det totala antalet anmarkningar. Detta innebar dessutom att 25,0 % av
byggdelarna, fem byggdelar av totalt 20 stycken, star for 57,3 % av det totala antalet
anmarkningar.
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Figur 18 Anmarkningsfrekvens, kontor
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4.2.5 Sammanstallning

Forfattarna har valt att sammanstalla alla de studerade projekten for att framhéava vilka
typer av fel och brister som ar vanligast férekommande. Som tidigare namnts har
garantibesiktningsprotokoll fran 11 projekt analyserats och detta har resulterat i 1125
stycken anmarkningar fordelade pa 23 olika byggdelar. Férdelningen som studien har
genererat presenteras i Figur 19.
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Figur 19 Anmarkningsfrekvens, sammanstallning

Byggdel dorr ar den byggdel som skiljer sig mest fran dvriga byggdelar och denna star
for 20,7 % av det totala antalet anmarkningar. Darefter star byggdel yttervagg for 19,1 %,
byggdel fonster for 6,8 % och byggdel VS for 6,7 %. Dessa fyra olika byggdelar star
tillsammans for 53,2 % av det totala antalet anmérkningar. Detta innebar dessutom att
17,4 % av byggdelarna, fyra byggdelar av totalt 23 stycken, star for 53,2 % av det totala
antalet anmdrkningar.
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4.3 Analyserade byggdelar

Forfattarna har valt att analysera de fyra byggdelarna med hogst anmarkningsfrekvens
djupare och som tidigare namnts star dessa for 53,2 % av det totala antalet anmarkningar.
Detta innebér att byggdel dorr, byggdel yttervdgg, byggdel fonster och byggdel VS har
genomgatt en djupare analys. Vidare har de mest frekventa typerna av anmérkningar inom
respektive byggdel analyserats. Analysen syftar till att utreda orsaker till
garantianmarkningarnas uppkomst och vilka atgarder som ar lampliga. En kvalitativ
metod i form av intervjuer med insatta personer har anvants for datainsamling.

4.3.1 Byggdel dorr

Byggdel dorr star for 20,7 % av det totala antalet anmarkningar studien behandlar. | Figur
20 presenteras hur anméarkningarna fordelar sig pa olika typer av anmarkningar. Totalt har
41 stycken unika typer av anméarkningar identifierats. Det framgar tydligt att dorr griper”
och "trycke 16st” &r de typer av anmérkningar som sticker ut mest. Av det totala antalet
anmarkningar pa byggdel dorr star >dérr griper” for 33,5 % och “trycke 16st” for 24,0 %.
Darfor har en djupare analys genomforts dar orsakerna till dessa tva typer av
anmarkningar utreds och vilka atgarder som ar lampliga.

46



Anmarkningsfordelning Byggdel Dorr

W D&rr griper

Anmérkningarna i listan till m Trycke l&st
hoger ar sorterade i fallande | Tatningslist dorr slappt/saknas
ordning, hogst frekvens dverst. Spricka mot smygbréda

M Lasanordning fungerar ej

W Trisskel gripskadad
W Dorr sluter g]
M Farg flagnar
W D6rr griper i slutbleck
M Dérrstangare fungerar ej
m Spricka dérrkarm
| Glasdorr, glaslist slappt
m Bristfallig dorrstopp
m Karm gripskadad
[ Trycke sonder
Otét underkant/drag
m Ytterdorr kritar/fargar av sig
m Dérsstopp, klen inféastning
m D6rr svar att stinga
M Trisskel missfargad
W Triskel rostig
i Troskel 16s
M Triskel saknar underag
M Falltéskel hdngt sig
1= Spricka vid slutbleck
1 Lost slutbleck
Spricka i dérrblad
Spricka smyg
= Glasdorr, dvre glasruta 165

= Trycke lossnat
M Tickbricka pa trycke sned
m Skruv fattas till trycke
m Dragdgla felmonterad
m Argskador pa lascylindrar
m Laser eji slutbleck
m Spanjolett fungerar ej
m Vred saknas
= Rost pa karm och démrblad
1 Gangjarn rostar

Fel dppningsvinkel, fér stor
I Tacklist sldppt

Figur 20 Anmarkningarnas fordelning pa olika typer av anméarkningar
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4.3.1.1 Orsaker

Orsaken till att dorrar griper kan hanvisas till ett flertal faktorer. Med avseende pa dorrens
konstruktion har en utveckling generellt sett lett till allt tyngre dorrblad. Dérrar har idag i
regel mer tekniska detaljer, ar bredare samt innehaller en hogre andel glas vilket
sammantaget bidrar till en hog totalvikt. Detta leder till hogre moment pa gangjarn och
storre pafrestningar pa karm och infastning. Dessa komponenter &r inte alltid
dimensionerade for denna last. Sett till ytterdorrar har utdver den hdjda vikten en
minskning av antalet gangjarn skett, fran tidigare tre till dagens tva. Orsaken &r troligen
en kostnadsbesparing. Konsekvensen ar att infastningar och gangjarn slapper eller ger
vika samt i vissa fall att karmen vrider sig. Generellt sett hdnger sig merparten av alla
dorrar med tiden pa grund av deformationer i infastning, karm eller gangjarn.

Vid utformningen av en dorr skall en mangd krav uppfyllas med b.la. avseende pa brand,
ljud, inbrott och utrymning. Vissa av kraven kan vara motségelsefulla vilket innebér att
vid utformningen av ddrren gors kompromisser i vissa avseenden. En dorr skall t.ex. vara
latt att 6ppna da den nyttjas som nodutrymningsvéag samtidigt som den skall vara svar att
bryta upp for att forhindra inbrott. Utdver funktionskraven skall de klara av de stora
pafrestningar som de utsatts for under dess brukstid. Framforallt dorrar i offentliga miljoer
ar sarskilt utsatta. Dessa Gppnas, stangs och stélls upp otaliga ganger och behandlas i regel
sé&mre an de man har i hemmet.

Géllande dorrar tillverkade av trd kan en trolig orsak till att dorr griper vara att materialet
inte hinner acklimatisera sig till den fuktkvot som rader pa inbyggnadsstéllet innan
overlamnandet sker. Detta innebar att det kommer uppsta fuktbetingade rorelser vilket
rubbar injusteringen. En forhojd fuktkvot pa inbyggnadsstéllet kan leda till att dorrbladet
svaller vilket resulterar i att dérren griper. Det finns dven en risk att troskeln svaller och i
kombination med en bristféallig infastning av troskeln kan denna resa sig, vilket resulterar
i att dorren griper.

For en mindre andel dorrar kan den bakomliggande orsaken till att dorr griper ligga i
bristfalligt montage samt injustering. Exempelvis har dérrmontdren inte varit tillrackligt
noggrann vid kontroll av lod och vag.

Orsaken till att trycke ar 16st kan dels bero pa produkten samt pa montaget. Vid montering
av trycken vilka monteras med genomgaende skruvar kan orsaken till att trycken &r l6sa
vara att de genomgaende skruvarna inte klipps av till en korrekt langd. En skruv som &r
tva millimeter for lang innebdr att trycket inte kan spannas tillrackligt for att pa sikt sitta
fast. Samtidigt maste en avvagning ske sa att skruvarna inte dras at allt for hart. For hart
dragna skruvar innebér att skottet i laskistan inte gar ut.

Sett till produkten upplever respondenterna det som att dagens moderna trycken med
dolda infastningar i regel inte tal samma belastning som de med synliga inféstningar. De
menar pa att det gjorts avkall pa kvaliteten for designerns 6nskemal. Ytterligare en patalad
orsak till att trycken lossnar &r att skruvarna som nyttjas lossnar allt for 1att. Nar val en
skruv borjat lossna gar handelseforloppet fort och trycket ar 16st inom kort. Satts inte en
atgard in med kort varsel finns risken att rosetten kring trycket orsakar skavmarken vilket
kraver en storre insats for att aterstalla dorren till dess ursprungliga skick. Gar
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handelseforloppet for langt kan det krévas ett byte av dorrblad. Manga av de typerna av
anmarkningar pa byggdel dorr, se Figur 20, harstammar fran att dorren griper. Bland annat

hirstammar tdtningslist dorr sldppt/saknas”, "troskel gripskadad”, ”dorr sluter ej” och
“karm gripskadad” fran att dorr griper.

4.3.1.2 Atgardsforslag

Losa trycken bor enligt respondenterna ses som en drifts- och underhallsfraga. Forslagsvis
komplettares drifts- och underhallsparmen med information kring efterspanning av
trycken. For att komma till bukt med den hoga frekvensen av anmarkningar gallande
“trycke 16st” bor en produktutveckling ske. De genomgaende skruvarna skulle mojligen
kunna kompletteras/utformas med en lasmutter for att motverka att de lossnar av de
vibrationerna som uppstar nar dorren 6ppnas och stangs. Alternativt nyttja ganglasning,
vilket &r en enkomponentsvétska som appliceras pa skruven innan montage som darefter
hardar och forhindrar sjélvliossning. Nackdelen &r att ett byte av trycke bli mycket
problematiskt da montageskruvarna blir Iasta. En enkel atgard ar att genomféra en
efterjustering av trycken innan éverlamnande sker.

En montering av dorrar i ett tidigare skede for att motverka att de griper pa grund av
fuktbetingande rorelser anses inte som en losning. Sannolikheten att dessa da skulle
skadas under byggskedet ar mycket hog och atgardskostnaden skulle da kraftigt dverstiga
kostnaden for en efterjustering av dorr. Att dorren ror pa sig pa grund av fukt far dessvérre
accepteras. Ett alternativ for de tyngre dérrarna vilka ar sarskilt utsatta och dér orsaken
till att dorr griper beror pa att infastningarna slapper &r att komplettera dorrhalet med en
VKR stalram. P4 sitt ges battre forutsattningar for infastningen av dérren. Atgarden &r
dock kostsam och rekommenderas darfor sérskilt for dorrar i mycket utsatta miljoer, t.ex.
offentliga lokaler. En billigare atgard kan vara att oka antalet infastningspunkter for tunga
dorrar.

Att i storre utstrackning nyttja provisoriska dorrar under byggskedet anses inte l6sa
problemet med att dorrar griper vid garantibesiktningen efter tva ar. Merparten av
respondenterna anser att slitaget under byggskedet inte namnvart paverkar dérren i detta
sammanhang.

For ytterdorrar skulle en nagot hogre inkopskostnad for ytterdorr med tre gangjarn vara
motiverat da detta troligen skulle leda till farre efterjusteringar. Totalkostnaden for
ytterddrr skulle ddrmed &ven troligen bli l&gre.

49



4.3.2 Byggdel yttervéagg

Byggdel yttervagg star for 19,1 % av det totala antalet anmarkningar studien behandlar. |
Figur 21 presenteras hur anméarkningarna fordelar sig pa olika typer av anmarkningar.
Totalt har 23 stycken unika typer av anmarkningar identifierats. Det framgar tydligt att
’spricka takvinkel/vaggvinkel” ar den typ av anmarkning som sticker ut mest. Av det
totala antalet anmarkningar pa byggdel yttervagg stéar “spricka takvinkel/vaggvinkel” for
77,7 %. Darfér har en djupare analys genomforts dar orsakerna till denna typ av
anmarkningar utreds och vilka atgarder som &r lampliga.
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Anmarkningsfordelning Byggdel Yttervagg

Anmérkningarna i listan till
hoger &r sorterade i fallande
ordning, hogst frekvens dverst.

m Spricka takvinkel/vaggvinkel

i Spricka

m Fuktskador
Spricka kring d&rrstdngare

M Vatten rinner pa insida vagg

m Spricka betongvigg

M Spricka kring fonster

m Spricka bréstning

H Bubblor i takvinkel

m Kryssvajrar, slaka

W Rinningar pa vigg

m Rostrinningar

mVatten ldckt in vid yttervigg i
vaggvinkel

mVatten lackt in vid yttervagg i
golvvinkel

[ Vaggskarv otat
Drag fran golwinkel

M Ojémn tickning takvinkel

m Skador pa vigeg

m Bubblor i viaggvinkel

® Ej malningsbattrat

m Fargskador

i Fargslapp

m Fargkladd

Figur 21 Anmarkningarnas fordelning pa olika typer av anmarkningar



4.3.2.1 Orsaker

Den framsta orsaken till att ’spricka takvinkel/viggvinkel” uppstar &r rorelser i material.
Olika material ror sig pa olika sétt och olika mycket, darfor spelar materialvalet en stor
roll i detta sammanhang. Storst problem med sprickor i vinklar intraffar da olika material
mots i t.ex. vagg och tak. Betraffande tra sa ror det pa sig nar det sker fuktvariationer och
de rorelser som uppstar kan bli forhallandevis stora. Pa vintern &r det torrt inomhus och
pa sommaren ar det fuktigt inomhus. Darfor uppstar ofta sprickor pa vintern nér tré torkar.
Detta betyder att om tra har anvants som material kan sprickorna vara ett aterkommande
problem eftersom arstidernas fukttillstdnd varierar. Aven om véggar och tak bestar av
betong kan sprickor i vinklarna uppsta, detta beror ocksa framst pa fuktbetingade rorelser.
Vanligtvis uppstar sprickorna ndgon gang under de forsta tva aren sedan forsvinner
normalt problemet. | dagens lage ar byggtiderna hart pressade vilket leder till att
arbetsmoment som malning och spackling i vissa fall utfors i ett tidigt skede. Har
byggnaden inte hunnit sétta sig innan malningsarbetet utfors finns risken att sprickor i
vinklar uppstar och fargen spricker.

Trots att uttorkning kontrolleras noggrant sa att gallande krav uppfylls kan mindre rorelser
forekomma. Rorelserna behover inte vara stora for att sprickor i vinklar ska uppsta. Att
kraven for uttorkning &r uppfyllda innebar darmed inte att sprickor inte uppstar.

Utfackningsvaggar &r idag vanligt forekommande och dessa véaggar ar framst uppbyggda
av stal eller trd, en kombination av dessa material &r aven majlig. Vid en kraftig vindlast
kan dessa vaggar rora sig mycket, uppemot fem millimeter pd mitten av vaggen. Aven
detta kan vara en orsak till att sprickor i vinklar uppstar.

4.3.2.2 Atgardsforslag

Ett lampligt atgardsforslag ar att montera en platvinkel som fasts i bada byggdelarna,
antingen tak-vagg eller vagg-vagg. Denna metod haller ihop byggdelarna och minskar
darmed mojligheten for sprickor att uppstd. Metoden ar framforallt anvandbar da tra
anvants som material i stommen. En annan fordel med platvinkeln &r att den inte ar
fuktkanslig pa samma satt som tra. Da betong har anvants i vaggar och tak brukar sprickor
forebyggas med en elastisk fog, latex, som gar att mala pa. En nackdel med fogen &r att
den torkar med tiden och den elastiska egenskapen férsvinner. Det finns dessutom en risk
att fogen inte har tillrackliga mojligheter att ta upp de rorelser som uppstar.

Oftast &r det malaren som blir inkopplad da sprickor uppstar. Ett atgardsforslag kan darfor
vara att redan i ett tidigt skede under produktionen diskutera med malaren hur problemet
kan losas och undvikas. Som tidigare ndmnts har materialvalet en stor betydelse i
sammanhanget. Ett sétt att minska risken for att sprickor ska uppsta ar att valja samma
material i vagg och tak. Ett annat satt att minska risken for sprickor ar att paborja
uttorkning av byggnaden sa tidigt som majligt. Nar byggnaden ar téat kan det vara lampligt
att placera ut varmeflaktar for att paskynda uttorkningen. De fuktbetingade rorelserna blir
darmed mindre i framtiden.

Forr i tiden anvandes ofta en taklist, &ven kallad skugglist, som déljer de eventuella
sprickorna mellan tak och vagg. Denna metod har dock forsvunnit och &r idag inte vanligt
forekommande inom nyproduktion. Orsaken till att skugglisten inte langre anvéands &r
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troligtvis pa grund av estetiska skal och kostnadsbesparing. En nackdel med skugglisten
ar att den inte l6ser grundproblemet utan snarare doljer felet. Eventuellt &r det tillrackligt
att endast dolja felet da sprickorna oftast inte har nagon negativ paverkan mer &n att de
inte dr onskvarda ur ett estetiskt perspektiv. Ett atgardsforslag kan darfor vara att hitta en
diskret list som kunden ar villig att acceptera.

4.3.3 Byggdel fonster

Byggdel fonster star for 6,8 % av det totala antalet anmarkningar studien behandlar. |
Figur 22 presenteras hur anméarkningarna fordelar sig pa olika typer av anmarkningar.
Totalt har 25 stycken unika typer av anmarkningar identifierats. Det framgar tydligt att
”fonster griper i slutbleck™, “fonster griper”, “spricka mot smygbrdda” och spricka
smyg” ar de typer av anmirkningar som sticker ut mest. Av det totala antalet
anmirkningar pa byggdel fonster stir “fonster griper i slutbleck” for 21,1 %, “fonster
griper” for 14,5 %, spricka mot smygbrida” for 13,2 % och ”spricka smyg” for 11,8 %.
Déarfor har en djupare analys genomforts dar orsakerna till dessa fyra typer av
anmarkningar utreds och vilka atgarder som ar lampliga.
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Anmarkningsfordelning Byggdel Fonster

" . L. . M Fonster griperi slutbleck
Anmérkningarna i listan till

hoger ar sorterade i fallande
ordning, hogst frekvens dverst.

B Fonster griper

m Spricka mot smygbrada

Spricka smyg
m Smyg fuktskadad

m Svart att dppna/stinga
M Trycke trogmandvrerat
o Trycke kdrvar

B Drag fran fénster

M Spricka glasruta

m Blésa i brandglas

B Mirken pa fénster

m Karmplugg saknas

w Spricka fonsterbank

= Marken i fonsterkarm

Fonster laser eji sdkerhetsbleck

M Trycke glipar

M Trycke trasigt

H Lassparri bamsakerhetslige fungerar ej
B Tryckeslasning fungerar ej

® Lasanordning gar trogt

m Spanjolett i smalt fonster kdrvar

M Fonster, uppstéllningsbeslag trasiga

® Kondens

[ Instabilt

Figur 22 Anmarkningarnas fordelning pa olika typer av anméarkningar
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4.3.3.1 Orsaker

For fonster vilka ar tillverkade av tra sker fuktbetingade rorelser. Detta kan ske i samband
med att fonstret acklimatiserar sig till den fuktkvot som rader pa inbyggnadsstallet eller
nar det pa annat satt utsatts for fukt, exempelvis regn. Den justering som genomférdes vid
montaget kommer sedan rubbas i samband med att fuktkvoten i karm och bage éndras.
Sett till justeringsmarginalerna skiljer sig dessa at mellan produkter fran olika
leverantorer. | vissa fall kan marginalerna i karmen vara sa sma att den platsplugg som &r
till for att délja infastningspunkterna tar i fonsterbage kort efter montage. Ytterligare
rorelser férekommer i samband med att husets konstruktion satter sig, framforallt for
trakonstruktioner, under de forsta tva aren. Den ursprungliga justeringen av fonstret kan
da komma att rubbas vilket orsakar att fonstret griper.

For sidohangda fonster uppstar snarlika fenomen som for dérr. Stora glasytor, krav pa
laga U-vérden och ljudkrav medfor att dagens fonster blir tunga. De tunga fonstren i
kombination med klena gangjarn leder i regel till att fonster pa sikt griper. Nyttjandet av
klena gangjarn beror troligen framforallt pa att arkitekter 6nskar stora glasytor med sma
smackra profiler. Den hdga vikten staller dven stora krav pa infastningen vilken kan vara
problematisk att utfora tillfredsstéllande i vissa projekt. Orsaken till detta kan vara att
projektoren inte uppmarksammat problematiken kring inféstning i projekteringen.

For en mindre andel fonster kan den bakomliggande orsaken till att fonster griper ligga i
bristfalligt montage samt injustering. Exempelvis har fonstermontoren inte varit
tillrackligt noggrann vid kontroll av lod och vag.

Sprickor i smyg upplevs férekomma framférallt i konstruktioner av trd. Som ovan namnt
forekommer det rorelser under framforallt de tva forsta aren till foljd av att huset satter
sig. Smygen &r idag kansligare for rorelser da man inte i samma utstrackning nyttjar foder
utan valjer att mala in smygen. Sprickor kring smyg kan dven bero pa applicerat spackel.
Spackling innebér ett fukttillskott som bidrar till en forhdjd fuktkvot i tramaterial vilket
senare kan leda till sprickor.

4.3.3.2 Atgardsforslag

For att en god infastning av fonstret ska vara mojlig maste problemet uppmarksammas
redan i projekteringen sa att mojligheten skapas. Grovre reglar kring fonster for att erhalla
en stabil omfattning mojliggor goda infastningspunkter vilket skulle reducera risken att
fonster griper pd grund av att infastningen slapper. Det ar &ven av yttersta vikt att
yrkesmedarbetarna vilka utfor montaget uppmarksammas pa varje enskild leverantors
montageanvisningar da dessa kan skilja sig at. En utforlig arbetshberedning dar
montageanvisningarna studeras grundligt dr viktigt for att sakerstalla ett korrekt montage.

Vissa leverantorer upplevs halla en hogre kvalitet pd fonstren och ha marginaler for
sattningar som ar nagot stérre. En nagot hogre inkopskostnad skulle kunna vara motiverad
ifall ett konstaterande kunde goras gallande att dessa har en lagre frekvens for
efterjusteringar.
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Innan montage av fonster bor en kontroll av gangjarn ske for att sékerstalla att dessa klarar
den belastning som de kommer utséttas for. Kontrollen kan antingen ske gentemot
leverantor eller genom att ta hjélp av den interna organisationen.

En reducering av sprickor kring smyg skulle delvis kunna avhjalpas med en elastisk fog
alternativt nyttja foder. Fogen kan till en viss del ta upp de rorelser som uppstar i samband
med att huset satter sig. Foder loser inte grundproblemet men det kan &nda vara
anvandbart for att délja sprickorna vilket ger en mer estetiskt attraktiv produkt.

4.3.4 Byggdel VS

Byggdel VS star for 6,7 % av det totala antalet anméarkningar studien behandlar. | Figur
23 presenteras hur anmarkningarna fordelar sig pa olika typer av anmarkningar. Totalt har
41 stycken unika typer av anmadrkningar identifierats. Det framgér tydligt att ”sil i
blandare igensatt” och “vattenklosett 16s” ar de typer av anmédrkningar som sticker ut
mest. Av det totala antalet anmarkningar pa byggdel VS stér “sil i blandare igensatt” for
14,7 % och “vattenklosett 16s” for 10,7 %. Darfor har en djupare analys genomforts dér
orsakerna till dessa tva typer av anmarkningar utreds och vilka atgarder som ar lampliga.
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Anmarkningsfordelning Byggdel VS

u Sil iblandare igensatt
Anmérkningarna i listan till u Vattenklosett Ios
hoger &r sorterade i fallande u Spolcistern o
ordning, hogst frekvens dverst. L3g temperatur i Igh

o Ej malat (radiatorrir)

B Lang vintetid varmvatten

B Luft i radiatorsystem

B Temp. Vred blandare (trég, sénder)

M Kopplingar, drgade (dusch)

m Spolknapp fastnar

M Ingen varme i radiator

M Ror felmonterat

m Galler golvrdnna, ejrak

W Svacka i fall till brunn

“ Blandare saknas (HWC)
Warm/kall-markering blandare saknas

M Lickage i badkarsblandare

W Férspolningsdusch, lacker ianslutningar

M Lickage i unionskoppling, virmesystem

M Lickage i koppling

m Spolknapp las

m Spolknapp sliten

B Spolknapp sénder

W Vattenklosett felmonterad

= Handduschhallare glider

1 Spricka i hallare for duschslang
Hég temp och fuktigt ilgh
Radiator Ios

o Konvektor ej monterad

= WC-pappershallare har lossnat

M Ej dtermonterad rérisolering

M Brunn sviljer ej avloppsvatten

m Vattenlds i golrénna, bristfillig

M Galler golvrdnna, vass

o Avlopp diskmaskin l6st

o Avlopp diskmaskin ej inkopplat

B Avloppslukt fran tvattstsllslas

1 Golvbrunn saknar insats

I Rostangrepp (silplatar)
Lackage vid silkorg

m Dalig avrinning fran handfat

Figur 23 Anmérkningarnas fordelning pa olika typer av anméarkningar
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4.3.4.1 Orsaker

Det finns olika mojliga orsaker till uppkomsten av de analyserade typerna av
anmirkningar. Angéende ’sil i blandare igensatt” finns risken att ledningar inte har blivit
spolade och dérmed inte rengjorda. Vid montage av ledningar ar det vanligt att rér behover
kapas och detta medfér att det bildas flisor. Om ledningarna inte spolas innan silen
monteras kan dessa flisor fastna i silen och den blir ddrmed igensatt. Orsaken till att silen
sétter igen ar troligtvis att beldggningar i réren, vilka bildas med tiden, sl&pper och fastnar
i silen. Dessutom kan silen i blandaren kalka igen om blandaren inte anvéands frekvent.

Angdende “vattenklosett 16s” beror orsaken pd hur montaget har genomforts och om
vattenklosetten &r vagghangd eller golvstéaende. For en vagghangd vattenklosett kan
enbart skruvmetoden anvéandas men for en golvstdende kan antigen skruvmetoden eller
limmetoden anvandas. Tidigare var den mest férekommande montagemetoden for
golvstdende vattenklosetter att skruva fast vattenklosetten i underlaget, men under det
senaste decenniet har det blivit vanligt att limma fast vattenklosetten med silikon. Om
vattenklosetten ar golvstaende och limmad finns risken att silikonet inte har fast mot
underlaget, t.ex. pa grund av att ytan inte varit tillrackligt rengjord. En nackdel med att
limma fast en golvstaende vattenklosett &r att om den av nagon anledning skulle behdéva
bytas ut ar den svar att demontera. Framsta anledningen till att limmetoden anvénds ar att
det ofta finns golvvarme i badrum. Om montdren av vattenklosetten ar osaker pa var exakt
golvvarmen dar placerad kan limmetoden vara fordelaktig for att undvika att traffa
golvvarmen med montageskruvarna. Dessutom finns det ett tatskikt i golvet pa badrum
och genom att valja limmetoden undviker man att gora hal i detta. Skruvmetoden kan som
tidigare namnt anvandas pa bade vagghangda och golvstaende vattenklosetter. Om denna
metod anvants finns risken att skruvarna inte blivit tillrackligt spidnda och att
vattenklosetten darmed &r 16s. Det kan vara kansligt att spanna skruvarna vid montaget
eftersom vattenklosetten &r av porslin, spanns skruvarna for hart finns risken att porslinet
spricker. Skruvarna till en vagghédngd vattenklosett blir mer anstrangda jamfort med en
golvstaende eftersom momentet &r storre for en vagghangd. Om en vattenklosett ar 16s for
att skruvarna inte ar tillrackligt spanda finns risken att foljdfel sasom spruckna klinker-
eller kakelplattor uppstar.

4.3.4.2 Atgardsforslag

Den enklaste och mest sjdlvklara atgdrden for “’sil i blandare igensatt” &r att, precis som
tidigare namnts, spola ledningarna innan silen monteras. Detta atgardar dock inte det
troliga problemet angaende belaggningar som slapper. En diskussion kan foéras angaende
om ”’sil 1 blandare igensatt” verkligen ska tas upp som en garantibesiktningsanmérkning.
Det kan mycket val vara ett problem som bor relateras till drift och underhall av
byggnaden. Forslagsvis bor en kontroll genomforas sa att information kring rengéring av
sil ingar i drifts- och underhallparmen. Entreprendren ska darmed inte drabbas av felet
utan lamplig atgérd ska inga i det i kontinuerliga drifts- och underhallsarbetet.

En ldmplig atgird for vattenklosett 16s” &r att anvénda sig av skruvmetoden och
golvstdende vattenklosett dar momentbelastningen inte ar lika kraftig som for en
vagghangd. Med denna metod gar det att spanna skruvarna i efterhand om vattenklosetten
av nagon anledning upplevs som l6s. Dessutom ar det betydligt enklare att byta ut befintlig
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vattenklosett om detta ar onskvért. For att undvika att traffa golvvarmen med
montageskruvarna kan en l6sning vara att inte installera nagon golvvarme i det omrade
dar den golvstaende vattenklosetten ska monteras.

4.4 Forbattringsarbete

For att fallforetaget och andra aktérer inom branschen ska kunna forbéttras och minska
antalet kvalitetsfel och garantianmérkningar har forfattarna genomfort intervjuer med
lamplig personal pa fallforetaget for att utreda potentiella forbattringsarbeten.
Forbattringsarbete inom detta kapitel bor tolkas som generellt och utifran ett storre
perspektiv jamfort med atgardsforslagen for respektive byggdel i foregaende kapitel.

4.4.1 Driva projekt

For att forebygga kvalitetsfel vilka kan resultera i garantiarbeten ar det viktigt att genom
hela projektets genomférande ha kvalitetsfraigan pa agendan. Under projektets
genomforande bor enligt respondenterna medlemmarna i organisationen tillsammans
diskutera problem och ta beslut. Att varje individ star infor sina egna problem och darmed
maste ta fram egna losningar &r inte att féredra. Om sa ar fallet finns risken att den mest
lampliga l6sningen inte anvands. Dessutom dr det viktigt att arbeta med risker och
sannolikhetsbeddémningar for eventuella framtida brister. Har kan ekonomiska aspekter
tas upp som incitament for att vaga l6sningar mot varandra. Exempelvis kan kostnaden
for en forebyggande atgard stéllas i forhallande till en eventuell atgardskostnad for ett
framtida fel. Att arbeta pa detta satt medfor med stor sannolikhet att ett kvalitetsmassigt
lyckat arbete genomfors och de mest kostnadseffektiva ldsningarna anvéands. En
grundforutsattning for att problem och risker skall lyftas upp till ytan ar ett arbetsklimat
dar alla arbetar tillsammans och kédnner sig bekvama i sina roller. Nar alla kanner sig
trygga med att ta upp eventuella problem skapas béttre forutsattningar for att pa sikt
undvika garantiarbeten.

En del av respondenterna havdar att fallforetaget hamnat i ett lage dér alla i organisationen
ar med fran borjan till slut, dock ar det enligt andra respondenter inte alltid sa. | vissa fall
kan t.ex. produktionschefen vara med och avsluta det pagaende projektet i lugn och ro. |
andra fall kan produktionschefen istallet paborja ett nytt projekt innan det gamla ar
fardigstéllt. Gemensamt for respondenterna &r att det tidigare ar att foredra. Genom att i
lugn och ro lata projektorganisationen slutfora ett projekt erhalls en slutprodukt med béattre
kvalitet jamfort med motsatsen.

Idag anvéands underentreprenérer i merparten av alla projekt. Det &r viktigt att stélla
motsvarande krav pa underentreprendrer som huvudentreprendren avser att arbeta enligt.
Ett steg i detta arbete &r att begara in kvalitetsplanen fran underentreprendren. Syftet med
kvalitetsplanen &r att underentreprentren ska beskriva det arbete de avser utféra och vilka
kvalitetsrisker det medfor. Enligt en del respondenter ar dessa kvalitetsplaner i manga fall

59



bristfalliga. En tillrackligt grundlig kvalitetsriskinventering har inte alltid utforts. Ett sétt
att forebygga kvalitetsbrister och garantiarbeten ar darfor att stalla hogre kvar pa
underentreprendrer och deras kvalitetsplaner.

4.4.2 Projektering

Enligt kapitel 3.7.4 beror storleken pa kvalitetsbristkostnaden kraftigt pa nar i tiden bristen
upptacks. Storst ar kostnaden nar den &r av extern karaktar, alltsa nar bristen upptacks
forst efter leverans till kund. En tidig upptéackt innebar saledes med stor sannolikhet en
lagre atgardskostnad. Redan i projekteringsstadiet, dar bland annat valet av material,
byggteknik och installationsteknik sker, laggs darfér grunden och forutsattningarna for
utgangen av ett projekt. Det ar viktigt att arbeta med riskinventering med avseende pa
kvalitet redan under projekteringen. En bristféllig projektering 6kar risken for att framtida
garantiarbeten blir nédvéandiga.

Det ar enligt respondenterna i projekteringen fel och brister skall upptéckas, inte ute i
produktionen eller under forvaltningen. For att minska risken att sa sker bor rutinerad
personal fran produktionen inga i projekteringsgruppen. En rutinerad produktionschef kan
bista projekteringsledaren och projektansvarig chef men aven ifragasatta dessa géllande
materialval och utférande. Produktionschefen besitter vanligtvis mer kompetens gallande
det praktiska utforandet vilket innebdar att alternativa losningar vilka ar lttare att praktiskt
realisera ute i produktionen kan véljas. De alternativa lI6sningarna kan i vissa fall vara
dyrare i inkdp och darmed forkastas av projekteringsledaren men kan motiveras av
produktionschefen utifran den tidsvinst som kan goras i produktionen. Att involvera
produktionspersonal redan i projekteringen har dven en stor positiv paverkan senare i
produktionen da dessa blir betydligt mer insatta i projektet jamfort med om de inte deltagit
i projekteringen. Detta medfor att de redan innan byggstart bor vara medvetna om
eventuella riskmoment i produktionen. Enligt tillfragade respondenter leder ocksa en
involvering av produktionspersonal i projekteringen i regel till mindre revideringar av
ritningar under produktionen vilket dkar sannolikheten att genomférda inkdp ar korrekta,
I6onsamheten i projektet bibehalls och kvalitetsfelen blir farre.

Merparten av respondenterna anser att hogre krav ska stillas pa tillhandahallna
bygghandlingar. | manga fall upplever de att dar finns stora brister i ritningsunderlaget,
det som &r svart att rita i projekteringen, t.ex. ytterhorn och takanslutningar mot fasad,
tenderar projektoren avsta ifran att rita. Ar négot svart att konstruera pa en ritning ar det
med stor sannolikhet annu svarare att utfora rent praktiskt. Fallforetaget maste saledes
stalla hogre krav pa projektorer och inte acceptera att de hanvisar till AMA, allméan
material- och arbetsbeskrivning. Tva projekt ar sallan lika och endast en hanvisning till
AMA bor darfor i manga fall inte accepteras. | regel enligt respondenterna blir det dyra
I6sningar nar problem som uppstar pa grund av bristande projektering skall 16sas pa plats,
dessutom okar risken for framtida garantiarbeten. Det ar darav viktigt att sa tidigt som
mojligt avsatta resurser vilka kan granska ritningsunderlaget, och da framst
detaljanslutningar, for att i ett tidigt skede upptédcka brister och for dessa begara in
kompletteringar. Utover ritningsunderlag &r det viktigt att en val utférd
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fuktsakerhetsprojektering har genomforts for projektet. Detta framst eftersom fel och
brister relaterad till vatten ofta innebdr stora ekonomiska konsekvenser. Respondenterna
havdar vidare att minska de ekonomiska resurserna for projekteringsstadiet innebér att
pruta i fel &nde.

Ytterligare ett problem som respondenterna framhavt ar att produktionsstart sker i ett for
tidigt skede av projekteringen. Detta har troligtvis framst sin orsak i dagens pressade
byggtider, vilket bekraftas i kapitel 3.9, som bland annat beror pa orealistiska onskemal
angaende korta byggtider fran kunden. For att tillgodose dessa i sa stor utstrackning som
mojligt valjer entreprendren att projektera parallellt med produktionen. Enligt
respondenterna bor detta dock undvikas eftersom &ndringar i handlingar och underlag kan
ske under hela projekteringsstadiet. Risken finns da att en andring sker forst efter att ett
arbete ar utfort. Detta kan i sin tur leda till onddiga kostnader, forseningar och kvalitetsfel.

4.4.3 Produktion

For de fel och brister som inte uppmarksammas i projekteringen skulle ett inférande av
en dokumenterad mottagningskontroll ¢ka sannolikheten att fel och brister likval i ett
tidigt skede identifieras i produktionen. Denna mottagningskontroll anvénds redan idag
inom fallforetaget, dock i en valdigt begrdnsad omfattning, och det finns déarav ett fardigt
utkast, se Bilaga 4. Som framgar ur bilagan skall denna signeras vilket forvantas cka det
personliga engagemanget. Kapitel 3.9 och Figur 9 visar pa att bristande engagemang ar
en av orsakerna till att kvalitetsbrister uppstar. Tanken med mottagningskontrollen ar att
nar en leverantor lamnar Gver till en annan skall denne reagera och agera nar nagot inte ar
som forvantat.

For att reducera anmérkningar kopplade till fuktvariationer bor enligt respondenterna mer
fokus ligga pa uttorkning, framforallt for betongkonstruktioner vilka innehaller mycket
fukt. Detta kan ske genom att i anslutning till att “titt hus” uppnés prioritera att
varmeflaktar appliceras i byggnaden sa fort som majligt. De krav med avseende pa hogsta
fuktkvot som sarskilt observeras idag ar i samband med att parkettgolv skall laggas pa
betong. Dock upplever vissa respondenter att de krav som galler idag med avseende pa
fuktkvoter &r relativt enkla att Klara av och att en eventuell sdnkning av accepterade
fuktkvoter generellt borde inforas.

En specialisering av yrkesmedarbetare kan vara fordelaktigt for att reducera
garantiarbeten som framst har sin orsak i bristfalligt montagearbete. Genom att
specialisera olika yrkesmedarbetare inom olika arbetsomraden erhalls duktig och
kompetent personal. Detta medfor med stor sannolikhet bade en tidsbesparing och en
hogre kvalitet pa utfort arbete. Specialisering kan utforas genom utbildningar av personal
samt att anvanda ratt person pa ratt plats. Det kan vara gynnsamt att lata yrkesmedarbetare
utfora de arbetsmoment dér storst intresse och kompetens finns.
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4.4.4 Foérvaltning

I vissa fall kan enligt respondenterna entreprendren drabbas av garantiarbeten pa grund
av bristfalligt underhall fran kundens sida. Fallforetaget behover darfor bli tydligare
gentemot kunder vilket delvis kan ske genom en utveckling av drifts- och
underhallsinstruktioner. Dessa instruktioner tenderar att bli allt mer omfattande och
upplevs sékerligen av merparten av kunderna som dverméktiga. Det &r idag inte ovanligt
att ett USB-minne anvands for att leverera drifts- och underhallsinstruktioner istallet for
den traditionella drifts- och underhallsparmen. Risken med att anvanda ett USB-minne ar
att instruktionerna blir valdigt omfattande och mer information &n nédvéndigt inkluderas,
detta medfor att instruktionerna inte blir sérskilt anvandarvanliga. Sett till kunderna skulle
en informativ och anvandarvénlig sammanfattning dver vad som bor goras kontinuerligt,
t.ex. spanna trycke och rensa sil, samt hur arbetet utfors vara ett bra komplement till
instruktionerna. En battre forstaelse hos kunderna for produkten skulle kunna erhallas
genom att éverlamna en tunn handbok for det kontinuerliga underhallet samt en mindre
uppséattning med bland annat battringsfarg till vaggar och dorrar. Kostnaden for denna
uppséttning skulle troligen minska antalet besok som tjansteman genomfér hos kunderna
efter dverlamnandet. Bristande underhall kostar idag fallforetaget mycket pengar eftersom
personal behdver lagga tid pa att besoka kunder for att endast konstatera att orsaken till
bristen ar bristande underhdll. Med forutsattningen att kostnaden for uppsattningen
understiger kostnaden for personaltid och transporter som elimineras uppstar en positiv
ekonomisk effekt. Utdver detta bor enligt respondenterna en tydlig kontaktlista utformas
dar det framgar vem som ar ansvarig for respektive omrade. Detta for att fallforetaget
skall undga det administrativa arbetet som kontaktférmedlingen innebar nar problem
uppstar. Vidare havdar respondenterna att berord tjansteman ofta befinner sig i ett nytt
projekt och garantiarbeten fran tidigare projekt upplevs som en belastning och har en
stressande effekt.

445 Besiktningar

For en del av de besiktningsanméarkningar som tas upp i garantibesiktningsprotokollet kan
en diskussion foras gallande om de verkligen ska behandlas som en garantianméarkning.
Forfattarna har under studiens genomforande stott pad anmérkningar som “repa i parkett”
och ”mirke i vagg”. Enligt respondenterna borde inte dessa anmérkningar tas upp i
garantibesiktningsprotokollet om inte bristerna kvarstar fran slutbesiktningen. Enligt
kapitel 3.2.2.6 ansvarar entreprendren for fel som framtréder under garantitiden och
bevishordan ligger pa densamme wunder samma tid. Eventuellt skulle
slutbesiktningsprotokollet kunna anvéndas som bevisunderlag i dessa situationer men
huruvida detta &r juridiskt genomfdrbart behandlas inte i denna studie. Merparten av
respondenterna hévdar dven att besiktningsmannen vilken genomfor garantibesiktningen
viker sig for kundens klagomal i for stor utstrackning. Representanter fran fallforetaget
maste darfor i storre utstrackning vaga ifragasatta och fora en diskussion med
besiktningsmannen angaende de anmarkningar som enligt dem inte borde tas upp under
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garantibesiktningen. En representant fran fallféretaget som é&r tydlig och aktiv skulle
kunna medfora en reducering av antalet anmérkningar under en garantibesiktning.

Arkivering av garantibesiktningsprotokoll sker enligt respondenterna for nérvarande inte
enligt ett gemensamt arbetssétt inom fallforetaget. Merparten uppger att arkiveringen
vanligtvis sker genom att aktuella garantibesiktningsprotokoll laggs in i den berdrda
projektmappen pa den gemensamma servern. Den struktur som sedan rader i de enskilda
projektmapparna varierar vilket kan gora det mycket svart for en individ som inte varit
delaktig i projektet, men som har tillgang till projektmappen, att i ett senare skede finna
protokollen. Detta problem har forfattarna av studien uppméarksammat i samband med
insamling av garantibesiktningsprotokoll. Problemet kan delvis bero pa att personal byter
tjanst inom fallforetaget och da forlorar atkomst till dess tidigare projektmappar.
Respondenterna medger aven att det inte alltid &r sakert att garantibesiktningsprotokollet
arkiveras da detta kommer fran en extern part, vanligtvis digitalt via mail. Risken finns
att protokollet endast Gverlamnas till dem som skall atgarda anméarkningarna och sedan
inte arkiveras i projektmappen.

4.4.6 Kunskaps- och erfarenhetsaterforing

Kunskaps- och erfarenhetsaterforing har inom fallforetaget utvecklats i en positiv riktning
enligt respondenterna. Interna hjalporganisationer med projektstodsbesok bidrar till att
sprida information internt gallande vad som gjorts bra och daligt i andra projekt samt
potentiella risker som skall uppmarksammas. Sett till den kunskaps- och
erfarenhetsaterforing som sker for varje projekt genomfors denna framst i samband med
att projektet avslutas. Liknande kunskaps- och erfarenhetsaterforing sker dessvarre inte i
samband med garantibesiktningarna. Detta innebdr att det vanligtvis endast ar berord chef
for projektet och produktionschef som far ta del av vad som framkommer. | basta fall far
nagra tjansteman ur den tidigare projektorganisationen ta del av nyvunnen kunskap fran
garantibesiktningen. 1 och med att yrkesmedarbetarna inte far ta del av denna kunskaps-
och erfarenhetsaterforing finns risken att samma fel upprepas. Arbetsberedningar ar ett
bra verktyg for att 6ka denna aterforing till yrkesmedarbetarna. Det ar vésentligt att i en
arbetsberedning tydligt forklara vad som ar viktigt eftersom detta inte alltid &r sjalvklart.
T.ex. ar det av yttersta vikt att ga igenom montageanvisningar for exempelvis fonster,
olika fonsterleverantorer har olika montageanvisningar, och berétta vilka konsekvenser
som eventuellt kan intraffa om dessa inte foljs. Om ett fonster skulle drabbas av fel och
brister i framtiden ar det viktigt att kunna pavisa att montaget skett enligt anvisningarna.
Om anvisningarna inte foljts kan entreprendren bli ansvarig for fel och brister som
egentligen inte ska drabba den.
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5 Slutsats

| detta kapitel framgar de slutsatser forfattarna kommit fram till utifran studiens empiri
och analys. Kapitlet inleds med en aterkoppling till studiens syfte och fragestéllningar.
Dérefter foljer 6vriga slutsatser forfattarna kunnat konstatera samt rekommendationer.

5.1 Aterkoppling till studiens fragestallningar

Utifran studiens syfte formulerades ett antal fragestallningar, se nedan, vilka besvaras i
detta kapitel.

e Hur stora ar garantikostnaderna pa fallforetaget?

e Vilka delar av byggnaden har hogst anmarkningsfrekvens vid en
garantibesiktning?

e Vad &r orsakerna till de mest frekventa garantianmérkningarnas uppkomst?

e Hur kan garantiarbeten forebyggas?

5.1.1 Hur stora ar garantikostnaderna pa fallféretaget?

Det kan konstateras att de arliga garantikostnaderna utgér en betydande del av
fallforetagets arliga resultat. Ar 2010 uppgick férhallandet mellan garantikostnader och
resultat till 9,8 %. Fram till och med 2014 har denna siffra utvecklats positivt och
reducerats till 3,6 %, detta innebar en forbattring pa 63,3 %. Trots att forhallandet har
minskat till 3,6 % innebdr denna siffra att det fortfarande finns goda incitament for att
lagga resurser pa att utveckla kvalitetsarbetet inom fallféretaget och darmed ytterligare
sénka denna siffra.
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5.1.2 Vilka delar av byggnaden har hégst anmérkningsfrekvens vid en
garantibesiktning?

Av de 23 byggdelarna, vilka samtliga garantibesiktningsanmarkningar &r kategoriserade
efter, kunde forfattarna faststalla att fyra byggdelar stod for 53,2 % av det totala antalet
anmarkningar. De fyra byggdelar vilka har hogst anmarkningsfrekvens vid en
garantibesiktning ar utifran denna studie:

e Byggdel dorr, 20,7 %

e Byggdel yttervagg, 19,1 %
o Byggdel fonster, 6,8 %

e Byggdel VS, 6,7 %

Dessa fyra byggdelar har alltsa hogst anméarkningsfrekvens vid en garantibesiktning, dock
har forfattarna bakom studien inte undersokt om dessa byggdelar star for den storsta
kostnaden och tidsatgangen nar anmarkningar vilka tas upp under en garantibesiktning
skall atgérdas.

For de fyra byggdelarna, se ovan, kunde forfattarna konstatera att ett fatal unika typer av
anmarkningar for respektive byggdel utgér merparten av det totala antalet anmarkningar
per byggdel. De unika typerna av anmarkningar for respektive byggdel presenteras nedan,
foljt av respektive anméarkningsfrekvens i procent.

o Byggdel dorr: Dorr griper (33,5 %), trycke 16st (24,0 %)
e Byggdel yttervagg: Spricka takvinkel/vaggvinkel (77,7 %)

e Byggdel fonster: Fonster griper i slutbleck (21,1 %), fonster griper (14,5 %),
spricka mot smygbrada (13,2 %), spricka smyg (11,8%)

e Byggdel VS: Sil i blandare igensatt (14,7 %), vattenklosett 16s (10,7 %)

For dessa unika typer av anmarkningar genomforde forfattarna en djupare analys dar
orsaker och atgardsforslag utreddes.

5.1.3 Vad &r orsakernatill de mest frekventa garantianmérkningarnas
uppkomst?

Utifran den kvalitativa datainsamlingen samt analysen har forfattarna faststallt de
troligaste orsakerna till de unika typerna av anmérkningar for respektive byggdel.

Forfattarna kan konstatera att orsaken till att dorr griper dels ligger i montaget samt i
produkten. Hogre krav med avseende pa bl.a. brand och ljud, samt en teknisk utveckling
har lett till tunga dorrblad. Den hdga vikten staller hogre krav pa karm och gangjarn vilka
inte till synes dimensionerats for de nya lasterna. Sett till dorrar av trd &r orsaken till att
de griper framst att dérren svaller i samband med att den acklimatiserar sig till radande
fuktkvot pa inbyggnadsstillet. Overldamning till kund sker innan dérren hunnit
acklimatisera sig och en efterkommande justering &r darav nddvéandig. For en del av de
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dorrar som griper ligger orsaken i bristande montage. Orsaken till “trycke 16st” ar framst
en produktfradga. De skruvar och muttrar som anvands idag lossnar for latt av de sma
vibrationer som uppstar i samband med att en dorr 6ppnas eller stangs.

Forfattarna kan konstatera att de frdmsta orsakerna till spricka i tak- och vaggvinkel &r
rorelser som intraffar i samband med att huset satter sig samt fuktbetingade rorelser i
material. De fuktbetingande rorelserna sker naturligt i samband med variation av arstid
och nar materialet skall acklimatisera sig till radande fuktkvot pa inbyggnadstallet.
Fuktbetingade rorelser orsakar storst problem nar tva material méts, vilket ofta ar fallet i
tak- och véggvinkel.

Orsakerna till att fonster griper samt griper i slutbleck &r enligt forfattarna framst
fuktbetingade rorelser och allt tyngre fonster. Likt som for dorr sker det fuktbetingade
rorelser i samband med att fonstret acklimatiserar sig till fuktkvoten pa inbyggnadsstallet.
Dessa rorelser medfor att den justering som genomfordes vid montaget rubbas och
fonstret griper till foljd av detta. Hogre krav pa bl.a. U-vérde och ljud samt dnskan om
stora glasytor har lett till tunga fonster. For sidohangda fonster ar de gangjarn som nyttjas
i regel inte dimensionerade for denna last vilket medfor att fonstret efter en tids brukande
griper. Den hdga vikten staller aven hogre krav pa infastningen vilken inte alltid gar att
utfora pa ett tillfredstallande satt pa grund av att projektoren inte uppmarksammat detta i
projekteringen. Sett till sprickor i och mot smyg beror dessa framst pa rorelser i
konstruktionen som uppkommer under de forsta tva aren i samband med att huset satter
sig. Sarskilt konstruktioner av tra &r utsatta.

For 7sil i blandare igensatt” finns frimst tvd orsaker vilka antingen &r relaterade till
montaget eller till driften. | samband med att silen monteras skall ledningarna spolas, sker
inte detta finns risken att flisor i ledningar tapper igen silen. Den troliga orsaken ar dock
att beldggningar i réren, vilka bildas med tiden, slappt och fastnat i silen. Orsaken till
“vattenklosett 16s” beror framst pa bristfilligt montage.

5.1.4 Hur kan garantiarbeten forebyggas?

5.1.4.1 Atgéardsforslag till analyserade byggdelar

Losa trycken bor ses som en drifts- och underhallsfraga och fallforetaget skall darfor bli
tydligare gentemot kund att detta inte skall betraktas som ett garantiarbete. Sett till
produkten borde det ske en produktutveckling. Forfattarna till denna studie foreslar att
den skruv som nyttjas till att fasta trycket utformas med en lasmutter, detta for att
forhindra att skruven lossnar pa grund av vibrationer. For att forebygga att dérr griper
konstaterar forfattarna att en nagot hogre inkopskostnad for ytterdorr med fler gangjarn
skulle vara motiverat da detta troligen skulle leda till farre efterjusteringar.

Spricka i takvinkel kan enklast avhjalpas med en diskret skugglist, dock innebér atgarden
inte att sprickan forsvinner utan att den déljs. | vaggvinkel rekommenderar forfattarna att
en platvinkel monteras i konstruktioner av tra. Platvinkeln haller ihop byggdelarna och
minskar risken att rorelser uppstar. For betongkonstruktioner bor en elastisk fog
appliceras i vagg- och takvinkel. Genom att anvdnda samma material i vagg och tak
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minskar risken for sprickor orsakade av fuktbetingade rorelser. Att paborja uttorkningen
i byggnaden sa tidigt som mojligt minskar ocksa risken att det sker fuktbetingade rorelser.

Fonster vilka griper pa grund av att infastningen ger efter kan forebyggas genom att
omfattningen kring fonstret byggs av grovre reglar vilket mojliggor battre
infastningspunkter. Men det ar aven viktigt att yrkesmedarbetarna uppmarksammas pa
varje enskilds leverantdrs montageanvisning sa att infastningen blir korrekt. En utforlig
arbetsberedning sakerstaller att yrkesmedarbetarna tagit del av nédvandig information.
For fonster skulle en nagot hogre inkopskostnad vara motiverat ifall detta medfor att
fonstret haller en hogre kvalitet och darmed har en lagre frekvens for efterjusteringar. En
elastisk fog kring fonstret skulle delvis avhjalpa problemet med sprickor kring smyg,
alternativt aterinfora foder kring fonstret.

Sil i blandare bor ses som en drifts- och underhallsfraga och fallforetaget skall darfor bli
tydligare gentemot kund att detta inte skall betraktas som ett garantiarbete. For
vattenklosett 16s kravs det att monttren vid montaget sékerstaller att vattenklosetten sitter
fast.

5.1.4.2 Allmant forbattringsarbete

For att forebygga garantiarbeten och andra kvalitetsfel har forfattarna faststallt att
forbéattringsarbete kan ske i alla delar av byggprocessen. De forebyggande kostnaderna,
se kapitel 3.7.1.4, har dock inte utretts.

Inom arbetet med att driva ett projekt framat ar det viktigt att efterstrava ett Gppet
arbetsklimat déar alla arbetar tillsammans och kanner sig bekvama i sina roller. Genom att
arbeta pa detta satt kan medarbetare i organisationen tillsammans diskutera problem, ta
beslut och komma fram till optimala Iésningar. Idag anvands underentreprendrer i
merparten av alla projekt. D& underentreprendrer anvands i projektet bor krav som
motsvarar hur huvudentreprendren avser att arbeta stéllas. | manga fall ar kvalitetsplaner
fran underentreprendrer bristfalliga och bor darmed kritiseras av huvudentreprendren.

For att forebygga kvalitetsbrister behdver forbattringsarbete ske  inom
projekteringsstadiet. Bland annat ar det fordelaktigt att involvera produktionspersonal i
projekteringen. Detta Okar sannolikheten for att eventuella framtida fel och brister
upptacks i ett tidigt skede och darmed enkelt kan forebyggas eller atgardas. Angaende
projekteringen behdver det dessutom stillas hogre krav pa tillhandahallna
bygghandlingar. Det som &r svart att konstruera pa en ritning tenderar projektoren avsta
fran att rita vilket okar sannolikheten att kvalitetsbrister och garantiarbeten uppstar.
Entreprendrer ska darfor strava efter att erhalla kompletta bygghandlingar utan
fragetecken. Att minska det ekonomiska resurserna i projekteringsstadiet ska tolkas som
att pruta i fel ande. Vidare bor det undvikas att produktionsstart sker i ett tidigt skede av
projekteringen. Att projektera parallellt med produktionen &r inte att foredra eftersom
andringar i handlingar och underlag kan ske under hela projekteringsstadiet.

Forfattarna kan konstatera att en dokumenterad mottagningskontroll kan vara anvandbar
under produktionsstadiet. Syftet med mottagningskontroller ar att nar en individ
overlamnar ett arbete till ndgon annan ska denne reagera och agera om nagot inte ter sig
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vara som forvantat. Mottagningskontroller 6kar sannolikheten for att kvalitetsbrister
upptécks i ett tidigt skede och darefter kan atgardas. Detta i sin tur minskar risken for att
framtida garantiarbeten uppstar. Ett forslag till mottagningskontrollens utformning finns
presenterat i Bilaga 4. Ytterligare potentiella forbattringsarbeten inom produktionen &r att
fokusera mer pa uttorkning av byggnaden under byggtiden. Detta reducerar med stor
sannolikhet garantibesiktningsanmarkningar vilka &r kopplade till fuktbetingade rorelser.
Ett annat satt att forbattra produktionsstadiet ar att specialisera yrkesmedarbetare inom
olika arbetsomraden. Pa detta satt erhalls kompetent och duktig personal vilket minskar
risken for bristfalligt montagearbete. Specialisering kan rent praktiskt ske genom
utbildningar samt lata individer utféra de moment dar storst intresse och kompetens finns.

| vissa fall kan garantiarbeten drabba entreprenéren pd grund av att drifts- och
underhallsinstruktionerna inte varit tillrackligt tydliga och anvéndarvanliga.
Instruktionerna tenderar att bli mer omfattande vilket leder till att de for kunderna blir
overmaktiga. Att komplettera de detaljerade drifts- och underhallsinstruktionerna med en
informativ och anvandarvanlig sammanfattning skulle kunna 6ka kundernas forstaelse for
produkten. Detta kan i sin tur leda till att entreprendéren drabbas av garantiarbeten i mindre
utstrackning.

Det ar tveksamt om vissa anmarkningar i garantibesiktningsprotokollen verkligen ska
behandlas som en garantianmarkning. Med bakgrund i detta bor representanter fran
entreprendren i storre utstrackning vaga ifragasatta och diskutera besiktningsmannens
beslut under besiktningstillfallet. En tydlig och aktiv representant fran entreprendrens sida
kan reducera antalet garantibesiktningsanmérkningar.

Da kunskaps- och erfarenhetsaterforing till yrkesmedarbetarna ar bristfallig i samband
med avslutat projekt ar sannolikheten hog att ingen direkt aterkoppling sker till dessa
gallande garantianmarkningar uppkomna pa grund av felaktigt montage. Detta medfor en
hog risk att fel kan aterkomma mellan flera projekt. For att sakerstalla att
yrkesmedarbetarna & medvetna om vilka risker som foreligger med ett aktuellt
arbetsmoment bor arbetsberedningar nyttjas i stérre utstrdckning. Arbetsberedningen
bidrar pa detta satt inte enbart till att uppratthalla ett sékert arbetssétt utan aven till en
kunskaps- och erfarenhetsaterforing fran tidigare projekt till yrkesmedarbetarna. En val
genomford arbetsberedning resulterar i att de som ska utfora arbetet ar inforstadda i den
séarskilda uppgiften och medvetna om vad som &r viktigt.

5.2 Ovriga slutsatser

Forfattarna av studien kunde utifrdn empirin och analysen konstatera att fallforetagets
garantikostnader har minskat de senaste aren. Detta kan bero pa flera olika faktorer. Bland
annat har en standardisering av saval byggmetoder och material utvecklats, vilket har visat
sig vara ett framgangsrikt koncept. Dessutom &r det vanligt att idag anvanda
forbesiktningar i storre utstrackning jamfort med for ett antal ar sedan. Detta medfor att
ett farre antal kvalitetsbrister identifieras pa slutbesiktning och garantibesiktning. Dock
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uppstar fortfarande bristerna, skillnaden ar att de upptacks i ett tidigare skede vilket enligt
kapitel 3.7.4 &r positivt sett ur kostnadssynpunkt. Utover detta har kunskaps- och
erfarenhetsaterforingen blivit battre med hjalp av nationella stodteam och ett utokat antal
studiebesok.

Vanligtvis befinner sig tjansteman i ett pagdende projekt nar det ar dags for
garantibesiktning i ett tidigare genomfért projekt. De garantiarbeten som eventuellt
uppstar upplevs som en belastning och har en stressande effekt vilket i sin tur paverkar de
ordinarie arbetsuppgifterna i pagaende projekt. Forfattarna har observerat att detta
stdmmer val dverens med den teori som presenteras i kapitel 3.9. En reducering av antalet
garantianmérkningar resulterar i att berdrda tjansteman kan lagga mer fokus och
engagemang i pagaende projekt. Detta i sin tur minskar risken for framtida kvalitetsbrister
och garantiarbeten.

Utifran denna studie kunde forfattarna faststélla att ett fatal byggdelar i byggnaden har en
hogre anmérkningsfrekvens &n Ovriga byggdelar. Inom respektive byggdel &r det
dessutom ett fatal olika typer av anmarkningar som dominerar. Vilket paminner om 80—
20-regeln som ndmns i teorin, se kapitel 3.8. Detta medfor att forbattringsarbete till en
borjan kan tillimpas pa de mest utsatta byggdelarna. Huruvida dessa byggdelar &r de
storsta kostnadsdrivarna &r inte utrett i denna studie. Aven om en forbéttringsinsats inte
appliceras pa de storsta kostnadsdrivarna medfor detta att farre antal
besiktningsanmarkningar uppstar. Detta i sin tur leder till farre stressmoment for personal
samt nojdare kunder.

5.3 Rekommendationer

For att sékerstalla att alla besiktningsprotokoll arkiveras bor ett gemensamt arbetsséatt
utarbetas inom fallforetaget. Forfattarna anser att en gemensam databas hade varit en god
I6sning. | databasen skulle samtliga protokoll fran slut- och garantibesiktningar samlas
under respektive projektnummer. Utdver detta bor dven de garantiarbeten som utfors
mellan slutbesiktning och garantibesiktning dokumenteras i databasen. Det kan aven vara
fordelaktigt att databasen ar uppbyggd pa ett satt som mojliggor sortering utifran olika
parametrar, t.ex. entreprenadform eller lokaltyp. For att underlétta uppfoljningen borde
t.ex. de fem byggnadsdelarna med hogts anmérkningsfrekvens eller de fem vilka &r storsta
kostnadsdrivare lyftas upp och presenteras. En sammanstélining av de presenterade
byggdelarna skulle visa var atgarder bor prioriteras.

For att underlatta uppfoljning av garantikostnader bor ett redovisningssystem utformas sa
att ett projekts projektnummer lever vidare till dess att projektet kan betraktas som
avslutat, d.v.s. att ansvarstiden 10pt ut. Detta kar sannolikheten for att garantikostnader
bokfors i de projekt som de uppstar i. En redovisning pa detta sétt underlattar uppfoljning
av garantiarbeten och dess kostnader. Att databasen i féregdende stycke samverkar med
redovisningssystemet skulle vara férdelaktigt, huruvida detta &r mojligt &r dock inte utrett
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i denna studie. En samverkan skulle leda till att det enkelt géar att utlasa var
forbattringsarbete ska prioriteras.

Forfattarna av denna studie rekommenderar byggentreprendrer att studera kapitel 5.1.4.2
och utifran det valja lampliga forbattringsomraden for att reducera antalet garantiarbeten.
For fallforetagets del anser forfattarna att beskriven mottagningskontroll bér anvéndas i
storre utstrackning. Dessutom bor det stallas hogre krav pa de underlag och handlingar
som projekteringen genererar. | projekteringsstadiet bor &ven produktionspersonal
involveras i storre utstrackning jamfort med idag. FOrbéattringsarbete kan t.ex. genomforas
enligt PDCA-modellen i kapitel 3.8. Forslagsvis genomfors forbattringsarbete till en
borjan pa ett mindre omrade inom organisationen, exempelvis ett distrikt. Enligt PDCA-
modellen sker en utvarderingen av resultat och férfarandet kan upprepas tills utfallet ar
tillfredsstallande. Efter detta kan sedan forbéattringsarbetet implementeras i hela
organisationen.
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6 Diskussion

| detta kapitel utvarderas studien och samtidigt diskuteras problem som uppstatt under
arbetets gang. Avslutningsvis presenteras forslag pa framtida studier.

6.1 Reflektion

Studiens ursprungliga avsikt var att kartlagga kvalitetsbristkostnader utifran genomforda
garantiarbeten. Dock visade det sig under arbetets gang vara mycket svart att knyta en
viss kostnad till en specifik garantianmérkning. Detta medforde att forfattarna istéllet
valde att med hjalp av garantibesiktningsprotokoll identifiera de byggdelar vilka hade den
hdgsta anmarkningsfrekvensen under en garantibesiktning. Huruvida dessa byggdelar ar
de storsta kostnadsdrivarna ar inte undersokt i denna studie. Ett genomférande av de
atgardsforslag forfattarna presenterar for respektive byggdel innebér alltsa inte sakerligen
att insatser appliceras pa de storsta kostnadsdrivarna.

Denna studie ar avgransad till kvalitetsbrister vilka uppmarksammats pa
garantibesiktningen. Dock &r forfattarna medvetna om att det i vissa projekt utfors en del
garantiarbeten mellan slut- och garantibesiktningen vilka da inte tas upp pa
garantibesiktningsprotokollen. For att erhalla en fullstandig bild av garantiarbeten bor
darfor dessa arbeten inkluderas. Tyvarr har forfattarna inte haft tillgang till material som
berdr eventuella arbeten vilka & genomférda innan garantibesiktningen och har darfor
inte haft mojlighet att ta med dessa i studien.

Som framgar i studien har garantikostnaderna for fallforetaget minskat de senaste fem
aren. En felkalla som bor uppmarksammas &r att det har skett forandringar inom
fallforetaget gallande hur vissa garantiarbeten skall bokftras. Inom en verksamhetsgren
utfors numera alla garantiarbeten, som uppkommer inom sex manader efter
overlamnandet, i samband med att de rapporteras. Dessa arbeten bokfors da som
produktionskostnader och inte som garantikostnader, vilka de egentligen &r. Sett till
studien innebdr detta att de redovisade procentsatserna troligen ar lagre &n det verkliga
forhallandet. For att erhalla en korrekt bild av garantikostnaderna bor aven den tid som
tjansteman lagger ner pa garantiarenden rapporteras. ldag bokfors endast, i basta fall, den
tid som yrkesmedarbetarna lagger ner pa att atgarda garantianmarkningarna. Detta innebéar
att garantikostnaderna sakerligen ar vasentligt hogre. Sammantaget innebér detta att det
bor finnas annu starkare incitament for att arbeta med kvalitetsbrister &n vad som studien
ger sken av.
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Den kvantitativa delen av studien bygger pa garantibesiktningsprotokoll fran elva projekt.
Enligt forfattarna av studien hade det varit dnskvért att studera fler projekt for att 6ka
generaliserbarheten i studien. Anledningen till att inte fler projekt har studerats ar framst
att en beroendestallning fran forfattarnas sida till personal som har tillgang till protokollen
har uppstatt. | en del fall har forfattarna upplevt det problematiskt att samla in protokoll.
En forklaring till detta kan vara en hog omsattningshastighet pa positioner. Vilken access
till olika dokument en individ har beror pa vilken position personen i fraga har. Risken
finns alltsa att eftersokta protokoll finns men &r svara att hitta for en icke insatt person.
Andra ténkbara anledningar till problematiken kring insamling av protokoll &r att
medarbetare gatt i pension, slutat av annan anledning eller haft svart att tidsmassigt
prioritera att delge protokoll. Angdende garantibesiktningsprotokollen bor det aven
namnas att det i denna studie inte finns en jamn férdelning mellan de olika projekttyperna,
t.ex. har fem flerbostadshus och ett kontor ingatt i studien. Detta resulterar i att
anmarkningar fran projekttyp flerbostadshus gor ett stort avtryck i sammanstéllningen, se
4.2.5. Den ojamna fordelningen mellan de olika projekttyperna beror pa nyligen namnd
svarighet med insamling av protokoll. Dock anser forfattarna anda att de elva studerade
projekten ar tillrackligt for att uppfylla studiens syfte, men som lasare tycker forfattarna
det &r viktigt att vara medveten om underlaget och eventuella brister.

Forfattarna har noterat att en del av garantibesiktningsanméarkningarna eventuellt kan
hanforas till underentreprendrer. Det ar respektive underentreprendren som atgardar
denna typ av anméirkningar. Dessa anmérkningar drabbar normalt sett inte
huvudentreprendren kostnadsmassigt férutom att en viss administration fortfarande ar
nodvandig. Dock sa har huvudentreprendren huvudansvaret och det ar dennes varumarke
som paverkas. Forfattarna har inte haft mojlighet att sarskilja vilka anméarkningar som ska
hanforas till underentreprendrer, framst eftersom detta inte framgar av
garantibesiktningsprotokollet. For att kunna sérskilja anmérkningar kopplade till
underentreprentrer krévs dessutom en vetskap om vilka arbetsmoment som é&r
upphandlade pa underentreprenad for respektive projekt, detta har forfattarna inte haft
mojlighet att beakta.

Som forfattarna namnt i studien ar det tveksamt om vissa garantibesiktningsanmarkningar
verkligen ska behandlas som garantianmarkningar. Vissa anmarkningar borde kanske ha
uppmarksammats pa slutbesiktningen och vissa kan brukaren ha dsamkat sjalv. Det finns
en mojlighet att entreprendren valjer att atgarda denna typ av anmarkningar som en form
av goodwill. Om entreprendren atgardar denna typ av anmarkningar utifran en kunds
klagomal finns risken att resterande kunder 6nskar samma atgarder. Detta kan i sin tur
leda till att den kostnad som drabbar entreprenéren i form av goodwill blir stor. Hade
denna typ av anmarkningar forts pa ett separat protokoll och inte pa
garantibesiktningsprotokollet hade fallforetaget pa ett enkelt sétt skaffat sig en bild av hur
stora de ekonomiska resurserna for goodwill ar.

Enligt kapitel 3.2.2.6 ansvarar entreprendren for de fel som framtrader under garantitiden.
Som tidigare namnts ett flertal ganger noteras garantianmarkningar som enligt forfattarna
egentligen inte borde noteras pa ett garantibesiktningsprotokoll. Huruvida
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besiktningsmannen foljer AB, angaende fel som framtrader under garantitiden, kan darfor
ifragasattas.

6.2 Forslag pa framtida studier

Nedan presenteras forslag pa framtida studier som forfattarna uppmarksammat under
genomforandet av denna studie.

En kartlaggning av de garantiarbeten som utfors mellan slutbesiktning och
garantibesiktning.

Utformning av i denna studie foreslagen databas for arkivering av
besiktningsprotokoll.

Identifiera de storsta kostnadsdrivarna utifran garantiarbeten.

Implementera i denna studie dokumenterad mottagningskontroll, se Bilaga 4, och
analysera utfallet.

Studera hur kunskaps- och erfarenhetsaterforing till yrkesmedarbetare kan
utvecklas.
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8 Bilaga 1

Denna bilaga redovisar grunden for intervjuernas genomférande.

Intervjuunderlag

Intervju den dag/manad 2015 — Férnamn Efternamn, Plats

Intervjun inleds med en presentation av forfattarna till studien, dérefter en forklaring av
studiens bakomliggande syfte och vad som hittills har genomforts. Sedan klargérs vilken
roll respondenten har till studiens genomférande, relevant information for intervjun
presenteras och det tydliggors vilken typ av kvalitativ data intervjun ska resultera i. Innan
respondenten borjar svara pa fragor klargors att informationen intervjun genererar
kommer vara anonym och utgdra en del av studiens analys och resultat.

De tre forsta fragorna ar endast av intresse for forfattarna av studien. Fragorna stalldes for

att kunna gora en eventuell aterkoppling.

Intervjufragor

Namn

Titel

Bakgrund inom foretaget

Vad &r orsakerna till garantianmdrkningar?

Pa vilket satt kan forbattringsarbeten genomforas?

Varfor har garantikostnaderna minskat?
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9 Bilaga 2

Utdraget fran ett garantibesiktningsprotokoll nedan ska tolkas som ett exempel pa hur en
del av ett garantibesiktningsprotokoll kan vara upplagt.

E20
E21
E22

E23
E24

E25
E26
E27
E28

Hall/Entreé:

Entrédirr griper.

Vertikalt markerande hrnlist pA V4 i ytterhtm.
Spricka i takvinkel V4, V2

Vardagsrum/Kak:
Bubblor i takvinkel pi V2 ovanftr Fd.

Trycke lost pé Fd.

Sovrum 1:

Spricka i takvinkel V1.

Spricka i viiggvinkel mellan V2 och V3.
Téckbricka pd trycke sned.

Spricka mot hiiger smygbriida F1.

81



82



10 Bilaga 3

Denna bilaga illustrerar

de byggdelar

garantianméarkningarna sammanstallts.

Byggdelar

Administration
Innertak

Fonster

Balkong

El

Golv

Dorr

Skjutdoérr

Socklar, lister & foder
Hiss

Yttervagg
Rumsavskiljande vagg
VS
Inredning/snickerier
Fogar

Ventilation

Ovrig installation
Ovrigt (inne)
Takrénna/stuprér
Fasad

Yttertak

Mark

Ovrigt (ute)
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11 Bilaga 4

Mottagnings- och éverlamnandekvittens.
Mottagnings- & éverlamnande

kvittens
Projekt Byggnad Datum Nr
Upprattad av namn: - Entreprendr UE representant. Namn
Mottagningskontrollen omfattar (viggar, golv, inst. etc) | Vaningsplan Etapp
1 ) Géllande krav och toleranser innehalls bekraftas harmed
Ansvarig produktionschef, ledare For mottagande entreprentr
2) Beskriv kortfattat eventuella brister & skador.
Plats for foto B
Datum nér atgarden skall vara genomford Ovriga noteringar
3) Gallande krav och toleranser ar uppfyllda bekraftas
Ansvarig produktionschef, ledare For mottagande entreprendr
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