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Sammanfattning

Denna uppsats behandlar de tva analysmetoderna djavulens advokat och kritiskt tankande
och dess relevans for att undvika partisk analys. Genom en jamforelse av de tva
metoderna &r avsikten att klargora likheter och skillnader och om det ar tva olika metoder
eller om de inte bara ar variationer pa samma tema. Vidare &r avsikten att beskriva hur val
de tvda metoderna bidrar till battre underrattelseanalyser och darmed till ett battre
beslutsunderlag for beslutsfattare. Resultatet &r att det finns fog for att pasta att djavulens
advokat och kritiskt tankande ar samma metod med olika namn beroende pa hur metoden
anvénds, kontinuerligt genom hela analysen eller i efterhand nér ett prelimindrt resultat av
analysen foreligger. Det gar inte heller at pasta att metoderna nar de anvands bidrar till en
korruptionsfri analys. Modjligheterna till det Okar men ingen av metoderna &r
invandningsfri som verktyg till en opartisk och korruptionsfri analys.

Nyckelord: Djavulens  advokat, Kritiskt  tankande, Underréttelseanalys,

Informationssokning, Informationshantering, Underrattelsebehov,

Abstract

This paper deals with the two analytical methods devil's advocate and critical thinking and
its relevance to avoid biased analysis. Through a comparison of the two methods its
intention is to clarify the similarities and differences, and whether there are two different
methods or only variations on the same theme. The purpose is to describe how well the
two methods contributes to better intelligence analysis and thus to a better basis for
decision-makers. The result is that there is evidence to claim that the devil's advocate and
critical thinking is the same method with different names depending on when in analysis
the method is used, continuously throughout the analysis or afterwards when the
preliminary results of the analysis exists. Nor is it possible at claiming that the methods,
when used contribute to a corruption-free analysis. The possibility for that increase, but
none of the methods is unobjectionable as tools to a fair and corruption-free analysis.

Keywords: The Devil's Advocate, Critical Thinking, Intelligence Analysis, Information
Retrieval, Information Management, Intelligence Requirements,
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1. Introduktion
Vi ser gang efter annan exempel pa hur underrattelseorganisationer misslyckats med sina

bedomningar vilket ofta leder till ifragasattande av underrattelseorganisationernas
berattigande och analysformaga. Ofta menar kritikerna att underrattelseorganisationerna agnar
sig at onsketankanden, Gvervarderar information eller helt enkelt enbart levererar det som
beslutsfattare vill ha och som passar in i deras vérldsbild oavsett om det finns stéd for gjorda
bedomningar eller inte. Att komma tillrdtta med dessa tillkortakommanden i
underréttelseanalysen handlar ofta om hur man angripit analysen, vilka analysmetoder man
anvant sig av, hur man granskat sina argument och hur man presenterar sina bedémningar for
beslutsfattarna. | litteraturen i underrattelseanalys granskas och diskuteras dessa
misslyckanden som med ojdmn regelbundenhet blir forstasidesnyheter i media och som med
samma ojamna regelbundenhet leder till granskning av underrattelseorganisationerna, deras
satt att arbeta och hur de gor sina analyser. Inom omradet har bla Wilhelm Agrell, Richards J.
Heuer Jr, Robert M. Clark och Randolph H. Pearson skrivit om svarigheterna och problemen
inom underréttelseanalysen och beskrivit metoder for att minimera felbedomningarna. Aven
FOI har bedrivit forskning och utveckling inom underrattelseanalysen och dess metoder for
att komma tillratta med orsakerna till dessa felbedomningar. Utvecklingen inom omradet gar
mot en storre vetenskaplighet och sparbarhet i analysen och i anvandandet av vetenskapliga
metoder i bedomandet. Litteraturen beskriver ett flertal olika analysmetoder for att pa ett
strukturerat och organiserat satt angripa och analysera problem och fragestallningar inom
underrattelseomradet, metoder som har sin grund i framst naturvetenskapens
problemldsningsmetoder. | boken Structured Analytic Techniques av Richards J Heuer Jr och
Randolph H Pearson ndmns bl.a. foljande vedertagna metoder, Morfologisk analys,
Scenarioanalys, Analys av konkurrerande hypoteser, Premortem analys, Djavulens advokat,
Red team analys, Delphianalys och Kritiskt Tankande bland valdigt manga fler metoder. Av
de metoder som har listas ar Kritiskt Tankande (KT) och Djavulens advokat (DA), tva
metoder som lyfts fram som bra metoder for att komma tillratta med flera av olika felkéllor
som kan uppsta inom problemldsning och underrattelseanalys genom att de i sig innebar att

ifrdgasatta de argument som anvands vid beskrivningen av ett analyserat fenomen.

Detta arbete ar en jamforelse mellan Djévulens advokat och Kritiskt Tankande som avser ge
svar pa hur lika eller olika dessa metoder &r och hur val de svarar upp mot kravet pa
minimering av fallgropar och felkallor. Jag kommer i mitt arbete inledningsvis redogoéra for
de olika felkéllor som diskuteras inom underrattelseanalysen och dess teoribildning. Jag

kommer darefter att beskriva de bada metoderna. Slutligen kommer jag att diskutera vilka
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mojligheter och begransningar de ger som analysmetod. Bada metoderna synes vid en forsta
genomgang av det insamlade materialet bygga pad att man som analytiker ska kunna
argumentera utifran sin motparts/motstandares forhallningssatt vilket synes férutsatta att man
som analytiker har en relativt gedigen kunskap om och insikt i hur ens motpart/motstandare

tanker och agerar.

1.1Hypotes och problemformulering
Jag har valt att studera de tva metoderna Djavulens advokat och Kritiskt tdnkande da dessa tva
metoder vid en forsta anblick synes vara valdigt lika varandra till struktur och metod
samtidigt som de beskrivs som tva olika forhallningssatt eller metoder for analys. Djavulens
advokat ar en metod som dessutom varit pa underrattelseanalytikers lappar i manga ar och
som namns i manga av teoribdckerna inom underrattelseanalys men fa ger en sarskilt bra
beskrivning av hur den kan anvéndas eller i vilka sammanhang. Kritiskt tdnkande &r en
analysmetod som vunnit popularitet pa senare ar och som ocksa dikuteras i
underrattelselitteraturen men som inte heller verkar ha fatt riktigt faste bland analytiker. En
orsak till denna situation dar metoderna ar omtalade men inte synes var sa sarskilt mycket
anvanda kan vara att de ar svara att anvanda och att de inte ger det stod till analysen som

behovs for att mota felkallor och fallgropar.

Undersokningen genomfors utifran foljande tva hypoteser:
» Djavulens advokat och kritiskt tankande i grunden &r samma metod och att i huvudsak

samma metodik ligger bakom de bada metoderna.

» Metoderna, eller metoden, ar inte generellt tillampbara och de forutsatter vissa givna
spelregler for att fungera och att de darfor inte pa ett tydligt satt méter de felkallor och

fallgropar som underréttelseanalysen kan drabbas av.

For att undersoka mina hypoteser kommer jag att genomféra arbetet utifran foljande
fragestallningar:
» Finns det en tydlig teori bakom metoderna djavulens advokat respektive kritiskt
tankande?
> Vilka likheter och skillnader finns det mellan metoderna och utifran dessa, finns det
nagra avgorande skillnader mellan metoderna?
» Under vilka forutsattningar ar metoden/metoderna tillampbara?

> Hur val svarar de upp mot kraven pa en opartisk och saklig analys?
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2. Metod
Jag har genomfort detta arbete utifran en hypotetisk deduktiv ansats och genom textanalys.

Initialt kommer arbetet inriktas mot att undersoka vad som finns i litteraturen om felkallor i
underrattelseanalysen och om analysmetoderna djavulens advokat och kritiskt tdnkande och
beskriva dels felkéllorna kortfattat, dels de tva analysmetoderna. Darefter kommer jag att
jamfora de tva analysmetoderna Djavulens advokat och Kritiskt Tankande i syfte att klarlagga
likheter och skillnader i ett forsok att etablera om de ar en och samma analysmetod med olika
namn eller om de &r tva olika metoder. Slutligen kommer jag att undersoka hur val dessa tva
analysmetoder mdter och avhjalper de olika felkédllorna inom underrattelseanalysen som
beskrivs i litteraturen. Arbetet kommer i huvudsak genomféras som en litteraturstudie utifran
en kvalitativ textanalys. Den empiriska undersokning jag kommer genomféra kommer i allt

vésentligt vara en beskrivande undersokning.

De analysenheter jag arbetar med i undersokningen blir felk&llorna i underrattelseanalysen,
och de tva analysmetoderna kritiskt tankande och djavulens advokat. Det forsta steget i min
undersokning innebér att jag strukturerar och listar de olika k&nda felkallorna med en kort
beskrivning av dessa innebér. Detta blir forsta delen av teoridelen Det andra steget i min
undersokning ar att beskriva och jamfora de tva olika analysmetoderna. Beskrivningen av
analysmetoderna blir del tva av teoridelen. | detta steg kommer jag beskriva de tva
analysmetodernas styrka och svagheter samt vilka majligheter och begransningar som gar att
utlasa ur litteraturen om de tva metoder jag undersoker. Slutligen kommer jag att analysera
hur vél de tva metoderna kan svara upp mot och hjalpa en analytiker fran att ga vilse i
felkéllorna. | det avslutande steget i analysen ser jag felkallorna som den oberoende variabeln
mot vilka jag kommer att jamfora och analysera de bada analysmetoderna kritiskt tankande

och djavulens advokat. Dessa tva blir darmed beroende variabler som ska forklaras.

Begransningar i analysen ar den upplevda tidsbristen som medfort att djupare kontroll av bl.a.
Heuers resultat avseende kognitiv psykologi och dess begransningar och paverkan pa
analysprocessen inte i tillrdcklig omfattning kunnat varderas gentemot modern forskning
inom omradet vilket kan paverka utfalletav analysen. En ytterligare begransning ar den
avgransning av undersokningsmaterialet som varit nédvandig att géra av samma tidsskél dér

nagra tilltankta kallor valts bort.

2.1 Litteratursdkning
Den litteratursokning som gjorts visar pa en stor mangd litteratur om felkallor i analysen och
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om kritiskt tdnkande medan det varit svarare att hitta relevant och tillganglig litteratur om
djavulens advokat. Luckor i materialet ror framst denna metod och det material som finns,
framst i form olika artiklar och fallstudier i specialtidskrifter, ser vid forsta granskning ut att
gd tillbaka till samma ursprungskallor. Kallor som har sitt ursprung i den
beteendevetenskapliga forskningen. De sokbegrepp som anvénts har varit foljande: Djavulens
Advokat, Kritiskt Tankande, Devil’s Advocay, DA, Critical Thinking, CT, Biasis, Intelligence
Analysis, Biasis in intelligence analysis, Underrattelseanalys, felkallor i underattelseanalysen,

kognitiva felkallor, cognitive biasis, minne och minnets funktion,

2.2 Begrepp
Kognitiv, Nationalencyklopedin ger foljande beskrivning av kognitiv:

kognitiv [ko'g-, ko'y- eller -i:'v] (av medeltidslatin cogniti'vus, av latin co'gnitus ’bekant’,
‘beprovad’, av cogno'sco ’ldra kinna [med sinnen eller forstdind]’, 'undersoka’), som avser
kognition, kunskap, forstdnd eller information. Ordet ingar i manga facktermer med

psykologisk anknytning®.

Kognitiv psykologi, den del av psykologin som studerar hur manniskor behandlar information.
Studiet inbegriper tre huvudkategorier av kognitiva processer: hur informationen inhamtas,
hur den bearbetas och hur den anvands. Vid inhdmtning av information &r
tolkningsforutsattningar och uppmarksamhet delprocesser nar en bild skapas av omvérlden.
Vid bearbetning av information existerar &ven déar ett antal delprocesser, bl.a. tankeprocessen

som omfattar hur man funderar, resonerar, l6ser problem, analyserar och fattar beslut?.

Underrattelsecykel, Underrattelsecykeln ar en abstrakt modell av underréttelsetjanstens
genomforande och dess delmoment eller delprocesser. De ingaende delmomenten &r
planering - inhdmtning - bearbetning- delgivning. Cykeln ar sluten da det underlag som
delges utgor del av den grund fran vilken fortsatt stabsarbete och planering tar sin
utgangspunkt. | verkligheten ar inte processen cykliskt sluten utan efterhand som bearbetning
av inhdmtad information sker kommer den ge upphov till behov av ny inhdmtning, vilken

méste planeras och samordnas®.

Underrattelsebehov, Underrattelsebehov &r informationsluckor nédvandiga att fylla igen infor

! http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/kognitiv (Hamtad 2015-05-08)
2 http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/I%C3%A5ng/kognitiv-psykologi (Hamtad 2015-05-08)
* FM UndR 2010 sid 23
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beslutsfattande. Underrattelsebehov ar av tva typer, dels PIR* som ar Chefens Prioriterade
Underrattelsebehov, dels IR® som &r underrattelsebehov som emanciperats fran 6vriga delar

av verksamheten eller frén den egna underrattelseenheten®,

Underréttelseanalys, den process dar tillginglig data och information transkriberas till
anvandbart underlag for beslutsfattning. En process som hanterar fragestallningar fran
synnerligen konkreta och métbara till lika vaga och osakra och vars produkter alltid innehaller
ett matt av osakerhet’,

Sakriktighet, avser en bedémning av sannolikheten for att tillganglig information och data &r
sann och gors framst genom jamforelse med tidigare kanda forhallanden och gentemot sitt
sammanhang. Vid vérdering av sakriktigheten ska en rimlighetsbedémning betraffande tids-
och rumsforhallanden, tekniska och andra faktorer sasom resurser och kapacitet samt om

informationen bekraftas eller motségs av information fran andra kallor goras®.

Tillforlitlighet, Utgor en beddmning av saval sensorobservationer som manskliga iakttagelser
och hur sdkra dessa observationer ar utifran omvarldens paverkan pa dem. Tillforlitligheten
bedoms utifran kriterierna:

» Tillgéinglighet, sensors eller kallas mojligheter och forutsattningar att faktiskt ha tillgang till
den aktuella informationen. | detta ska geografisk eller annan fysisk beldgenhet och tekniska
prestanda varderas..

* Motivation, bedémning av en kallas avsikter, intentioner och motiv. Mdgjligheten till
vilseledning och desinformation ska sérskilt vérderas.

* Forutsittningar, sensorers och kallors mojlighet att inhdamta information. Begransningar
avseende bade teknisk funktion och miljofaktorer sdsom vadrets och terrangens inverkan ska
vérderas.

« Kapacitet, Formagan att inhamta och bearbeta information. Utbildning, kunskaper, fardighet

och erfarenhet samt tekniska prestanda ska varderas.

* PIR =Priority Intelligence Requirement

® IR= Intelligence Requirements

® FM UndR 2010 sid 29-30

TAGRELL, Wilhelm, Underréttelseanalysens metoder och problem, Malmé, Gleerups, forsta upplagan, forsta tryckningen, 2009, sid 26-33
8 FM UndR 2010, sid 58
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Tillforlitligheten anges i en sexgradig skala fran A till F dar A utgor hogsta tillforlitlighet och
E lagsta tillforlitlighet. Vardet F innebar att tillférlitligheten inte kan bedémas. Aktuella

kallors tillforlitlighet fortecknas och revideras fortlspande”.

3. Teori

3.1 Allmant
Forskningen inom underrattelseomradet har dgnat mycket tid och kraft pa att forsoka forklara

och tydliggora varfor det stundom blir fel i underrattelseanalysen. En av de forsta att beskriva
orsakerna bakom de misslyckade underréttelseanalyserna ar Richards J. Heuer Jr. som i boken
Psychology of Intelligence Analysis dels forklarar den kognitiva processen som styr
ménniskan och ménniskans hjarna, dels beskriver metoder for att minimera misstag och fel i
underréttelseanalysen. Heuers budskap till kan sammanfattas med foljande korta tes, fritt
Oversatt: Underréattelseanalytiker maste vara medvetna om sina egen analysprocess. En
underrattelseanalytiker behover tanka lika mycket pa hur denne gor bedémningar och
genererar slutsatser som p& slutsatserna och bedémningarna i sig'®. For att kunna géra detta
behdver analytikern vara val fortegen med saval kognitiva begransningar i sin analysformaga
som de felkallor och fallgropar som finns inom underrattelseanalysen och de olika
analysmetoder som star till forfogande. Heuer papekar att formagan att tanka analytiskt ar en
kompetens som kan tranas upp pa samma satt som att lara sig cykla eller kéra bil*t. For att
kunna forbattra denna sin analytiska formaga sa behover analytikern bli medveten om de
felkallor och fallgropar som finns och lara sig tekniker for att hantera dessa felkéllor och

fallgropar.

3.2 Om omvarldsuppfattning
Manga av de felkallor och fallgropar som identifierats och diskuterats faller tillbaka pa

individens antaganden och forutfattade meningar. Forskningen visa att manniskan tenderar att
konstruera sin egen verklighet utifran hur vara sinnen uppfattar omgivningen, var
omvarldsuppfattning blir en kombination av hur vél vi forstar var omgivning och hur
medveten vi &r om var omgivning*?. Omvarldsuppfattningen &r darfor inte bara beroende av
vad vara sinnen registrerar utan ar dven starkt paverkad av var erfarenhet, var utbildning, vara
kulturella varderingar och vara yrkesmassiga krav. Innebdrden av detta ar att vi tenderar att
uppfatta vad vi forvantar oss att uppfatta, inte alltid vad som faktiskt finns att uppfatta. Det

innebar att det kravs mer, ofta mycket mer, information som &ar entydig och som inte gar att

° 9 EM UndR 2010 sid 57
1 Heuer Jr, Richards J., Psychology in Intelligence Analysis, sid xiii

" Heuer Jr, Richards J., Psychology in Intelligence Analysis, sid 2
2 Ibid, sid 7
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misstolka, for att kdnna igen ovéantade fenomen. Ménniskans antaganden och forutfattade
meningar, hennes utbildning, bakgrund och erfarenheter bildar darmed den vav som utgor
hennes tankemonster och som formar hur hon uppfattar sin omvarld. Detta foérhallande &r
oundvikligt och nodvéndigt for att vi som individer ska kunna hantera den méngd mer eller
mindre komplex stimuli som hela tiden bombarderar vara sinnen. Manniskan har utifran detta
skaffat sig ett antal regler som hjalper henne att sortera och strukturera informationsméngden
och sortera ut det som uppfattas som gynnsamt respektive farligt fér henne och hur dess ar
relaterade till varandra. P4 samma satt har underrattelseanalytikern i kraft av sina erfarenheter,
sin bakgrund och kulturella vérderingar byggt ett tankemonster, ett forhallningssatt som
hjalper henne i sitt arbete vilket i grund och botten ar nédvandigt™. Problemet ar att detta
tankemonster eller forhallningssatt gar valdigt fort att bygga upp men ar darefter valdigt svart
att forandra. Det innebéar ocksa att det tankemonster som analytikern bygger upp om ett
fenomen tenderar till att farga hur analytikern uppfattar framtida forandringar kring
fenomenet. Detta i sig bidrar till att ménniskan allt som oftast hemfaller till att forsdka passa
in ny information i redan befintliga monster oavsett hur val den verkligen passar in. Hari
ligger ocksa forklaringen till att en gradvis evolutionar forandring ar mycket svarare att
upptacka an en de forandringar som kommer ovantat och explosivt'. Relaterat till detta
forhallande ar aven det att vi tenderar ha svart forandra var forstahandsbedémning av ett
fenomen efterhand som ny och battre information blir tillganglig. Den initiala uppfattningen
grundad pa suddig eller tvetydiga signaler tenderar att stéra en korrekt uppfattning av ett
fenomen &ven efter det att mer och battre information blivit tillganglig for analytikern®.

3.3 0m minnet
En viktig del i att forstd hur jag presterar som underrattelseanalytiker och forstar mina

analytiska styrkor och svagheter ar att forsta hur vart minne fungerar. Heuer beskriver hur var
formaga som analytiker att organisera och lagra vara erfarenheter och data i vart minne
paverkar formagan till battre eller samre analytiska prestationer. Det kan darfor vara vart att
kort rekapitulera hur vart minnessystem ar uppbyggt och hur det fungerar da det ar vad vi
lagrat i vart minne som skapar input i analysprocessen och darmed paverkar hur vi tolkar

information och skapar vara beslutsunderlag.

Minnet &r lokaliserat till var hjarna och vart nervsystem. Denna bestar av olika delar som var

och en har specifika uppgifter. Forskningen har hittills pavisat ar att var hogra hjarnhalva

3 Heuer Jr, Richards J., Psychology in Intellligence Analysis,, sid 7-10
 Ibid, sid 10-11

'3 |bid, sid 12-13
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sannolikt styr vara kreativa aktiviteter, att vanster hjarnhalva styr matematisk och logisk
formaga och ar sprakcentrum samt att det som kallas det limbiska systemet styr vara kanslor.
Samtliga dessa delar &r forbundna med varandra och samarbetar. Det betyder forenklat att nar
man gjort nagot som aktiverat vanster hjarnhalva sa bor man darefter géra nagot som
aktiverar den hogra sa det som man forsokt lara in far en chans att sjunka in. Forskningen
visar att var hjarna lagrar information med hjélp av associationer och det bésta sattet att

minnas &r att férsoka aktivera si manga delar av hjarnan som majligt.

Det vi kallar minne bestar av atminstone tre olika delar eller minnesprocesser. Dessa delar ar
det Sensoriska registret som fungerar som ett filter och reglerar vilken information och vilka
impulser som vi ska lyssna till och skyddar oss fran att drabbas av informationsstress. Det
sensoriska registret haller information och impulser under en valdigt kort tidsperiod, oftast
inte langre an nagra tiondels sekunder®. Information och impulser frén sensoriska registret

dverfors till den andra delen i vart minne som ar det som kallas korttidsminne.

Kortidsminnet, precis som namnet antyder, kan bara halla information temporart under en
kortare tid, dock avsevart langre &n det sensoriska minnet. Kortidsminnet begransas av hur
mycket information det kan lagra samtidigt. En normal hjarna kan i korttidsminnet lagra 5,2,
olika objekt samtidigt. Genom traning och anvéandandet av sérskilda minnestekniker kan dock
detta lagringsutrymme expanderas, tex genom att dela upp informationen i hanterbara block
och ge det positiva associationer. Information som finns i korttidsminnet kan aterkallas

omedelbart™’. Korttidsminnet ar hjarnans arbetsminne.

Fran korttidsminnet dverfors information och impulser till Langtidsminnet. Langtidsminnet ar
hjarnans harddisk dar all information och alla impulser sorteras och lagras och beroende pa
hur vi gor detta blir mer eller mindre lattatkomlig. Dar information fran korttidsminnet ar
direkt och omedelbart atkomlig &r atkomligheten av informationen fran Langtidsminnet bade
indirekt och ibland aven valdigt modosam kanske tom omajlig. Langtidsminet bestar av flera
olika delar som sorterar och lagrar olika sorters information och impulser'®. Dessa &r:
> Procedurminnet, som lagrar sadan information som styr var férmaga att gora
saker och hur vi gor det. Procedurminnet hanterar och lagrar omedvetna

minnen, sadant som vi gor av vana och med regelbundenhet efter att vi lart in

' Heuer Jr, Richards J., Psychology in Intellligence Analysis, sid 18
' Ibid sid 18-19
'8 Ibid sid 19-26
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proceduren och som inte kraver hdg koncentration.

» Semantiska minnet, som lagrar rena faktakunskaper, t.ex. data och prestanda om
ett visst tekniskt system eller bakrundsfakta om ett land eller en aktor.

> Episodiska minnet, som &r vart sjalvbiografiska minne, har lagras sadant vi
sjalva gjort och upplevt och nar vi aterkallar information fran denna del av
minnet sa sker det ofta i sma scener, som korta filmsekvenser som satter
informationen i ett sammanhang. Det episodiska minnet har lattare for att lagra
dramatiska, viktiga, kanske livsavgorande handelser &n de vardagliga och
aterkommande.

> Perceptuella minnet, som hanterar var formaga att erinra oss syn- och
horselintryck, formagan kanna igen smaker och lukter, kénselintryck mm av
varseblivningskaraktar utan att behéva sétta ord pa intrycken.

> Prospektiva minnet, som gor att man kommer ihdg att géra det man planerat att

gora.

Var minnesprocess ar associativ, d.v.s. den bygger pa var formaga att skapa associationer
kring det vi upplever. Dessa ar saval medvetna som omedvetna dar medvetna associationer
hjalper oss att kraftigt forbattra var minnesformaga. De flesta av vara minnen ar oftast saval
efterhandskonstruktioner som rena gissningar, vi tenderar att fylla i vara minnesluckor saval
som det som vi inte forstar med sadant som vi kan relatera till vilket gor att vart minne av en

hé&ndelse inte nddvéndigtvis ar exakt det som hande.

Minnesprocessen omfattar tre olika delprocesser, forst ska vi uppfatta att nagot hant, sedan
ska denna handelse lagras och slutligen ska handelsen kunna tas fram. For att samtliga dessa
delprocesser ska ske sa maste de impulser och den information som vi mottar éverforas fran
sensoriska registret till korttidsminnet, for att det ska ske sa maste vi vilja minnas det vi
upplever. Slutligen, for att upplevelsen ska overforas till langtidsminnet maste den pa nagot
vis repeteras, aterberattas eller &terupplevas. Aterkallning av en upplevelse fran
langtidsminnet sker genom personliga associationer. Dessa associationer ar ledtradar som
hjarnan behover for at aterkalla minnet av upplevelsen. For att denna minnesprocess ska
kunna ske sa behover vi forstd det vi upplever. Vi har lattare att minnas sadant som é&r
meningsfullt och intressant &n motsatsen. Likasa har vi lattare att minnas sadant som kan

sattas in i ett sammanhang, bildar ett ménster eller som anknyter till egna erfarenheter™.

' http://www.superminne.se/minne_och_glomska.html (Hamtad 2015-04-18)
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Sammanfattningsvis kan det vi minns formuleras i nedanstaende punkter?:
> FOr att minnas bra maste minnet vara val inkodat och latt att aterskapa.
Det dr lattare att komma ihag helheter &n detaljer.
Vi maste ha struktur i det vi vill minnas.
Ju fler sinnen som inbegrips i larandet desto béttre blir minnet.
Varje individ har olika inlarningsstil och darmed olika formaga att minnas.

Det ar lattare att minnas konkreta ting dn abstrakta.

YV V V V VYV V

Motivation underlattar inlarning vilket leder till djupare koncentration och

darmed till battre lagring.

» Ovéntade handelser, hdndelser som &r dramatiska, 6verraskande eller farliga &r
lattare att minnas an det vardagliga.

> Minnet ar kopplat till den miljo och det tillstand vi var i nar en handelse

intraffade, det ar darfor lattare att minnas om man kan aterskapa eller aterbesoka

samma tillstand eller miljo.

Trots alla goda tekniker och trots kunskap om hur minnet och var hjarna fungerar sa hander
det anda att vi glommer bort saker, inte kan aterskapa eller atererinra minnet. Den vanligaste
orsaken till detta &r att vi inte repeterar nytt materiel tillrackligt ofta eller tillrackligt nara i
tiden till nar vi forst larde oss nagot nytt. Glomska motverkas mest effektivt genom
éverinlarning och genom att man forsoker se ett nytt amne, ett nytt fenomen, fran flera olika
aspekter och vinklar. Glémskans processer kan sammanfattas med foljande punkter?..

> Informationen har lagrats osystematiskt
Informationen var inte forstaelig
Osékerhet om egen kunskap och kompetens
Storningar vid inlarning
Brister i inlarningstekniker och kodning av informationen
Brister i lagringsprocessen
Brister i hur vi aterskapar minnet
For lang tid mellan handelse och aterskapande
Handelse for hart knutet till miljo/tillstand

YV V.V V V V V V VY

Kan ej aktivera tillrackligt bra ledtradar

% Heuer Jr, Richards J., Psychology in Intellligence Analysis, sid66-71
2 hitp://www.superminne.se/minne_och_glomska.html (Hamtad 2015-04-18)
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> Forsvarsmekanismen borttrangning av handelser som far oss att ma daligt
> Interferens, annan information stor inlarningen. Paverkas av likheten av olika

information och av tidsperioden under vilken inl&rning sker.

Analytikerns minne ger ett kontinuerligt inflode av information till analysprocessen
genom dennes forforstaelse av ett fenomen. Forforstaelse som bygger pa den kunskap
om historisk bakgrund och sammanhang som analytikern inforskaffat sig genom studier
av en aktor, ett omrade eller annat fenomen. Denna forforstaelse paverkar analytikerns
bedomning av nyinkommen information och paverkan kan vara saval medveten genom
att analytikern sjalv aterkallar viss information fran minnet eller omedveten genom att
analytikern far oavsiktliga associationer till sin minneskunskap utifran den nya
information som analytikern tar del av. Bada dessa vagar dar minneskunskap influerar

analytikern, medvetet eller ej, paverka underrattelseanalysen.

3.4 Felkéllor inom Underrattelseanalysen
Saval hur vi tolkar var omvarld och hur var hjarna, vart minne fungerar paverkar hur vi

fungerar och hur vi beddémer och tolkar information. Alla ménniskor har en tendens att satt
upp regler som avser att forenkla dennes liv och hur denna processar information nar denne
ska gora bedomningar eller infor ett beslutsfattande. Sadana regler kan ofta vara bra stod nar
det ar fraga om komplex och svartolkad information men det finns ocksa en uttalad risk for att
dessa handlingsregler leder till felaktiga bedomningar beroende av kognitiva felkéllor och
fallgropar. Flertalet av alla kdnda underrattelsemisslyckanden beror till 6vervagande del pa en
felaktig analys och felaktiga tolkningar av den tillgangliga informationen, inte i sig pa brist pa
information. Relevant information & manga ganger nedgraderad, misstolkad, ignorerad eller
forbisedd eftersom den inte passar in analytikerns tankemodell. Signalen som eftersoks
forloras i bruset av annan information av mindre eller inget varde. De felkallor och fallgropar
som existerar, finns nddvandigtvis inte hos varje analytiker eller varje beslut och bedémning
men de finns i storre eller mindre utstrackning i varje grupp av individer och aterfinns till

storre eller mindre grad i de flesta bedémningar som gruppen gor.

3.4.1 Kognitiva felkallor
Kognitiva felkallor och fallgropar kan enligt Heuer delas upp i fyra stérre grupper kopplade

till olika steg i analysprocessen och kan kategoriseras som felkéllor vid bevisvardering,
felkéllor vid varseblivning av orsak och verkan, felkéllor vid sannolikhetsvardering och

felk&llor vid vardering av underréttelserapporter.
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3.4.1.1 Felkallor vid bevisvardering
Som bevis 1 underréattelsesammanhang avses den information och det underlag som

analytikern har att arbeta med néar denne gor sina beddmningar. Hur denna information
varderas ar avgorande for vilket inflytande informationen far och hur den senare anvands i
underréttelseanalysen. Varderingen &ar darfor ett avgorande steg i analysen. En
underrattelseanalytiker arbetar ofta i en miljo dar denne har tillgang till en stor méngd
information fran en mangfald av diversifierade kallor. Varderingen ar beroende av en mangd
olika faktorer som anknyter till saval kallornas bakgrund och tillforlitlighet som till
informationens sakriktighet och dven om det finns faststéllda normer for hur informationen
som kommer analytikern till del bor varderas sa blir beddmningen ofta individuell och upp till
den enskilde analytikern. Uppgifter som presenteras professionellt, konkret och med stor
detaljrikedom tenderar att fa markbart storre paverkan an mer abstrakta uppgifter eller
statistiskt underlag far. Likasa ar det sallan som franvaron av uppgifter eller information
beaktas eller far konsekvenser for analysen. Den manskliga hjarnan har en férmaga att lattare
ta till sig och se konsekvenserna av given information an forsta hur tillforlitlig informationen

ar.

Varje kalla har sina egna unika styrkor och svagheter som avgor hur kéanslig kallan ifraga ar
for paverkan som kan innebara att den lamnar falsk eller felaktig information, om den &r utsatt
for vilseledning eller pa annat satt blivit manipulerad. Miljon som underrattelseanalytikern
arbetar i praglas av en mangfald av olika kéllor med olika karaktar som ger dem olika styrkor
och svagheter. Denna miljo ger upphov till ett informationsflode med motstridiga uppgifter
med manga ganger stor osakerhet om dess tillforlitlighet dar analytikern i basta fall har en viss
kontroll 6ver informationsflodet och kan vélja vilken information som ska anvdndas i
analysen, i samsta fall far halla tillgodo med den information som finns tillganglig oavsett
kvalitet. I denna milj6 ska analytikern ofta leverera ett snabbt, relevant och val avvagt
beslutsunderlag, oftast innan alla information hunnit varderas. Ofta kan den information som
behdvs bara sta att finna sporadiskt eller i vérsta fall saknas helt. Kommer informationen fran
manskliga kallor sa ar den dessutom manga ganger bade andra- och tredjehandsinformation
som riskerar att blivit forvanskad pa vagen fran ursprungskalla till analytikern. Fallgroparna
vid bevisvarderingen kan delas upp i fem grupper,
> Narhet som innebdr att information som ar konkret, levande och personlig har
storre inverkan pa vart tankande an abstrakt, farglés dito d&ven om den senare

skulle kunna ha ett stdrre bevisvarde. Kriteriet innebar att information som
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manniskan uppfattar direkt med sina egna sinnen har storre paverkan pa
bevisvarderingen an information som kommer fran andrahandskallor®,

> Avsaknad av bevis, ett generellt problem inom underrattelseanalysen utgor det
faktum att den ofta ska svara pa fragor som berér andra aktorers intentioner,
formaga och tillfalle att gora nagot. Detta & omraden som en aktor tenderar vilja
skydda sa val det gar for att inte i férvag avsloja sig. Det gor att en analytiker
oftast arbetar med begransad, ibland helt utan tillgang till relevant information.
De fragestallningar som kunderna till en underrattelsetjanst har valjs uteslutande
utifran kundens behov av beslutsunderlag utan hansyn till tillgangen till relevant
information i &amnet. Avsaknaden av information kan i sig utgora ett tecken pa att
nagot ar pa gang att handa, sarskilt ifall dar det plotsligt uppstar ett avbrott i
informationsflédena®.

> Samstammighet, manga ganger ar det samstammigheten mellan olika bevis och
det monster dessa bildar som avgor vilket fortroende vi ger de insamlade
bevisen. Under vissa omstandigheter kan samstammighet vara vilseledande
beroende pa hur denna &r relaterad och hur redundant den ar. All information kan
komma fran ett fatal, tom enbart en och samma, ursprungskalla vilket fargar
rapporternas trovardighet. Mangden information som analytikern anvént i sina
bedémningar paverkar bedomningarnas trovardighet.

> Kvardréjande intryck, den manskliga hjarnan tenderar att behalla de initiala
intrycken av ett bevis dven efter det tillfalle da ett bevis befunnits vara ogiltigt
eller felaktigt och blivit misskrediterat. Vi tenderar att tolka nya intryck utifran
redan befintliga intryck oftast beroende pa manniskans tendens att soka orsaks-
forklaringar. Nar vi forsta gangen ser bevis, skapar vi en uppsattning
orsakssamband som forsOker forklarar detta bevis. Dessa orsakssamband
forsvinner inte enkelt bara for att beviset blivit ogiltigt och den osékerhet som
flertalet verkliga situationer i livet innebar bidrar till fenomenets uthallighet da
det ofta ar mycket svarare att Gverge ett felaktigt bevis i verkligheten an i

laboratoriemiljo®*

3.4.1.2 Felkallor vid varseblivning av orsak och verkan
Underréattelseanalys handlar till stor del att beddma av orsak och verkan. Att bedéma orsak

2 Heuer, kap 10
% |bid kap 10
% Heuer, kap 10
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och verkan &r nodvandigt for att kunna forklara och forsta det forflutna och var samtid och for
att kunna prognostisera framtiden vilket &r det underrattelseanalysen i huvudsak ska gora. Vi
har som méanniskor ett behov av att logiskt kunna forklara de fenomen vi upplever och det gor
att vi har en tendens att se orsakssamband &ven dar saker och ting manga ganger sker
oavsiktligt eller slumpmassigt. Manniskan har en formaga att dverskatta till vilken grad andra
manniskor och nationer gor saker utifran ett samordnat, rationellt plan och likasa att
overskatta sin formaga att forutse framtida handelser. Manniskan tenderar ocksa till att anta
att det finns ett ologiskt samband mellan orsak och verkan satillvida att de ofta satter
likhetstecken mellan stor orsak och stor verkan, d.v.s. stora effekter maste ha stora orsaker.
Ofta tillerkanns personliga egenskaper och anlag hos aktéren alltfor stor vikt i forhallande till
de faktorer som beror pa den uppkomna situationen. Individer tenderar dven att dverskatta sin
egen betydelse, bade som en orsak till och ett mal for andras beteende. Slutligen tenderar
manniskor att uppfattar relationer som i verkligheten inte existerar, eftersom de inte har
en tillracklig intuitiv forstaelse for den typ av och mangd information som behovs

for att bevisa en relation.

Analys av orsak och verkan kan géras pa olika satt. Inom naturvetenskapen utarbetas oftast en
hypotes som sedan prévas genom datainsamling déar en stor méangd data efterstravas for att
darefter analysera den insamlade datamangden och kontrollera om hypotesen haller eller ej.
Vetenskapsmannen forsoker i forsta hand falsifiera sina hypoteser och en hypotes accepteras
enbart om den inte kan motbevisas. Fullstandig kausalitet ar inte nddvandigt, ej heller alltid
uppnaeligt. For en underrattelsetjanst ar det onskvart att arbeta likt vetenskapsmannen med
flertalet hypoteser och med en val underbyggd hypotesprévning och datainsamling, sérskilt i
fragor som ror mer langsiktiga bedémningar.. Inom underréattelseanalysen har mer narrativit
inriktade analysmetoder dominerat dar man efterstravat sammanhangande berattelser utifran
sma fragment av information, dar tolkningen av varje fragment ar avgorande fér hur
berattelsen utvecklas och samstammighet i tolkningen av fragmenten kan vara svar att uppna.
Fragmenten som anvands &r inte jamforbara med en naturvetenskaplig observation da det
finns storre utrymme for tolkning av fragmentet &n av den naturvetenskapliga observationen
vilket kan ge upphov till partiskhet i bedémningen. De faktorer som paverkar var bedémning

av orsakssamband kan kortfattat beskrivas enligt foljande:

» Subjektiv orsaksforklaring, manniskans hjarna ar byggd for att se monster. Det

innebér att vi forsoker inordna ny information i redan befintliga monster, om det
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inte gar forsoker hjarnan ska nya ménster av informationen. Vill man kan man
hitta monster i de flesta sammanhang aven om fenomenet i fraga ar
slumpmassigt. Fenomen som upptrader slumpvis kommer inte att intuitivt att

uppfattas som slumpmassiga utan hjarnan letar efter monster.

» Subjektiv uppfattning om centraliserad styrning, det finns en tendens att
uppfatta atgarder fran utomstaende aktorer och grupperingar som avsiktliga och
som resultat av planering och forberedelser av grupperingen eller aktéren. Det
finns en tendens att sortera in rena olyckor, tillfalligheter och oavsiktliga

konsekvenser av beslut som genomténkta, planerade och férberedda.

> Orsak lika med verkan, da en systematisk analys av orsakssamband inte &r
mojlig och flera olika forklaringar till sambandet mellan orsak och verkan ser ut
att vara mojliga eftersoker manniskan forklaringar som kan kopplas till likheten
i attributen for orsak och effekt, dvs det finns en tendens att resonera utifran
likheten mellan orsaken och dess effekt, stor effekt betyder stor orsak och vice

versa.

> Inre och yttre beteende, forskningen om hur vi beddmer beteenden innehaller en
grundlaggande dikotomi mellan interna och externa faktorer som paverkar
beteendet. Inre orsaker &r attityd, 6vertygelse och personlighet medan yttre
faktorer &r de incitament och krav som yrke, befattning, sociala stallning och
andra faktorer som en individ inte har full kontroll dver. Ett vanligt misstag nar
en individs beteende beddms ar att underskatta de inre faktorerna och dverskatta
de yttre.

> Overskatta sin egen betydelse, individer och olika organisationer och regeringar
har en tendens att Overskatta sin egen roll i hur framgangsrikt de paverkar
beteendet hos sina motparter. Det &r sallan som individer, organisationer och
regeringar Overvager mojligheten att deras handlingar haft oavsiktliga
konsekvenser. De utgar ifran den roll de sjalva spelat i att paverka en motpart
och utgdr fran att det &r deras anstrangningar som gett resultat, inte att det kan
vara inflytande fran andra yttre faktorer. Resultatet av detta tenderar ofta bli att
atgarder som skadar oss vanligen tolkas som avsiktliga och uttryck for

fientlighet trots att dessa atgarder var en oavsiktlig konsekvens av beslut och
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atgarder som skett av andra skal an fientlighet.

» Missvisande korrelering, Korrelation ar ett statistiskt begrepp som anger styrkan
och riktningen mellan tva variabler eller fenomen. Variabler eller fenomen &r
korrelerade nar en forandring i ena variabeln pavisar en liknande grad av
forandring i den andra variabeln Korrelation i sig anger inget orsakssamband
men bedémning av korrelation &r grundldggande i all underréttelseanalysen och
en felaktig bedomning av korrelation leder till en felaktig uppfattning om orsak
och verkan. Manga underrattelseanalyser bygger pa det som kallas common
sense-resonemang® om hur individer, organisationer och regeringar normalt
agerar, problemet &r att manniskan har en forkarlek for att hitta bortforklaringar
till skillnader i agerandet under likartade omstédndigheter. Missvisande
korrelation uppstar nar en manniska uppfattar forhallanden som i sjalva verket
inte existerar. Manniskan tenderar att fokusera pa faktorer som stodjer en

relation men ignorerar de faktorer som motsager relationen.

3.4.1.3 Felkallor vid sannolikhetsvardering
Né&r méanniskor gor 6vergripande sannolikhetsbedomningar eller ska fatta beslut anvénder de

ofta ndgon form av regler som hjalper dem att formulera bedémningen eller beslutet. Dessa
regler kan bendamnas som tillgdnglighetsregeln, fdrankringsregeln, konfidensregeln

scenarioregeln och grunddatavillfarelse. Reglerna kan definieras enligt foljande:

» Tillganglighetsregeln  a en  forenklad  metod  for att  gora
sannolikhetsuppskattningar som bygger pa hur val ett fenomen och dess
frekvens och magnitud lagrats i vart minne och darmed hur lattillgangligt det ar
att aterskapa detta minne. Fenomen som forekommit frekvent och/eller i néartid
ar lattare att minnas och ses darfor som mer troliga att aterkomma an fenomen
som ar fataliga och avlagsna i tid. Denna typ av sannolikhetsuppskattning kan
ocksa kallas for intuition eller magkansla. Regeln kan, om man gor
sannolikhetsbeddmningar pa magkansla istallet for noggrann analys av fenomen,
leda till att man grovt Over- eller underskatta ett fenomens verkliga

sannolikhet?.

» Forankringsregeln ar en metod som innebdr att analytikern letar upp naturliga

% AGRELL, Wilhelm, Underrattelseanalysens metoder och problem, Malma, Gleerups, forsta upplagan, férsta tryckningen, 2009, sid 58-73
% Heuer, sid 147-150
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utgangspunkter for sin analys, oftast fran tidigare analyser inom samma
amnesomrade. Denna utgangspunkt, som tenderar att valjas intuitivt och
omedvetet, fungerar som ankare for den fortsatta analysen. Utgangspunkten som
véljs riskerar att Iasa in analytikern i en bana med en forutbestamd déar ankaret
och den initiala analysen fungerar som en krok som analytikern hanger upp sitt
arbete pa oavsett vad for information som kommer in, hellre &n att géra om

analysen fran grunden®’.

> Konfidensregeln eller konfidensgrad, konfidensniva ar ett satt att uttrycka
osékerhet vid beddmningar som anvdnds inom underrattelseanalysen nar
resultatet av analysen ska presenteras. Konfidensen uttrycks verbalt med ord
som for valdigt manga utanfor underrattelsevarlden tillsynes har samma eller
likartad inneb6rd. Orden som anvands, t.ex. trolig, mojligt, utgoér analytikerns
ofta subjektiva beddmning av kommande frekvens och magnitud av ett visst
fenomen. Trots att systemet anvants lange och vél inom underrattelsevérlden
finns det ingen entydig uttolkning av vilka vardeord som ska anvéandas eller vad
de innebdr. Varje underréttelseorganisation har sin egen definition av de
konfidensgrader som anvands och det ar séllan beslutsfattarna som ska ta del av
och fatta beslut grundat pa analysen har ens en grundlaggande uppfattning om
skillnaderna mellan de olika konfidensnivaerna och varje mottagare tenderar att

satta upp sin egen definition av nivéerna®.

» Scenarioregeln, scenarion ar i underrdttelsesammanhang en beskrivning eller
berattelse dar flera olika h&ndelser eller fenomen intraffar och som tillsamman
bildar en ram, en helhet. Svarigheten med sannolikhetsbedémningar i denna typ
av analys dr att varje enskilt fenomen och varje enskild héndelse i scenariot har
en egen sannolikhet for att intraffa och att sannolikheten for att scenariot ska
intraffa & en sammanvégning av varje enskilt fenomen eller h&ndelses
sannolikhet. For att forenkla sannolikhetsbedomningarna i scenarion sa hander
det att analytiker antingen resonerar utifran att vissa av fenomen faktiskt &r
verkliga och har hént vilket gor att sannolikheten for scenariot som helhet blir
hogre &n om man raknat pa varje enskilt fenomens sannolikhet, eller raknar

grovt forenklat ut ett medelvarde for hela scenariot grundat pa de enskilda

2 |bid, sid 150-152
% |bid, sid 152-156
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fenomens sannolikheter dar man istallet borde applicera matematiska regler for

sannolikhetsberakningarna®.

> Grunddatavillfarelse ar ett fenomen som utgar ifran forhallandet att en analytiker
kan ha tillgang till tva olika sorters bevis, dels specifika bevis om det enskilda
fallet, dels numeriska data som sammanfattar information om manga liknande
fall. Grunddatavillfarelse innebédr att de numeriska data, eller grunddata ofta
ignoreras i analysen om de inte tydligt belyser ett orsakssamband. Fenomenet
innebdr att en rapport om ett fenomen iofs kan vara tillforlitlig avseende
héndelseférlopp men felaktig i enskilda detaljer avseende t.ex. mangd och typ av

en viss materiel eller dess ursprung och nationalitet™.

3.4.2 Andra felkallor och fallgropar
Spegelseende, ar ett beteende dar en analytiker fyller i kunskapsluckor om sin motpart och
tolkar sin motparts beteenden, upptradanden, analys- och beslutsprocesser utifran sitt eget
kulturella monster och sina egna varderingar och gor antaganden som bygger pa
uppfattningen att ens motpart tanker och agerar likadant som en sjalv skulle ha gjort.
Spegelseende innebar att man bedomer andra nationers nationella intressen utifran sin egen

nations nationella intresse>>%.

Grupptéankande ar ett beteende som uppstar nar en sluten grupp av maniskor jobbar tétt ihop
och vaver en vav av kollektivt samforstand och gemensamt tankande dar man inom gruppen
tenderar att forstarka de argument, antaganden och slutsatser som gruppen genrerar under sitt
analysarbete dar gruppens gemensamma standpunkt och kollektiva fortroende véager tyngre an
en enskild analytikers avvikande mening®. Grupptankande leder darmed till en situation dar
man blir mindre kanslig for eller rent av blockerar sadan information som pekar i andra

riktningar &n den som gruppen har som huvudhypotes.

Chefstankande eller grindvakter ar ett fenomen som kan uppsta nar chefer och seniora
analytiker som arbetat linge med komplexa analyser tycker sig “dga” foretrdde 1 tolkandet av

icke Overtygande bevisning inom det paradigm som de &r satta att bevaka och analysera och

* Ibid, sid 156-157

¥ bid, sid 157-160

*! Heuer, sid 70

% AGRELL, Wilhelm, Underrattelseanalysens metoder och problem, Malmd, Gleerups, forsta upplagan, forsta tryckningen, 20091, sid 126-
134

* GEORGE, Roger Z. and BRUCE, James B., Analysing Intelligence. Origins, Obstacles, and Innovations, Washington D.C., Georgetown
University Press, 2008, 163-165
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darmed tenderar att fungera som ett filter som sallar bort obekvam information som kan andra
paradigmet. Chefstdnkande/grindvakter kan tillsammans med smala amnesexperter leda till
forseningar i paradigmskifte eller till tankebanor som bygger pa forenklade
nyckelantaganden®. Fenomenet kan dven uppsta da olika organisationer tavlar om vem som

ska ha storst inflytande 6ver de slutliga produkter som presenteras for beslutsfattare®

Klantéankande ar snarlikt fenomenet chefstankande/grindvakter och tenderar uppsta dar olika
organisationer eller avdelningar ska ta fram gemensamma produkter och dar man darmed ska
integrerar olika synsatt och eventuellt avvikande analytiska slutsatser mellan de olika
enheterna dar det inte rader ett prestigelost samarbetsklimat. | detta klimat tenderar de olika
enheterna att forsvara och argumenterafor sin egen tolkning, sitt eget paradigm. Klantdnkande
kan vara berikande i ett 6ppet och forlatande system men leder i slutna hierarkiska system mer

ofta till oformaga att i tid upptacka forandringar som paverkar paradigmet®®.

Icke-tdnkande &r ett fenomen som kan intraffar nar en analytiker medvetet eller omedvetet
undviker att andra gjorda 6verenskommelser och skrivningar i bedémningar som kan ha tagit
allt fran timmar till dagar, kanske tom veckor, att komma éverens om mellan olika inblandade
parter for att dvervinna klantdnkandet. Fenomenet leder till att nyinkommen information som
eventuellt skulle kunna férdndra bedémningen forbises, kanske med motiveringen att den &r
otillracklig, inte tillrackligt dvertygande, motsagelsefull och inte stdmmer 6verens med redan
anvand och analyserad information®’. Fenomenet &r ett psykologiskt hinder hos analytikern
som gor att denne hellre sallar bort informationen &n bidrar till att forbattra och fordjupa

analysen.

Politiserade  underrattelseprodukter & ett fenomen som innebdr att en
underréttelseorganisation tenderar att anpassa de produkter och analyser de levererar till
bestallarens onskemal och darmed anpassar saval sitt fokus som sina slutsatser till
kundens/bestéllarens beddémda eller verkligt uttryckta behov. Till fenomenet kan &ven
forhallandet att beslutsfattare, sarskilt politiska beslutsfattare, tenderar att tolka de analyser
som en underrattelsetjanst levererar i mesta majliga positiva tonart, oftast for att kunna halla

nere kostnaderna for eventuella tgarder som maste vidtas®®**

* GEORGE, Roger Z. and BRUCE, James B, sid 163-164
% AGRELL,, sid 43-44

% GEORGE, Roger Z. and BRUCE, James B, sid 164

% |bid, sid 164-165

% |bid, sid 50-52, 89, 91-92
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Samtliga dessa felkallor och fallgropar handlar om hur omdoémet blir korrumperat av olika
skal. Antingen for att analysen skett i sma slutna grupper, eller for att den chef som ska
leverera analysen har en avvikande uppfattning eller att man inte vill komma pa kant med sin

arbetsgrupp, enhet eller organisation®

3.5 Djavulens Advokat
Djavulens advokat anses harstamma fran den katolska kyrkans kanoniseringsprocess déar

kyrkan utsag en prastvigd person att leta efter svagheter i argumentationen infor kanonisering
av individer som under sin levnad ansags ha gjort insatser som kunde upphdja dem till helgon.
Djavulens advokat ar en metod for att kritisera féreslagna analyser, beddmningar, planer och
beslut. Tanken bakom metoden &r att en analytiker eller grupp av analytiker som inte varit
involverade i att utarbeta det foreslagna underlaget ska ge ett annat perspektiv och utifran
granska underlaget i syfte att ifragasatta en arbetsgrupps eventuella konsensusldsning. Den
som agerar djavulens advokat behdver inte nodvandigtvis halla med om eller forfakta en
motsatt uppfattning an majoriten men ska analysera och gora bedémningar fran andra
perspektiv an radande konsensusuppfattning och ska gora detta sd ihardigt som majligt.
Djavulens advokat kan vara tidskrdvande, energikonsumerande och krava ett gediget
engagemang av den som iklader sig rollen. Metodens vérde och styrka anses ligga i
forhallandet att den ger en méjlighet att granska vad som kan ga fel i analysen, den fokuserar
pa tveksamma antaganden, bevis och argument som kan undergrava de slutsatser som
analysen kommit fram till. Metoden anses &ven kunna identifiera resonemang och som bygger

pd otillrackliga bevis varpd en slutsats grundats™.

Teorin bakom djavulens advokat bygger pa ett kritiskt forhallningssatt till tillganglig
information, tillgangliga bevis och metoden beskrivs som mest effektiv nar den initieras av
chefer som en strategi for att sakerstdlla att alternativa hypoteser och slutstaser ar
genomtankta och andra beddmningar och forklaringar ar uteslutna. Litteraturen forskriver ett
forhallningssatt dar metoden anvands fore beslutsfattande for att granska vad som kan ga fel
dar underréttelseorganisationen avdelar en senior chef som djévulens advokat for att leda
granskning av och utmaning av valda argument och att en djavulens advokatanalys genomfors
nar det foreligger en utbredd enighet i avgorande fragor inom underrattelsesamhallet, eller nar

det kan misstankas att analytikerns mentala modell har blivit s3 korrumperad av tidigare

® Agrell, sid 165-177
“0 SILVER, Nate, The Signal and the Noise: Why so many predictions fail- and some don’t, Penguin Press, New York 2012, sid 37-39
“HEUER JR, Richards J, PEARSON, Randolph H, Structured Analytic Techniques, Washington, CQ Press, 2011, sid 240-242
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kunskap sd denna inte langre kan identifiera signifikanta forandringar i det materiel som

ligger till grund for analysen®.

Tillgangligt underlag om metoden foreskriver att den som iklader sig rollen som djavulens
advokat ska bygga starkast mojliga argumentation mot radande konsensusuppfattning. Det
finns i underlaget inget som beskriver en sarskild procedur for att géra detta utan det mer eller
mindre forutsatts att den eller de som agerar som djavulens advokat véljer en utifran
omsténdigheterna lamplig analysmetod, antingen samma metod som anvants for att komma
fram till det underlag som ska granskas eller nagon annan metod som bedoms som lamplig av
granskaren. | CIA tidskrift Tradecraft Review beskrivs en arbetsgang for djavulens advokat i
foljande punkter®:

» Beskriv den huvudsakliga bedémningen och de grundldggande antaganden samt
karakterisera de argument som stdder den nuvarande analysen.

> Valj ut ett eller flera av de antaganden som framstar som mest kontroversiella
och som kan ifragaséttas.

» Granska informationen som anvants for att avgora om den ar av tvivelaktig
giltighet, om vilseledning foreligger eller om det finns storre luckor i tillganglig
information.

» Lyft fram bevis som stddjer alternativa hypoteser eller som motséger gallande
hypotes/analys.

> Presentera de upptackter for analysgruppen som pavisar bristfalliga antaganden,
svaga bevis eller mgjlig vilseledning.

> Overvag mojligheten att skriva en egen analys som motséger gallande konsensus
om granskningen pavisar stora analytiska brister.

> Var noga med att alla produkter som genereras tydligt forklarar den radande
teorin eller uppfattningen och tydligt identifieras som en djavulens
advokatprodukt sa lasaren inte kan forvaxla produkten med radande officiella

syn pa fragan.

Ryan T. Hartwig beskriver a sin sida djavulens advokat som teknik att anvanda for en grupp
som vill utveckla solida och stringenta beslut som haller for en yttre granskning. Hartwig

menar pa att genom en integrerad process dar argumenten moter kritik, utvecklas och moter

2 |bid, sid 240
“ SCHERMAN KENT SCHOOL, Kent Center for Analytic Tradecraft, Tradecraft Review, A Tradecraft Primer: Structured Analytic
Techniques for Improving Intelligence Analysis, CIA Directorate of Intelligence, Volume 2 Number 2 2005, sid 19-20.
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fornyad kritik i en strukturerad process okar den émsesidiga forstaelsen for det beslut och de
rekommendationer som tas och dessa blir lattare accepterade. Hartwig beskriver en process i
sju enligt foljande***:

1. ldentifiera ett problem som behéver gruppanalys och beslutsfattande.

2. Dela in gruppen eller laget i tva lika stora undergrupper. Tilldela en undergrupp
for att spela djavulens advokat (DA grupp) och den andra for att utveckla en
positiv rekommendation(AR-gruppen).

3. Efter separation i undergrupper, instruera AR fOr att utveckla ett antal
rekommendationer och bygga ett argument for dem, med stéd av alla viktiga
antaganden, fakta och data som ligger till grund foér dem. Gruppen skriver ut
rekommendationer, antaganden, fakta och data pa en whiteboard eller stort
papper. Samtidigt, instruera DA grupp att forbereda sig for sin kritik genom att
diskutera fallet och identifiera kritiska antaganden, data och fakta den andra
gruppen kan missa.

4. Sedan gar bada undergrupper tillsammans. AR gruppen att lagger fram sina
rekommendationer och antaganden fér DA-gruppen. DA-gruppen Kritiserar
rekommendationerna, forsoka avsldja allt som &r fel med rekommendationerna,
antaganden, fakta och data och forklarar varfér rekommendationerna inte bor
antas.

5. Separera grupperna igen. AR-gruppen reviderar sina rekommendationer som
svar pa kritiken medan DA-gruppen arbetar for att hitta flera kritiska antaganden
och svagheter rekommendationen i syfte att vytterligare forstarka
rekommendationerna.

6. Upprepa steg 4 och 5 tills bada undergrupper kan acceptera de
rekommendationer, antaganden och data som foreligger.

7. Nar bada undergrupperna ar éverens om en rekommenderad I6sning, ga vidare
och anta rekommendationerna.

Hartwigs beskrivning och uttolkning av djavulens advokat innebér en tolkning av metoden
dar tva grupper arbetar parallellt med samma beslutsunderlag, dar den ena gruppen utarbetar
rekommendationer och den andra gruppen letar efter luckor i underlaget och svagheter i

argumentation, dar grupperna mots for att gemensamt under ledning av en moderator

“http://www.ryanhartwig.com/7-steps-to-analyze-a-problem-the-devils-advocacy-technique/ (Hamtad 2015-01-18)

“http://www.iafworld.org/Libraries/IAF_Journals/Facilitating_Problem_Solving_A_Case_Study Using_the_Devil_s_Advocacy_Technique.
sflb.ashx. (Hdmtad 2015-01-18)
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diskutera de argument som avses anvandas for beslut och bedémningar.

l— I Whole Group Split Into 2 Subgroups | —l

Subgroup #1 Subgroup #2
Makes Recommendations Critigues Recommendations
Round One Round One
Talks and Develops Recommendations Talks and Develops Critiques
Round One: Subgroup #1 — Round One: Subgroup #2
Presents Recommendations Critiques Recommendations
Round Two Round Two
Taking Round One Critique into Account, Talks Talks and Develops Further Critiques Taking into
and Develops Recommendations Account First Set of Recommendations

N/ h 4

Round Two: Subgroup #1 — Round Two: Subgroup #2
Presents Recommendations Critiques Recommendations

Subsequent Rounds Subsequent Rounds
Continue until both Subgroups can Accept the Continue until both Subgroups can Accept the
Recommendations, Assumptions, and Data Recommendations, Assumptions, and Data

b 4 b 4

The Entire Group Accepts and Writes Down the Final Recommendations for Solving the Problem

Figur 1, Ryan T. Hartwig , Djavulens advokat i sju steg

H. James Harrington diskuterar i Quality Digest en motsvarande teknik baserad pa djavulens
advokat dér han utgar fran subgrupper om minst 3 personer i varje och minst 3 subgrupper dar
det minst kravs nio individer och en moderator for att anvénda tekniken. Harringtons teknik
gar ut pa att subgrupperna l6ser samma problem, en person fran varje subgrupp redovisar
I6sningen for en annan subgrupp som Kkritiserar I6sningen, den foredragande gar darefter
tillbaka till sin grupp, redogor for kritiken, darefter utarbetar gruppen en reviderad 16sning och
en ny foredragare utses som haller presentation for en ny subgrupp, detta forfaringssatt
upprepas tills samtliga subgrupper foredragit for varandra. Darefter gors hela processen om
och i de foljande rundorna far enbart positiv, konstruktiv kritik ges, till skillnad fran de forsta
rundorna dar all typ av kritik &r tillaten*®. En variant av djavulens advokat som &terfinns i
forskning kring strategiskt management ar Dialectical Inquiry. Denna variant bygger pa en
indelning i beddmandegrupper baserad pa personlighetsanlys av deltagarna dar deltagarna

klustras sa att grupperna blir internt maximalt homogena och externt maximalt

“Shttp://www.qualitydigest.com/inside/fda-compliance-column/devil-s-advocate-problem-solving-approach.html (Hamtad 2015-01-18)
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differentierade®’.

3.6 Kritiskt Tankande
Vad ar kritiskt tankande? Ténkande &r en process som innehéller forvrangningar,

forvanskningar, forutfattade meningar, partiskhet och okunnighet. Vi baserar vara resonemang
pa slutsatser som verkar begripliga och vettiga. Vart tankande kan darfor anses besta av dessa
resonemang och resonerande. Spektrumet omfamnar saval medvetna som undermedvetna
resonemang. David T. Moore definierar kritiskt tdnkande som:
”...critical thinking is both a deliberate meta-cognitive (thinking about thinking) and
cognitive (thinking) act whereby a person reflects on the quality of the reasoning process

simultaneously while reasoniong to a conclusion.The thinker has two equally important

. . . . 48
goals: improving the way she or he reasons and coming to a correct solution.”

Richard Paul och Linda Elder, fran Foundation for Critical Thinking, definierar kritiskt
tankande som*:
”That mode of thinking — about any subject, content, or problem- in which the
[solitary] thinker improves the quality of his or her thinking by skillfully taking
charge of the structures inherent in thinking and imposing intellectual standards
upon them”
Definitionerna pekar pa behovet av kunskap om saval tankens element som kunskap om
tankandets normer och en férmaga att ta kontroll Gver tankandet och forsta strukturerna
bakom tankandet. Paul och Elder anger atta grundlaggande strukturer eller element som
ar narvarande i allt tinkande. Dessa &tta grundlaggande element ar;
» Syftet med tdnkandet - Varfér undersoka fenomenet?
Fragan — Vilket ar fenomenet?
Information/bevis — Vilken relevant data, information, erfarenhet behdvs?

Slutledning och tolkning — vilka slutsatser kan dras? Vad betyder de?

Y V V V

Koncept — vilka teorier, definitioner, axiom, lagar, principer eller modeller ligger

bakom fenomenet?

Y

Antaganden — Vilka forutsattningar ar tagna for givna?

A\

Implikationer och konsekvenser — vad kommer att handa? Vad kan handa?
> Standpunkt, perspektiv — vilka andra standpunkter och perspektiv behover

Overvagas?

7 https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/29170/useofdevilsadvoc1036schw.pdf?sequence=1 (Hamtad 2015-01-18)

“ MOORE, David T., Critical Thinking and Intelligence Analysis, Washington D.C., National Defence Intelligence College, Second Edition,
2007, sid 8

“* Ibid, sid 8

%0 Moore, sid 9
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Point of View Purpose
frame of reference, goal
perspective, - gpiactive
orientation
Implications and Question at issue
Consequences Elements  Problem, issue
. of
Assumptions Thought Information
presupposition, data, facts,
taking for granted observations,
experiences
Concepts
theories, Interpretation

delﬁnltl0ﬂ§: qxuloms, and Inference
aws, Pﬂnclip €, conclusions,
models solutions

Figur 2, Tankens element

Paul och Elder har vidare satt upp nio normer for kritiskt tdnkande. Dessa ar:

vV V V V V V V V

>

Otydlighet - Tydlighet
Oriktigt - Riktighet
Oprecist - Precision
Irrelevant - Relevans
Ytlig - Djup

Smal - Bredd

Ologiskt - Logiskt
Trivial — Signifikant
Partiskhet - Opartiskhet

Verktyget for kritiskt tdnkande och kritiskt utforska ett fenomen blir att tillampa dessa

normer pa tankens element sa fenomenet som undersoks blir grundligt, logiskt och

objektivt utforskat och utvecklat och déarmed sakerstélla att analysen blir mer rétt &n

Sida 28 (42)



Bengt Ost Sjalvstandigt arbete VT 2015

fel>!. Analytiker som tillampar kritiskt tankande kommer kontinuerligt att stalla fragor
avseende innehall och kvalitet pa insamlad information samtidigt som de kontinuerligt
samlar in och vérderar den ytterligare information som behdvs for att gbra sina
bedémningar utifran tidigare underlag. Kritiskt tinkande kan utifran detta beskrivas mer

som ett forhallningssatt an som en renodlad analysmetod.

l ‘

Felaktig Riktig

Oprecis Precis

I EVEI Relevant

Smal Bred
Ologisk Logisk
Trivial Signifikant

Orattvis Rattvis

GFOI

Figur 3, tinkandets normer

Katherine Hibbs Pherson och Randolph H. Pherson definierar i boken Critical Thinking
for Strategic Intelligence kritiskt tdnkande som:
”Critical thinking is the adaptation of the processes and values of scientific inquiry to the
special circumstances of strategic intelligence ">
Utifran denna definition har de utvecklat de grundldggande teorierna om kritiskt
tankande till en metodbeskrivning for underrattelseanalys som bygger pa 20 fragor att
overvaga i analysprocessen. Dessa 20 fragor &r alla relaterade till savél tankens element
som till tankandets normer och ger en grundlaggande struktur och forhallningssatt for
att generera ett sa fordomsfritt resultat som majligt. De 20 fragorna ar uppdelade i fyra

block som ansluter till de fyra delprocesserna i underrattelsecykeln. Overgripande ser

5 Moore, sid 10-11
52 PHERSON, Katherine Hibbs, PHERSON, Randolph H Critical Thinking for Strategic Analysis, Sage Publications Ltd, CQ Press,
Thousand Oaks, California, 2013, sid xxii
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Pherson och Pherson modell for kritiskt tdinkande ut enligt foljande:

Steg 1: Hur borjar jag™? - Vem &r kunden?

- Vilka ar nyckelfragorna?

-l vilken kontext sker analysen?

- Hur ska jag konceptualisera min
produkt?

- Vilket analytiskt tillvdgagangssatt
ska jag vélja?

- Kan samarbete bidra till en béttre

produkt?
Steg 2: Var finns informationen jag - Hur kan en modell hjéalpa min
behover™*? analys?

- Vilken sorts information &r
tillganglig?

- Kan jag lita pa kallorna?

- Hur ska jag utvardera kallor fran

Internet?

Steg 3: Vilka 4r mina argument>?

- Ar mina nyckelantaganden
vélgrundade?

- Kan jag sta for vad jag pastar?

- Har jag Overvéagt alternativa
hypoteser?

- Hur hanterar jag politisering av
produkten?

- Kan jag ha helt fel?

Steg 4: Hur ska jag salja in - Ar mina argument 6vertygande?

560,

budskapet - Hur ska jag beskriva sannolikheter

% PHERSON, Katherine Hibbs, PHERSON, Randolph H Critical Thinking for Strategic Analysis, Sage Publications Ltd, CQ Press,
Thousand Oaks, California, 2013, sid 1-70

* Ibid, sid 71-118

% Ibid, sid 119-176

% Pherson, sid 177-234
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och grad av sékerhet i analysen?

- Kan grafik stoédja min analys?

- Hur kan jag presentera mitt
budskap sa 6vertygande som
mojligt?

- Nér vet jag att jag att produkten ar

klar?

Pherson och Pherson menar att man genom dessa 20 fragor kan undvika manga av de
felkallor och fallgropar som en analytiker kan hamna i och att de hjélper analytikern till

hogklassiga analytiska produkter.

Forskaren Peter Svenmarck vid FOI presenterade vid en workshop om analysmetoder
en variant av kritiskt tdnkande dar dialog och diskussion &r barande for modellen.
Svenmarck patalade behovet av analysmetoder som undviker losningar baserade pa
konventionella spar och vanor och behovet av att ha en strukturerad analysprocess for
att darigenom skapa béttre analysunderlag. Den av Svenmarck presenterade varianten
av kritiskt tankande bygger pa Paul och Elders teorier dar dialogen tillférts som en
metod att dela information och insikter for att [6sa problem och kunna utmana varandras
standpunkter och den védgen bygga en gemensam forstaelse for problemet och hur det
ska losas. Svenmarck beskriver Kkritiskt tdnkande som en process i fyra steg. Det forsta
steget &r att identifiera problemomradena. Detta steg innebér att alla som &r involverade
i processen laser in sig pa tillgangligt materiel och sammanfattar information och
individuella analyser for varandra for att skapa forstaelser for varandras standpunkter. |
andra steget prioriteras problemomraden som kan kritiskt diskuteras. | detta steg
identifieras de omraden dar man ar 6verens och de dar man ar oense och man prioriterar
vilka omraden som behdver diskuteras. | steget avgér man aven hur mycket tid som ska
laggas pa respektive prioriterat omrade, vem som har vilka roller i form av respondent,

opponent och facilitator.
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Figur 4, Kritiskt tdnkande som process

Det tredje steget ar att genomfora den kritiska diskussionen som en debatt med
proponent, opponent och facilitator. Det bor avdelas sa mycket tid sa att det ar mojligt
att rotera i rollerna sa att samtliga deltagare fungerat som saval facilitator, proponent
och opponent. Det fjarde steget ar att kunna ta beslut utifran den genomférda
diskussionen. Steget intrdder nér facilitatorn inte langre beddmer argumenten som
kvalitativa och pa ratt niva eller nar tiden haller pa att ta slut. Diskussionen ska i detta
steg summeras dér styrkor och svagheter, begransningar och moéjligheter dokumenteras
for de mojliga alternativen, orsakerna eller l6sningarna pa problemet. Steget avslutas
med att man formulerar en rekommendation eller beslut med de viktigaste premisserna
for detta. Den av Svenmarck beskrivna processen och de diskussioner som genomfors
ska k&nnetecknas av de tdnkandets normer Paul och Elder definierat som grundlaggande
for det kritiska tdnkandet. De debatter och diskussioner som fors ska foras i ett klimat av
oppenhet, vara saklig och tillata allas asikter att komma fram, d.v.s. den ska
kannetecknas av den hogra delen av tankandets normer enl. figur 3.

Sida 32 (42)



Bengt Ost Sjalvstandigt arbete VT 2015

Tydlighet Kan du ge ett konkret exempel?
Riktighet Hur kan vi kontrollera att detta stammer?

Precision Kan du vara mer exakt?

Relevans Hur relaterar detta till problemet?

Vilka ar svarigheterna som vi behover hantera?
Bredd Behover vi titta pa detta fran ett annat perspektiv?
Logik Ar det en rimlig slutsats utifran bevisen?
Signifikans Ar detta den viktigaste fragan att knacka?

Rattvisa Later jag mig paverkas av sympati eller personliga infressen?

45

FOI
Figur 5, exempel pa kvalitativa fragor

Savil Pherson och Pherson som Svenmarck beskrivning av kritiskt tdnkande visar pa att det
mer ar att betrakta som ett forhallningssatt till information, bearbetning och analys och hur

man presenterar sina slutsatser och bedémningar an en renodlad analysmetod.

4. Diskussion och resultat
Som underrattelseanalytiker tvingas man ofta arbeta med information och fenomen som &r

tvetydiga, som hanteras och analyseras stegvis under hdg anspanning och dar det férvantas
snabba svar. Det ar under dessa forhallanden som det ar absolut svarast att leverera bra
bedémningar och prognoser. Underrattelseanalys handlar om att forklara sadant som redan
intraffat, att forutse framtiden, att lamna hallbara och trovardiga beslutsunderlag till chefer
och beslutsfattare pa olika nivaer. For att kunna gora detta har det utvecklats olika
analysmetoder eller snarare forhallningssatt som ska avhjalpa de felkallor som tidigare
diskuterats. Underrattelselitteraturen betonar allt som oftast nyttan for sina lasare att inta ett
kritiskt forhallningssatt for att minimera felkéllor och fallgropar och uppmanar dem att
anvanda metoder och forhallningssatt som visar pa och utvecklar alternativa standpunkter och
stallningstagande. Tva sddana metoder som sags gora detta ar Djavulens advokat och Kritiskt

Tankande. Ar detta verkligen tva olika metoder eller &r de varianter av samma tema?
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4.1 Jamforelse Djavulens Advokat och Kritiskt Tankande
Utifran den litteratur som finns om metoderna menar jag att det finnas betydande likheter

mellan djavulens advokat och kritiskt tankande. Det ser vid en forsta anblick ut som det ar tva
olika metoder eller forhallningssatt men vid narmare granskning anser jag att de bygger pa
samma metodik och teori. Djavulens advokat beskrivs som en metod for att kritisera
foreslagna analyser, beddmningar, planer och beslut. Tanken bakom metoden &r att en
analytiker eller grupp av analytiker som inte varit involverade i att utarbeta det foreslagna
beslutsunderlaget eller bedomandet ska ge ett annat perspektiv och utifran granska underlaget
i syfte identifiera om en arbetsgrupp hamnat i konsensuslosning med svagt eller inget stod i
den information och radata som legat till grund for deras forslag och rekommendationer.
Teorin bakom djavulens advokat bygger pa ett kritiskt forhallningssatt till tillganglig
information och bevis for att sékerstélla att alternativa hypoteser inte uteldamnas i analysen, att
slutstaser ar genomtankta och andra bedémningar och forklaringar &r uteslutna. Teorierna och
tankarna bakom djavulens advokat pavisar ingen direkt specifik metod utan menar pa att man
ska anvanda den metod som &r bast lampad for analysen. Detta gor att jag mer ser djavulens
advokat som ett forhallningssatt, ett begrepp som anvands for att ifragasatta analysen och dess

resultat mer &n en analysmetod i sig.

Utgaende fran Paul och Elder och deras definition av kritiskt tdnkande som Pherson och
Pherson utvecklat till beskrivning och anpassning av kritiskt tédnkande till
underréttelseanalysens speciella omstandigheter kan kritiskt tdnkande ses som en anpassning
av processer och varderingar fran vetenskapliga undersokningar till de séarskilda
omsténdigheterna som underrattelseorganisationer arbetar under. Med det betraktelseséattet blir
kritiskt tankande i sig inte en metod utan ett forhallningssatt som kan anvandas vid varje

given analys.

Utifran FOI och Svenmarck teori avseende kritiskt tankande sé ar det bade ett forhallningssatt
och en analysmetod som fokuserar pa att under hela analysen stélla kvalitativa fragor och
utvardera informationen som anvands for att sakerstalla att man inte uteldmnar nagra

hypoteser eller anvander sig av information eller bevis av tvivelaktig kvalitet

Hartwig och Harrington har utvecklat modeller for djavulens advokat dar analysen och den

kritiska granskningen av analysen sker saval parallellt i mindre grupper som genom debatt
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och diskussion under en moderator, som leder diskussionen. Saval Hartwigs som Harringtons
beskrivning och uttolkning av djavulens advokat innebar en tolkning dar tva eller flera
grupper arbetar parallellt med samma beslutsunderlag, déar grupperna utarbetar saval
rekommendationer som letar efter luckor i underlaget och svagheter i argumentation, dar
grupperna mots for att gemensamt under ledning av en moderator diskutera de argument som
avses anvandas for beslut och beddmningar. Dessa versioner av djavulens advokat har stora
likheter med den versionen av kritiskt tdnkande genom dialog som Peter Svenmarck och FOI
beskrivit. Dessa versioner utgar fran en process dar problemomraden identifieras, problemen
definieras, information samlas in och analyseras, slutsatser och bedémningar presenteras

diskuteras och kritiseras for att slutligen nd konsensus avseende resultat och bedomning.

Kritiskt tinkande handlar om att kunna tdnka om sitt eget tdnkande och darigenom utveckla
sin formaga att kritiskt granska fenomen och det data och information som finns om
fenomenet. Att genom utvecklandet av sin formaga till kritiskt tdnkande utveckla sin
analytiska formaga och som analytiker kunna forhalla sig saklig och objektiv till saval

tillgangligadata och information som eventuella patryckningar utifran.

Djavulens advokat ar en teknik, ett forhallningssatt som ska appliceras for att kritiskt granska
analysen. Tekniken kan anvandas saval under hela analysprocessen som nar analysen ar klar
och ett utkast till beslutsunderlag, bedémningar och rekommendationer &ar klart. Med
djavulens advokat avses att granska hur val dessa slutsatser, beddmningar och
rekommendationer stdmmer 6verrens med tillgdnglig data och information, om det gjorts
nagra antaganden och avgransningar som vilar pa tveksamma grunder denna data och

information.

Utifran detta menar jag att det som i underrattelselitteraturen benamns som tva olika
analytiska metoder i sjalva verket mer ar ett forhallningssatt for att som analytiker
kontinuerligt kunna ifridgasatta sin egen analys. Bada metodernas, eller hellre,
forhallningssattens kan ratt utnyttjade leda till att tvivelaktig information och bevis kan
identifieras, sékerstélla att man arbetat med mer &n en hypotes och identifiera tveksamma
antaganden. | sin ursprungliga form avsags djavulens advokat appliceras pa analysen efter att
denna var klar, i sin moderna utvecklade form &r den ett forhallningssétt och ett verktyg att
anvanda genom analysens samtliga delsteg dar den utgar ifran samma tankeelement och

tdnkandets normer som utgoér grunden for kritiskt tdnkande. Med andra ord kan kritiskt
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tankande som metod och forhallningssatt betraktas som djavulens advokat omsatt till varje

steg i savél underrattelsecykeln som i sjalva analysen.

Det som inte diskuteras i nagon av den litteratur som jag haft tillgang till ar under vilka
forutsattningar som dessa metoder eller forhallningssatt kan anvandas eller vad som kravs av
analytikerna. Utifran vad som finns i beskrivningen av metoderna sa behdver den eller de
analytiker som avser utnyttja saval kritiskt tankande som djévulens advokat ha en betydande
kunskap om inte bara den konflikt eller det fenomen som granskas och dess akt6rer utan den
enskilde analytikern behdver dven en nagot mer &n grundlaggande kunskap om hur hjarnan
och minnet fungerar. Var hjarna och dess minnesfunktion ar som vi sett en komplicerad
mekanism. Hur vi uppfattar var omgivning och hur vi lagrar och aterskapar minnen ar hogst
individuellt. Minnen kan i detta sammanhang likstallas med kunskap och var férmaga att
saval skapa och lagra minnen och kunskap som att aterskapa dessa kan tranas oh behover
tranas. Att lara sig om metoder och forhallningssatt for att minimera fallgropar och felkallor ar
en del av den traning och utbildning som en analytiker behdver genomféra men minst lika
viktigt &r att lara sig hur den egna hjarnan fungerar och hur man som individ och i grupp
hanterar underrattelsetjanstens tva storsta utmaningar, den konstanta bristen pa tillracklig

information och den ofta konstanta tidsbristen.

4.2 Felkallor och fallgropar vs analysmetoderna
Djavulens advokat och kritiskt tankande kan pa goda grunder betraktas som samma metod

eller forhallningssatt till analysen. Djavulens advokat bor ses som en dvergripande metoder
for kritiskt tankande dar saval delar som helhet kan granskas, antingen kontinuerligt under
hela analysprocessen eller nér ett utkast till produkt foreligger. Kritiskt tdnkande &r djévulens
advokat omsatt till varje del av analysen och som bor vara utgangspunkt for alla analytiker att
forhalla sig till. Hur vél svara da denna/dessa metoder upp mot de felkéllor och fallgropar som

underréttelseanalysen har en tendens att drabbas av?

Utgaende ifran Heuers definition och forklaringar till respektive felkéllor och fallgropar som
far anses vara val etablerade och vedertagna inom underrattelsetjansterna i vastvarlden finns
det anledning att 6vervdga om metoderna verkligen loser de kognitivt relaterade fallgropar
och felkallor som litteraturen beskriver. Det som gor att jag vill ifragasatta hur val
metoderna/forhallningssattet kritiskt tankande och djavulens advokat utgor utgar fran det
normalt radande forhallandet inom en underréattelseorganisation som baseras pa de regler och

forhallanden som omgardar dessa organisationer och som ar av sadan kanslig natur att all
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information, alla kéllor och all analytisk verksamhet oftast omges av en strikt sekretess.

Detta forhallande gor att de som ska utgdra vakthundarna, de som ska verka som djavulens
advokat oftast, for att inte sdga alltid, kommer att tas ur samma organisation som de som gjort
analysen. De kommer med andra ord vara en del av samma kultur, de kommer att anvanda
samma information frdn samma databas som de som gjort den ursprungliga analysen. Det
finns darmed en uppenbar risk att de som ska granska och kritisera analysen gor det fran
samma bevekelsegrund som de som gjort den ursprungliga analysen och kan vara befruktade
av samma spegelseende och grupptéankande som de som utfort analysen. Om det forhaller sig
pa detta satt sa ar de som ska verka som djavulens advokat redan inympad med den kultur
som rader i enheten eller organisationen. Att granskarna kommer fran samma organisation
innebdr inte bara att de redan ar kulturellt indoktrinerade och att de arbetar utifran samma
grunddata fran samma databas. De kan ocksa vara utsatta for organisatoriskt tryck. Detta tryck
kan vara av minst tva typer, dels via sina chefer att inte vara for kritiska, dels via det tryck
som arbetskamraternas informellt satter pa granskarna for vem vill kritisera sina

arbetskamrater som man normalt ska arbeta tillsammans med?

A andra sidan, om de som ska utféra granskningen och agerar djévulens advokat kommer
utifran, oavsett om det ar utifran som fran en helt annan organisation eller utifran som en
annan enhet inom samma organisation sa kommer dessa granskare att vara i handerna pa den
organisatoriska enhet som sitter pa informationen. En underrattelseorganisation ar av
sekretesskal oftast ytterst avogt installd till att dela sina radata med utomstaende oavsett om
dessa utomstdende kommer fran en helt annan organisation eller & en del av samma
underréattelseorganisation men fran en annan enhet. Man ar helt enkelt valdigt forsiktig med
att ge ut sadant till manniskor man inte har tillit till av radsla att de som granskar ska réja de
kallor som informationen kommer ifran, detta oavsett hur noggrant denna information tvattats
for att inte kompromettera kallorna. Denna misstdnksamhet som gransar till klantdnkande och
grindvaktsbeteende gor i sin tur att de som granskar kommer at ha svart att bedéma
informationens sakriktighet och tillforlitlighet da man eventuellt inte far tillgang till kallorna
vilket gor att granskarna faller offer for det som Heuer kallar tillgdnglighetsregeln och

konfidensregeln.

Man kan darmed invanda mot djévulens advokat ar att den i sig kan ge upphov till felkallor

och fallgropar i form av spegelseende, grupptédnkande, chefstdnkande, klantankande, icke-
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tdnkande och politiserande av produkterna som man vill undvika genom att utsatta
produkterna for granskning innan de faststalls. Det finns aven en risk beroende pa bakgrund,
erfarenhet och utbildning att djavulens advokat kommer att dras med merparten av de av
Heuer beskrivna felkéllorna och fallgroparna da de som ska agera som djavulens advokat
antingen ar en del av samma organisatoriska kultur eller kommer fran en helt annorlunda
kultur och att det frascha perspektiv®’som man vill ha pa analysen uteblir just p& grund av hur
man valt granskarna. Det finns ocksa en risk nar det ar mycket information, rentav for mycket
information, att granska att de som granskar likvdl som de som producerat
ursprungsprodukten viljer genvéagar och instinktivt valjer ut sadan information och data som
kénns igen, som kanns smakfull och valjer bort andra data och information som skulle kunna
ge en annan bild av problemet®®. Manniskans hjarna ar som tidigare namnts valdigt bra pa att
kdnna igen monster och att se monster dven dar det inte finns nagot vilket bidrar till denna

selektiva data- och informationssortering.

Dessa fenomen kan en analytiker och granskare som ar val fortrogen med tdnkandets element
och normer under normala forhallanden hantera. Dock underrattelseanalys sker oftast inte
under normala forhallanden, den sker under saval tidspress som ofta upplevd, verklig eller
falsk, fara for organisationen eller nationen. Kanske bade och vilket leder till att analytiker
oavsett utbildning och bakgrund kan bli bendgna att ta genvégar i analysen, alldeles oavsett
om de gjort den ursprungliga produkten eller om de arbetar med att granska den innan
delgivning till kunderna. Som underrattelseanalytiker arbetar man dessutom ofta med det
okanda-okanda™ och forvintas ge valgrundade och genomtankta analyser vilket i sig kan leda
till korrupta underlag nar tiden och den bristande kunskapen leder till antaganden och

avgransningar som det kan saknas stod for.

De allra flesta analytiska produkter och deras trovardighet bygger pa hur val man kanner saval
sina kallor, deras trovérdighet, den kultur och det omrade som man arbetar mot och hur man
utifran detta tokar den information och data som anvéands vid analysen. Med detta som
bakgrund &r det viktigt att komma ihag att for en underréttelseanalytiker finns det en objektiv
sanning enbart i det som gar att méata pa nagot satt, som kan ges ett fast numeriskt varde sa
som t.ex. ett flygplans rackvidd eller formaga att bara en viss mangd vapenlast. Allt annat ar

bedémningar grundade pa tillganglig information, gjorda antaganden, avgransningar och

> Heuer Jr, Richards J., Psychology in Intellligence Analysis, sid 11-12
% SILVER,, sid 3-5
* Ibid, sid 23-26
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analytikerns erfarenhet och tidigare kunskap. Ju ldngre en analytiker arbetat inom ett visst
omrade, med ett visst fenomen, desto mer fargat kommer analytikerns uppfattning om
sanningen vara. Gar det tillrackligt lange kan analytikern helt missa de sma, sma detaljerna
som skulle kunna leda analysen i en annan riktning och gett upphov till fler hypoteser. Sett ur
det perspektivet existerar det ingen absolut objektiv sanning for en underrattelseanalytiker,
denne lever i en postkonstruktivistisk sanningsrelativism dar dennes egna upplevelser och
tolkningar kommer satta ramarna for dennes produkter samtidigt sitter trovérdigheten for
produkten i hur val analytikern hittat och tolkat de sma, sma detaljerna. De detaljer dar
djavulen bor som kan stjalpa hela analysen®. En analytiker som ar val fortrogen med stegen i
ett kritiskt forhallningssatt och kan tillampa kritiskt tankande kommer att kunna undvika en
del av dessa fallgropar men knappast alla, allra minst nar tidspress och kunders krav laggs pa
analytikerns axlar. De som inte ar det kommer att ha svarigheter att se vad som hander utanfor
deras box dven nar de inte ar utsatta for stress eller andra yttre krav®:. En sak som man som
underrattelseanalytiker alltid ska vara medveten om dr att generalsreceptet for att bli riktigt
dum i huvudet &r att enbart prata med och jobba med de som tycker som en sjalv. Kritiskt
tankande ratt anvant och utgaende fran Pherson och Pherson definierade 20 fragor i
kombination med Svenmarcks modell med dialog kan bidra till att undvika att hamna i de
kognitiva fallor och fallgropar som det ar sa latt att hamna i som analytiker. Kritiskt tdankande
innebar att man ska analysera ett problem pa djupet och granska varje enskilt data och
informationselement som ingar i analysen. Problemet ar att i underrattelseanalysen arbetar
man med skarvor av information och data vilket gor att man maste gora savél antaganden och
avgransningar och att man kan behdva gora extrapoleringar och projiceringar av observerade
monster och trender for att kunna bedéma utvecklingen pa saval lang som kort sikt. Som vi
sett tidigare sa har hjarnan latt att se och bilda monster men svart att avfarda dessa trots att

bevisen mot monstret ar vervaldigande.

Det finns darfor fog for att pasta att de tva metoderna/forhallningssatten pa intet satt ar
tillrackliga for att fa korruptionsfria analyser, samtidigt ar det sannolikt sa att om metoderna
tillampas pa analysen kommer denna att bli mindre korruptionsfri men det finns ingen garanti
for att den som agerar djévulens advokat, ar val bevandrad i kritiskt tdnkande i sig inte ramlar

i de analytiska fallgropar som finns.

% SILVER, sid 12-15
8 |bid, sid 50-51
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4.3 Vidare arbete
Detta arbete bygger helt pa studier av de teorier, beskrivningar och essder som identifierats

som relevanta for studien. Den kan darmed i sig vara utsatt for en eller flera av de felkallor
och fallgropar som all analys kan drabbas av. Fortsatta studier inom omradet bor som jag ser
det omfatta empiriska studier i form av en fallstudie eller kontrollerat experiment eller en
kombination av bada dar man kan mata och vardera nyttan av olika anlysmetoder utifran

vedertagna vetenskapliga metoder och forhallningssatt.
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