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Abstract

Ethical dilemmas are dealt with on a daily basis by librarians and can include issues
that have an impact on both the librarian, the library users and on the library as an
institution. The aim is to by using a critical discourse analysis gain a research based
understanding of how the Swedish codes of ethics for librarians have developed over
time and how they relate to other contemporary codes of ethics. The aim is further to
see if the Swedish codes of ethics for librarians correlate to new challenges in the
field and if they can contribute to a legitimization of the library profession. The
Swedish codes of ethics for librarians are also analyzed in relation to two previously
established national codes; the American codes of ethics that were the first in the
world and the Finnish codes of ethics that were the first in the Nordic countries. The
Swedish codes are also analyzed in relation to the first international codes of ethics
for librarians developed by IFLA. The research find that the importance of ethics to a
profession is clearly linked to the establishment and maintenance of the Swedish
codes, but that they after the establishment have reproduced the discourse in which
they are produced rather than developing it. External factors like strengthened laws,
new technology and intellectual property rights that provide challenges for the future
and to some extent already have changed the role of the librarian are not reflected in
the Swedish codes. Neither are the changed role due to the multidisciplinary
information field reflected in the identity of the librarian in the codes. These are
changes that to some extent are reflected in the American and the Finnish codes and
which are most visible in the international codes of ethics created by IFLA. The
research also finds that the values in the Swedish codes follow a pattern of values that
previous researchers have defined as central for librarians worldwide. The Swedish
codes though contain some deviations both in relation to previous research and the
codes to which they are compared in this thesis. The study concludes that codes of
ethics are important not only for librarians but also for protecting the rights of the
users and for the legitimization and understanding of the library and the values it
stands for. The current state of the Swedish codes of ethics though lack clarification
and correlation to new challenges to the field in order for them to be a living and
useful tool in the daily work of librarians.
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1. Inledning

”The ethical values of of the librarian are the ethical values that knit civilised society together”
(McMenemy, Poulter & Burton 2007, s. 130).

Bibliotekarier stélls kontinuerligt infor yrkesetiska dilemman i arbetet. Fragor som ror
etik och vérderingar har relevans och paverkan bade for bibliotekarier i sin yrkesroll,
for anvindare och for synen pa biblioteket som institution. Yrkesetiska dilemman
uppstér inom alla bibliotekstyper och kan rora fragor péd individuell niva savél som
varderingar mer generellt for bibliotek pa en hogre organisatorisk niva. De flesta av
dessa etiska dilemman hanteras av bibliotekarier utan att varken uppmérksammas
eller ifrdgaséttas. Men under de senaste aren har vi dven kunnat se att professionella
beslut som tagits av bibliotekarier fatt stor medieuppmérksamhet i exempelvis
debatten om Tintin pd Kulturhuset (e.g. Gunneberg 2012; Gustafsson 2012; Mellgren
2012; Ullgren 2012) och diskussionen om Lilla Hjértat pa folkbiblioteken (e.g. Dalén
2012; Ronnberg 2013; Berg & Johansen 2013). I dessa bitvis hidtska mediedebatter
har vi kunnat se en osikerhet kring varfor beslut tagits. Debatterna har dven innehallet
en rad motsédgelsefulla argument kring begrepp som censur, informationsfrihet och
bibliotekens egentliga uppdrag. Framfor allt dr det hantering i form av inkop,
placering och gallring av titlar med innehall som anses rasistiskt som ifragasatts och
kritiserats fran olika externa aktorer. Var uppfattning ar att det i dessa debatter inte
varit tydligt vad beslut grundats pa, vilket 1 vissa fall bidragit till att biblioteken inte
kunnat motivera sina beslut utan istillet anpassat sig efter medieklimatet. Manga
ganger tycks dessutom bibliotekarien som tagit beslut std som personligt ansvarig och
sakna det skydd som gemensamma och dokumenterade forhéllningssitt inom
yrkeskéren skulle kunna erbjuda. Dessa exempel sitter yrkesetiska dilemman 1 en
folkbibliotekskontext men yrkesetik for bibliotekarier stricker sig langt utanfor
folkbibliotekens ~ vdggar. Aven bibliotekarier verksamma pa exempelvis
forskningsbibliotek, sjukhusbibliotek eller skolbibliotek har arbetsuppgifter dar etiska
dilemman uppstér. Bestandshantering ar ett exempel men etiska aspekter kan dven
rora omraden som integritet, bemdtande, tillgdnglighet, tillgang till information och
immaterialritt. Avsaknad av en tydlig gemensam standpunkt tror vi kan erbjuda en
otydlighet for bibliotekarierna sé vil som for allmdnheten kring var biblioteken stér i
frdgor som ror etik. Var upplevelse har vickt ett intresse kring vad bibliotekarier har
att forhélla sig till eller fa stdd av nér det giller etiska aspekter av arbetet. Vi vill fa en
forstaelse for de dokument som syftar till att fylla den funktionen och som uttrycker
bibliotekens och bibliotekariers gemensamma etiska vérderingar; yrkesetiska
riktlinjer for bibliotekarier. Att studera de nationella policyer som finns kring etiska
aspekter intresserar oss pd grund av den effekt de kan ha som styrande och
fortydligande av bibliotekens gemensamma vérdegrund och de vérderingar som
paverkar biblioteket som institution i stort.



Att utforma yrkesetiska riktlinjer ar ett sétt att konkretisera de etiska vérderingar som
man Onskar sammankoppla med yrket. USA var det forsta landet att skapa nationella
etiska riktlinjer for bibliotekarier redan i slutet av 1930-talet, men det drojde langt in
pa 1970-talet innan andra lédnder foljde efter (Foster & McMenemy 2012, s. 250). 1
Sverige skapades de forsta yrkesetiska riktlinjerna for bibliotekarier 1992 (Ohlsson
2007, s. 62). Vi tror att ett Okat intresse for etik inom bibliotekarieprofessionen
sammanfaller med storre tendenser i samhéillet, som att expertrollen ifrigasétts och att
nya utmaningar uppstar 1 forhallande till exempelvis ny teknologi. Hir finner vi det
intressant att se vad en formulerad yrkesetik kan bidra till och om det kan ha relevans
for yrkets legitimitet. Det gar att spara ett 6kat internationellt intresse for etik inom
biblioteks- och informationsvetenskap genom att se till publicering av forskning som
ror bade etiska varderingar inom bibliotek generellt och yrkesetiska riktlinjer men
dven etik i relation till nya informationstekniska utmaningar och jimforande studier
kring etik och bibliotek i olika ldnder (e.g. Koehler & Pemberton 2000; Vaagan 2002;
Shachaf 2005; Koehler 2006). I Sverige ar dock forskningen kring etik inom
biblioteks- och informationsvetenskap nést intill obefintlig. Det skiljer sig frén
omraden dér forskning kring yrkesetik gjorts i storre utstrickning sa som inom
pedagogik (e.g. Colnerud 2006, 2014), vardetik (e.g. Silfverberg 1996) och medicinsk
etik (e.g. Ténnsjo 1998). I relation till den plats etiken har inom andra yrkesomraden
har den inom biblioteksvérlden en marginell plats. Det blev tydligt nér vi sokt efter de
nu géllande yrkesetiska riktlinjerna for bibliotekarier i Sverige vilka vi inte kunde
hitta tillgdngliga 1 svensk version vare sig pa nitet eller 1 tryckt form. De finns
tillgingliga 1 engelsk Oversittning pad The International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) webbsida. Vi har inte kunnat hitta négon
forskning 6ver hur etiska riktlinjer i Sverige utvecklats dver tid eller hur de forhéller
sig till etiska riktlinjer 1 andra ldnder. Vi finner det dirmed bade relevant och
intressant att fylla denna lucka genom vér undersdkning som vi tror kan bidra till en
storre forstaelse av de svenska yrkesetiska riktlinjernas roll och utveckling.

1.1 Syfte

Virt syfte ér att utveckla en forskningsbaserad forstaelse for hur yrkesetiska riktlinjer
for bibliotekarier i Sverige har fordndrats Over tid, genom att sdtta de svenska
yrkesetiska riktlinjerna 1 ett bredare sammanhang och belysa dessa med andra samtida
yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier. Déarigenom vill vi se om de motsvarar de nya
utmaningar som finns inom féltet och se om yrkesetiska riktlinjer kan bidra till att
stirka och legitimera bibliotekarieyrket. Med en aktuell oversikt Gver den svenska
utvecklingen vill vi bidra till fortsatt diskussion och arbete kring yrkesetiska aspekter
av biblioteksarbetet.

1.2 Frégestillningar
Med utgéngspunkt i vért syfte har vi formulerat foljande tre fragestillningar:

e Hur har de yrkesetiska riktlinjerna i Sverige forandrats 6ver tid?

e Hur relaterar yrkesetiska riktlinjer 1 Sverige till andra yrkesetiska riktlinjer
internationellt?

e Vilka externa och interna utmaningar kan vi se ha paverkat utvecklingen av
yrkesetiska riktlinjer och deras innehéll?



1.3 Avgransningar

Vi dr medvetna om att bibliotekens egna biblioteks- och medieplaner som
tillsammans med lokala och regionala styrdokument reglerar bibliotekets arbete
skulle kunna ha en viss pdverkan for hur etiska dilemman hanteras pa individuella
bibliotek. Dessa lokala och regionala styrdokument utgar i sin tur fran nationell
lagstiftning som kan vara juridiskt styrande, de kan &ven vara influerade av
internationella normerande dokument som exempelvis IFLA:s och UNESCO:s olika
manifest for biblioteks- och informationsverksamhet. Vi har avgrinsat var studie till
att 1 forsta hand fokusera pa dokument som fungerar eller fungerat som yrkesetiska
riktlinjer for bibliotekarier pd en nationell niva i1 Sverige. For att sétta in de svenska
riktlinjerna 1 ett storre sammanhang kommer vi dven att studera tvd andra lidnders
nuvarande yrkesetiska riktlinjer samt de internationella yrkesetiska riktlinjer som
skapats av IFLA.

I vért urval har vi till att borja med varit styrda av hur den faktiska situationen kring
yrkesetiska riktlinjer 1 Sverige ser ut. Sedan publiceringen av de yrkesetiska
riktlinjerna for bibliotekarier 1992 (DIK 1992) har de reviderats en gang 1998 (DIK
1998) och uppdaterats en gang 2008 (DIK 2008). Versionerna fran 1998 och 2008 ar
identiska och vi véljer ddrmed att endast anvénda versionen frdn 2008. Vart svenska
material har alltsd haft sina naturliga avgrinsningar och inte inneburit nagot aktivt
stdllningstagande fran vér sida. Den del av vart empiriska material som ror en svensk
kontext innefattar séledes tva dokument: Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier fran
1992, och de nu géllande Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier fran 2008. Utover
dessa bestdr vart empiriska material dven av foljande tre yrkesetiska riktlinjer. De
amerikanska Code of ethics of the American Library Association fran 2008 (ALA
2008) som vi anser dr relevanta for védr studie dd de var de forsta yrkesetiska
riktlinjerna for bibliotekarier 1 vérlden. De dr intressanta for oss d& de varit ett
levande dokument under en ldngre tid. De amerikanska riktlinjerna ér dven intressanta
for att de kompletteras av ett flertal texter med funktion att fortydliga och
konkretisera riktlinjerna. Finlands Etiska Principer for biblioteksarbetet fran 2011
(Biblioteken.fi 2011) anser vi dr intressanta for att de var de forsta i Norden och for
att den finska bibliotekskontexten till stor del pdminner om den svenska. Har har vi
valt att anvdnda den svensksprékiga versionen som finns av Finlands etiska principer.
IFLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra informationsspecialister fran 2012
(IFLA 2012) anser vi dr relevanta i egenskap av att vara de fOrsta internationella
yrkesetiska riktlinjerna for bibliotekarier, men dven for att de syftar till att vara
underlag for utformande av nationella etiska riktlinjer. Hér har vi valt att anvéinda den
svenska overséttningen av IFLA:s etiska regler. Avgrinsningen till fem riktlinjer har
gjorts med tanke péd uppsatsens omfattning och tidsramar.

Da vi ska genomfora en kritisk diskursanalys behover vi ocksd sitta de valda
riktlinjerna 1 relation till annat empiriskt material for att f en Overblick av den
kontext 1 vilka de producerats. Vi har avgrinsat detta material till de texter som
publicerats 1 anslutning till de etiska riktlinjerna, bdde 1 form av underlag och
kompletterande texter av mer normativ karaktar samt relaterad forskning. Vi kommer
inte att gd in pd dessa kringliggande texter nidrmre 1 detalj eller analysera dem
textmdssigt. Vi dr medvetna om att det kan medfora vissa begrinsningar, speciellt
kring de amerikanska riktlinjerna som ingdr 1 ett mer omfattande sammanhang av
texter som skulle kunna sdga mer om tolkning av riktlinjerna i sig. Vi kommer heller



inte att studera tidigare versioner av riktlinjerna frdn de tvd andra ldnder som
innefattas i var studie utan begrinsar oss till att anvinda de nyaste versionerna av
dessa tvd landers riktlinjer. Detta ar ett medvetet val dd vart fokus dr de svenska
riktlinjernas utveckling. Ett annat urval av riktlinjer i relation till de svenska skulle
kunna innebdra moéjligheter att analysera andra aspekter. Vi har hér gjort ett medvetet
val av riktlinjer fran en visterldndsk kontext dd vi tror att dessa i storre utstrackning
kan ha haft inflytande pa de svenska riktlinjerna och dé de &r ténkta att fungera i en
liknande bibliotekskontext.



2. Bakgrund

I detta avsnitt ges en bakgrund till vart forskningsproblem dér vi belyser de aspekter
vi anser kan ha relevans for och inverkan pa yrkesetiska riktlinjer utifran vart syfte
och vara fragestdllningar. Vi redogdr hédr for utmaningar som kan f{Ordndra
bibliotekarierollen och betydelsen av etik for ett yrke.

Enligt Michael Gorman (2000) har det gjorts ménga forsok att definiera
bibliotekarien sedan S.R. Ranganathan formulerade begreppet library science (2000,
s. 16-26). Dessa forsok kan delvis bero pé att bibliotekarier kan ses som en heterogen
yrkesgrupp och bredden och mangsidigheten i yrkesgruppen kan i sin tur innebéra ett
behov av att halla ithop och stdrka yrkesidentiteten. Detta kan géras med praktiska
metoder som gemensamma riktlinjer och policyer for att sdkerstilla en gemensam
kvalitet pd arbetet. Men identiteten kan ocksa stdrkas genom identifiering och
definition av likheterna inom yrkesgruppen, en kartliggning av hur det ser ut i
praktiken. D4 arbetet 1 praktiken kan skilja sig markant mellan olika bibliotekarier
beroende pé exempelvis tjénst, verksamhet och ansvarsomrade tror vi att jakten pa det
gemensamma kan krdva att blicken hdjs fran arbetsplatser, arbetsuppgifter och
nationsgrinser. Nagot som visar sig i att forskare som Gorman (2000), Koehler
(2006) och McMenemy, Poulter och Burton (2007) valt att forska pd etiska
véirderingar med malet att identifiera och definiera vad som &r gemensamt for alla
bibliotekarier.

2.1 En forandrad bibliotekarieroll

De utmaningar som bibliotekarier moter kan hdnga ihop med fOrdndringar i
samhallet, lokalt sa vél som globalt, vilket i1 sin tur kan innebéra att forhallningssatt
och rddande normer behover diskuteras och utvecklas kontinuerligt for att vara
relevanta. Forutséttningar for biblioteken fordndras bade ndr det géller material,
ekonomi, teknologi och politik men nya fOrutsdttningar innebdr ocksa att
bibliotekarierollen fordndras vilket vi kan se upplevs bade som mdojlighet och som
hot. Gorman (2000) anser att manniskor kan uppleva fordndringar i den egna
samtiden som mer skrimmande &n tidigare fordndringar pa grund av att vi redan vet
resultaten av tidigare forandringar (s. 3). Utifran nya forutséttningar och forandringar
ser vi en positiv mojlighet for bibliotekarier att paverka utvecklingen kring
informationstillgang. Dock skulle det d&ven kunna innebéra ett 6kat ansvar exempelvis
med tanke pa att bibliotekariens roll ibland beskrivs som gatekeeper, vilket innebar att
bibliotekarien tillskrivs makt over tillgangliggérandet av information (Koehler &
Pemberton 2000, s-37). Ett exempel pa hur fordndringar paverkar bibliotekarierollen
men ocksa bidrar med nya mdjligheter att paverka ar bibliotekariens roll i arbetet med
exempelvis forskarstdd, dér bibliotekarien har fatt ett 6kat ansvar inte bara 1 fraga om



vilken information som formedlas till anvéindarna utan dven hur den produceras.
Krister Johannesson och Joacim Hansson (2012) skriver i Akademiska bibliotekariers
forhallningssdtt till forskares publiceringsstrategier - med sdrskilt avseende pad
fragan om Open Access som ingar i en antologi om forskningsbibliotekariers
funktioner, att bibliotekarien har kommit att medverka till publiceringsstrategier som
ror allt fran planering av forskningsprojekt, hur de genomfors och vilka resultat de ger
samt hur genomslaget sedan méts (s. 281). Forfattarna spekulerar dven 1 att
bibliotekarier 1 forlingningen kommer att kunna stirka sin professionella identitet
genom att mojliggora publikationers tillkomst sd vil som atkomst till dessa, tack vare
de kunskaper bibliotekarier besitter i friga om “komplexa digitala dokumentmiljéer”
(Johannesson & Hansson 2012, s. 289).

David McMenemy, Alan Poulter och Paul F. Burton (2007) har i 4 handbook of
ethical practice: a practical guide to dealing with ethical issues in information and
library work ringat in nagra generella omraden dir de anser att etiska aspekter ar
viktiga 1 den digitala tidsaldern: information — fran urval till tillhandahéllande,
immaterialrittsfragor, jamlik tillgdng och integritet samt i forhallningssétt till jaget,
individen och organisationen (s. 17, 29). Dessa omraden anser vi ger en tydlig bild av
hur centrala etiska avviganden bor vara for en bibliotekarie, och vi betraktar dem som
relevanta for bibliotekarier oavsett vilken bibliotekstyp, del av biblioteket eller
organisatorisk nivd som bibliotekarien befinner sig pa. Vi ser dven dessa omraden
som exempel pa hur ny teknologi forédndrar forutsittningar och vanor hos anviandarna
vilket 1 sin tur stéiller nya krav pa bibliotekariernas kompetens. Det kan exempelvis
vara svarare for bibliotekarier att ha full insyn i vad anvédndarna gor pa biblioteken
eller hur bibliotekens resurser anvinds. Tekniska l6sningar som exempelvis
internetfiltrering kan anvéndas for att fa storre kontroll 6ver anvindarnas tillgang till
information samtidigt som vi dven kan se att det krdver en 6kad medvetenhet hos
bibliotekarier kring hur nya forutsdttningar kan innebdra nya forhéllningssétt till
information och anvéndare.

Amélie Vallotton Preisig, Hermann Ro6sch och Cristoph Stiickelberger var delaktiga i
arbetsgruppen som utformade [FLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra
informationsspecialister. 1 antologin Ethical dilemmas in the Information Society:
how codes of ethics help to find ethical solutions (2014) menar forfattarna att manga
utmaningar relaterade till informationsteknik innebér positiva fordelar for biblioteks-
och informationsfiltet (s. 14). I motet med nya utmaningar anser fOrfattarna att
yrkesetik kan vara ett sitt for bibliotekarier att vinda fordndrade villkor till nagot
positivt, att styra sin framtid i stéllet for att bli styrd. For att gora det menar de att
initiativ behdvs for att lyfta och debattera etikrelaterade fragor bade inom det egna
yrkesféltet men &ven utait mot allmidnheten. En fara med informationsteknologi
baserad pa datorer, internet och digital media menar forfattarna ar att det medfor en
okad potential for att fundamentala réttigheter relaterade till biblioteks- och
informationsetik krinks (Vallotton Preisig, Rosch & Stiickelberger 2014, s. 12-14).
De anser dven att stora foretag och ny lagstiftning gor att sekretess och integritet
kring information om anvéndare blir svarare att garantera. Ett tydligt exempel pa

detta &r The Patriot Act i USA som inneburit att statliga myndigheter fatt makten att
hdmta information om biblioteksanvindare utan att behova tillstand (Vallotton
Preisig, Rosch & Stiickelberger 2014, s. 12-14). En annan aspekt som kan innebédra
etiska dilemman och konflikter menar forfattarna ar att etiska vérderingar ibland kan
std 1 motsats till varandra. Exempelvis 6verensstdmmer inte alltid obegransad tillgang
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till information med sekretess och datasdkerhet, och obegrinsad yttrandefrihet kan
motsdga skydd mot fortal (Fallis 2007, s. 25; Vallotton Preisig, Rosch &
Stiickelberger 2014, s. 12-14). Bibliotekariens arbete priglas enligt Karin Sundstrom
(2008) av att hitta en balans mellan olika intressen, de drivs av sitt uppdrag, vill visa
hénsyn till medborgarna och kinner lojalitet mot kolleger och chefer. Dessa aspekter
stér inte nddvéndigtvis 1 motséttning till varandra men de kan krdva vissa avvéagningar
(2008, s. 47). Informationssamhéllet star dven infor nya utmaningar i relation till
copyright och e-bokslicenser som kan innebdra svarigheter kring att tillgodose
tillgdng till information. Alla dessa aspekter innebédr ett behov av att stindigt
reflektera kring etik for att hitta en lamplig balans och for att 16sa dilemman (Fallis
2007, s. 25; Vallotton Preisig, Rosch & Stiickelberger 2014, s. 12-14).

I Sundstréms (2008) rapport Bemdtande pa bibliotek - bdade service management och
solidaritet betraktas bibliotekarierollen 1 Sverige ur dessa till synes motstridiga
perspektiv. Vi ser titeln som ett exempel pa hur biblioteken forsdker forena sina
ideologiska grunder med marknadsanpassning vilket kan ses som ett uttryck for New
Public Management (NPM). NPM kan forklaras som ett “... samlingsbegrepp for
organisatoriska och styrningsrelaterade reformer inom den offentliga sektorn, ofta
inspirerade av det privata néringslivet” (Karlsson 2015). Att applicera NPM pa
bibliotek &r nagot som bland annat kritiserats av Nanna Kann-Christensen och Jack
Andersen (2009) som anser att det dr problematiskt pd grund av att bibliotek inte &r
ekonomiskt vinstdrivande (s. 211). For bibliotekarieprofessionen som inte &r styrd av
effektivitet och konkurrens utan frimst intresserad av innehallet i yrket menar Kann-
Christensen och Gitte Balling (2011) att de medel och idéer fran den privata sektorn
som NPM vill inkorporera inom kultursektorn kan skapa konflikt mellan NPM och
profession (s.102). Enligt Joacim Hansson (2015) har NPM inneburit nya
forutséttningar for bibliotekarier och kan ses som en rorelse bort fran demokratisk och
professionell utveckling och mot ekonomisk tillvéixt (s. 11). I kontrast till NPM star
bland annat de viljor som i storre utstrickning vill betona bibliotekariens roll som
samhillsforbdttrare genom att belysa kopplingarna mellan biblioteks- och
informationsrelaterat arbete och sociala problem. Toni Samek (2007) anser att
bibliotekarier spelar en viktig roll i att uppritthalla och stodja tolerans, demokrati,
ménskliga réttigheter och det kollektiva minnet. Denna linje drivs enligt Samek bland
annat av den internationella rorelse som kallas for critical librarianship och som
strdvar efter att sudda ut linjerna mellan bibliotekspaverkan (library advocacy) och
biblioteksaktivism (library activism). Rorelsen vill 1 storre utstrickning se
bibliotekarier som aktiva deltagare i sociala konflikter till skillnad fran den radande
synen pa biblioteket som neutralt (2007, s. 3-8). Aven McMenemy, Poulter och
Burton (2007) ar inne pa detta spar nir de argumenterar for att bibliotekariers etiska
principer inte existerar bara for att de dr viktiga, utan dven for att de samhillen och
ménniskor som bibliotekarier arbetar for &r beroende av att bibliotekarier kimpar for
dem 1 dessa fragor (s. 130).

2.2 Yrkesetik

Vi kommer att bendmna bibliotekarieyrket som en profession vilket enligt Gorman
(2000) innebar att bibliotekarien ska forsta allt som finns att veta om yrket, inte bara
dess hantverk utan ocksd vilka standarder som ska f6ljas och uppritthéllas. Vi
kommer hér inte att ga ndrmre in pa sjilva begreppet etik utan utgar frén forstielsen
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att etik dr “den teoretiska reflexionen &ver moralen och dess grund.” (NE 2015).
Moral avses hir da som “méinniskors praktiska handlande och dirmed forbundna, inte
alltid klart uttryckta virderingar. En persons eller grupps moral visar sig i vad den gor
eller underlater att gora.” (NE 2015). Vi fokuserar heller inte pd@ huruvida
bibliotekarieyrket verkligen dr en profession eller en semiprofession. Vi véljer att
fokusera pa yrkesetik och intresserar oss for vikten av etik i relation till ett yrke och
till begreppet profession, med ett fokus pa yrkesetiska riktlinjer och regler. Det finns
olika forstaelser av begreppet profession, vi véljer att utgd frdn den traditionella
beskrivningen  att en  profession  betraktas som  kunskapsbaserade
yrkessammanslutningar som oftast utmirks genom att den som utdvar yrket i fraga
har en teoretisk, vetenskaplig eller akademisk utbildning som legitimerar personen
som yrkesutovare (Christoffersen 2007, s. 97).

Professionsetik enligt Svein Aage Christoffersen (2007), professor i etik, ar etik for en
viss grupp av yrkesutdvare och den dr viktig eftersom gruppen har ett sérskilt ansvar
och speciella forpliktelser 1 samhéllet, men dven rattigheter och privilegier.
Professionsetiken skiljer ockséd ut gruppen fran andra yrkesgrupper och bidrar till att
definiera professionen som profession, den kan dven ses som ett uttryck for att man
kan lita pa gruppen (Christoffersen 2007, s. 23, 29-30). En viktig aspekt av
professionsetiken dr att moten med ménniskor hér &ar sakliga eller yrkesméssigt
formedlade och yrkesutdvaren har ett ansvar och en professionell kompetens som
ligger till grund for att motet sker (Christoffersen 2007, s. 86). Professionsetik
definieras som en uppsittning mer eller mindre formaliserade normer och
varderingar: en kodex som ska ta tillvara pa det samhillsuppdrag som &r knutet till
professionen i fraga. Denna kodex kan vara regler eller riktlinjer som utformas av
professionernas yrkesorganisationer och de syftar till att sdkerstdlla att
uppdragsgivaren, som i sista hand &r samhéllet far det den har krav pa (Christoffersen
2007, s. 22). Yrkesetiska riktlinjer kan vara konsekvensetiska regler som 1 forsta hand
betonar konsekvenserna av vad vi gér men de kan dven betona plikter och réttigheter
som de olika inblandade aktorerna har. De definierar vad yrkesutdvaren ska tdnka pa i
sitt arbete och dr viktiga for att de etablerar ett perspektiv som gor det mojligt for
yrkesutdvaren att forstd den situation denne befinner sig i. Reglerna kan dock inte
utesluta fOrstaelsen, det kridvs en forméga att forstd hur man kan konkretisera en
situation och forsta varfor de regler som finns forpliktar (Christoffersen 2007, s. 89-
90). Teori om professioner fokuserar pa relationer mellan olika yrkesgrupper och
mojligheter for yrkesutdvare att applicera kunskap inom sitt yrkesomrade. Inom
biblioteks- och informationsvetenskapen har teori om professioner enligt Olof Sundin
och Jenny Hedman (2005) framst anvints for att studera fordndringar av
bibliotekarieyrket over tid och dess relationer till andra yrkesgrupper men &ven
utvecklingen av kunskapssystem (s. 293-295). Vi ser dven att teori om professioner
blir intressant i relation till hur normerande dokument for bibliotekarieyrket har
forandrats over tid. Teori om professioner innefattar aspekter som skulle kunna hjélpa
oss att se vad som péverkat utvecklingen och innehéllet i sddana texter.

Bibliotekarien och professionen: en forskningsoversikt av Anna Karing Wagman
(2008) pa uppdrag av Svensk Biblioteksforening bidrar med en Overblick av
forskningsfiltet, i denna framhalls att forskningsomradet bibliotekarieprofessionen ér
litet. Syftet med Oversikten &r att bidra till kunskaper om yrkeskdren och dess
forandrade forutsittningar och motiverades med att dmnet ar aktuellt pd grund av
stora fordndringar inom teknik och medieomradet (2008, s. 4-5). Den forskning som
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hittats delas in i fem olika teman: Vad som karaktériserar yrket - ddribland hur deras
identitet eller yrkesroll ser ut, Fordndring eller inte - i forhallande till tekniska,
politiska, kulturella och ekonomiska impulser, Om yrket kan karakteriseras som
profession, Yrkeskdrens gemensamma agerande - hur gruppen hivdar sig mot andra
grupper, Kvinnodominansen inom bibliotekarieyrket - vad det innebédr (2008, s. 4-5).
Nar det géller forskning kring huruvida yrket kan klassas som en profession pekar
oversikten pa att det finns delade meningar om detta inom forskningen (2008, s. 30).
Under detta tema tas inte nagra svenska exempel upp vilket vi formodar beror pa att
ingen relevant forskning gjorts pa detta i Sverige. Istéllet lyfts framfor allt den
forskning fram som ror yrkeskéarens strdvan efter att betraktas som en profession
(2008, s. 22). Forskningsoversikten visar att yrkeskéren har problem med att definiera
sina gemensamma kompetenser men lédttare att samlas kring gemensamma
vérderingar. Exempelvis ses vad som klassas som en egenskap: att sikra fri tillgang
till information, som viktigare dn gemensamma kompetenser (2008, s. 9, 27). Karing
Wagman visar ocksé pé en tvetydighet i fraga om yrkets fordndring pd grund av ny
teknik och att det alltsa bade kan ses som nagot som fordndrar yrket i grunden eller
som att endast verktygen fordndrats men att arbetet &r det samma som tidigare. Enligt
Kéring Wagmans sammanstillning upplever bibliotekarier i Sverige det som svért att
fa respekt frdn omvirlden (2008, s. 28).
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3. Litteraturgenomgang

Etik dr ett vdxande och relativt nytt forskningsomrdde inom biblioteks- och
informationsvetenskapen. Detta innebér att den storsta delen av den forskning som
gjorts publicerats under de senaste trettio aren. Den litteratur vi valt att anvénda &r
framst forskningsgrundad och har bade kvalitativa och kvantitativa ansatser. I tilligg
till forskning har vi dven valt att lyfta fram texter av mer normativ karaktdr som
exempelvis rapporter eller texter med stark forankring 1 biblioteksféltet. Vi har valt att
gora detta pd grund av bristen pd forskning inom dmnet i Sverige. Med utgangspunkt
1 var jamforande studie dr det relevant att se till forskning som gjorts inom hela den
tidsram som innefattar de etiska riktlinjer som vi studerar. Vi har framfor allt
fokuserat pa forskning som ror yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier och 1 synnerhet
har vi valt att lyfta fram olika typer av jimforande studier av etiska riktlinjer. Vi har
ocksa satt oss in 1 forskning och andra texter av mer normativ karaktir som ror
gemensamma etiska virderingar for bibliotekarier. Det handlar dels om de
varderingar som finns eller som forknippas med yrket men dven etiska aspekter som
kan vara viktiga med tanke pd framtida utmaningar. Vi tar dven upp forskning som
belyser hur bibliotekarier sjdlva forhdller sig till etik i relation till det praktiska
arbetet. Nér det géller forskning kring professionsetik kommer vi inte att ge en
uttdmmande bild av forskningsomradet utan har begriansat oss till aspekter vi anser
relevanta i forhallande till yrkesetiska riktlinjer.

3.1 Etiska vérderingar

Etiska riktlinjer kan ségas grunda sig pa etiska vérderingar, normer eller kdrnvérden.
Dessa kédrnvarden har av Lee W. Finks (1989) delats in i tre olika kategorier,
professionella, generella och personliga. Gorman, forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskap samt tidigare ordforande for ALA, bendmner varderingar for
bibliotekarier som kérnvérden (values) och definierar det som nagot som ar av stort
intresse for en individ eller grupp (2000, s. 5). Det ér enligt Gorman upp till varje
grupp eller generation att befdsta sina egna kdrnvarden och det dr naturligt att dessa
fordndras Over tid. Inom biblioteks- och informationsvetenskapen har det kommit
forslag pd hur gemensamma virderingar kan se ut. Gorman har i Our enduring values
(2000) en demokratisk utgdngspunkt och har sjalv formulerat atta stycken centrala
kdrnvarden som de senaste femton &ren kommit att ligga till grund for ny forskning
pa etiska riktlinjer for bibliotekarier. Gorman formulerar sina kdrnvarden utifran sin
uppfattning om hur det ser ut inom biblioteks och informationsvetenskapen, de
baseras pa andra forskares studier eller teorier och pa vad han l4st och tolkat i andra
texter rorande bibliotekariekaren. Till stor del utgar han frén tidigare forskare inom
faltet s& som Finks, Ranganathan, Rothstein och Shera (2000, s. 16-26). Hans
formuleringar &r tdnkta att ringa in en bestaende kdrna, dér bibliotekarier sett i ett
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globalt perspektiv sa vil som over tid kan ségas arbeta med samma maél, de syftar
ndrmast till att beskriva vilka vidrderingar som finns inom bibliotekariekaren.
Gormans kirnvarden &r till att borja med punkter med ett brett tolkningsutrymme,
men inom varje omrade finns definitioner pa vad detta innebédr enligt forfattaren. De
atta kdrnvirdena ar forvaltarskap (stewardship), service (service), intellektuell frihet
(intellectual freedom), rationalism (rationalism), litteracitet och lirande (literacy and
learning), jamlik tillgdng till dokumenterad kunskap och information (equity of access
to recorded knowledge and information), integritet (privacy) och demokrati
(democracy). Gormans dvergripande syfte med dessa &r att hjdlpa bibliotekarier, bade
som individer och kollektiv, att fokusera pa den kérna som gor biblioteken unika och
vérdefulla (Gorman 2000). Han beskriver att biblioteken generellt sett upplevs som
nagot positivt i samhillet men att det trots detta manga ganger saknas forstaelse for
vad biblioteket egentligen gor. Hans Overtygelse ér att ett fokus pd ovan ndmnda
kdrna kan stdrka bibliotekens position i en tid av fordndring (Gorman, 2000, s. 30).
Om varje kdrnvérde kan ses som fritt for tolkning inom exempelvis olika kulturer och
religioner sa kan det i Gormans definitioner finnas mindre plats for andra perspektiv
an ett vasterlandskt. Ndgot som exempelvis Catherine Foster och David McMenemy
(2012) problematiserar da de anser att det dr osannolikt att varderingar som utvecklats
1 visterlaindska demokratier tolkas pa samma sétt i andra delar av vérlden. Dessutom
ser de en problematik i forhallande till hur véarderingarna kan sta i direkt kontrast till
etiska riktlinjer som specifikt utformats for att skydda ursprungsbefolkningars
rattigheter 1 samband med vissa aspekter av biblioteksverksamheten, dér kulturella
varderingar kan std i motséttning till Gormans kdrnvéarden (2012, s. 253, 261). Med
denna problematisering i1 atanke ser vi dessa kidrnviarden som anvéndbara i en studie
av etiska riktlinjer da vi uppfattar dem som det mest utforliga och genomarbetade
forsok som gjorts fOr att ringa in bibliotekariers gemensamma virderingar. Vi
kommer att anvinda Gormans kérnvdrden som ett av flera redskap i vér analys for att
studera viarderingar och den méngtfald i vilka de kan finnas 1 vart empiriska material.

Virderingarna som Gorman ringat in kan ses som starkt forknippade med
bibliotekarieyrket dven innan de definierats och integrerats i riktlinjer vérlden Over.
En av dessa virderingar, intellektuell frihet, menar Emily Knox (2014) 1 Supporting
Intellectual Freedom: symbolic capital and practical philosophy in librarianship har
varit en del av bibliotekarieyrket 1 USA sedan 1930-talet. Knox menar att det finns tre
fenomen som utgdr grunden for att styrka detta: kodifiering, institutionalisering och
undersokning. Kodifiering uppstod enligt Knox huvudsakligen genom att 4ALA code
of Ethics och The Library Bill of Rights by the ALA antogs. Institutionalisering
hanvisar till ALA:s skapande av kommittéer for att uppritthalla intellektuell frihet,
och undersdkning hédnvisar till den forskning som gors kring intellektuell frihet och
censur inom biblioteks- och informationsvetenskapen. Tillsammans bildar dessa tre
fenomen en praktisk filosofi for bibliotekarier som eftersom de dr skapade och
upprétthalls av specialister for specialister ger bibliotekarier ett teorigrundat
beréttigande for att stodja intellektuell frihet inom sina institutioner (Knox 2014, s. 8).
Intellektuell frihet och principen om att motverka censur har enligt Knox blivit
kodifierat i biblioteksyrket vilket betyder att det blivit normaliserat och en del av
biblioteksyrkets symboliska kraft, en syn som inte alltid varit sjdlvklar inom yrket.
Nu finns dock en konsensus menar Knox som har blivit en generellt accepterad etisk
kod for bibliotekarieyrket. I de amerikanska kodifieringarna finns denna konsensus
kring intellektuell frihet uttryckt i merparten av artiklarna i The Library Bill of Rights
samt i en av artiklarna 1 ALA Code of Ethics, det finns dven uttryckt i ALA-
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auktoriserade biblioteksutbildningar att studenter ska erhédlla kunskap om
yrkesomradets filosofi, principer och yrkesomradets etik (Knox 2014, s. 11-12).

3.2 Jamforelser mellan olika etiska riktlinjer

Utifran de aspekter av jimforande vi innefattar 1 var studie ser vi det som intressant
att se till hur detta gjorts i tidigare forskning. Bade i forhallande till vad som
studerats, pa vilket sitt det gjorts samt vilka slutsatser det resulterat i. I antologin The
ethics of librarianship: an international survey sammanstélld av Robert W. Vaagan
(2002) beskriver och analyserar akademiker och andra verksamma inom
biblioteksfaltet fran sjutton olika l&nder yrkesetik inom bibliotek i sitt respektive land.
Respektive forfattare har haft friheten att lyfta de frdgor som de ansett mest relevanta
och de olika landsprofilerna varierar i innehall. Vaagans egna bidrag till studien
belyser etiska avvigningar och virderingar generellt inom biblioteksféltet. Han menar
att det i och med nya initiativ som exempelvis startandet av tidskriften The Journal of
Information Ethics 1992 gér att se hur intresset for etik inom biblioteks- och
informationsvetenskapen 6kat (Vaagan 2002, s. 1). Det dr enligt Vaagan ett flertal
aspekter som lyfts av antologins fOrfattare som bidrar till ett 6kat behov av att lyfta
moralens och etikens plats inom biblioteks- och informationsvetenskapen. Exempel ar
globalisering, okade ekonomiska klyftor, digitalisering, integritet 1 relation till
internet, autenticitet, censur, copyright, immateriella rattigheter, elektroniska filter
och den allt striktare anti-terroristlagstiftningen som kan riskera att hindra vanliga
ménniskors tillgdng till information och yttrandefrihet. Vaagan menar att genom alla
dessa aspekter fordandras dven bibliotekariens roll vilket ar ytterligare ett skil for att
fokusera pa etiken inom yrket (Vaagan 2002, s. 1-2). En slutsats Vaagan gor dr att
nationella biblioteksforeningar varit ett relativt tidigt fenomen vérlden 6ver men att
det inte inneburit ndgon garanti for att yrkesetiska regler upprittats (Vaagan 2002, s.
5). Det refereras ofta till Vaagans antologi som en studie vilket dock fétt kritik av
bland annat Plamen Miltenoff och Robert Hauptman (2005) som menar att antologin
frimst dr en sammanstéllning av landsstudier och att det 1 denna inte stédlldes nigra
fragor till de medverkande forfattarna och att den heller inte tillférde nadgon statistik
kring dmnet (s. 665).

Med ett liknande syfte som Vaagan genomforde Miltenoff och Hauptman (2005) 1
Ethical dilemmas in libraries: an international perspective en internationell
undersokning bland bibliotekarier. Genom ett frageformulidr ville de ta reda pé
huruvida etiska dvervdganden fatt en storre betydelse inom bibliotek virlden over.
Utgéangspunkten var att forfattarna 1 det amerikanska klimatet sett en Okning av
konflikter kring bibliotekariers ansvar gentemot staten och gentemot sina anviandare
nir det giller exempelvis utlimnande av information om anvindare till statliga
myndigheter. I studien finns svar pa frigor om etik fran 139 biblioteksverksamma
frén 6 lander varav Sverige, Finland och USA ér tre av dem (Miltenoff & Hauptman
2005, s. 665). Resultatet av studien var att de flesta deltagande respondenterna, 127
stycken, ansag att frdgor gillande etik och integritet dr av hog vikt och att det dr ndgot
som pédverkar deras yrkesliv. Endast ndgra respondenter ansag att ny teknologi har
haft en negativ inverkan pé sekretess och immateriella réittigheter inom bibliotek. I
studien framkom dven att mer &n hilften av respondenterna ansag att nya lagar pa
nagot sitt paverkar anvdndarna, och att nya lagar fordndrat de séitt som anvédndarna
kan ta del av information och de sitt som biblioteken hanterar information om sina
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anviandare (Miltenoff & Hauptman 2005, s. 668-669). Utifran resultatet i denna studie
som visade att bibliotekarier sjdlva anser att etik och integritet dr av hog vikt och att
det 4r nagot som péverkar deras yrkesliv ser vi att forskning om yrkesetik har en
relevans for denna yrkesgrupp.

Pnina Shachaf (2005) gor 1 4 global perspective on library association codes of ethics
en jamforande innehéllsanalys av etiska riktlinjer for bibliotekarier fran 28 olika
lander. I studien undersoktes de etiska riktlinjernas namn, textmingd, dokumentens
uppldgg, innehall i riktlinjernas inledningar samt vérderingsinnehdll 1 hela
dokumentet (Shachaf 2005, s. 517, 523). Resultatet visade att genomsnittslangden for
riktlinjerna var 633 ord, hér var Sveriges etiska riktlinjer frdn 1998 pa 313 ord bland
de kortare i textmédngd. En inledning fanns i 86 % av riktlinjerna, varav endast 42 %
presenterade professionella virderingar i1 inledningen. Mindre 4n hilften av
riktlinjerna, 46 %, hade ett uppldgg med rubriker. Endast tre av de undersokta
riktlinjerna inneholl nagon form av disciplindra atgérder eller konsekvenser for
tjénstefel. De vanligaste innehéllskategorierna i riktlinjerna och som aterkom i mer én
hélften av dem var yrkesutbildning, integritet, sekretess, fri och jamlik tillgdng till
information, intressekonflikt och personlig vinning, ansvar gentemot professionen,
ansvar gentemot kollegor, censur, bestdndsutveckling, kompetens, hog serviceniva
och ansvar gentemot anvédndare. Shachaf kom till slutsatsen att upplédgg och lingd pa
etiska riktlinjer for bibliotekarier verkar ha kulturella skillnader medan innehallet och
dess principer verkar stimma overens globalt (2005, s. 523-529). Shachaf jamforde
dven resultatet med studier som gjorts av etiska riktlinjer for andra yrkesomraden och
kom fram till att riktlinjer for bibliotekarier &r kortare dn andra yrkesomridens
riktlinjer vilket kan innebédra att de &r mindre restriktiva (2005, s. 527). De tva
vanligast forekommande principerna i de undersokta riktlinjerna var fri och jamlik
tillgang till information vilket Shachaf menar visar pa bibliotekariers etiska intresse,
och ansvar gentemot professionen, vilket enligt forfattaren &r intressant da det visar
pa ett intresse fran de organisationer som skapat riktlinjerna. Detta dverensstimmer
enligt Shachaf dven med ménga foretags etiska riktlinjer som 1 studier pévisats
skydda foretagen sjdlva snarare 4n dess klienter (2005, s. 531). I Shachafs
resonemang ser vi det som intressant att bibliotekariers ansvar gentemot professionen
patalas, dd det bidrar med ytterligare aspekter pé vilken funktion yrkesetiska riktlinjer
kan ha utdver gemensamma vérderingar.

Ytterligare en jamforelse mellan olika ldnder har gjorts av Wallace C. Koehler (2006)
1 National library associations as reflected in their codes of ethics. Koehlers studie
beror liksom Shachafs (2005) likheter och skillnader mellan etiska riktlinjer men
Koehler gér i storre utstrackning dn Shachaf in pa vilka aspekter som ligger bakom de
olikheter som finns mellan riktlinjer fran olika ldnder. Koehler jaimfor etiska riktlinjer
fran fyra nationella biblioteksforeningar, riktlinjerna dr valda i egenskap av att vid
tiden for studien vara den dldsta, den nyaste och tvd av genomsnittlig alder (2006 s.
83). Koehler redogér for fyra overgripande typer av etiska riktlinjer: pliktetiska
(deontological) - fokus pa plikt, wutilitaristiska (utilitarian) - maximera nyttan,
Jjuridiska (judicial) - ansvar reglerat i lag och som ofta innebér att yrkesutovaren
maste vara medlem 1 ett kollegie, och visiondra (aspirational) - presentera ideal, guida
och inspirera. Till dessa anser Koehler att &ven utbildande (educational) skulle kunna
raknas men att de ocksd kan passa in under visiondra. Vilken typ av dessa som
anvinds kan enligt Koehler bland annat bero pa vilken typ av organisation som star
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bakom. Sett till de cirka 180 allmdnna och 380 specialiserade biblioteksforeningar
som Koehler identifierat har bara 8,1 procent etiska riktlinjer ar 2006 (2006, s. 85-
87). Bland dessa organisationer finns allt frdn organisationer for organisationer som
exempelvis IFLA och organisationer for enskilda individer och fackférbund vilket
paverkar hur de etiska riktlinjerna formuleras. De fyra valda etiska riktlinjerna ar
enligt Koehler exempel pa de fyra olika dvergripande typerna och analyseras utifran
hur riktlinjerna formulerats rent sprakligt, vilken paverkansgrad de har Over
medlemmarna eller om det finns lagar som styrker att de ska foljas (2006, s. 87).
Koehler konstaterar att etiska riktlinjer tenderar att spegla gemensamma vérderingar
men att dessa uttrycks olika och fér olika effekt 1 praktiken beroende pé vilken typ av
organisation som star bakom (2006, s. 91). Denna slutsats motsvarar i princip den
Shachaf (2005) gjorde om att innehdll och principer i1 etiska riktlinjer stimmer
overens globalt samtidigt som kulturella skillnader i storre utstrickning kan paverka
uppldgg och lingd (s. 529). Koehlers urval av riktlinjer har vissa likheter med vért
men studien skiljer sig da vi frdmst fokuserar pd den svenska utvecklingen. Dock kan
det vara intressant att se om de riktlinjer vi studerar kan kategoriseras inom de typer
som Koehler definierat samt hur organisationen bakom riktlinjerna kan ha betydelse
for riktlinjernas utformning.

Nagra som forenar en jamforande studie med tidigare definierade kdrnviarden och
professionsteori dr Foster och McMenemy (2012) i Do librarians have a shared set of
values? a comparative study of 36 codes of ethics based on Gorman's enduring
values. De presenterar forskning kring huruvida praktiserande bibliotekarier 6ver hela
virlden har en gemensam virdegrund. For att ta reda pa detta har forfattarna granskat
36 etiska riktlinjer fran olika delar av vérlden, déribland de svenska. Vi forstér urvalet
som representativt med tanke pa dess geografiska, politiska och kulturella bredd men
det framgar inte om det varit slumpmaéssigt eller systematiskt. Forfattarna utgér till att
borja med fran att en yrkesgrupp maéste ha etiska riktlinjer for att kunna gora ansprak
pa professionsbegreppet (2012, s. 249). Tidigare forskning kring dessa element visar
att véldigt f4 av de nationella biblioteksforbunden haft etiska riktlinjer. Nagot som
forfattarna menar tyder pd att bibliotekariers professionsansprak ar nigot bristfalligt.
Studien &dr baserad pd Gormans forsok att definiera gemensamma karnviarden hos
bibliotekarier i Our Enduring Values (Foster & McMenemy 2012, s. 250-251).
Forfattarna menar att varje kérnviarde relaterar till praktiska element inom
informations- och biblioteksarbete och att dessa kédrnvirden dr av stor vikt for att
sdkerstdlla ménniskors tillgang till information, vilket &r nodvindigt for alla
demokratiska processer (2012, s. 252). Det dr en jamforande studie som genomforts
med en kvantitativ metod. Mélet ar att studera de etiska riktlinjer som finns for
bibliotekarier over hela virlden for att se vad de har gemensamt, vad som skiljer dem
at och for att se hur olika politiska, historiska och kulturella kontexter har haft
inflytande pé dess innehdll. Vidare vill de kritiskt granska hur en internationell
viardegrund skulle kunna sammanstéllas utifran de variationer som finns 1 de
nationella riktlinjerna, bade nédr de giller enighet och motsdttningar (Foster &
McMenemy 2012, s. 252). I olika nationer uttrycks olika kérnvéarden pé olika sitt, det
gér darfor att argumentera kring hur korrekt médtningen kan anses vara. Samma
innebord kan formuleras pa olika sétt vilket forfattarna ska ha tagit hdansyn till och
dven gar niarmre in pa i sin analys. Kring kdrnvérdet intellektuell frihet framkommer i
analysen att minga av de ldnder som inte har riktlinjer for detta dr demokratiska
lander som enligt forfattarna mdjligen inte kdnner ett uppenbart hot mot detta.
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Inkluderingen av demokrati visar tydligt pad hur den politiska situationen 1 ett land
paverkar de etiska riktlinjerna (Foster & McMenemy 2012, s. 260). Virt att podngtera
med tanke pa forfattarnas forhéllningssatt till en internationell vdardegrund ar att
IFLA:s etiska regler publicerades samma ar som denna artikel. Foster och
McMenemys resonemang kan vara av betydelse 1 var analys dd vi fokuserar pa
riktlinjer 1 en vésterlandsk kontext och dven inkluderar IFLA:s internationella etiska
regler.

Wallace C. Koehler och J. Michael Pemberton (2000) studerade i A search for core
values: towards a model code of ethics for information professionals etiska riktlinjer 1
sOkandet efter gemensamma virderingar for bibliotekarier (2000, s. 28). Forfattarna
tar inledningsvis upp att ’custom, or recognized practices, can lead to the creations of
legal norms” (Koehler & Pemberton 2000, s. 28). De menar alltsa att etiska normer
som erkdnns och anvédnds pa sikt kan leda till fordndrad lagstiftning. Koehler och
Pemberton betonar att de inte ger etiska riktlinjer foretrdde framfor andra killor till en
gemensam standard for verksamma inom informationsfiltet. De beskriver etiska
riktlinjer som nigot mer &n abstrakta, och ouppnéeliga principer. I stillet anser de att
etiska riktlinjer ger stdd och guidning i1 konflikter mellan olika intressen och krav
inom yrket och i samhiéllet i stort. De erbjuder ocksad en buffert som kan skydda
yrkesutdvaren nir ett professionellt beslut stér 1 konflikt med andra intressen (Koehler
& Pemberton 2000, s. 28-29). I sin studie forhaller sig Koehler och Pemberton inte
bara till bibliotekarier utan diskuterar &dven att olika discipliner inom
informationsféltet ndrmar sig varandra och vad det kan innebéra i fraga om etiska
riktlinjer. Forfattarna menar exempelvis att dven om inte verksamma inom
informationsfiltet tidigare haft ett behov av etiska riktlinjer sa har behovet dkat i och
med yrkesgruppens roll och makt 6ver anvédndares tillgang till information, vilket i
sin tur innebdr ett dkat etiskt ansvar gentemot anviandare, dem sjélva, professionen
och samhillet (2000, s. 37). De gar bland annat in pa att ett multidisciplinért falt pa
ménga sitt skulle passa battre in i vad som kridvs for att karaktériseras som en
profession én vad varje underdisciplin gor. De jamfor med medicin och juridik som
bada dr exempel pa starka professioner med manga underdiscipliner. Huruvida nigra
multidisciplindra riktlinjer tidigare formulerats dr for forfattarna oklart (Koehler &
Pemberton 2000, s. 31). For sitt urval identifierade Koehler och Pemberton 57
nationella organisationer och 210 ¢vriga. Via dessa hittades 37 etiska riktlinjer och 2
riktlinjer kring professionellt beteende som liknade etiska riktlinjer. Deras fOrsta
upptiackt var att de flesta informationsorganisationer inte hade utvecklat eller
publicerat etiska riktlinjer. I sin studie fann de sex stycken centrala omraden: intresse
for anvindares rdttigheter och formaner (concern with the rights and priviliges of
patrons or clients), urvalsfragor (selection issues), frdgor gdllande tillgang (access
issues), profesionellt utévande och profesionella relationer (professional practices
and relationships), ansvar gentemot arbetsgivare (responsibilities to employers),
socialt och juridiskt ansvar (social and legal responsibilities). Vidare skiljer
forfattarna pa att riktlinjer kan vara antingen visiondra (aspirational) eller
obligatoriska (mandatory) (2000, s. 29, 33). Studien visade ocksa att
informationsyrken dr serviceinriktade och att de etiska riktlinjerna reflekterar detta
genom att placera anvéndarens intressen over andra intressen (Koehler & Pemberton
2000, s. 38).
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3.3 Profession och etik

For att f4 en inblick 1 vad etik kan spela for roll inom ett yrke och hur begreppen etik
och profession forhéller sig till varandra har vi vint oss till forskning utanfor
biblioteks- och informationsfiltet. Christoftfersen (2007), beskriver i Professionsetik
etik som de regler och kriterier vi anvédnder oss av vid moraliska beddmningar, etiken
ar darmed moralens teoretiska grund (2007, s. 20). Professionsetik enligt
Christoffersen handlar dels om den etik som institutioner och organisationer genererar
men dven om enskilda yrkesutovare som 1 dagliga méten med ménniskor star infor
utmaningar som har etiska och moraliska aspekter och som maéste fatta beslut och
gora val som kan innebdra konsekvenser av olika omfattning, ofta under tidspress
(2007, s. 83). Vi ser Christoffersens syn pé profession som normativ da den beskriver
hur ett yrke bor vara for att kunna kallas for profession. Enligt Christoffersen ar det
exempelvis ndodvéndigt att ett yrke har en professionsetik, det vill sdga en utformad
kodex, om det ska definieras som en profession (2007, s. 21-22). Dock menar han att
det finns flera komponenter som pédverkar en yrkesutovares omddme; en slags
viaxelverkan mellan teori och praktik. Dessa komponenter dr fackkunskap inklusive
etik, konventioner och rutiner, praktik och yrkeserfarenhet, personlig erfarenhet och
karaktér, forebilder och exempel samt livsaskadning och ménniskosyn (2007, s. 93,
96).

Fackkunskapen har en avgodrande betydelse dven nédr det handlar om de etiska
aspekterna av ett beslut som ska fattas, den kan gora det mojligt att se och forstd
l16sningar som den utan fackkunskapen kanske inte hade sett eller tagit avstdnd ifran
innan den visste vad det innebar. Etik dr ddrmed inte en genvég till béttre praktik,
kunskap och reflektion dr minst lika viktigt. Har menar Christoffersen att dven
kunskap om etik dr en vésentlig del av yrkeskunskapen for att kunna forstd och
bedoma etiska aspekter av beslut som fattas. Etiken skapar pa detta sitt en kritisk
distans till sjdlva praktiken sa att man kan se badde vad som etiskt sett r forsvarbart
och ha en rimlig grad av trygghet for att det som gors ir rétt (Christoffersen 2007, s.
97). Christoffersen tar dock upp en problematik med att se professionsetik sd snidvt
som att enbart innefatta etiska regler och riktlinjer da& den inte kan aldggas enbart
utifrdn och ovanifrdn utan dven handlar om yrkesutdvarens egen etik. Reglerna kan
inte bara omsittas till praktik utan att det finns en forstaelse for vad som ligger till
grund for reglerna och att de finns till for hdnsynen av de konkreta minniskorna som
berdrs av det vi gor i vart yrkesutdvande (Christoffersen 2007, s. 23-24, 89-92).
Christoffersen ser en problematik med att professionsetiken 1 hogre grad utvecklar sig
1 riktning mot professionsjuridik och menar att en av de viktigaste skillnaderna mellan
juridiska och etiska regler &r att vi kan infria juridiska krav utan att infria etiska eller
moraliska krav. Etiska regler menar han anvénds ritt nar man later dem peka bort frin
sig sjdlv som det avgorande skilet att folja dem (2007, s. 91). YrkesutGvaren
representerar en institution av ndgot slag och i och med att moétet har en saklig grund
sd innebdr relationen mellan yrkesutdvaren och den manniska den méter alltid 1 ndgon
bemirkelse ett maktforhdllande. Christoffersen uttrycker det som att ”Det speciella
med det professionella maktforhdllandet &ar att det formedlas via yrkesrollen.
Professionsutdvaren har makt utifrén sin yrkesmédssiga kompetens och sin profession”
(2007, s. 106). Dock betyder detta maktovertag inte en obegridnsad frihet da
professionsutdvaren i sin tur dr underordnad i ett hierarkiskt system och kan behdva
finna sig 1 att gora det den &r anstdlld och far betalt for. Det professionella motet
innebdr dirmed forutsdttningar som gor att aktdrerna sjélva rader ver det i en mycket
begrinsad utstrackning (Christoffersen 2007, s. 86-87).
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3.4 Nya utmaningar

Utover jamforande studier kan forskning kring etiska riktlinjer ocksd handla om etik 1
relation till nya utmaningar. Don Fallis (2007) argumenterar 1 Information ethics for
twenty-first century library professionals for vikten av att bibliotekarier har en god
kunskap om informationsetik for att kunna losa etiska dilemman som uppstir i
arbetet. Informationsetik beskriver Fallis som fragor som ror vem som ska ha tillgdng
till vilken information och dess kdrnfrdgor innefattar intellektuell frihet, jamlik
tillgang till information, informationsintegritet och immateriell egendom. Vissa etiska
dilemman uppstar pa grund av ny teknologi men oftast menar Fallis handlar det om
den typ av dilemman som bibliotekarier statt infor sedan yrkets uppkomst (2007, s.
24). 1 situationer dér vi guidas av mer dn en etisk vdrdering menar Fallis att det d&ven
kan uppsté situationer dir viarderingar hamnar 1 konflikt med varandra, som exempel
belyser han principen om att respektera immateriella rattigheter som ofta kan hamna i
konflikt med att erbjuda battre tillgdng till information. For att kunna hantera dessa
dilemman menar Fallis att de yrkesetiska riktlinjerna &r av stor vikt och bidrar med
kunskap, men de ar inte tillrickliga. Eftersom yrkesetiska riktlinjer oftast dr generella
ar det inte alltid tydligt hur de kan anvéndas i1 konkreta situationer (2007, s. 25). Fallis
foreslédr darmed 1 likhet med Knox (2014) att informationsetik 1 hogre grad bor
inkluderas i utbildningar inom biblioteks- och informationsvetenskap med konkreta
praktiska dvningar som en forberedelse infor yrkeslivet. Att hgja kompetensen kring
informationsetik ar nddvéndigt menar Fallis inte bara for de som utovar yrket men
dven for att biblioteksanvdndarna som nu har en hogre medvetenhet om dessa fragor
ska ha ett fortsatt fortroende for biblioteket (Fallis 2007, s. 26, 32).

Forskning kring nya utmaningar med en annan ansats én Fallis (2007) har publicerats
av Alan Rubel (2014) 1 Libraries, electronic resources, and privacy: the case for
positive intellectual freedom. Artikeln belyser etik inom bibliotek specifikt kring
sekretess och integritet 1 relation till elektroniska resurser. Spanningen mellan att
erbjuda elektroniska resurser och samtidigt uppritthalla anvindares integritetsskydd
ar vél kdnt menar Rubel men problemet kvarstar 1 hur avvéigningar kan gdras som
gynnar bade integritet och tillgdng till information (2014, s. 183). Rubel menar att
anvéandarintegritet som en aspekt av intellektuell frihet dr en positiv frihet vilket
innebdr att istillet for att infora restriktioner bor bibliotek uppmuntra anvéndarna att
agera sjdlvstindigt. For att detta ska fungera utan att begrdnsa tillgdngen till
information behdver biblioteken kunna erbjuda béttre villkor for atkomst till
elektroniska resurser genom att pressa foretagen med vilka de har avtal for bittre
licensavtal dédr anvéndarnas integritet inte riskerar krinkas (Rubel 2014, s. 196, 204-
205).

Stuart Hannabuss (1998) studerar 1 Information ethics: a contemporary challenge for
professionals and the community biblioteks- och informationsféltet utifran de etiska
utmaningar han ser att det stir infor. Vissa av dessa utmaningar dr specifika for
verksamma inom féltet medan andra delas med manga andra yrkesgrupper (1998, s.
97). Information som blivit tillgdnglig och fri pa ett helt annat sétt i och med internet
ar samtidigt inte alls fri for alla menar Hannabuss. Information menar han har
forvandlats till en vara som kan kdpas och séljas vilket gor det till en relevant politisk
och social fraga (1998, s. 92). Etiska dilemman aterfinns inom alla delar av
biblioteks- och informationsvetenskapen och nagra aspekter dér etik ar centralt anser
han &r tillgdng, intellektuell frihet, sekretess, immaterialrétt och censur. Tillgdng till
information och intellektuell frihet kan vara problematiskt i relation till ekonomiska
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och kommersiella faktorer. En relativt ny aspekt menar Hannabuss ar etiska frgor i
samband med de ofta komplexa avtal och juridiska forbindelser som finns inom
informationsindustrin mellan séljare och bestéllare av information (1998, s. 95-97).
Hannabuss menar att bibliotekarier, liksom alla andra, inte har en medfodd etik men
att de allra flesta av dem dr vildigt medvetna om att stidllningstaganden som tas i
professionen dr en fraga om etik. Etiska dilemman tenderar enligt Hannabuss att
stdllas pa sin spets i och med att bibliotekarier och andra informationsspecialister dter
maste granska vilka beslut och val de har kring ansvar och skyldigheter, 6ppenhet,
moraliskt beteende och dvertygelse (1998, s. 92-93). Inom informationsprofessionen
menar Hannabuss stir de yrkesverksamma oftast infor stéllningstaganden under
tidspress vilket forsvirar mojligheten att reflektera och utvirdera fundamentala etiska
och moraliska vérderingar och varfor vi véljer pa ett visst sdtt och 1 vems intresse. Hér
finns dven aspekten av yrkesutovarens uppdrag och ansvar gentemot arbetsgivaren
kontra uppdraget mot samhallet att ta i beaktande (Hannabuss 1998, s. 97). Genom
Hannabuss (1998), Fallis (2007) och Rubel (2014) ser vi liksom 1 Vaagan (2002) hur
yrkesetik kan hdnga samman med nya utmaningar och diarmed ser vi dven en Okad
relevans i att studera hur yrkesetiska riktlinjer relaterar till dessa.

En artikel som i sig inte gar in pé etiska riktlinjer men som ar intressant med tanke pa
dokumentstudier och bibliotekarierollen dr Documentality and legitimacy in future
libraries: an analytical framework for initiated speculation (Hansson 2015). Hansson
diskuterar dar bibliotekens framtid och presenterar hur ett analytiskt ramverk,
dokumentalitet (documentality) och legitimitet (legitimacy), kan anvindas som en
modell for att forstd framtiden genom analys i stdllet for genom spekulationer.
Begreppet dokumentalitet hdrstammar fran teorier om att sociala institutioner inte i
huvudsak dr diskursiva utan att de &r materiella och baserade pa de dokument som
definierar dem och att de utan dessa dokument inte existerar (2015, s. 6). Hansson
anvinder termerna konstituerande (constitutive) och performativ (performative)
dokumentalitet, ddr konstituerande dokumentalitet avser de dokument som &r
organiserade i bibliotekets samling samt de dokument som institutionellt, politiskt
och ekonomiskt formulerar bibliotekets existens (2015, s. 7). Performativ
dokumentalitet avser de dokument som skapar ménsklig aktivitet eller handling samt
dokument som fungerar som komplement till de konstituerande, hit raknar Hansson
etiska riktlinjer (2015, s. 6). Begreppen Kkonstituerande och performativ
dokumentalitet sédtter Hansson i relation till extern och intern legitimitet. Extern
legitimitet skapas genom behov och forvéntningar utanfor institutionen och intern
legitimitet handlar om identitetsskapandet inom institutionen (2015, s. 7).
Traditionellt sett har folkbiblioteken karaktiriserats av en hog grad av konstituerande
dokument i kombination med en hog grad av extern legitimitet (2015, s. 9). Ett storre
inflytande frdn New Public Management tillsammans med teknikens framsteg har
dock enligt Hansson medfort en Overgang fran konstituerande till performativ
dokumentalitet for alla typer av bibliotek, vilket Hansson menar sammanfaller med
minskad intern legitimitet och 6kad extern legitimitet (2015, s. 9 ). Genom att koppla
samman dokumentalitet och legitimitet skapar Hansson fOrutsittningar for nya
riktningar for analys av bibliotekens identitet och plats i samhéllet, inte minst med
tanke pd ny teknologi, biblioteket som mdtesplats och bibliotekariens roll (Hansson
2015). Utifran den typ av texter vi studerar finner vi Hanssons resonemang kring
dokumentalitet och legitimitet relevant att aterknyta till 1 var analys da vi intresserar
oss for hur dokument som yrkesetiska riktlinjer kan bidra till att stirka och legitimera
bibliotekarieyrket.
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Under det senaste decenniet har det inom biblioteks- och informationsvetenskapen
dven implementerats modeller frdn andra félt for att studera etiska riktlinjer for
bibliotekarier. Gary D. Byrd och Peter Winkelstein (2014) &r tillsammans med Lane
Wilkinson (2013) exempel pa forskare som anvint sig av det ramverk som inom det
biomedicinska forskningsfiltet bendmns som principlism. Byrd och Winkelstein
anvénder 1 artikeln 4 comparative analysis of moral principles and behavioral norms
in eight ethical codes relevant to health sciences librarianship, medical informatics,
and the health professions ett ramverk for principlism som bestar av fyra
overgripande principer: autonomy, benefience, non-Maleficence och justice samt fyra
normer, inriktade pa beteende, som &r centrala nér det géller guidning kring etiska
dilemman: veracity, privacy, confidentiality och fidelity. Med hjélp av dessa studerar
Byrd och Winkelstein etiska riktlinjer fran olika amerikanska intresseorganisationer
for bibliotek, informatik och sjukvard. Syftet &r att se i vilken utstrackning olika
yrkesgrupper som samtliga kan vara verksamma inom olika delar av sjukvardssektorn
delar gemensamma etiska och moraliska normer (2014 s. 247). Wilkinson
argumenterar 1 sin tur i artikeln Principlism and the ethics of librarianship for att
principlism skulle kunna anvindas inom bibliotekarieprofessionen som hjélpmedel 1
beslutsprocesser eller som en utgangspunkt for vidareutveckling av egna modeller for
beslutsprocesser. Wilkinson anser att etiska riktlinjer i allménhet fyller en funktion
men att det behovs komplement till dessa. Implementering av principlism skulle
enligt Wilkinson kunna vara en modell for att erbjuda bibliotekarier ytterligare
vigledning 1 avvigningar mellan olika till synes motstridiga dtaganden eller etiska
dilemman (2013, s. 2, 21-22).

3.5 Svensk och nordisk biblioteksetik

I Sverige har inte mycket forskning kring yrkesetik for bibliotekarier gjorts. Den
litteratur som berdr dmnet bestar av ett fatal rapporter 1 tilldgg till en studie och en
introduktion till dmnet med namnet Etiken och biblioteken skriven av
skolbibliotekarien Richard Ohlsson (2007) som ansdg att utbudet av bocker och
artiklar 1 @mnet var alltfor magert i Sverige. Dartill finns ett antal uppsatser pa
magisternivd déir bibliotekarier inom folkbibliotek intervjuats kring yrkesetik
(Bjorklund & Darhed 2008; Palm & Torstensson 2010) samt dér bibliotekarier inom
folkbibliotek intervjuats kring yrkesetik i relation till internet (Forsberg & Peltonen
2002). P& masterniva finns en uppsats som studerar IFLA:s internationella manifest
och riktlinjer (Nilsson & Wendel 2012).

I Kerstin Rosenqvists (1991) underlag for nationella diskussioner kring
bibliotekarieetiska fragor kallad Biblioteksetik och bibliotekarieetik: en rapport for
Nordiska Litteratur- och Bibliotekskommittén menar hon att yrkesetiska koder ska
bygga pé allménna samhéllsnormer och en gemensam arbetsetik. Underlaget gjordes
1991 och ér det enda i sitt slag 1 Sverige, det kan dirmed ses som intressant for att fa
en forstdelse for den kontext de svenska riktlinjerna skapats och utvecklats i.
Yrkesetiska koder menar Rosenqvist bor ha en funktion bide for den professionelles
ansvarskidnnande och for att skydda personer utanfor yrkesgruppen fran missbruk av
professionellt monopol (1991, s. 1, 21). Ansvaret for att utforma etiska regler ligger
enligt Rosenqvist hos yrkesgruppen, hon menar att det dr av vikt att reflektera dver
dels syftet med reglerna men dven vilka organisationer som kan tdnkas representera
yrkesgruppen for ett sddant uppdrag. For Sverige som har en 1dng tradition av facklig
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anslutning med ett hogt medlemsantal kan det exempelvis innebira att fackféreningen
representerar en stor majoritet av de biblioteksanstidllda. Rosenqvist podngterar att
man bor skilja pd yrkesetik och bibliotekspolitik, bibliotekspolitiken som &r mer
konkret bor vara paverkad av etiken. Yrkesetiken for bibliotekarier enligt Rosenqvist
bor baseras pa ja-etik hellre &n nej-etik med vilket hon menar att utgangspunkten bor
vara anviandarna och deras behov. Reglerna bor klargéra bade utat for anvdandarna vad
biblioteket star for och inét klargoéra for de yrkesverksamma vad man forvéntar sig av
varandra (1991, s. 82-83). Rosenqvist menar att etiska regler bor goras allmént kdnda
bade for de yrkesverksamma och for allmdnheten och de behover vara ett levande
dokument som kan fordndras och uppdateras vid behov. Rosenqvists
rekommendationer innefattade dven att uppritta ett etiskt rdd som ansvarar for
tolkning av dokumentet savél som for dess utveckling, och en oberoende instans dit
biblioteksbesokarna skulle kunna véinda sig med klagomal eller for att fa
klargoéranden i fragor som ror etik (Rosenqvist 1991, s. 84).

Den mest omfattande studie som gjorts kring etik och bibliotekarier i Norden
Bibliotekarien och samvetet: en rapport om nordisk bibliotekarieetik genomfordes av
Johannes Balslev och Kerstin Rosenqvist (1994). Undersdkningen hade sin
utgangspunkt i forfattarnas upplevelse av att bibliotekarier, trots etiska riktlinjer, hade
svart att forhalla sig till begreppet etik. Dessutom sdg forfattarna en problematik 1
form av att bibliotekarier trots intresse for gemensamma ideal inte hade en delad
uppfattning om hur etiska dilemman skulle 16sas ut ett bibliotekarieetiskt perspektiv
(1994, s. 23). En frageenkét skickades ut till 638 bibliotekarier i samtliga nordiska
lander och hade en svarsfrekvens pa 75 % (1994, s. 30). En arbetsgrupp med
representanter fran samtliga lander avgjorde att undersokningen skulle kartligga
attityder till frdgor rorande bibliotekarieetik, analysera 1 vilken utstrackning
marknadsstyrning paverkar bibliotekariernas attityder, utrona om attityderna &r
individuella eller gemensamma och om det existerar en gemensam nordisk attityd
samt att se hur biblioteksetiken forankras i det praktiska arbetet. Dessutom ville man
med undersdkningen medvetandegora frigorna och bidra med verktyg for yrkes och
attitydutveckling (1994, s. 28). Balslev och Rosenqvist skiljer ut vilka bestandsdelar
som bibliotekarieetik innefattas av, till att borja med en allmén etik som delas med
andra medborgare, en arbetsetik, en biblioteksetik som adr gemensam for alla som
arbetar vid eller intresserar sig for biblioteksfragor, en bibliotekarieetik som &r
sammankopplad med yrkesidentiteten som bibliotekarie, bibliotekets etik som géller i
form av skrivna och oskrivna regler vid en bestamd arbetsplats och den enskilda
anstilldas personliga etik och moral (1994, s. 12). Dessa bestandsdelar stimmer vil
overens med de kategorier av virderingar som Finks (1989) delar in etiska
kiarnvédrden 1 (1989). De slutsatser som Balslev och Rosenqvist drar visar pA manga
likheter mellan de nordiska ldnderna i frdga om hur utvecklingen sett ut, hur
samhéllet fungerar och hur etiska regler och riktlinjer formulerats. Unders6kningen
visar att en gemensam nordisk vdrdegrund finns men att detta inte betyder att
standpunkter delas eller ett gemensamt handlande i praktiken (1994, s. 195). Med
undersokningen hoppades forfattarna skapa ett material for att stimulera diskussioner
bland bibliotekarier kring huruvida praktiskt arbete genomfors i forhallande till etiska
aspekter, nagot som de betonar med tanke pa vikten av att stindigt revidera och
utveckla etiska riktlinjer (1994, s. 224-225).

En av de rapporter som skrivits om biblioteksetik i Sverige ar Vi arbetar i

medborgarnas tjidnst: en kartldggning av mediestrategiskt arbete pa bibliotek utifrdn
normerande dokument vilket &r en studie frén 2014 som genomfoérdes av Asa
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Soderlind och Gullvor Elf pa uppdrag av Svensk Biblioteksforening. Studien dr en
kartldggning for att unders6ka hur biblioteken forhéller sig till och lever upp till de
normerande dokument som tillsammans med bibliotekslagen bildar ramverket for
bibliotekens verksamhet. De normerande dokumenten i fokus for studien dr IFLA:s
och UNESCO:s tolv utgivna manifest for bibliotek som nu finns Oversatta till
svenska, ddribland [FLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra
informationsspecialister. Studien innefattar &ven 21 stycken intervjuer med
bibliotekarier inom olika bibliotekstyper for att se hur dokumenten tillimpas i det
dagliga arbetet (Soderlind & EIf 2014, s. 7). Studien fokuserar frimst pa
mediestrategiskt arbete och pa de konfliktpunkter som kan uppstd men dven hur olika
begrepp som exempelvis informationsfrihet och censur kan tolkas av de bibliotekarier
som intervjuas. En aspekt som belyses dr dven vilken kompetens som krdvs for att
kunna praktiskt anvéinda sig av de normerande dokumenten (Soderlind & Elf 2014, s.
17-18). I resultatet av studien framkommer att bibliotekens relation till UNESCO:s
manifest och IFLA:s etiska regler &r komplex och dverlag sval. I bibliotekens egna
medieplaner aterfinns manifesten i liten utstrackning och det ar framst folkbiblioteks-
och skolbiblioteksmanifestet som biblioteken hinvisar till. Soderlind & Elf menar att
det trots detta finns ett intresse for manifesten och de fragestéllningar som de beror,
dock undrar de om och nér det faktiskt finns forutséttningar och tid for diskussioner
kring detta pa biblioteken (Soderlind & EIf 2014, s. 114-115). En annan slutsats 1
studien &r att en djupare kunskap om manifestens innehdll i manga fall saknas bland
de intervjuade bibliotekarierna vilket de menar forsvéarar forstaelsen for att omsétta
dess innehdll 1 det praktiska arbetet. Forfattarna eftersoker fortsatt diskussion och
dialog ute pé biblioteken kring de fragestdllningar som manifesten och de etiska
reglerna berdr, men det dr inte ndgot som sker av sig sjilv. Det ar svart att forutspa
vad de nyligen Oversatta manifesten och de etiska reglerna kommer ha for paverkan
pa svensk biblioteksutveckling, Sdderlind och Elf menar dock att inget hénder av sig
sjalv och att det krdvs initiativ for att lyfta dokumentens innehéll, konkretisera dess
innehall och relatera dem till bibliotekspraktiskt arbete for att halla dem levande
(Soderlind & EIf 2014, s. 117-121). Syftet med Gversdttningen av manifesten och de
etiska reglerna till svenska har delvis varit att stimulera till diskussion och forfattarna
ndmner att initiativ till att lyfta det vidare forhoppningsvis kommer att tas av Svensk
Biblioteksforening, regionala biblioteksverksamheter eller Kungliga Biblioteket
(Soderlind & EIf 2014, s. 120). De slutsatser Soderlind och ElIf (2014) drar utifran
bibliotekariers erfarenheter av och instéillning till UNESCO:s och IFLA:s manifest
och etiska regler anser vi motiverar ytterligare forskning pd normerande dokument 1
sig da det kan vara relevant att se till vad denna typ av texter utifrdn dess innehéll kan
fylla for funktion.

I Vaagans (2002) antologi som namndes tidigare &r den del som handlar om Sverige
skriven av Britt Marie Haggstrom, ddvarande ordforande for DIK. I kapitlet

Roundabouts to the professional highway. on the development of a code of ethics for
Swedish librarians beskriver Haggstrom den svenska utvecklingen géllande yrkesetik
inom bibliotek. Ur hennes perspektiv var diskussionen trogstartad i mitten av 1980-
talet och hon beskriver responsen hon fick fran andra yrkesverksamma bibliotekarier
ndr hon publicerade en artikel pa dmnet i DIK:s tidning som att etik var ett &mne som
fick vénta da viktigare fragor fanns pa agendan (Haggstrom 2002, s. 254). Haggstrom
menar att utformandet av de svenska etiska riktlinjerna for bibliotekarier dr ett
initiativ i en process som hon hoppas skulle utvecklas och leda till ett storre intresse
for och en hégre medvetenhet kring etik inom professionen (2002, s. 260-261). De
etiska riktlinjerna menade Haggstrom &r inte eviga och slutgiltiga utan maste vara ett
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levande dokument med en fortlevande diskussion kring etik och professionalism. En
brist enligt Haggstrom i de etiska riktlinjer som fanns tillgdngliga 2002 var att det
annu inte fanns nigot inkluderat kring bibliotekariers stindpunkter gentemot internet
och 1 relation till informations- och kommunikationsteknologi. Dessa aspekter
hoppades Haggstrom skulle kunna hanteras genom en revision av riktlinjerna (2002,
s. 258-259, 261). En forklaring till att etiken inte tagit nagon storre plats inom
biblioteks- och informationsvetenskapen i Sverige tror vi kan hinga ihop med
professionsbegreppet och diskussioner kring huruvida bibliotekarieyrket dr en
profession. Utformning av etiska riktlinjer tror vi darmed till viss del kan hénga
samman med hur stark professionen &dr och att det dr betydligt vanligare med bade
forskning och diskussion om etik inom starka professioner.
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4. Metod och teoretiskt perspektiv

Vi har valt ett diskursanalytiskt angreppsséitt och var analys kommer didrmed préglas
av de teoretiska grunder som format diskursanalys. Det diskursanalytiska
angreppssittet dr en teoretisk och metodisk helhet som innehéller bade teoretiska
modeller och metodologiska riktlinjer. Diskursanalysens grundldggande filosofiska
premisser maste dirmed accepteras nir man anvinder diskursanalys som metod for
att undersoka sitt empiriska material (Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 10).
Diskursanalys som metod dr anvédndbart for att studera fordndringar i synsitt over tid
och deras diskursiva forutsittningar, med inriktning pa att antingen lyfta fram det
gemensamma eller att belysa motséttningar. Diskursanalys kan &ven anvindas for att
kartldgga identitetskonstruktioner och studera olika typer av ordningar eller hierarkier
(Bergstrom & Boréus 2012, s. 410). Detta ldmpar sig vil for var studie som syftar till
att belysa just fordndringar over tid samt hur identitet och varderingar uttrycks 1 ett
antal texter. I tillagg till detta kommer vi att lyfta in ett professionsteoretiskt
perspektiv  for att belysa riktlinjerna 1 forhdllande till interna och externa
paverkansfaktorer. Vi kommer 1 detta avsnitt redogdra for kritisk diskursanalys med
huvudfokus pa hur vi forstar och tillimpar Norman Faircloughs tredimensionella
modell for analys. Vi presenterar dven det professionsteoretiska perspektivet och vad
vi ser att det kan bidra med. Avsnittet tar ocksd upp hur vi genomfor var studie samt
dess etiska aspekter.

4.1 Kritisk diskursanalys

For var studie anser vi att en kritisk diskursanalys lampar sig vél och vi utgar ifrén
Faircloughs diskursdefinition. Kritisk diskursanalys anknyter till en samhallskritisk
tradition och hér aterfinns den samhéllskritiska teorins malsdttning att verka for
sociala och politiska fordndringar och att synliggéra underliggande maktstrukturer.
Enligt Fairclough konstruerar diskurser sociala identiteter (Bergstrom & Boréus 2012,
s. 373-374). Winther Jorgensen och Phillips menar att diskursteorin ar teoretiskt stark
for att analysera kollektiv identitet och gruppbildning, dock &ar den kritiska
diskursanalysen jimforelsevis svag for forstaelse av jaget och identiteter (2000, s.
139). I var studie dr identiteter en av flera aspekter for jimforande men inte vart
huvudfokus, dirmed anser vi att Faircloughs begrepp etos ger ett for oss tillrackligt
verktyg fOr att studera identitetsskapande.

Diskurs som sprakanvéndning definierar Fairclough (1995) som en form av social
praktik. Diskursanalys definierar han som analys av hur texter fungerar i en
sociokulturell praktik (1995, s. 7). I en kritisk diskursanalys 4r det enligt Fairclough
viktigt att den text som analyseras inte isoleras fran analys av de institutionella och
diskursiva praktiker som omger texten (1995, s. 9). For att svara pa vara
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fragestéllningar vill vi fa en djupare forstielse av texterna vi analyserar genom att
aven studera den kontext i vilka de innefattas. I en kritisk diskursanalys avgransas ett
sammanhang vilket i vart fall innebér texter som ror yrkesetiska riktlinjer inom
bibliotekarieyrket.

4.2 Faircloughs tredimensionella modell

I en kritisk diskursanalys bor analys goras pa tre nivaer; diskursens, textens, och den
sociala praktikens niva. Den diskursiva praktikens nivd handlar om tolkning och
innebdr studier av hur texter och diskurser paverkar varandra och de praktiker som rér
hur texter produceras. Textens nivd &r en i huvudsak beskrivande analys med ett
lingvistiskt fokus pa exempelvis ord eller vad som implicit sdgs 1 en text. P4 den
sociala praktikens niva, sétts de fOrsta nivderna in 1 ett storre socialt sammanhang
(Fairclough 1992, s. 73-100). Genom att utgd fran att sociala praktiker bestar av
diskursiva savil som icke-diskursiva element dr vikten av kombination och relation
mellan text, diskurs och social praktik viktiga verktyg att anvdnda nér vi ser pa
dokument som dels fordndrats dver tid, men dven i relation till omvérld och narvarld.
I diskursanalysen ligger vért fokus pd den kommunikativa hindelsen, 1 vért fall fem
olika etiska riktlinjer. Vi kommer nu att redogdra for vad den kritiska diskursanalysen
innebdr for vér studie och hur vi anvinder och tolkar den kritiska diskursanalysens
verktyg.

4.2.1 Diskursiv praktik

Diskursiv praktik handlar om hur texter dr producerade, distribuerade och
konsumerade, vilket kan skilja sig &t beroende pa vilken social kontext de ingar 1
(Fairclough 1992, s. 78). P4 den diskursiva praktikens nivd utgdr vi frén det
overgripande begreppet intertextualitet. Fairclough anvénder intertextualitet for att
fokusera pd hur en text bygger pd element och diskurser frdn andra texter.
Intertextualitet innebdr att texter kan forvandla tidigare texter och omstrukturera
radande konventioner eller diskurser for att skapa nya (Fairclough 1992, s.102-103).
Intertextualitet innebdr en mdjlighet att se om de texter vi studerar ger uttryck for
utveckling eller kontinuitet. Det ar ocksé ett verktyg for att se om férdndringar gjorts
som fitt betydande konsekvenser for eller som paverkat betydelser och mening i
innehdllet. Begreppet intertextualitet har flera dimensioner och for att skapa ett
ramverk 1 var studie har vi valt ut de av Faircloughs begrepp som vi anser dr
relevanta.

Interdiskursivitet dr den del av intertextualitet som frimst handlar om textproduktion
och vilka diskurser som texten bygger pa. Interdiskursivitet handlar om relationen en
diskurs har till andra diskurser. Interdiskursivitet innebér att diskursordningen, det vill
sdga forhallandet mellan olika diskurser, har foretrade framfor varje enskild diskurs.
Genom att studera graden av interdiskursivitet kan vi urskilja 1 vilken utstrickning
texten har fordndrats eller om den reproducerar den traditionella diskursordningen.
Interdiskursivitet som princip gar att applicera pd samhélleliga eller institutionella
diskursordningar och olika typer av diskurser (Fairclough 1992, s.124). En text kan
ocksa ses som en del av en infertextuell kedja, vilket innebér att ny text delvis bestar
av element fran éldre text (Fairclough 1992, s. 84-86). Intertextuella kedjor kan vara
framtrddande 1 dokument s& som etiska riktlinjer, dér innehéllet kraver uppdatering
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men samtidigt kretsar kring samma fragor som fornyas och formuleras om. Nir en
dldre forlaga blir underlag i formulerandet av ny text skapas intertextualitet. En ny
text blir en ldnk i en intertextuell kedja och bidrar ddrmed till utveckling och
forandring. Vi har valt att tolka olika etiska varderingar som element da vi ser det som
intressant att se om dessa aterkommer och skapar intertextuella kedjor d&ven mellan
dokument frdn olika nationer. Om en text uppenbart bygger pa specifika texter,
exempelvis genom att hdnvisa, citera eller referera till dem, &r det exempel pa
manifest intertextualitet (Fairclough 1992, s. 104, 117-118). D4 ménga av verktygen 1
Faircloughs modell kretsar kring forandringar 1dmpar den sig vél for var jamforande
och historiska studie. Genom att studera intertextualitet kan vi urskilja reproduktion
och fordndring av diskurser beroende pa hur element dteranvénds eller fogas samman
pa nya sitt.

4.2.2 Text

Den del av diskursanalys som handlar om textanalys ser Fairclough som beskrivande,
1 forhallande till de andra tvd delarna som ses som tolkande. Vi kommer att
genomfora textanalysen utifran omriddena vokabuldr, grammatik, och textstruktur.
Dessa omraden omfattar gradvis vilka enskilda ord som anvénds i texten, hur dessa
formuleras till meningar for att sedan ldnkas samman till stycken som ingar i storre
enheter. Alla omradden behandlar savél sprakets form som dess mening (Fairclough
1992, s. 73-75). De verktyg for textanalys som Fairclough tillhandahaller ger oss
mojlighet att fokusera och avgrdnsa analysen och sitta texten i1 relation till den
diskursiva- och den sociala praktiken.

Med vokabulér avser vi vilka ord och begrepp som anvénds i de texter vi studerar
men ocksa vilken betydelse dessa kan ha. Fokus ligger pa att identifiera nyckelord
som dr dterkommande i de texter vi studerar for att urskilja monster. Vi intresserar oss
ocksa for 1 vilken utstrdckning samma ord kan ha olika innebord for tolkning i olika
sammanhang och i forhéllande till textens helhet. P4 omrddet grammatik forhaller vi
oss till begreppen transitivitet och modalitet. Transitivitet innebdr att se pa hur
agenter och processer behandlas i texten och vilket uttryckssitt som anvédnds dé detta
gors (Fairclough 1992, s. 235). Med agenter avser vi de aktorer som &r deltagande 1
texten vare sig de ar synliga eller inte. Agenter i vara texter skulle exempelvis kunna
vara bibliotekarier, biblioteksforeningar och anvandare. I vilken grad ansvar tillskrivs
agenter, hur agenter framstills eller om de helt utelimnas ur texten kan ha
konsekvenser for hur abstrakt eller konkret texten upplevs (Fairclough 1992, s. 179).
Vi analyserar transitivitet genom att se hur texterna framstéller olika agenter. Hur
agenterna framstélls kommer att visa pa vilka de ér, om de kan ses som passiva eller
aktiva och vilken grad av ansvar de tillskrivs. Att studera dessa aspekter mojliggor en
analys av vilka eventuella konsekvenser transitivitet kan innebéra.

Modalitet handlar om i vilken grad talaren instimmer i vad som sédgs (Fairclough
1992, s. 158-162). Vi kommer att studera modalitet genom att se till vilka modala
hjdlpverb som anvinds i texterna sd som exempelvis kan, ska, borde och maéste.
Genom att granska monster i texten gar det att svara pa frdgor om vilka typer av
modalitet som &r vanligast, om de &r 1 huvudsak subjektiva eller objektiva och vilken
typ av grammatiska uttryck som anvinds mest (Fairclough 1992, s. 236). Objektiv
modalitet kéinnetecknas av en otydlighet kring vilket perspektiv som representeras,
dessutom kan objektiv modalitet anvindas som ett redskap for att uttrycka nagot som
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en objektiv sanning. Béda dessa aspekter av objektiv modalitet kan innebdra en form
av maktutovande. I subjektiv modalitet dr avsédndarens samstdmmighet med innehallet
tydligt (Fairclough 1992, s. 160). Textstruktur avser hur texten organiserats, vilket for
oss innebdr att undersoka hur &dmnen introduceras, utvecklas och bibehalls
(Fairclough 1992, s. 234-235).

Etos handlar om hur identiteter skapas genom spraket och kroppen (Fairclough 1992,
s. 166-167). Etos kan berora bade grammatik, vokabuldr och textstruktur och
Fairclough anvinder begreppet for att se hur komponenter frén andra diskurser eller
genrer anviands for att skapa en social identitet, ett ‘jag’, eller en subjektiv deltagare
(Fairclough 1992, s. 166, 235). P4 s& vis gér etos ocksd att se som en typ av
intertextualitet, dir komponenter frin andra omréden utvecklas och anvinds for att
skapa nagot ‘nytt’. Begreppet etos nar ocksa utanfor diskursens grénser och kan
diarmed ringa in aspekter av mer generella beteenden som bidrar till konstruktionen av
det nya jaget (Fairclough 1992, s. 167). Med detta menar vi att en social identitet kan
skapas 1 de yrkesetiska riktlinjerna genom att de bygger pd redan tidigare
konstruerade identiteter. Att inkludera begreppet etos kan bidra till att vi kan se om
spraket 1 texterna konstruerar eller bidrar till att forstirka en identitet for hur
bibliotekarier ir eller bor vara.

4.2.3 Social praktik

Den tredje nivan i Faircloughs modell dr en analys av social praktik. Detta gors
genom att specificera den typ av sociala praktiker som den diskursiva praktiken dr en
del av. Denna analys dr en forutséttning for att kunna forklara varfor den diskursiva
praktiken &r som den dr och hur den i sin tur kan paverka den sociala praktiken
(Fairclough 1992, s. 237). I analysen ska det forhallande som finns mellan diskurs
och social struktur betraktas som likvardig och den paverkan som sker mellan de bada
ses som Omsesidig (Fairclough 1992, s. 65). Enligt Fairclough kan diskursiva
praktiker i form av produktion, distribution och konsumtion av texter ses som en form
av hegemonisk kamp som bidrar till reproduktion och omvandling av den existerande
diskursordningen sdvdl som av rddande sociala relationer och maktrelationer
(Fairclough 1992, s. 93). Pa den sociala praktikens niva dr malet enligt Fairclough att
specificera de sociala och hegemoniska relationer och strukturer som utgdér den
diskursiva praktiken samt att undersoka vad dessa relationer innebédr i frdga om
reproducering och omvandling (Fairclough 1992, s. 237).

I den tredimensionella modellen bidrar begreppet hegemoni med ett sétt att analysera
de sociala praktiker ddr den valda diskursen hor hemma med fokus pa maktrelationer
och huruvida dessa maktrelationer reproducerar, omvandlar eller utmanar radande
hegemonier. Det erbjuder ocksa en modell for att analysera den diskursiva praktiken 1
sig, som en typ av hegemonisk kamp som reproducerar, omvandlar och utmanar de
radande diskursordningarna (Fairclough 1992, s. 95). I var studie innebar den kritiska
diskursanalysens tredje niva att vi kan se hur de etiska riktlinjerna paverkats over tid i
forhallande till den sociala praktik i form av institution, organisation och omvérld
som de skapats i samt hur de etiska riktlinjerna i sin tur paverkat omvandlingen och
reproduceringen av nya etiska riktlinjer. Metoden ldmpar sig alltsd vil for att
analysera hur de svenska etiska riktlinjerna omvandlats och reproducerats over tid
men dven hur de omvandlats och reproducerats i relation till etiska riktlinjer i andra
delar av virlden. For att studera sociala praktiker lampar det sig vél att lyfta in ett
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annat kompletterande teoretiskt perspektiv. I detta avseende har vi valt att tillimpa
professionsteori.

4.3 Professionsteori

P& samma sitt som det finns olika definitioner av vad en profession dr finns det ocksa
olika teoretiska perspektiv kring hur olika yrken agerar for att betraktas som
professioner samt hur professioner fungerar och interagerar med varandra. Vi
tillaimpar Andrew Abbotts teori om professioner d& han bland annat intresserat sig for
professioner inom informationsféltet och da hans teori anvéinds 1 forskning inom
biblioteks- och informationsvetenskapen (e.g. Sundin & Hedman 2005; Foster &
McMenemy 2012). Genom att lyfta in professionsteori vill vi belysa yrkesetiska
riktlinjer utifran dess funktion i férhallande till bibliotekarieyrket sett som profession.
Eftersom kritisk diskursanalys intresserar sig for sociala och hegemoniska strukturer
tror vi att professionsteori med dess fokus péd strukturer och relationer mellan och
inom professioner lampar sig vdl som ett ytterligare teoretiskt perspektiv for vér
analys. Samtidigt kan tillimpandet av ett ytterligare teoretiskt perspektiv paverka det
kritiska forhallningssittet dd det for oss innebér att vi ser pd profession utifrdn en
forutbestimd uppfattning.

Abbott (1988) menar i The System of Professions: An Essay on the Division of Expert
Labor att professioner existerar 1 ett system dar professioner, arbetsuppgifter och
lankarna dem emellan kontinuerligt fordndras. Dessa fordndringar beror dels pa
interna faktorer som kan vara organisatoriska men dven externa krafter och faktorer
som exempelvis teknologi och politik. De externa faktorerna kan enligt Abbott
paverka och omgruppera den interna dynamiken och gora att den uppsittning
uppgifter som varje respektive profession dr bunden till da och dd kan forindras eller
nya uppgifter skapas och andra forsvinna (Abbott 1988, s. 33). Utvecklingen av en
professions formella attribut beror enligt Abbott pa en strivan efter territoriell
kontroll och monopol 6ver rivaliserande professioner. Varje profession stravar dirmed
efter att ha fullstdndig och juridisk kontroll dver ett arbetsomréde (Abbott 1988, s. 30,
71). Professioner menar Abbott strivar efter att legitimera sig genom att gora ansprak
pa en viss kunskap och denna strdvan efter att professionaliseras sker enligt honom 1
olika steg. Det forsta steget ar att det uppstar en storning 1 form av ndgot nytt som
exempelvis ny teknologi som kraver ny kunskap eller nya arbetssitt for professionen,
vilket gor att professionen hamnar 1 obalans och férdndringar behovs. I nésta steg sker
inkorporerandet av ny kunskap och forandringar och slutligen absorberas stdrningen
och balansen aterstills (Abbott 1988, s. 215). Bibliotekarier har enligt Abbott haft en
strukturerad kérna och historiskt sett har de inte haft s stor konkurrens pa sitt
expertisomrade. Dock finns kritiska skeenden da ny expertkunskap behdvt utvecklas
och nya ansprak pd kunskap har tagits, ett exempel pé detta ér tillkomst av datorer
och ideologin om att information &r en central resurs for en nation vilket gav ett nytt
legitimerande for informationsprofessionerna (Abbott 1988, s. 220-223). I relation till
vart empiriska material dr det intressant att se till hur externa faktorer, det Abbott
kallar storningar, kan ha péverkat professionen och dédrmed foréndrat dess ansprék pa
specifik kunskap och dess expertisomrdde och huruvida detta aterspeglas 1 de
yrkesetiska riktlinjernas utveckling. Vi ser dessa aspekter av professionsteori som en
mojlighet att sétta in text och diskursiva praktiker i en social praktik. De aspekter vi 1
bakgrund identifierade som nya utmaningar och som foréndrat bibliotekarierollen har
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gjort att professionen utvecklat ny kunskap och behovt ta sig an nya arbetsuppgifter.
Detta kan ha gjort att professionens identitet omdefinierats och péaverkat texter som
skapats inom professionen vilket kan vara intressant i relation till var studie. Teorin
kan bidra till att se den dmsesidiga paverkan som sker mellan den sociala praktiken
kontra text och diskurs. Christoftersens (2007) och Abbotts (1988) syn pa profession
har olika teoretiska utgangspunkter vilket skulle kunna innebdra motséttningar i en
fordjupad analys av profession, vi anser dock att de i vér studie snarare kompletterar
varandra.

4.4 Genomforande

Den planerade analysen gir ut pa att studera det empiriska materialet i form av
nationella yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier i Sverige. Dessa sitts i relation till
vetenskapligt material 1 form av tidigare forskning och teori samt i forhallande till tva
andra ldnders yrkesetiska riktlinjer samt de internationella yrkesetiska riktlinjerna
utgivna av [FLA.

Vi kommer att genomféra var analys 1 tre steg 1 linje med Faircloughs
tredimensionella modell for kritisk diskursanalys. Det innebédr att vi kommer att
analysera enskilda texter, sdtta dessa texter i1 relation till varandra och urskilja
diskursiva praktiker samt diskutera detta i relation till den sociala praktiken. Texterna
kommer att studeras utifran vilka som producerar och distribuerar dem samt vilka
som &r tdnkta att konsumera dem. P& den diskursiva praktikens nivd anvinder vi
Faircloughs begrepp intertextualitet, interdiskursivitet och manifest intertextualitet for
att analysera hur texterna utvecklats och de diskurser i1 vilka de producerats,
distribueras och konsumeras. Pa textniva analyserar vi hur etiska védrderingar uttrycks
1 texterna samt om det kan finnas motsittningar mellan olika vérderingar i texterna
genom att studera vokabuldr. P4 denna niva tar vi dven in Gormans kdrnvdrden som
vi anser kan fungera som ett redskap for att kodifiera texten. I relation till denna del
av analysen presenterar vi en tabell for att ge en bittre dverblick over resultatet. Pa
denna niva studerar vi dven vilka agenter som finns i texterna och hur identiteter, hér
frimst bibliotekariens identitet, beskrivs 1 texterna genom att anvénda Faircloughs
sprékliga analysredskap transitivitet, modalitet och etos som hjélper oss att undersoka
olika delar och aspekter av texterna. P4 den tredje nivan analyserar vi hur texter och
diskursiva praktiker forhaller sig till sociala praktiker genom att anvdnda oss av
tidigare forskning samt andra texter som kan ha relevans for analysen. Pa denna niva
lyfter vi dven in professionsteori fOr att analysera vikten av etiska riktlinjer i relation
till profession. I analysarbetet anvinder vi oss av analysfragor som formulerats utifran
de begrepp vi redogjort for i teori- och metodavsnittet. Analysfragorna dr en metod
for att koda vart material under arbetsprocessen, de skiljer sig ifrdn véra
forskningsfragor och presenteras inte i texten. Resultat och analys redovisas parallellt
1 forhdllande till den tredimensionella modellen. Nér resultatet sammanstéllts och
analyserats kommer vi att diskutera detta for att besvara véra forskningsfrigor samt
dra véra slutsatser.

4.5 Etiska aspekter

For att efterstrdva ett sa distanserat resultat som mojligt kommer vi att ha var egen
forforstéelse 1 atanke och vara tydliga med forskningens tillvigagéngssitt. Denna
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ambition ska genomsyra hela arbetsprocessen och vara synlig i slutresultatet. Enligt
Watt Boolsen (2007) dr det en stringent anvidndning av teori och metod som
legitimerar vetenskapligt producerad kunskap. I praktiken innebdr detta exempelvis
att vi anvinder oss av kritisk diskursteori. Att tillimpa teori kan enligt Watt Boolsen
befria oss frdn vissa av vara fOrutfattade meningar och mdjliggora andra
fragestdllningar (2007, s. 171). Winther Jorgensen och Phillips beskriver att forskaren
1 diskursanalysen méste “stilla sig frimmande” infor materialet (2000, s. 28). For att
kunna gora detta tillimpar vi Faircloughs tredimensionella modell och har inom
denna valt ut de begrepp vi ser som relevanta med tanke pa var analys. For att
synliggora vara val 1 samband med detta har vi i teori- och metodavsnittet valt att
redogdra for de begrepp vi anvidnder oss av inom den valda teorin, hur vi forstar och
tolkar dessa samt hur de forvintas bidra till vért resultat. Genom att tydliggéra var
utgangspunkt kan vi bidra till att géra forskningsresultatet transparent for 14saren.

Av de fem texter vi studerar finns en av dem endast i engelsksprakig version; The
code of ethics of the American Library Association. Vi dr medvetna om att detta kan
innebdra tolkningsmdjligheter nér vi jamfor innehall och begrepp i texterna. For att
behalla transparens har vi valt att presentera citat frin denna text pa originalsprak. I
Ovrigt utgér vi frin var egen dversittning och tolkning av texten.
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5. Resultat och analys

I detta avsnitt kommer vi att presentera och analysera vart empiriska material utifran
Faircloughs tredimensionella modell. Forst presenteras det empiriska materialet
utifran kort historik och dokumentens utformning. Vi redogor sedan for resultat och
analys parallellt och utifran den diskursiva praktikens nivd, textniva och den sociala
praktikens nivd. Som tidigare ndmnts kommer fokus att ligga pa de svenska
yrkesetiska riktlinjerna. Ovriga riktlinjer sitts i relation till de svenska dir vi anser det
intressant och relevant i1 forhallande till vér studie.

5.1 Presentation av det empiriska materialet

For att underldtta bendmning av de fem dokument som i forsta hand utgoér vért
empiriska material i resultat och analys viljer vi efter att vi presenterat dem att kalla
riktlinjerna: DIK 1992 (Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier 1992), DIK 2008
(Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier 2008), IFLA 2012 (IFLA:s etiska regler for
bibliotekarier och andra informationsspecialister 2012), ALA 2008 (Code of Ethics
of the American Library Association 2008), samt FI 2011 (Finlands Etiska principer
for biblioteksarbetet 2011).

5.1.1 Sverige: Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier

Rosenqvist (1991) beskriver i sin rapport att arbetet med yrkesetiska riktlinjer for
bibliotekarier i Sverige tog sin bdrjan ndr temat etik togs upp pa ett forseminarium till
Sveriges Allmédnna Biblioteksforenings (SAB) arsméte i juni 1985 av SAB:s
specialgrupp for referensarbete. Dairefter utformades rekommendationer f{or
referensarbetet som godkéindes av SAB:s styrelse 1989 (Rosenqvist 1991, s. 68).
Dessa uppdaterades senast 2002. Rosenqvist ndmner att intresset for
etikdiskussionerna under slutet av 1980-talet grundade sig i fragor som ror servicens
kvalitet, sekretess, informationsfrihet och censur och hon séger att det efter skapandet
av rekommendationer for referensarbetet fanns forhoppningar om att skapa generella
nationella regler for etik (Rosenqvist 1991, s. 68-69). Nagra ar senare, i borjan av
1990-talet, paborjades arbetet med utformandet av yrkesetiska riktlinjer for
bibliotekarier inom DIK av det davarande Svenska Folkbibliotekarieférbundet (SFF)
och de Vetenskapliga Bibliotekens tjdnstemannaforening (VBT). Dessa riktlinjer
antogs av SFF:s och VBT:s styrelser under aren 1992 och 1993 (Ohlsson 2007, s. 62).
I nuldget uppger DIK att det inte finns nagon plan pa att revidera de svenska
yrkesetiska riktlinjerna, dock finns tankar om att istdllet formulera mer generella
yrkesetiska riktlinjer som skulle kunna ersétta olika enskilda professioners riktlinjer.
Dessa mer generella yrkesetiska riktlinjer skulle da tjana som ett gemensamt etiskt
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styrdokument som tédcker in fler yrkesgrupper. Inget beslut kring detta dr dnnu taget
men grunden menar DIK ligger i att det inom organisationen inte finns samma
delforeningsstruktur som det fanns vid skapandet av yrkesspecifika etiska riktlinjer,
och att man idag mer talar om kompetenser dn professioner’.

Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier fran 1992 ingér i en folder med ett inledande
forord pd ungefér en sida. Riktlinjerna bestar av tio punkter som dr indelade under
fyra rubriker:  Bibliotekariens allmidnna  forhallningssitt,  Bibliotekariens
forhédllningssitt till anvéndarna, Bibliotekariens forhallningssétt till egen och andra
yrkesgruppers profession och Bibliotekariens forhallningssitt till verksamheten.
Riktlinjerna innehéller inga forklarande texter, kommentarer eller definitioner (DIK
1992). Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier reviderades 1998 till att bestd av sju
punkter dér rubrikerna och storre delen av forordet tagits bort. Texten innehaller inga
forklarande texter, kommentarer eller definitioner. Yrkesetiska riktlinjer for
bibliotekarier uppdaterades 2008 vilket dr den version som géller nu, denna version
ar ordagrant identisk med 1998 érs reviderade upplaga.

5.1.2 IFLA:s etiska regler

IFLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra informationsspecialister (IFLA
Code of Ethics for Librarians and other Information Workers) antogs 2012 och &r det
forsta dokumentet av sitt slag pa internationell niva. IFLA &r en internationell icke-
statlig organisation som samlar dver 1500 biblioteksforeningar fran ungefar 150
lander virlden Over (IFLA 2015a). IFLA:s etiska regler arbetades fram under en
tvaarsperiod av en kommitté inom IFLA kallad The Committee on Freedom of Access
to Information and Freedom of Expression (FAIFE). I arbetet med dokumentet togs
kommentarer frdn hundratals medlemmar 1 IFLA och icke-medlemmar med i
berdkningen. Dokumentet finns i nuldget tillgdngligt pd 20 olika sprak, pd de flesta
sprak bade i1 en fullstindig och en forkortad version (IFLA 2015b). Reglerna ér inte
tankta att vara bindande och behdver inte heller antas i sin helhet utan beskrivs som
vigledning for bibliotekarier och informationsspecialister och som underlag nér
biblioteksforeningar uppréttar eller omarbetar sina egna riktlinjer. Bade den
fullstdndiga och den forkortade versionen av IFLA:s etiska regler for bibliotekarier
och andra informationsspecialister ~ Oversattes till svenska av  Svensk
Biblioteksforening under slutet av 2012. I samband med utformandet av IFLA:s
etiska regler planerades metoder for hur de etiska reglerna ska kunna bli ett vilként
och levande dokument som exempelvis utvecklande av trdningsmaterial for att
underlétta introducerandet av reglerna som ett standardiserat dokument for etisk
reflektion. Andra metoder dr att samla in fallstudier fran hela vérlden och skapa en
databas for etiska frdgor inom biblioteksyrket och att anordna seminarier och
konferenser (Vallotton Preisig, Rosch & Stiickelberger 2014, s. 16).

IFLA:s etiska regler for bibliotekarier och andra informationsspecialister (2012)
bestar av fem sidor och borjar med en och en halv sida inledning f6ljt av riktlinjerna
som grupperas under sex stycken rubriker: Tillgang till information, Ansvar gentemot
enskilda personer och samhillet, Integritet, sekretess och insyn, Fri tillgdnglighet och
immaterialritt, Objektivitet, personlig integritet och yrkeskompetens, Relationer
mellan kollegor och anstillda/arbetsgivare. Varje omrade innehéller mellan tre till sex
olika stycken, som kan ses som motsvarigheten till de punkter som finns i de andra

1 DIK, e-post den 27 mars 2015
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riktlinjerna. Riktlinjerna innehaller dd sammanlagt trettio punkter. Dokumentet
innehaller inte nagra definitioner eller forklarande texter 1 tilligg till vad som
formuleras i riktlinjerna (IFLA 2015b).

5.1.3 USA: The code of the ethics of the American Library Association
USA var det forsta landet 1 virlden att skapa etiska riktlinjer for bibliotekarier; Code
of Ethics of the American Library Association, vilka antogs 1939 av American
Library Association (ALA). ALA grundades 1876 och formodas vara den &ldsta
biblioteksforeningen i vérlden (Koehler 2002, s. 327-328). Arbetet med etiska
riktlinjer startade redan d& ALA grundades och de har under aren reviderats och
uppdaterats ett flertal ganger, den senaste versionen dr fran 2008. ALAs Code of
Ethics Committee, senare Committee on Professional Ethics har funnits sedan 1928
och etablerades som ett utskott 1975. Kommitténs allra forsta utkast till etiska
riktlinjer handlade frimst om etiska principer kopplade till styrning och drivande av
bibliotek och dagens riktlinjer pAminner endast till liten del om de forsta (ALA 2014).
Nar reglerna antogs hade de redan fordndrats till att handla mindre om styrning och
mer om bibliotekarierollen, dessutom hade riktlinjerna kortats ner till 28 punkter. Det
dréjde dnda till 1981 innan nya riktlinjer antogs men arbetet med etik hade under de
géngna decennierna resulterat i tvd, med tanke pé etiska aspekter, viktiga policyer i
form av Library Bill of Rights och Freedom to Read Statement. Dessa policyer
fungerade som ett ramverk nir nya etiska riktlinjer skulle utformas och anpassas efter
de nya sociala, ekonomiska och politiska fordndringar som skett sedan 1930-talet
(ALA 2014). Code of Ethics of the American Library Association, har ingen juridisk
kraft utan anvénds endast som rekommendationer. Revideringarna frdn 1995 och
2008 har inneburit sd vil sprakliga forandringar som anpassning med tanke pa nya
utmaningar 1 frdga om till exempel immaterialrétt (ALA 2014).

Code of Ethics of the American Library Association finns 1 senast reviderad upplaga
fran 2008. Texten bestdr av 8 punkter och inleds med ett kort forord. Forordet
preciserar att riktlinjerna ar ett ramverk som fungerar som végledning men som inte
gér in pa specifika situationer. Riktlinjerna ingar i Intellectual Freedom Manual, ett
omfattande dokument i sex delar dir de etiska riktlinjerna i sin tur har fyra
kompletterande texter som innehéller bland annat frdgor och svar kring riktlinjerna
och text kring hur riktlinjerna dr ténkta att implementeras. Manualen innefattar dven
Library Bill of Rights, policyyttranden samt information om intellektuell frihet, nutida
utmaningar och fragor, digital information, internet, religion, migrationsrittigheter
och texter kring information, resurser och tjdnster inom bibliotek samt texter for att
underlétta tolkning kring omraden som rér bland annat diskriminering, skolbibliotek,
akademiska bibliotek, bestandshantering, ekonomiska begrinsningar, barn och
ungdomars internet-aktivitet, integritet och sekretess.

5.1.4 Finland: Etiska principer for biblioteksarbetet

Finland var det forsta landet i Norden att uppritta nationella etiska riktlinjer for
bibliotekarieyrket, detta arbete paborjades 1984 d& en gemensam yrkesetisk
arbetsgrupp tillsattes pa uppdrag av Finlands biblioteksforening, Finlands svenska
biblioteksforening och Finlands vetenskapliga bibliotekssamfund. Arbetsgruppen
bestod av representanter for bade fackliga och ideella organisationer samt fran olika
bibliotekstyper. Det ursprungliga uppdraget bestod 1 att formulera etiska regler for
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bibliotekarier men definierades sedan om till att gilla for alla biblioteksanstéllda
(Rosenkvist 1991, s. 61, Sevon 2002, s. 109). Etiska Principer for biblioteksarbetet
godkindes 1988 av organisationerna och en uppmaning gick ut till medlemmarna att
folja dem. Finland har en nationell bibliotekspolitik och deras etiska principer géller
for alla biblioteksanstillda, de har dock ingen juridisk kraft. Riktlinjer och strategier
for bibliotekspolitiken utformas av Undervisningsministeriet och ddrmed finns de
dven med i regeringsprogrammen (Undervisningsministeriet 2015).

Etiska principer for biblioteksarbetet finns i1 senast reviderad upplaga fran 2011.
Dokumentet bestar av ett kortare forord och sexton punkter indelade under de fyra
rubrikerna: Uppgifter for den som arbetar professionellt med biblioteks- och
informationsarbete, = Opartiskhet,  Stillningstagande = for  livskvalit¢  och
Arbetsgemenskapen. Tva sidor innehéller kommentarer till enskilda principer. En sida
tillignas vérdegrund, allmdn bakgrund samt en forklaring av gentemot vilka de
biblioteksprofesionella har ett ansvar samt definitioner till begreppen Anvindare,
Bista mojliga information, Rétt anpassad, pluralistisk, jamlik biblioteksservice samt
Censur. Dokumentet dr publicerat pa tre sprak: finska, svenska och engelska.

5.2 Diskursiv praktik

5.2.1 Interdiskursivitet

Vi tilldmpar Faircloughs begrepp interdiskursivitet for att analysera texternas
produktion samt vilka diskurser de bygger pa. Detta gor vi genom att studera vilka
som skapat de yrkesetiska riktlinjerna och vad som dr syftet med dessa.

I en kort ingress redogdrs i DIK 1992 att de yrkesetiska riktlinjerna &r ett resultat av
diskussioner som forts om professionalism, yrkesroll och yrkesetik inom Svenska
Folkbibliotekarieforbundet ~ (SFF) och  De  Vetenskapliga  Bibliotekens
Tjanstemannaforening (VBT). Fackforbundet DIK, dér nio av tio bibliotekarier var
medlemmar under 1992, stdr som ansvarig utgivare (DIK 1992). I dokumentet
beskrivs bibliotekarieyrket som heterogent och det betonas att det finns en avsevird
skillnad mellan en barnbibliotekarie och en bibliotekarie vid ett vetenskapligt
bibliotek. Detta kan tolkas som att yrkesetiska riktlinjer sdgs som relevanta for
bibliotekarier bdde inom folkbibliotek och forskningsbibliotek och att etiska aspekter
av arbetet inom dessa bibliotek togs 1 beaktning nar riktlinjerna utformades. I forordet
beskrivs ocksa att kollegor i flera andra ldnder sedan ldnge har faststéllt yrkesetiska
regler (DIK 1992). Nigot som tyder pd att nordiskt och internationellt arbete med
yrkesetik for bibliotekarier har haft inflytande pd beslutet att skapa yrkesetiska
riktlinjer dven 1 Sverige. I DIK 2008 finns ett fatal meningar 1 forordet kvar fran den
ursprungliga upplagan som beskriver att etiska dverviganden dr en del av det dagliga
arbetet samt att etiska overvdganden &dr en forlangning av det professionella ansvar
som yrkeskdren innefattar gentemot allmdnheten men dven gentemot den egna
verksamheten. De etiska riktlinjerna beskrivs som ett viktigt stod for detta (DIK
2008).

I inledningen till FI 2011 beskrivs att de etiska principerna “giller for personer som
verkar professionellt inom biblioteks- och informationssektorn vid offentliga

37



institutioner” (Biblioteken.fi 2011). Forordet nimner dven att de etiska principerna
skapats av bibliotekens etikgrupp pa uppdrag av tre olika biblioteksforeningar
(Biblioteken.fi 2011). ALA 2008 har skapats av biblioteksforeningen ALA och har
faststills tydligt 1 inledningen vikten av att kodifiera etiska riktlinjer och det etiska
ansvar som 4ligger biblioteksprofessionen betonas (ALA 2008). IFLA wvill
representera biblioteks- och informationsverksammas intressen internationellt genom
att samla biblioteksforeningar fran hela virlden (IFLA 2015a). Samtidigt kan vi se att
denna representation inte behover vara homogen dé den bestdr av medlemmar frén
hela vérlden och att dessa kan representera skilda perspektiv. Det skulle dven kunna
finnas en obalans 1 frdga om vilkas perspektiv IFLA:s medlemmar representerar.
Inledningen beskriver reglernas funktion som att stimulera till reflektion 6ver metoder
och problemhantering, 6ka medvetenheten 6ver den professionella rollen och oka
Oppenheten for anvindare och samhéllet i stort (IFLA 2012). Reglerna ir baserade pa
overtygelser som handlar om att biblioteksverksamhet i grunden é&r etiskt forankrad
och att bibliotekarier har ett socialt ansvar. Inledningen fortydligar avslutningsvis att
reglerna bygger pa grundprinciper som bor utgéra kdrnan i en uppforandekod for
yrkesutdvare men att dessa sedan maste variera beroende pé vilket samhélle, situation
eller organisation de tillampas i. IFLA vill ocksa belysa vikten av att upprétta regler
och policyer for en yrkesorganisation (IFLA 2012).

I samtliga riktlinjer forknippas bibliotekarieprofessionen med ett etiskt ansvar vilket
gor att vi forstar det som att det bade pa nationell och pa internationell niva finns en
overgripande diskurs kring professionsetik dér etik betonas som nddvéndigt for att ett
yrke ska vara en profession. Dessutom ser vi en samhillelig och mer generell
konsensus kring vad som &r god etik och kring vissa grundliggande etiska
viarderingar 1 det samhélle dir de yrkesetiska riktlinjer vi studerar produceras,
distribueras och konsumeras.

DIK 1992 ér de forsta riktlinjerna av sitt slag i Sverige och kan pa sé sitt ses som att
de forindrar den radande diskursordningen. Den diskussion som lett fram till
riktlinjerna har i huvudsak skett genom de tva davarande biblioteksforeningarna vilka
representerar  bibliotekarier pd folkbibliotek respektive forskningsbibliotek.
Gemensamt for dessa bibliotekarier 4r de teman som ndmns i ingressen:
professionalism, yrkesroll och yrkesetik (DIK 1992). I tilligg till att DIK 1992
ndmner dessa tre teman dterkommer de ocksa ofta i forskning kring etiska riktlinjer
(e.g. Hannabuss 1998; Gorman 2000; Foster & McMenemy 2012). DIK 2008
reproducerar till stor del den rddande diskursordningen da de inte bidrar med nagot
nytt textinnehall som fordndrar den inriktning som DIK 1992 faststéllt. Har kan vi se
att virderingar bibehélls men dven vikten av etik kopplat till profession da vi i DIK
2008 kan se att etik vidhédlls som en del av det professionella ansvaret och att
professionalism, yrkesroll och yrkesetik dr nagot som det fors en kontinuerlig
diskussion kring av bibliotekarierna inom DIK (DIK 2008).

Nar det géller professionalism, yrkesroll och yrkesetik, harstammar dessa teman i sin
tur fran olika hall. Nar det géller bibliotekariens yrkesroll har det enligt Gorman
(2000) under lang tid funnits en diskussion om detta inom faltet (s. 16-26). Pa sa stt
ar det i hogre grad &n professionalism och yrkesetik nagot som under lang tid
reproducerats inom det egna faltet. De forsta yrkesetiska riktlinjerna for bibliotekarier
1 Sverige fordndrar den radande diskursordningen pa sé sétt att de tillfor ett helt nytt
dokument som innebdr nya forutsdttningar kring arbete med yrkesetik for
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bibliotekarier. Samtidigt bygger de pa den ovan beskrivna diskursordningen och ir ett
led vidare till de reviderade riktlinjerna. Revideringen i sig innebdr inte nagra storre
fordndringar for diskursordningen.

Alla texterna kan ses som att de reproducerar det synsétt som finns kring etik inom
biblioteks- och informationsfiltet vilket bland annat visar sig 1 att riktlinjerna i stort
sett ticker in de omraden som tidigare forskning (e.g. Gorman 2000) ringat in.
IFLA:s regler fordndrar till viss del den radande diskursordningen genom att en
gemensam virdegrund for forsta gingen skapas for bibliotekarier pa internationell
niva. Reglerna visar pa ett etiskt ansvar sammanknippat med yrket som &r
viarldsomspdnnande. Vi fOrstar relationen mellan internationella och nationella
yrkesetiska riktlinjer som att de Omsesidigt paverkar varandra med tanke pa att
IFLA:s regler utformats med héansyn till medlemsorganisationernas synpunkter och i
sin tur syftar till att vara underlag for omarbetning av nationella yrkesetiska riktlinjer.
Vi tror dven att olika nationella riktlinjer paverkar och paverkas av varandra, bade i
friga om innehéll och beslut kring att upprétta yrkesetiska riktlinjer.

5.2.2 Intertextuella kedjor

For att se och beskriva eventuella relationer mellan riktlinjerna och hur element frén
en text dterkommer 1 en annan tilldmpar vi Faircloughs begrepp intertextuell kedja. Vi
fokuserar hér pa att ringa in vilka element som reproduceras for att se om texterna
bidrar till utveckling och forédndring.

De svenska riktlinjerna bildar en intertextuell kedja, ddr DIK 1992 har reviderats
1998 och sedan uppdaterats 2008. DIK 1992 bygger inte uttryckligen pa element fran
andra texter men de ska enligt forordet ses som ett led i en kontinuerlig diskussion om
etik och professionalism (DIK 1992). Nir dessa riktlinjer reviderades 1998 bestod de
till storre del av element frdn den tidigare texten, dock hade vissa punkter formulerats
om och text har tagits bort (DIK 1998; DIK 2008). I DIK 1992 beskrivs texten i
forordet som ett led i en diskussion (DIK 1992). Aven om denna text inte bygger pa
tidigare riktlinjer utesluter det inte att dokumentet bygger pa virderingar och praxis
fran tidigare, vilket ockséd kan ses som en typ av intertextualitet. DIK 1992 har inte 1
huvudsak konstruerats for att skapa nya virderingar utan for att ringa in de som redan
finns eller de som anses som viktiga inom fiéltet. Det skulle ddrmed ga att anta att
riktlinjernas innehdll bygger pd element som dven tidigare forekommit i andra typer
av dokument eller texter som ror bibliotek eller bibliotekarier. Vid revideringen 1998
gjordes enbart marginella fordndringar i innehdllet och vid uppdateringen 2008
gjordes inga fordndringar alls vilket visar pa en stark intertextuell kedja. DIK 2008
visar med tanke pa innehallet pa vad Fairclough beskriver som kontinuitet snarare &n
pa utveckling (Fairclough 2007). D4 tidigare forskning visar att bibliotekariers etiska
virderingar p4 manga sétt dr gemensamma i olika delar av virlden (Balslev och
Rosenqvist 1994, s.195; Shachaf 2005, s. 529; Koehler 2006, s. 91) dr det dven
mdjligt att tolka enskilda etiska varderingar som element. Pa sa sitt gir det att se hur
dessa element skapar en intertextuell kedja mellan de svenska riktlinjerna och
riktlinjer fran andra delar av virlden oavsett vilken hinsyn som tagits till andra
landers riktlinjer 1 skapandet av de svenska.

Som de forsta internationella riktlinjerna bestar inte IFLA 2012 uttryckligen av
element fran tidigare texter. De kan till viss del sdgas bygga pa IFLA:s
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medlemslénders respektive nationella riktlinjer som skapats innan detta dokument da
de bidragit till en uppfattning om vilka varderingar som &r centrala och gemensamma
for bibliotekarier globalt och darmed bor finnas med i denna text. Nir det géller [IFLA
2012 skulle en typ av intertextuell kedja kunna pavisas dd@ FAIFE under utformandet
av reglerna intresserat sig for hur det ser ut i de olika nationerna, detta kan ses i
rekommenderad ldsning kopplad till riktlinjerna dir bland annat Vaagans (2002)
internationella undersokning finns representerad. IFLA 2012 skulle alltsdé kunna
reproducera element av texter fran nationella etiska riktlinjer och dirmed vara en del
av en intertextuell kedja trots att de dr de fOrsta i sitt slag och att de dnnu inte
reviderats eller uppdaterats. P4 samma sétt som att forordet till DIK 1992 fortydligar
att riktlinjerna inte dr en engéngsforeteelse utan ett led i en diskussion, sa &r IFLA i
sitt forord tydliga med att de atar sig att revidera reglerna nir det behdvs (DIK 1992;
IFLA 2012). Meningen med skapandet av bada dessa dokument har alltsa varit att de
ska ingd 1 en intertextuell kedja. Att se etiska riktlinjer som ndgot som stdndigt maste
ses Over och uppdateras dr nagot som styrks av exempelvis Gorman (2000) som ser
det som naturligt att etiska vdrderingar fordndras Over tid men dven av Rosenqvist
(1991) och Higgstrom (2002). Den intertextuella kedjan kan dérmed ses som en
viktig del 1 att skapa etiska riktlinjer och medvetenheten kring att etiska viarderingar
fordndras Over tid, och att darmed riktlinjerna bor fordndras, &r i sig en stor del av
grundtanken bakom skapandet.

D3 etiska riktlinjer kan ha olika typer av paverkansgrad och ofta inte dr bindande &r
det mojligt att tolka in andra syften dn att skapa ett regelverk for bibliotekarier. Ett
sadant syfte kan alltsa vara att etiska riktlinjer fungerar som ett led i att vicka
uppmirksamhet kring etiska aspekter, ndgot som bland annat Haggstrom (2002) tar
upp som en forhoppning med tanke pa syftet med de svenska riktlinjerna. P& sa satt
fir de samma funktion som exempelvis undersokningen kring nordisk
bibliotekarieetik av Balslev och Rosenqvist (1994) vars syfte bland annat var att
stimulera en dialog om etik. Aven Rosenqvists (1991) tidigare rapport var tinkt som
ett underlag for nationella diskussioner kring bibliotekarieetiska fragor.

5.2.3 Mantifest intertextualitet

Faircloughs begrepp manifest intertextualitet hjélper oss att se om de yrkesetiska
riktlinjer vi studerar uppenbart bygger pa andra specifika texter. Vi kan pé sa sitt se
om andra texter uttryckligen bidragit till de yrkesetiska riktlinjernas innehall.

I DIK 1992 kan vi se manifest intertextualitet i forordet dir det finns ett citat himtat
frin Rosenqvists rapport Biblioteksetik och bibliotekarieetik, ‘“‘att en yrkeskéar
medvetandegor sitt etiska ansvar och formulerar en etisk kod har uppfattats sdsom ett
kriterium pé professionell status” (Rosenqvist 1991; DIK 1992). I DIK 2008
forekommer inga uppenbara referenser eller hanvisningar till andra texter och ddrmed
ingen manifest intertextualitet. I texten finns heller ingen hdnvisning till att detta ar en
reviderad eller uppdaterad upplaga av en tidigare text. I IFLA 2012 kan vi urskilja
manifest intertextualitet genom att det 1 inledningen finns en uppenbar och uttrycklig
referens till FN:s allménna forklaring om de minskliga rattigheterna (1948). Hér
beskrivs att vi alla maste erkdnna och ta hdnsyn till alla rittigheter i den text till vilket
det refereras. Men framst finns en tydlig referens till artikel 19 om alla ménniskors
ratt till asiktsfrihet, yttrandefrihet och att soka, ta emot och sprida information. I
inledningen beskrivs dven hur denna rattighet som baseras pa FN:s allménna
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forklaring om de ménskliga réttigheterna ligger till grund for IFLA:s etiska regler och
for IFLA:s arbete generellt (IFLA 2012). I FI 2011 och ALA 2008 kan vi liksom 1
DIK 2008 inte se ndgon manifest intertextualitet i form av uttryckliga hdnvisningar
till andra texter.

Den hinvisning till Rosenqvists rapport som vi kan se i de forsta svenska riktlinjerna
skulle kunna bero pd att man ville stirka motiveringen till varfor de yrkesetiska
riktlinjerna introducerades. Aven om etiska virden visat sig ha en stark grund inom
bibliotekarieyrket (e.g. Hannabuss 1998; Gorman 2000; Miltenoff & Hauptman 2005;
Knox 2014) sa var det ett nytt steg 1 Sverige att nu presentera en yrkesetik i text som
man ville att bibliotekarier skulle ta till sig och anvédnda i arbetet. I linje med att
bibliotekarieyrket strdvat efter att vara en profession, och att en utformad kodex anses
nddvéndigt for att 4stadkomma detta (Christoferssen, 2007, s. 21-22) stimmer det vél
med tidsandan att motivera och stirka introducerandet av yrkesetiska riktlinjer utifrdn
dess anknytning till just profession.

Genom den manifest intertextualitet som uttrycks i IFLA 2012 kan vi se att texten till
viss del bygger péd en storre och mer generell uppfattning om maénskliga rattigheter
som stricker sig utanfor biblioteks- och informationsfaltet. Féltet pdverkas hér av den
allménna uppfattningen om att det finns en viss konsensus kring méanskliga rattigheter
som bor uppfyllas och genomsyra alla aspekter av samhillet, inkluderat olika
yrkesomraden och institutioner. Denna tydliga hdnvisning till att ratt till asikts- och
yttrandefrihet genomsyrar IFLA 2012 och déarmed allt biblioteksarbete
overensstimmer vidl med Knox (2014) resonemang om att det inom biblioteksyrket
finns en konsensus kring intellektuell frihet och att motverka censur, och att det
darmed kodifierats genom etiska riktlinjer inom professionen. Det finns alltsa inte
bara kodifierat i nationella riktlinjer som det exempel Knox tar upp med ALA Code of
Ethics utan kan ses som sd pass normaliserat att det &ven genomsyrar den text som
syftar till att gélla for bibliotek pa en internationell niva.

5.3 Text

5.3.1 Yrkesroll och identitet

Vi anvénder oss av Faircloughs begrepp transitivitet som syftar till att visa vilka
agenter som behandlas i1 texterna di vi tror att det kan bidra till att synliggora ett
monster over vilka som berors av yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier. Vi véljer att
redogora for de agenter vi upplever som mest centrala, utéver dessa tar vi ocksa upp
nigra av de avvikelser som vi ser som relevanta i forhdllande till de svenska
riktlinjerna.

I DIK 1992 iar bibliotekarien den mest framtrddande agenten och varje ny punkt
inleds med “Bibliotekarien...” (DIK 1992). Agenten bibliotekarien stér i relation till
andra typer av agenter. I DIK 2008 é&r bibliotekarien fortfarande den mest
framtrddande agenten och precis som tidigare inleds alla punkter med
”Bibliotekarien...” (DIK 2008). Agenten bibliotekarien 1 DIK 1992 och DIK 2008
framstélls som aktiv i sin roll och tillskrivs ansvar for att innehallet i punkterna f6ljs.
FI 2011 kretsar kring agenten vi, vilket enligt forordet avser personer som verkar
professionellt inom biblioteks- och informationssektorn vid offentliga institutioner. I
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FI 2011 framstélls agenten vi som aktiv och ansvarig for innehéllet i varje princip. |
ALA 2008 finns den motsvarande agenten we, som enligt forordet syftar pa
medlemmar i ALA. Agenten we motsvarar agenten bibliotekarien i de svenska
riktlinjerna och anvédnds genomgéende 1 bade forordet och riktlinjerna. I ALA 2008
anvinds agenten we i meningar som “We significantly influence or control the
selection, organization, preservation and dissemination of information” (ALA 2008).
ALA:s medlemmar tar pd sig ansvaret for formulerandet av riktlinjerna och de ér
aktiva i utovandet av vad som stér. I IFLA 2012 anvénds agenten bibliotekarier och
andra informationsspecialister. Denna agent anvéinds i alla riktlinjer och oftast
inledningsvis. IFLA 2012 innehéller ytterligare en framtrddande agent i forordet, det
ar agenten /FLA som &r ansvarig for reglerna och som étar sig att revidera dem vid
behov. 1 IFLA 2012 framstélls agenten bibliotekarier —och andra
informationsspecialister som aktiv. Texten byggs upp kring vad denna agent gor,
bibliotekarier och andra informationsspecialister: respekterar, strdvar efter,
organiserar, offentliggdr, verkar for, och s vidare. Agenten tillskrivs ansvar for
innehallet 1 texten och alla riktlinjer handlar om vad denna agent ska gora.

Utdver bibliotekarien ar anvindare den vanligast forekommande agenten 1 DIK 1992.
Agenten anvdindare omnimns dven som den enskilde, vilket syftar pd en enskild
anvéndare. En fordndring som skett i DIK 2008 ar att anvidndare i forordet omndmns
som anvindare/kunder. 1 F1 2011 forekommer ocksa agenten anvdndare och i ALA
2008 motsvaras anvindaren av library users. Aven i IFLA 2012 ir anvindare i olika
former vanligt forekommande. Till skillnad frdn i de svenska riktlinjerna inkluderas
ocksa agenten potentiella anvindare. Agenten anvindare 1 allmdnhet och som
enskilda tillskrivs inget ansvar men har didremot behov och rittigheter i de svenska
riktlinjerna frdn 1992 och 2008. P4 samma sétt dr anvdndare 1 de finska principerna,
ALA:s library user och IFLA:s anvindare passiva och tillskrivs dirmed inget ansvar.

Bibliotekarien forhaller sig ocksa till andra professionella agenter. I DIK 1992 utgérs
en sadan agent av bibliotekariekaren, som syftar pa alla bibliotekarier till skillnad
fran bibliotekarien som ir en enskild. Bibliotekarien star ocksa i relation till de mer
allménna agenterna kollegor, bibliotekarier i allmdnhet och nya kollegor. 1 riktlinjerna
star bibliotekarien dessutom i relation till sin arbetsgivare. 1 DIK 1992 forekommer
dessutom agenter utanfor biblioteket 1 form av agenten andra yrkesgrupper. Denna
agent finns kvar i DIK 2008. Agenten andra yrkesgrupper har i bada riktlinjerna en
passiv roll mot vilken bibliotekarien har ett ansvar. I DIK 2008 omnédmns inte langre
agenterna arbetsgivare och kollegor. 1 FI 2011 omnédmns bade kollegor och
arbetsgivaren och 1 ALA code of ethics omnédmns andra professionella agenter som
co-workers, colleagues och potential members of the profession. 1 IFLA 2012
omndmns kollegor och arbetsgivare. 1 samtliga riktlinjer har andra professionella
agenter en passiv roll och bibliotekarien har ett ansvar gentemot dessa grupper. De
svenska riktlinjerna specificerar inte olika grupper av anvédndare och de inkluderar
inte agenter i form av institutioner och organisationer. Det samma géller FI 2011 men
1 motsattning till de svenska inkluderar de agenten allmdnheten. 1 ALA 2008 forhéller
sig ddremot agenten we till agenten our employing institutions och our institutions.
IFLA 2012 ar mer omfattande 1 friga om vilka agenter som anvénds. Reglerna
hinvisar exempelvis till agenten allmdnheten som bendmns i olika former, fran det
breda alla till den enskilda. En annan agent &r biblioteken som ocksd forekommer i
ménga olika former. Till skillnad frdn de svenska riktlinjerna forekommer ocksa en
lang rad specificerade grupper som till exempel: minoriteter (landets sprakliga),
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minderdriga, vuxna, uppgifislimnare/visslare, forfattare, forliggare, upphovs-
mdnnen, mdn och kvinnor. Ytterligare en skillnad fran de svenska &r att agenter i form
av andra institutioner, organisationer och myndigheter omndmns: stater, myndigheter,
institutioner, privata foretag, regeringar, religiosa organisationer och ideella
organisationer (IFLA 2012). Alla dessa agenter dr passiva och tillskrivs inget ansvar.

I texterna finns framfor allt den agent som representerar yrkesgruppen som de olika
riktlinjerna dr avsedda for. I de svenska riktlinjerna handlar det om bibliotekarier,
vilket kan ses som att de utesluter andra yrkesgrupper verksamma pé bibliotek eller
bibliotekarier verksamma som exempelvis informationsspecialister (DIK 1992; DIK
2008). Pa si sitt kan de svenska riktlinjerna ses som sndvare dn FI 2011 och ALA
2008 dé dessa bada anvénder sig av den mer inkluderande agenten vi som definieras 1
fororden till riktlinjerna. IFLA 2012 i sin tur gor en tydlig definition med agenten
bibliotekarier och andra informationsspecialister och reglerna inkluderar en storre
yrkesgrupp dn de svenska. Att valet av bendmning pd den avsedda yrkesgruppen
skiljer sig 1 de svenska riktlinjerna i jamforelse med till exempel IFLA:s kan ses som
naturlig med tanke pa den utveckling som skett dir det inte lingre bara é&r
bibliotekarier som innehar tjdnster inom bibliotek utan &ven andra med mer
informationsinriktade utbildningar, och dir &ven utbildade bibliotekarier innehar
tjénster inom andra yrkesomraden inriktade pa information.

Utdver den forsta och dven dominerande agenten har anvindaren en central plats i
samtliga riktlinjer. Den funktion som yrkesgruppen fyller eller stravar efter att fylla
sétts ofta 1 relation till de behov eller rattigheter som anvidndarna har. Vi ser dirmed
anvindarnas roll som central i riktlinjerna och medvetenheten om anvindarnas
perspektiv skulle kunna tolkas som en viktig faktor till skapandet av riktlinjerna. Med
tanke pa vilka agenter som dr centrala i texterna finner vi det intressant att lyfta in vad
Hansson (2015) skriver angdende intern och extern legitimitet. Hanssons syn pa att
extern legitimitet skapas av behov och forvéintningar utanfor institutionen skulle
kunna jamforas med de yrkesetiska riktlinjernas fokus pa anvindarna och deras
behov, onskemal och till viss del rattigheter. Det utbredda anvidndandet av agenten
anvindarna visar vad vi kan se pa en medvetenhet kring extern legitimitet. Vi skulle
ocksa kunna betrakta yrkesetiska riktlinjer som en metod for att dka bibliotekens
externa legitimitet eller som ett uttryck for vilken central plats den externa
legitimiteten tillskrivs biblioteken. Utdver anvéndaren fokuserar samtliga riktlinjer
som vi ser det framfor allt pa den yrkesgrupp riktlinjerna avser och kan enligt oss ses
som ett uttryck for vad Hansson beskriver som identitetsskapandet inom institutionen
(2015, s. 7). Genom att beskriva yrkesgruppen och dess gemensamma forhallningssatt
kan riktlinjerna bidra till identitetsskapande eller till reproduktion av redan etablerade
sociala identiteter. Pa sa sidtt skulle de yrkesetiska riktlinjerna genom sina
tydliggoranden kring gemensamma etiska virderingar och vart yrkesgruppen star i
olika frdgor kunna bidra till 6kad intern legitimitet. Vi kan se att de yrkesetiska
riktlinjerna avser att ligga till grund for stillningstaganden i den praktiska
verksamheten vilket stimmer Overens med Hanssons kategorisering av etiska
riktlinjer som en typ av performativ dokumentalitet. Med detta menas att de
yrkesetiska riktlinjerna i praktiken syftar till att innebdra négon typ av ménsklig
aktivitet (2015, s. 6). Som vi ser det skulle alltsd dokumentens transitivitet kunna
paverka den interna si vil som den externa legitimiteten da de bade fokuserar pa
identitetsskapande inom den egna institutionen och pd anvéndarnas behov och
rattigheter.
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5.3.2 Sociala identiteter

Vilka agenter som forekommer i texterna har en stark koppling till begreppet etos,
vilket vi tillimpar for att studera vilka beteenden som de tidigare beskrivna agenterna
tillskrivs. Vi redogoér hir for vilka sociala identiteter som tillskrivs de agenter vi
tidigare beskrivit.

DIK 1992 kretsar framst kring agenten bibliotekarien vars sociala identitet bland
annat beskrivs i meningen “Bibliotekariens frimsta uppgift &r att alltid forsvara och
frimja demokrati...” (DIK 1992). En mer utforlig bibliotekarieidentitet finns
dessutom i forordet Varfor yrkesetik? dér bibliotekarien exempelvis beskrivs som en
person som dagligen gor beddomningar som baseras pa etiska Overviaganden.
Bibliotekarieyrket beskrivs ocksa som heterogent och texten beskriver att det dr en
avsevird skillnad mellan en bibliotekarie och en annan i forhallande till arbetsplats.
Andra exempel pa identitetsskapande i texten &r till exempel att “alla bibliotekarier
genomgdtt en likartad utbildning” och “oavsett inom vilken sektor vi verkar har alla
bibliotekarier en i grunden gemensam virdering av den egna professionen” (DIK
1992).

I DIK 2008 beskrivs bibliotekarier som en profession med ett visst forknippat ansvar.
Det beskrivs att det i yrket ingir att dagligen goéra bedomningar baserade pa
professionella och etiska dvervdganden samt att bibliotekarien har en professionell
roll. Det inledande forordet beskriver ocksé att ansvar for etiska stillningstaganden &r
forknippat med att vara bibliotekarie, med professionen i sig. Bibliotekariens identitet
kan sidgas till stor del bibehéllas i den reviderade versionen av de etiska riktlinjerna da
innehallet 1 vad som dr bibliotekariens ansvar och hur den ska agera ar text med till
stor del samma innebdrd. Till viss del kan dock bibliotekariens identitet utifran det
yrkesetiska ansvaret anses forsvagat da det i den reviderade versionen inte ldngre
finns med att “Bibliotekariens frdmsta uppgift &r att alltid forsvara och frdmja
demokrati, yttrandefrihet och fri kunskapsformedling” (DIK 1992). Omformuleringen
av denna uppgift i den reviderade och den uppdaterade versionen till att
“Bibliotekarier skall vdrna de demokratiska védrdena” kan tolkas som ett mindre
konkret ansvar dven om dess innebord skulle kunna anses som jamstéllt (DIK 2008). I
relation till att varden som yttrandefrihet och fri kunskapsférmedling &r centrala inom
biblioteksyrket kan uteslutandet av dessa ord, eller virden, paverka hur denna text
viljer att framstilla bibliotekariens identitet.

I IFLA 2012 ar den dominerande sociala identiteten eller agenten bibliotekarier och
andra informationsspecialister och denna beskrivs till skillnad frdn motsvarande
agent 1 de svenska riktlinjerna inte i forordet. I stillet dr reglerna uppbyggda som
konstateranden om hur denna grupp é&r, vad de gor och hur de gor det. Hela
dokumentet kan alltsd ses som skapare av den sociala identiteten bibliotekarier och
andra informationsspecialister. Den bild som formedlas ar konstruerad efter hur [IFLA
vill att denna grupp ska vara. Identiteten bibliotekarier och andra
informationsspecialister forstarks pa manga sétt i IFLA 2012 d& den framstélls pa ett
grundligt sitt och tar storre stillningstaganden i vissa fragor. Dessutom tyder texten
pa en okad medvetenhet pd ménga plan, vilket bland annat mérks i1 sprdkbruket och
pa hur texten dr mer ingdende i fraiga om vilka motsdttningar som kan finnas mellan
varderingar samt specificerar olika grupper, situationer med mera, for att undvika
exkludering. ALA 2008 kretsar kring agenten We, vilket skapar en samhdrighet
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mellan medlemmar inom ALA. Det samma géller for FI 2011 diar den dominerande
agenten 1 riktlinjerna ar Vi, 1 kommentarerna uttrycks dven hur en professionell
biblioteksanstilld dr i exempelvis meningen “En professionell biblioteksanstilld &r
medveten om biblioteksmaterialets betydelse for bibliotekets samhéllsroll...”
(Biblioteken.fi 2011).

Bibliotekariens identitet kan ses som starkare i IFLA 2012 i jimforelse med de
svenska riktlinjerna. Till viss del ar identiteten ocksd ndgot avvikande frén
bibliotekarien 1 de svenska riktlinjerna. I IFLA 2012 kan vi se prov pd denna
forstiarkta identitet bland annat i inledningens beskrivning av rétten till information
dér bibliotekarier och andra informationsspecialister ges ett ansvar utdt, gentemot
staten, att kritiskt granska lagstiftning och vara beredda pa att vara rddgivande och
forespraka forbattringar av innehéll och tillampning av lagar. IFLA 2012 tar dven upp
att bibliotekarier och andra informationsspecialister ska verka for att regeringar
reglerar immaterialrétten sa att den har en skélig balans mellan upphovsmén och de
enskildas intressen och institutioner som exempelvis bibliotek. Ytterligare ett tecken
pa olikheter gentemot de svenska riktlinjerna kan vi se i texten i form av det mer
utforliga ansvar yrkesgruppen hir tillskrivs och som ticker omrdden utanfor de mer
traditionella arbetsuppgifterna inom den egna verksamheten eller institutionen. Detta
kan ses genom exempelvis ett ansvar att delta i forskning och publikationer om
yrkesrelaterade fragor dir bibliotekarien nu inte bara har en roll inom sin egen
verksamhet utan dven dr en resurs med ett ansvar gentemot biblioteks- och
informationsvetenskapen i stort (IFLA 2012). I relation till Abbotts (1988) teori om
professioner tolkar vi detta som en stridvan efter kontroll 6ver biblioteks- och
informationsféltet och dess utveckling. Darmed ser vi att yrkesetiska riktlinjer kan
bidra till att gora ansprak pé arbetsomraden inte bara i det dagliga arbetet pa bibliotek
utan dven fOr att styra den egna professionens utveckling. Ett annat ansvarsomrade
som stricker sig utanfor de traditionella arbetsuppgifterna i IFLA 2012 ar att
“Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar for lika 16n och samma
formaner for médn och kvinnor pa jimforbara befattningar” (IFLA 2012). Genom ovan
ndmna aspekter blir yrkesgruppens identitet mer komplex 4n i den mer traditionella
roll som de svenska riktlinjerna visar pd. Dessutom forenas bibliotekariens identitet
med andra informationsspecialister.

5.3.3 Avsidndare och ansvar

Vi tillampar oss av Faircloughs begrepp modalitet for att visa pé vilka perspektiv som
representeras. Genom att studera vilka modala hjilpverb som anvénds kan vi ocksa
urskilja strukturella skillnader i texterna.

DIK 1992 innehaller i huvudsak det modala hjilpverbet skall. En av riktlinjerna
innehaller far inte, riktlinjen avviker fran de andra d4 den beskriver vad bibliotekarien
inte far gora, till skillnad frdn de andra som uttrycker vad bibliotekarien skall gora. En
tredje typ av modalitet uttrycks med dr, modaliteten gor gillande att “Bibliotekariens
frimsta uppgift ar att alltid forsvara och frdmja demokrati...” (DIK 1992). I DIK
2008 anvidnds bara det modala hjédlpverbet skall i alla punkter. I Ovrigt
overensstimmer texten med de tidigare riktlinjerna géllande vilket perspektiv som
representeras och géllande typ av modalitet. FI 2011 géller for ’personer som verkar
professionellt inom biblioteks- och informationssektorn vid offentliga institutioner”
(Biblioteken.fi 2011). Alla punkter handlar om vad denna grupp gor exempelvis: vdr
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uppgift dr att, vi garanterar, vi bevarar. 1 huvudsak anvénds fa modala hjélpverb i
principerna men i kommentarerna finns exempelvis de modala hjilpverben ska och
bor. 1 ALA 2008 ar det organisationens medlemmars perspektiv som representeras.
Inga modala hjdlpverb anvinds utan punkterna beskriver vad som gors, exempelvis:
we treat, we distinguish, we do not. IFLA 2012 skiljer sig fran de svenska da de inte
innehaller hjélpverbet skall, 1 princip anvénds inte heller ndgra andra modala
hjélpverb. I stéllet framstdlls reglerna som sanningar, bibliotekarier och andra
informationsspecialister: motsdtter sig, ger, offentliggér och sé vidare.

De svenska riktlinjerna har i stort sett samma modalitet och beskriver tydligt vem
(Bibliotekarien) som skall ansvara for att varje punkt uppfylls. Genom att anvidnda
denna typ av modalitet tillskrivs bibliotekarien ansvaret, vilket i huvudsak ger uttryck
for en subjektiv modalitet, om vi utgér frdn att det &ar bibliotekarier via sitt
fackforbund DIK som skapat dokumenten. Avsdndaren instdmmer alltsd med
innehéllet och det &r bibliotekariernas perspektiv som formedlas. Formuleringarna i
de svenska riktlinjerna skiljer sig vad vi kan se i ALA 2008, FI 2011 och IFLA 2012
som samtliga utgér frdn hur det dr. Nar denna form av modalitet yttrar sig i ALA
2008, FI 2011 och IFLA 2012 kan det ge sken av att alla bibliotekarier och andra
informationsspecialister d4r och gor sa som det skrivs. Da reglerna &r formulerade av
organisationer som representerar yrkesgruppen kan sanningarna ses som subjektiva.
Likheten mellan de svenska riktlinjerna och de Ovriga ligger i den subjektiva
modaliteten, avsdndaren ar tydlig i samtliga riktlinjer och talaren instimmer i1 vad
som sdgs. Den modalitet som uttrycks skulle kunna hénga ihop med vilken funktion
riktlinjerna fyller.

I forhallande till Koehlers (2006) redogorelse for olika typer av riktlinjer skulle de
riktlinjer vi studerar gd att kategorisera under pliktetiska, utilitaristiska, juridiska
eller visiondra (s. 85). S& som vi tolkar dessa skulle FI 2011, ALA 2008 och IFLA
2012 klassas som visiondra da de frimst &r tdnkta att presentera ideal, guida och
inspirera. De formuleringar som anvénds i dessa texter tolkar vi som en beskrivning
av ett idealbeteende hos yrkesgruppen de representerar snarare dn att yrkesgruppen
redan ar och gor sa som det skrivs vilket ocksé skulle kunna vara en mojlig tolkning.
En skillnad som vi kan se mellan de dvriga riktlinjerna i var studie och de svenska ér
att de svenska anvénder sig av hjilpverbet skall vilket ger sken av att detta ar
riktlinjer som maste foljas. Samtidigt saknas det 1 Sverige precis som for ALA 2008,
FI 2011 och IFLA 2012, mdjlighet att kontrollera att riktlinjerna foljs. Vad vi kan se
skulle alltsa dven de svenska riktlinjerna kunna klassas som visionéra. I var studie &r
samtliga nationella riktlinjer skapade i visterldindska demokratier vilket skulle kunna
hinga ihop med att riktlinjerna kan kategoriseras som visiondra och inte ar juridiskt
bindande.

5.3.4 Virderingar

For att analysera hur olika varderingar uttrycks och eventuellt skiljer sig at i de olika
dokumenten tar vi hjdlp av Gormans éatta kdrnvarden. Vi anser att dessa ger en
trovirdig bild av vilka virden som dr centrala for bibliotekarier globalt d& Gorman
baserar dessa karnviarden pa omfattande tidigare forskning och genom att hans
definierade kdrnvirden i sin tur anvinds som underlag i nyare forskning (e.g. Foster
& McMenemy 2014). Enligt Gorman (2000) handlar kérnvérdet forvaltarskap
exempelvis om bevarandeaspekter och om att fora vidare kunskap och goda
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professionella varderingar till kommande generationer, det handlar ocksa om att vara
goda representanter for biblioteken sa att dessa gor sig fortjdnta av samhdllets respekt.
Service handlar i sin tur om att policyer och tillvigagéngssitt ska genomsyras av och
utvirderas utifran etik gentemot exempelvis anvdndare och samhéllet. Intellektuell
frihet tOr allas rétt till fri tillgang till information och yttrandefrihet samt
tillgénglighet till bibliotekets samlingar och programverksamhet. Rationalism handlar
om att bibliotekets verksamhet ska organiseras och skotas rationellt samt vara
grundad 1 vetenskaplig metod. Litteracitet och ldrande handlar om att uppmuntra till
litteracitet, ldrande, ldsning samt att fokusera pé formedlande av
informationskompetens pa biblioteket. Jdmlik tillgang till dokumenterad kunskap och
information innebér en forsdkring om att alla har tillgdng till bibliotekens tjénster och
program oberoende av tekniska eller ekonomiska begransningar. Med integritet
menas sékerstillande av sekretess samt att motverka tekniska intrdng gentemot
anvindares integritet. Demokrati handlar om att delta i1 uppritthallandet av
demokratiska virderingar i samhéllet samt att applicera demokrati inom den egna
verksamheten (2000, s. 26-27). Vi har valt att presentera resultatet av huruvida vi kan
se att dessa kdrnvdrden &terfinns i texterna i en tabell foljt av en mer detaljerad
resultatpresentation och analys kring resultatet.

Tabell. 1 Riktlinjerna i relation till Gormans atta kirnvarden

DIK 1992 | DIK 2008 | ALA 2008 | F12011 IFLA 2012
Forvaltarskap Tydligt Tydligt Tydligt Tydligt Tydligt
Service Tydligt Tydligt Tydligt Tydligt Tydligt
Intellektuell frihet Delvis Inte alls Tydligt Tydligt Tydligt
Rationalism Delvis Delvis Delvis Delvis Tydligt
Litteracitet och ldrande Inte alls Inte alls Inte alls Delvis Delvis
Jamlik tillgéng till
dokumenterad kunskap och Tydligt Tydligt Tydligt Tydligt Tydligt
information
Integritet Tydligt Tydligt Tydligt Tydligt Tydligt
Demokrati Tydligt Tydligt Delvis Delvis Tydligt

Forvaltarskap gar att se i DIK 1992 och DIK 2008 genom att “Bibliotekarien skall
aktivt verka for tillgang till det samlade kulturarvet” (DIK 1992; DIK 2008). Det kan
dven ses 1 att “Bibliotekarien skall vidmakthalla och utveckla sin yrkesskicklighet”, i
DIK 1992 beskrivs dven att “god yrkespraxis och god yrkesetik” skall
vidarebefordras till nya kollegor (DIK 1992; DIK 2008). I FI 2011 yttrar sig
forvaltarskap genom meningen “Vi bevarar och tillhandahaller det nationella
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kulturarvet och stiller det till allmdnhetens forfogande” (Biblioteket.fi 2011). En
kommentar till en riktlinje om att respektera och stodja kollegor i branschen
fortydligar ocksa att detta innefattar att dela med sig av sitt kunnande och sina
erfarenheter for att halla yrkesskickligheten aktuell och for att sprida god praxis
(Biblioteket.fi 2011). ALA 2008 uttrycker att bibliotekarier skiljer pa sina personliga
overtygelser och sina yrkesuppgifter och stravar efter hogsta kvalitet 1 yrket genom att
upprdtthdlla och forbdttra egen kunskap och fdrdigheter, samt uppmuntrar
professionell utveckling hos kollegor och hjélper till att utveckla ambition hos
potentiella medlemmar av professionen (ALA 2008). I IFLA 2012 bidrar flera delar
av texten till forvaltarskap, det forekommer tydligt genom inledningen dér de
Overtygelser som de etiska reglerna bygger pa beskrivs. I inledningen beskrivs dven
bibliotekarier och andra informationsspecialisters roll att verka for optimal insamling
och sammanstillning av information samt att gora den tillgénglig. Under rubriken
Objektivitet, personlig integritet och yrkeskompetens skrivs att bibliotekarier och
andra informationsspecialister strivar efter hogsta mojliga kvalitet i yrkesutdvningen
genom att uppréatthalla och vidareutveckla sina kunskaper och sin kompetens. Genom
att erbjuda biasta mojliga service ska de stirka yrkets goda anseende. Under rubriken
Relationen mellan kollegor och anstédllda/arbetsgivare uttrycks att bibliotekarier och
andra informationsspecialister deltar i forskning och publikationer om yrkesrelaterade
frigor samt delar med sig av sina yrkeserfarenheter till kollegor och hjilper och
vigleder nyanstillda att utveckla sin kompetens. Hir beskrivs dven att bibliotekarier
och andra informationsspecialister efterstravar att uppné ett gott anseende och hog
status baserat pé sin professionalism och sitt etiska uppforande (IFLA 2012).

Karnvirdet service aterfinns nastan identiskt i DIK 1992 och DIK 2008, diar DIK
1992 uttrycker att bibliotekarier ska arbeta for att ”bibliotekets tjdnster 4r mangsidiga,
vilorganiserade och lattillgidngliga” (DIK 1992), och DIK 2008 uttrycker att
tjédnsterna dven ska vara av hog kvalitet. Bada upplagorna uttrycker att anviandare ska
bemotas med respekt och omdome, opartiskt och jamlikt. I FI 2011 aterfinns service
under flera punkter men framst genom att service ska erhdllas pd professionella
grunder och vara tillginglig for alla samt ett uppriknande av pd vilka grunder
diskriminering inte far ske i1 servicesituationer. I en kommentar fortydligas dven
service utanfor det fysiska biblioteket. Enligt ALA 2008 ska den hogsta niva av
service ges till alla biblioteksanvindare. I IFLA 2012 beskrivs service genom att
bibliotekarier och andra informationsspecialister strdvar efter att erbjuda bésta
mojliga service samt att 1 service at allménheten striva efter ett for anvdndarna
kostnadsfritt bibliotek. Vidare ska skilig service ges alla och hir finns uppriknat pa
vilka grunder bibliotekarier och andra informationsspecialister ser till att
diskriminering inte sker i servicesituationer (IFLA 2012).

I DIK 1992 kan vi se att intellektuell frihet uppmérksammas genom “Bibliotekariens
frimsta uppgift ar att frimja demokrati, yttrandefrihet och fri kunskapsformedling”
(DIK 1992). Denna mening har dock forsvunnit i DIK 2008. I FI 2011 star det att
“bibliotekets uppgift ar att framja asikts- och yttrandefrihet” (Biblioteken.fi 2011).
Aven ALA 2008 forhaller sig till intellektuell frihet och beskriver att “... we are
members of a profession explicitly committed to intellectual freedom...” (ALA 2008).
Dessutom uttrycker en punkt i ALA 2008 att principen om intellektuell frihet
upprétthalls och censur av biblioteksresurser motarbetas. I IFLA 2012 uttrycks redan i
inledningen att overtygelsen om att dela idéer och information ar grundtanken med
bibliotek och biblioteksverksamhet. Rétten till information beskrivs som grunden till
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IFLA:s arbete och till de etiska reglerna och i inledningen ségs att denna grund kriver
att bibliotekarier och andra informationsspecialister kritiskt granskar relevant
lagstiftning och att de &r beredda att vara rddgivande och vid behov forespraka
forbattringar av sévidl innehall som tillimpning av lagarna. All text under rubriken
Tillgang till information i IFLA 2012 bidrar till intellektuell frihet da det belyser att
huvuduppgiften for bibliotekarier och andra informationsspecialister dr att ge alla
ménniskor tillgang till information, att motsétta sig undanhéllande och begransning
av tillgéng till information, 1 synnerhet genom censur. I IFLA 2012 uttrycks dven att
yttrandefrihet finns pd arbetsplatsen, forutsatt att det inte inkrdktar pa principen om
objektivitet gentemot anviandarna (IFLA 2012). Vi ser det som anméarkningsvart att
karnvérdet intellektuell frihet som av Knox (2014) definierats som kodifierat inom
bibliotekarieyrket, pa grund av den konsensus som gjort den till en generellt
accepterad kod, inte tydligt kan ses i DIK 2008. Att detta virde inte inkluderats kan
forstas genom Foster & McMenemys (2012) analys om att demokratiska ldnder
mojligen inte kdnner ett uppenbart hot kring detta vilket kan vara anledning till att
detta véirde saknas i manga demokratiska ldnders riktlinjer. Trots forstdelse for detta
kan vi se en brist i att kirnvirden som intellektuell frihet inte definierats tydligare da
det 4ven om det ménga ganger kan tas gor givet 1 vart demokratiska samhille ar ett
varde kring vilket det kan uppsta etiska dilemman. Vi kan dven se en brist i att inte
uttrycka detta tydligare i relation till att det anses sa starkt forknippat, eller kodifierat,
med biblioteksyrket. Foster & McMenemys (2012) analys kring virdet intellektuell
frihet kan sdgas stimma Overens med de svenska riktlinjerna men vi kan inte se det
som ett monster i relation de finska och amerikanska texterna dar intellektuell frihet
uttrycks tydligt trots att de tillkommit i demokratiska lander. Det dr dven intressant att
intellektuell frihet finns tydligt i IFLA 2012 med tanke pa att dessa dr gemensamma
for lander med olika samhdllsskick och olika grader av demokrati.

I DIK 1992 kan rationalism tolkas in 1 ett flertal punkter genom att det beskrivs att
beslut ska styras av professionella bedomningar. I bade DIK 1992 och DIK 2008
skrivs att bibliotekets tjdnster ska vara vilorganiserade samt att bibliotekarien ska
vidmakthélla och utveckla sin yrkesskicklighet. I DIK 1992 innefattade det
sistndimnda &dven att vidarebefordra god yrkespraxis och god yrkesetik till nya
kollegor vilket tagits bort i DIK 2008. I FI 2011 och ALA 2008 kan vi inte tydligt
aterfinna rationalism, det skulle dock kunna tolkas in i meningar som beror
bestandshantering och professionalism. I IFLA 2012 aterfinns rationalism under flera
rubriker och sédger att de mest effektiva sétt och praktiska 16sningar ska anvindas for
att gora material tillgingligt for alla anvéndare samt att det i den man det 4r mojligt
ska vara kostnadsfritt. Vidare ska man strava efter att tillgangen till information ska
vara skilig, snabb, dndamalsenlig och effektiv. I detta stycke ségs dven att det for
anvindares rdkning ska forhandlas fram fordelaktiga villkor for tillgang till verk.
Dessutom ska bibliotekarier och andra informationsspecialister striva efter kvalitet,
vidareutveckling och kompetensutveckling for att stirka yrkets goda anseende (IFLA
2012).

I DIK 1992 och DIK 2008 é&terfinns inga ord och begrepp kopplade till litteracitet
och ldrande. 1 F1 2011 hittar vi ddremot en mer direkt koppling i texten som uttrycker
att “Vi verkar for bade frivilligt och malinriktat ldrande samt personlig utveckling”
(Biblioteken.fi 2011). Detta fortydligas dven i1 en kommentar som sdger att
biblioteken medverkar till att frimja medieldskunnigheten och ett sjélvstindigt
kritiskt tinkande samt att metoder for detta dr undervisning i informationssékning
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samt presentation av bibliotekets material. I IFLA 2012 uttrycks att tjanster erbjuds
for att oka laskunnigheten samt att bibliotekarier och andra informationsspecialister
frimjar formagan att inhdmta information, som att identifiera, hitta, utvirdera, sortera
samt framstdlla, anvdnda och kommunicera information. Vi ser det som
anmarkningsvirt att ett av de mest centrala virden som Gorman (2000) definierat for
bibliotekarier och som dven vi betraktar som starkt forknippat med bibliotek och dess
uppgift inte dterfinns i de svenska riktlinjerna.

Jamlik tillgang till dokumenterad kunskap och information kan vi se 1 DIK 1992 och
DIK 2008. Dar uttrycks att ”Bibliotekarien skall verka for tillgang till det samlade
kulturarvet 1 litteraturen och till information i olika medier”, i DIK 2008 &r det
senaste dndrat till ”oavsett medium” (DIK 1992; DIK 2008). I bada upplagorna skrivs
dven att anvindare skall bemdtas jimlikt och opartiskt. I FI 2011 stir att ldsa att
“bibliotekets samlingar och service ar tillgdngligt for alla oberoende av alder,
religion, samhaéllsklass, etnisk tillhorighet, nationalitet, kon eller ndgon annan yttre
faktor” (Biblioteken.fi 2011). I kommentarerna skrivs dven att biblioteket erbjuder
uppsokande verksamhet till malgrupper som inte kan ta sig till det fysiska biblioteket.
ALA 2008 uttrycker att rittvisa servicepolicyer och rittvis tillgdng erbjuds samt att
exakta, objektiva och tillmotesgdende svar ges alla forfragningar. Hiar betonas dven
att personliga Overtygelser inte far std i vigen for rittvis representation av information
(ALA 2008). I [IFLA 2012 uttrycks att bibliotekarier och andra
informationsspecialisters huvuduppgift ar att ge alla ménniskor tillgang till
information. Samlingar och tjénster ska marknadsforas och offentliggoras sa att bade
anvidndare och potentiella anvidndare ar medvetna om deras existens och
tillginglighet. Man ska dven strdva efter att bibliotekets tjénster ska vara kostnadsfria
for att inte utestdnga socialt missgynnade personer fran biblioteket. Hér uttrycks dven
att bibliotekarier och andra informationsspecialister framjar delaktighet och
motverkar diskriminering samt att ingen ska fOrvégras rétten att fa tillgang till
information oavsett dlder, medborgarskap, politisk overtygelse, fysisk eller mental
formaga, konsidentitet, kulturell bakgrund, utbildning, inkomst, immigrations- och
asylsokningsstatus, civilstind, hiarkomst, etnisk tillhorighet, religion eller sexuell
laggning. Det star uttryckligen att landets sprakliga minoriteter respekteras och ges
tillgdng till information p& det egna spréket samt att bibliotekarier och andra
informationsspecialister stodjer principer om fri tillgdnglighet, 6ppen kédllkod och
Oppna licenser (IFLA 2012).

Kérnvirdet integritet éterfinns identiskt i DIK 1992 och DIK 2008 dér det beskrivs att
“anvéndares integritet ska skyddas gédllande personliga forhallanden, erhallen
information samt ladnat material” (DIK 1992; DIK 2008). Enligt FI 2011 ska
biblioteksanvdndarens personliga integritet och anonymitet garanteras och i tva
kommentarer till denna punkt finns fortydliganden kring etik i servicesituationen samt
anvéndares integritet 1 relation till datorer och internet samt att “Bibliotekspersonalen
har inte rétt att limna ut uppgifter om anvindare till tredje part” (Biblioteken.fi 2011).
I ALA 2008 uttrycks att varje anvindares rétt till sekretess och konfidentialitet ska
skyddas i relation till alla tjanster och information. I IFLA 2012 hanteras integritet
under rubriken Integritet, sekretess och insyn som uttrycker att den personliga
integriteten och skyddet av personuppgifter respekteras. Vidare ska relationen mellan
bibliotek och anvindare kidnnetecknas av konfidentialitet och bibliotekarier och andra
informationsspecialister vidtar lampliga atgérder for att motverka spridning av
uppgifter utanfor den ursprungliga transaktionen. For kdrnvérdet integritet kan vi se
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ett tydligt monster av att det betonas i alla texterna. I FI 2011 uttrycks att uppgifter
om anvindare inte far lamnas ut till tredje part. Detta &r intressant i relation till de nya
utmaningar som ndmnts tidigare i form av att sekretess och integritet kan bli svérare
att garantera pa grund av stora foretag, ny lagstiftning samt integritet i relation till
internet (e.g. Vaagan 2002; Vallotton Preisig, Rosch & Stiickelberger 2014). I likhet
med IFLA 2012 som ocksd uttrycker att spridning av anvédndares uppgifter ska
motverkas skulle ett sddant fortydligande kunna starka yrkesetiska riktlinjer och gora
dem till ett mer anvédndbart verktyg vid etiska dilemman som ror sekretess och
integritet.

[ DIK 1992 och DIK 2008 aterfinns demokrati tydligt uttryckt genom anvéndandet av
ordet demokrati. I DIK 1992 uttrycks att “Bibliotekariens framsta uppgift ar att alltid
forsvara och framja demokrati, yttrandefrihet och fri kunskapsformedling”, det
beskrivs dven att detta ska géras genom att aktivt verka for tillgang till det samlade
kulturarvet 1 litteraturen och till information (DIK 1992). I DIK 2008 aterfinns
demokrati i meningen “Bibliotekarien skall virna om de demokratiska virdena” (DIK
2008). I FI 2011 aterfinns demokrati inte uttryckligen men till viss del i det samlade
innehallet 1 texten, frimst i en punkt som sidger “Vi stoder och uppmuntrar ett aktivt
medborgarskap...” samt under virdegrunden som &r: kulturell jamlikhet,
yttrandefrihet, medborgerliga friheter, hdnsyn till utsatta individer och grupper
(Biblioteken.fi 2011). Ordet demokrati aterfinns ocksé i en kommentar till riktlinjerna
som heter Anvindardemokrati ddr anvdndares synpunkter uttrycks som en del av bade
servicesituationer samt planering av verksamheten. I ALA 2008 fins inte ordet
demokrati, men aspekter av kdrnvérdet kan ses i1 texten genom riktlinjer som berdr
exempelvis intellektuell frihet och fri tillgdng till information. I IFLA 2012 aterfinns
demokrati 1 det forsta stycket som uttrycker att huvuduppgiften for bibliotekarier och
andra informationsspecialister dr att ... ge alla ménniskor tillgang till information for
sin personliga utveckling, utbildning, kulturella berikning, avkoppling, ekonomiska
verksamhet och vélinformerade delaktighet i och stirkande av demokratin.” (IFLA
2012). Genom att beskriva pa vilket sidtt demokrati ska forsvaras och frimjas i DIK
1992 utesluts andra mojliga sétt att gora detta pa och begreppet demokrati begrénsas
till att handla om det beskrivna omradet. Detta skiljer sig at 1 DIK 2008 dar riktlinjen
som berdr demokrati blivit mer generell och dér tolkningsmojligheter ges for
begreppet demokratiska virden. Andringen kring kdrnvirdet demokrati i DIK 2008
utan ndrmre specificering kan innebéra otydligheter kring vad detta innefattar. Vi kan
ocksa se ett forsvagande 1 och med att” alltid forsvara och framja” (DIK 1992) byts ut
mot “vdrna”(DIK 2008) i relation till demokrati, samt att det inte langre beskrivs som
bibliotekariens fraimsta uppgift eller pa vilket sitt detta viarde ska vérnas.

5.3.5 Konflikter mellan varderingar

For att analysera om det finns demokratiska vérderingar i texterna som skulle kunna
hamna i konflikt med varandra har vi studerat texternas vokabuldr. Fokus ligger pa
ord och begrepp i etiska vérderingar som utan fortydligande eller definition skulle
kunna ha olika betydelse, det vill siga skulle kunna vara 6ppna for tolkning av
lasaren. Vart resultat visar att det i ndgra av texterna finns en explicit medvetenhet
kring potentiella konflikter mellan vissa védrderingar medan det i andra fall finns ord
och begrepp i texterna kring vilka vi ser att en potentiell konflikt skulle kunna uppsta.

I FI 2011 kan vi se en explicit medvetenhet i kommentarerna till riktlinjerna under
rubriken Det trygga rummet i motsats till fri tillgang till information, déar
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datoranvindning och tekniska losningar for sekretesskydd behandlas. Hir finns dven
rubriken Motstridiga forpliktelser, som uttrycker att dir plikterna gentemot anvédndare
och moderorganisation stir i strid med varandra bor den biblioteksanstéllde vicka
diskussion. Hér uttrycks &dven att arbetstagaren har juridiska, avtalsbaserade
forpliktelser gentemot arbetsgivaren och etiska plikter gentemot anvdndarna. Under
rubriken Allmén bakgrund beskrivs olika sdtt att ndrma sig de biblioteksetiska
frdgorna och hir uttrycks en medvetenhet kring att yttrandefrihet och barns réttigheter
kan sta i konflikt med varandra. Har skrivs dven att 1 relation till riktlinjerna kan
foljande synsitt appliceras: “... andra virden dn yttrandefrihet kan sétta grinser” samt
att “endast lagen kan sitta grianser” (Biblioteken.fi 2011). I Allmén bakgrund och
under definitioner gar det dven att se en medvetenhet kring att yttrandefrihet och
censur kan vara problematiska och censur beskrivs som en atgird som vidtas pa
uppmaning av myndigheter och inte dr négot bibliotek kan gora pé eget initiativ. Har
fortydligas dven att “att tillampa sin yrkeskunskap och gora en bedémning i olika
fragor &r inte utdvande av censur” (Biblioteken.fi 2011). I ALA 2008 visar forordet pa
en medvetenhet kring motsdttningar genom meningen “Ethical dilemmas occur when
values are in conflict.” (ALA 2008). I riktlinjerna finns dock ingen narmre forklaring
kring vilka etiska varderingar konflikter skulle kunna uppsta. I IFLA 2012 finns en
explicit medvetenhet kring vissa virden som skulle kunna motsitta eller sta i konflikt
med varandra. Detta uttrycks genom meningen “Bibliotekarier och andra
informationsspecialister respekterar skyddet av minderariga utan att detta inverkar pa
vuxnas réitt till information” samt “Bibliotekarier och andra informationsspecialister
har yttrandefrihet péd sin arbetsplats forutsatt att det inte inkrdktar pd principen om
objektivitet gentemot anvindarna” (IFLA 2012).

De ord och begrepp kopplat till etiska varderingar 1 texterna som vi sjdlva kan se dér
konflikter mellan vérderingar skulle kunna uppstd &r exempelvis i DIK 1992 dér
yttrandefrihet skulle kunna sta i konflikt till tillgang till information. I DIK 2008 kan
vi se att begreppet “de demokratiska virdena” utan nidrmre definition eller forklaring
skulle kunna innebdra konflikter mellan olika demokratiska véarderingar som
innefattas av begreppet (DIK 2008). Hér kan vi dven se att det i de svenska
riktlinjerna inte finns riktlinjer som berdr exempelvis immaterialritt, internet eller
anvindning av datorer och annan informations- och kommunikationsteknologi vilket
skulle kunna innebdra en otydlighet, och darmed konflikter, mellan vérderingar
géllande dessa aspekter i relation till anvindares sekretess och integritet samt tillgdng
till information. I IFLA 2012 finns varderingar som “... ingen forvégras rétten att fa
tillgang till information...” och “... motsitter sig undanhéllande och begriansning av
tillgdngen till information och idéer, i synnerhet genom censur...” samt de 1 forordet
uttryckta rattigheterna att “... sdka, ta emot och sprida information och idéer med
hjalp av alla uttrycksmedel och oberoende av grianser” (IFLA 2012). Dessa skulle
kunna std i konflikt med de vérderingar som uttrycks i texten kring att motverka
diskriminering i alla aspekter av arbetet ““... med hanvisning till dlder, medborgarskap,
politisk overtygelse, fysisk eller mental formaga, kon, civilstdnd, hirkomst, etnisk
tillhorighet, religion eller sexuell laggning” (IFLA 2012).

Overlag kan vi se att de exempel som nimnts tidigare dir olika virderingar kan
hamna i konflikt med varandra (e.g. Hannabuss 1998; Fallis 2007; Rubel 2014;
Vallotton Preisig, Rosch & Stiickelberger 2014) staimmer relativt vdl 6verens med vad
vi kan se 1 texterna. I de svenska riktlinjerna kan vi se att revideringen gjort texten till
viss del mer generell kring begrepp som demokratiska vérden istillet for den mer
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specificerade riktlinjen kring detta i den forsta upplagan. Vi tror att det till viss del
skulle kunna vara positivt da det kan inkludera fler virden men samtidigt tror vi att
det kan innebéra en otydlighet med s& generella ord och begrepp nir etiska dilemman
uppstar dar olika demokratiska vérderingar kan hamna i konflikt med varandra. De
demokratiska virderingar vi i IFLA 2012 pekat pa som potentiellt skulle kunna sta i
konflikt med varandra som yttrandefrihet mot diskriminering kan vara svara att
hantera i praktiken oavsett dess mer utforligare text i dessa regler. Dock ser vi att den
typen av forklaringar om exempelvis diskriminering som finns i IFLA 2012 och till
viss del i FI 2011 kan bidra till en 6kad forstaelse for pa vilka sitt diskriminering kan
undvikas. Darmed kan IFLA 2012 och FI 2011 ses som mer vigledande &n de
svenska texterna som saknar forklaringar och definitioner till de enskilda riktlinjerna.
ALA 2008 som har, formodligen till viss del pd grund av sin ldnga livslingd, ett
omfattande material runtomkring de etiska riktlinjerna skulle kunna underlatta for hur
etiska vérderingar kan tolkas och hur de kan omséttas 1 praktiken nar konflikter
mellan virderingar uppstar.

Utan definition eller fortydligande kan vissa ord och begrepp i riktlinjerna framsta
som otydliga eller 6ppna for tolkning. Exempel pé detta i DIK 2008 &r begreppet “de
demokratiska virdena” dir det kan vara oklart vilka dessa védrden faktiskt dr (DIK
2008). Denna typ av ord och begrepp kan kréva en viss gemensam forforstaelse for
begreppens innebord for att sdtta dem i relation till det egna arbetet och den egna
verksamheten. De kan annars riskera att f& olika innebord for méinniskor utifrdn den
egna personliga etiken men &dven utifrdn exempelvis mal och styrdokument pa
verksamhets- och institutionsniva. Andra exempel pa ord och begrepp i DIK 1992 och
DIK 2008 som skulle kunna vara svartolkade for den enskilde yrkesutovaren ar “hog
kvalitet”, “méngsidiga” och “vidlorganiserade” (DIK 1992; DIK 1998). I motsittning
till att lata sddana begrepp std for sig sjdlva kan vi 1 FI 2011 se att kommentarerna
agerar som végledning men dven att vissa ord definieras. Ett exempel dr begreppet
censur vilket fortydligas som ndgot bibliotek inte gdr pa eget initiativ och att
beddomningar 1 olika fragor genom tillimpning av yrkeskunskap inte &r detsamma
som censur (Biblioteken.fi 2011). Denna definition skulle kunna ses som
underldttande for arbetet med bestdndshantering och nédr detta arbete behdver
motiveras eller argumenteras for bade externt gentemot anvédndare, media och
allmédnhet men dven internt. ALA 2008 paminner om de svenska da de inte ger nigra
beskrivningar i fraga om hur riktlinjerna ska tolkas. Det finns dock en skillnad da de
amerikanska riktlinjerna publiceras tillsammans med andra texter som kan fungera
som mer praktisk vigledning.

5.4 Sociala praktiker

Vi kommer nu att specificera den sociala praktik i vilken de diskursiva praktikerna
ingdr samt sétta de diskursiva praktikerna och text i1 relation till sociala praktiker.
Vilket innebér att vi analyserar den dmsesidiga paverkan som sker mellan diskursiv
praktik, text och social praktik och vad den innebdr. Vi lyfter ocksd in ett
professionsteoretiskt perspektiv for att f4 en forstaelse for etiska riktlinjer i1 relation
till profession.

Aven om yrkesetik varit relevant och tillimpats inom bibliotekarieyrket tidigare var
det med antagandet av de yrkesetiska riktlinjerna som det uttryckligt bekréftades i
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text att bibliotekarieyrket &r en profession med ett visst etiskt ansvar och med
riktlinjer som bor foljas. Utifran det underlag om etik inom bibliotek som skrevs av

Rosenkvist (1991) innan de etiska riktlinjerna utarbetades och antogs kan vi se att etik
vid denna tidpunkt hade lyfts till diskussion av bibliotekarier som en viktig fraga.
Denna diskussion bidrog till utformandet av de forsta yrkesetiska riktlinjerna vilka 1
sin tur var tinkta att uppmuntra vidare diskussioner kring bibliotekariers yrkesetik
och pa sikt nya revideringar. Det dr tydligt att den diskursiva praktiken paverkade
utformandet av texten samtidigt som de yrkesetiska riktlinjerna kan ha bidragit till
den diskursiva praktiken, om vi exempelvis ser ett samband i att den mest omfattande
rapporten som skrivits om bibliotekarieetik i Norden utkom tvé ér efter publiceringen
av riktlinjerna. Riktlinjerna kan tillsammans med Rosenqvists (1991) och Balslev och
Rosenqvist (1994) ses som faktorer som paverkat den yrkesetiska diskursen i Sverige
samtidigt som de sannolikt paverkat varandra. Rosenqvists underlag var inte ténkt att
ha direkt paverkan pa innehéllet i riktlinjerna men dessa refererar i sin tur till hennes
text. Balslev och Rosenqvist (1994) sag bibliotekarieetik som relevant utifran sin
upplevelse av att bibliotekarier hade svart att forhalla sig till begreppet etik trots
etiska riktlinjer. Vi kan alltsd se att den koppling som finns mellan yrkesetiska
riktlinjer och diskussion kring dessa inte nddvéndigtvis betyder att bibliotekarier i
praktiken blir paverkade av yrkesetiska riktlinjer eller i sin tur bidrar till att paverka
dessa. Denna tendens kan vi ocksé se i Soderlind och Elfs (2014) rapport som visar
att bibliotekens forhéllande till normerande dokument, framfor allt IFLA:s manifest
och etiska regler dr sval och att dessa sdllan anvinds for utformandet av egna
dokument pé biblioteken. Vi kan darmed urskilja att graden av padverkan normerande
dokument har pa svenska bibliotekarier i praktiken har varit liten under den period
etiska riktlinjer funnits i Sverige samtidigt som det trots detta funnits en yrkesetisk
diskurs som &ven om den bitvis varit marginell &nd& har funnits och péverkat
utformandet av dokument och rapporter.

Nar vi ser till utvecklingen 1 Sverige i relation till den internationella utvecklingen ser
vi att det 1 den sistndimnda finns ett pagdende arbete med att lyfta etiken i samband
med IFLA:s etiska regler. Resultat av detta arbete dr &nnu for tidigt att urskilja. Dock
kan utformandet av IFLA:s regler i sig samt de metoder som utformats och delvis
paborjats for att levandegora dessa ge en antydan om att en ambition finns att
implementera etiska reflektioner inom biblioteks- och informationsprofessionerna
(Vallotton Preisig, Rosch & Stiickelberger 2014, s. 16). Vi kan didrmed se att
diskussion kring yrkesetik pa ett internationellt plan anses relevant och viktig. Vilket
framover skulle kunna ha en péverkan pa intresset for yrkesetik for bibliotekarier 1
Sverige.

Vi kan dven se utformandet av yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier som ett sitt att
definiera yrket bibliotekarie som en profession. Detta kan ses i forordet till DIK 1992
dir det lyfts fram att formulerandet av etiska riktlinjer innebdr att karen
professionaliseras och ddrmed far bittre och sdkrare yrkesutovare, hédr beskrivs dven
etiska stillningstaganden som en del av det professionella ansvaret. Vilket stimmer
vdl Overens med vad Christoffersen (2007) lyfter upp som ett kriterium for att
definieras som en profession. Han menar att yrkesetiska riktlinjer bidrar till att man
kan lita pa gruppen genom att de syftar till att sdkerstdlla de krav och det ansvar som
finns gentemot uppdragsgivaren (2007, s. 21-22). Eftersom yrkesetik lyfts i relation
till profession i de forsta svenska riktlinjerna kan vi se att de foljer eller paverkas av
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trenden inom andra yrkesomraden i samhéllet. Att yrkesetiken ar viktig kan vi se i
alla texterna, 1 IFLA 2012 uttrycks exempelvis att det dr av vikt fér en
yrkesorganisation att upprétta regler och policyer da etiska stéllningstaganden &r en
nodvindighet for alla yrkesutovare. Vi kan dven i texterna se ett monster av att etik
kopplas samman med profession. Texterna bidrar ddrmed till att stirka och vidhalla
biblioteksyrket som en profession men vi kan dven se att de skiljer ut bibliotekarier
frdn andra yrkesgrupper som en grupp med en sirskild kompetens och ett etiskt
ansvar kring ett specifikt yrkesomrade.

Inférandet av yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier, bdde pd nationell sa vil som
internationell niva, skulle enligt Abbotts (1988) teori om professioner kunna spela roll
for hur bibliotekarieyrket forhéller sig till andra professioner. Riktlinjerna i sig kan
stairka yrket som en profession, men innehdllet kan stirka legitimering géllande
kunskap over olika arbetsomraden som bibliotekarieyrket strdvar efter att gora
ansprak pa. Ett ansvar fOr ett visst arbetsomrdde som uttrycks i yrkesetiska riktlinjer
kan da forstdas som att bibliotekarier dr den arbetsgrupp som anser sig inneha
specialkompetens for just detta arbetsomrade. Gentemot andra rivaliserande
professioner kan det ansvar som tilldelas bibliotekarier i riktlinjerna ddrmed ses som
ansprak pd arbetsomraden i en strdvan efter en territoriell kontroll. Vilket ur ett
kritiskt diskursanalytiskt perspektiv kan ses utifran Faircloughs (1992) resonemang
om att produktion, distribution och konsumtion av texter kan vara en form av
hegemonisk kamp (s. 93). Vi ser dirmed skapande och tillimpning av yrkesetiska
riktlinjer som ndgot som utmanar och omvandlar den rddande diskursordningen.

Koehler och Pemberton (2000) vill inte premiera etiska riktlinjer framfor andra
former av vigledning for yrkesgruppen men menar att behovet av dem okat (s. 28).
Utifrdn det ser vi att etiska riktlinjer skulle kunna tolkas som ett komplement nar
andra typer av végledning, s& som normerande dokument, lagstiftning och praxis inte
racker till. Att IFLA skapade de forsta internationella yrkesetiska riktlinjerna for
bibliotekarier och andra informationsspecialister skulle dven kunna ses som ett
resultat av att nya forutsdttningar kriaver tydligare gemensamma forhéllningssatt. |
litteraturgenomgang och till viss del 1 bakgrund lyftes faktorer som kan innebidra
utmaningar och fordndringar for bibliotekarierollen (e.g. Fallis 2007; Hannabuss
1998; Vaagan 2002; Johannesson & Hansson 2012; Vallotton Preisig, Rosch &
Stiickelberger 2014). Vi kan genom professionsteori enligt Abbott (1988) se dessa
faktorer som storningar vilka kan gora att professionen hamnar i obalans och kan
behdva utveckla och inkorporera ny kunskap (s. 215). Vi kan se att en del sadana
storningar har paverkat bibliotekarierollen i och med exempel som att biblioteks- och
informationsomradena slagits ihop inom utbildningar och att bibliotekarier utvecklat
kunskap kring exempelvis ny teknologi. Utifran de aspekter Hannabuss (1998) tar
upp diar han anser etik vara centralt; tillgdng, intellektuell frihet, sekretess,
immaterialritt och censur dr det intressant att se till hur sddana aspekter dterspeglas 1
texterna. Hur vél de aterspeglas skulle kunna ge en antydan om huruvida texterna kan
mota etiska dilemman kopplat till sidana aspekter, men dven huruvida texterna kan ha
en forebyggande funktion gentemot etiska dilemman som kan uppstéd relaterade till
nya utmaningar.

I de svenska riktlinjerna kan vi over tid inte urskilja att faktorer som ny teknologi

eller politik i ndgon storre utstrackning paverkat texten. Nagot vi kan se 1 betydligt
hogre utstrackning 1 IFLA:s regler och till viss del i de finska riktlinjerna. I de
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amerikanska riktlinjerna ser vi inte aterspeglingen av nya paverkansfaktorer i
riktlinjerna, ddremot finns ett flertal texter 1 anslutning till riktlinjerna som behandlar
och konkretiserar exempelvis filtrering, immaterialrétt, copyright och sekretess. I
anslutning till de svenska riktlinjerna finns inga texter for att fortydliga eller
konkretisera hur riktlinjerna kan appliceras pa etiska dilemman som behandlar dessa
nya utmaningar. I IFLA 2012, ALA 2008 och FI 2011 kan vi se exempel pa hur
bibliotekariers ansprdk pa ny kunskap och nya arbetsomrdden som ror exempelvis
immaterialritt och copyright har inkorporerats i riktlinjerna. Detta tolkar vi utifran ett
professionsteoretiskt perspektiv som att bibliotekarier gor ansprak pa kunskaps- och
arbetsomraden som stricker sig utanfor biblioteket som institution. Som tidigare togs
upp menade Higgstrom (2002) att det var problematiskt att de svenska yrkesetiska
riktlinjerna ar 2002 &nnu inte utvecklats for att inkludera hur biblioteket star i fragor
som ror internet och informations- och kommunikationsteknologi och hoppades att
detta skulle hanteras genom en revision av riktlinjerna. Nagon séddan revision har nu,
tretton ar senare, dnnu inte gjorts.

Manga har i likhet med Haggstroms (2002) argument uttryckt att yrkesetiska riktlinjer
behdver vara ett levande dokument (e.g. Gorman 2000; Rosenqvist 1991; Rosenqvist
& Balslev 1994; Vallotton Preisig, Rosch & Stiickelberger 2014) och det ar ett
resonemang vi dven kan se aterspeglas i texterna. IFLA uttrycker exempelvis i sina
internationella etiska regler att de kan vara ett underlag for reviderande av redan
befintliga etiska riktlinjer pa nationell niva, IFLA:s regler kan da utgora kdrnan menar
de men reglerna behover ... variera beroende pa det samhille, den situation eller
organisation de tilldmpas i” (IFLA 2012). De svenska riktlinjerna syftar heller inte till
att vara statiska utan ska som det stir i forordet ses som ... ett led i en kontinuerlig
diskussion om etik och professionalism” (DIK 1992). Syftet med att anta etiska
riktlinjer 1 Sverige stimmer alltsd vil in pd vad forskare som exempelvis Gorman
(2000) menar nér han siger att det dr naturligt att varderingar fordndras éver tid och
att det &r upp till varje grupp eller generation att befdsta sina egna. Reviderandet av de
svenska riktlinjerna 1998 innebar oavsett de innehallsméssiga fordndringarna att
dokumentet var ett led i den kontinuerliga diskussionen om etik utifran det
ursprungliga syftet och att texten holls levande. Vi kan dock se att uppdateringen av
riktlinjerna 2008 inte innebar négra fordndringar av texten och att inga av de faktorer
som innebdr fordndringar for bibliotekarierollen lyftes in, varav vi kan tolka det som
att den kontinuerliga diskussionen om yrkesetik for bibliotekarier inom Sverige till
viss del svalnat av. Vi ser dven detta som intressant i relation till Vallotton Preisig,
Rosch och Stiickelberger (2014) argument om att yrkesetiken kan vara ett sétt for
bibliotekarier att styra sin egen framtid till ndgot positivt istillet for att bli styrda och
for att sékerstélla att de risker som kommer med vissa nya utmaningar inte innebar
krankningar av vérderingar som biblioteken vill sdkerstilla (s. 12-14). Den brist pa
aterspegling av aspekter relaterade till omrdden som ror exempelvis ny teknologi och
immaterialritt 1 de svenska riktlinjerna tror vi kan innebéra att de tappar en del av sin
funktion i relation till de behov vi tror kan finnas nér etiska dilemman uppstér
relaterade till sddana aspekter. Har kan vi se att de svenska riktlinjernas utveckling
inte motsvarar den utveckling kring exempelvis informationsteknologi och
immaterialritt som sker i samhéllet.

Vilka diskurser och vilken diskursordning som rader kan paverkas av vilken typ av

organisation som ligger bakom riktlinjerna. Att riktlinjerna i Sverige formulerats av
fackforbundet DIK skulle kunna péverka hur diskursen ser ut i forhallande till IFLA:s
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regler som skapats av en organisation vars medlemmar dr andra organisationer. Detta
ar nagot som Koehler (2006) tidigare lyft som en bakomliggande aspekt till varfor
riktlinjer kan se olika ut trots att de i grunden kretsar kring samma vérderingar (2006,
s. 91). Att ett fackforbund star bakom riktlinjerna ar enligt Koehler unikt for
Skandinavien (2006, s. 86). Med utgangspunkt i DIK:s tankar kring eventuella
gemensamma riktlinjer for fler yrkesgrupper kan vi med hjilp av Faircloughs begrepp
hegemoni se till maktrelationer mellan diskursiva praktiker. De fOrsta svenska
riktlinjerna skapades av DIK i en dialog med SFF och VBT vilket innebér att de ségs
som relevanta for bade folkbibliotekarier och bibliotekarier vid forskningsbibliotek.
Aven om dessa foreningar senare absorberades i DIK sé kan vi se att de nu gillande
svenska riktlinjerna &mnar innefatta bibliotekarier inom alla typer av bibliotek. Vi kan
dven se 1 den svenska utvecklingen att etik i relation till profession varit starkt
nédrvarande for att betona vikten av riktlinjerna.

I och med att de yrkesetiska riktlinjerna for bibliotekarier i Sverige ligger hos ett
fackforbund skulle det kunna visa pa att makt att styra riktlinjernas framtid och
utveckling till viss del ligger utanfor bibliotekssfiaren da forbundet dr representativt
for de flesta bibliotekarier men inte for biblioteken i sig. Med det menar vi att ett
fackforbund kan ha en annan utgéngspunkt och ett annat perspektiv pa yrkesetik &n
vad exempelvis en forening eller organisation med Overgripande fokus pé
biblioteksverksamhet skulle kunna ha. Genom att delfdreningsstrukturen for olika
professioner som tidigare fanns inom DIK nu till storsta del dr borta och att DIK
sjdlva menar att man diskuterar kompetens snarare &n profession ser vi en
hegemonisk struktur dér bibliotekarierna, nir det kommer till omradet yrkesetik, ar
underordnad en organisation som samlar flera yrkesgrupper. Denna struktur skulle
kunna ses i relation till den konflikt som kan finnas inom informationsfaltet, dir olika
aktorer dberopar det unika 1 sin egen disciplin (eg. Koehler & Pemberton 2000, s. 39).
Med tanke pa att IFLA 2012, ALA 2008 och FI 2011 inkluderar andra
informationsspecialister eller andra verksamma inom informationsféltet kan vi se att
dessa riktlinjer formulerats med tanke pa ett gemensamt biblioteks- och
informationsfélt. De svenska riktlinjerna saknar i nuldget en direkt koppling till
informationsfaltet da de endast forhaller sig till bibliotekarier. Det framstar som att
riktlinjerna 1 Sverige varken paverkats av eller speglar de ndrmanden som skett
mellan olika discipliner inom informationsféltet och kan ddrmed snarare ses som ett
uttryck for att aberopa det unika i bibliotekarierollen.

Forutom de faktorer som kan innebéra nya utmaningar for biblioteken generellt kan vi
utifran Abbotts (1988) teori dven urskilja en potentiell utmanande faktor, eller
storning 1 och med de framtidstankar som finns fran DIK kring mer generella
riktlinjer for fler yrkesgrupper. Dessa skulle, om de blev verklighet, kunna innebéra
en potentiell storning for biblioteksprofessionen utifran yrkesetiska riktlinjers vikt for
att ett yrke ska vara en profession. Vi ser dven att det skulle kunna ha en inverkan pa
diskursordningen mellan de olika professioner som sddana gemensamma riktlinjer
skulle innefatta. Det skulle dven potentiellt kunna inverka pa bibliotekarie-
professionens stridvan efter territoriell kontroll utifrdn hur ansprdk pa ansvar skulle
formuleras 1 sddana riktlinjer. De nya utmaningar som tidigare ndamnts dr omraden dar
bibliotekarier till viss eller storre del borjat utveckla kunskap och dirmed gor ansprak
pa ansvar. Det dr oklart hur dessa omraden skulle &terspeglas i gemensamma riktlinjer
for fler yrkesgrupper utifrdn bibliotekarieyrkets profession. DIK:s planer pa
gemensamma riktlinjer skulle ocksa kunna betraktas utifrdn det resonemang Koehler
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och Pemberton (2000) for kring en gemensam informationsprofession. Att skapa
gemensamma riktlinjer for olika yrkesgrupper inom DIK skulle dédrigenom kunna
tolkas, inte som ett sétt att forsvaga bibliotekarieprofessionen men i stillet som ett sétt
att stdrka en multidisciplindr informationsprofession. Denna tendens kan sparas i de
finska och amerikanska riktlinjernas forord da de beskriver att de riktar sig till
bibliotekarier och andra verksamma inom informationssektorn men ses tydligast 1
IFLA:s regler som uttryckligen é&r riktlinjer for bibliotekarier och andra
informationsspecialister.

Genom var studie kan vi se att de yrkesetiska riktlinjerna baseras pa varderingar som
sedan tidigare funnits inom bibliotekarieyrket och att det dven innefattas av andra
bestdndsdelar. Dessa bestdndsdelar dr enligt Balslev och Rosenqvist (1994) allmén
etik, arbetsetik, biblioteksetik, bibliotekarieetik, bibliotekets etik och den enskilda
anstélldas personliga etik och moral (s. 12). Finks (1989) i sin tur delar ocksa in i
etiska vérderingar i olika kategorier: professionella, generella och personliga. Vi kan 1
forhallande till dessa bestdndsdelar och kategorier se att det som klassas som allmén
etik och generell etik dr yttre faktorer som paverkar bibliotekariers etik och
viarderingar 1 etiska riktlinjer. Etiska vérderingar kring vilka det finns en slags
konsensus i samhillet; en allméin etik, kan ha en péverkan péd innehéllet i etiska
riktlinjer och styra vilka virderingar som anses viktiga. I IFLA:s regler kan vi se detta
géllande yttrandefrihet och intellektuell frihet som genom manifest intertextualitet
tydligt hdnvisas till en allmén konsensus om ménskliga réttigheter.

Riktlinjerna fran Sverige, USA och Finland innehaller manga likheter kring
demokratiska vérderingar vilket kan antas bero pd det i dessa linder finns en stark
tradition av att vdrna dessa virderingar. Vissa virderingar som exempelvis
yttrandefrihet finns i dessa ldnder dven aterspeglade i nationell lagstiftning. Vi kan
anta att de likheter vi kan se 1 riktlinjerna bade Gver tid i Sverige men dven nér vi satt
dem 1 relation till riktlinjerna fran USA och Finland kan bero pa att de alla &r
utformade och antagna i1 en visterlandsk kontext. Att vi inte ser vissa vérderingar
tydligt uttryckta i riktlinjerna kan dd antas bero pa att de dr sa starkt kopplade till en
allmén etik att de anses sjdlvklara dven utan att vara dokumenterade. Dock kan dven
den typ av vérderingar som é&r starkt kopplade till den allminna etiken hamna i
konflikt med varandra nér etiska dilemman uppstér. Vilket vi till viss del kan se 1
texterna genom en explicit medvetenhet som uttrycks kring detta. De vérderingar vi
ser 1 texterna som skulle kunna hamna 1 konflikt med varandra anser vi skapat
otydligheter i exempelvis de mediedebatter som ndmndes i vér inledning. Dar det
handlat om biblioteks beslut att vidlja och vilja bort olika typer av medier har
konflikter uppstitt mellan virderingar som yttrandefrihet och fri tillgdng till
information gentemot vérderingar som ror att motverka diskriminering och censur.
Konflikter mellan virderingar skulle kunna skapa en otydlighet kring vilka
virderingar och vilket uppdrag biblioteket har. Aven om vissa virderingar anses
sjdlvklara pa grund av att de dr en del av den allménna etiken eller sjédlvklara i ett
demokratiskt samhélle s& kan det ha relevans huruvida de dr dokumenterade.

Begreppet dokumentalitet innebdr en syn pa att sociala institutioner i huvudsak ar
materiella och inte diskursiva vilket betyder att de existensberittigas genom de
dokument som definierar dem (Hansson 2015, s. 6). I var kritiska diskursanalys
medfor dokumentalitet ett intressant perspektiv da vi utifrdn detta skulle kunna se
etiska riktlinjer som en del av de dokument som tillsammans definierar biblioteket
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som social institution. Genom att ta resonemanget om dokumentalitet vidare och
applicera det pd etiska riktlinjer i sig skulle vi ocksd kunna forstd yrkesetiska
riktlinjer som ett sdtt att definiera etiska vérderingar f{or bibliotekarier.
Dokumenterandet av yrkesetiska varderingar skulle alltsa innebéra en sorts garanti for
att yrkesetiska vérderingar finns och tas hinsyn till. Som tidigare ndmnts beskriver
Hansson (2015) etiska riktlinjer som en typ av performativ dokumentalitet och han
pekar ocksd pad en generell Overgdng frin konstituerande till performativ
dokumentalitet. Den utveckling vi tycker oss se angdende ett Okat intresse kring
etiska riktlinjer och forskning kring dessa skulle kunna forstds som ett resultat av ett
okat intresse for performativ dokumentalitet. Hansson (2015) ser dven att denna
overgidng sammanfaller med tendenser till 6kad extern legitimitet samtidigt som den
interna legitimiteten riskerar att minska. Fragan om legitimitet &terkommer ocksa hos
Gorman (2000) som anser att biblioteken har ett behov av att stirkas genom att
fokusera pa det som goér dem unika och virdefulla. Utifran ett professionsteoretiskt
perspektiv skulle denna typ av legitimering dven kunna ses som ett sitt for
bibliotekarier att positionera sig gentemot andra professioner. Vi kan alltsd forsta
utformandet av etiska riktlinjer som ndgot som paverkas av det behov av legitimitet
som biblioteken och bibliotekarier stravar efter. Framfor allt kan detta samband ses pa
en internationell nivd och i forhallande till IFLA:s etiska regler som skulle kunna
betraktas som ett forsok att stidrka bibliotekariers och informationsspecialisters
legitimitet internationellt samtidigt som det kan vara for tidigt att se om detta fungerat
1 praktiken. I Sverige som haft riktlinjer betydligt ldngre dn IFLA tycks & andra sidan
inte riktlinjerna fyllt ndgon funktion i samma avseende. De har med tanke pa
bibliotekariers egen ovetskap om dessa, som framkommit i exempelvis Balslev och
Rosenqvist (1994) samt Soderlind och Elf (2014), féormodligen inte heller fyllt ndgon
typ av funktion i att hoja bibliotekets och bibliotekariers externa legitimitet.
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6. Diskussion och slutsatser

Utgangspunkten for studien dr att etiska aspekter och etiska vérderingar kan ha
relevans bide for bibliotekarier 1 sin yrkesroll, for anvindare och for synen pa
biblioteket som institution. Vart syfte har varit att genom en kritisk diskursanalys na
en forstaelse for den svenska utvecklingen av yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier
for att se hur de fordndrats over tid samt hur de forhéller sig till andra samtida
yrkesetiska riktlinjer. Vi ville dven fa en forstdelse for hur de yrkesetiska riktlinjerna
forhaller sig gentemot interna och externa utmaningar inom det omrédesfélt dir de
existerar. | detta avsnitt kommer vi att besvara véra fragestéllningar utifrén resultat
och analys for att sedan diskutera detta utifran fyra teman som vi ringat in som
centrala. Vi kommer dven att utvirdera genomforandet och presentera vara slutsatser.

6.1 Besvarande av véra fragestéllningar

Hur har de yrkesetiska riktlinjerna i Sverige fordndrats éver tid?

De svenska riktlinjerna har sedan de antogs 1992 inte utvecklats till att inkludera nytt
innehdll i nigon storre utstrickning. Vid revideringen 1998 kan vi se att texten
minskat i omfing och att riktlinjerna komprimerats till att innehélla farre forklarande
ord och begrepp som skulle kunna underlitta tolkning av texten. De kdrnvdrden som
uttrycks ar till stor del de samma i riktlinjerna och det samma géller den identitet och
det ansvar bibliotekarier tillskrivs. De svenska yrkesetiska riktlinjerna uppdaterades
senast 2008 men texten fordndrades inte vid uppdateringen vilket innebir att den nu
géllande versionen dr identisk innehdllsméssigt med den reviderade versionen fran
1998. Utvecklingen i Sverige visar dirmed att de etiska riktlinjerna inte motsvarar
samhéllsutvecklingen 1 stort genom att inkludera nya omrdden som kommit att
paverka bibliotek och bibliotekarierollen. Detta kan vi framst se genom att omradden
som ror ny informationsteknologi, internet och immaterialritt inte aterfinns i de
nuvarande svenska yrkesetiska riktlinjerna trots att det dr aspekter som i hogsta grad
ar aktuella for bibliotek. De motsvarar inte heller syftet eller forhoppningen med att
de yrkesetiska riktlinjerna ska vara ett levande dokument som behover revideras och
uppdateras for att fylla funktionen som ett anvandbart verktyg i arbetet. De nuvarande
yrkesetiska riktlinjerna kan ocksa betraktas som mindre synliga &n de tidigare. Detta
ser vi dels genom att de inte gér att hitta pa svenska vare sig i elektronisk eller tryckt
form men dven genom att vi inte kunnat se nagon pagéende diskussion specifikt kring
de yrkesetiska riktlinjerna eller vikten av dessa 1 nyare publicerat material i Sverige.

Hur relaterar yrkesetiska riktlinjer i Sverige till andra yrkesetiska riktlinjer
internationellt?

De svenska riktlinjerna innehaller 1 stort sett samma kadrnvarden som de tre andra
riktlinjerna i vér studie men skiljer sig innehallsméssigt d& de etiska virden som
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uttrycks innefattas i korta meningar utan nérmre beskrivning eller definition vare sig i
sjdlva riktlinjerna, relaterade hjélptexter eller definitioner. I relation till de svenska
inkluderar IFLA:s regler betydligt fler aspekter och storre omrdden av verksamheten
inom biblioteks- och informationsfiltet. Aven de finska principerna #r mer
omfattande dn de svenska och innehaller dessutom kommentarer och definitioner som
bidrar till forstdelse och tolkning av principerna. De amerikanska riktlinjerna ar i sig
inte utforligare dn de svenska men de ingar i Intellectual Freedom Manual som
innehaller texter som syftar till att vara vigledning och underlétta tolkning av
riktlinjerna. Sammantaget kan vi se att den brist vi sett i de svenska yrkesetiska
riktlinjerna rorande omraden som i1 hog grad &dr aktuella for bibliotek sda som
exempelvis ny informationsteknologi, internet och immaterialritt innebér att de
skiljer sig at gentemot de andra yrkesetiska riktlinjer vi satt dem i relation till 1 denna
studie. Vi ser darmed att de amerikanska, finska och IFLA:s internationella
yrkesetiska riktlinjer 1 hogre grad &n de svenska utvecklats 1 takt med
samhéllsutvecklingen och utifran de omradden som kommit att paverka bibliotek och
bibliotekarierollen. Vi kan dven se att bibliotekariers identitet i de nuvarande svenska
yrkesetiska riktlinjerna endast syftar till bibliotekarier medan de andra yrkesetiska
riktlinjerna 1 var studie 1 denna identitet inkluderar bibliotekarier och andra
verksamma inom informationsfiltet.

Vilka externa och interna utmaningar kan vi se ha pdverkat utvecklingen av
yrkesetiska riktlinjer och deras innehall?

Utvecklingen av yrkesetiska riktlinjer har efter vad vi kan se skett genom initiativ till
att lyfta yrkesetiska fragor inom fackforbund eller andra yrkesorganisationer for
bibliotekarier och andra informationsspecialister. Riktlinjerna i Sverige uppges vara
ett resultat av diskussioner kring exempelvis informationsfrihet, service och censur
vilket vi tolkar som att riktlinjerna till att borja med paverkades av vilka etiska
dilemman bibliotekarier stotte pa i arbetet. Hur de forsta riktlinjerna kom att se ut
paverkades ocksa av att de utformades av tvd av DIK:s delforeningar, SFF och VBT
vilket innebar att de bade utformades av och med tanke pa folkbibliotekarier sd vl
som bibliotekarier vid akademiska bibliotek. Skapandet av yrkesetiska riktlinjer kan
enligt var studie ockséd ha paverkats av viljan att definiera ett yrke som en profession.
Detta tycker vi oss kunna se nidr det giller utvecklingen av de forsta svenska
riktlinjerna och det aterkommer dven i1 de Ovriga riktlinjerna som pa olika satt
poéngterar yrkesetik som en del av det professionella ansvar som bibliotekarieyrket
innefattar. Yrkesetiska riktlinjer péverkas ocksd av sammanvédvningen mellan
biblioteks- och informationsfdlten vilket vi kan se bidragit till en multidisciplinér
profession 1 riktlinjerna som &dven inkluderar informationsspecialister. Detta har vi
kunnat se genom att alla de yrkesetiska riktlinjer vi studerat, med undantag for de
svenska, syftar till att gilla for bibliotekarier men dven andra verksamma inom
informationsfiltet. Ytterligare utmaningar som vi ser paverkat utvecklingen é&r
exempelvis ny teknologi som i sin tur bidragit till fordndrade forvéntningar pa
bibliotekarien och fordndrade anviandarvanor. I forhéllande till utmaningar som ny
teknologi, politiskt klimat och lagstiftning kan vi se att aspekter som ror anvéndares
sekretess och integritet blivit viktigare att ta hinsyn till i ett yrkesetiskt perspektiv.
Vér studie visar ocksa pa att vdarderingar som informationsfrihet och intellektuell
frihet i 6kad utstrackning ses som centrala att bevaka gentemot externa intressen.
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6.2 Diskussion

6.2.1 Profession

Vi kan 1 Sverige se en stark koppling mellan formulerandet av yrkesetiska riktlinjer
och begreppet profession, ndgot vi kan se vidhills i riktlinjernas utveckling over tid.
Diskursanalysens intresse for gruppbildning blir hér intressant i relation till hur
utformandet av yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier kan bidra till att yrkeskaren
definieras som en grupp, men dven en profession, i och med att representanter frdn
yrkeskaren omndmner yrket som en specifik kollektiv identitet med ett sdrskilt etiskt
ansvar. I relation till professionsteori ser vi att de yrkesetiska riktlinjerna dven skulle
kunna bidra till att legitimera bibliotekarieyrkets ansvar oOver specifika
kompetensomrdden gentemot andra professioner i1 en stridvan efter att géra ansprak pa
olika arbetsomraden. I relation till denna strdvan efter att gora ansprak pa
arbetsomrédden &r det intressant att se till att olika discipliner och yrkesomraden inom
informationsféltet ndrmar sig varandra. I en hegemonisk kamp mellan professioner
tror vi 1 likhet med Koehler & Pemberton (2000) att ett multidisciplinért
informationsfilt, som vi kan se uttrycks tydligt i IFLA:s internationella regler och till
viss del 1 de amerikanska och finska riktlinjerna, eventuellt skulle kunna verka
positivt for bibliotekarieyrket. Ett multidisciplindrt informationsfilt déir bade
bibliotekarier och informationsspecialister ingdr skulle 1 relation till professionsteori
kunna innebdra en utdkad och forstirkt profession istdllet for en kamp om att gora
ansprak pa arbetsomraden mellan olika yrkesgrupper inom informationsfiltet. Detta
ar ocksd 1 linje med de tendenser vi kan se genom DIK:s tankar om att eventuellt
utarbeta gemensamma yrkesetiska riktlinjer for flera yrkesgrupper. Utdver de positiva
aspekter vi kan se 1 ett multidisciplinért informationsfalt ser vi dven aspekter som att
gemensamma riktlinjer for flera yrkesgrupper skulle kunna innebéra att de redan nu
ganska generella riktlinjerna for yrkesgruppen bibliotekarier skulle kunna bli &nnu
mer abstrakta till sin natur. Utifrdn dessa tendenser tror vi att det kan ha relevans att
lyfta fragestdllningar som huruvida en sddan gemensam text skulle kunna éterspegla
det som bibliotekarier sjdlva forknippar med och vill vidhélla 1 relation till sin
profession, och huruvida det kan innebdra att bibliotekarieprofessionen forsvagas
eller forstarks. Samtidigt kan professionstanken eventuellt komma att mista sin
relevans i detta sammanhang da DIK i stéllet vill fokusera pa kompetenser, nagot som
vi tror skulle kunna vara ett resultat av inflytandet frin NPM. Med detta menar vi att
professionsbegreppet kan ses som forknippat med att stirka det gemensamma medan
kompetenser skulle kunna ses som ett sétt att stiarka individen. Vi tror alltsa att det
kan finnas en mojlig konflikt mellan profession och kompetens i och med forslaget
kring gemensamma yrkesetiska riktlinjer for olika yrkesgrupper. Vilket skulle kunna
innebdra att det som bibliotekarieprofessionen intresserar sig for och som ror det
yrkesspecifika kan komma att ta mindre plats i sddana riktlinjer.

6.2.2 Nya utmaningar och en fordndrad bibliotekarieroll

Nya utmaningar har en central plats och nimns genomgdende i tidigare forskning
inom biblioteks- och informationsvetenskapen. Framfor allt handlar det om att ny
teknik, digitalisering, kulturella, politiska och ekonomiska forutséttningar fordndras
och didrmed péverkar den traditionella bibliotekarierollen. I forhéllande till
professionsteori tolkar vi nya forutsidttningar som en form av stérningar som bidrar
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till att skapa obalans inom professionen. Samtidigt ser vi tendenser som antyder att
den traditionella bibliotekarierollen kanske alltid handlat om just formégan att
anpassa sig till nya villkor. Enligt Karing Wagman (2008) finns det ocksa
forskningsresultat som visar att bibliotekarier anser att det dr arbetsverktygen och inte
sjdlva bibliotekariearbetet som har fordndrats (s. 28). Att tolka nya fOrutsittningar
som storningar kan innebdra att vi ger en oavsiktlig negativ bild av faktorer som dven
kan ses som positiva for yrkesgruppen. Bibliotekarier kan till exempel som
Johannesson och Hansson (2012) menar stirka sin professionella identitet genom de
kunskaper de besitter i frdga om digitala dokumentmiljoer (s. 289). Nya utmaningar
innebdr alltsd inte bara nya problem och yrkesetik kan vara ett verktyg for att vinda
forandrade villkor till ndgot positivt vilket vi bland annat kunde se i Vallotton Preisig,
Ro6sch och Stiickelberger (2014) resonemang. Detta hdnger ocksa ihop med Koehler
och Pembertons syn pa att verksamma inom informationsfaltet kan vara i ett storre
behov av yrkesetiska riktlinjer pad grund av rollen de har for att tillgdngliggéra och
halla dorrarna till information 6ppna for anvindare (2000, s. 37). Oavsett syn pd de
nya forutsdttningar som nidmnts ser vi det som problematiskt att de svenska
riktlinjerna inte aterspeglar att bibliotekarier utvecklat sina kunskaper och sitt
professionsomrade inom omrdden som ror exempelvis ny teknologi. Att inkludera
sadant innehdll skulle kunna stirka bibliotekens stdndpunkt och underldtta for
beslutsfattande i etiska dilemman som ror just omraden som kan ses som nya
utmaningar.

6.2.3 Att samla varderingar 1 dokument

Genom att formulera yrkesetiska riktlinjer inom yrkesorganisationer skapas ett
gemensamt forhallningssétt inom omrdden som ar centrala for organisationens
medlemmar. Vi kan se att yrkesetiska riktlinjer formuleras av olika typer av
organisationer for bibliotekarier men att det framfor allt i skandinaviska lander gors
av fackforeningar. Ett lands styre och politiska klimat kan ocksa paverka huruvida
yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier 6verhuvudtaget finns men &ven dess innehall
och om ansvar finns uttryckt gentemot aktérer som samhéllet, staten och anvindare. I
de riktlinjer vi studerat kunde vi urskilja ett monster av att ansvar framst ligger
gentemot anvédndare och aktérer som kollegor, andra yrkesverksamma och icke-
anvindare. Genom att studera riktlinjer som skapats i en viésterlandsk kontext kan vi
se att de skiljer sig nagot fran studier som gjorts av riktlinjer fran andra delar av
vérlden. Samtidigt kan vi i forhallande till att vi kategoriserar samtliga riktlinjer vi
studerat som visionédra, d& de syftar till att guida och inspirera, se att andra studier
visar exempel pa att dven riktlinjer som skapats i en visterlindsk kontext kan
kategoriseras pd andra sétt.

Yrkesetiska riktlinjer skulle kunna betraktas som ett dokument utan direkt makt eller
syfte att pdverka. Samtidigt ser vi att det med yrkesetiska riktlinjer finns potential att
vara nagot mer. Genom att se bibliotekarier som en yrkesgrupp som dagligen star
infor olika etiska dilemman skulle etiska riktlinjer i Sverige kunna anvéndas inte bara
som inspiration utan dven som stdd och skydd for yrkesutdovaren. Exempelvis 1
konflikter mellan olika intressen som uppstdr ifrdga om vilket material som
tillhandahélls pa biblioteken som vi sett i samband med debatten om Tintin pa
Kulturhuset och diskussionen om Lilla Hjdrtat pa folkbiblioteken. Genom att se etiska
riktlinjer som ett verktyg i stéllet for ett abstrakt policydokument skulle bibliotekarier
1 dessa situationer kunna anvinda etiska riktlinjer for att stérka de professionellt tagna
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besluten gentemot andra intressen. De skulle dessutom vilket Koehler och Pemberton
(2000) anser kunna fungera som en garanti for att uppratthalla etiska véarderingar
gentemot negativt inflytande frdn andra intressen i framtiden och kunna ha en
langsiktig paverkan gentemot lagstiftning och andra normerande dokument. Som
dokument kan yrkesetiska riktlinjer som vi ser det &ven betraktas som ndgot som
hjalper till att legitimera yrkesgruppen och didrigenom ocksa biblioteken. De kan
alltsd upplevas som nagot som fortydligar bibliotekariens roll, bade infor
yrkesgruppen och i forhéllande till samhéllet i stort. Genom detta skulle etiska
riktlinjer kunna bidra till en storre forstaelse for var biblioteket stér i olika frdgor och
vad bibliotekarier gor, aspekter som bade Gorman (2000) och Kéring Wagman (2008)
tog upp som problem. Vi har ocksa satt yrkesetiska riktlinjer i samband med
Hanssons (2015) begrepp dokumentalitet och legitimitet for att fa en forstaelse for
vad ett dokument som etiska riktlinjer innebér sett ur ett annat perspektiv dn det
diskursiva. Pa sa sétt kan vi se att etiska riktlinjer som dokument kan ha en funktion 1
starkandet av bibliotekets externa legitimitet i egenskap av att klassas som en typ av
dokument som bidrar till performativ dokumentalitet. Detta sett i forhallande till att
riktlinjernas innehdll ocksd kan ses som bidragande till att stirka yrkets identitet
medfOr att vi tolkar etiska riktlinjer som bidragande till att stérka s& vil inre som yttre
legitimitet.

6.2.4 Virderingar

Nar vi studerat huruvida Gormans kdrnvérden aterfinns i texterna sag vi att de till stor
del finns representerade. Det skiljer sig dock till viss del & mellan hur tydligt de
uttrycks och hér finns dven avvikelser. Vi tolkar detta som att den samlade bild som
getts 1 tidigare forskning av vilka virderingar som é&r centrala for bibliotekarier
generellt stimmer 6verens med de resultat vi ser i var studie. Vi ser dock ett monster 1
att dessa kirnvédrden kan ses som vagare eller mer 0ppna for tolkning i de svenska
riktlinjerna nér vi sitter dem 1 relation till IFLA:s internationella riktlinjer och
gentemot de mer detaljerade finska riktlinjerna. Utvecklingen av de svenska
riktlinjerna har gjort texten mer komprimerad och riktlinjerna farre. Har kan vi se en
brist i att de nu géllande svenska riktlinjerna innehaller manga ord och begrepp som
kan vara 6ppna for tolkning och att riktlinjerna saknar definitioner och végledning for
hur texten kan tolkas och anvéindas. De kan dven ses som beroende av exempelvis
enskilda institutioners andra styrdokument och vi tror att det kan krdvas forkunskap
for att kunna forstd de etiska riktlinjernas vérderingar i forhallande till
biblioteksarbetet. Hér ser vi att de amerikanska och dven de finska riktlinjerna har
mer vigledning och stéd for hur texterna kan tolkas och kring hur de &r ténkta att
anvéndas vilket vi ser som positivt for riktlinjernas anvandbarhet. Samtidigt tror vi att
beskrivande och forklarande texter i anslutning till riktlinjerna inte kan ge svar pa allt
och héller hiar med Fallis (2007) argument om att etiska riktlinjer ar viktiga men inte
tillrdckliga pd egen hand.

Vi kan i de flesta av texterna se en, om &n i olika grad, medvetenhet om att etiska
varderingar kan std 1 konflikt med varandra och det finns forsok till att ge vigledning
1 detta. Hér &r det aterigen de svenska riktlinjerna som avviker genom att inte uttrycka
nagon medvetenhet kring viarderingar som skulle kunna sta i motséttning till varandra.
Motsittningar mellan demokratiska vérderingar kan uppstd i1 oédndligt manga
situationer dir det inte behOver vara sjilvklart var granser gar mellan vad som &ar
etiskt korrekt. Vi tror dirmed som &dven tagits upp av flertalet tidigare forskare (e.g.
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Balslev & Rosenqvist 1994; Vaagan 2002; Fallis 2007; Vallotton Preisig, Rosch &
Stiickelberger 2014) att det behdvs kontinuerliga diskussioner kring etik och de etiska
riktlinjerna bade pd arbetsplatser och i utbildning for att de ska kunna vara ett mer
anvandbart verktyg da etiska dilemman uppstar och nir etiska védrderingar hamnar 1
konflikt med varandra.

Utifran Gormans kérnvirden identifierade vi begrepp som kan vara Oppna for
tolkning 1 de nu géillande svenska riktlinjerna som exempelvis demokratiska varden.
Detta ser vi som en avvikelse gentemot de andra riktlinjerna vi satt dem i relation till i
denna studie. En anledning till detta kan vi se 1 Foster & McMenemys (2012)
resonemang om att demokratiska landers riktlinjer inte alltid uttrycker sddana
varderingar da dessa inte anses vara hotade. I var studie kan vi se att detta stimmer
vél in pa de svenska riktlinjerna dér vi kan anta att dessa vérderingar inte uttrycks
tydligare for att demokratiska vérderingar ar starkt forankrade i vart samhélle och
ddrmed kan tas for givna. Det dr dock i var studie inget genomgaende monster utan
visar 1 stéllet pa att likheter och skillnader i riktlinjer inte behdver vara
Ooverensstimmande bara for att alla texterna harstammar fran en visterlandsk kontext,
utan att fler faktorer kan spela in. Gormans kirnvirde intellektuell frihet som vi inte
kunde terfinna som begrepp i DIK 2008 ser vi som nimndes tidigare som en brist da
det dr si starkt forknippat med bibliotekarieyrket. Aven om det kanske inte direkt
finns en hotbild mot detta viarde inom en svensk kontext anser vi hér att det skulle
kunna ha ett proaktivt syfte att inkludera intellektuell frihet som begrepp. Bland de
skillnader vi kan se i texterna kring kdrnvérdet jamlik tillgang till dokumenterad
kunskap och information ser vi att FI 2011 och fram for allt IFLA 2012 beskriver ett
flertal diskrimineringsgrunder medan DIK 1992 och DIK 2008 utgir fran orden
jamlik och opartisk. Att beskriva diskrimineringsgrunder som beror detta kdrnvarde
och som dven berdr kdrnvirdet service tror vi kan gora texten mer forstaelig och
anvindbar pd egen hand. I de svenska riktlinjerna kan vi se det som troligt att orden
jamlik och opartisk innefattar exempelvis en hédnsyn till de diskrimineringsgrunder
som finns faststillda i Sverige eller vad som finns faststillt i nationell lagstiftning.
Dock kan vi se en poédng i att beskriva dessa som det gjorts i IFLA:s etiska regler da
vi tror att det kan fortydliga och i1 hogre grad forsdkra en jamlik tillgang till
information for exempelvis sprakliga minoriteter, ménniskor oavsett medborgarskap
och immigrations- och asylsokningsstatus.

Utifran de texter vi studerat tror vi att det har en relevans att definiera och utveckla
ord och begrepp 1 de svenska yrkesetiska riktlinjerna sa att de inte blir for abstrakta
och didrmed riskerar tappa sin funktion som ett anvandbart verktyg och vigledning 1
arbetet. Tillrackligt konkreta och dokumenterade vérderingar tror vi skulle kunna
underlétta vid bade motiverande av beslut och som ett dokument att hinvisa till nér
beslut ifragasatts. Utifran en forstaelse av att dven andra bestdndsdelar och kategorier
av etik ryms inom bibliotekarieetiken ser vi att de viarderingar som finns 1 riktlinjerna
skulle finnas dven utan att vara dokumenterade. Dock ser vi en poéng i att viarderingar
finns dokumenterade utifrdn det som tas upp av Christoffersen (2007) géllande det
professionella maktforhédllandet dér yrkesutdvaren har makt utifrén sin profession och
sin yrkesmissiga kompetens. Dokumenterade yrkesetiska riktlinjer tror vi dédr kan ha
en funktion for att skydda anvidndare och motverka att den personliga etiken och
personligt omdome far foretrdde framfor verksamhetens uppdrag och ansvar
gentemot anvéndare. Vi ser dven en podng i att dokumentera bibliotekets virderingar
da de annars skulle kunna vara kéinsligare gentemot yttre faktorer som exempelvis
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samhilleliga och politiska fordndringar. Vilket vi styrker med Koehler och
Pembertons (2000) resonemang om att riktlinjerna kan verka for att skydda
yrkesutovaren vid konflikter mellan professionella beslut och andra intressen (s. 29).
Vi tror dven 1 likhet med Koehler och Pembertons resonemang att etiska riktlinjer kan
verka normbildande och dirmed ha en paverkansfaktor pd andra normerande
dokument och lagstiftning.

6.3 Reflektioner kring genomférandet

Det kritiskt diskursanalytiska angreppssittet har inneburit att vi kunnat analysera
texten pa flera nivder. De verktyg som metoden tillhandahaller har gjort det mdjligt
att se till textens vokabuldr samt hur viarderingar och identiteter framstills men dven
till hur texterna relaterar till varandra och till andra texter. Genom de olika niviaerna
har vi dven kunnat sétta in texterna i en vidare kontext och fi en fOrstdelse for
rddande sociala relationer och hegemoniska strukturer. Vi anser att den
tredimensionella modellen for analys varit givande for vart syfte med undersdkningen
och de fragestillningar vi utgatt ifrdn. Anvindandet av Gormans kdrnvérden som ett
redskap gav oss en mdjlighet att se monster i texternas innehall, framfor allt géllande
yrkesetiska virderingar. D4 vi ville studera manga olika aspekter i texterna sa
fungerade detta redskap vél for avgrinsning, dock kan det ha medfort att vi till viss
del varit styrda och didrmed missat andra intressanta ingangar till texterna. Genom att
lyfta in andra redskap 1 Faircloughs tredimensionella modell 4r vi medvetna om att vi
till viss del kan ha begrinsat det kritiska synsittet, att lyfta in professionsteori gjorde
dock att vi kunde fa ytterligare ett perspektiv pd vart empiriska material. Vért val av
texter kan ha som konsekvens att vi inte kunnat se till aspekter i texterna som kan
bero pd exempelvis kulturella och politiska faktorer vilket kunnat ge ytterligare
intressanta resultat. Har ser vi dock en fordel med att vi genom vart medvetna urval
av texter frn en liknande vésterlindsk kontext istdllet kunnat ga djupare in pa
aspekter som ror etiska riktlinjer i relation till exempelvis profession. Detta urval
baserades dven pa den tidsram vi hade att forhalla oss till ddr vi under andra
forutséttningar hade kunnat studera exempelvis yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier
frén fler ldnder for att se hur de svenska yrkesetiska riktlinjerna forhaller sig i en
storre internationell kontext. En annan mgjlighet som hir begrinsats av tidsramen
hade kunnat vara att gd mer djupgéende in pa det professionsteoretiska perspektivet
vilket dven hade kunnat ge oss storre utrymme att reflektera 6ver olika typer av
professionsteori och andra definitioner av professionsbegreppet. Ett annat alternativ
hade kunnat vara att tillimpa ett helt annat teoretiskt perspektiv som exempelvis
organisationsteori vilket hade kunnat vara intressant for att studera de yrkesetiska
riktlinjerna 1 relation till de organisationer som utformat dem. Nér det géller
insamlingen av vért empiriska material har det varit anmarkningsvirt svart att hitta
Sveriges yrkesetiska riktlinjer, vilket forvdnade oss da de &r tankta att fungera som ett
levande dokument.

6.4 Slutsatser

Det finns olika végar att ga for att legitimera bibliotekarierollen i ett samhille i
fordandring. Den syn som bist dverensstimmer med vart fokus 1 uppsatsen gor

géllande att bibliotekarier kan péaverka sin framtid genom att definiera sin
professionella status och tydliggora vad bibliotekarierollen innebér, for sig sjdlva och
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for omvirlden. Gemensamma yrkesetiska riktlinjer ar ett exempel pa hur sadana
definitioner bade kan stirka yrkesgruppen och samtidigt vara vigledande i arbetet
med nya utmaningar. Yrkesetiska riktlinjer kan ses som viktiga for bibliotekarierna
sjdlva for att sdkerstdlla vilket beteende som forvintas av dem. Men de kan ocksa ha
en stor betydelse for att kommunicera etiska vérderingar utanfér den egna
professionen och darmed tydliggéra vad bibliotekarieprofessionen star for.
Yrkesetiska riktlinjer kan é&ven betraktas som en del av bibliotekens och
bibliotekariernas identitetsskapande, nagot som har blivit viktigare i takt med att
bibliotekens forutséttningar fordndrats.

Vi betraktar yrkesetiska riktlinjer som viktiga dokument men anser samtidigt att de
inte fungerar pa egen hand. Det kan alltsia behovas en viss forforstaelse eller
medvetenhet kring innehdllet for att de ska fungera som ett anvindbart verktyg i
arbetet. For att texterna ska vara levande dokument tror vi att yrkesetik behdver lyftas
och kontinuerligt problematiseras och diskuteras. Vi tror ocksa att det kan vara en
poang att lyfta in yrkesetik dven 1 utbildning inom biblioteks- och
informationsvetenskap for att 6ka forstielse for att etik inte &r ett isolerat omrade utan
nagot som genomsyrar hela biblioteks- och informationsfaltet.

Vi ser att yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier 1 Sverige behover synliggdras och att
instéllningen till riktlinjerna behover fordndras. Da forst kan de ses som ett verktyg
som kan vara till hjédlp 1 arbetet och skydda den individuella yrkesarbetaren sa vl
som att skydda de vérderingar som bibliotek star for gentemot externa faktorer.
Utifran var studie tror vi dven att de svenska riktlinjerna skulle tjdna pa att vara mer
utforliga och innefatta kompletterande végledning. Dessutom anser vi att riktlinjerna
behdver revideras for att inkludera de nya utmaningar som kan vara upphov till etiska
dilemman och som @ven kan péverka och foréndra bibliotekarierollen.

Vi kan se en tendens av att yrkesgruppen gar mot en multidisciplindr informations-
profession genom att flertalet av riktlinjerna inkluderar verksamma inom hela
informationsfiltet. Vi kan se att diskussioner kring begreppet profession fortfarande
ar relevanta inom biblioteksdiskursen samtidigt som professionsbegreppet skulle
kunna komma att utmanas av ett dkat fokus pa kompetenser. Dé det inte finns nagra
planer pa att revidera DIK:s yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier samtidigt som det
istéllet finns tankar hos DIK om gemensamma riktlinjer for flera yrkesgrupper ar de
svenska riktlinjernas framtid i nuldget oviss. Vart resultat har visat att de nuvarande
svenska riktlinjerna dr generella och att innehallet kan vara svértolkat pa egen hand.
Vi tror trots de positiva aspekter som en multidisciplindr profession kan fora med sig
att gemensamma riktlinjer for fler yrkesgrupper skulle kunna innebdra en text som
blir dnnu mer generell. Har stiller vi oss dven fragan om huruvida
bibliotekarieperspektivet och de vérderingar som bibliotek stir for till viss del skulle
kunna f6rloras i saddana gemensamma riktlinjer, vilket skulle kunna f4 konsekvenser
bade for den interna och den externa legitimiteten.

Sett till det unika med Skandinaviens tradition av att fackforbund star bakom
yrkesetiska riktlinjer, till skillnad mot ménga andra ldnder diar det ar
biblioteksforeningar, kan det kanske ocksa vara aktuellt att lyfta frigan om var
ansvaret for yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier bor ligga. Detta skulle exempelvis
kunna vara aktuellt i och med Kungliga Bibliotekets nya uppdrag med att ta fram en
nationell biblioteksstrategi.
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Utifrén resultatet av var studie anser vi att det skulle vara intressant for vidare
forskning att studera hur yrkesetiska riktlinjer skulle kunna bli ett mer levande och
funktionellt dokument i Sverige. Det skulle kunna vara intressant att gora en liknande
studie som den Balslev och Rosenqvist genomforde 1994 for att se hur dagens
bibliotekarier forhaller sig till etik. Framfor allt vore detta relevant med tanke pa de
forandringar som skett sedan den forra studien gjordes, inom omraden som
exempelvis informationsteknologi, immaterialrétt och integritet. Det skulle ocksé vara
intressant att studera yrkesetiska aspekter med fokus pé olika typer av bibliotek. Detta
skulle exempelvis kunna goras pa akademiska bibliotek for att studera yrkesetiska
aspekter av bibliotekariens delaktighet i bade arbetet med publiceringsstrategier och
utvirdering av forskning. Med tanke péd forslaget om gemensamma yrkesetiska
riktlinjer inom DIK ser vi det ocksa som relevant att studera vilka konsekvenser det
kan innebdra for de etiska vidrderingar som traditionellt forknippas med
bibliotekarieyrket. P4 samma sitt vore det intressant att se vilka konsekvenser ett
multidisciplindrt informationsfélt kan ha pa bibliotekariers yrkesetiska vérderingar.
Vidare tror vi att det ar viktigt att studera yrkesetiska aspekter av avgransade omraden
sa som exempelvis anvindares rétt till sekretess och integritet i relation till olika typer
av medier.

I vér studie har vi kommit fram till att det inte bara &dr for bibliotekariers egen skull
som deras yrkesetiska riktlinjer kan vara viktiga. Utdver att stirka den egna
yrkesidentiteten fyller de dven en funktion for att sékerstdlla anvéndarnas rattigheter
och for att legitimera biblioteket som institution genom att tydliggora var biblioteken
star. Vi ser ocksa en vikt av att dokumentera etiska vérderingar for bibliotekarier da
det skulle kunna verka forebyggande for att garantera de etiska vérderingar som
biblioteken vill uppratthalla dven 1 framtiden.
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7. Arbetsfordelning

Vi har valt att genomgéende arbeta med uppsatsens alla delar gemensamt for att fa en
text som vi bada kénner att vi kan std bakom kunskapsmaéssigt och innehallsméssigt.
Aven om vi till viss del delat upp lisning mellan oss s har vi bada satt oss in i allt
material. Detta innefattar bade det empiriska materialet som vi analyserat men &ven
de texter vi anvént oss av 1 uppsatsens andra delar sd som bakgrund, teori och metod
och de texter som finns representerade i litteraturgenomgang. Den text vi producerat
har, &ven om vi bitvis skrivit pd olika delar, kontinuerligt under processen arbetats
igenom av oss badda gemensamt.
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Bilaga 1

Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier

©ODIK 1992

VARFOR
YRKESETIK?

Vad ir egentligen yrkesetik? Behover man etiska regler? Etiska
overviganden kan sigas vara en forlingning av det professionella
ansvar som vissa yrkeskérer har genom sin yrkesutévning, dels
gentemot allminheten, dels gentemot den egna verksamheten.
Att medvetandegora och formulera etiska regler for utovarna av
ett yrke innebir ocksd att kdren som helhet professionaliseras —
karen fir bittre, mera professionella och sikrare yrkesutovare.
Kerstin Rosenqvist skriver i en rapport for Nordiska litteratur-
och bibliotekskommittén (Biblioteksetik och bibliotekarieetik,
1991): ”Att en yrkeskir medvetandegoér sitt etiska ansvar och
formulerar en etisk kod har uppfattats sisom ett kriterium pé
professionell status”.

En bibliotekarie gor dagligen beddomningar, som baseras pa
professionella och etiska 6verviganden: det kan gilla urval vid
mediainkop eller hur man beméter olika anvindarkategorier vid
informationsdisken. Vira kollegor i flera andra linder har sedan
linge faststillt etiska regler for bibliotekariekdren.

I sina enskildheter 4r bibliotekarieyrket som bekant heterogent.
Det dr en avsevird skillnad mellan en barn- eller sjukhusbiblio-
tekarie 4 ena sidan och en bibliotekarie vid ett stort vetenskapligt
bibliotek 4 den andra. Dessa olikheter medfér naturligtvis att en
bibliotekaries etiska och professionella 6verviganden kan varie-
ra, beroende p4 vid vilken typ av bibliotek han/hon arbetar.

Men, trots detta 4r det uppenbart att bibliotekarieyrket till sin
grundliggande karaktir kan betraktas som ez profession: oavsett
inom vilken sektor vi verkar har alla bibliotekarier genomgatt en
likartad utbildning; oavsett inom vilken sektor vi verkar har alla
bibliotekarier en i grunden gemensam virdering av den egna
professionen.

Det dr denna gemensamma profession som vi har utgétt ifrdn i
dessa yrkesetiska riktlinjer, inte det som skiljer. De hir publice-
rade riktlinjerna ska emellertid inte ses som nigot en ging for alla
givet, utan som ett led i en kontinuerlig diskussion om etik och
professionalism.
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YRKESETISKA
RIKTLINJER FOR
BIBLIOTEKARIER

Bibliotekariens allminna forhallningssitt

]

Bibliotekariens frimsta uppgift ar att alltid forsvara och
frimja demokrati, yttrandefrihet och fii kunskapsférmed-
ling genom att aktivt verka for tillgang till det samlade
kulturarveti litteraturen och till information i olika medier.
Bibliotekarien skall utifrin det enskilda bibliotekets mal och
dess anvindares behov arbeta for att bibliotekets tjanster dr
madngsidiga, vilorganiserade och littillgingliga.

Bibliotekariens forhillningssitt till anvindarna

3

Bibliotekarien skall bemota sina anvindare med respekt och
omdome, opartiskt och jamlikt, varvid den enskildes ritt till
integritet skall skyddas sivil vad giller personliga férhéllan-
den och erhillen information som linat material.

Bibliotekariens forhallningssitt till egen och andra yrkes-

4

gruppers profession

Bibliotekarien skall i sin professionella roll och genom sitt
forhéllningssitt bidra till att hoja bibliotekariekdrens anse-
ende.

Bibliotekarien skall vidmakthélla och utveckla sin yrkes-
skicklighet samt vidarebefordra god yrkespraxis och god
yrkesetik till nya kollegor.

Bibliotekarien skall ge sina kollegor st6d och respektera
deras kompetens samt i ord och handling solidarisera sig
med de bibliotekarier, som hotas i sin yrkesutovning.
Bibliotekarien skall visa respekt for andra yrkesgruppers
etiska regler och deras professionella kompetens.

Bibliotekariens forhallningssitt till verksamheten

8

9

10

Bibliotekarien fir inte utnyttja information eller material
som erhdllits i tjansten fOr att vinna personliga fordelar.
Bibliotekarien skall lojalt och opartiskt arbeta for att for-
verkliga sin arbetsgivares grundliggande mal.
Bibliotekariens handlande och beslut skall endast styras av
professionella beddmningar.
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Bilaga 2

Yrkesetiska riktlinjer for bibliotekarier
© DIK 2008

En bibliotekarie gor dagligen beddmningar som baseras pa professionella och etiska
overviaganden. Etiska stillningstaganden kan sdgas vara en forlangning av det
professionella ansvar en yrkeskér har genom sin yrkesutdvning, svil gentemot
allménheten/kunderna som gentemot den egna verksamheten. Inom DIK
Bibliotekarieforbundet fors kontinuerligt en diskussion om professionalism, yrkesroll
och yrkesetik.

1. Bibliotekarien ska utifran det enskilda bibliotekets mél och dess anvédndares behov
arbeta for att bibliotekets tjanster &r méangsidiga, vdlorganiserade, av hog kvalitet och
lattillgéngliga.

2. Bibliotekarien ska virna om de demokratiska virdena.

3. Bibliotekarien ska bemdéta sina anvindare med respekt och omddme, opartiskt och
jamlikt. Den enskildes rétt till integritet ska skyddas savél vad giller personliga
forhdllanden

och erhallen information som ldnat material.

4. Bibliotekarien ska verka for tillgéng till det samlade kulturarvet och till
information, oavsett medium.

5. Bibliotekarien ska vara tydlig 1 sin professionella roll och vidmakthalla samt
utveckla sin yrkesskicklighet.

6. Bibliotekarien ska visa respekt for andra yrkesgruppers etiska regler och
professionella kompetens.

7. Bibliotekarien ska pé ett opartiskt sétt arbeta for att forverkliga verksamhetens mal.
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Bilaga 3

Code of Ethics of the American Library Association

As members of the American Library Association, we recognize the importance of
codifying and making known to the profession and to the general public the ethical
principles that guide the work of librarians, other professionals providing information
services, library trustees and library staffs.

Ethical dilemmas occur when values are in conflict. The American Library
Association Code of Ethics states the values to which we are committed, and
embodies the ethical responsibilities of the profession in this changing information
environment.

We significantly influence or control the selection, organization, preservation, and
dissemination of information. In a political system grounded in an informed citizenry,
we are members of a profession explicitly committed to intellectual freedom and the
freedom of access to information. We have a special obligation to ensure the free flow
of information and ideas to present and future generations.

The principles of this Code are expressed in broad statements to guide ethical
decision making. These statements provide a framework; they cannot and do not
dictate conduct to cover particular situations.

e We provide the highest level of service to all library users through appropriate
and usefully organized resources; equitable service policies; equitable access;
and accurate, unbiased, and courteous responses to all requests.

e We uphold the principles of intellectual freedom and resist all efforts to censor
library resources.

e We protect each library user's right to privacy and confidentiality with respect
to information sought or received and resources consulted, borrowed, acquired
or transmitted.

e We respect intellectual property rights and advocate balance between the
interests of information users and rights holders.

e We treat co-workers and other colleagues with respect, fairness, and good

faith, and advocate conditions of employment that safeguard the rights and
welfare of all employees of our institutions.

78



e We do not advance private interests at the expense of library users, colleagues,
or our employing institutions.

e We distinguish between our personal convictions and professional duties and
do not allow our personal beliefs to interfere with fair representation of the
aims of our institutions or the provision of access to their information
resources.

e We strive for excellence in the profession by maintaining and enhancing our
own knowledge and skills, by encouraging the professional development of
co-workers, and by fostering the aspirations of potential members of the
profession.

Adopted at the 1939 Midwinter Meeting by the ALA Council; amended June 30,
1981; June 28, 1995; and January 22, 2008.
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Bilaga 4

ETISKA PRINCIPER FOR BIBLIOTEKSARBETET

Bibliotekets uppgift ar att fraimja asikts- och yttrandefrihet.
Pa biblioteket kan information utvinnas och skapas.

Foljande etiska principer géller for personer som verkar professionellt inom
biblioteks- och informationssektorn vid offentliga institutioner. Bibliotekens
etikgrupp har skapat de etiska principerna pa uppdrag av
Finlands biblioteksforening, Finlands svenska biblioteksférening och
Finlands vetenskapliga bibliotekssamfund.

Uppgifter for den som arbetar professionellt med biblioteks- och

informationsarbete

1. Var uppgift ar att tillhandahalla, tillgéngliggora och erbjuda information, idéer och
kulturellt relaterat material.

2. Vi garanterar allmin tillgang till dokumenterade resultat av mangsidigt skapat
arbete. Vi bidrar till kreativa processer genom att erbjuda anvéndarna s méingsidiga
samlingar som mojligt samt anvéndarstdd vid behov.

3. Vi bevarar och tillhandahdller det nationella kulturarvet och stéller det till
allménhetens forfogande.

4. Vi verkar for bade frivilligt och malinriktat larande samt personlig utveckling.

5. Vi stdder och uppmuntrar ett aktivt medborgarskap samt ett kritiskt forhallningssatt
till innehallet 1 media, oavsett dess form.

6. Vi framjar kulturell méngfald.

Opartiskhet

7. Vi utvecklar samlingarna och erbjuder service péd professionella grunder, inte pa
politiska, moraliska och religiésa grunder eller utifrdn subjektiva preferenser och
referensramar.

8. Vér yrkeskunskap samt bibliotekens samlingar och service ér tillgdngliga for alla
oberoende av élder, religion, samhéllsklass, etnisk tillhorighet, nationalitet, kon eller
ndgon annan yttre faktor.

9. Vi fungerar opartiskt och konfidentiellt, pd sd vis garanterar vi
biblioteksanvindarnas personliga integritet och anonymitet.

Stéllningstagande for livskvalitet

10. Vi verkar for rent spel och klara regler i biblioteket och pa Internet.

11. Vi utvecklar biblioteksrummet som en Oppen, ickekommersiell och trygg plats,
fysiskt och virtuellt.
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12. Vi foljer med, utreder och beaktar anvindarnas syn pa hur biblioteksservicen ska
arrangeras.

Arbetsgemenskapen

13. Vi samarbetar med nationella och internationella bibliotek och
informationstjanster.

14. Vi kénner ett personligt ansvar for var egen och arbetsgemenskapens utveckling.
Vi upprétthéller aktivt var yrkesskicklighet.

15. Vi respekterar och stoder vara kolleger 1 branschen.

16. Vi uppfyller var plikt bade mot bibliotekens anvdndare och mot arbetsgivaren.

Kommentarer till enskilda principer

1. OLIKA SERVICEKANALER
Professionella biblioteksanstillda utvecklar det fysiska och det virtuella biblioteket parallellt utan att
rangordna dem.

5. KRITISKT FORHALLNINGSSATT TILL OLIKA MEDIER

Biblioteken medverkar till att frimja medieldskunnigheten och ett sjdlvstindigt kritiskt tdnkande.
Metoder som kan anvéndas &r undervisning i informationssokning, att dela med sig av kunskapen om
mediernas innehall till fordldrar samt presentation av bibliotekets material. (Se ocksa kommentaren till
punkt 7b, Webbinnehéll och bibliotek.)

7A. MEDIEVAL PA PROFESSIONELL GRUND

En professionell biblioteksanstdlld d&r medveten om biblioteksmaterialets betydelse for bibliotekets
samhillsroll, bade nationellt och globalt. Den egna samlingen ses som en del av hela nationens och
hela virldens medieutbud. Materialet viljs utgdende fran den egna samlingen samt det totala
medieutbudet, anvidndarnas behov och oOnskemal. Avgdrande é&r innehdllet, inte medieformatet.
Biblioteket har ett kulturpolitiskt ansvar att lyfta fram material som annars inte synliggors.
Bibliotekens anskaffningsprinciper och samlingspolitik presenteras Oppet, t.ex. sd att man klart tar
stdllning till material med pornografiskt eller valdsinriktat innehall. Foraldrad information kan vara
vilseledande och skadlig for anvindaren. Dérfor bor sddant material inte finnas i Gppna samlingar
(exempelvis lagbocker, svampbdcker, medicinsk litteratur...).

7B. WEBBINNEHALL OCH BIBLIOTEK

Biblioteket &r inte ansvarigt for det webbmaterial som anvinds i biblioteket, sdvida det inte klart
framgér att biblioteket valt ut och rekommenderat materialet. Anvéndarna ansvarar sjélva for bruket av
webbmaterial. Nar det géller minderdriga &r barnens foréldrar eller andra vardnadshavare ansvariga.
(Se ocksé den samlade kommentaren till punkterna 10 och 11.) Ur bibliotekets synvinkel &r problemet
inte det olagliga materialet som kan anmaélas till telefontjdnsten Nettivihje (Nattips) eller till
Centralkriminalpolisen. Det material som fororsakar mest problem &dr de som ligger i grdnszonen
mellan lagligt och lagligt. Det finns rikligt med sddant material pa nitet. Pa allmédnna bibliotek géller
problemet framforallt barn som oftast stdter pa detta material av en slump. Vuxna ar sjdlva ansvariga
for vad de tar del av. Biblioteket deltar i mediefostran och i frimjandet av medieldskunnigheten. Vuxna
skall vara delaktiga 1 barnens och ungdomarnas aktiviteter pa Internet. Professionella
biblioteksanstillda ar insatta i medier pa nétet och underlittar pé sa vis fordldrarnas uppgift genom att
informera dem om innehéllet. Biblioteket foljer de olika mediernas aldersgrinser (exempelvis spel)
och ingriper da dessa Overtrdds eller missbrukas. Filtrering ar inte en tekniskt tillforlitlig metod och
dérfor ingen 10sning pé problemen med skadligt material. Dessutom leder en effektiv genomférd och
noggrann filtrering till mycket arbete i forhallande till resultatet. Om t.ex. en kommun beslutar att
filtrering bor utforas, strdvar man i forsta hand efter att f4 beslutet upphévt for bibliotekets del. Om
detta inte lyckas, bor filtreringen vara védlmotiverad och transparent. Kunderna ska informeras och de
professionella biblioteksarbetarna ska behérska processen. Nationalbiblioteket tar med jimna
mellanrum ett omfattande sampel av nationellt betydelsefullt ndtmaterial. Om man da finner olagligt
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material polisanmils detta for forstoring. Arekrinkande material kan bevaras och stillas till forfogande
enligt fastslagna kriterier.

8A. INFORMATIONENS ANVANDNINGSANDAMAL

Normalt befattar sig en professionell biblioteksanstélld inte med anvdndningen av det material som
efterfragas (se lagstiftning om handlingars offentlighet). For specialmaterial (t.ex. enskilda ménniskors
bok-, brev- eller manuskriptsamlingar) eller speciella fall (t.ex. instruktioner hur man tillverkar en
bomb) bér bedomningen baseras antingen pé lagbestimmelser eller pa tydligt formulerade skriftliga
principer. Man kan dock friga efter anvéindningsdndamalet for att underlétta informationssokningen
vid referenssamtalet, vilket &r en annan sak 4n att stilla fragan i bedomningssyfte.

8B. POSITIV SARBEHANDLING

Genom uppsokande verksamhet kan biblioteket dven ge service at personer som sjdlva har svart att ta
sig till det fysiska biblioteket (Boken kommer—service at funktionshindrade och é&ldre, interner som
vistas pa anstalt, vissa

invandrargrupper).

9A. ETIK I SERVICESITUATIONEN

Bibliotekets personal hjélper kunden att hitta basta mdjliga material eller information och tillimpar da
principen for konfidentiell informationsformedling. Bibliotekets anvdndare har ritt till personlig
integritet och anonymitet. Bibliotekspersonalen har inte rétt att ldmna ut uppgifter om anvéndarna till
tredje part.

9B OCH 10A. DATASKYDD OCH UPPHOVSRATT

Dataskydd och upphovsritt ar lagstadgade helheter dér lagen sétter grianser. Men lagar innehéller
luckor och tolkningsmdjligheter. Praxis definieras i de enskilda biblioteken utgédende fran yrkesetiken.
Om det didremot visar sig att ndgon bestimmelse inte fungerar i praktiken, bor man vidta gemensamma
patryckningsétgirder for att f4 den dndrad.

10B. RENT SPEL OCH KLARA REGLER

Respekten for upphovsmannens etiska rittigheter och upphovsritten som helhet framhalls under
handledningen i informationshantering samt 1 undervisningen 1 biblioteksanvédndning,
informationssokning osv. Vikten av netikett och vadan av plagiat framhélls ocksa.

10C OCH 11A. ANSVAR FOR BARN OCH UNGA

Barn och unga kan ges tydligare anvisningar dn andra hur man beter sig i biblioteket eftersom det hor
till aldern att testa granser. Ansvaret for uppfostran ligger trots detta fortfarande hos fordldrarna och
ovriga vardnadshavare.

9C OCH 11B. DET TRYGGA RUMMET I MOTSATS TILL FRI TILLGANG TILL
INFORMATION

I biblioteken brukar man ofta placera kunddatorerna sa att andra anvéndare inte ser skdrmen. Man
anvinder ocksd girna tekniska losningar dir det som fanns pa skdrmen raderas s& att foljande
anvéndare inte kan se det.

12. ANVANDARDEMOKRATI
I biblioteket strivar man efter att forena den egna expertkunskapen med synpunkter fran aktiva
anvandare for att fa basta mojliga resultat bade i servicesituationer och dd man planerar verksamheten.

13. ATT FUNGERA I NATVERK
Bibliotekspersonalen delar med sig av sitt kunnande och sina erfarenheter bade inom landet och
internationellt for att sprida god praxis och for att halla yrkeskickligheten aktuell.

16. MOTSTRIDIGA FORPLIKTELSER

En arbetstagare har juridiska, avtalsbaserade forpliktelser gentemot sin arbetsgivare. Gentemot
anvéndaren &r plikterna etiska: en professionell biblioteksanstilld ska tillimpa sin sakkunskap och sin
expertis pa basta mojliga sdtt. Om plikterna gentemot moderorganisationen och mot anvéndaren stér i
strid med varandra, bor den professionella biblioteksanstéllda fora fram kritiska synpunkter och vécka
diskussion om de problemsituationer som uppdagats. D4 ett beslut angéende det som fodde konflikten
har fattats, ska detta foljas.
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Bakgrund och kommentarer till de etiska principerna for biblioteksarbetet

VARDEGRUND
Kulturell jamlikhet, yttrandefrihet, medborgerliga friheter, hdnsyn till utsatta individer och

grupper.

INFOR VEM AR DE BIBLIOTEKSPROFESSIONELLA ANSVARIGA?
® anvindarna, medborgarna
® samhillet, samfundet — finansidren
® innehéllsproducenterna

® den 6vriga yrkeskaren

ALLMAN BAKGRUND
Nedan presenteras fyra olika sitt att ndrma sig de biblioteksetiska fragorna:
Ett pragmatiskt forhallningssitt till yttrandefriheten — en strivan att jamka samman

yttrandefriheten och barnens réttigheter eller andra fragor som kan sté i konflikt med varandra
Censurminimalism— censur tillimpas sa litet som mojligt

Ett relativistiskt forhallningssitt till yttrandefriheten— andra virden dn yttrandefrihet kan sitta
granser

Ett legalistiskt forhallningssétt till yttrandefriheten — endast lagen kan sétta grénser

De uppriknade forhéllningssitten utesluter inte varandra utan de kan férekomma sida vid sida.

DEFINITIONER

Anvindare= en person som soker material eller information i biblioteket, antingen pa plats eller via
nétet, ensam eller 1 grupp, som anvinder biblioteket som arbetsplats eller som en plats att bara vara i.
Bista mojliga information= information som erhélls dd den biblioteksprofessionella kunskapen om
informationskallorna, ett aktivt professionellt intresse och hog tjénstvillighet och serviceanda forenas
med de kunskaper och behov som framkommer dé referenssamtalet med kunden sker. Detta ar
biblioteksprofessionens kérna.

Ritt anpassad, pluralistisk, jimlik biblioteksservice beaktar kundernas olikhet: diskriminering pé
basis av etnisk tillhorighet, religion, kon, &lder, samhéllsklass eller av ndgon annan orsak far inte
forekomma (se dnda positiv sarbehandling i punkt 8, kommentar b).

Censur: en atgird som vidtas pd uppmaning av myndigheter. Bibliotek censurerar inte pa eget initiativ.
Att tillampa sin yrkeskunskap och gora en bedomning i olika frdgor &r inte utdvande av censur.

© Finland biblioteksforening, Finlands svenska biblioteksforening och Finlands
vetenskapliga bibliotekssamfund. Senast uppdaterad 2011.
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Bilaga 5

IFLA:S ETISKA REGLER FOR BIBLIOTEKARIER OCH ANDRA
INFORMATIONSSPECIALISTER

INLEDNING

De har reglerna for etik och professionellt uppforande ska ses som ett forslag
pa riktlinjer som kan tjdna som etisk vagledning for bibliotekarier och
informationsspecialister, och som ett underlag for biblioteksféreningar nar de
upprattar eller omarbetar sina egna regler.

Etiska regler fyller en rad funktioner, som att

o stimulera till reflektion dver principerna for bibliotekariers och
informationsspecialisters metoder och problemhantering

e Oka medvetenheten om den professionella rollen

e Oka 6ppenheten bade for anvandare och samhallet i stort

De har reglerna ar inte avsedda att ersatta befintliga regelverk eller andra
yrkesorganisationernas aliggande att utveckla sina egna regler baserat pa
undersokningar, samrad och gemensam utarbetning. De etiska reglerna ar
darfor inte menade att vara bindande eller att antas i sin helhet.

De har etiska reglerna bygger pa évertygelsen att:

biblioteksverksamhet i grunden ar etiskt forankrad, med ett vardegrundat
forhallningssatt till professionellt informationsarbete

behovet att dela idéer och information har blivit allt stérre med samhallets
Okande komplexitet under de senaste arhundradena och att detta utgor
grundtanken med bibliotek och biblioteksverksamhet

den roll som informationsinstitutioner och informationsspecialister — sasom
bibliotek och bibliotekarier — har i dagens samhalle ar att verka for en
optimal insamling och sammanstallning av information samt att géra den
tillganglig

informationstjanster i den sociala, kulturella och ekonomiska valméaendets
intresse utgor karnan i biblioteksverksamheten och att bibliotekarier
darfor har ett socialt ansvar.

Dessutom innebar denna tro pa det manskliga behovet av informations- och
idéutbyte ett erkdnnande av allas ratt till information. Idén om manskliga
rattigheter, i synnerhet som den formuleras i FN:s allmanna forklaring om de
manskliga rattigheterna (1948), innebar att vi alla maste erkanna och ta
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hansyn till andra manniskor och respektera deras rattigheter. Framfor allt
artikel 19 i férklaringen beskriver alla manniskors ratt till asiktsfrihet,
yttrandefrihet samt att s6ka, ta emot och sprida information.

Artikel 19 anger uttryckligen ratten att "sdka, ta emot och sprida information
och idéer med hjalp av alla uttrycksmedel och oberoende av granser”, vilket
ger en tydlig grund for bibliotek och utévandet av modern och progressiv
biblioteksverksamhet. IFLA har i atskilliga uttalanden, manifest, policyer och
tekniska dokument utvecklat grundtankarna bakom informationsarbete.
Utgangspunkten i detta arbete ar sjalva idén om ratten till information och
dess betydelse for yrket och for samhallet i stort. Tonvikten pa ratten till
information kraver i sin tur att bibliotekarier och andra informationsspecialister
utifran dessa principer kritiskt granskar relevant lagstiftning och att de ar
beredda att vara radgivande och, i forekommande fall, forespraka
forbattringar av saval innehall som tillampning av lagarna.

Paragraferna i de etiska reglerna utgar fran de grundprinciper som beskrivs i
den har inledningen och ar forslag pa en uppférandekod for yrkesutdvare.
IFLA inser att aven om grundprinciperna bor utgora karnan i ett regelverk av
det har slaget maste de specifika reglerna naturligtvis variera beroende pa
det samhalle, den situation eller organisation de tillampas i. Att uppratta regler
och policyer ar en viktig uppgift fér en yrkesorganisation, precis som etiska
stallningstaganden ar en nédvandighet for alla yrkesutovare. IFLA rekommen-
derar IFLA:s etiska regler till alla sina medlemsféreningar och medlems-
institutioner samt till enskilda bibliotekarier och andra informationsspecialister
att anvandas i det har syftet.

IFLA atar sig att revidera de har reglerna nar sa behdvs.

1. TILLGANG TILL INFORMATION

Huvuduppgiften for bibliotekarier och andra informationsspecialister ar att ge
alla manniskor tillgang till information foér sin personliga utveckling, utbildning,
kulturella berikning, avkoppling, ekonomiska verksamhet och valinformerade
delaktighet i och starkande av demokratin.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motsatter sig undanhallande
och begransning av tillgangen till information och idéer, i synnerhet genom
censur, antingen det praktiseras av stater, myndigheter eller religidsa eller
ideella organisationer.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister som ger service at allman-
heten bor pa alla satt strava efter att erbjuda tillgang till sina samlingar och
tjianster utan kostnad for anvandaren. Om medlems- eller administrations-
avgifter inte gar att undvika bér de hallas sa laga som majligt, och praktiska
I6sningar hittas sa att socialt missgynnade personer inte utestangs.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister marknadsfor och offentliggor

sina samlingar och tjanster sa att anvandare och potentiella anvandare ar
medvetna om deras existens och tillganglighet.
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Bibliotekarier och andra informationsspecialister anvander de mest effektiva
satten att gora materialet tillgangligt for alla. | det syftet ser de till att
bibliotekens webbplatser och andra informationskanaler foljer internationell
standard for tillganglighet samt att det inte finns hinder for atkomsten till dem.

2. ANSVAR GENTEMOT ENSKILDA PERSONER OCH SAMHALLET

| sin stravan att framja delaktighet och motverka diskriminering ser biblio-
tekarier och andra informationsspecialister till att ingen forvagras ratten att fa
tillgang till information samt att skalig service ges till alla oavsett alder, med-
borgarskap, politisk évertygelse, fysisk eller mental férmaga, kdnsidentitet,
kulturell bakgrund, utbildning, inkomst, immigrations- och asylsdkningsstatus,
civilstand, harkomst, etnisk tillhérighet, religion eller sexuell laggning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar landets sprakliga
minoriteter och deras ratt att fa tillgang till information pa det egna spraket.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister organiserar och presenterar
innehall pa ett satt sa att en anvandare pa egen hand kan hitta den informa-
tion hen behover. Bibliotekarier och andra informationsspecialister hjalper och
bistar anvandare i deras informationssdkning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister erbjuder tjanster som okar
l&askunnigheten. De framjar férmagan att inhamta information, som att identi-
fiera, hitta, utvardera, sortera samt framstalla, anvadnda och kommunicera
information. Och de verkar for en etiskt riktig anvandning av information och
bidrar darmed till att motverka plagiering och andra former av felaktig informa-
tionsanvandning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar skyddet av
minderariga utan att detta inverkar pa vuxnas ratt till information.

3. INTEGRITET, SEKRETESS OCH INSYN

Bibliotekarier och andra informationsspecialister respekterar den personliga
integriteten och skyddet av de personuppgifter som av ndédvandighet maste
utvaxlas mellan individer och institutioner.

Relationen mellan bibilioteket och anvandaren kannetecknas av konfiden-
tialitet och bibliotekarier och andra informationsspecialister vidtar lampliga
atgarder for att se till att uppgifter inte far spridning utanfér den ursprungliga
transaktionen.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar for och bidrar till
Oppenhet sa att det som sker hos myndigheter, offentliga institutioner och
privata foretag ar dppet for granskning av allmanheten. De ar ocksa
medvetna om att det ligger i allmanhetens intresse att tjanstefel, korruption
och brott avsléjas genom vad som i sig utgor brott mot tystnadsplikten av
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uppgifts- [amnare, sa kallade "visslare”.

4. FRI TILLGANGLIGHET OCH IMMATERIALRATT

Bibliotekarier och andra informationsspecialister ser till att bibliotekets
anvandare har basta mdjliga tillgang till information och idéer i alla tankbara
medier och format. Det innefattar stod for principerna om fri tillganglighet,
Oppen kallkod och 6ppna licenser.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister stravar efter att ge anvand-
arna skalig, snabb, andamalsenlig och effektiv tillgang till information.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister har en yrkesmassig skyldig-
het att verka for att biblioteken ges undantag fran och begransningar av
upphovsrattsskyddet.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister samarbetar med forfattare,
forlaggare och andra som skapar upphovsrattsskyddade verk. Bibliotekarier
och andra informationsspecialister ar medvetna om forfattares och andra upp-
hovsmans immateriella ratt och verkar for att deras rattigheter respekteras.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister forhandlar for sina anvand-
ares rakning fram de mest fordelaktiga villkoren for tillgang till verk, och
efterstravar att tillgangen inte i onédan forhindras eller férsvaras av upphovs-
rattslagstiftningens tilldmpning samt att licenser inte asidosatter de undantag
for bibliotek som omfattas av den nationella lagstiftningen. Bibliotekarier och
andra informationsspecialister verkar for att regeringar reglerar immaterial-
ratten sa att den har en skalig balans mellan respekten for upphovsmannens
och de enskildas intressen och de institutioner, som exempelvis bibliotek,
som star till deras férfogande.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar ocksa for att skydds-
tiden for upphovsratten begransas och att information som blivit offentlig
egendom forblir offentlig och 6ppen for alla.

5. OBJEKTIVITET, PERSONLIG INTEGRITET OCH YRKESKOMPETENS

Bibliotekarier och andra informationsspecialister forhaller sig strikt objektiva
och opartiska vad galler insamling, tillgang och service. Objektivitet leder till
bast balanserade samling och tillgang till information.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister definierar och offentliggor sin
policy betraffande urval, organisering, bevarande, anskaffning och spridning
av information.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister haller isar sina personliga
asikter och sina professionella arbetsuppgifter. De féretrader inte privata
intressen eller personliga asikter pa bekostnad av sin objektivitet.
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Bibliotekarier och andra informationsspecialister har yttrandefrihet pa sin
arbetsplats forutsatt att det inte inkraktar pa principen om objektivitet
gentemot anvandarna.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motverkar korruption som
direkt paverkar biblioteksverksamheten, exempelvis vid anskaffning och
leverans av biblioteksmaterial, tillsattning av biblioteksbefattningar och
hantering av bibliotekets avtal och ekonomi.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister stravar efter hdgsta mojliga
kvalitet i yrkesutdvningen genom att uppratthalla och vidareutveckla sina
kunskaper och sin kompetens. De stravar efter att erbjuda basta maojliga
service och darmed starka yrkets goda anseende.

6. RELATIONEN MELLAN KOLLEGOR OCHANSTALLDA/
ARBETSGIVARE

Bibliotekarier och andra informationsspecialister behandlar varandra med
arlighet och respekt.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister motverkar i alla aspekter av
anstallningen diskriminering med hanvisning till alder, medborgarskap, politisk
Overtygelse, fysisk eller mental férmaga, kon, civilstand, harkomst, etnisk
tillnorighet, religion eller sexuell laggning.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister verkar for lika 16n och
samma férmaner for man och kvinnor pa jamférbara befattningar.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister delar med sig av sina yrkes-
erfarenheter till kollegor och hjalper och vagleder nyanstallda att komma in i
arbetsgemenskapen och utveckla sin kompetens. De bidrar till verksamheten
inom sin yrkesorganisation och deltar i forskning och publikationer om
yrkesrelaterade fragor.

Bibliotekarier och andra informationsspecialister efterstravar att uppna ett gott
anseende och hog status baserat pa sin professionalism och sitt etiska upp-
forande. De konkurrerar inte med sina kollegor genom att tillgripa ohederliga
metoder.
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