


Abstract

Underrattelse- och sdkerhetstjanster dgnar en stor del av sin verksamhet at att hantera
ett mycket stort informationsflode som ska varderas och granskas och i slutdndan
utmynna i en bedomning av exempelvis ett troligt framtida skeende. [ denna studie visas
att det utover den metod som tillimpas vid vardering av information och killor dven
finns beteendevetenskapliga aspekter som paverkar hur informationsmottagaren gor
varderingen.

Dokument hos myndigheter som arbetar med underrattelser visar pa vikten av att
varderingar gors korrekt och utifran en tydlig struktur. Syftet med instruktionerna ar att
bedémningarna ska goéras sakligt och bli korrekta.

I detta arbete har intervjuer genomforts med personer som arbetar i nagon del av
underrattelseprocessen. Intervjuerna visar att det som ligger till grund foér hur
tjdnstemdnnen varderar en kéllas tillforlitlighet baseras pa en bedémning av kallans
motiv till att ldmna information, tidigare relation till kdllan samt kand
bakgrundsinformation om kéllan. Det framkommer ocksa att yttre attribut, beteende
och normer har betydelse. For att vardera informationens sakriktighet ar
rimlighetsbedémningen viktig. Tjanstemédnnen tar ocksa i hog grad hansyn till kallans
tillforlitlighet nar de beddmer informationen. En tillforlitlig kdlla antas lamna sakriktig
information. Ytterligare en aspekt som blir belyst i arbetet ar orsaker till felvarderingar
av kallor, ndgot som mojligen skulle minska om det i metoden fanns fler varderingssteg.

Sokord/nyckelord: Kallvardering, underrattelseprocess, vardering, tillforlitlighet,
sakriktighet

Antal tecken: 68807
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Inledning

Myndigheter som arbetar med underrattelse- och sdkerhetstjdnst i nagon form,
exempelvis polis och militdr, maste arbeta strukturerat med information som ska
bearbetas och foradlas for att senare anvandas pa olika satt. Myndigheterna ar beroende
av att information kommer in pad olika satt, antingen genom egen inhdmtning eller
genom att utomstdende aktorer meddelar informationen.

Innan det material som hamtas in till myndigheten kan bli anvandbara underréttelser
som ligger till grund for prioriteringar av den egna organisationens resurser maste en
vardering ske. Den vanligaste metoden for vardering ar den dar informationen och
kallan varderas var for sig av informationsmottagaren. Metoden innehaller ocksa en
skala for bedomningen av tillforlitligheten av det som ska varderas. Informationen
varderas utifran sin sakriktighet och kadllan utifran sin trovardighet. Metoden finns i
olika varianter hos olika underrattelse- och sdkerhetstjanster.

Myndigheten - i praktiken enskilda tjdnstemdn - gor sadledes en vardering. I denna
kandidatuppsats inom damnet underrittelseanalys studeras ovan namnda metod for
vardering som i sig ar relativt enkel, men ocksa nagra av de mer komplexa funktioner
som paverkar hur inkommen information varderas. Genom intervjuer med yrkes-
verksamma soker jag stod for hypotesen att det vid varderingen finns paverkan av bade
psykologisk och socialpsykologisk natur nir en informationsmottagare inom en
myndighet ska bedéma informationens sakriktighet och kallors trovardighet.

Bakgrund

Att bedoma kallors tillforlitlighet och sakriktigheten i den information de levererar ar en
stor utmaning inte bara for statliga underrattelse- och sdakerhetstjanster, utan ocksa for
foretag, organisationer och andra aktorer som pa nagot sitt kan pdverkas av sin
omvarld. Det handlar helt enkelt om att vilja vad och vem man ska tro p3, vilket har
betydelse for hur man agerar inom sitt intresse- och verksamhetsomrade. Egentligen
star enskilda individer infér samma problem i vardagen, att vara kritisk mot den
information man mots av, att valja vad man ska tro pad och veta varfor man gor det val
man gor. An viktigare har det blivit for individen allt eftersom Internet utgér en storre
del av vdra liv och en stor mangd felaktig information eller rent utav desinformation?!
moter oss. Det har blivit lattare for illasinnade att producera och sprida information pa
internet, inte sdllan i syfte att vilseleda eller forvirra. Ett exempel kan vara bedragare
som anvander sig av varumadrken fran foretag eller andra kdnda aktorer for att skaffa sig
personlig information om enskilda individer i syfte att genomféra brott.

Fallet med enskilda individers mote med information skiljer sig oftast inte at fran
myndigheters mote med information, da det ar en enskild tjdnsteman som ar den
faktiska informationsmottagaren. Det dr den tjdnstemannens subjektiva bedémning som
ligger till grund for vad myndigheten gér med informationen. Enskilda individers
bedémningar far ofta foljder som endast paverkar en mycket liten krets, kanske bara
individen sjalv. Medan det kan fa foljder som potentiellt kan ha betydelse for en stor
mangd madnniskor eller betydande ekonomiska viarden niar en myndighet mottagit
information och sedan valt att prioritera sin verksamhet baserat pa den.

1 false information that is given deliberately, especially by government organizations” (Oxford



Varje manniska kan sakert dra sig till minnes ndgra tillfallen i livet dar man har gjort en
felaktig bedomning av en annan person eller information som man har mottagit.
Formodligen kan dven varje underrattelse- och sdkerhetstjanst rakna upp nagra sadana
tillfallen och ndgra av dem har senare blivit kinda som stora underrattelsemiss-
lyckanden. Ett kidnt exempel som visar pa konsekvensen av brister i varderingen ar den
tyska underrattelsetjansten Bundesnachrichtendiensts (BND) kalla som fick namnet
CURVEBALL. Ett samarbete med amerikanska underrattelsetjansten Central Intelligence
Agency (CIA) inleddes och BND liat meddela att man hade kontakt med en irakisk
avhoppare som gett information om massforstorelsevapen i Saddam Husseins Irak. USA
som var mitt uppe i kriget mot terrorismen forlitade sig till slut pa kallan trots att BND
hade varnat for att tillférlitligheten hos CURVEBALL méjligen inte var den hogsta. BND
vagrade ocksa att 1ata CIA traffa CURVEBALL och gora en egen bedomning. Efter att USA
forlitat sig pa den information kéllan hade lamnat fattade man beslut om att ga in med
militdra medel i Irak. Senare visade det sig att CURVEBALL var allt annat dn palitlig,
snarare tvartom da han hade fabricerat informationen totalt.?

Parallellerna mellan individens forhallanden och stora myndigheters verksamhet och
det faktum att det dr samma subjektiva bedomning som dr av betydelse ar det som
intresserar mig och som jag har valt att titta narmare pa i detta arbete. Underrattelse-
analys som akademiskt &mne sorterar under statsvetenskapen pa Lunds Universitet. Jag
menar att underrattelseanalys dven skulle kunna héra hemma inom andra dmnes-
kategorier. Min uppfattning ar att det i hogsta grad ar ett tvarvetenskapligt amne som
utover historia dven kan innehalla en god portion beteendevetenskap, systemvetenskap
och exempelvis kriminologi. For en aktiv underrittelseman ar ytterligare en mangd
amnen nodvandiga att studera for att fa den relevanta sakkunskapen som kravs for att
vara expert.

Hypotes

Inom den svenska polisen och férsvarsmakten, men dven inom andra statliga aktorer,
och inom liknande organisationer i andra lander3, anvander man sig av snarlika metoder
for att vardera inkommen information och kéllan den kommer ifran. Jag tror att det ar
av stor betydelse for varderingen vilken individ det ar som mottar informationen och att
det ocksa finns stora skillnader mellan hur samma information eller samma kalla
varderas av olika informationsmottagare. Jag tror ocksa att de relativt stora skillnaderna
mellan de olika varderingsgraderna i metoden gor att nyansskillnader mellan olika
tjdnstemdns bedémningar inte fors vidare i underrattelseprocessen.

Fragestallning utifran min hypotes:

* Vad ar det som ligger till grund for hur en tjidnsteman virderar en Kkaillas
tillforlitlighet och informationens sakriktighet?

* Far bristen pa mdjlighet till nyansskillnader i varderingarna i metoden fdljder i
den fortsatta hanteringen eller anvandningen av underrattelsen?

2 (Jervis, 2010)
3 (Noble, 2009)



Syfte

Syftet ar att undersoka eventuella risker och fallgropar i momentet dar kallor och deras
information ska virderas. Aven belysa skillnader i olika tjinstemins bedémningar av
liknande uppgifter. Syftet ar inte att utarbeta forslag pa metodforandringar.

Definitioner och begrepp

Det ar forvisso stora skillnader pa olika myndigheter inom underrattelse- och
sakerhetsomradet - i synnerhet om man fragar dem sjdlva - men jag har likval valt att
hantera samtliga som en kategori av myndigheter/statliga aktorer. Att polisidra myndig-
heter har ett annat verksamhetsomrade dn militira ma& hianda, men for dmnet i detta
arbete ar skillnaderna inte av betydelse. Nar jag anvander begrepp som underridttelse-
och sdkerhetstjdnster, tjdnster, myndigheter eller exempelvis statliga aktérer forstas hela
eller delar av den svenska eller utlindska; forsvarsmakten, polismakten, civila statliga
underrattelse- och/eller sikerhetsmyndigheter. Med delar av ovanstdende menas att det
kan rora exempelvis en avdelning eller enhet inom berérd myndighet.

Nar begreppet virdering anvands ensamt menas vardering av killor och informationen
de lamnar. Senare i arbetet forklaras att kdllan varderas utifran sin tillforlitlighet och
informationen utifran sin sakriktighet. Manga ganger anvdnder sig tjansterna av
begreppet bedomning av kalla och information. Bedomning en ar alltsa det som leder till
vdrderingen.

Om inget annat anges innefattar begreppet kdlla saval etablerade sddana inom ramen
for kalldrivning# savdl som andra uppgiftslamnare och tipsare, men &ven andra
informationsgivare, exempelvis myndigheter. Exempel pa andra kallor redovisar jag i
avsnittet om inhdmtningsdiscipliner.

I arbetet skiljer jag pa information och underrdttelse pa sd vis att det forstndmnda
forstds vara ovarderad och obearbetad, ett slags radata. En vardering och bearbetning
av information leder till att den istdllet kan bendmnas som underrittelse eller
underrattelseinformation.

Avgransningar

Jag har valt att fokusera pa statliga aktorer och da framst militira och polisidra
underrattelse- och sdkerhetstjdnster. I den empiriska undersokningen ligger fokus pa
polisidr underrattelsetjanst. Jag har dven tagit del av instruktioner och fall fran
utlindska tjanster men utifran vad som varit mojligt inom ramen foér denna studie
begransat min empiriska undersokning till svenska forhallanden.

Metod

[ detta arbete har jag studerat litteratur i dmnet - vardering av kallor och information -
och framst fokuserat pa sddan som beror forhallanden inom polis, militir eller
underrattelse- och sdkerhetstjanst. Teoridelen av arbetet syftar till att beskriva hur
vardering ska ske utifrdn instruktioner eller rutiner inom de statliga aktdrer som
bedriver underrattelse- och sdkerhetstjanst, samt var i processen det ska ske.

4 Sarskilt utbildade tjinsteman, kélldrivare/hanterare, upparbetar och bibehaller kontakt med en
mansklig kélla som dr noga beddmd utifran exempelvis access, motivation och lamplighet. Kéllan kan ges
instruktioner for inhdmtningen och motar i vissa fall ekonomisk kompensation.



Hur myndigheter arbetar med véardering ar en fraga som faller inom deras metodarbete,
vilket inom denna typ av verksamhet ofta berors av sekretess. Darmed férekommer det
sannolikt dven andra arbetssatt dn de som redovisas i detta arbete. Av forklarliga skal
har jag inte kunnat forska vidare i den fragan.

For att kunna prova hypotesen i denna studie har jag tagit del av litteratur inom dmnena
psykologi och socialpsykologi. Under arbetets gang har detta visat sig vara betydelsefullt
for att kunna belysa de processer som sker hos individerna som ar informations-
mottagare och bedomare/analytiker.

Med den teoretiska studien som grund utformades ett intervjumaterial med relativt
oppna fragor. Intervjuerna genomfordes sa att intervjupersonen kunde ta den tid som
behdvdes for att ge ett uttbmmande svar pa varje fraga. Det som sedan redovisas som
resultat ar det som ar relevant for arbetet och berér amnet. Intervjusvaren i sin helhet
forvaras hos mig.

Intervjupersonerna ar alla i sitt arbete aktiva inom olika delar av en underrattelse-
process. For var och en beskrivs inom vilken del av underrattelseprocessen som de kan
beskrivas hora hemma. Med hansyn till intervjupersonernas anstallningar och
arbetsuppgifter redovisas inga namn eller annan information som gor att de kan
identifieras. Vissa av intervjupersonerna har arbeten eller aktuella arbetsuppgifter som
ar hemliga. En annan orsak till att intervjupersonernas identiteter halls hemligt ar att
det skyddar mot kartldggning av tjdnsteman eller organisation. Fér handledaren finns
dock mojlighet att kontrollera intervjupersonernas identitet.

Teori

Underrattelseprocessen

[ litteraturen forklaras underrattelseprocessen oftast som en relativt enkel och tydlig
process som stegvis kan f6ljas i ett cirkulart monster - den s.k. underrattelsecykeln.
Denna cykel anvands i beskrivningar 6ver hela varlden, bade av statliga myndigheter
och exempelvis av analysforetag. Den verkliga, praktiska, processen skiljer sig dock
manga ganger ifrdn teorin av en mangd olika anledningar. Exempel kan vara;
organisatoriska egenintressen (berattiga sin existens i vissa fall), sekretesshinder, olika
organisationer som star for olika delar i processen, kunskapsbrist hos mottagaren och
dyl.5

Den teoretiska modellens enkelhet motsags ocksa av att verkligheten kraver att arbetet
bedrivs parallellt i flera eller samtliga delar av processen. Ibland gar en produkt tillbaka
fran ett steg till det tidigare for exempelvis komplettering eller omarbetning. I vissa
organisationer arbetar samma funktion eller tjdnsteman med flera av delarna i
underrattelsecykeln samtidigt och skiljer inte pa dem ndmnvart.

5 (Agrell, 2009)



Figur 1. Amerikanska federala polisen FBI:s beskrivning av underrattelsecykeln.®

Figur 2. Den svenska forsvarsmaktens beskrivning av underrattelsecykeln.”
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Planering

Det som foranleder planering ar en inriktning, bestdllning eller ndgot som ar
egeninitierat. Agrell beskriver i sin bok att det viktigaste elementet i underrattelse-
processen ar definierandet av det 6verordnade syftet, dvs. underrattelsebehovet. Det dr
det som ska styra resten av processen. Underrattelsebehovet beskriver vad som ska
goras och déarefter kan man planera hur det ska goras.® Syftet med delprocessen
planering ar att identifiera omfattningen av det specifika uppdraget i en inriktning,

6 (Federal Bureau of Investigation, Directorate of Intelligence)
7 (Forsvarsmakten, 2010)
8 (Agrell W. , 1998), 5.27



bestidllning eller nagot egeninitierat. Uppdragets granser och omfattning ska har
definieras gillande t.ex. vilka resurser man tillsitter, tidsaspekter, arbetsfordelning och
ansvariga, typ av bearbetning och analys som behovs, vilken form av delgivning och
vilka eventuella samarbets- och samverkanskontakter som ar aktuella. Vissa
inriktningar och bestéllningar paverkas starkt av den pagdende handelseutvecklingen
och de lagesbilder som detta genererar, vilket medfor att underrattelseverksamheten
med kort varsel beh6ver kunna férdndra planeringen och se éver processen igen.’

Inhdmtning

Inhdmtning av information ar en forutsattning for allt underrattelsearbete och syftar till
att oka medvetenheten och forstdelsen om exempelvis aktorer eller fenomen.
Inhdmtningen styrs 6vergripande av en inriktning och en inhdmtningsplan. Inhamtning
kan dock ocksa ske spontant genom t.ex. inkomna tips eller delgivningar fran
samverkande aktorer. Beroende pa uppdraget har inhdmtningen varierad omfattning
och kan komma att efterfragas i flera av underrattelseprocessens steg under arbetets
gang.10

Nedan beskrivs ndgra av de manga underrattelsediscipliner som anviands av olika
tjdnster. Inom exempelvis den svenska polisen sker mycket av inhdmtningen genom tips
fran allmanheten. Detta kan saklart ske genom mote mellan tipsaren och en tjansteman
pa en polisstation. Men det kan ocksd ske genom att tipsaren ringer eller skriver till
myndigheten. Annan form av inhamtning inom polisen ar tjdnstemdns egna
observationer inom tjansten eller pa deras fritid. Inom bade polis och militdar bedrivs
ocksa aktiv inhdmtning genom fysisk spaning eller kalldrivning.

Den storsta delen av varderingen sker i inhdmtningsdelen av underrattelseprocessen
eftersom det dr dar informationen mottas eller forst nar myndigheten.

Inhémtningsdiscipliner

Inom underréattelse- och sdkerhetstjanster ar man beroende av information som kan
komma in fran olika hall och pa olika satt. Man kallar de olika "kanalerna” in till tjansten
for inhadmtningsdiscipliner och de kan i sin tur vara av en mangd olika slag. Dessa
bendmns inte sdllan enligt engelska forkortningar som alla slutar pa -int, vilket star for
intelligence - underrattelse. Nagra exempel:

* Akustiska underrattelser (ACINT), acoustic intelligence. Upptag av ljudvagor i luft
eller vatten med exempelvis hydrofon eller sonar som sensor.

* Bildunderrattelser (IMINT), imagery intelligence. Bilder fran exempelvis kameror
eller bildalstrande radarsystem.

* Personbaserad inhdmtning (HUMINT), human intelligence. Kontakt med
manskliga Kkallor, ofta i form av samtal med en person. Detta ar en
inhamtningsdisciplin som ar hogst aktuell i diskussionen om vardering.

* Radarunderrattelser (RADINT), radar intelligence. Bearbetad information
inhdmtad med radar. Exempelvis kan man se ett flygplans hastighet och
rorelsemonster med radar.

9 (Rikspolisstyrelsen, 2014), s.18
10 (Rikspolisstyrelsen, 2014), s.20



* Signalunderrattelser (SIGINT), signals intelligence. Sa kallad signalspaning mot
sambands- eller kommunikationssystem. Exempel kan vara att lyssna av
telefontrafik, men dven datatrafik.

* Signaturunderrittelser (MASINT), measurement and signature intelligence.
Matning av signaturer rorande fraimmande objekts karaktaristik, fraimst utgaende
ifran utsdnd/-a eller reflekterad/-e energi, signaler eller &mnen.

* Underrattelser fran 6ppna kallor (OSINT), open source intelligence. En utav de
storsta (mest omfattande) inhdmtningsdisciplinerna. Exempel pa kallor kan vara
media, allmdanna handlingar, kommersiella databaser eller internet. Liksom
HUMINT ar detta en disciplin som ar hogst aktuell i diskussionen om vardering
av saval kéllor som informationen.11

Den svenska forsvarsmaktens definition av HUMINT:

"Med HUMINT avses underrattelser fran bearbetad information inhdmtad av manskliga kallor. Till
skillnad fran inhdmtning inom IMINT eller SIGINT sker inhdmtning inom HUMINT genom kontakter med
kdllan, framst i form av samtal. Personbaserad underrattelsetjanst kan vara av enkel art, exempelvis
samtal med lokalbefolkning, eller mycket komplex, exempelvis sd kallad kalldrivning. HUMINT staller
sarskilda krav pa skydd savil av inhamtare (operatdrer) som kéillor. Detta skydd yttrar sig som sarskild
hantering av den direkta informationen fran killorna samt register och planer for dessa och som
omfattande omfalls- och sdkerhetsplanering for HUMINT-operationer.”

Styrkor med HUMINT:
* Kan inhdmta intentioner och avsikter.
* Kan verkai alla tinkbara typer av insatser och konfliktnivaer.
* Kan uppfatta karaktiren av relationer mellan aktérer.

Svagheter med HUMINT:
* Resurskrdvande, bland annat ar tillgéng till sprakkompetens en forutsattning.
* Ledtiden fran uppgift till resultat kan vara mycket lang, sarskilt som HUMINT forutsitter att ett
fortroende etablerats mellan operatorer och kallor.
* De ofta direkta kontakterna med aktdrer i insatsomradena kan 6ka riskerna for inhdmtarna.
*  Huvudsakligen aktiv teknik, vilket kan ge indikationer om vara underréattelsebehov.12

Som kuriosa kan namnas att inom operativ underrattelse- och sakerhetstjanst finns ett
mer eller mindre etablerat begrepp, TRASHINT, som avser informationsinhdmtning
genom att tjdnstemdn gar igenom en malpersons sopor i jakt pa information. Ett
tidsddande och inte speciellt glamordst arbete som dock ibland kan vara valdigt
effektivt, atminstone sd ldnge personen ifraga sjalv inte ar en tranad underrattelseaktor
- sddana vet oftast battre an otrdnade hur de ska hantera sina sopor.

Bearbetning

Den tredje delprocessen - bearbetning - syftar till att foradla det inhdmtade materialet.
Bearbetningen ar indelad i tva delprocesser; den strukturerade bearbetningen och den
fordjupade bearbetningen. Den forstnamnda syftar till att géra information tillganglig
genom att just strukturera den, det kan ske med hjalp av indexering, registrering,
inlaggning i databaser, komplettering med annan kdnd information eller dyl.13

11 (Forsvarsmakten, 2010)
12 (Forsvarsmakten, 2010), s.43
13 (Rikspolisstyrelsen, 2014), s.22

10



Den strukturerade bearbetningen mojliggér en efterféljande fordjupad bearbetning.
"Den fordjupade bearbetningen syftar till att gora informationen mer anvindbar genom
att sdtta in den i ett sammanhang och ddrigenom upptdcka, virdera samt gora en initial
utvidgad bedomning av informationen'*.” Den fordjupade bearbetningen kraver ofta stor
amneskunskap hos tjanstemannen och det dr i denna delprocess en underrattelse-
produkt produceras, men dven bedémningar, rekommendationer och slutsatser. For att
kunna genomfora en fordjupad bearbetning mdste tjanstemannen ha mycket bred och
djup tillgang till 6vrig information. Det ar ofta i denna delprocess man har helhetsbilden
av underrattelsearbetet och ibland ligger slutresultatet nira en del av de produkter som
annars produceras i analysfasen. Bearbetningen kan beskrivas som ”“motorn i
underrattelsearbetet”.

Analys

Syftet med analysprocessen dr att tillféra ytterligare ett moment for att omprova
perspektiv och oka forstdelsen av det som har bearbetats. Analys som delprocess
anvander sig av mer metodologi och teori snarare dn erfarenhet och det stills stora krav
pa att dokumentera de steg man gor. Detta medfor att analysen bidrar med mer
objektivitet och ett kritiskt forhadllningssatt, man bortser mer fran varderingar och
forforstaelse kring aktorer och fenomen.!>1 analysprocessen kan ocksd material fran
flera hall i den fordjupade bearbetningen, exempelvis olika avdelningar eller dven andra
tjdnster, vavas samman till en samlad bild och vdagas mot varandra.

Rapportering eller delgivning

Denna delprocess utgdr det sista steget i underrittelsecykeln och syftar till att
produkten ndr ratt mottagare i ratt tid och i ratt form. Manga ganger sker detta med
olika periodicitet for olika produkter, t.ex. dagligen veckovis, manadsvis och arligen. En
utmaning i delgivningsprocessen ar att lyckas ta fram en produkt som ar val avvagd
avseende innehdllet och omfattningen. "Delgivning handlar inte bara om att snabbt
formedla viktiga underrattelser. Ett avvagningsproblem ar hur mycket som skall delges
och hur langt materialet skall vara tolka. Skall underrattelsetjansten forst och framst
redovisa ett antal sakgranskade fakta, eller skall man presentera sin tolkning av en stor
mangd fakta, som inte utan vidare kan presenteras for beslutsfattarna?”’1® En annan
viktig bedomning i delgivningsprocessen ar att avgora vilken spridningsgrad produkten
far ha, dvs. vem som i forsta hand ska fa ta del av den och vem eller vilka produkten far
spridas till.

Slutligen ar sjalva presentationen inte heller oviktig. Ska produkten presenteras
muntligen eller skriftligen? Ska den presenteras pa olika sprak och kan man da
sakerstdlla att materialets riktighet och nyansskillnad inte tappas bort i 6versattningar?
Beroende pa mottagarens vana att ldsa liknande produkter och hur dmnesinsatt
vederborande dr maste produkten anpassas till en lamplig niva, inte bara innehalls-
massigt utan aven stilistiskt och layout-massigt. Det finns exempelvis politiker som har
behorighet som mottagare for relativt avancerade underrattelseprodukter, men kanske
inte har nagon vidare kunskap i amnet och ringa vana av att ldsa underrattelsetjansters
produkter.

14 (Rikspolisstyrelsen, 2014), s.22
15 (Rikspolisstyrelsen, 2014), s.23
16 (Agrell W. , 1998), .29
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Metoder for vardering

Svenska och amerikanska tjanster anvander sig i princip av samma metoder for
vardering, vilket ocksd andra europeiska underrattelseverksamheter!” och mellan-
statliga organisationer som FN8 och EU (Europol) gor. Gemensamt for alla ar att de
varderar kéllans tillforlitlighet och informationens sakriktighet och att de bada ska
bedémas och varderas atskilda och oberoende av varandra. Det som skiljer dem at ar
antalet varderingsgrader och i viss man dven formuleringarna. I figur 3 visas den modell
som den svenska polisen anvdnder och som alla poliser varderar inkommen eller
inhdmtad information och dess kallor efter. Som synes ar det en 4-gradig skala man
anvander sig av diar kombinationen A1l oftast ar forbehdllen en tjanstemans egna
observationer.

Figur 3. Den svenska polisens metod for virdering - den s.k. 4x4-metoden??

Kiillans tillforlitlighet Informationens sakriktighet

A| Tillforlitlig 1 | Sann

B| Vanligen tillforlitlig 2 | Informationen kind av kéllan personligen

C| Vanligen inte tillforlitlig 3 | Informationen &r inte kdnd av kéllan
personligen men styrks av andra uppgifter

X| Tillforlitligheten kan inte bedomas 4 | Sakriktigheten kan inte beddmas.
Informationen varken kénd av killan eller
styrkt av andra uppgifter

I beskrivningen av den nya Polismyndighetens underrattelseverksamhet?? finns endast
ett mycket kort stycke som tar upp vardering. Dar anges att vardering ar ett viktigt steg i
underrattelseprocessen och att all information ska kvalitetssdkras genom vardering av
kallans trovardighet och informationens sakriktighet, det vill saga utifran tva variabler.
Man forklarar vidare att vardering ar ett sitt att skilja pa information som ar bekraftad
och sddan information som ar osdker eller inkorrekt. Polismyndigheten arbetar efter
principen att varderingen dr av avgorande betydelse for den férdjupande bearbetningen
och analysen.2!

Den svenska forsvarsmakten anger att vardering av inkommen information ar ett stod
till att undvika vilseledning (avsiktlig eller oavsiktlig) och till att bibehalla ett objektivt
forhallningssatt till vad som inrapporterats.22

Forsvarsmakten anger ocksa att vardering handlar om en subjektiv bedomning som
grundas pa erfarenhet, kdnda sakforhallanden och kinnedom om en kélla. Vidare anges i
riktlinjerna att ”(..) vardering syftar till att bedéoma angelagenhetsgrad hos och
sakriktighet i information samt att klarlagga dess innebord mot bakgrund av redan
kdnda forhdllanden och gillande operationsplan. Vardering dokumenteras som en
kombination av en kallas tillforlitlighet och sakriktighet i den erhdllna informationen.
Tillforlitlighet och sakriktighet bedoms oberoende av varandra”. Utover kallan och

17 (Rikspolisstyrelsen, 2014)

18 (United Nations, 2011), s.25

19 (Nylén, 2006)

20 (Rikspolisstyrelsen, 2014)

21 (Rikspolisstyrelsen, 2014), .20
22 (Forsvarsmakten, 2010), s.13
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informationen sa omfattar begreppet vardering dven andra faktorer som till exempel
sekretess. Det forsta som sker nar information inkommer ar en inledande granskning.23

Den inledande granskningen sker mot bakgrund av uppgiften och faststillda under-
rattelsebehov. Den sker i syfte att avgora om informationen ar av sddan natur att den
maste delges omedelbart for eventuella beslut ska kunna fattas - d.v.s. att tidsaspekten
gor att man inte kan vinta. I den inledande granskningen avgors ocksd om
informationen ska bearbetas omgaende eller om det kan vadnta. Den tredje aspekten som
man tar hansyn till 4&r om informationen ar av intresse fér andra och darmed behéver
delges.?*

"Syftet [med den inledande granskningen] ar att sdkerstdlla att beslutskritisk
information delges chef vid ratt tid, i ratt format och med ratt kvalitet
(bearbetningsgrad) och att uppgifter som for tillfallet bedoms sakna betydelse eller vara
mindre vardefulla i forhdllande till pagdende bearbetningsuppgifter sorteras ut for
registrering och eventuell senare bearbetning.”25

Pd Lunds Universitets websida for dmneslararutbildningen och utbildningsvetenskap
finns en checklista som ar applicerbar dven pa underrattelseverksamhet. Det ar
relevanta fragor som man bor stalla sig som mottagare av information, varav nagra kan
anpassas for att mer passa underrattelseverksamhet. Listan redovisas i sin helhet nedan
och kan vara bra att ha i bakhuvudet under hela tiden man laser detta arbete.

"Qavsett varifran du himtar information ar det viktigt att vara kallkritisk.
Négra fragor att utga fran:

¢ VEM formedlar informationen?

Forfattare: Ar forfattaren vilkiand inom sitt &mnesomréade? Har han/hon publicerat
annat? Finns det nagot sitt att kontakta forfattaren?

Utgivare : Vem star bakom informationen - ett foretag, en myndighet, en
organisation eller en privatperson? Kontaktuppgifter? Seridsa utgivare presenterar
sig oftast tydligt.

¢ VAD innehéller materialet?

Trovardighet: [ vilken utstrackning ar information trovardig och korrekt?
Relevans: Hur relevant/anvandbart dr materialet for dina behov?
Referenser: Vilka referenser finns det till andra kallor?

Vetenskaplighet: Ar det en vetenskaplig text?

¢ VEM ar materialet skrivet for?
Malgrupp: Vilken ar den tdnkta malgruppen (forskare, skolelever, allmanhet 0.s.v.)?

« VARFOR ir materialet publicerat?
Syfte: Vad ar syftet med materialet? Informera, presentera forskning, sprida asikter,
underhalla...?

« NAR ir materialet skrivet?
Aktualitet: Nir skrevs texten? Ar materialet tillrackligt aktuellt for dig? Ar

publikationen/sidan daterad? Uppdaterad?”2®

23 (Forsvarsmakten, 2010), s.56
24 (Forsvarsmakten, 2010), s.56
25 (Forsvarsmakten, 2010), s.56
26 (Lunds Universitet, 2015)
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Kallans tillforlitlighet

Inom Polismyndigheten beddms kallans tillforlitlighet utifran sin formaga, access till och
avsikt med informationen.?” Inom delar av Polismyndighetens inhdmtningsfunktioner
brukar man vanligen tala om access, motivation och lamplighet nar man bedémer om en
person ska varvas som en killa inom ramen for kalldrivning. Med access avses alltsa
kallans mojlighet att na information och i bedémningen ingdr att avgéra om det ar
rimligt att kdllan skulle kunna ha tillgang till informationen. Begreppet motivation
anvands for att tjanstemannen ska bedéma i vilket syfte kallan skulle dela med sig av
informationen eller dven skaffa ytterligare information pa bestdllning av mottagaren.
Motivation kan utgoras av till exempel pengar (ersattning for information utgar ibland
till kallor som ger vardefull information, i synnerhet nar kallan visat sig vara tillforlitlig),
hamnd, status, spanning eller ideologi. For att tjdnstemannen ska kunna avgora en kallas
lamplighet behover hdnsyn tas till dels uppdragets art, men dven till exempel kallans
psykiska tillstand och risken for upptackt och vad det skulle kunna innebara.

Forsvarsmakten listar snarlika faktorer att ta hdnsyn till vid bedémning av en kallas
tillforlitlighet.

* "Tillganglighet [som kan jamforas med access] - med vilket avses en sensors eller
killas mojligheter och forutsattningar att faktiskt ha tillgdng till den aktuella
informationen. Harvid beddéms geografisk eller annan fysisk beldgenhet och
tekniska prestanda.

* Motivation [alltsd samma begrepp som inom Polismyndigheten] - med vilket
avses en beddmning av en killas avsikter, intentioner och motiv. Harvid beaktas
sarskilt mojligheter till vilseledning och desinformation.

* Forutsittningar - med vilket avses sensorers och killors mojlighet att inhdmta
information. Harvid beaktas begransningar avseende bade teknisk funktion och
miljofaktorer sdsom vadrets och terrdngens inverkan.

¢ Kapacitet - med vilket avses formagan att inhdmta och bearbeta information.
Harvid beaktas utbildning, kunskaper, fiardighet och erfarenhet samt tekniska
prestanda. For forband beaktas sarskilt stridsvardet.”28

Nar det galler sjdlva varderingen skiljer sig Polismyndighetens modell fran
Forsvarsmaktens genom att den senare har sex grader istallet for fyra och pa sa vis
kan anses vara ett instrument med aningen hogre exakthet. Den modell som
Forsvarsmakten anvander sig av forefaller ocksa vara den som anvands av tjanster i
till exempel USA. Daremellan finns det till exempel brittiska polisen som istallet
anvander sig av en graderingsskala med fem steg?°.

27 (Rikspolisstyrelsen, 2014), .20
28 (Forsvarsmakten, 2010), s.57
29 (College of Policing, 2013)
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Figur 4. Tillforlitlighetsbedomning enligt Forsvarsmaktens Underrattelsereglementeso

Tillforlitlighetsgrad | Engelsk Inneboérd
bendmning
A | Fullt tillforlitlig Completely Avser en vl beprovad kélla vilken man med fortroende
reliable kan forlita sig pa.
B | Vanligen tillforlitlig Usually reliable | Avser en killa, vilken tidigare lamnat korrekt information,
men som i enskilda fall fortfarande kan ifragasattas.
C | Ganska tillforlitlig Fairly reliable Avser en killa vilken huvudsakligen tidigare 1amnat

korrekt information, men dar erfarenheten av att arbeta
med kallan inte ar tillracklig for att den skall kunna ges en
hogre tillforlitlighetsgrad.

D | Vanligen inte Not usually Avser en killa som huvudsakligen tidigare 1amnat
tillforlitlig reliable inkorrekt information.
E | Inte tillforlitlig Unreliable Avser en killa, vilken visat sig vara opalitlig och for vilken
fortroende saknas.
F | Tillforlitligheten kan Reliability Avser en killa, vilken inte anvants tidigare eller vars
inte bedomas cannot be uppgifter inte kunnat kontrolleras.
judged

Med "huvudsakligen" avses hdr majoriteten av de tidigare tillfillen da kallan lamnat
information. Tabellen ovan utgér en femgradig skala, dar "F" avser kdllor man saknar
tidigare kunskap om. Foljaktligen ar den lagsta graden av tillforlitlighet "E".31

Varje kallas trovardighet bor fortecknas i en logg for att kunna féljas upp i hiandelse av
att kallan aterkommer eller kan bli aktuell att sokas upp av myndigheten.

Informationens sakriktighet

Instruktioner eller vagledning om hur informationens sakriktighet ska bedémas och
varderas ar inget som Polismyndigheten har valt att ta fram. Atminstone stir en
eventuell sddan vagledning inte att finna dar jag har letat. Rikspolisstyrelsen anger dock
att ”(...) gdllande informationens sakriktighet behdver bedémningar géras avseende
bland annat informationens kvalitet, aktualitet och validitet (...)"32.

Forsvarsmakten beskriver att bedomningen av informationens sakriktighet avser en
skattning av sannolikheten for att en upplysning ar sann och goérs framst genom
jamforelse med tidigare kdnda forhallanden och gentemot sitt sammanhang. Vidare
beskriver man att det sarskilt ska kontrolleras om informationen staimmer med sadan
vars sakriktighet later sig kontrolleras - dvs. om informationen gar att verifiera. Utover
detta gors en rimlighetsbeddmning betradffande tids- och rumsférhdllanden, tekniska
och andra faktorer sdsom resurser och kapacitet samt om informationen bekraftas eller
motsdgs av information fran andra kallor. Den information som tycks bekrafta redan
tillgangligt underlag skall kontrolleras till sitt ursprung, sa att den inte harstammar fran
samma kalla och tillfalle. Risken for att vilseledning och desinformation kan foreligga
skall dock alltid beaktas. For att en uppgift skall anses vara bekraftad kravs att minst tva
av varandra helt oberoende och kompletterande kallor lamnat Overensstimmande
uppgifter.33

30 (Forsvarsmakten, 2010), bilaga 1, figur 1.1
31 (Forsvarsmakten, 2010), bilaga 1

32 (Rikspolisstyrelsen, 2014), .20

33 (Forsvarsmakten, 2010), s.58
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Figur 5. Sakriktighetsbedomning enligt Forsvarsmaktens Underrattelsereglemente34

Sakriktighetsgrad | Engelsk Inneboérd
bendmning
1 | Bekriftad Confirmed by | Information vilken dverensstimmer med tidigare information
other sources | fran minst en sdkerstdllt oberoende kélla.
2 | Sannolikt riktig Probably true | Information vilken dverensstimmer med tidigare information
fran minst en sannolikt oberoende killa.
3 | Mojligen riktig Possibly true | Information vars innehall inte i sak strider mot tidigare

dokumenterade forhallanden eller upptradande och dar en
hogre grad av sakriktighet ej kunnat faststallas.

4 | Tvivelaktig Doubtful Information vars innehall avviker fran tendenser i tidigare
rapporter eller tidigare dokumenterade forhallanden eller
upptrddande och dar en hogre grad av sakriktighet ej kunnat
faststallas.

5 | Osannolik Improbable Information vars innehall tydligt motsager tidigare rapporter
eller direkt strider mot dokumenterade forhallanden eller
upptrddande och dar en hogre grad av sakriktighet ej kunnat

faststallas.
6 | Sakriktigheten kan | Truth cannot | Information som inte relaterar till eller kan jamféras med
ej bedomas be judged tidigare dokumenterade forhallanden eller upptradande.

"Med "oberoende" avses har att informationerna inte har sitt ursprung fran samma
kalla, exempelvis genom att tekniskt olika sensorer eller sinsemellan oberoende
uppgiftslamnare nyttjats. Tabellen ovan utgdér en femgradig skala, dar "6" avser
information som inte kan relateras till ndgon tidigare inkommen information.
Foljaktligen ar den lagsta graden av sakriktighet "5".”35

Faktorer som kan paverka en bedomning

Beteendevetenskapliga faktorer

Man kan tinka sig en mangd olika psykologiska och socialpsykologiska funktioner som
kan paverka en persons bedomningar av kallor och information. Inom de organisationer
som behandlas i detta arbete rdder ofta en hierarkisk struktur och en vilja att antingen
klattra i denna eller vara 6verordnade till lags. Den formen av organisation bjuder inte
alltid in till ett fritt tinkande hos exempelvis en handlaggare eller analytiker. Desto lagre
ner i hierarkin en tjdnsteman befinner sig desto starkare paverkas han eller hon av en
del funktioner. Men aven chefer paverkas starkt av exempelvis forvantningar och sin
identitet som chef.

Nar det handlar om HUMINT ar kommunikationen mellan kallan och mottagaren
sannolikt avgorande vad galler hur mottagaren gor sin vardering. Hur
kommunikationen kommer att flyta beror till viss del pa exempelvis sprakliga barriarer
men ocksd pa det vi i dagligt tal kallar personkemi, alltsd bland annat attraktion.
Forutom den verbala, dvs. talade och skrivna budskap, maste man ocksa beakta den
icke-verbala kommunikationen. De icke-verbala budskapen pastds ibland utgoéra sa
mycket som upp till 90 procent av kommunikationen. Vad som ytterligare komplicerar
den icke-verbala kommunikationen ar det faktum att det finns stora kulturella

34 (Forsvarsmakten, 2010), bilaga 1, figur 1.2
35 (Forsvarsmakten, 2010), bilaga 1
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skillnader som kan utgora ett hinder for att budskap ska uppfattas sa som det ar tankt.
Den icke-verbala kommunikationen indelas inom psykologin i tva huvudgrupper;
kroppsspraket och rosten, dvs. hur vi genom att anvianda rosten pa olika satt fargar
budskapen.3¢

Nagot annat som ocksa paverkar motet med en kdlla och uppfattningen om dess
information ar sadana funktioner som ryms inom perceptionbegreppet. Med perception
avses den kognitiva process som omfattar var uppfattning av objekt och hdandelser i vara
fysiska och sociala omgivningar med utgangspunkt i vara sinnesintryck for tillfallet37.
Vara behov, personliga varderingar och dnskningar paverkar ocksda hur vi upplever
saker. Inom perceptionsbegreppet ryms ocksa den inverkan som en persons humor kan
ha pad hans eller hennes bedémningar. Hjarnan hos tva olika individer kan tolka och
reagera pa exakt samma sensoriska information pa helt olika satt. Vara upplevelser och
reaktioner ar inte ndgon sorts reflexmdssig respons pa inkommande stimuli, utan en
aktiv och kreativ process dar sensoriska radata kodas till nervsystemets elektriska
sprdk, och organiseras och tolkas mot bakgrund av individens unika personliga
erfarenheter, personlighet, attityder, humor o.s.v.38

Attityder anviands lite slentrianmadssigt till vardags som manga andra beteende-
vetenskapliga - och dven medicinska - begrepp. En socialpsykologisk definition av
attityder ar att det handlar om "att tankemdissigt och kdnslomdssigt placera mdnniskor,
héindelser och féremdl ndgonstans pd en virderingsskala. Med varderingsskala menar
man en skala som har bra och dalig eller positiv och negativ som sina extremer.39”

"I vart tankande utgors attityderna av tre saker:

1. Bendmningar pa de olika objekten for attityderna, t.ex. moderater, turkar eller
kvinnor.

2. Envdrdering av objekten i fraga: Bra eller dalig; positiv eller negativ.

3. Kunskaper och/eller tro som stodjer varderingen.”40

Stereotypier, forutfattade meningar och férdomar ar andra begrepp som ingar i
attitydsbegreppet och paverkar hur vi kommer att se pa till exempel en killa. En av
stereotypens viktigaste funktioner ar att minska belastningen pa vart manskliga
informationshanteringssystem. Istdllet for att lagga stor moda pa att bedéma skillnader
och nyanser mellan olika individer inom en grupp, kan vi férenkla tankearbetet genom
att basera oss pa sa kallade prototyper och snabbt dra en slutsats#l. For att dra
paralleller till underrattelseverksamhet skulle stereotypier paverka hur en killa bedoms
beroende pa exempelvis sitt kladval, dialekt eller etnicitet.

Attitydsbegreppet kan indelas i tre olika komponenter; kognitiva, emotionella och
beteendekomponenten. Den kognitiva komponenten hdnvisar till tankeinnehallet, det vill
sdga antaganden, dsikter, forvantningar som karaktdriserar en attityd. Den emotionella

36 (Karlsson, 1998)

37 (Kaufmann & Kaufmann, 2005) s.148-153
38 (Karlsson, 1998), s.196

39 (Karlsson, 1998), s.628

40 (Karlsson, 1998), s.628

41 (Kaufmann & Kaufmann, 2005) s.162
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komponenten handlar snarare om kanslor och affekter. Exempel pa emotionella uttryck
ar sympati eller antipati eller aggression. Beteendekomponenten avser en persons
observerbara beteende gentemot en annan manniska, och/eller vad personen sager och
havdar. Stereotypi eller forutfattade meningar som kort ndamndes i stycket ovan ingar i
attitydsbegreppets kognitiva komponent. Fordomar daremot rdaknas till den emotionella
komponenten.*?

Organisatoriska faktorer

Hur en organisation ar uppbyggd och hur dess verksamhet bedrivs kan sannolikt ocksa
paverka hur en enskild tjdnsteman gor sin vardering. En faktor som dock kan tillskrivas
saval det organisatoriska som det individuella ar utbildning. Férvisso kan man anse att
en organisation ar ansvarig for att ge sina medarbetare relevant utbildning for att kunna
utféra sina arbetsuppgifter, men vissa uppgifter kan ibland anses vara sa pass
bagatellartade eller underordnade andra uppgifter att medarbetaren férvantas lara sig
med tiden eller skaffa sig kunskap pa eget initiativ, ddirmed inte sagt att vardering skulle
vara av den arten. Inom underrattelse- och sakerhetstjanst férvantas en tjansteman
dessutom ha en viss grad av relevant utbildning for att 6ver huvud taget vara aktuell for
anstallning.

Andra faktorer som bor falla under organisationens ansvar ar brist pa tid och en for hog
arbetsbelastning. Detta dr sddana forhdllanden som kan framkalla stress hos
medarbetare och dven om det inte skulle framkalla stress kraver det slutligen
prioritering vilket kan leda till att vissa arbetsuppgifter utférs simre. P4 samma satt kan
man tdnka sig att en brist pd resurser gor att den enskilde tjdnstemannen antingen
pressas over sin begransning vad galler arbetsbelastning eller saknar tillrackliga verktyg
for att losa sin arbetsuppgift. Oklara rutiner ar en brist som kan leda till att en
tjdnsteman helt enkelt inte vet vad som forvantas av honom eller henne.

Resultat

For denna studie har jag genomfort fem intervjuer med personer som i sitt arbete
varderar information och killor. Intervjuer ar genomférda som semistrukturerade
intervjuer och har genomférts med personer inom alla delar av underrattelseprocessen.
Fokus i intervjuerna har varit ett antal frdgeomraden och intervjufrdgorna som i sin
helhet redovisas i bilaga 1 har mest fungerat som stéd fér mig som intervjuledare
snarare an att de varit exakta och i detalj lika for respektive intervju.

I detta avsnitt redovisar jag en kort presentation av intervjupersonerna, deras arbets-
uppgifter kopplat till de olika stegen i underrattelseprocessen f6ljt av en
sammanstdllning av respektive persons intervjusvar inom de olika frageomradena.
Frageomradena har varit foljande: intervjupersonernas utbildning samt egen
uppfattning om sin kompetens att vardera information och kallor, deras uppfattning om
vikten av olika varderingar och foljder av respektive vardering och beskrivning av hur
de sjalva varderar olika kallors tillforlitlighet och informations sakriktighet. Darutéver
fick intervjupersonerna framfora om de hade nagra forbattringsforslag gillande den
metod de anvander och de hade mdjlighet att dven tillagga ndgot som de sjalva ville fora
fram nagot de tyckte var viktigt i sammanhanget.

42 (Karlsson, 1998), s.254
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Precis som arbetet beskriver hur tjdnstemannen som person spelar roll i kom-
munikationen med kallan, spelar dven min egen personlighet roll i kommunikationen
med intervjupersonerna. En annan intervjuledare hade eventuellt fatt andra svar eller
andra formuleringar. Jag anser att samma funktioner som beskrivs i avsnittet om
psykologiska och socialpsykologiska faktorer ar avgérande dven for resultatet av denna
studie.

Genomforda intervjuer

GUL

[ underrattelseprocessen befinner sig Gul i inhdmtningsdelen utan att féor den delen ha
inhdmtning som sin huvuduppgift, men kan ocksd hantera walk-in. Gul har stor
erfarenhet av sin arbetsuppgift och kan i vissa fall sittas i en roll dar andra tjansteman
vagleds.

Overlag ar det tydligt att Gul anser att metoden fér virdering fungerar bra, 4tminstone
for sin egen del. Det ar dock ocksa tydligt att det finns en viss skepsis kring vissa andra
tjdnstemans formaga att hantera metoden pa ett korrekt satt. Gul uttrycker att metoden
eventuellt missbrukas for att vinna status eller imponera pa kollegor eller chefer.

Gul ar tydlig med att det ar en subjektiv bedomning som ligger till grund for varderingen
av kallan och informationens sakriktighet. En viktig faktor 4&r om man har traffat killan
tidigare. Ett begrepp som Gul dterkommer till ar egenintresse - nagot som i intervjun
uppenbart forstods som om kéllan kunde fd ndgon form av personlig vinning av att
lamna informationen ifraga. Det beh6vde dock inte vara nagot negativt enligt Gul, men
an dock nagot som bidrog till bedomningen av vilken vardering som skulle anges.

Gul ansag att en etablerad statlig samverkanspartner som stod den egna tjansten "nara”
ar en A-kdlla (tillforlitlig kalla). Med nara forstods en partner som man ofta utbyter
underrattelser med och har gemensamma intressen, samt en historik som pavisar en
hog palitlighet. Slutligen uttrycker Gul dock att det skulle kunna finnas en vinst i att ha
en granskande funktion i ett tidigt skede, direkt efter information har tagits emot och
varderats. Detta bla. for att f& en form av "second opinion” och kritisk syn pa
varderingen.

ROD

Rod befinner sig i inhdmtningsdelen av processen men ar ocksa en viktig del av sin
organisations verkstdllande/atgardande funktion. Rod ar arbetsledare och har tillgang
till underrattelser i ett tidigt skede men &dven till underrattelser som har natt langt i
bearbetningen. R6d har stor erfarenhet av sina arbetsuppgifter och ett relativt stort
mandat att fatta beslut grundade pa fardiga underrattelser.

Rod ar bekvam med att anvanda metoden for vardering, utan att for den saken riktigt
kinna sig saker pa att anvanda den helt ratt. Rod tror sig dock anvdnda metoden pa ratt
satt. Det ar tydligt redan fran borjan av intervjun att Rod inte har reflekterat 6ver hur
varderingsmetoden ska anvdndas. Senare i intervjun starks detta av att Rod inflikar att
det ar intressant att dessa fragor stalls och att Rod tidigare inte har tankt pa hur viktigt
det ar eller vad det kan leda till beroende pa hur man bedémer och varderar kallor och
information. Rod tror sig ha ndgon enklare och 6vergripande utbildning i metoden men
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kan inte redogora for nar den skulle ha genomforts. Rod sager att det i sa fall maste ha
varit manga ar sedan. Rod har i vart fall inte genomgatt ndgon vidare- eller
repetitionsutbildning.

Det framkommer att varderingen som Rod anger kan leda till saval atgarder som beslut.
Om Ro&d varderar en killa och informationen hogt ar det mer sannolikt att det leder till
en dtgard eller ett verksamhetsbeslut.

Pa fradgan vilka faktorer som spelar in pa Réd:s beddmning och vardering av en kallas
tillforlitlighet svarar Rod att det till stor del handlar om "magkénsla” (intuition) och
personkdnnedom om kallan. Om Réd kéanner till kédllan sedan tidigare och det finns en
historik ar det lattare att gora en bedomning. Ror det en sedan tidigare okdnd person,
som en walk-in, beskriver Réd att det dr en férsta bild av personen som avgor. Ar det en
"vanlig mamma” eller "helt vanlig person” sa ar det stor skillnad mot en person som
kanske avviker fran normen.

Informationens sakriktighet bedomer Roéd till viss del genom dess rimlighet och
forsoker att verifiera den genom sddant som Rod redan har kunskap om. Rod stiller sig
fragan om informationen kan stimma. Kallans trovardighet paverkar ocksa hur Rod
beddomer och varderar informationens sakriktighet, vilket R6d antyder ar fel satt att
anvanda metoden pa men att det anda att sd Rod gor. Med det menas att Rod sannolikt
varderar informationen hogre om kallan anses tillforlitlig.

Om Réd redan befinner sig i ett arende tas ingen hansyn till varderingen i eventuell
ytterligare information som inkommit. Har R6d bestamt sig for att "kora” sa blir det sa. I
arbetet med att sdlla i information och vilja ut vad som ska anvindas som eget
beslutsunderlag valjer Rod dock att ta hansyn till varderingen. Men om Réd har for lite
resurser for tillfallet och tiden ar knapp kan det hdanda att Rod valjer att arbeta vidare pa
exempelvis ett tips med 1ag vardering (bade pa kalla och information) - om det ar sa att
det bedoms kunna hanteras under de daliga forutsattningarna. Detta till trots att det
kanske finns tips med hogre varderingar.

Rod paverkas inte av vilken tjdnsteman som har gjort bedémningar och véarderingar -
atminstone inte om det ror sig om tjdnsteman som ingar i Rod:s egen arbetsgrupp. Om
det dr nagon utanfor gruppen kan det spela roll beroende pda om Rod kédnner till
tjdnstemannen eller inte och om Ro6d kdnner tjdnstemannen som nagon som har lite
svarare for att halla sig till sanningen. Man kan se en viss antydan till att Rod vet att det
finns sddana tjansteman.

En forandring av metoden skulle enligt R6d kunna vara att tillféra fler grader for
vardering. Men Rod ar dnda osidker, dad det ocksa eventuellt skulle 6ka kraven pa den
som gor bedomningen. Rod kanner att det dr en fraga som skulle krdava langre tid att
tanka pa for att kunna besvaras bra.

I 6vrigt upplever Rod det ibland som ett meningslést moment att lagga tid pa vardering
da Rod mycket séllan far nagon feedback.
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GRON

[ underrattelseprocessen befinner sig Gron organisatoriskt i den fordjupade
bearbetningsdelen men har uppgifter som spanner 6ver samtliga delar, daribland
analys. I rapporteringen ingar dven kunskapsspridning till 6vriga delar av organisa-
tionen. Gron har stor erfarenhet av sin arbetsuppgift och ar expert inom saval den
metodiska delen av sitt arbete som inom vissa tematiska omraden.

Gron anvander varderingsmetoden mycket ofta, bade genom att sjilv vardera men ocksa
grunda sitt arbete pa underrattelser inhdmtade av andra. Hur Gron varderar kallor och
information far olika foljder i den fortsatta processen. En hogre vardering leder mer
sannolikt till att beslut fattas om atgirder och har ocksd betydelse for hur
underrattelsen prioriteras gentemot andra underrattelser. Varderingen har ocksa
betydelse for hur en underrattelserapport formuleras.

Gron menar dock pa att i stora projekt med kanske flera hundra underrattelser spelar
inte varderingen i enskilda fall inte sd stor roll dd man i de fallen tittar pa sammanhang i
en storre kontext. For den sakens skull kan man inte bygga en hel underrattelserapport
pa endast "X4-underrattelser” utan det behovs lite mer tyngd i vissa delar.

Nar Gron ska bedéma en kallas tillforlitlighet spelar det stor roll hur ofta Grén har haft
kontakt med kallan innan, det ar en fortroendefraga. Efter forsta kontakten med en kalla
bedémer Gron alltid tillforlitligheten som X (= kan inte bedémas). Nagot som senare kan
byggas upp allteftersom. For att bli varderad hogre bor killan kunna ldmna nagon
verifierbar information. For att det ska bli lattare att bedéma en kalla brukar Gron stalla
kontrollfragor. I processen att bedéma kallan beaktar Gron kallans motiv till att lamna
informationen till Gron. Kan det bero pa en egen agenda, hot, dra, hamnd? Kallans access
ar ocksa av vikt i bedomningen av tillforlitligheten, dvs. om det ar mojligt att kdllan har
tillgang till informationen.

Nar Gron ombeds att forklara vad som avgor hur informationens sakriktighet bedéms,
ar svaret att Gron staller sig fragan hur kallan har kommit 6ver informationen. Har
killan hort informationen av nagon annan (om det ar forstahandsinformation eller
inte)? Pa vilket satt har det gatt till? Det ar ocksd viktigt att gora en
rimlighetsbedémning av informationen och att hela tiden vara kritisk. Gron vet att kalla
och information ska beddmas atskilt men anser att man inte riktigt kan gora det alltid
utan att det ena dr beroende av det andra.

[ sitt arbete i underrattelseprocessen tar Gron hansyn till vilken tjdnsteman som har
gjort varderingen. Gron menar sig ha personkdnnedom som visar pa att det ar en del
tjdnsteman som medvetet felvarderar eller inte vet hur metoden fungerar utan "hoéftar”
lite. Sjalv har Gron flera utbildningar i hur metoden ska anvandas.

Gron tror att metoden skulle kunna forbattras men kan inte ge ett direkt férslag pa hur.
Eventuellt kunde man ha ett djupare och kadnsligare system for vissa personalkategorier.

BLA
I underrattelseprocessen befinner sig Bla i inhdmtningsdelen utan att for den delen ha
inhdmtning som sin huvuduppgift. I sin tjanst kan Bla ocksa hantera walk-in. Bla har stor
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erfarenhet av sin arbetsuppgift och kan i vissa fall sittas i en roll dar andra tjansteman
vagleds.

Beroende pa hur Bla varderar kallor och information leder det till olika dtgarder i den
fortsatta processen. Om varderingen ar hog kommer detta att leda till exempelvis
registrering. Oftast leder varderingen troligen inte till operativa atgarder, dtminstone
inte nar Bla har gjort varderingen. Men om samma vardering hade gjorts av en
tjdnsteman pa en annan avdelning kan det leda till operativa atgarder. Bld uppfattar att
det finns olika trovardighet mot olika enheter och att detta dirmed skulle vara grund att
nagon annan tjanstemans vardering kan leda till operativa atgarder. En del tjadnsteman
kan anses vara mer kompetenta dn andra och detta skulle da enligt Bla leda till att deras
underrattelseinhdmtning tas pa storre allvar i den fortsatta processen. Detta ar en f6ljd
av organisationskulturen och nagon form av gammal hdvd. Bla uppger att varderingen
har betydelse for om registrering kommer att ska. Bla tror att det finns regelverk som
styr detta.

Faktorer som paverkar hur Bla varderar en kallas tillforlitlighet 4r om det finns ndgon
bakgrundsinformation om kallan, dvs. om man vet vem kallan ar eller om det finns
nagon historik kopplad till kéllan. Bla vager ocksa in kdllans motiv, alltsa vad kallan har
for incitament for att ldmna informationen. Bld namner att det ar skillnad pa en "vanlig
Svensson” och en person med ett mer "tveksamt liv’ (under intervjun var det
underforstatt att detta skulle rora sig om exempelvis en brottsling). Bla forklarar att det
dock inte behover vara sa att den ena varderas hogre dn den andra utan att det snarare
ar faktorer som spelar in i en samlad beddmning. For att bedéma en kalla forsoker Bla
att stdlla kontrollfrdgor som kan pdvisa om kallan talar sanning eller inte. Om BIla inte
har nagon historik med kéllan, dvs. aldrig har triffat vederborande, anger BIla i
normalfallet alltid varderingen X (tillforlitligheten kan inte bedémas). Om flera av
varandra oberoende killor meddelar samma information kan BIa tdnka sig att hoja
varderingen. Bla ar tror inte att etnicitet eller utseendet pd kallan skulle paverka
varderingen.

Vid bedémningen om informationens sakriktighet tar Bld hdnsyn till om det gar att
verifiera nagon del av informationen fran nagon annan kélla eller pa annat satt som ar
franskilt fran den kalla som ar aktuell for tillfallet. Bla tror att bedomningen av en kalla
och information ofta hdnger ihop och att det i synnerhet ar sa for tjansteman som inte ar
sd erfarna. Med erfarenheten kommer dock ett kritiskt forhallningssatt som BIa tror gor
att man far lattare for att bedoma kalla och information atskilda.

Nar BId grundar sitt arbete pa underrittelseinformation gor Bla ndstan en egen
bedémning av kallans tillforlitlighet och informationens sakriktighet utifrdn den
rapportering som ar gjord. Bla bryr sig inte sa mycket om den forsta varderingen, dvs.
den som dr gjord av den mottagande tjanstemannen. Det spelar dock roll vilken
tjdnsteman som har gjort varderingen da Bld ocksd gor en bedomning av dennes
formaga att utfora momentet. Bld anser sig granska varderingen kritiskt. Bla ar alltsad lite
tveksam till vissa tjdnstemans formaga att gora varderingar och tror att det fattas
relevanta kunskaper och erfarenhet. Som oerfaren saknar man referenser att relatera,
nagot som forsvarar varderingsmomentet. Bld har dock fatt utbildning i metoden vid
flera tillfallen under sin karriar.
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Bla ser inte att metoden behdver forandras eller bytas ut, utan anser att den fungerar.
Dock beh6vs det mer utbildning i hur den ska anvédndas. Slutligen forklarar Bla att hela
arbetet med att gora varderingar i underrattelsearbete ar subjektivt. En hel del grundar
sig nog ocksd i den enskilda tjanstemannens eget intresse for informationens
sakinnehall. Bl uppger sig vara beredd att ibland vardera lite hogre dn sin egentliga
beddmning i syfte att det ska tas pa storre allvar och eventuellt leda till nagon atgard.

LILA

Lila arbetar i chefsbefattning och ar sdledes en av bestdllarna/inriktarna och mottagarna
av underrattelseprodukter. Lila har ocksa personalansvar for ett storre antal tjansteman
som ingar i olika delar av underrattelseprocessen.

Lila tror att det eventuellt kan vara sa satt vissa befattningshavare i delprocesserna som
kommer efter inhdmtning later sig paverkas av vilken tjdnsteman som har gjort
varderingen.

Den vardering som Lila gor far effekter i den fortsatta processen men kan dven leda till
direkta atgarder innan underrittelsen ens nar ndsta steg i processen, dvs. att man
reagerar direkt pa informationen utan att bearbeta den. I och med detta anser Lila
aterigen att det ar viktigt att inte lata sig paverkas av vilken tjdnsteman det d&r som har
gjort varderingen utan istdllet forlita sig pa metoden och reagera pa innehdllet i
underrattelsen utifran den vardering som ar gjord.

Vid varderingen av en kaillas tillforlitlighet tar Lila hdnsyn till hur Lila eventuellt kdnner
kallan sedan tidigare. En annan faktor som ar viktig for Lila ar vilken agenda kallan har,
vad personen vinner pa att lamna informationen. For att bedéma tillforlitligheten ar det
ocksa viktigt att undersoka kallans "traffsakerhet” vid eventuella tidigare tillfallen, dvs.
om kallan innan har lamnat information som visat sig vara riktig.

Nar Lila ska bedéma och virdera informationens sakriktighet tar Lila hdnsyn till vem
kallan ar och dess trovardighet. Om man ser till informationens innehall bedomer Lila
om det kdnns ratt och om det ar rimligt. Lila menar att det ar viktigt att ta hansyn till sin
egen relation till innehallet i informationen, dvs. om informationen beror ndgot som Lila
for tillfallet arbetar intensivt med kan det paverka varderingen. Detta skulle dd ske
genom ett slags ”oOverintresse”. Lila uppger att kallans tillforlitlighet pdverkar
bedémningen och varderingen av informationens sakriktighet, men menar pa att det ar
riskfyllt att anvdnda det som enda grund.

Nar Lila tar emot en viarderad underrattelse dr varderingen mycket viktig, men uppger
att det forsta Lila gor ar att bilda sig en uppfattning om vart informationen kommer ifran
(dvs. gor en egen bedomning av kallan). Lila tdnker da bland annat pa att det kan finnas
kallor som kan anvianda tjansten som ett verktyg mot egna fiender, alltsad att kallan
skulle ha en dold agenda. Den bedémning som Lila gor i det laget paverkar beslutet att
agera operativt eller inte.

Om Lila arbetar med en etablerad statlig samverkanspartner spelar det roll vilken typ av
tjdnst/organisation det dr. Om det dr en underrattelse- eller siakerhetstjanst fran ett
annat land som man har en "god relation” med varderar Lila trovardigheten som
tillforlitlig. Det ar dock viktigt att hela tiden beakta den delgivande tjanstens uppdrag i
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samhallet eftersom det pdverkar vad som anses viktigt. Andra statliga myndigheter,
svenska eller utlindska, som inte har underrattelse- eller sdkerhetstjanst eller
brottsbekdmpning som sitt uppdrag, varderar Lila enligt samma kriterier som alla andra
kallor, dvs. olika vardering beroende pa en rad olika faktorer.

Lila tror att det finns ett relativt stort utbildningsbehov hos de tjansteman som arbetar
inom underrattelseprocessens inhdmtningsdel, forsta linjens mottagare av information.
Det ar viktigt att alla vet hur metoden ska anvdndas och vad man ska tdnka pa. Lila anser
att det ar i forsta linjen den viktigaste varderingen sker. Lila uppger sig sakna utbildning
i metoden.

Analys

Resultatet visar pa att varderingen av kallor och information anses vara ett diffust
moment i inhdmtningsprocessen. Underforstatt verkar det som att momenten ibland ses
som en byrakratisk nédvandighet. Nar intervjupersonerna bdorjar svara pa fragor ger de
dock uttryck for att de dnda anser att momentet ar viktigt for underrattelseprocessen
som helhet. I intervjuerna kan man tydligt hora att det rader tveksamhet i samband med
svaret pa nagra fragor, i synnerhet fragorna om vilka faktorer man vager in vid
bedémningen och varderingen av killor och information. Det finns dock stora likheter i
intervjupersonernas svar.

Vad galler faktorer som spelar in pd hur en tjansteman varderar en kallas tillforlitlighet
aterkommer i svaren ofta begrepp som har baring pd anledningen till att kallan vill
lamna information. Exempel pa detta ar nar intervjupersonerna berattar att det spelar
stor roll om man kan se att kidllan har ndgon dold agenda. Nagon ndmner pa samma satt
att det ar viktigt att ta hansyn till kdllans motiv, dess incitament till att ldamna
information. Gron stdllde sig fragan om motivet kunde vara exempelvis hot, dra eller
hamnd. Hur kan man da avgora om en kalla har en dold agenda? Eller hur avgér man
kallans motiv? Intervjupersonerna var ndgot diffusa ndr de pratade om detta men
aterkom till att man far "se lite vad det ar for person”. Detta anser jag kan kopplas till
attitydsbegreppet och teorier om féordomar eller forutfattade meningar. En person som
tjdnstemannen bedémer som socialt utslagen bedéms troligtvis som mindre trovardig
an en person som forefaller tillhora en hogre samhallsklass. Nar intervjupersonerna
talade om kallor med dolda agendor eller tveksamma motiv beskrev de garna kriminella
som exempelvis ville stora fiender. Att intervjupersonerna exemplifierade personer som
skulle ha en dold agenda som just kriminella (och i ndgot fall underforstatt att det rorde
organiserade grova brottslingar) anser jag pavisar att det finns fordomar som har
betydelse for deras bedomning.

En annan mycket vanlig faktor att ta hansyn till enligt intervjupersonerna ar vem kallan
ar och om man som tjansteman eller organisation har ndgon relation till kdllan sedan
tidigare. Nagra begrepp som anvénds i svaren ar till exempel historik, personkdnnedom
och tidigare trdffsdkerhet. Underforstatt galler det huruvida man har haft kontakt med
kallan sedan tidigare och vilket resultat det har lett till. Det namns att ingen kallas
tillforlitlighet kan bedémas vid forsta kontakten (dvs. darmed varderas med X), men att
tillforlitligheten sen kan byggas upp med tiden.

Ndgon ndmner ocksa att det ar magkéanslan, intuitionen, som till viss del avgér hur man
bedomer kallans tillférlitlighet. Dessutom uttrycks att det spelar roll om kallan ar en

24



”n . n

"vanlig mamma med barnvagn”, “en helt vanlig person” eller om det ar en person som
mer avviker fran normen vad galler utseende, beteende och yttre attribut. Dock svarade
en intervjuperson (Bld) att etnicitet eller utseende pa killan inte skulle paverka
varderingen. Samma intervjuperson ansag att en ldngre yrkeserfarenhet gor att
tjdnsteman bygger upp referensramar som underlattar bedomningen. Gron uppgav sig
ocksa vaga in kallans access till informationen, dvs. stéllde sig fragan om kallan kunde ha
tillgdng. Magkénsla/intuition beskrivs ofta som ndgot positivt som man som tjdnsteman
skaffar sig med aren. Jag tror att det kan ligga nagot i att erfarenheten bygger upp ett
referensbibliotek som underliattar vissa bedomningar. Men jag tror ocksda att
"magkanslan” (forutfattade meningar) kan forsvara tjanstemannens formaga till att géra
en kritisk bedomning i vissa fall. Med det menar jag att en tjansteman kan ha bestamt sig
vad han eller hon anser om en kallas tillforlitlighet redan i ett mycket tidigt skede utifran
en mangd olika variabler. Till exempel; tid pa dygnet (varje vettig mdnniska sover ju pd
natten), kontaktsatt (man har vdl e-mail??), dlder (for ung fér veta ndgot om kinesernas
industrispionage mot Ericson), kladval etc.

Trots att metoden bygger pa att kédllan och informationen varderas var for sig ar det
viktigt for intervjupersonerna att ta hansyn till kdllans trovardighet i bedomningen av
informationens sakriktighet. Nagon intervjuperson vet att bedomningen ska ske atskild
men valjer dnda att vaga in kallans tillforlitlighet. Gron som ar mycket initierad i
metoden menar pa att det ar mycket svart, och inte heller sarskilt logiskt, att separera
bedémningarna.

Ett annat viktigt satt for intervjupersonerna att bedéma informationens sakriktighet ar
att gora en rimlighetsbedomning, dvs. stdlla sig frdgan om det 6ver huvud taget ar
mojligt att informationen stimmer. For att gora bedomningen anser intervjupersonerna
ocksd att det ar viktigt att stdlla kontrollfragor och forsoka verifiera informationen
genom antingen andra kallor eller genom egen kunskap.

Den samlade varderingen, dvs. av bade kadlla och information, kan paverkas av
tjdnstemannens dnskan om att informationen ska leda till en atgard eller ett beslut. En
hogre vardering leder med hogre sannolikhet till en atgard eller beslut om en lagre.
Nagon intervjuperson uppgav sig dven kunna gora en medveten "6vervardering” nar
denne ville fa en mer kraftfull reaktion av sin organisation. Andra anledningar till att
vardera kalla och information hogre kan vara att vinna status hos organisationen eller
imponera pa exempelvis en chef eller en annan enhet. En hogre vardering skulle da
spegla att tjadnstemannen skulle ha bra upparbetade kéllor och eventuellt pavisa nagon
form av exklusivitet gentemot sina kollegor. Det finns sannolikt dven en risk att
innehadllet i informationen dokumenteras pa ett sitt som ska gora att den verkar
"viktigare” eller mer allvarlig dn vad den ar. Andra anledningar till att varderingar blir
felaktiga kan vara ren okunskap da flera intervjupersoner uppger att utbildningen i
metoden ar bristfallig eller helt saknas.

Om man tdnker utifran riskerna for felvardering, avsiktlig eller oavsiktlig, tror jag att
man skulle minska felmarginalen med fler varderingssteg (fler grader). Troligen skulle
en tjdnsteman oftast inte felvardera till den andra extremen utan ett eller nagot steg.
Nagon intervjuperson namner att en del varderingar mycket sédllan anvands och att det i
praktiken bara ldmnar ett par grader kvar att vdlja pa och att man da brukar ga pa
gammal vana. Jag tror att en skala med fler steg inte bara skulle vara mer nyanserad
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utan ocksa gora att tjanstemannen som gor bedomningen tvingas reflektera mer 6ver
sitt val vilket skulle kunna leda till en sdakrare bedémning.

Flera intervjupersoner uttryckte att metoden kunde forbattras men att det var en for
komplicerad fraga for att kunna lamna forslag. Nagon namnde dock att det kunde
behovas fler steg/grader i varderingsskalan, men uttryckte ocksa en risk att det skulle
kunna goéra metoden mer komplicerad. En annan féreslog att vissa personalkategorier
skulle kunna anvidnda en annan metod med storre valmdjligheter och djup i
varderingarna. Detta dr sannolikt ndgot som skulle vara genomfdrbart dd manga
personalkategorier redan har djupa kunskaper i omrddet och har férmadgan att
genomfora mer avancerade varderingar, men saknar verktyget.

Slutsatser

For att beddma och vardera en kallas tillforlitlighet ar kallans motiv till att lamna
informationen en viktig faktor for intervjupersonerna. En annan viktig faktor 4r om man
har nagon relation till killan sedan tidigare, personligen eller dokumenterad i
organisationen (genom exempelvis loggar), eller atminstone ndgon bakgrunds-
information om kallan. Dock ndmns ocksa yttre attribut, beteende, normer. Att teorier
kring attitydsbegreppet ocksa spelar roll finner jag styrkt i resultatet pa det sitt som jag
resonerar kring i analysen.

For att vardera informationens sakriktighet ar rimlighetsbedomningen viktig.
Tjanstemannen bedémer ocksa sakriktigheten genom att stalla kontrollfragor till kéllan.
De stéller da fragor om sadant som de har information om eller som de kan verifiera
genom andra kallor. Tjanstemdnnen tar ocksd i hog grad hidnsyn till kallans
tillforlitlighet niar de bedomer informationen. En trovardig killa antas lamna sakriktig
information.

Troligtvis kunde man fa mer rattvisande varderingar med fler steg i virderingsmetoden
genom att tjdnstemannen antagligen inte véljer en extrem i skalan framfér en annan. En
risk ar dock att vissa tjdnstemdn skulle kdnna sig osdkra i och med fler val. Varderingen
av kallor och information far enligt studien foljder i den fortsatta processen och sdledes
finns det vinster med en mer exakt metod.

Diskussion

Arbetets omfattning har begransat mojligheten till fler intervjuer, vilket jag ser som en
svaghet. Intervjuerna skulle ocksa kunna styrkas upp av ndgra enstaka forsok eller
experiment enligt forslaget till fortsatt forskning.

For att fa en helt korrekt information om metoden och hur den anvdnds skulle man
behova fa tillgang till berorda tjansters interna utbildningsmaterial, rutinbeskrivningar,
riktlinjer osv. vilket av olika skal inte ar mojligt. Teorikapitlet hade kunnat férbattras
genom en kortare men tydlig forklaring av underrattelseprocessen och var i den
varderingen sker. Istdllet kunde man med ovan nimnda dokument férklarat metoden
och dess olika begrepp mer ingdende. Det skulle vara intressant att studera vad som
ryms i de olika begreppen av varderingsstegen. Vad menar man egentligen med vanligen
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tillforlitlig? Det ar den nast hogsta varderingen av en kalla och i praktiken den hogsta en
icke-tjansteman far, men betyder vanligen att killan dnda ljuger ibland?

Trots att man kan anse dmnen som sddant vara relativt avgransat kunde arbetet ha
inritats mer pa nagon eller ndgra fa formodade faktorer som paverkar bedémningar och
varderingar av kallor och information. Dessutom skulle den begransade omfattningen
kunna utnyttjas battre genom att endast studera antingen beteendevetenskapliga
faktorer eller organisatoriska eller rutinberoende faktorer.

Uppsatsens titel asyftar kéllvarderingen B (vanligen tillforlitlig) - vilket dr en mycket
vanlig vardering, i synnerhet nir det berér upparbetade killor inom ramen for
kalldrivning. Att det finns ett fragetecken inom parantes efter titeln speglar den
osdkerhet i varderingsmetoden som jag dnda anser finns. Osdkerhet kan snarare
bendamnas "trubbighet” i sammanhanget.

Forslag till fortsatt forskning

Efter detta arbete har jag upptiackt manga nya fragor och ser framst utmaningar inom
det beteendevetenskapliga omradet. Vidare forskning torde finna det intressant att
studera de personpsykologiska och socialpsykologiska teorier som ar aktuella i motet
med en kalla. Begrepp som kommunikation, perception och attityder har jag identifierat
som relevanta i sammanhanget.

Jag rekommenderar vidare forskning som underséker hur de beteendevetenskapliga
funktionerna och rutiner, metoder och regelverk paverkar varandra och vad detta far for
effekter i exempelvis en strukturerad organisation.

Ett arbete av storre omfattning borde genomféras som en experimentell studie dar ett

flertal tjansteman far samma forutsattningar genom till exempel en inspelad video, och
darefter ombedes géra bedomningar och varderingar.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervjufragor
1. Far din vardering olika foljder i den fortsatta processen eller i annan verksamhet
beroende pa vilka varden du anger, i sa fall pa vilket satt? Framst atgarder.
2. Vad avgor hur du varderar en kallas tillforlitlighet? Vilka faktorer vager du in?
Finns det ndgot som paverkar hur du varderar en kallas tillforlitlighet? En walk-
in?

3. Vad avgor hur du varderar informationens sakriktighet? Vilka faktorer vager du
in? Finns det ndgot som paverkar hur du varderar informationens sakriktighet?

4. Paverkar kallans tillforlitlighet din beddmning och vardering av informationens
sakriktighet?

5. Om du grundar ditt arbete pa underrittelseinformation eller anvander dig av
andra tjdnstemdns inhdmtning i ditt arbete, tar du dd hansyn till varderingen?
Gor det nagon skillnad vilken vardering som ar gjord eller vem som har gjort
den? Granskar du varderingen kritiskt och i sa fall hur?

6. Har du fatt ndgon utbildning i att vardera kallor eller information?

7. Hur varderar du etablerade statliga samverkanspartners?

8. Skulle man kunna forbattra den nuvarande rutinen/metoden? Hur?

9. Vill du tilldgga nagot 6vrigt?
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