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Abstract

This study researched and evaluated nail salon practitioner’s knowledge when it came to relevant
laws, regulations and hazards, as well as which routines they practice to avoid hazards. The study
was conducted in Malmd, Sweden, where a series of interviews with nail salon practitioners were
carried out. All practitioners were asked the same questions, which were based on laws, regulations
and advice from the National Board of Health and Welfare, to be able to compare the answers. In
addition, ingredient lists and material safety data sheets of the products used in nail salons were
studied in order to assess the hazards associated with these products. The most relevant hazards
were allergies/hypersensitivity, toxicological effects such as dizziness or drowsiness as well as fire
hazard. The line of business is also associated with a risk of causing infections and contamination,
putting the customer at risk. In general, the practitioners had more knowledge about hazards such as
contamination and allergies, than about laws and regulations. When it came to routines in order to
avoid hazards, there was room for improvement in all salons studied, although there were large
differences between the salons. It is the practitioner’s responsibility to learn the laws and
regulations that applies to their business. However, one obstructing factor found in the study is the
language barrier that lies between the accessible information and practitioners whose first language
isn’t Swedish.

Keywords: Environment, health, Environmental health practitioners, Nail salons, nail products,
safety, hazards
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1.Inledning

Den kosmetiska nagelindustrin innefattar alltifrdn nagelfilar och nagellack till nagelsmycken och
artificiella naglar. En nagelbehandling, manikyr, foljer ofta ett antal olika steg. Till att bérja med
avliagsnas eventuellt befintligt nagellack med en kemisk vitska eller genom att fila bort det. Sedan
prepareras nagelbanden med en mjukgorande krim och nagelytan filas for att bli slit. Om en
forlangande effekt onskas kan en artificiell nagel appliceras innan behandlingen avslutas med ett
nagellack i onskad kulor. Artificiella naglar kan tillverkas av tva olika material; akryl och gelé.
Béda material innefattar en blandning av ett pulver och en 16sning som lidggs pa den naturliga
nageln. For akrylnaglar blandas ethyl metakrylat med poly-metakrylat vilket resulterar i en
snabbtorkande polymer. Pulvret och Idsningen for att tillverka gelénaglar ar besldktad med
tandldkarresin och kriver UV-ljus for att torka, men resulterar i ett sldtt och héllbart material
(Madnani & Khan 2012).

De senaste dren har ett flertal verksamheter som erbjuder manikyr startat i Malmo.
Dessa verksamheter ingar i kategorin yrkesmissig hygienisk verksamhet. Nagelsalonger omfattas
inte av anmélningsplikt enligt Miljobalken, men innefattar produkter och arbetsmoment som kan
vara skadliga ur ett miljo- och hédlsoperspektiv. Da verksamheten inte dr anmailningspliktig kravs
inga intyg eller godkdnnande fran ndgon myndighet for att fi starta verksamheten. Detta stéller
stora krav pa kunskap hos verksamhetsutovaren for att inte hdlso- och miljoaspekter ska forsummas.

1.1 Icke anmalningspliktiga hygieniska verksamheter

Med hygienisk verksamhet avses sadan verksamhet som erbjuds allmanheten och som inte star
under Socialstyrelsens tillsyn, exempelvis: lokaler for vard, hotell eller idrottsanlaggningar samt
lokaler dar allméanhet erbjuds hygienisk behandling i form av harvard, skonhetsvard eller
nagelbyggning (Socialstyrelsen 2011). Hygieniska verksamheter &r enligt 26 kap. 19 8 Miljobalken
(SFS 1998:808) skyldiga att motverka eller férebygga oldgenhet for manniskors hélsa eller miljo
genom att fortlopande planera och kontrollera verksamheten (SFS 1998:808). Icke
anmalningspliktiga verksamheter, som exempelvis nagelsaloger, behdver inte folja bestimmelserna
i Forordning (SFS 1998:901) om verksamhetsutdvares egenkontroll, som bland annat innebar att det
ska finnas skriftliga rutiner (SFS 1998:901). Verksamhetsutévare som bedriver nagelsalonger ska
daremot ha relevant kunskap for att utfora arbetet pa ett bra och sakert satt samt uppratta rutiner for
att sékertsdlla att de allmdnna hansynsreglerna 2 kap. 2-5 88 i Miljobalken (1998:808) foljs.
Rutinerna behdver inte vara nedskrivna, men verksamhetsutovaren ar skyldig att bedoma vilka
risker som finns med verksamheten samt forebygga dessa (Socialstyrelsen 2011).

1.2 Risker med verksamheten

1.2.1 Smitta och infektioner



Kontaktsmitta &r den vanligaste smittvagen for 6verforing av mikroorganismer sdsom bakterier,
virus och svamp och &ven l0ss och kvalster. Smittdmnen kan 6verforas direkt eller indirekt via
fororenade hander eller foremal (Socialstyrelsen 2011). En vanlig orsak till sarinfektioner &r
Staphylococcus aureus som vanligtvis finns pa huden utan att den &r infekterad, men som vid
overforing fran en person till en annan kan orsaka infektion. Svampsjukdomar och vartvirus kan
ocksa Overforas mellan olika personer om naken hud kommer i kontakt med foéremal som inte
rengjorts fullstandigt. Smitta kan aven 6verforas via den behandlande personalen (Socialstyrelsen
2011).  Nagelsalonger raknas inte till stickande eller ské&rande verksamheter, vilka &r
anmalningspliktiga. Daremot kan det av misstag ske att kunden far ett blodande sar fran en nagelfil
eller liknande och for dessa situationer bor det finnas rutiner for att undvika blodsmitta.

1.2.2 Allergi och dverkéanslighet

Den vanligaste allergin forknippad med nagelbyggning ar kontakteksem, som kan orsakas av
kemiska produkter sasom nagellack eller kramer, om de appliceras direkt pa huden (Socialstyrelsen
2011). I en studie déar allergier orsakade av akrylnagelprodukter undersoktes, konstaterades att
produkterna kan orsaka eksem — dermatit — pa fingertopparna (Tammaro et. al. 2014). Allergierna
kan uppkomma manader eller ar efter anvandning av akrylnaglar eftersom symtomen forhalas 6ver
tid. Besvaren kan spridas till hander och armar och forsvinner vanligtvis nar anvandning av akryl
eller metakrylat upphor (Tammaro et. al. 2014). Produkter som avger starka dofter, sasom parfymer
eller 16sningsmedel kan orsaka besvar i luftvagarna, égonen eller huden. Det finns ett antal studier
dar luftkvaliteten i nagelsalonger har undersokts. I en studie utford pa nagelsalonger i Boston méttes
koldioxidhalt, PM2,5 samt den totala halten flyktiga organiska @mnen (TVOC) (Goldin et. al.
2014). Resultaten visade att halten TVOC inte nddvandigtvis var hogre vid de platser dar arbetet
utfordes, t ex vid manikyrbordet, utan spreds i hela lokalen och var beroende av antalet arbeten som
utfordes (Goldin et. al. 2014). | en annan studie gjord i Athen, méttes klodioxid, formaldehyd, VOC
och ozon (Tsigonia et. al., 2010). Forfattarna kom fram till att luften i nagelsalonger kan innehalla
hdga halter av VOC, men att utsldppen kan redureras avsevért genom god ventilation, att stdénga
forpackningar nér produkter inte anvands samt att vélja produkter som inte har en lika stark doft
(Tsigonia et. al., 2010). Socialstyrelsen (2011) papekar att frammande eller stark lukt inomhus &r en
varningssignal om att det kan finnas halsorisker. De rekommenderar att ventilationen ska anpassas
till personbelastningen, minst 7 liter per sekund och person (Socialstyrelsen 2011). | en studie, vars
syfte var att hitta en losning for att minska VOC i luften pa nagelsalonger, foreslogs att
exponeringen av VOC fran nagelvardsprodukter skulle reduceras med hjalp av ett arbetsbord med
inbyggd ventilation (Tharr, 2000).

1.2.3 Hantering av farligt avfall

Avfall fran yrkesmassig hygienisk verksamhet kan till stor del jamféras med hushallsavfall. Vissa
typer av avfall fran dessa verksamheter, exempelvis kemikalier och stickande och skarande avfall,
ska hanteras pa sarskilt satt for att inte skada manniskors hélsa eller miljo. Stickande och skarande
avfall ska forpackas och hanteras sa att ingen person vid sophanteringen kan skada sig
(Socialstyrelsen 2011). | Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2005:01) om mikrobiologiska
arbetsmiljorisker sasom smitta, toxinpaverkan och &verkanslighet, finns regler om hur skarande
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och stickande avfall fran verksamheter ska forpackas och markas. Kemikalier, kemikalierester och
elektrisk utrustning ar ocksa farligt avfall och ska lamnas pa sarskild plats. Rutiner for hanteringen
av det farliga avfallet bor finnas i verksamhetens egenkontroll (AFS 2005:01).

For att transportera farligt avfall som uppkommit i yrkesmassig verksamhet kravs
tillstand fran Lansstyrelsen (SFS 2011:927). | annat fall ska ett foretag med tillstand anlitas for att
transportera avfallet.

1.3 Kunskap och rutiner hos verksamhetsuttvare

I en studie fran Storbritannien fran 2012 understktes forstaelsen foér, och 6verensstammelsen med,
reglerna kring hélsa och sakerhet for frisorer och nagelsalonger. Verksamhetsutévarna fick fragor
angaende deras rutiner och kunskap relaterade till halsa och sékerhet sasom exponering for
kemikalier i inandningsluften, hygien, brandsakerhet, med mera. Utifran frageformular som delats
ut till ca 200 verksamhetsutovare drogs slutsatser om hur val kunskap och rutiner éverensstamde
med det gallande regelverket (Harris-Roberts et. al. 2012). Resultaten visade att frisérer och
nagelsalonger generellt inte hade skriftliga rutiner for att undvika risker. Majoriteten, 88 %, visade
dock forstaelse for riskerna forknippade med anvéandningen av kemikalier i verksamheten. En stor
del, 58 %, uppgav att de tog halsokonsekvenser i beaktande nar de kdpte in nya produkter. I studien
jamfordes frisorer och nagelsalonger, vilket visade att frisorer var mer bendgna att ta hénsyn till
farorna med de produkter som anvandes d&n nagelsalonger. Samtidigt anvande nagelsalonger
handsprit och desinfektionsmedel i storre utstrackning an frisorer, vilket dock kan bero pa att olika
tekniker anvands i de olika verksamheterna (Harris-Roberts et. al. 2012). Delar av den brittiska
studien har inspirerat till detta arbete, aven om jag, till skillnad fran Harris-Roberts et. al. (2012),
valt att fokusera pa enbart nagelsalonger, framforallt pa grund av begransade resurser i form av tid.

1.4 Syfte

Att undersoka kunskapen hos verksamhetsutévare pa nagelsalonger nar det galler lagar, regler och
risker for halsa och miljé samt vilka rutiner de har.

1.5 Fragestallningar

e Vilka risker for hdlsa och miljo ar forknippade verksamheten och de produkter som
anvands?

e Vilka rutiner finns i verksamheten for att undvika riskerna?

e Vad kanner verksamhetsutovare till om de lagar och regler som deras verksamhet
omfattas av?



2. Metod

2.1 Val av metod

Mitt empiriska material bestdr av intervjuer med verksamhetsutévare, en intervju med en
miljoinspektor pa Malmo stads miljoforvaltning och en mindre litteraturstudie for att ta reda pa
vilka produkter som anvands inom nagelteknologi samt vilka hélso- och miljokonsekvenser dessa
kan ha. | samband med intervjuerna, som innebar ett besok pa den aktuella salongen, gjordes dven
en enkel okular besiktning av skicket pa salongen. Jag har jamfort resultaten fran intervjuerna med
det regelverk som finns samt de hélso- och miljokonsekvenser som anges i produkternas
sékerhetsdatablad. Studien utférdes under april och maj 2015.

2.2 Urval

2.2.1 Nagelsalonger

Jag har valt att intervjua verksamhetsutovare av nagelsalonger i Malmé. Jag har avgransat
mig till fristdende salonger som endast ar avsedda for manikyr, d.v.s. jag har uteslutit salonger
som ar kombinerade frisdrer och nagelsalonger. Anledningen var att jag ville stélla fragor till
verksamhetsutdvare som ar ensamt ansvariga for lokalen och rutinerna. Mitt mal var att
intervjua fem verksamhetsutdvare, geografiskt spridda i Malmo. Till att bérja med avgransade
jag mig till salonger som erbjuder akrylnaglar, eftersom akryl avger en starkare doft och &r en
starkare kemikalie an gelé. Jag borjade med att fysiskt besoka nagelsalonger pa olika platser i
staden. Det visade sig vara svart att fa kontakt med den ansvariga personen for verksamheten
pa detta satt och jag fortsatte darfor mitt sokande genom att istéllet leta upp salonger via
internet och kontakta dem per telefon. Till att borja med kontaktade jag samtliga salonger som
erbjuder akrylnaglar — ett tiotal salonger. Nar de flesta avbojde att stalla upp, inte hade tid for
intervjuer eller var svara att na, borjade jag dven kontakta de salonger som endast erbjuder
gelénaglar. Jag har kontaktat samtliga fristdende salonger i Malmo, som jag har kunnat hitta
via internet eller som jag har ként till sedan tidigare. Totalt har jag varit i kontakt med ca 15
salonger. Nar tre intervjuer var genomforda beslét jag att det, med tanke pa min begransade
tid, var tillrackligt. Av de verksamhetsutdvare som jag har intervjuat, erbjuder tva akrylnaglar
och en enbart gelénaglar. Samtliga har manikyr som huvudsaklig verksamhet.

2.2.2 Malmo stad

Som komplement till mina intervjuer med verksamhetsutdvare har jag &ven tagit kontakt med
Malmo stads miljoforvaltning for att ta reda pa hur de uppfattar kunskaper och rutiner i
nagelsalonger. Jag blev hanvisad till miljéinspektor Nadira Catovic, som har mangarig
erfarenhet av arbete med hygieniska verksamheter. Jag intervjuade Nadira Catovic efter
genomforda intervjuer med verksamhetsutvare pa nagelsalonger.



2.2.3 Litteraturstudie

Vid intervjuerna fragade jag vilka produkter som anvandes i verksamheten. Utifran detta
sammanstallde jag en lista dver produkterna for att genom sékerhetsdatablad kunna gdra en
uppskattning av riskerna, vilket kan anses vara en form av en mindre litteraturstudie. Jag har inte
kunnat fa tag pa sakerhetsdatablad 6ver samtliga produkter, men for vissa produkter hittade jag en
innehallsforteckning. Jag tog kontakt med distributéren via email och bad att fa tillgang till
sékerhetsdatablad. De svarade genom att skicka en lista 6ver ingredienser, densamma som redan
fanns tillganglig pa deras hemsida. Jag hittade ett sakerhetsdatablad for en likvardig produkt fran en
annan tillverkare, med samma ingredienser. Genom det kunde jag gora en uppskattning av riskerna
med produkten.

2.3 Genomfdrande

Vid alla kontakter med verksamhetsutovare var jag mycket noggrann med att bemota
personerna med respekt for undvika att nagon kéande sig krankt efter vart samtal. Jag ville inte
att personerna kande sig granskade eller misstankta for att inte skota sin verksamhet pa ratt
satt, eftersom det da forelag en risk for att de inte ville stalla upp. Jag ville inte heller att
verksamhetsutdvaren uppfattade att jag underskattade deras kunskap eller tillrattavisade dem
under intervjuns gang, vilket jag tror hade kunnat orsaka att personen intog forsvarsstallning
och svarade pa ett satt som kunde ge ett missvisande resultat.

Fore intervjuernas start informerade jag intervjupersoner om att de kommer att
vara anonyma. Jag kommer nedan att referera till salongerna som Salong 1, 2 och 3. Samtliga
verksamhetsutOvare som jag har varit i kontakt med har varit kvinnor. Jag kommer darfor
referera till intervjupersonerna som hon.

2.3.1 Utformning av frageformular

Vid utformningen av mina intervjufragor har jag utgatt ifran den lagstiftning och de allmanna

rad for hygienisk verksamhet som omfattar nagelsalonger.

I Socialstyrelsens allmanna rad beskrivs mer detaljerat hur de allmanna hansynsreglerna i
Miljobalken och Forordningen om verksamhetsutovares egenkontroll ska tillampas for hygieniska
verksamheter. | Socialstyrelsens skrift Yrkesméassig hygienisk verksamhet finns en sammanstallning
av de rutiner som bor inga i egenkontrollen. Nedan foljer exempel pa allméanna rutiner som syftar
till att skydda kunden fran héalsorisker. For de verksamheter som innebér risk for blodsmitta bor
ytterligare rutiner inga i egenkontrollen.

Hygienrutiner

e Tvitta hander noggrannt vid synlig smuts, efter toalettbesok, mellan varje arbetsmoment
eller i dvrigt vid behov. Anvénd flytande tval och pappershanddukar.

e Desinfektera handerna fore varje moment av rent arbete och efter varje moment av smutsigt
arbete.

e Setill att naglar ar kortklippta

e Undvik klockor och smycken pa hander, armar och i ansikte
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Anvand sarskilda arbetslader — bor forvaras pa arbetsplatsen, atskilda fran privata klader.
Kléderna bor tvattas ofta och vara i ljust fargade material

Undvik att arbeta vid sjukdom eller da det finns sar som kan innebéra en risk for spridning
av smitta till kunden

Rengoring, desinfektion och sterilisering

Rengor och desinfektera verktyg och arbetsytor mellan behandlingarna. Anvénd géarna
engangsmaterial. Om blod kommit pa redskapet maste det kasseras.

Skotsel och underhall

Lokalerna bor utformas sa att rengoring och desinfektion underlattas
Stada behandlingsrum, toaletter och andra utrymmen dagligen

Stidda enligt ordningen fran rent till smutsigt”. Gor t ex rent speglar och arbetsytor fore golv
och toaletter.

Gor ett schema for att halla koll pa vad som ska goras och hur ofta.
Textil stddutrustning behdver vara tvéttbar och ska tvattas efter varje stadning.

Byt ut handdukar eller andra textila material mellan varje kund. Tvatta i minst 60 grader i ca
10 minuter. Anvéand garna engangsmaterial.

Avfallshantering

Farligt avfall, sdasom kemikalier eller lysror, ska vara val uppmarkt och férvaras sa att risk
for mannskors halsa eller miljon begrénsas.

For att fa transportera farligt avfall kravs tillstdnd av lansstyrelsen.

Hushallningsprincipen ska tillampas och verksamheten ska verka for att uppkomst av avfall
forebyggs. Hushallningskravet far dock inte aventyra hygienen.

Allergier och 6verkanslighet

Anvand lagemitterande material och inredning i lokalerna
Lokaler ska vara lattstadade
Ha goda stadrutiner

Ventilationen ska ha en luftvéxling som haller halten av allergena eller irriterande &mnen pa
en lag niva.

Lokalerna ska vara rokfria

Anvand kosmetiska, hygieniska och kemiska produkter som innebér en liten risk for allergi.

(Socialstyrelsen 2011)

Efter att ha gjort ett utkast av frageformularet lat jag Erika Hibe, halsoskyddsinspektdr pa
Svedala kommun, lasa igenom fragorna och komma med synpunkter. Hon féreslog bland
annat att jag skulle lagga till en fraga om rutiner vid blédning hos kunderna. Darefter
genomforde jag en pilotintervju med en bekant som har arbetat som nagelteknolog i flera ar
och som tidigare drivit sin egen nagelsalong. Efter den genomférda pilotintervjun justerade
jag en del formuleringar. Se bilaga for frageformular.
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3. Resultat

3.1 Risker forknippade med produkterna

Vid intervjuerna fragade jag vilka produkter som anvandes i verksamheten. Jag gjorde en lista dver
produkterna for att genom sédkerhetsdatablad kunna gora en uppskattning av riskerna med
produkterna som anvands i varje salong. | det féljande redovisas resultaten.

3.1.1 Risker enligt sékerhetsdatablad

Vid salong 2 anvénds bland annat geléprodukter fran market O.P.l. kallade O.P.l
axxium. Utifran de sakerhetsdatablad for kemikalier (Material Safety Data Sheets: MSDS) jag har
tagit del av ar produkterna brandfarliga, nagot hélsoskadliga och nagot reaktiva (O.P.I MSDS-143;
O.P.I. MSDS-138). De kan aven vara irriterande for huden. | sékerhetsdatabladen finns ingen
information om  ekologiska effekter. Produkten anses inte vara hormonstorande,
reproduktionsstorande eller cancerframkallande (O.P.I MSDS-143; O.P.l. MSDS-138; O.P.I.
MSDS-137). Vid salong 1 och 3 anvands bade akrylprodukter och geléprodukter. Jag har inte
kunnat hitta ndgon information Gverhuvudtaget om produkterna som anvands i salong 3. For
produkterna i salong 1 har jag hittat en lista ver ingredienser, men inte nagot sakerhetsdatablad.
Produkterna ar fran market Akzent Direct. Jag tog kontakt med distributoren via email och bad att fa
tillgang till sakerhetsdatablad. De svarade genom att skicka en lista Gver ingredienser, densamma
som fanns att tillgd pa deras hemsida. En av produkterna, kallad Connector/soft primer ar en
akrylprimer som innehaller Ethyl acetat, Isopropylendifenyl, Bisoxhydroxypropyl, Metakryl samt
Hema (Akzent Direct 2014). Jag hittade ett sakerhetsdatablad for en likvardig produkt fran en annan
tillverkare, med samma ingredienser. Genom det kunde jag gora en uppskattning av riskerna med
produkten. Sakerhetsdatabladet gor gallande att produkten &r mycket brandfarlig och orsakar
irritationer pa hud och i luftvagar. Vid inandning kan personer dven ma daligt och uppleva yrsel och
dasighet (Nail System International NSI-118). Enligt sakerhetsdatabladet bor levande ljus undvikas
i miljoer déar produkten anvands och ventilationen ska vara mycket god. | salong 3 anvénds ocksa en
akrylprimer, for vilken jag inte har kunnat bedéma riskerna.

Efter att ha gatt igenom ingredienser och sakerhetsdatablad kan jag konstatera att
riskerna med produkterna som anvénds i de salonger jag har besokt ar likvérdiga. De vanligaste
riskerna ar hud- och Ggonreaktioner samt luftvagsbesvar vid inandning av t ex damm fran puder
(International Nail Manufacture 2004). Akrylprimern, som anvands i salong 1, & den som é&r
forknippad med storst risker; hdg brandrisk, hud-, luftvdgs- och égonreaktioner samt allergier. Den
kan aven ge toxikologiska effekter som yrsel och dasighet (Nail System International NSI-118).

3.1.2Toxikologiska effekter
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Enligt en brittisk studie, vars syfte var att hitta en losning for att minska VOC i luften pa
nagelsalonger, finns fa studier som har utrett de toxikologiska effekterna av ethyl methakrylat.
Amnet liknar methyl methakrylat, vilket ar forbjudet att anvanda i nageltillverkning pa grund av att
det kan orsaka tillfallig astma (Lee et. al., 2000). Bada amnen har toxikologiska egenskaper som
kan orsaka hudallergi och irritation i 6gon och luftvdgar (Lee et. al., 2000). Lee et. al. (2000)
foreslog att exponeringen av VOC fran nagelvardsprodukter skulle reduceras med hjéalp av ett
arbetsbord med inbyggd ventilation (Lee et. al., 2000).

3.1.3 Allergier

I en studie déar allergier orsakade av akrylnagelprodukter undersoktes, konstaterades att produkterna
kan orsaka eksem — dermatit — pa fingertopparna (Tammaro et. al. 2014). Allergierna kan
uppkomma manader eller ar efter avandning av akrylnaglar eftersom symtomen férhalas over tid.
Besvaren kan spridas till hdnder och armar och férsvinner vanligtvis nar anvandning av akryl eller
metakrylat upphor (Tammaro et. al. 2014). Enligt en annan liknande studie kan i svarare fall
permanenta besvar uppkomma och luftburen 6verkanslighet kan ocksa uppsta (Sanchez-Perez et. al.
2008). Sanchez-Perez et. al. (2008) menar att instruktionerna for kemiska produkter generellt &r
otillréckliga eftersom de inte alltid innefattar alla de kemiska substanser som produkterna
innehdller. De menar att sékerhetsmask, rockar och handskar kan skydda mot kontaktallergi mot
akryler och metakrylater, men att latex, vinyl, polyeten och nitrilgummi inte skyddar mot dermtatit
hos kansliga personer (Sanchez-Perez et. al. 2008).

3.2 Kunskap och rutiner

Som konstaterats ovan &r de storsta riskerna med verksamheten dels relaterade till de kemiska
produkter som anvands; allergier/éverkanslighet, brandrisk samt toxikologiska effekter och
dels forknippade med hygien; smitta och infektioner. Mina intervjuer har bland annat syftat
till att ta reda pa huruvida verksamhetsutdvarna har kunskap om riskerna samt vilka rutiner de
vidtar for att undvika dessa. | det féljande kommer jag att redovisa resulatet.

3.2.1 Hygienrutiner

Samtliga intervjupersoner uppgav att de har rutiner for handtvatt. De menade att de tvéttade
hénderna ofta — innan och efter varje kund — samt att kunderna tvattade sina hénder innan
behandlingen paborjas. Samtliga salonger hade ett tvattstall i salongen med flytande tval och
pappershanddukar samt handsprit vid arbetsbordet. Detta stdmmer vél Overens med
Socialstyrelsens allménna rad. Vidare rekommenderar Socialstyrelsen att naglar ska vara
kortklippta, att hander, armar och ansikte ska vara fria fran smycken och att personalen ska
bara sarskilda arbetsklader, garna i ljust fargade material. Arbetskladerna bor tvéttas pa
arbetsplatsen (Socialstyrelsen 2011). Ingen av intervjupersonerna, eller deras anstéllda, foljde
dessa riktlinjer. Samtliga intervjupersoner hade langa naglar, bar smycken och var kladda i
privata, fargglada, klader.

Arbetsytor och verktyg ska desinfekteras och rengéras mellan behandlingarna.
Om det har kommit blod pa redskapet ska det kasseras (Socialstyrelsen 2011).
Intervjupersonerna fick redogora for hur de gar tillvaga vid rengdring samt vilka rutiner de
har vid tillfallen da en kund av misstag borjar bloda. Redogorelsen for rengéring av arbetsytor
och verktyg vid ett normalt forfarande stdmde vid samtliga salonger val 6verens med

13



Socialstyrelsens allmanna rad. Daremot avvek rutinerna nagot fran riktlinjerna nar det galler
att undvika blodsmitta. Alla verksamhetsutOvare uppgav samma rutiner: De stoppar
blodningen med en kram, kasserar engangsredskap och desinfekterar verktyg som ska
anvandas igen. Enligt de allmanna raden ska samtliga redskap kasseras (Socialstyrelsen
2011). Det finns med andra ord utrymme for forbattringar nar det galler rutiner for att undvika
blodsmitta i de tre verksamheterna.

3.2.2 Skotsel och underhall

Lokaler ska vara utformade sa att rengdring och desinfektion underlattas (Socialstyrelsen 2011).
Salong 1 och 3 var till synes rena och enkelt utformade, vilket underléttar stadning och rengéring. |
salong 2 fanns synligt damm och smuts pa ytor. Lokalen var liten och inredd med ett litet
arbetsbord, en soffa med kuddar, samt en avskdrmning i tra dekorerad med l6sa tygstycken.
Inredningen kan vara svar att rengdra dd tyger kan ansamla damm och smuts. Enligt
Socialstyrelsen ska behandlingsrum, toaletter och andra utrymmen stadas dagligen i ordningen rent
till smutsigt”. Det ska &ven finnas ett stadschema (Socialstyrelsen 2011). Salong 1 och 3 hade ett
stddschema, men stddade inte hela lokalen dagligen. De hade inte heller ett uttalat “rent till
smutsigt”-tank i stddningen. Verksamhetsutdvaren i salong 2 uppgav att hon stddade vid behov. Om
textila material anvéands i behandlingen ska de bytas ut efter varje kund och tvéttas i minst 60 grader
(Socialstyrelsen 2011). Salong 1 och 2 anvéande uteslutande engangshanddukar, medan salong 3
anvande textila handdukar som tvéttades efter varje kund, i en tvdttmaskin som fanns i lokalerna.
Sammantaget kan jag konstatera att samtliga borde stdda oftare. | salong 1 och 3 fanns utrymme for
sma forbattringar medan salong 2 hade undermaliga rutiner nar det géller stadning.

3.2.3 Halsa och sakerhet

Samtliga verksamhetsutvare ansag att de hade den kunskap som behdvs for att bedriva en sdker
verksamhet. Enligt sakerhetsdatablad samt Socialstyrelsens allmanna rad framgar att de storsta
riskerna med nagelverksamheter ar overféring av blodsmitta och infektioner, brandrisk samt
allergier och overkanslighet hos kunderna. Utifran svaren fran intervjuerna framstar det som att
verksamhetsutdvarnas fokus generellt ligger pd kundnojdhet, snarare &n ovan namnda risker.
Verksamhetsutovaren av salong 1 ansag att den storsta risken med verksamheten uppstar vid
bristande kunskap hos personen som utfor behandlingen. Hon betonade att det &r viktigt att veta att
naglarna kan fa permanenta skador om naglarna filas ner for mycket. Hon papekade ocksa att det
finns stor risk for nagelsvamp om personen som utfor behandlingen inte har korrekt kunskap.

Hon ansag dock att hon sjalv och de som arbetar i hennes salong hade kunskap for att undvika detta.
Verksamhetsutovaren pa salong 2 menade att den storsta risken med verksamheten &r att den
pabyggda nageln ska ramla av tidigare dn avsett. Hon hade observerat att naglarna inte haller lika
lange pa personer med nedsatt immunforsvar, exempelvis pa grund av bantning eller sjukdom. Nar
jag fragade henne vad hon gjorde for att undvika allergier eller Gverkénslighet hos kunderna svarade
hon: “Det &r inte allergier, det &r svamp.”. Hon beskrev att kunderna kan fa nagelsvamp under den
pabyggda nageln om den sitter 16st. Verksamhetsutévaren i salong 2 hade identifierat risken for
svamp. Daremot framstar det som att hon inte ansag att det finns nagon risk for allergier.
Verksamhetsutovaren pa salong 3 uppgav att den storsta risken med verksamheten &r att det kan bli

14



problem med avloppet, eftersom salongen aven erbjuder pedikyr med fotbad. I diskussionen som
foljde framgick att riskbedomningen baserades pa att hon ansag att det fanns sa god kunskap om
hygien och sdkerhet i verksamheten att inget vérre kunde intraffa: ”Jag har drivit salongen i néstan
atta ar, jag vet hur man ska gora.”.

Arbetet som utfors i en nagelsalong kraver ett antal skyddsatgarder. Val
dimensionerad ventilation behdvs dels i hela lokalen och dels vid varje arbetsplats for att syreséatta
lokalen, men aven for att driva bort emissioner och fildamm som uppstar vid arbetsmomenten.
Ingen av intervjupersonerna hade tagit hansyn till ventilationen vid val av lokal. Det framstod som
att de ansag att detta ldg utom deras kontroll, eller att det inte var deras ansvar. Pa fragan hur de
hade tankt nar det géller ventilation svarade verksamhetsutdvaren i salong 2 kort och gott: ”Jag vet
inte”. Intervjupersonen i salong 3 verkade narmast forbryllad éver min fraga. Hon pekade upp i
taket och sa: ”Hur ska jag forklara...? Det finns redan ventilation!”. Dock var de vil medvetna om
att punktutsug behdvs vid arbetsbordet, da de sjélva har erfarit stérande damm och emissioner vid
arbetsmomenten. Salong 2 hade trots det inget punktutsug vid arbetsbordet, framst av kostnadsskal.
Verksamhetsutovaren anvande sig av munskydd under arbetet och dammet fran nagelfilen s6gs upp
med en handdammsugare efter varje kund. Pa grund av de storande emissionerna hade hon slutat
erbjuda akrylnaglar.

Flera av produkterna som anvénds &r brandfarliga och jag fragade intervjupersonerna
vad de gjorde for att minska brandrisken. Ingen av intervjupersonerna hade tankt pa att de hanterar
brandfarliga produkter och tva av dem uppgav att de regelbundet tande levande ljus i lokalen.
Salong 3 hade hogre brandsékerhet. Dar fanns tillgang till brandslackare och personalen undvek att
tanda levande ljus.

Kemiska produkter ska forvaras pa ett betryggande satt, exempelvis sa att barn inte
kan komma at dem (Kemikalieinspektionen 2013). Vid bescket pa salong 3 observerade jag att ett
barn vistades i salongen medan féraldern fick en behandling. Bredvid barnet forvarades nagellack
och andra nagelprodukter i ett olast skap. Ingen av salongerna forvarade kemiska produkter inlasta.

3.2.4 Allergi och éverkanslighet

Flera av produkterna som anvands i nagelverksamhet ar forknippade med allergi och
overkanslighet. VerksamhetsutGvarna pa salong 1 och 3 var medvetna om risken for allergi och
overkanslighet hos kunderna, medan verksamhetsutévaren pa salong 2 svarade att det inte rérde sig
om allergi utan nagelsvamp. Verksamhetsutdvaren pa salong 1 papekade att det ar viktigt att endast
applicera produkten pa nageln och undvika att den kommer i kontakt med hud eller nagelband.
Verksamhetsutovaren i salong 3 beskrev att de pa salongen hade ett antal olika produkter att valja
mellan, dér de valde en “mildare” produkt i de fall kunden uppvisade tecken pa allergi.

3.3 Kunskap om lagar och regler

Ingen av intervjupersonerna kénde till de allménna hé&nsynsreglerna i Miljobalken eller att deras
verksamhet omfattas av dessa. De kande inte heller till begreppet egenkontroll eller att deras
verksamhet ska ha en sadan.

Enligt produktvalsprincipen, 2 kap 4 8 Miljobalken, ska verksamhetsutdvare undvika
att anvanda sadana produkter som medfor, eller befaras medfora, olagenhet for manniskors halsa
om den kan ersattas med nagon annan som &r battre (SFS 1998:808). Ingen av intervjupersonerna
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tog hénsyn till denna princip vid val av produkter. Samtliga intervjupersoner svarade att kvalitet i
avseendet kundndjdet var viktigast vid val av produkter. Jag fragade om de tog hansyn till halsa och
milj6. Salong 1 och 3 uppgav att de endast tog in produkter som ar godkénda i EU och att de darfor
litar pd att produkterna ar sékra. “Det ér vi sjilva som bestimmer vilka mirken som &r bra. Vi tar
inte vad som helst. Allt &r godkant i EU sa det ar inga konstigheter.”.

Nadira Catovic pa Malmo stads miljoforvaltning hade uppfattningen att
verksamhetsutOvare av nagelsalonger inte alltid k&nner till att de bor bestélla produkter inom EU for
att vara sakra pa att produkterna uppfyller krav pa innehall, markning m.m. Hon hade observerat att
vissa salonger bestéller produkter fran USA, Kina eller andra lander dar produkterna &r billigare.
Dessa lander har en lagstifting som skiljer sig fran EU:s och darmed &r det stor risk att produkterna
innehaller forbjudna a&mnen eller inte har en korrekt markning.

Enligt Forordningen om verksamhetsutovares egenkontroll (1998:901) ska hygieniska
verksamheter ha en forteckning éver kemikalier, sasom stadkemikalier och kosmetiska produkter
(SFS 1998:901). Ingen av verksamheterna hade detta. Nar jag frdgade om verksamheten hade en
kemikalieforteckning svarade en av intervjupersonerna Jag har det i huvudet”.

I en nagelverksamhet uppstar vanligtvis farligt avfall, sdsom forpackningar med
nagellacksrester, lysror, UV-lampor, elektronikavfall m.m. Detta avfall ska forvaras val uppmarkt
pa en plats dar risk for manniskors halsa eller miljon begransas (Socialstyrelsen 2011).
Verksamhetsutévarna far inte sjalva transportera avfallet till en atervinningsstation utan att ha
anmalt detta till Lansstyrelsen (SFS 2011:927). Jag fragade verksamhetsutdvarna om det uppstar
farligt avfall i deras verksamhet samt vad de gor med detta avfall. Ingen av intervjupersonerna
forstod fragan. Efter att jag gett exempel pd vad som raknas som farligt avfall uppgav de att det
forekommer farligt avfall i verksamheten. Salong 1 och 2 behandlade sitt farliga avfall pa samma
satt som en privatperson. De tog hem avfallet och bar eller kérde sedan ivdag det till en
atervinningsstation. Salong 3 hade tillgang till sortering av farligt avfall i anslutning till salongen,
som ar beldgen i ett kdpcenter.

Nadira Catovic pa miljoforvaltningen poédngterade att det &ar upp till
verksamhetsutdvaren att veta vilka lagar och regler som galler for verksamheten. Jag fragade Nadira
hur hon uppfattar kunskapsnivan hos dem som driver nagelsalonger. Hon menade att det &r svart att
veta, eftersom verksamheterna inte l&ngre &r anmalningspliktiga och miljoforvaltningen inte har
tillsyn 6ver dem i samma utstrackning som forut. Daremot beskrev hon att det hander att
verksamhetsutévare hor av sig med fragor géllande vad de ska tanka pa. Som exempel tog hon ett
mail som forvaltningen for ett tag sedan mottog fran en &gare till en nagelsalong. Verksamheten
stod i begrepp att byta lokal och &garen horde av sig for att hyresvarden hade haft fragor gallande
krav pa ventilation och installationer i lokalen. 1 mailet undrade verksamhetsutdvaren om
miljoférvaltningen kunde skriva ut ett intyg pa att de inte hade nagra krav pa sig som
nagelverksamhet, eftersom de inte & anmalningspliktiga. Miljoférvaltningen informerade
verksamhetsutGvaren om att de inte kunde skriva ut ett intyg eftersom nagelsalongen har en rad
krav som de behover leva upp till. Exemplet tyder pa att det finns bristande kunskaper hos fler
verksamhetsutdvare an dem jag har intervjuat.

3.4 Generellt om kunskapen

Sammanfattningsvis finns flera brister i de intervjuade verksamhetsutdvarnas rutiner och de har
mycket begransade kunskaper om risker samt om vilka lagar och regler som omfattar verksamheten.
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Enligt kunskapskravet, 2 kap. 2 § Miljobalken (1998:808), ska verksamhetsutdvare ha den kunskap
som kravs for att bedriva en verksamhet som inte orsakar oldgenhet for manniskor eller miljo (SFS
1998:808). Nadira Cativic beskrev att hon uppfattar att de som har en svensk, seri6s, utbildning har
battre kunskap. Hon berattade att flera personer som utbildar nagelteknologer har hort av sig till
miljoforvaltningen for att fa information om vilka lagar och regler som géller och vad de ska tanka
pa. Hon menade darmed att risken med att ha en utbildning fran ett annat land &r att de har andra
regler och en annan lagstiftning. Samtliga av de verksamhetsutvare jag har intervjuat har haft en
utlandsk utbildning. Verksamhetsutdvarna for salong 1 och 3 forklarade att de hade sokt efter
information om vad som galler for deras verksamhet i Sverige. Verksamhetsutovaren av salong 1,
som har sin utbildning fran Finland och som inte pratar svenska, berattade att hon hade férsokt hitta
information om regler och vad hon behdvde kanna till nar hon startade sin salong for ca ett ar sedan.
“Jag letade, men det var svért att hitta ndgon information. All information var pa svenska och det
fungarar inte sa bra att Oversitta med exempelvis Google Translate”. Samtliga som jag har
intervjuat har varit invandrade svenskar, med begransade sprakliga kunskaper i svenska. Detta kan
dock inte anses som representativt for nagelsalongerna i Malmo, da flera av dem jag har varit i
kontakt med for att forsoka boka en intervju har varit infédda svenskar.

3.5 Sammanfattning av resultat

e Risker med produkterna
De vanligaste riskerna med produkterna &r hud- och 0Ogonreaktioner samt
luftvagsbesvar. De allvarligaste riskerna &r brandrisk, hud-, luftvags- och
ogonreaktioner, allergier samt toxikologiska effekter som yrsel och dasighet.

e Hygienrutiner
Samtliga salonger hade fungerande handtvéttsrutiner, men saknade speciella
arbetsklader, hade langa naglar och bar smycken. Det fanns utrymme for forbéattringar
nar det galler rutiner for att undvika blodsmitta i alla tre verksamheter.

e Skétsel och underhall
| tva av salongerna saknades mer frekvent stadning, medan en salong hade
undermaliga stadrutiner och inredning som var svar att rengora.

e Halsa och sékerhet
Verksamhetsutdvarna hade generellt sett liten kunskap om de storsta riskerna med
verksamheten. En av verksamheterna saknade punktutsug vid arbetsbordet och tva av
verksamheterna hade bristande brandsakerhet. Samtliga salonger forvarade kemiska
produkter pa ett olampligt sitt. Tva av salongerna hade rutiner for att undvika
allergier, medan en inte ansag att det kunde uppsta allergier.

e Lagar och regler
Verksamhetsutovarna hade Overlag lag kdnnedom om de lagar och regler som
omfattar verksamheten. Foljaktligen hade de dven bristande lagefterlevnad. Ingen av
dem tog hansyn till produktvalsprincipen vid val av produkter. Samtliga forvarade
kemikalier pa ett olampligt satt och ingen av dem hade nagon kemikalieforteckning.
Tva av salongerna tillampade olaglig transport av farligt avfall och en av dem brét
mot kunskapskravet i Miljobalken.
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4. Diskussion

4.1 Konsekvenser av bristande kunskap och rutiner

Ingen av intervjupersonerna, eller deras anstéllda, bar speciella arbetsklader, de hade alla langa
naglar och bar smycken. Detta strider mot Socialstyrelsens allmanna rad och kan orsaka éverforing
av smitta och infektioner mellan kunder och verksamhetsutévare (Socialstyrelsen 2011).
Socialstyrelsen rekommenderar att samtliga redskap ska kasseras om de blivit kontaminerade med
blod, &ven de som inte ar engangsverktyg (Socialstyrelsen 2011). Verksamhetsutdvarna uppgav att
de desinfekterade, men inte kasserade, permanenta redskap som kontaminerats med blod. Detta
innebar en nagot okad risk for blodsmitta i verksamheterna. Tva av salongerna hade ett stadschema,
men stadade inte lika ofta som Socialstyrelsen rekommenderar. De hade inte heller ett uttalat “rent
till smutsigt”-tdnk i stddningen. | en av verksamheterna fanns en hel del brister i stadrutiner och
lokalen var inte lampligt inredd. Det fanns synligt damm och smuts pa ytor och lokalen var inredd
med mycket tyger som forsvarar stadning och rengéring. Aven sadana brister 6kar risken for att
sprida smitta.

Ingen av intervjupersonerna hade tankt pa att de hanterade brandfarliga produkter och
tva av dem uppgav att de regelbundet tande levande ljus i lokalen. Enligt sakerhetsdatabladet till
den produkt som ar mest skadlig, akrylprimern, ar produkten mycket brandfarlig och levande ljus
ska undvikas i miljor dar produkten hanteras (Nail System International NSI-118).
Verksamhetsutévarna hade inte tankt pa att produkterna de anvander ar brandfarliga. Avsaknaden
av kunskap i detta avseende innebdr en dkad brandrisk.

Produkter ska forvaras pa ett betryggande séatt, exempelvis sa att barn inte kan komma
at dem (Kemikalieinspektionen 2013). Ingen av salongerna hade sina kemikalier inlasta, vilket
innebdr en risk. Vid ett av besoken observerade jag ett barn som vistades i salongen medan
foraldern fick en behandling. Bredvid barnet forvarades nagellack och andra kemiska produkter i ett
olast skap. Barn utgor inte kundgruppen, men eftersom kunder handelsevis kan ta med sina barn till
salongen, bor lokalen utformas sa att barn inte utsatts for risk.

4.2 Malmo stads information till verksamhetsutodvare

Jag har intervjuat tre verksamhetsutdvare. Det finns betydligt fler nagelsalonger i Malmd och flera
risker foreligger om de inte har tillrdcklig kunskap for att undvika olédgenhet for manniskors eller
miljo. 1 mina intervjuer har jag fatt flera exempel pa att det ar svart att forsta vad som egentligen
galler for nagelsalonger. Ett exempel ar Nadira Catovic vittnesmal om verksamhetsutévaren som
ville ha ett intyg pa att de inte har nagra krav pa sin verksamhet. Ett annat exempel ar
intervjupersonen som beskrev att hon aktivt hade sokt information, men inte hittat det hon sokte.

En sokning pa Malmo stads hemsida med s6korden nagel och nagelsalong ger bland
annat en soktraff pa en blankett med rubriken Information om verksamhet for hygienisk behandling
(Malmo stad, 2012, Information om verksamhet fér hygienisk behandling). Den &r till for den som
vill informera myndigheterna om att de ska starta en icke anmélningspliktig hygienisk verksamhet.
Pa blanketten finns en informationsruta som anger foljande:
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Er verksamhet &r sedan 1 januari 2008 inte langre anmdlningspliktig enligt 38 § férordningen om miljéfarlig
verksamhet och héalsoskydd men ska dnda precis som de anméalningspliktiga uppfylla de uppraknade kraven i de
broschyrer ni far av Miljéforvaltningen. Dessutom har miljonamnden kvar tillsynen Gver verksamheten.
Miljoéférvaltningen registrerar darfér de uppgifter som ni har kommit in med. (Malmé stad, 2012, Information om
verksamhet for hygienisk behandling)

| texten anges att kraven som galler for icke anmalningspliktiga verksamheter uppréknas i
broschyrer som tillhandahalls av miljéforvaltningen. Nadira Catovic beréattade att miljoforvaltningen
tidigare delade ut broschyrer till hygieniska verksamheter. Hon beskrev att miljoforvaltningen for
nagra ar sedan bytte ut sina broschyrer mot information pa hemsidan i samband med att
informationen i broschyrerna blev inaktuell nér lagstiftningen dndrades. Nadira 1&t mig ta del av ett
exemplar riktad till nagelsalonger. 1 den finns bland annat en hénvisning till Socialstyrelsens
allmanna rad och skriften Yrkesméssig hygienisk verksamhet. Den ger i korthet exempel pa vad
verksamhetsutdvaren ska tidnka pa nar det galler lokalens utformning, utrymmen for stad och
handtvatt, ventilation samt goda hygienrutiner, Den innehdller dven information om riskavfall och
egenkontroll (Malmo stad, 2003, Nagelbyggnad). Nadira Catovic beskrev att kommunen forsokte
sammanfatta den viktigaste informationen, riktad till icke anmalningspliktiga hygieniska
verksamheter, och samla den pa hemsidan. Bland de regler som finns beskrivna pa Malmé stads
hemsida under rubriken Verksamheter utan anmalningsplikt framgar bland annat att
verksamhetsutévaren ska uppfylla kunskapskravet i Miljébalken, upprétta rutiner for kontroll av
utrustning, rengdring av redskap, stadning av lokalen och ventilaton samt att en
kemikalieforteckning ska finnas (Malmod stad 2015a). Under rubriken Regler for ej
anmalningspliktiga verksamheter framgar att det ar frivilligt att informera miljoforvaltningen om sin
verksamhet. Det framgar ocksa att egenkontrollen inte beh6ver vara nedskriven, men att rutiner for
att forebygga oldgenhet fér manniska och miljé ska finnas (Malmé stad 2015b). Med andra ord
framgar vasentlig information for verksamheter utan anmélningsplikt, dock saknas en hanvisning till
Socialstyrelsens allméanna rad. Det kan ocksa vara forvirrande for verksamhetsutdvare med en
hanvisning till broschyrer som inte langre &r i bruk. Hur som helst gar det inte att komma ifran att
det &r verksamhetsutGvarens ansvar att leta upp relevant information och det gar alltid att kontakta
kommunen for att stalla frdgor. Under rubriken Verksamheter utan amalningsplikt hanvisas de som
ska starta ett nytt foretag till Malmo stads foretagslots (Malmo stad 2015a). Enligt information pa
Malmobusiness.com kan foretagare hora av sig till foretagslotsen for att stéalla fragor om bland annat
regler och tillstand (Malmo Business 2015). Ingen av verksamhetsutdvarna hade tagit kontakt med
kommunen for att fa information.

4.3 Ett sprakligt moment 22

Det ar alltsa verksamhetsutévarens ansvar att ta reda pa vad som galler for deras verksamhet. En
faktor som dock kan vara ett hinder &r den sprakliga barriar som finns mellan en del
verksamhetsutdvare och den tillgangliga informationen. Samtliga som jag har intervjuat har varit
invandrade fran ett annat land, med begransade sprakliga kunskaper i svenska. Jag vill emellertid
fortydliga att detta inte representativt for nagelsalongerna i Malmo, da flera av dem jag har varit i
kontakt med for att forsoka boka en intervju har varit infédda svenskar. For dem som inte pratar
eller laser flytande svenska, kan det dock vara svart att ta till sig den information som finns
tillganglig, da det mesta ar skrivet pa svenska. De forvantas trots det kanna till relevanta regler och
lagstiftning och de forvantas dven kunna svenska. Nadira Catovic pa miljoforvaltningen papekade
att de i informationen pd Malmé stads hemsida har arbetat med att halla spraket sa enkelt som

20



mojligt och latt att forstd. “Forut fick vi kritik for att vi hade ett alltfor byrakratiskt sprék i var
kommunikation. Sedan dess har vi jobbat med att forenkla spraket sa mycket som mojligt for att
aven dem med begransade kunskaper i svenska ska kunna forsta.”.

Verksamhetsutévaren pa salong 2 beskrev att hon upplevde det som allfér latt for
personer med invandrarbakgrund att starta en nagelverksamhet. Hon berdttade att hon blev
uppmuntrad av arbetsformedlingen att starta ett eget foretag da hon var arbetslos. Hon &r invandrad
fran Kina och beskrev att hon hade svart att lara sig svenska nar hon kom till Sverige. Hon hade
svart att ta ett jobb pa grund av sina sprakliga svarigheter och kunde inte heller studera pa svenska.
Pa arbetsformedlingen foreslog de att hon kunde starta ett eget foretag. Hon &r estetiskt lagd och
beslét att hon ville arbeta som nagelteknolog. En svensk utbildning kostade mer an hon hade rad
med, och efter en del kalkylerande kom hon fram till att det var mest ekonomiskt fordelaktigt att ta
en utbildning i Kanada, dar hon kunde fa samma utbildning mycket billigare — resekostnader
inrdknade. Hon fick en kanadensisk uthildning, ett Starta eget-bidrag fran arbetsférmedlingen och
startade sin egen nagelstudio for tre ar sedan. Hon bedriver nu en nagelsalong som enligt mina
observationer har en del brister nar det géller bland annat stadning och utformning av lokalen och
hon har ingen kunskap om de lagar och regler som hennes verksamhet omfattas av.

Samtidigt ansdg verksamhetsutdvaren pa salong 1 att informationen var bristfallig da
hon ville starta sin verksamhet. Hon forklarade att hon ville ta reda pa vad som galler for hennes
verksamhet for att vara beredd vid ett eventuellt tillsynsbesok fran myndigheterna. Vid en
internetsokning fick hon bara soktraffar pd svenska kunde inte ta till sig informationen.
Arbetsformedlingen hanvisade till Almi for radgivning. Almi ar ett foretag som bland annat
erbjuder radgivning for personer med utlandsk bakgrund, som vill starta eget foretag (Almi 2015).
Jag har varit in kontakt med Almi for att fraga vilken typ av information de tillhandahaller i sin
radgivning. Enligt deras kundtjanst handlar radgivingen till stor del om marknadsféring och
ekonomi. De tillhandahaller ingen juridisk radgivning till personer som vill starta foretag
(Telefonkontakt 2015-04-20). Det ar helt och hallet upp till verksamhetsutévarna att ta reda pa
vilken lagstifting som &r aktuell. Det kan dock vara svart att leta efter nagot som man inte vet finns.
Sverige har en stor andel invanare som har begransade kunskaper i svenska. Verksamhetsutdvarna
forvantas folja svenska lagar, skrivna pa svenska, oavsett om de forstar svenska eller inte. Fragan ar
vems ansvar det &r att dven icke svenskatalande verksamhetsutdvare har relevanta kunskaper for att
bedriva en laglig och séker verksamhet.

4.4 Arbetsmiljéaspekter

Syftet med denna studie har inte varit att undersoka arbetsmiljon pa salongerna. Ett flertal av de
salonger jag har varit i kontakt med for att boka intervjuer har haft anstéllda. Jag har inte undersokt
deras villkor och inte heller deras kunskap géllande miljé och halsa, utan har fokuserat pa agarens
kunskaper. Arbetsmiljon for dem som utfor arbetet ar emellertid en icke férsumbar aspekt av de
risker jag har diskuterat i studien. De personer som utsatts for miljon pa salongerna dagligen ar
ocksa de som med storst sannolikhet rakar ut for riskerna. Exempelvis vittnade intervjupersonen i
min pilotintervju, som under ett antal ar drev en egen nagelsalong, om att flera av hennes kollegor
har utvecklat allergier och tvingats sluta. Under mina besok pa de salonger som har anstéllda har jag
observerat att dgaren ofta ar franvarande och de anstallda, typiskt sett unga personer, ar de som
utfor arbetet. Fragan ar vad de kanner till om riskerna och vad detta far for konsekvenser.

4.5 Felkallor
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Mina studier bygger pa ett mycket begransat antal intervjuer, varfor resultaten endast ska tolkas
som en indikation. Jag kontaktade ca 15 nagelsalonger och endast tre personer stillde upp pa en
intervju, en av dem efter viss dvertalning fran min sida. Utéver de tre jag har intervjuat gick en
person motvilligt med pa att stalla upp pa en intervju, men dok inte upp pa avtalad tid. Ytterligare
tva verksamhetsutovare uppgav att de var intresserade av att stalla upp vid ett senare tillfalle. Nar
jag enligt 6verenskommelse kontaktade dem igen, tva veckor senare, svarade ingen av dem och de
ringde inte tillbaka efter att jag ldmnat ett meddelande. Vid en del salonger har den ansvariga for
verksamheten varit svar att nd och i vissa fall har personerna jag pratat med varit skeptiska, pa
gransen till otrevliga. Flera verksamhetsutvare har uppgett att de har en hog arbetsbelastning och
detta kan vara en orsak till att fa har velat stalla upp pa intervju. Jag har forsokt vara flexibel med
tiderna, men dven jag har haft mycket begransat med tid for att utfora intervjuerna. Jag har dven
upplevt att flera verksamhetsutdvare har varit omotiverade och inte ansett att de far ut nagot av att
stalla upp. Detta kan vara annu en anledning till mina motgangar i forsoken att hitta
intervjupersoner. En aspekt vard att diskutera &r vad det & som gor att personerna ar omotiverade
att stalla upp pa intervjuer. Av de verksamhetsutdvare jag har traffat, anser samtliga att de bedriver
en séker verksamhet. Kanske &r en del av dem som inte har velat stalla upp radda for att jag ska
upptacka brister i deras verksamhet.
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5. Slutsatser

Syftet med arbetet har varit att undersoka riskerna med produkterna som anvénds i nagelsalonger,
samt kunskapen hos verksamhetsutovare nér det galler lagar, regler och risker fér hdlsa och miljé.
Syftet har &ven varit att undersoka verksamhetsutdvarnas rutiner for att undvika riskerna.

Generellt sett hade verksamhetsutdvarna mer kunskaper om risker, sasom smittspridning och
allergier, an om lagar och regler. Nar det géller rutiner for att undvika risker fanns brister i samtliga
salonger, d&ven om det forelag stora skillnader salongerna emellan.

e De storsta riskerna med produkterna ar allergier/dverkanslighet, toxikologiska effekter i
form av yrsel och dasighet samt brandrisk. | 6vrigt ar verksamheten forknippad med risken
att sprida smitta och orsaka infektioner.

e Vid samtliga salonger fanns forbéattringspotential framforallt gallande arbetsklader samt
rutiner vid blédning hos kunderna. Ingen av verksamhetsutdvarna hade reflekterat dver
brandrisken och tva av salongerna hade brister i brandsakerheten.

e De rutiner som generellt sett var mest valfungerande i verksamheterna var hygienrutinerna,
framst gallande handtvatt, anvandning av handdukar samt stadning.

e Verksamhetsutovarna hade lag kadnnedom om de lagar och regler som omfattar
verksamheten och brister i lagefterlevnad observerades.

5.1 Forslag till vidare studier

Jag har fatt indikationer pa att det finns en spraklig barriar mellan icke svensktalande
verksamhetsutvare och tillganglig information. Detta bor vara vara ett problem som strécker sig
utanfor den bransch jag har studerat och ar vért att undersoka vidare. Jag har inte undersokt
arbetsmiljon for dem som utfor arbetet. Arbetsmiljon ar dock en icke forsumbar aspekt av de risker
jag har diskuterat i studien. De anstalldas villkor och kunskap gallande milj6 och halsa, samt
arbetsmiljon for verksamhetsutovarna, bor undersokas vidare.
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Tack

Till att borja med vill jag tacka de verksamhetsutdvare som har stallt upp pa intervjuer. Jag vill dven
tacka Nadira Catovic pd Malmo stad for intervju och information om miljéforvaltningens arbete.
Tack till Erika Hibe pa Svedala kommun for hjalp med frageformular och tack till min handledare
Maria Hansson vid Lunds Universitet.
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Bilaga: Frageformular

Allméanna fragor om verksamheten
e Ardet OK att jag spelar in samtalet?

o Det ar endast for att jag ska komma ihag vad vi har sagt och ingen annan mer &n jag
kommer att ta del av inspelningen.

e Beratta vad du jobbar med och hur lange du har varit aktiv!
e Hur lange har du haft den har salongen?
e Vad har du for utbildning?
e Tycker du att det var en bra utbildning?
Allméanna fragor om kunskap och information

e Anser du att du du har tillracklig kunskap och information for att bedriva en séker
verksamhet som inte riskerar att orsaka ohalsa for andra eller skada i miljon?

e Anser du att du bedriver en sdker verksamhet som inte orsakar eller riskerar att orsaka
ohdlsa for ménniskor eller skada i miljon?

e Tycker du att Malmg stads information till nagelsalonger ér tillracklig?

e Har du varit i kontakt med Malmo stad for att fa information om vilka regler och lagar som
géller for din verksamhet?

o Viatelefon, mail eller personligen?

e Har du varit inne pad Malmg stads hemsida for att soka information géllande vilka regler som
géller for din verksamhet?

o Fick du den information du sokte?
o Saknar du nagot?
Fragor om lokal och rutiner
e Hur har du/ni tdnkt nér ni valde denna lokal?
o Tog ni hdlsa, miljo och risker i beaktande?
o Hur har ni tdnkt nér det galler ventilation?
e Har ni en tilldmpad egenkontroll?
o Vad innehaller den?

= Vad skulle du séga ar den storsta risken med din verksamhet? (Halsa, miljo
mm)

= Hur gar du/ni tillvaga for att halla en god hygien for hander och i 6vrigt?
» Hur gar ni tillvaga for att halla rent i lokalen, pa arbetsytor och redskap?
= Hur ofta stédar ni?
e Har ni nagot speciellt schema ni gar efter?
= Stadar ni i ndgon speciell ordning?
= Ar det ndgot du tycker &r speciellt viktigt nar du/ni tvattar textilier och
arbetsklader?
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= Hur ofta tvattar ni textilier och arbetsklader?
= Var tvattar ni textilier och arbetsklader?
= Hur tvattar ni textilier och arbetsklader?

e Vidtar ni ndgra speciella atgarder for att minska risken for allergier eller dverkanslighet hos
kunderna?

o Om ja, vilka?
e Har ni en lista 6ver vilka kemikalier eller produkter ni anvander?
o (Om ja) Kan jag fa ta del av den?

o Hander det att ni haller ut kemikalier eller rester av kemikalier i vasken, alt tvattar
redskap mm i vasken?

o Hur tanker ni nér ni valjer produkter?
= Allergi/éverkanslighet
= Lukt
= Miljo
e Har ni farligt avfall i er verksamhet?
o Exempel: Rester av 16sningsmedel eller nagellack, lysror, elavfall, batterier mm.
o Vet du/ni hur mycket det &r?
o Vad gor ni med farligt avfall?
©)

Visste du att kemikalier, lysror m.m. ska forvaras val uppmarkt och forvaras sa att
risk for manniskor och miljo begrénsas?

o Visste du att det kravs tillstdnd fran lansstyrelsen (eller ska anmalas) for att
transportera farligt avfall?

e Vad gor ni med dvrigt avfall (kéllsortering)?
e Hanterar ni brandfarliga produkter?
o Hur gor ni for att minska brandrisken?
e Kanner de till de allménna hénsynsreglerna i Miljobalken?
e Fungerar ventilationen tillfredstallande?

Avslutande fragor
e Kainner du fortfarande att du har fatt tillrackligt med information fran Malmo stad?
e Vill du tillagga nagot?

Tusen tack for att du stéllde upp!
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