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Abstract
Stress is common in today's working life and has proven to be one of the main
factors that lead to ill-health, lower productivity and poorer performance. The
purpose of the study was to investigate how organizations can work to avoid the
stress of employees. The study began with the concepts of sense of coherence
(SOC) and the sense of belongingness, and intended to explore how these
concepts relate to stress among employees in the private sector. A survey was
carried out in a construction company that is widespread all over Sweden and in
total 170 of the employees participated. The data was analyzed using correlation
and regression analyzes, and in accordance with previous studies proved
significant results. SOC, as well as the feeling of belongingness strongly
correlated negatively with stress. The multiple regression analysis proved the
combination of SOC and the sense of belongingness to be a good predictor and
explained 46% of variance in stress. SOC’s subcomponents, meaningfulness,
comprehensibility and manageability, varied in terms of prediction of stress,
where manageability was most important. It all indicates that it is important for
organizations to work for a good SOC as well as belongingness to reduce the level

of perceived stress.
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Sammanfattning
Stress ér vanligt forekommande i dagens arbetsliv och har visat sig vara en av de
framsta faktorerna som leder till ohilsa, ldgre produktivitet och sdmre prestation.
Syftet med studien var darfor att undersoka hur organisationer kan arbeta for att
undvika stressade medarbetare. Studien tog avstamp i begreppen kidnsla av
sammanhang (KASAM) och kénsla av samhorighet, och dmnade att undersoka
hur dessa begrepp forhéller sig till stress hos anstdllda inom den privata sektorn.
En enkédtundersokning genomfordes pa ett bygg- och anliggningsforetag som ar
utbrett 6ver hela Sverige och sammanlagt deltog 170 av de anstidllda. Datan
behandlades utifrdn korrelations- och regressionsanalyser, och visade i enlighet
med tidigare studier pa signifikanta resultat. KASAM, savil som kénslan av
samhorighet korrelerade starkt negativt med stress. Ur den multipla
regressionsanalysen visade kombinationen av KASAM och kénslan av
samhdrighet vara en god prediktor och forklarade 46% av variansen i stress.
KASAMs underkomponenter, meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet,
varierade 1 frdga om prediktion av stress, dir begriplighet visade sig ha mest
betydelse. Det hela talar for att det &r viktigt for organisationer att arbeta for god

KASAM sévil som samhdrighet for att minska nivén av upplevd stress.

Nyckelord: KASAM, Samhorighet, Stress, Produktivitet, Privat Sektor



Introduktion
Inledning

Stress har linge pekats ut som en av de frimsta faktorerna som leder till ohélsa, ligre
produktivitet, utmattning och sdmre prestation pa dagens arbetsplatser. Ett flertal studier visar
hur for hoga nivéer av stress paverkar individer negativt. Faktum dr att stress dr ett av de
storsta omrddena inom forskning d& det har visat sig ha en stor betydelse for individers och
organisationers vilmiende (Landy & Conte, 2010).

Samtidigt &ar strdvan efter hog produktivitet ett primart fokus for de flesta
organisationer. Produktivitet &r dock ett komplext begrepp med méanga méitmetoder, men da
stressade medarbetare dr en negativ faktor i friga om 6kad produktivitet (Matin, Razavi och
Emamgholizadeh, 2014) blir stress hidr en viktig komponent och ett rimligt sitt att méta
detsamma.

Utover denna strdvan efter produktivitet karaktiriseras en stor del av dagens arbetsliv
av flexibilitet, vilket bland annat kommer till uttryck genom att en organisation tvingas att
vara allt mer anpassningsbar och fordndringsbendgen. Da detta dkar antalet situationer dar
individen upplever att kraven Overstiger vad hon kan hantera, si dr stress dven hir en
riskfaktor 1 denna allt storre trend (Nédswall, Hellgren, Sverke, 2008; Soderfeldt, Soderfeldt,
Ohlson, Theorell & Jones, 2000). I ljuset av bade produktivitet och flexibilitet blir stress pa
arbetsplatsen darfor en mycket adekvat faktor att granska, forstd och kunna hantera for att
skapa oss forstaelse for hur organisationer ndr optimal produktivitet hos varje individ.

Denna studie fokuserar inte pa de negativa aspekterna av stress for individer i
arbetslivet, utan syftet dr att undersoka hur organisationer kan arbeta for att undvika stressade
medarbetare.

Tidigare forskning visar att kdnslor av meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet,
vilket uttrycks 1 begreppet kéinsla av sammanhang, dr viktiga i den situation en individ
befinner sig for att undvika stress. Vid meningsfullhet upplever individen sin situation som
givande och motiverande. Finns det en full forstéelse for de individuella arbetsuppgifterna och
sin roll 1 organisationen upplevs begriplighet. Kéanner individen i sammanhanget att
nddvindiga resurser finns tillgédngliga for att hantera de krav och forvéntningar som stills
innehas savél en kénsla av hanterbarhet (Antonovsky, 2005).

Ytterligare en viktig komponent 1 forstéelsen av stress dr huruvida en individ upplever

organisatorisk samhorighet. Detta d& sociala relationer ses som en resurs i fraiga om béde
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kompetens och socialt stod, vilket skapar goda forutséttningar for att undvika kénslor av stress

(Baumeister & Leary, 1995).

Stress

Stress definieras inom psykologin som upplevelsen av att kraven fran omgivningen &r
storre 4n mojligheten att hantera dessa krav (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983; Karasek
& Theroell, 1990; Soares, Jacobs & Adaramola, 2012). Ett vanligt misstag ndr man talar om
stress dr att blanda ihop stress med stressor. Det objektiva i miljon som intraffar kallas for
stressor, medan stress dr det subjektiva médnniskan upplever vid tolkningen av denna hindelse
(Aronsson, Hellgren, Isaksson, Johansson, Sverke & Torbiorn, 2012; Cohen et al., 1983). I
vilken utstridckning denna tolkning &r sidregen for varje individ tycks lange varit omdiskuterat
inom stressforskningen.

Lazarus (1974) argumenterade for att subjektivitet vid tolkning av stressorer ar av
storst betydelse, eftersom det finns ett flertal individuella och personliga faktorer som kan
paverka ekvationen av stress. Samtidigt skapar miljon mojligheter for tillfredsstéllelse
alternativt potential for frustration. Den beddmning individen gor av omgivningen i
forhallande till psykologiska egenskaper reflekterar foljaktligen nivan av upplevd stress
(Lazarus, 1974).

Cohen et al. (1983) inspirerades av Lazarus (1974) och menade dven de att stress dr en
subjektiv upplevelse som bor métas pa en subjektiv skala. Detta med utgadngspunkten att en
individs upplevelse av stress dr en bittre prediktor for hilsorelaterade utfall &n om stressnivan
maits utifran objektiva stressorer (Cohen et al., 1983).

Inom arbets- och organisationspsykologin anvinds ofta krav- och kontrollmodellen av
Karasek och Theorell (1990) for att beskriva vad som kan orsaka arbetsrelaterad stress (Landy
& Conte, 2013; Naswall et al, 2008; Soderfeldt et al., 2000). Modellen syftar till att forklara
vilken péverkan krav och kontroll i arbetet har pa hilsa och vélbefinnande. Krav i ett
arbetsrelaterat sammanhang definieras i modellen som psykisk och fysisk belastning. Medan
kontroll definieras som kombinationen av paverkansmdjligheter och kunskapskontroll (Millak
& Svird, 2013).

Nér det finns en upplevelse av hog kontroll 1 kombination med hoga krav intréffar
enligt modellen en aktiv arbetssituation. 1 denna typ av situation kinner individen héga krav
fran omgivningen, men ocksd stor kontroll och frihet att kunna anvinda de resurser som

behovs for att mota kraven. Hér arbetar den anstédllda under hogsta mgjliga krav utan negativa
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psykologiska foljder samt ldr och véxer i sin roll, vilket 1 sin tur leder till hog produktivitet.
Hiar omvandlas sélunda energin till effektiv problemlosning. Den aktiva arbetssituationen ses
som den mest utmanande, vilket ocksd &r typiskt for professionellt arbete (Karasek &
Theorell, 1990).

Eftersom Karasek och Theorell (1990) menade att stress har stor inverkan pa hur vil
en individ utfor sina arbetsuppgifter, talar det for att stress &r en viktig del i begreppet
produktivitet. Dock riktade de i detta sammanhang kritik mot det sétt organisationer idag i
stor utstrickning véljer att mita produktivitet. De menade att det krdvs en fordndring 1 de
organisatoriska modellerna for produktivitetsmatning, dir dven psykologiska och sociala
aspekter av arbetet inkluderas (Karasek & Theorell, 1990). Detta tillagg gjordes av Johnson
och Hall (1988) som adderade socialt stdd till krav- och kontrollmodellen, med syfte att utoka
forstaelsen kring kontroll 1 forhdllande till krav. I samma studie pavisade de att de positiva
effekterna av en aktiv arbetssituation var storre for de anstidllda med stort socialt stod, dn de
som saknade socialt stdd.

Vikten av att uppmirksamma arbetsstyrkans behov for att nd uppsatta mal betonades
dven av Matin et al. (2014). De menade att de anstdllda bor anses som en av de viktigaste
kapitalen 1 organisationen, och framhdll ledarens roll i detta sammanhang. De ledare som har
storst chans att bibehalla god produktivitet hos medarbetarna dr de som kan identifiera och
arbeta for att skapa ett klimat som undviker stressorer och lir sig hantera de stressmoment
som uppkommer. Lyckas ledarna inte med detta finns risk for negativa foljder s& som
franvaro frin arbetet, olyckor och skador samt andra gémda kostnader; inkluderande negativ
PR, konflikter mellan medarbetare och forsékringskostnader (Matin et al., 2014).

Resonemanget bekriftades dven av Soares et al. (2012) som ansag att stress dr en
oundviklig del av wvarje persons liv, vilket di é&ven inkluderar arbetslivet. Ur
arbetsplatssynpunkt dr det darfor viktigt att uppmérksamma de anstélldas behov, inte minst
for att bibehalla arbetsplatsens sékerhet, da en stressad medarbetare ofta &r ouppmairksam pa

sin omgivning (Soares et al., 2012).

Kénsla av sammanhang
Kénsla av sammanhang (KASAM) ses som ett globalt forhdllningssidtt som &r
anpassningsbart i en méngd olika miljoer, inklusive arbetslivet. Begreppet beskriver till vilken

grad en individ upplever sin omgivning som begriplig, hanterbar och meningsfull. De



individer som har en hég nivd av KASAM har saledes hoga viarden pa dessa tre komponenter.
Antonovsky menade att de tre komponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
ar sammanfldtade, men att det 4&r mdjligt for en person att ha hogt virde pa en komponent och
lagre pa en annan (Antonovsky, 2005).

Begriplighet hénvisar till huruvida en individ upplever sin omgivning som
fornuftsmissig, att information dr sammanhédngande, strukturerad och tydlig istdllet for
kaotisk, ologisk och slumpmaéssig. For en individ med hog nivd av begriplighet framstar
troligtvis framtida hdndelser som forutségbara eller mojliga att strukturera och forklara om de
skulle komma plotsligt och oplanerat (Antonovsky, 2005).

Hanterbarhet avser den grad till vilken en individ upplever att det finns tillgéng till
nodvindiga resurser, antingen under ens egen kontroll eller av behoriga andra, sdsom kollegor
och chefer. Med hjélp av dessa resurser kan individen méta de krav som finns i omgivningen.
Antonovsky beskriver hur en individ med en hdg kénsla av hanterbarhet accepterar
omstdandigheterna som de é&r istéllet for att tycka att livet behandlar henne oréttvist
(Antonovsky, 2005).

Meningsfullhet ses frimst som motivationselementet inom KASAM och behandlar
den utstrickning i vilken en individ ser hindelser i sin milj6 som vérda att investera tid, energi
och engagemang i. En individ med en hog kinsla av meningsfullhet ser utmaningar som
vilkomnande istillet for en belastning som hon med storre fordel vore utan. Meningsfullhet
behandlar frimst inre motivation (Antonovsky, 2005), det vill siga inre tillfredsstéllelse med
arbetet, sa som stimulerande arbetsuppgifter och viljan att prestera béttre. Yttre motivation a
andra sidan, behandlar aspekter sdsom 16n och arbetsdelning (Aronsson et al., 2012).

Enligt Antonovsky (2005) dr meningsfullhet den mest betydelsefulla komponenten
inom KASAM. Detta eftersom frdnvaron av meningsfullhet innebdr att varken hog
begriplighet eller hog hanterbarhet blir speciellt langvarig. De individer med hog kénsla av
meningsfullhet har storre chans att begripa omgivningen och finna nédvéndiga resurser till sitt
forfogande. Dérefter dr troligtvis begriplighet den viktigaste komponenten, eftersom det kravs
att vi forstdr var omgivning for att sedan finna ldmpliga resurser. Detta innebédr inte att
hanterbarhet &dr oviktigt. Om en individ inte upplever att resurserna finns till hennes
forfogande, sa finns risken att kdnslan av meningsfullhet och personens strdvan att hantera
situationen blir svagare. Sammanfattningsvis d&r KASAM 1 dess helhet viktigt for hantera

utmaningar man moter 1 livet (Antonovsky, 2005).



Strauser och Lustig (2003) menade dessutom att individer som uppfattar sin
omgivning som begriplig, hanterbar och meningsfull & mer bendigna att engagera sig i
utmaningar, hantera svara uppgifter och vara 6ppna for nya mojligheter. De lyfte ocksa att
detta kan vara av sidrskild vikt i dagens arbetsmiljo eftersom arbetslivet tenderar att bli mer
och mer flexibelt, vilket innebér att ménga individer troligtvis kommer att arbeta i en mangd

olika arbeten och miljoer (Strauser & Lustig, 2003).

Kinsla av samhorighet

Baumeister och Leary (1995) foreslog att ménniskan har ett grundliggande behov av
att kidnna samhorighet. De presenterade den sa kallade samhdrighetshypotesen, vilken menar
att ménniskan har en primér strdvan att bilda och uppritthdlla positiva och betydelsefulla
relationer. Manga av de starkaste kénslorna som ménniskor upplever, bade positiva och
negativa, dr kopplade till samhorighet.

Forskning tyder pa en generell slutsats: att accepteras och inkluderas leder till en
mingd olika positiva kinslor sdsom lycka, forndjsamhet och lugn. Medan brist pa
samhdrighet foljaktligen leder till negativa kénslor sdsom sorg, stress och ensamhet. Behovet
av att kiinna samhorighet finns till en viss utstrdckning hos alla méanniskor, oavsett kulturell
och etnisk bakgrund. Det finns dock individuella skillnader i hur mycket ménniskor uttrycker
och tillfredsstéller behovet, men gemensamt for alla &r att relationerna ska vara Onskvirda
(Baumeister & Leary, 1995).

I en studie utford av Cockshaw och Sochet (2010) undersoktes specifikt samhorighet
pa arbetsplatsen. Med utgangspunkt i Goodenow (1993) och Baumeister och Learys (1995)
forskning definierade Cockshaw och Sochet (2010) arbetsplatssamhorighet som den
utstrackning 1 vilken individen kédnner sig accepterad, respekterad, involverad och stéttad av
andra personer 1 den organisatoriska miljon.

I studier om samhorighet ndmns ofta begreppet socialt stod. Socialt stod dr hogst
relevant for kinslan av samhdrighet dd det bygger pa relationer och positiva interaktioner med
andra ménniskor (Baumeister & Leary, 1995). Vikten av att lyfta socialt stod da man talar om
samhorighet bekréftades dven 1 Griffith och Vaitkus (1999) som ndmnde hur socialt stod och
samhdrighet dr tvd overlappande begrepp. Detta d& bada beskriver hur gruppmedlemmar ger
stdd 1 form av tillhandahéllande av materiella resurser, information, rdd och vigledning som

hjilper individen uppnd mél och fungera effektivt i det dagliga livet (Griffith & Vaitkus,



1999). Denna o6verlappning motiverar att betrakta samhorighet och socialt stod som samma
sak 1 denna studie.

Kéllor av socialt stod innefattar bland annat medarbetare och arbetsledare (Ganster,
Fusilier & Mayes, 1986), vilketsdledes innebdr att organisationer har potential att frimja
miljéer som underlittar samhorighet pa arbetsplatsen (Cockshaw & Sochet, 2010). Genom
kunskap om betydelsen av socialt stod kan arbetsmiljoer struktureras for att undvika negativa

foljder av stressade medarbetare (Ganster, Fusilier & Mayes, 1986).

Begreppsmissiga sammankopplingar

KASAM och stress. KASAM har 1 tidigare studier framst undersokts vid upplevelse
av stress i olika péfrestande livssituationer. I dagens moderna samhélle ses arbetslivet som en
allmint forekommande kélla for stress och det ar darfor av betydelse att inkludera KASAM
nér vi undersoker anstélldas stressniva (Soderfeldt et al., 2000).

I friga om hantering av stressorer forklarade Antonovsky (2005) vikten av att inneha
en mingd olika resurser, kallade generella motstandsresurser (GMR). Vid sammankoppling
med KASAM uttrycks de generella motstandsresurserna frdmst genom strukturerade
erfarenheter, jimvikt mellan krav och tillgingliga resurser samt deltagande i1 beslutsprocesser
(Malmstrom, 2012), men dven genom samhorighet vid kontexten av just arbetsplatsen (Feldt,
Kiviméki, Rantala, Tolvanen, 2004). Om en person innehar ett brett spektrum av generella
motstandsresurser Okar det mdjligheten for den personen att uppleva begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet 1 det sammanhang hon finner sig 1. Med andra ord Okar
mdjligheten att utveckla ett starkt KASAM (Antonovsky, 2005), vilket tyder pa att KASAM
har en skyddande effekt i en milj6 med hoga krav (Soderfeldt et al., 2000). Resonemanget
stods utav Strauser och Lustig (2003) samt Feldt et al. (2004) som i sina studier visade pa en
negativ korrelation mellan KASAM och nivén av upplevd stress; nir KASAM okade sa
minskade nivan av upplevd stress.

Sammanfattningsvis har individer med en stark KASAM forméagan att skapa struktur i
situationer som for en utomstaende ter sig ostrukturerade och svéarbegripliga. Dessa individer
kommer att med hjélp av sina generella motstdndsresurser kunna hantera situationen genom
att tro pa sin egen forméga samt anta den utmaning som situationen medfor. Individer med en
svag KASAM riskerar foljaktligen att uppleva kaos och kénna sig Overbelastade
(Antonovsky, 2005), vilket kan leda till kénslor av stress (Karasek & Theorell, 1990).



Kiinsla av samhorighet och stress. Omfattande forskning talar for en stark koppling
mellan kidnsla av samhorighet och nivd av stress. Generellt sett pekar forskning péd att
méinniskor som inte kdnner samhdrighet eller saknar stédjande relationer upplever mer stress
an de som innehar dessa relationer. Detta beror delvis pa att andra ménniskors stod och hjélp
kan vara en buffert mot stress. Denna buffert visar sig i ett generellt stodjande socialt nitverk,
snarare an att alla ménniskor omkring bidrar med socialt stod. Ménniskor som saknar goda
sociala relationer och dédrmed inte upplever samhorighet pa en arbetsplats bor ddrutav uppvisa
en rad olika typer av skadliga och negativa symptom, s& som stress eller andra hélsoproblem
(Baumeister & Leary, 1995).

Denna idé bekriftades av Ganster et al. (1986) som beskrev att socialt stod forvantas
interagera med stressorer pa ett sddant sétt att den kénsla av dverbelastning som uppstar vid
obalans mellan krav och kontroll 4r starkare for personer med 14ga nivaer av socialt stod, én
de med hoga nivéer av socialt stod. Det verkar som att insatser som dr utformade for att
tillhandahélla stod, fran framst chefer, har en positiv inverkan pa det psykiska och fysiska
vélbefinnandet hos anstillda och bor darfor uppmuntras (Ganster et al., 1986; Matin et al.,
2014).

Karasek och Theorell (1990) bekrédftade ocksa att stress kan grunda sig i att man
kénner sig oformogen eller hindras att deltaga i informella ritualer och sociala aktiviteter som
en arena fOr att skapa sociala band pé arbetet. Foljderna av samhorighet har visat sig, precis
som 1 studier kring socialt stod, leda till effektivt och produktivt beteende (Griffith & Vaitkus,
1999).

KASAM och kiinsla av samhorighet. Som ovan beskrivet dr kénslor av samhorighet
en bland flera generella motstandresurser som uppbygger en hog KASAM (Feldt et al., 2004).

Liksom samhdrighet dr en god grund for att utveckla en hog niva av KASAM, sé har
studier visat att forhdllandet dr 6msesidigt. I studien utfoérd av Strauser och Lustig (2003) fann
man att individer med en hog nivd av KASAM har bendgenhet att samarbeta battre, dr mer
positivt instillda till nya arbetsuppgifter och mer anpassningsbara. Studien visade ocksa att
individer med en hdg nivd av KASAM har en tillmétesgéende instdllning och en positiv

attityd till sin arbetsplats och organisation (Strauser & Lustig, 2003).
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Kontext

Sett till tidigare forskning inom omradet av arbetshilsa sa har framst den offentliga
sektorn granskats. Den tidigare nimnda trenden av flexibilitet kan tros visa sig annorlunda i
den privata sektorn jamfort med den offentliga. Foretag och organisationer i den privata
sektorn maste standigt anpassa sig efter yttre omstindigheter och fordndringar, for att fortsitta
vara vinstgivande; medan offentliga instanser generellt sétt inte drivs av vinst, utan snarare av
att halla budget. Vi upplever darfor att det finns ett hal i den vetenskapliga kunskapsbanken
och darfor &mnar studien till att undersdka den privata sektorn.

Bygg- och anldggningsbranschen, som en del av det privata naringslivet, dr en bransch
som till stor grad belastas med problematik kring arbetsplatsolyckor. Dubbelt s& méanga
arbetsplatsolyckor (med sjukskrivning) rapporteras frdn byggbranschen jamfort med andra
branscher (Arbetsmiljoverket, 2015). Det finns ocksd stora problem kring jimlikhet mellan
min och kvinnor. Det verkar sitta 1 viggarna det som i madnga sammanhang kallas for en
machokultur, dir en “grabbig” atmosfar rdder. Denna kultur verkar vara nagot som inte
uteslutande rdder i produktionen, utan likvél hos ledningen pa kontoret. I sammanhanget lyfts

ocksa chefens nyckelroll for att en fordndring skall ske (Bergqvist & Ménsson, 2013).

Syfte och Frigestillning

Syftet med studien &r att undersoka hur organisationer kan arbeta for att undvika
stressade medarbetare. Studien tar avstamp 1 begreppen kénsla av sammanhang (KASAM)
och kénsla av samhorighet och dmnar att besvara fragan hur dessa begrepp forhdller sig till
stress hos anstdllda inom den privata sektorn. Det dr kombinationen av dessa begrepp som dr
av intresse for studien, dd vi utgér ifrdn att det dr n6dvéindigt med en kontextuell forstaelse
savil som goda kontakter med sina kollegor for att undvika stress i arbetet.

For att till fullo besvara syftet kommer begreppet KASAM dels att underskas som ett
helhetsbegrepp, men &dven utifran de tre komponenterna: begriplighet, hanterbarhet och

meningsfullhet.

Hypoteser
H,. KASAM (begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet) korrelerar negativt med upplevd
stress.

Hy. Kénslan av samhorighet korrelerar negativt med upplevd stress.
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H.. KASAM (begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet) i kombination kénslan av

samhorighet kan forklara variansen i upplevd stress.

Metod
Foretaget
Undersokningen genomfordes pa ett foretag som ar utbrett over storre delen av
Sverige och har cirka 13’000 anstillda. Organisationen dr verksam inom bygg- och
anldggningsbranschen och har fyra affarsomrdden, dar vi har valt att undersoka ett utav dem. I
foretagets styrdokument framgar det att organisationen vill arbeta systematiskt med hélsa och
arbetsmiljofrdgor som en naturlig del 1 den dagliga verksamheten for att behalla en siker,

trygg och hilsosam arbetssituation.

Deltagare

Frageformuliret skickades ut som en ldnk per mail till 1000 anstidllda inom foretaget
och 197 av dem svarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 19.7%. De formuldr som
saknade svar pa en eller flera av vdra undersokta variabler uteslots ur analysen. Dessa
utgjorde ett antal om 27 stycken. Totalt analyserades 170 besvarade formulér, varav 136 var
min och 33 var kvinnor (ett bortfall), vilket anses vara representativt for det foretag studien
genomfordes pa. Enligt Tabachnick och Fidells (2013) ekvation N (170) > 50 + 8m, dédr m dr
antal oberoende variabler (4) ansdgs urvalet dessutom vara tillrdckligt stort. Likasd anogs
power inte vara ett problem da urvalet dversteg 100 personer (Stevens, 1996).

Aldern striickte sig mellan 19 och 67 ar (M = 42.7, SD = 12.2, fyra bortfall). I friga
om hogst avslutade utbildning angav 7 deltagare grundskola som hogsta utbildning, 60
stycken gymnasial utbildning, 17 stycken praktisk eftergymnasial utbildning, 55 stycken 3 ér
eller mindre pad universitet/hdgskola och slutligen angav 30 deltagare mer &n 3 ar pa
universitet/hogskola. Anstéllningsldngd strackte sig fran 2 ménader upp till 38 ar (M = 10.72
ar, SD = 9.1 ar, tre bortfall). 105 deltagare arbetade som tjdnstemdn inom produktion, 25
arbetade som tjanstemédn i form av chefer med underanstéllda, 23 arbetade som tjdnstemén
inom olika typer av stodfunktioner och 15 deltagare arbetade som hantverkare. 1 detta
sammanhang 4r det védrt att ndmna att det var ett storre antal tjdnstemdn &n

produktionsmedarbetare som tillfragades.
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Design
For att besvara studiens fragestillning gjordes en enkédtundersokning som dmnade att
mita de tre variablerna: KASAM, kinsla av samhorighet och stress. Med hjilp av

korrelations- och regressionsanalyser undersoktes sambandet mellan dessa variabler.

Instrument

Inledningsvis presenterades grundliggande information kring studien och réttigheter
som foljer som respondent enligt forskningsetiska principer forklarades.

Direfter fick respondenterna besvara atta bakgrundsfragor som behandlade kon, alder,
hogst avslutade utbildning, regionalt anstillningsomrdde, roll inom fOretaget,
anstdllningsform, antal anstdllda &r samt antal arbetstimmar per vecka. Resterande del av
formuldret utformades med hjilp av tre redan etablerade test. Validiteten anses god genom
hela formuléret da samtliga skalor &r véletablerade.

Kiinsla av sammanhang (KASAM). Den forsta delen 1 formuldret &mnade att mita
deltagarens kénsla av sammanhang, KASAM och baserades pd Antonovsky (2005)
livsfrageformulér. Vi anvénde oss utav den kortare versionen bestdende av 13-frdgor, da vi
ville 6ka chansen att fa korrekta svar genom att inte trétta ut vara deltagare. Samtliga fragor
besvarades pa en sjugradig intervallskala. Formuldret &mnade att méta de tre komponenterna
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet, vilka siledes utgor begreppets underskalor. For
att méta begriplighet anvéindes frigor som: “Har du en kénsla av att du befinner dig i en
obekant situation och inte vet vad du ska gora?”. For att méta hanterbarhet anvindes fragor
som “Har det hiant att manniskor som du litade pa har gjort dig besviken?” och for att mita
meningsfullhet anvédndes fragor som “Har du en kénsla av att du inte riktigt bryr dig om vad
som hénder runt omkring dig?”. Fem utav frdgorna var omvint stéillda (Antonovsky, 2005).
Cronbach’s alpha for hela KASAM var .83, vilket var tillfredsstéllande hogt for reliabiliteten.
Dock visade sig Cronbach’s alpha vara ldagre for de olika komponenterna; begriplighet .76,
hanterbarhet .69 och meningsfullhet .67.

Psykologisk kinsla av organisatorisk medlemskap skala (PSOM). Andra delen
avsag att mita organisatorisk samhorighet. Denna skala dr utarbetad av Cockshaw och Sochet
(2010) och kallas Psykologisk kénsla av organisatoriskt medlemskap (Gversittning
Fredriksson & Katby, 2013). Denna del av formuldret bestod av 18 pastdenden som
besvarades pa en sjugradig intervallskala med &dndpunkterna “inte alls sant” till “helt sant”.
Exempel pa pastdenden var “Jag kdnner mig som en verklig del av den hér organisationen”,
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”Jag dr behandlad med lika mycket respekt som andra anstédllda” och Jag onskar att jag vore i
en annan organisation”. Fem fragor var omvint stdllda (Cockshaw & Shochet, 2010).
Cronbach’s alpha var 0.9 for denna skala, vilket ansdgs tillfredsstéllande for reliabiliteten.

Virt att nimna ar att formuléret utvecklades efter Goodenows (1993) skala som maéter
graden av skolsamhorighet (Psychological sense of school membership scale). Fragorna i
PSOM iér identiska med denna skala, med undantag for den kontextuella justeringen.

Upplevd stress (PSS). I den sista delen anvindes Cohen et al. (1983) instrument som
dmnade att méita nivan av upplevd stress, kallad Perceived Stress Scale (Gversittning Institutet
for Stressmedicin, 2012). Formuldret bestod av 14 fragor och besvarandet gjordes pd en
femgradig intervallskala med &ndpunkterna “aldrig” och “vildigt ofta”. Exempel pé fragor i
denna del av undersdkningen var: “Hur ofta har du under det senaste halvaret kint dig nervos
och stressad?”, “Hur ofta har du under det senaste halvéret kédnt att du har haft kontroll pa
saker och ting?” och “Hur ofta har du under det senaste halvdret framgangsrikt hanterat
vardagsproblem och irritationsmoment?”. Sju av fragorna var omvént stéllda (Cohen et al.,
1983).

Ursprungligen dmnade skalan att mita stress under den senaste manaden, men
forfattarna 1 samrdd med handledare, dndrade tidsintervallet till sex manader. Detta da skadlig
subjektiv stress utvecklas under en ldngre tid och vi bedomde det darfor nodviandigt med
forandring (Lazarus, 1974). For denna skala visade sig Cronbach’s alpha vara .85, vilket

ocksé ansdgs tillfredsstédllande for reliabiliteten.

Procedur

Vi kontaktade en av fOretagets personalchefer dir syftet med undersdkningen
forklarades och med en forfragan om de ville deltaga. Vi fick snabb och positiv respons vilket
foljdes av ett telefonmdte med ytterligare samtal kring studiens syfte och uppldgg. Kort
darefter inleddes ett samarbete.

Det hela foljdes av att vi skapade ett digitalt frigeformuldr med fyra delar samt
inledande information. Linken till formuléret skickades till var kontaktperson, som i sin tur
delgav den till avdelningschefer och vidare till underanstéllda. Deltagandet tog cirka 15-20
minuter och enkiten fanns tillgdnglig for besvarande under 9 arbetsdagar. Anledningen till
denna korta tid dr for att vi begridnsades av helgdagar. De inkomna svaren skickades via det

digitala systemet for frageformuléret direkt till oss och nddde dérfor aldrig organisationen.
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Etiska aspekter

Med utgangspunkt i forskningsetiska principer enligt Shaughnessy, Zechmeister och
Zechmeister (2012) upplystes deltagarna som tidigare ndmnt om de etiska rattigheter som
foljer som respondent. Anonymitet vid behandling av data, likvdl som frivillighet att delaga
samt mojligheten att avbryta under deltagandet pétalades vid den inledande informationen i
fragefomuléret. Det genomfordes inte nagot skriftligt samtycke, da deltagandet beddmdes ha
minimal risk. D4 besvarandet av formulédret genomfordes via webben tydliggjordes det att

konfidentialitet kring de delgivna svarsuppgifterna garanterades.

Dataanalys

Vid inledande analys av studiens resultat visade normalfordelningen for variablerna
meningsfullhet och samhorighet en liten negativ skevhet (skewness = -1.19 respektive -1.15 ),
vilket problematiserade vid antaganden for parametriska test. Efter bdde datatransformation
respektive behandling av outliers visade normalférdelningen ingen forbéttring och studiens
resultat forblev 1 det ndrmaste detsamma. Detta motiverade att behalla radatan som den ér,
utan justeringar av nagot slag och ett parametriskt test, i form av multipel regression
genomfordes. Priméra analyser for multipel regression utférdes sedemera for att sdkerstélla att
inga brott mot antaganden om urvalsstorlek, normalitet, linjéritet, multikollindritet och

homoskedaskitet forekom. Samtliga antaganden uppfylldes.
Resultat

Inledningsvis sammanfattades deskriptiv statistik, 1 form av medelvirde och standard-

avvikelse, for samtliga variabler med underskalor (Tabell 1).
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Tabell 1

Summering av medelvirden och standardavvikelser for studiens variabler (n=170)

Variabel Medelvirde (M) Standardavvikelse (SD)
KASAM 5.52 .83

Meningsfullhet 5.92 .86

Begriplighet 5.19 1.05

Hanterbarhet 5.53 93

Samhorighet 5.94 .84

Stress 1.38 49

Notera. KASAM (Meningsfullhet, Begriplighet, Hanterbarhet) samt PSOM hade variansvidd
1-7. PSS hade variansvidd 0-4.

Direfter foljde en korrelationsanalys (Tabell 2) for att utvdrdera hypotes a (KASAM
[begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet] korrelerar negativt med upplevd stress)
och b (Kénslan av samhdrighet korrelerar negativt med upplevd stress).

Korrelationsanalysen visade pa en stark negativ korrelation mellan KASAM och nivan
av upplevd stress (r = -.64, p < .01). Det kunde ocksa utldsas negativa korrelationer mellan
meningsfullhet, begriplighet, hanterbarhet och stress. Har kunde vi konstatera stod for hypotes
a. Vidare visade samma analys att sdvil samhdrighet hade en stark negativ korrelation med
upplevd stressniva (r = -.55, p <.01), vilket ger stod for hypotes b. I denna analys kunde dven
de interna relationerna mellan de oberoende variablerna utldsas. De korrelerar hogt, men
Overlappar inte anmérkningsviart (r < .7), med undantag fran KASAM och dess

underkategorier.
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Tabell 2

Pearsonkorrelationer mellan studiens variabler (n=170)

1 2 3 4 5 6
1. Stress -.64%%  _ 40%* -.63%*% L 50%* - 55%*
2. KASAM -.64%* 8** 92 %* 86%* O67F*
3. Meningsfullhet - 49%* 8** 6%* S4x* S9**
4. Begriplighet -.63%* 92%* OF* 69%* S58%*
5. Hanterbarhet - 59%* 86H* S4H* 69H* STH*
6. Samhorighet - S55%* O7F* S9** S8H* STH*

**Korrelationen dr signifikant da p<0.01 (2-svansad)

Diérefter foljde en standard multipel regressions analys dir hypotes ¢ (KASAM
[begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet] och kénslan av samhdrighet kan forklara
variansen 1 upplevd stress) utvdrderades. I denna analys undersoktes KASAM som
helhetsbegrepp i kombination med kénslan av samhoérighet, kallat modell 1 (Tabell 3).
KASAM i kombination med kénslan av samhorighet predicerade 46% av upplevd stressniva
(R’= 46), vilket innebar att hypotes ¢ fann stod.

Analysen visade att begreppen var for sig var olika goda prediktorer. KASAM
forklarade totalt 16,2% (B = -.54, p = .01) av variansen 1 stress. Detta innebar att for varje steg
som KASAM okade s& minskade stress med 0.54 steg.

Vidare kunde kénslan av samhdrighet 1 denna modell predicera 1,9% av variationen 1
stress (B = -.18, p = 0.05), vilket innebar att for varje steg som kédnslan av samhdrighet 6kade

sa minskade den upplevda stressnivédn med 0.18 steg.
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Tabell 3
Multipel regression modell 1 (KASAM och Samhorighet)

Variabler B SE B B 95% CI
KASAM -32 .05 - S54%%* [-41,-.23]
Samhorighet -.11 .05 - 18% [-.2,-.02]
R2 46

Adjused R2 45

F 71.2

Notera. N=170. CI = Confidence Interval. *Signifikant pa niva p<.05; **Signifikant pa nivn
p<.01.

For att utvirdera hur KASAMs olika komponenter individuellt paverkade
prediktionen av stress gjordes ytterligare en standard multipel regressionsanalys, kallat modell
2 (Tabell 4). Analysen visade att de olika komponenterna inom KASAM varierade i friga om
prediktion av upplevd stressnivd. Begriplighet forklarade 4.5% (B = -.33, p = 0.01) av
variansen 1 stress, foljt utav hanterbarhet som forklarade 2.1% (B = -.21, p = 0.05) av
variansen 1 stress. Den komponent som predicerade ldgst niva av variansen i stress var
meningsfullhet pa 0.2% (B = -.06, p = 0.05). Detta innebar att begriplighet forklarade den
upplevda stressnivan i hogre grad dn hanterbarhet, men att de bada visade pé signifikanta
prediktioner. Dock visade det sig att meningsfullhet inte predicerade den upplevda stressnivin
1 signifikant grad. I denna analys visade kdnslan av samhorighet predicera 2.2% av variansen 1

stress (B =-.2, p =0.05).
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Tabell 4
Multipel regression modell 2 (Begriplighet, Hanterbarhet, Meningsfullhet och Samhorighet)

Variabler B SE B B 95% CI
Begriplighet -.15 .04 - 33%* [-.23,-.07]
Hanterbarhet -.11 .04 -21% [-.2,-.03]
Meningsfullhet -.04 .04 -.06 [-.12,.05]
Samhorighet -.12 .05 -2% [-.21,-.03]
R2 A7

Adjusted R2 46

F 36.22

Notera. N=170. CI = Confidence Interval. *Signifikant pd niva p<.05; **Signifikant pd nivan
p<.01l.

Diskussion
Syftet med studien dr att undersdka hur organisationer kan arbeta for att undvika stressade
medarbetare. Fragestéllningen lyder hur KASAM och kénslan av samhorighet forhéller sig till
stress hos anstéllda inom den privata sektorn. Vid besvarandet av fragestillningen finner vi

ocksa anledning att undersoka prediktionsgraden av KASAMs tre olika komponenter.

Sambandet mellan KASAM (begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet) och stress

Hypotes a (KASAM [begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet] korrelerar negativt
med upplevd stress) bekriftas da resultaten visar att KASAM som helhetsbegrepp, sdvil som
KASAMs underkomponenter, har ett signifikant samband med nivan av upplevd stress.

Viéra resultat stods av tidigare studier som pekar pd att KASAM, genom generella
motstandsresurser, har en skyddande effekt 1 en miljo med hoga krav (Antonovsky, 2005;
Soderfeldt et al., 2000). Detta innebér salunda att vid hoga nivder av KASAM innehas ocksa
ett skyddsnét mot stressorer (Soderfeldt et al., 2000.). Vidare &r begriplighet, hanterbarhet och
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meningsfullhet en del av detta skyddsnét, eftersom dessa tre komponenter uppbygger en
kéinsla av sammanhang (KASAM).

Pa samma sétt dr kontroll i krav- och kontrollmodellen sddant som bereder individen
med resurser for att kunna hantera krav/stressorer som kan komma att uppstd i hennes
omgivning (Karasek & Theorell, 1990). Skyddsndt och kontroll tycks salunda vara
nérliggande begrepp och kan déarfor tinkas definiera samma sak; verktyg for att undvika
stress. Att innecha KASAM bor sadledes innebédra en kinsla av kontroll. Detta leder till
slutledningen att vid en hog nivd av KASAM iér risken mindre att bli stressad vid métet av
stressorer.

Strauser och Lustig (2003) beskriver d4ven hur personer med en hog niva av KASAM
har formédgan att fordndra synen pa stressorer frén krav till utmaningar och mgjligheter.
Resonemanget styrks dven av Karasek och Theorell (1990) som talar om det aktiva arbetet
och hur hoga krav i kombination med hog kontroll far individen att prestera pa en hog niva,
samt hur den energi som skapas har storre chans att omvandlas till effektiv problemldsning,
snarare @n att individen upplever stress. Detta tyder pa att en person med hdég niva av
KASAM inte bara minskar risken att uppleva stresskénslor utifran stéllda krav, utan ocksa
fordndrar synen pa kraven frdn nagot krévande till ndgot spdnnande och motiverande.

Da arbetsplatsen till stor del styr Over resurserna for att erhdlla den anstillde
strukturerad information, ge henne mdjlighet att deltaga i beslutsprocesser och tillhandahélla
resurser for att gora det mdjligt att 16sa arbetsrelaterade problem (Malmstrom, 2012) blir
arbetsplatsen ocksd en mycket god arena for att mojliggéra uppbyggnaden av generella
motstandsresurser och i forldngningen dven hog niva av KASAM. Pa sa vis ér arbetsplatsen
till stor del formogen att skapa kontroll i sammanhanget. Det dr dessutom rimligt att tdnka sig
att arbetsplatsen 1 viss man dven har mojlighet att styra 6ver de krav som stélls pa varje
enskild anstélld, genom arbetsfordelning och vidlgenomténkta arbetsprocesser.

Da bygg- och anldggningsbranschen hotas av ménga arbetsrelaterade skador och
olyckor (Arbetsmiljoverket, 2015), och stress dessutom har den negativa effekten att man
riskerar att bli ouppmérksam pé sin omgivning (Soares et al., 2012) blir stress i denna bransch
ett viktigt begrepp att belysa. Om en anstdlld innehar hdga nivder av KASAM och didrmed
ocksd kontroll minskar risken for upplevelse av stress, vilket i sin tur forebygger
arbetsplatsolyckor. D& bygg- och anldggningsbranschen dessutom skapar miljoer dédr andra

manniskor skall vistas dr det av den anledningen ocksad av stor vikt att ha full kontroll pa
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arbetet. Med andra ord &r det d&ven hér av stor betydelse att inneha KASAM. I ett sekundért
led kan ignoransen av stress pa dessa typer av arbeten sdlunda innebéra stora kostnader och

negativ PR. Dérfor blir stress i denna bransch mycket viktig att forsta och kunna hantera.

Sambandet mellan kinslan av samhorighet och stress

Aven hypotes b (Kinslan av samhérighet korrelerar negativt med upplevd stress)
finner stod i studien. Det visade sig vid den genomf6rda korrelationsanalysen att samhorighet
korrelerar negativt med stress. Resultatet tyder pa att personer med ldgre nivd av samhdrighet
1 hogre grad riskerar att uppleva stress jamfort med personer med hogre niva av samhdrighet
(Baumeister & Leary, 1995). Detta kan bero pa att ménniskor med god samhorighet i storre
utstrackning dr formogna att 16sa den kénslomaéssiga dissonans som uppkommit - dels genom
tillgang till den humana kapital av kunskap som det sociala nitverket har mojlighet att besitta,
men ocksd genom att finna socialt stdd och support i form av uppmuntran och vinligt
bemdtande (Griffith & Vaitkus, 1999). Samhorighet kan darfor pa samma vis som KASAM
antas utgora en del av kontroll i krav- och kontrollmodellen. Av denna anledning framstar
kompletteringen av den sociala aspekten till krav- och kontrollmodellen som rimlig (Karasek,
u.d.) och darfor blir organisatorisk samhdrighet ytterligare en viktig komponent att betrakta
for att skapa den efterstrivansvirda aktiva arbetssituationen. Slutledningen blir dérfor att
samhdrighet dr en viktig faktor for organisationer att ta hénsyn till for att undvika stressade
medarbetare.

Med utgéngspunkt i den machokultur som tycks rada inom bygg- och
anldggningsforetag (Bergqvist & Ménsson, 2013) dr det mdjligt att den samhorighet som
pavisas 1 studien bygger pd en arbetskultur av ett sndvt slag dir en machoattityd &r en
forutséttning for att bli en del av gemenskapen och kidnna samhdrighet med sina kollegor.
Detta skulle kunna innebéra att individerna 1 den undersokta organisationen &r lika varandra
till stora delar och att det dr i denna likhet som samhorigheten skapas.

Baumeister och Leary (1995) menar att de sociala relationerna l6pande bor
uppratthéllas for att vara stabila 6ver tid. Darfor kan samhorigheten pa det granskade foretaget
ocksa grunda sig 1 att de anstillda har varit en del av organisationen 1 snitt 11 ar, vilket talar

for att de haft tid att bygga upp kénslor av samhdrighet.
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KASAM (begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet) och kinslan av samhorighet som
prediktorer till stress

Vara resultat frdn den forsta multipla regressionen (modell 1) visar att KASAM och
kénsla av samhorighet tillsammans forklarar 46% av variansen i stress, vilket dr en betydligt
hogre prediktionsgrad dn begreppen var for sig (16.2% respektive 1.9%). Resultaten innebér
att kombinationen av KASAM och kinslan av samhorighet till stor del kan fungera som
kontroll for att undvika kéanslor av stress, vilket ger stod for hypotes ¢ (KASAM [begriplighet,
hanterbarhet, meningsfullhet] och kénslan av samhorighet kan forklara variansen i upplevd
stress). Detta resultat &r i enlighet med ovan ford argumentation kring sambandet mellan
KASAM och stress respektive kédnslan av samhorighet och stress. Att begreppen i
kombination utgdr en betydligt starkare prediktion dr att betrakta som det mest intressanta
resultatet.

En anledning till varfor prediktionen av stress blir starkare nir KASAM och
samhdrighet kombineras &r pa grund av att individens kontroll i situationen breddas. KASAM
kan ses som det grundldggande for kontroll i krav- och kontroll modellen, da det behandlar
struktur, resurshavande och en generell forstdelse i en situation som pa ett eller annat vis
staller krav. Samhorighet har dock visat sig omfatta ytterligare delar av kontrollbegreppet, 1
form av tillhandahallande av kunskap och stod fran andra ménniskor. Detta antagande
bekriftas av det tilligg som Johnson och Hall (1988) gjorde till krav- och kontrollmodellen.
Kombinationen av samhdrighet och KASAM ir sdlunda ett vinnande koncept for att skapa
den aktiv arbetssituation dir optimal produktivitet utnyttjas hos varje individ.

Chefer och ledning har hér en central roll da de likt vaktméstare har de nycklar som
kan behdvas for att 6ppna en dorr mellan medarbetare for att frimja samhorigheten (Ganster
et al.,, 1986; Matin et al., 2014). De har ocksd mojlighet att tillhandahélla verktyg for att
individen skall kunna bygga sig en hog nivd av KASAM (Matin et al., 2014).

Vid det organisatoriska arbetet for att minska anstdlldas stressniva underléttar det rent
strukturellt att det finns ett tydligt samband mellan KASAM och samhorighet (r = .67). En
person med hog kédnsla av samhorighet till sina kollegor har inte bara har fordelen att fa hjdlp
att 16sa uppkomna problem och utmaningar i arbetet (Griffith & Vaitkus, 1999). Inte heller
riacker det att séiga att personen enbart finner stdd och uppmuntran (Ganster et al., 1986) utan
det okar ocksa chansen att uppnd en hog nivd av KASAM (Antonovsky, 2005). Pa samma vis

ar KASAM en god grund for att en kédnsla av samhorighet skall nérvara. Vilket visar sig
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genom att en person med hog forstaelse for sin arbetssituation, goda resurser att tillgd och
som finner meningsfullhet i sitt arbete ocksa har en storre bendgenhet att vara positivt instilld
till sin arbetsplats och samarbeta béttre med sina kollegor (Strauser & Lustig, 2003). Det ar
ocksa rimligt att utveckla resonemanget genom att sdga att en person som har hog KASAM
kan fungera som en resurs gentemot andra for att pa sé vis hjélpa till att skapa hogre KASAM
hos sin medarbetare. I detta utbyte av kunskap och uppmuntran kan en god samhdrighet vixa
fram.

For att till fullo utreda hur organisationer kan arbeta for att undvika stressade
medarbetare anser vi det av vikt att klargéra vad i1 begreppet KASAM som i huvudsak utgor
kontroll. Darfor utférdes en andra multipel regression, kallat modell 2. Resultatet visar att
KASAMs olika komponenter dr olika goda prediktorer for stress. Hanterbarhet och
begriplighet kan i signifikant nivd forklara delar av stress (4,5% respektive 2.1%), medan
meningsfullhet inte visar pé en signifikant grad av prediktion (0.2%). Det dr dock viktigt att
uppmirksamma att studiens deltagare visade sig ha hdga nivéer av meningsfullhet, hogre dn
nivaerna av bade begriplighet och hanterbarhet. Resultaten dr i detta avseende intressanta
eftersom Antonovsky (2005) lyfter meningsfullhet som den mest betydelsefulla komponenten.

De hoga nivderna av de tre komponenterna och i synnerhet meningsfullhet kan
forklaras av att meningsfullhet ligger till grund for ldngvariga och stabila nivder av
begriplighet och hanterbarhet. Att det sedan foreligger en prediktionsskillnad mellan de tre
begreppen skulle kunna bero pd de olika komponenternas natur. Bade begriplighet och
hanterbarhet kan 1 storre grad antas utgdéra det som kallas kontroll i krav- och
kontrollmodellen genom att skapa forstdelse for vad som skall goras och hur det skall goras.
Meningsfullhet inbegriper snarare en djupare mening i det som genomfors, vilket i mindre
grad kan antas vara en kélla till kontroll.

Det forligger dven en kontextuell skillnad da Antonovsky (2005) talar om KASAM i
en mer allmént héllen mening och i forhallande till livet i stort, medan denna studie fokuserar
pa KASAM i ett arbetslivssammanhang och dessutom i frdga om prediktion av stress. Detta
innebdr att vi inte motsidger Antonovsky (2005) 1 frdga om meningsfullhet som den viktigaste
komponenten.

Av resultatet att tyda dr det mojligt att kdnna stress dven vid en hog nivd av KASAM
och samhorighet pa arbetet, dd 54% av variansen 1 stress aterstir som oforklarade 1 denna

studie. Det finns sdlunda andra faktorer som paverkar upplevelsen av stress. Exempelvis
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skulle hog arbetsbelastning kunna f4 en medarbetare att kdnna sig stressad, &ven om hon
upplever KASAM och kénslor av samhorighet. Likvil skulle belastning av privat karaktar

kunna paverka stressnivan arbetet.

Kontextuell betydelse

Det ér ocksa av intresse att fora en diskussion kring hur valet av sektor och bransch
skulle kunna haft paverkan pa studiens resultat. Att doma av den kontakt som forts med
foretaget som ingér i studien tycks den lokala kulturen 6verlag visa pa ett stort intresse for
fragestdllningarna vilket talar for att det 4r ndgot organisationen vill ldgga vardefull arbetstid
pa att utreda. Intresset tyder pa att foretaget arbetar for ett Oppet klimat dir eventuella
problem och utvecklingsomraden kan lyftas for att forbattras, vilket speglas i foretagets
styrdokument.

Om granskningen av kontexten ytterligare utvidgas for att inkludera hela det privata
ndringslivet och det 6kade behovet flexibilitet som antas rdda hir, s& kan foretagets
deltagande i undersokningen ses som att foretaget dr 6ppna for att fordndra den ojimlikhet
som i stor utstrackning tycks rdda inom bygg- och anldggningsbranschen.

De moderna trenderna av flexibilitet inom arbetslivet kan tdnkas sétta stor press pa
bygg- och anldggningsbranschen att arbeta for att jdmna ut olikheterna. Pé si vis skulle de
tilltala en bredare publik av arbetstagare och ddrmed slippa in ytterligare kompetens. Genom
att gora det skulle branschen bredda sig och i storre omfattning och kunna méta de dkade

kraven pa anpassningsbarhet i arbetslivet.

Metodologisk diskussion

Normalfordelning. Den allminna trenden i studien dr hoga nivder av variablerna
KASAM och kinsla av samhorighet. De funna medelvédrdena utgér det som vanligtvis tolkas
som nagorlunda hdga virden. Enligt Pallant (2010) svarar personer generellt sitt hogt pa
fragor om livstillfredsstillelse, vilket d4 kan vara en forklaring till varfor delar av resultatet
antyder pa en nagot skev fordelning. Den ndgot skeva fordelningen kan ocksé grunda sig i att
instrumentens svarsalternativ inte omfattar den bredd som behovs och att en antydan till
takeffekt kan vara ett resultat av detta. Dock dr samtliga instrument véletablerade och anvinda

1 flertalet tidigare studier, vilket dé talar for att detta inte skulle vara en del av problematiken.
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Dessvirre ar bortfallet 1 studien anmirkningsvért, vilket sédledes ocksd kan ha bidragit
till den ndgot skeva fordelningen. Det finns en risk att frimst de ndjda medarbetarna valde att
svara pa formuldret och delta i undersdkningen, vilket i s& fall skulle kunna forklara de
ovanligt hoga medelvdrdena. Detta kan innebédra att det finns stora skillnader mellan
stickprovet och populationen. Om sa vore fallet hotas den externa validiteten och resultatet av
studien blir pé sé vis inte generaliserbart till fortaget i sin helhet.

En annan anledning till det markanta bortfallet kan vara att de tillfrdgade hade hog
arbetsbelastning under svarsperioden och dirutav inte kunde avsitta tid att deltaga. Det kan
ocksa bero pa att foretaget valde att inte skicka ut ndgon paminnelse om frageformuliret,
varav de anstdllda kan antas ha glomt bort utskicket. Ett mojligt bias &r att frageformuldret
skickades ut av foretaget sjilv vilket kan ha paverkat hur medarbetarna valde att svara.
Exempelvis dr det mojligt att medarbetarna inte vagade vara helt érliga pd grund av en ridsla
for brist pd anonymitet. Detta &r dock mindre troligt d& enskilda svar aldrig nddde
organisationen och anonymitet garanterades.

Dessutom kan social onskvérdhet vara ytterligare ett bias i studien som skulle kunna
ha inneburit att deltagarna forsdkte svara i enlighet med studiens syfte. Aven detta kan ha
bidragit till den ndgot skeva normalfordelningen, men dd studiens syfte inte avsldjades
bedoms denna risk som liten.

Analysen av datan visar att betydligt fler tjinstemén &n hantverkare deltog i studien.
En rimlig forklaring till detta &r att tjanstemdn dagligen anvéinder sig av datorer, medan
personer med hantverkstjdnst anvénder dator och Internet som en mindre naturlig del i
arbetslivet. Av betydelse dr naturligtvis ocksa att fler tjinsteman tillfragades.

Instrument. Vid diskussion av anvénda instrument dr det av vikt att nimna huruvida
studien anvéinder instrument som dmnar att méta ett fenomen i en allomfattande kontext eller i
en mer specifik sddan. Som tidigare nimnt beskriver Antonovsky (2005) hur KASAM &mnas
att métas 1 en generell mening, men ocksa att en person med stark KASAM i en typ av
kontext besitter en stark KASAM &ven 1 en annan kontext, exempelvis arbetslivet.

Pa& samma vis ér det anvénda instrumentet for nivan av upplevd stress av Cohen et al.
(1983) en generell skala som miter hur situationer i en persons liv vdrderas som stressfulla.
Med utgéngspunkt i att arbetslivet karaktiriseras allt mer av flexibilitet kan det tinkas att
granserna mellan olika typer av livssituationer suddas ut, exempelvis mellan privat- och

arbetsliv. Den generella kénslan av stress kan da spegla sig i olika specifika situationer, sa
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som arbetslivet. Till skillnad fran ovan ndmnda skalor d4r Cockshaw och Sochets (2010)
instrument dmnat att médta samhorighet i den specifika kontexten av organisation och
arbetsplats.

Hér finns dérfor en 6ppning for kritik, dé tva av tre skalor (KASAM och PSS) dmnar
att méta begreppen i mer generell karaktir, medan en av de tre skalorna (PSOM) ér betydligt
mer anpassat till arbetsplatsens kontext. Detta skulle kunna ha resulterat i starkare signifikanta
resultat for den mer specifika skalan (PSOM), men da KASAM visar sig ha hogst
prediktionsgrad pa stress tycks detta inte ha utgjort ett problem.

Ytterligare en viktig aspekt att belysa ér att studien anvidnde sig av standardiserade
svar i frageformuliret, vilket innebdr att det inte lamnades utrymme for deltagarna att lamna
fria och subjektiva svar. Dessutom innebar valet av ett digital frageformuldr att
respondenterna inte kunde fi fortydliganden om nagon fraga upplevdes som otydlig. Dock
innebar detta metodval ocksa att forskaren inte utgjorde négot bias som kunde ha paverkat
studiens resultat.

Tva standard multipla regressioner. Syftet med studien &r att utreda hur
organisationen kan arbeta for att undvika stressade medarbetare. For att till fullo besvara
syftet valde vi att gora tvd multipla regressioner. For att en individ skall uppleva en kénsla av
sammanhang menar Antonovsky (2005) att begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
skall vara nirvarande. Da Antonovsky (2005) tydliggor att det 4r mdjligt for en person att ha
hogt virde pa en komponent och ldgre pa en annan var det av intresse i studien att se till de tre
komponenternas individuella bidrag pa stressekvationen och se huruvida komponenterna
predicerar variansen i stress i samma omfang, eller om ndgon komponent ar mer betydelsefull
an en annan. Darmed ges en tydligare bild kring vad organisationer bor fokusera pa for att

minska kénslor av stress hos sina medarbetare.

Slutsatser

Trots vissa metodologiska brister tyder resultaten pé att den granskade organisationen
tillhandahaller en Overgripande struktur och ordning pa arbetsplatsen, vilket visar sig i
medarbetarnas hoga nivaer av begriplighet. Det kan vara ett resultat av att regler, riktlinjer,
mélsittningar och strategier dr ldtta att uppfatta samt vélforankrade i organisationskulturen
och hos de anstdllda. Dessutom kan de hoga nivéerna av hanterbarhet forklaras utav att

nodvindiga resurser finns tillgédngliga for att de dagliga arbetsuppgifterna skall genomforas.
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Det hela finner formodligen grund i att de anstillda upplever att deras formagor, kunskaper
och arbete &dr betydelsefullt vilket har kommit att skapa en hog kdnsla av meningsfullhet.
Resultaten tyder dven pa att den organisation som studien behandlar har en 6ppen och klar
kommunikation, genom att de anstédllda troligen har mgjlighet att integrera med varandra,
bade gillande arbetsrelaterade fragor och fragor av mer privat natur, vilket stidrker deras
kénsla av samhorighet.

Studien visar pd starka samband mellan KASAM och stress, sdvdl som mellan
samhorighet och stress. Dock finns det viktigaste och mest intressanta resultatet i
kombinationen av dem bada, vilket talar for att bade kdnslor av sammanhang och samhorighet
behovs for att pd basta vis undvika stress. Vara slutsatser grundar sig i att de bada begreppen
kompletterar varandra pd ett givande sdtt. Det rdcker inte att inneha meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet for att uppleva kontroll, utan det krdvs dessutom att man
fungerar 1 symbios med sina kollegor. Studien kan pd sé vis bidra till kunskapsutvecklingen
genom att organisationer far en uppfattning om viktiga arbetsomraden for att undvika stress,

for att i forlingningen na optimal produktivitet hos varje individ.

Framtida studier inom omréadet

Att bidra med kunskap om vad som paverkar stressnivan pa arbetsplatser dr komplext
och kan finna manga olika svar. Det vore darfor intressant att se fler studier inom det privata
néringslivet som utforskar medarbetares stressnivéer utifrdn begreppen KASAM och kinsla
av samhorighet.

Det skulle dven vara av intresse att gora en jaimforelsestudie mellan hur stress upplevs
1 den privata och den offentliga sektorn. Eftersom de bdda sektorerna har olika kdnnetecken,
fokus och strategier, vore det spannande att i storre utstrickning undersoka huruvida det ar
samma faktorer som paverkar stressnivéan i de olika sektorerna eller om det ser olika ut, och i
sa fall varfor.

I studien mits stress som en del av begreppet produktivitet. Det skulle ocksd vara
givande att se produktivitet 1 ett annat ljus, exempelvis 1 forsdljningssiffror, for att se om
KASAM och kénslan av samhorighet har lika stor betydelse @ven hér.

Slutligen vore det ocksé ett mal for framtida studier att mer pa djupet studera huruvida
anstéllningsldangd, roll i organisationen, alder och kon paverkar medarbetarnas nivaer av

KASAM och kénsla av samhorighet.
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Bilagor
Inbjudningsbrev
Hej Xxx,

Har du nagon gang funderat 6ver vad det dr som egentligen far oss att vara produktiva pa
arbetet? Ar det forstaelsen for vara arbetsuppgifter? Ar det hur vi upplever att vi har resurser
och verktyg att mota de krav som stills pd oss? Ar det upplevelsen av att vad vi gér nu
kommer att 16na sig personligen eller karridrsmassigt? Eller dr det kinslan av samhdrighet i
en storre social och organisatorisk kontext?

Vi dr tva studenter som gér sista aret pa kandidatprogrammet i beteendevetenskap vid
Lunds universitet. Vi vinder oss till er for att vi skriver var C-uppsats som handlar om hur
personalen upplever sin arbetsmilj6 och hur det paverkar produktiviteten.

I dagens stindigt fordnderliga och hogpresterande arbetsklimat krévs det att vi skapar
oss forstielse for hur man nér optimal produktivitet hos varje individ, for att bibehalla hog
prestation i symbios med god hilsa och vilméende. Genom att delta i denna undersokning far
Er organisation ett svar utifrdn Era egna forutsdttningar och en gratis kartlaggning pé hur
produktivitet pa Ert foretag ser ut.

Genom var undersokning hoppas vi bidra till kunskapssamhéllet med hur
verksamheter, som ni inom det privata niringslivet, kan anvénda resurserna optimalt for att
skapa en god vinstgivande verksamhet med engagerade och vilméende medarbetare! Men for
att lyckas genomfora detta sa behover vi Er hjdlp. Studien kommer att genomforas genom ett
digitalt frageformulér, som tar ca. 20 minuter att besvara. Var ambition &r att {3 tillgang till ca
100 deltagare men vi hade varit mycket tacksamma for sd manga deltagare som mgjligt. Vi
har inga krav om vilka anstéllda som deltar i undersdkningen men ett onskemal hade varit lika
fordelat mellan konen och personal fran olika delar av organisationen.

Webbenkidten kommer att vara tillginglig fran den 30 mars till den 13 april 2015.
Detta innebér att ni under tva veckors tid har mojlighet att besvara frageformularet.

Sjalvklart &r bade organisationen och individerna anonyma, det dr helt frivilligt att

delta och man &r fri att avsluta nér helst man vill under besvarandet av frigeformuléret.

Vi skulle vara mycket tacksamma for er medverkan.
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Frageformulir

Inledande information. Detta 4r en undersokning som bedrivs av oss, tva studenter

pa kandidatprogrammet i beteendevetenskap vid Lunds Universitet. Vi dr i detta arbete

intresserade av hur du upplever din arbetssituation.

"Continue to Next Page" for att komma till nista del.

Enkéten bestar av tre delar. Du besvarar varje del for sig och klickar sedan pa

Vi ber dig att svara sé arligt som mojligt pa alla tre delar. Observera att endast ett svar

kan anges pa varje fraga.

Det ér naturligtvis frivilligt att delta i var undersokning och du &r fri att avbryta nér

helst du vill under enkdtens gang. Sting d& bara ner webblisarfonstret. Dessutom &r

deltagandet helt anonymt och vi kommer dérfor aldrig att fa information om vem som svarat

vad. Detta innebér att ingen annan &n du sjdlv kommer att ta del av dina svar.

Tack pa forhand for din medverkan,

Annika Carlsson och Amanda Thulin

1.

Bakgrundsfragor. Inledningsvis ber vi dig att fylla i lite grundldggande information
om dig sjalv.

Vad ér ditt kon?
() Man

() Kvinna

() Annat

Vad ér din alder? ar

Vilken dr din hogsta utbildning?
() Grundskola

() Gymnasial

() Praktisk eftergymnasial utbildning

() Universitet/Hogskola 3 ar eller mindre
() Universitet/ Hogskola 3 ar eller mer

Vilken region dr du verksam inom?

(O Syd
() Vst

Vilken ér din roll inom foretaget?
() Tjdnsteman

() Produktion (PC, AL, Entrepenadingeng6r, Mittekniker)
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6.

7.

8.

() Hantverkare
() Chefer med understillda (RC, chefer stodfunktion)
() Ovriga p4 stodfunktion (Kalkyl, Inkdp, Assistent/administration, HR)

Vilken dr din anstillningsform inom foretaget?
() Tillsvidare

() Tidsbegréinsad anstéllning

() Provanstillning

() Timanstéllning

() Inhyrd via bemanningsforetag
() Inhyrd via konsultuppdrag

() Vikariat

Hur manga manader/ar har du varit anstilld inom foretaget? (Obs! Var noga med att
ange om det dr manader eller ar).

Hur mycket arbetar du per vecka?
() Heltid 100%

() Deltid 75%
() Deltid 50%
() Annat
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