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Abstract

Accessibility and communication are important concepts applied in museology and
museum sciences, but are they implemented optimally in museums today? We have
chosen to explore the application of these concepts in two cultural institutions for this
thesis: Lund University Historical Museum and Malmo Konsthall, and have studied
their implementation of physical and digital communication, and accessibility. This
combination has been chosen because we claim that both of these aspects are critical
in making museums and other cultural institutions accessible to all. We have studied
both the intentions of the cultural institutions and the visitor’s perspective in our
analysis.

Museums today use long-established communication methods but are also expected
to adopt more current approaches, specifically those that include new technology. The
result of this study shows that accessibility is a broadly defined term that covers many
aspects. It is difficult for museums and other cultural institutions to incorporate all of
them at once. The survey shows that visitors on average thought it was easy to find
their way around the institutions despite the lack of signage or visual aids. The results
from the observations, however, show that the visitors were confused and needed help
from personnel to navigate. The use of museum receptionists and docents was
invaluable to visitors and orientation.

A museum visit is not confined to the physical location of the museum. The digital
platforms these cultural heritage institutions use are also a part of the museum
experience before and after the visit. Social media are instrumental in identity
creation in this digital information age. Digital platforms are invaluable for visitors to
plan visits, gather information about the museum and get details about ongoing
exhibits. However, our results show that visitors are not using the social media
platforms to the extent that was hypothesised. We propose that museums and other
cultural heritage institutions use social media activity as a system of measurement in
the same way as they count visitors today. The term “optimal accessibility” is used to
denote an institution that has both accessible signage at the physical location as well
as a website and social media accounts for outside the location.

Keywords: accessibility, communication, social media, visitor studies,
orientation, new museology, experience economy, identity, high modern society,
museum.
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Introduktion

Under var tid som studerande pA ABM-programmet fick vi utfora ett uppdrag pa
Kulturen i Lund, ndmligen att undersdka hur folk rorde sig i museets stadshistoriska
utstdllning Metropolis. Undersokningen pd Kulturen var dgondppnande och vart
intresse for rorelsemonster och tillgédnglighet foddes da. Vi upptéckte att folk gick
vilse i eller missade delar av utstdllningen eftersom det inte fanns nigon tydlig vég att
folja. Det fanns inga kartor eller skyltar som kunde vdgleda besokarna och ddrmed fa
dem att uppleva hela utstdllningen. I samband med vért arbete borjade vi diskutera
tillgidnglighet. Vad ar tillgédnglighet? Och hur kan museer optimera sin
kommunikation i utstdllningar? De hdr frdgorna har vi reflekterat kring nér vi har
skrivit denna uppsats.

Vi anser att dd museer fordndras i takt med samhéllet stélls det nya krav pa museer att
de maéste fora tydlig kommunikation for att fanga folks uppmérksamhet.
Forutsittningarna for tillgangligheten dr béttre 4n ndgonsin. Sociala medier har dndrat
kommunikationen pa museer och har bidragit till att avstandet mellan besdkare och
kulturinstitutioner har minskats. Den fragan som intresserar oss dr: Vad kan museer
bidra med i den senmoderna minniskans liv? Denna friga dr intressant att reflektera
over och vi hoppas kunna fa en djupare inblick kring frigan genom att studera det
senmoderna samhillet samt individens identitetsskapande.

Det finns manga former av tillgidnglighet. Under var utbildnings ging har vi framst
diskuterat tillgédnglighet som ett fatal begrepp: digitalisering, museidatabaser online,
entréavgifter, demokratisering och fysisk handikappanpassning. Med denna uppsats
vill vi lyfta fram tillgénglighet pad museer fran tvd perspektiv: digitala plattformar och
den fysiska orienteringen.

Disposition

I introduktionen presenteras bakgrund dérefter foljer studiens syfte och
fragestéllningar. Sedan ges en introduktion till kulturinstitutionerna samt definitioner
av de viktigaste begreppen som anvinds i denna uppsats.

I litteraturgenomgéngen och tidigare forskning beskrivs den tidigare forskning som
har gjorts inom fo6ljande filt: ny museologi, upplevelseekonomin, digitalisering och
museer, strategisk kommunikation, visitor studies och rorelsemonster. I vér studies
forskningsrelevans placeras var undersokning i ett vetenskapligt ssmmanhang.



I avsnittet teori och museologisk perspektiv ingar ny museologi, sociala medier,
Erving Goffmann och identitet, strategisk kommunikation, Anthony Giddens syn pd
det senmoderna samhéllet samt rérelsemdnster och socialt larande.

I metodavsnittet redogdr vi for de kvalitativa och kvantitativa metoder som vi har
anvéint i var studie samt tar upp kritiken mot metoderna. I genomforande gar vi
igenom exakt vad vi har gjort. Uppsatsens avgridnsningar beskrivs ocksa i denna del.
Kapitlet avslutas med de etiska aspekterna.

I uppsatsens resultatavsnitt ingér bade de kvantitativa och de kvalitativa resultaten.
De kvantitativa resultaten kommer frdn enkédter och en Facebookanalys. De
kvalitativa resultaten kommer fran véra observationer, intervjuer och samtal samt en
kort analys av hemsidorna.

I analys och diskussion analyserar och diskuterar vi vara resultat utifrdn de valda
teorierna och tidigare forskning. Vart begrepp optimal tillginglighet och de forslag vi
har till kulturinstitutioner presenteras ocksa hir.

I slutsatser och sammanfattning presenteras de vésentligaste delarna som den hir
studien har kommit fram till. Dessutom avslutas uppsatsen med var lardomsresa och
véra forslag pa vidare forskning.

Bakgrund

Museer och kulturinstitutioner dr under konstant utveckling. Deras roll och betydelse
1 samhéllet fordndras bade politiskt, ekonomiskt och kulturellt vilket far en stor
betydelse for museers arbete. Detta skapar utmaningar avseende tillgédnglighet och
kommunikation. Den danska kultursociologen Dorte Skot-Hansen (2008 s. 10) menar
att museer upplever en stigande press fran mer kommersiella upplevelseattraktioner,
fran politiker som vill se att museer blir allt mer synliga och fran en publik som vill
uppleva mer kinslomédssiga och intressanta utstdllningar.

En av museers grundlidggande funktioner har varit arbetet med att formedla kunskap.
Informationssamhillet har fordndrat hur ménniskor hittar och samlar information och
har ocksé dndrat deras sitt att kommunicera, vilket far betydelse for museernas roll
som kunskapsinstitution.

The role for museums in the information revolution which lies before them remains unclear. They
will be fundamentally affected but their relationship to information is rather different from that of
the library and archive; museums are places of authorship and constant reinvention.

(Knell 2013 s. 450)

Det betyder att museer konstant maste férnya och anpassa sig till samhaéllet. I stéllet
for att endast fokusera pa samlingar och att samla pd kunskap som i den “gamla”
museologin har museer varit tvungna att ga over till en modell som fokuserar mer pa
hur de delar sin kunskap med andra vilket dr en huvudpoéng i den “nya” museologin.
Med den nya museologin har besdkaren kommit i fokus, bland annat for att museer
legitimerar sin verksamhet via besOkarantal. Besokare anses ddrmed som gister,
kritiker, kunder och handlande (Ingemann och Larsen 2005 s. 279 ft.). Den svenska



musei- och kulturarvsspecialisten Magdalena Hillstrom (2006 s. 30) menar dock att
det inte dr en ny diskussion kring museers legitimitet: “Fragan om vad ett museum &r
och vad det gor har forskningen ldmnat manga svar pa”. Hon fortséitter med att
ifrdgasétta den teoretiska forskningen kring museer och den stereotypa bilden som
ges av det ofordnderliga traditionella museet som utvecklats till det fragmenterade
post-moderna museet vi ser idag (2006 s. 33). Museers historia blir forenklad.
Museers situation har alltid fordndrats med samhéllet och ddrmed ligger det i museets
natur.

Tillganglighet &r ett begrepp som ofta anvinds i museivdrlden. Den danska
“museumsmand” Ole Strandgaard (2010 s. 86) skriver att tillgdnglighet &r ett
nyckelord inom museisektorn. Begreppet rymmer allt frdn vilka sprdk museer
anvinder sig av till om museer tar ut entréavgift eller inte. Mycket fokus ligger idag
pa digitalisering och att bland annat géra museers samlingar tillgéingliga for besokare.
Digitalisering betyder i museisammanhang oftast att gora samlingar och darmed
kulturarvet tillgdngliga (Digisam 2015). Syftet med digitaliseringen ar att ge
medborgare tillgang till deras (och andras) kulturarv som museer ansvarar for (Pekel
2012). Digital formedling betyder att formedla kunskap via interaktiva teknologier
(Westin 2011 s. 46). Skot-Hansen (2009 s. 60) sdger att de nya
formedlingsprodukterna ska bidra till att skapa attraktiva museer dér
kunskapsformedling och upplevelser skapar ett nytt bildningsprojekt dir publiken
ocksé dr aktiv i museiformedlingen. Dialogbaserade formedlingsmdjligheter som de
digitala plattformarna blir behandlade i denna uppsats. Skot-Hansen menar att den
digitala formedlingen kan fungera som katalysator for en generell utveckling av
brukarinvolvering, dialogbaserad formedling, individualiserad formedling och i ett
storre sammanhang mellan virtuella och fysiska rum (Ibid).

Den amerikanska professorn Paul Marty (2007 s. 339) menar i likhet med Skot-
Hansen att museers roll har foréndrats. Nigra av de viktigaste aspekterna och
utmaningarna av den hdr fordndringen sker inom kommunikation och tillgénglighet.
Enligt Marty kommunicerar museer information under museibesoket via skyltar och
kartor men ocksd fore och efter besoket pd sociala medier eller via den egna
hemsidan. Dédrmed har kommunikationen pd museer fordndrats fran att vara
begrinsad till museets fysiska grinser till att ocksd omfatta de digitala plattformarna
(Ibid). Idag stélls krav pé att museer ska vara tillgédngliga oavsett tid pa dygnet eller
geografisk placering. Enligt redaktdren for Archives & Museum Informatics, David
Bearman (2010 s. 49), blir den digitala tillgdngligheten d& allt viktigare for
kulturinstitutioners framgéang och relevans. “... if cultural heritage institutions are to
succeed in the next century, they will need to provide easy, one-stop access to their
collections and programs” (Ibid).

Den fysiska tillgdngligheten uppmérksammas framst genom politiska beslut kring
rorelsehindrades mojlighet att delta 1 kulturlivet. Tydlig skyltning som en del av den
fysiska tillgidngligheten behandlas mest i bocker om grundldggande museikunskaper.
Aven om det tycks sjilvklart for museer har vi sjilva som museibesokare upplevt
avsaknaden av tydlig skyltning och vigledning i utstdllningar.



Syfte och fragestéllningar

Nutida fordndringar inom samhéllet sdsom en 0kad internetanvdndning har lett till
hogre krav pé tillgdngen till kulturarvet dverlag. Inom museologin finns det mycket
ny litteratur om den digitala tillgdngligheten som berdr sociala medier,
brukarinvolvering och nya kommunikationssitt. Aven kulturdepartementet
uppmédrksammar de nya digitala mojligheterna i de kulturpolitiska mélen: “Den
digitala utvecklingen skapar nya mojligheter for museerna till dialog med medborgare
och forskare” (Regeringskansliet 2015). Vi upplever att fokuset pd det digitala och de
hér nya kommunikationssdtten (som sociala medier) blir hogt prioriterade, dels for att
det &r en trend och dels for att det pd méinga sétt dr lampligt ekonomiskt, politisk och
socialt. Den digitala utvecklingen kommer vi nidrmare in pd under avsnitten med
tidigare forskning och teori.

Museer star i en situation dér de har kvar traditionella kommunikationssdtt men ocksé
bor fornya sig. Dédrmed anser vi att det blir allt viktigare med forskning som visar hur
museer kan skapa tillgdnglighet med kombination av etablerade och nya
kommunikationssitt. Tillgédnglighet ar ett buzzword inom museivérlden som ar tydligt
i politiska mél samt kulturinstitutioners policy och mél; i Malmd Konsthalls
verksamhetsmal om att nd nya besdkare genom att visa dppenhet och tillginglighet
samt i Lunds Universitets Historiska Museums (LUHM:s) uppdrag att goéra samlingar
Oppna for publiken. Kulturinstitutionernas verksamhetsmal gar vi ndrmare in pa i
introduktionen till kulturinstitutionerna. Just for att tillgédnglighetsdefinitionen kan
vara sa otydlig blir det svart for museer att ticka alla aspekter. De digitala och fysiska
aspekterna av tillgdnglighet har ldnge delats upp och manga undersdker dessa delar
separat. Det dr ingen som undersdker kombinationen av de tva delarna och vi fragar
oss, varfor? Bdda kommunikationssétten syftar pé att gora information tillganglig. Vi
menar att de dirmed ska betraktas som tva delar av en dualistisk helhet.

Syftet med den hdir uppsatsen dr att genom kvalitativa och kvantitativa metoder
undersoka de valda kulturinstitutionernas kommunikationssdtt och hur de
tillgdangliggor information for besckare. Vi ifragasdtter och diskuterar alltsda
tillgdngligheten pd museer utifrdn tvd perspektiv: kulturinstitutionernas intentioner
och besokarnas deltagande pd digitala plattformar och fysisk pa plats. Uppsatsen
byfter fram museets roll i samhdllet som kulturell knutpunkt med relevans for
samhdllsdebatten och ge utrymme for identitetsskapande.

Vara frigestillningar dr som foljer:
e Hur har fordndringarna inom samhéllet dndrat hur museer tillgéngliggér och
kommunicerar information till bes6karna?
e Nir och var hinder kommunikationen? Fore, under och/eller efter besoket?
e Vilken betydelse far fordndringarna for museers forankring i samhallet?

Fragorna vill vi besvara genom att undersdka de respektive kulturinstitutionerna som
presenteras i foljande avsnitt.



Kulturinstitutionerna
I detta avsnitt introduceras de valda kulturinstitutionerna och hér presenteras deras
fysiska lokaler, samlingar samt uppdrag.

Lunds Universitets Historiska Museum (LUHM)

LUHM ér inrymt en gammal tegelbyggnad pé Kraftstorg i Lund. Utifran kan
byggnaden ge ett intryck av att vara sluten. Det dr gratis intrdde for studenter, barn
och ungdomar. Alla andra betalar entréavgift. LUHM har 6ppet tisdag till fredag fran
11 till 16 och pé helgdagar frén 12 till 16. LUHM har badde permanenta och tillfalliga
utstdllningar. Samlingarna innehdller frdmst arkeologiskt material som ben,
flintféremal, keramik med mera. Under insamling av material till uppsatsen visades
flera utstéllningar: Zoologiska salen; Ddden ett bekymmer?; Barbaricum - Uppdkra
och Skdnes jdrndlder; Otto Rydbecks sten- och bronssal; Myntkabinettet - Skatter i
Skaneland; Medeltida kyrklig konst; Domkyrkorummet;, Killian Stobaeus
kuriosakabinett; Antiksalen; och Liturgiska foremdl frdn skanska kyrkor. Under véaren

2015 dppnades en ny “miniutstéllning” pa forsta vaningen om fynd frin utgrdvningen
av ESS i Lund.

LUHM:s uppdrag finns &tergivet pa deras hemsida. Eftersom LUHM ar ett
universitetsmuseum ska det medverka i forskning i omradden som arkeologi, osteologi
med mera. Deras publika mél dr att forandra museet till ett modernt forum for
historisk bildning. De lyfter ocksd fram att samlingarna ska vara Oppna for
allménheten (Lunds Universitets Historiska Museum 2015). LUHM har ingen
restaurang eller fikaplats vilket visar sig vara relevant for var undersdkning nir vi
beskriver de tre K:na i teoriavsnittet.

Under vara samtal med personalen fick vi veta att manga av museets besokare har
svart att hitta trapporna som leder till utstillningarna (Samtal 1). Museet har nyligen
byggt om forsta vaningen for att fa till en plats déir foredrag kan hallas. Innan dess var
det lattare att hitta till de andra véningarna eftersom en utstdllning om Skanes
jérnalder byggdes kring trapporna. Fore ESS-utstéllningen sag rummet ut som ett
forvaringsrum och ddrmed gav rummet inte nigon direkt muséekédnsla. ESS-
utstdllningen gjorde rummet mer vilkomnande och den fargglada montern attraherade
folk.

Malmo Konsthall

Malmo Konsthall &r en kulturinstitution beldgen néra Triangeln i centrala Malmd. Det
ar en ljus byggnad med ménga fonster vilket gor att byggnaden kidnns 6ppen. Malmo
Konsthall har 6ppet fran 11 till 17 alla dagar utom onsdagar, d& de har 6ppet fran 11
till 21. Malmo Konsthall har gratis intrdde och det finns tvad ingangar vilket gor att
folk kommer och gér i olika riktningar. Under var materialinsamling pagick Malmo
Konsthalls tillfalliga utstéllning The Alien Within: A living laboratory of Western
society. Denna utstillning innehdll olika konstverk runtom den stora hallen och en
sjalvstindig konstruktion, Animatograph, ett interaktivt konstverk som framst bestod
av en stor, roterande scen som folk uppmanades att interagera med. Installationen
gjordes av konstniren Christoph Schlingensief. Animatograph hade ddmpat ljus och
hogt ljud inuti installationen, och utanfor installationen vid ingéngen stod ett torkstéll
dér fisk hiangde pa tork. Besokarna dverdstes med en kaotisk samling starka bilder



inuti Animatograph (Malmo Konsthall 2014). Installationen hade en ingang och en
utgéng, som kontrollerades noggrant av vdrdarna som satt utanfor, for att se till att
folk gick at ritt hall. Konstndren hade nimligen en tydlig vision om hur besdkaren
skulle rora sig igenom installationen och mot den roterande scenen. Vi blev genast
intresserade av utstdllningen eftersom vi redan under de forsta minuterna observerade
att folk inte kunde hitta ingéngen till Animatograph-installationen och fick ta hjélp av
personalen for att hitta. Aven vi hade problem med att hitta ingdngen. Det kan vara
vésentligt att tala om att Malmo Konsthall har manga besdkare och att de kanske inte
bara kommer for att se pd konst. Manga kommer for att dta mat i restaurangen SMAK
eller for att kdpa ndgot i museets butik.

Malmo Konsthalls verksamhetsplan styr Malmd Konsthall och beskriver vilka
uppdrag den har. Vi vill lyfta fram foljande uppdrag: “Malmé Konsthall har en
medveten ambition att vinna nya besdkare genom att visa storsta tainkbara dppenhet
och tillgdnglighet” (se bilaga 4). Dessutom lagger de stor vikt pa konstpedagogiska
verksamheter for barn och unga och vill erbjuda publiken generdsa dppettider i1 syfte
att na en bred malgrupp frén olika samhallsgrupperingar (se bilaga 4).

Malmo Konsthall och LUHM representerar tvd museiviarldar med olika
forutséttningar. Det ger oss ett bredare perspektiv pa fragan om tillganglighet och
kommunikation dd& Malmo Konsthall och LUHM lockar olika mélgrupper. Vi tar
utgdngspunkt i de respektive kulturinstitutionerna eftersom vi menar att bada star
infor en museal verklighet som i princip har samma utmaningar och méjligheter. Vi
betraktar bdda som betydelsefulla kulturinstitutioner med en viktig roll i samhéllet.

Begrepp och definitioner
Foljande begrepp kommer att definieras; kommunikation, information och
tillgdnglighet. Dessutom tillkommer beskrivningar av museer respektive konsthallar
samt sociala medier och Web 2.0 for att beskriva hur vi tolkar begreppen och for att
underlitta 14sningen av uppsatsen.

Kommunikation

Det finns otaliga definitioner av begreppet kommunikation. Ordet kommunikation
kommer av det latinska communicare vilket betyder att utveckla ett meddelande, gora
gemensam eller dela med ndgon (Kuschel 2011). Med kommunikation menas dédrmed
att ett meddelande blir gemensamt. Enligt Nationalencyklopedin (Rosengren 2015)
kraver kommunikation “dels ett sprék eller en kod vari informationen uttrycks, dels
ett fysiskt medium varigenom informationen &verfors”. Det fysiska mediet rymmer
ett stort spann eftersom det kan vara allt fran ett museum eller en institution till en
enkel karta eller skylt. Vi forhaller oss till fysisk kommunikation ndmligen personal,
kartor och skyltar samt digital kommunikation som sociala medier och hemsidan.

Information

Information definieras enligt Nationalencyklopedin (Henriksson, Sjolin & Lindgren
2015) som “en generell beteckning for det meningsfulla innehall som &verfors vid
kommunikation i olika former”. Information dr det vi méanniskor forvandlar var
kunskap till nér vi vill kommunicera med andra. Det &r fysisk eller horbar kunskap,



som forvars i externa “behéllare”, alltsd skriftliga kéllor som bocker, artiklar, skyltar,
med mera (Orna & Pettitt 2010 s. 29). Nér vi pratar om information i uppsatsen s
menar vi information som skyltar och kartor som visar oss at vilket héll vi ska ga och
alltsa inte den information som ror sjilva utstillningstexterna. Dessutom behandlar vi
ocksa den digitala informationen, vi kategoriserar den utan att vérdera innehallet.

Tillgénglighet

Museer har ett stort ansvar nér det géller tillgdnglighet och begreppet dr omfattande.
Vi menar att museer kan vara fysiskt tillgdngliga och digitalt tillgdngliga. Med den
fysiska tillgéngligheten sa menar vi om det dr létt att hitta i utstdllningarna med hjilp
av skyltar, kartor eller personal och med den digitala tillgdngligheten menar vi om
museet finns pa sociala medier och om de har en hemsida.

Museum och konsthall

Vi anser att bada museer och konsthallar spelar en viktig funktion i samhéllet fastin
de inte har samma uppdrag, dven om de har liknande samhéllsmédssiga utmaningar.
Hiar foljer en definition av museer respektive konsthallar som visar skillnaderna
mellan dessa institutioner. I uppsatsen kommer vi att diskutera kulturinstitutionernas
roll i samhéllet mer ingdende.

ICOM stér {or International Council of Museums och deras regler anvinds i manga
lander idag. De flesta museer anvdnder ICOM:s definition fastdn tolkningen varierar.
Enligt ICOM dér ett museum en permanent institution med allmédnnyttiga &ndamal och
ar en non-profit-institution som verkar for samhaéllet och dess utveckling. De ér 6ppna
for offentligheten och samlar in, bevarar, forskar kring, formedlar och utstéller
materiella och immateriella vittnesmal om ménniskan (ICOM 2015). De ér
institutioner som genom forviarv och bevarande, forskning och dokumentation,
formedling och undervisning ska framja forstelsen av det kulturella arvet. Dessutom
ska de ge fordjupade kunskaper om samhaéllets framvixt och lidge idag och enligt
Sveriges kulturrdd ska de garantera ett framtida bestdnd via samlingar och
verksamheten (Kulturrddet 2004 s. 7). I Nationalencyklopedin definieras ett museum
som en “offentlig eller privat institution som inrymmer en systematiskt stadkommen
samling av foremal, bilder, arkivalier m.m. inom ett visst imnesomrade” (Reimers &
Swahn 2015).

En lika tydlig definition av konsthallar finns inte men de kan allmént definieras som
en organisation med huvudsyfte att stdlla ut konst for allménheten i en permanent
lokal. Till skillnad fran museer behover konsthallar inte dgna sig at insamling och
bevarande av foreméal (Kulturradet 2004 s. 7).

Sociala medier

Sociala medier dr en del av Web 2.0. Det finns flera olika definitioner av Web 2.0
men for var uppsats handlar det om webbsidor som anvénder anvéndargenererad data
sasom Facebook, Twitter eller Instagram dér anvéndare kan interagera med andra
genom att gilla, kommentera eller “tagga”. Det handlar ocksa om webbsidor som har
sociala forankringar och som innehéller egen-genererade profiler samt lankar folk 1
nitverk (Cormode & Krishnamurthy 2008). Sociala medier dr begreppet som anvinds
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for att beteckna de sociala nédtverken online. P4 Facebook kan anvéndare ldgga upp
bilder, skapa evenemang och gora statusinldgg som andra kan se och respondera pa.
Det finns ocksd mojlighet att bedoma museer och ge ett till fem stjarnor samt skriva
en recension om museer eller andra kulturinstitutioner (Facebook 2015).
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Litteraturgenomgang och tidigare forskning

I f6ljande avsnitt beskriver vi vilken forskning som tidigare gjorts. Vi beskriver vilket
forskningsfélt som var uppsats befinner sig i, och vilken lucka den fyller inom vért
forskningsomréde. Vi borjar med att beskriva vilken museal verklighet som museer
star framfor nu och kommer hér in pa den nya museologin och upplevelsesekonomin.
Direfter kommer avsnittet om digitalisering och museer att beskriva den teknologiska
situationen som museer star infor. Ett viktigt sdtt for museer att uppna kunskap om
sina besokare dr via visitor studies (Tzortzi 2014 s. 329). Eftersom besdkare spelar en
allt storre roll for museer idag sé ér det viktigt att fa deras synpunkter pd museer och
den bedrivna verksamheten.

Det ar relevant att ndmna att museologi som dmne i Norden dr ganska nytt, dérfor ar
en stor del av litteraturen inom museologi internationell, vilket speglas i var uppsats.
Dessutom har vi valt att himta négra teorier frdn andra dmnen sdsom strategisk
kommunikation (som har sitt ursprung i niringslivet) och pedagogik eftersom vi anser
att de kan ge oss nya perspektiv som ér passande for vért forskningsomréde.

Ny museal verklighet

Tidigare forskning har gjorts om museers fordndrade roll i samhillet och
betydelsefulla personer inom museologin som den brittiska museologen Eilean
Hooper-Greenhill (2000) och danske Dorte Skot-Hansen (2008) har skrivit mycket
om hur fordndringarna i samhéllet har paverkat museers situation idag. Hooper-
Greenbhill dr professor i museologi och dr nog den mest framtradande forfattaren inom
den nya museologin. Hooper-Greenhill (2000 s. 152) definierar sitt begrepp det
postmoderna museet och stéller det i kontrast till det mer bekanta moderna museet.
Hon beskriver museers sociala roll i samhillet och vilka utmaningar som de har.
Enligt Hooper-Greenhill sd méste museer frimja virden som demokratisering och
museer bor forsoka att hitta nya kommunikationssétt som dppnar debatten i samhéllet

(Ibid).

Andra som undersdker och skriver inom den “nya” museologin dr Bruno Ingemann
och Ane Hejlskov Larsen (2005 s. 9). De utmanar den traditionella uppfattningen av
museer och museologi med att friga varfor museer finns. Med hjélp av Peter Vergo,
professor i konsthistoria vid Essex University, stdller de ocksd fragan vad museologi
egentligen dr (Ibid)? Till en borjan sdger Vergo (1989 s. 2ff)) att det &r studiet av
museer, dess historia och underliggande filosofi, de olika sétt som de &dr utvecklade
pa, museets uppsatta och outtalade mal och politik samt museets pedagogiska roll
(Ibid). Sedan gir Vergo in pé besokare, forskare och barn i sin forstaelse av
museologin (Ingemann & Larsen 2005 s. 9). Vergo (1989 s. 3) menar att museologin i
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sin grund borde vara ett forskningsfilt med intresse for alla fastén det hittills har
kretsat mest kring professionella museifolk. Han menar att den traditionella
museologin har fokuserat for mycket pd museets praktiska metoder och alldeles for
lite p& meningen med museer. Han saknar det teoretiska och humanistiska anslaget
inom museologin och menar att vdsentliga fragor kring insamlandet har glomt att
artikuleras dé de inte har linkats samman med de politiska, ideologiska, estetiska och
vetenskapliga dimensionerna. Enligt Vergo far inte frigorna forbises (Ibid). Darmed
ar Vergo ocksd med att stéilla fragan varfor museer finns eller varfor utstillningar
arrangeras. Han &r intresserad av hur humanistiska discipliner kan anvéndas for att
undersoka samlingarnas och museernas roll i samhéllet med utgangspunkt i museers
virdemissiga bakgrund (Ingemann & Larsen 2005 s. 9).

Ingemann och Larsen (2005 s. 9ff.) skriver att enligt Hugues de Varine, som bland
annat har varit direktor for [ICOM, s maste den nya museologin fokusera pa museet
som ett inldrningsverktyg i1 utvecklingen av samhéllet. Hans 6verordnade mal &r att
hjélpa museer att uppna social betydelse nir det géller museers konkreta bidrag till
vardagslivet. Han menar att det nya museet ska fungera som en typ av folkets
universitet dir de fragor som individer och sociala grupper har kan speglas. Inte for
att ge svar, men for att tydliggdra fragor, peka pé alternativ samt ge information som
kan hjélpa dem pé vég att diskutera olika dsikter och vérden (Ibid). I likhet med de
Varine menar vi ocksd att museer ska spela en storre social roll och att folket genom
museet kan ldra sig att tdnka kritiskt och sjadlvstindigt.

Ole Strandgaard (2010), magister i etnografi, har skrivit Museumsbogen: praktisk
museologi. Han har ménga ars erfarenhet med att arbeta pa museer som han delar
med sig av i boken. Diarmed ger han exempel pd museitekniker som drar en parallell
mellan den nya och gamla museologin. Han beskriver ocksd sina praktiska
erfarenheter frén sin tid pd diverse museer. Han lyfter fram museets roll i samhaéllet
dér en del av museiverksamheten blir att skapa trendiga events for att vara till tjénst
for samhallet. “Det skal vare noget man taler om og noget man skal have set, for at
kunne begi sig i kredsene” (Ibid s. 70). Strandgaard lyfter ocksa fram begreppet
tillgénglighet som ett nyckelord. For att det moderna museet kan leva upp till det
moderna samhiéllets forvintningar s& maste det ge sambhillet service (Ibid s. 86).
Dirmed menar vi att Strandgaard ger ndgra foreslag som de Varine soker. Dock
betonar Strandgaard (2010) fortfarande de praktiska momenten pd museer.

Ovanstdende visar att det finns olika syn pad den nya museologin men att alla stéller
fragor och krav pd museer om att de i framtiden ska vara mer reflexiva och att de
méste engagera publiken mer. Ddarmed finns det onskemdl om att museer maéste
fordndras och anpassa sig till det komplexa samhaéllet dér individer har kommit mer 1
fokus och dir olika grupperingar med olika dsikter och virden maste beaktas.

Upplevelseekonomin

Dorte Skot-Hansen &r lektor vid den informationsvetenskapliga akademin i
Kopenhamn och hennes priméra forskningsomrade &r det kulturpolitiska l4get. En av
de kédllorna vi anvénder for att belysa museers politiska och ekonomiska utmaningar
ar hennes forskningsrapport fran 2008, Museerna i den danska oplevelsesokonomi -
ndr oplysning bliver til oplevelse, som beskriver vilket dilemma museer har idag. Den
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stdller frdgor om museers legitimitet i samhillet och forsoker att belysa att museer
méste dndra vissa formedlings- och kommunikationssétt for att nd och behélla publik
utan att kompromissa med museets auktoritet (Skot-Hansen 2008 s. 17).
Upplevelseekonomin ses av Skot-Hansen (2008 s. 15) som ett villkor for museer och
de kan med fordel anvidnda vissa formedlingssétt hérifrén i ett forsok att revitalisera
museet. Skot-Hansen har skrivit om kulturférmedling och om museers roll i en
situation ddr de allt mer konkurrerar med upplevelseindustrin och med upplevelser
som Tivoli och andra ndjesparker. Hon ser pa vilka fordelar och nackdelar som
museer har i upplevelseekonomin. En av Skot-Hansens huvudpoidnger dr att museer
kan anvinda IT som katalysator for en utveckling som ldnge har varit nédvéndig
(Ibid). T likhet med Skot-Hansen menar vi att museer kan uppnid en bredare
kunskapsformedling med anvidndning av digitala 16sningar. Till skillnad kan vi dock
vara skeptiska kring det 6kade fokuset och de medlen som anvénds till att formedla
digitalt eftersom museer maste nedprioritera annat for att prioritera det digitala.

Den svenska docenten Lena Mossberg (2003 s. 14ff) skriver ocksd om
upplevelseekonomin och hur vara konsumtionsmoénster har fordndrats under det
senaste artiondet. Upplevelserummet &r ett begrepp som rymmer den fysiska miljon
som upplevelsen produceras inom och en indelning kan goras efter atmosfériska
forhallanden och design. De atmosfériska forhdllandena ér ljud, ljus och lukt. Design
ar estetisk och funktionalitet. Enligt Mossberg har vissa museer insett den
ekonomiska mdjligheten i att ha ett kafé eller en butik. Enligt henne arbetar de
strategiskt s& att besokaren ska spendera pengar i kaféet eller butiken. Upplevelser
anvénds for att fa kunden engagerad och de emotionella véirdena &r betydelsefulla for
konsumenten (Ibid).

Digitalisering och museer

Det har varit mycket fokus pa det digitala tillgdngliggorandet av kulturarv och
information inom museologi. Russo, Watkins, Kelly och Chan (2007) beskriver
museers fordndrade roll i “Social media and cultural interactive experiences in the
museum”. De sitter fokus pd den kunskap som saknas nér det giller motet mellan
museer och besokare samt sociala medier. De sdger dven att museer dr ganska
langsamma att erkénna besokares engagemang:

However, museums remain slow to recognise their users as active cultural participants in many-
to-many cultural exchanges and therefore social media have yet to make a significant impact on
museum communication models, which remain fundamentally one-way.

(Russo m.fl. 2007 s. 21)

Museer hanterar digitala medier och interaktionen med besdkare pa olika sitt. Ett av
de mest framtrddande och omfattande digitala projekt i Norden ar The Wall som &r ett
digitalt projekt som Kebenhavns Bymuseum har ute pa centrala och populdra platser 1
staden. Maja Rudloff, adjunkt vid institutet for kommunikation, verksamhet och
informationsteknologier, makt, medier och kommunikation vid RUC, har bland annat
skrivit om The Wall, vilket dr en multimedial installation med en touch-skdrm. Syftet
med The Wall ér att medborgare kan vara med att skapa kulturarv och ga i dialog med
museet och andra aktiva genom att ladda upp egna bilder eller kommentera annat
innehall. Ett annat viktigt syfte dr att museet vill forsoka att f4 nya besokare eller
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atminstone fi dem som normalt inte ar sa aktiva museibesdkare att interagera med
museet (Rudloff 2012 s. 37). Projektet &r ett strdlande exempel pa en verksamhet som
gér i dialog med besdkare for att skapa en annorlunda museiupplevelse. Aven om
projektet skiljer sig fran det vi undersoker s &r det ett bra exempel pd en
museiverksamhet som har besokaren i fokus och forsoker att gora de till en viktig del
1 verksamhetens arbete med kommunikation och tillgdnglighet.

Sociala medier pa museer dr idag ett omrade som borjar locka fler forskare men det ér
f4 som skriver om helheten i museers kommunikationssitt. Sigurd Trolle Gronemann
ar PhD-studerande vid Syddansk Universitet och skriver om ny teknologi pd museer
och hur Facebook och sociala medier anvinds av och pd museer. Han har gjort en
undersokning om hur danska museer anvénder sociala medier jamfort med hur de
anvinder hemsidor. Det visade sig att den etablerade monologiska
kommunikationsteorin anvénds pa hemsidor (Gronemann 2014 s. 41). P4 sociala
medier var museer dock mycket mer noggranna med att hitta sétt att fi besokare att
delta i sina diskussioner och sd vidare (Ibid s. 47). Amelia S. Wong (2011 s. 30)
pastar att midnga museer anvédnder sig av sociala medier och Web 2.0 men hon &r en
av fa som ifragasitter etiken runt det (Ibid). Hon tar hand om sociala medier pa
United States Holocaust Memorial Museum. Hennes artikel om museietik pa sociala
medier dr en av f4 som existerar i nuldget. Artikeln handlar om en case study pa
Holocaust Memorial Museum, vilken hon skrev efter att ha reflekterat 6ver hur
hennes arbetsplats och andra museer anvdnde sociala medier. Hennes case study gick
ut pd att visa vilket ansvar museer har for att inte bara locka besokare dit utan ocksa
formedla kdnsligt material som ingér i1 kulturarvet. Hon reflekterar bland annat kring
yttrandefriheten och YouTubefilmer som lagts upp av museet - bor museer ta bort
kommentarer som dr stotande eller fornekar forintelsen och reglera kommentarfalt
eller bor de tilldta allt? Bor institutioner stdnga ner kommentarfilt och ddrmed gora
en interaktiv plattform som YouTube till en plattform med enkelriktad
kommunikation (Ibid s. 33)? Precis som Wong anser vi att det dr viktigt att museer
problematiserar sin nérvaro péd sociala medier for att undvika etiska dilemman.

De danska assisterande professorerna Ida Engholm och Lisbeth Klastrup har skrivit
en uppsats om analys av hemsidor. Medan Ida Engholm fokuserar pa teknologi och
digital design skriver Lisbeth Klastrup om sociala medier, ibland i samband med
museer. Uppsatsen dr betydelsefull for var analys av hemsidorna, som presenteras i
metodavsnittet.

Strategisk kommunikation och besdkaren i fokus

Strategisk kommunikation blir allt mer populért att anvdnda och implementeras i en
stigande grad pa kulturarvsinstitutioner dven om det egentligen dr riktat mot det
privata niringslivet. Adjunkt Anna Karina Kjeldsen (2008) skriver om danska museer
och strategisk kommunikation. Hon menar att kraven pa museer om positionering och
marknadsforing har véxt och att manga museer kan styrka sin nuvarande position i
samhillet genom att anvinda kommunikation som ledningsverktyg och strategi (Ibid
s. 17). I likhet med Kjeldsen menar vi ocksa att strategisk kommunikation kan vara
ett redskap for att uppnd dessa krav. Exempel pd museer som implementerar
strategisk kommunikation i verksamheten ar de fyra museiorganisationerna: Tekniska
Museet, Naturhistoriska riksmuseet, Stockholms stadsmuseum och Historiska Museet
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som med hjélp av storytelling under 2015 tillsammans med IdeK ska stirka museers
arbete socialt och digitalt (Hartig 2015). IdeK é&r en intresseforening for digital
kommunikation och kulturarv (IdeK u.d.). Enligt vir kidnnedom finns det ingen
forskning som ror strategisk kommunikations framgang pad museer. Daremot finns det
forskning som ror kommunikation inom andra verksamheter. Den svenska rektorn
Jesper Falkheimer och den svenska professorn Mats Heide (2014 s. 19), skriver om
verksamheters formaga att kommunicera i en vérld som préglas av stindig forédndring,
oforutsdgbarhet och kaos samt att kommunikation ligger till grund for alla
organisationer och deras verksamhet (Ibid). Eftersom museer verkar i den vérld som
de gor sda maste de positionera sig och hér kan strategisk kommunikation vara ett
verktyg for att skapa en stark kulturinstitution med tydliga mal och strategier.

Mary Jo Bitner (1992) dr amerikansk professor och forskare och har linge forskat om
marknadsforing och hur kunden paverkas av fysiska miljoer i en service-verksambhet.
Alltsd hur byggnaden kan locka in eller driva ut kunder och besdkare. Hon skriver att
alla skyltar, bilder, foremal eller symboler som finns i en viss servicemiljo kan ha en
kinslomadssig effekt pa kunder, besokare och anstéllda (Ibid s. 57). Hon menar att
personal i en organisation méste se pd helheten for att kunna nd mélgrupperna de vill
locka till institutionen. Hon skriver mest om privata foretag men vi menar att det
ocksa kan anvindas inom museivérlden eftersom besdkaren &dr i fokus i den nya
museologin.

Visitor studies och rorelsemonster

Visitor studies har linge anvints for att ge museer kunskap om vad besokare tycker
och tinker. Kérnan 1 visitor studies &r att studera besokare pa museer och sedan tolka
deras rorelser. Henry Hugh Higgins var samlingsansvarig pa Liverpool Museum i
slutet av 1800-talet. Han skrev om hur sédker han var pa att observationer av de
vanliga minniskor som gick runt pad museet kunde leda till védrdefull kunskap
(McManus 1996 s. 1). Visitor studies ger museet inblick 1 sina besokares asikter.

Professorn Paul Marty (2007) skriver om visitor studies och r intresserad av de nya
teknologiska mojligheterna som museer kan anvédnda. Enligt Paul Marty pagar
museibesoket inte bara péd plats och via de digitala plattformarna men det kan borja
fore och sluta efter. Dessutom kan besokare ocksa anvdnda plattformarna under
besoket (Ibid s. 337ff.). Det vill sdga att museibesoket har utvidgats frin endast att
vara fysisk pa plats till att vara ndgonting som strécker sig utanfor museibyggnadens
granser och Oppettider.

Assisterande professor Kali Tzortzi (2014) skriver om hur besdkare upplever museer
nér det giller arkitektur och utformningen av byggnader. Hennes artikel "Movement
in museums: mediating between museum intent and visitor experience” handlar om
rorelsemonster pd museer. Hon beskriver att det &dr folks syfte (intenf) som paverkar
besokares rorelser mest, och att det ibland krockar med hur museer gor sina
utstdllningar eller har designat byggnaden (Ibid s. 3271f.).

Stephen Bitgood (2006) dr amerikansk professor i psykologi och forskar om rorelser

pd museer och andra kulturinstitutioner. Hans forskning behandlar besokares
rorelsemonster, alltsd hur folk tar sig igenom utstéllningar. Han menar att visitor
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factors maste tas hinsyn till ndr museipersonal bygger en utstillning, for att besokare
har en tendens till att fokusera pa det de har intresse for (Ibid s. 463ff.). Tar
utstdllningsproducenter inte hinsyn till de faktorerna kan besokare ldtt missa viktiga
delar av utstdllningen eller museet for att de inte f6ljer den ursprungliga banan.

Vir studies forskningsrelevans

Vi anser att det i nuldget finns tva olika huvudomrdden som behandlar
tillgédngligheten inom museivérlden: den digitala tillgéngligheten och den fysiska
tillgéngligheten. Dessa tvd huvudomraden &r ganska breda och har i sin tur olika
“undergrenar” som ibland kan gora tillgédnglighetsfrigan inom museivirlden
omfattande och komplex. I var undersdkning omfattar den digitala delen museers
sociala medier och hemsidor och diarmed deras digitala kommunikation. Den fysiska
tillgéngligheten innebér allt ifrdn rorelsemonster till skyltar och kartor.

Under var litteraturinsamling insdg vi att det fanns begridnsat med litteratur inom
museologin som behandlar den fysiska orienteringen och de flesta dr av é&ldre
karaktidr. Den fysiska orienteringen foraldras inte och dérmed é&r litteraturen
fortfarande relevant idag. Vi &r intresserade av hur de teoretiska aspekterna av
museologi kan kopplas med de mera praktiska kunskaper och erfarenheter som
museer och museiprofessionella anvénder. De tva aspekterna vill vi forena.

Vi anser att ett véldigt utbrett perspektiv nir det géller litteratur om museer runt 2000-
talet dr att det handlar om utveckling och anpassning till det digitala samhillet.
Mycket litteratur ifrdgasdtter hur museer kan fortsdtta vara relevanta for bade
samhillet och den enskilda besdkaren. Dédrmed har nya teorier och perspektiv kring
pedagogik, teknologi och besokares interaktioner pd museer bidragit till ett stort
forskningsomrdde. Det finns litteratur kring museers samlingar pa nétet samt virtuella
utstdllningar. Det borjar finnas forskning om museer och sociala medier.

Eftersom tillgénglighet &r ett sd stort begrepp s menar vi att museisektorn maéste
reflektera ytterligare kring det. Vi vill stélla samman de digitala och fysiska delarna
av tillgénglighet pa museer pa ett nytt sétt for att visa hur olika kommunikationssatt
kan komplettera varandra. Det dr den hir luckan som var forskning fyller.
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Teori och det museologiska perspektivet

Som teoretisk grund for var uppsats anvdnds teori kring ny museologi,
kommunikation, orientering och det senmoderna samhéllet. Ny museologi fungerar
som ett heltdckande teoretiskt perspektiv. Teorierna &r valda for att ge en bredare syn
pa vart tvdrvetenskapliga &mne och véar forskning da en tydlig teoretisk koppling
mellan det fysiska och digitala inte finns i den nuvarande litteraturen. Dessa teorier
kommer fran olika discipliner eftersom dmnet, tillgédnglighet och kommunikation pa
museer, ocksd dr anvindbart pd andra institutioner som ska kunna ge deras kunder
eller besokare en béttre upplevelse. Goffmans teori om identitetsuppbyggnad i det
senmoderna samhéllet anvinds for att fi en ndrmare forstaelse for besokares intention
och interaktion med museet.

For att kunna undersoka hur museers forankring i samhillet ser ut s finner vi det
nddvindigt att forhalla oss till det senmoderna samhéllet forst. Darfor anvéander vi
den engelska sociologen Anthony Giddens syn pd det senmoderna samhillet.
Kénnetecknande for det senmoderna samhillet &r dtskiljandet av tid och rum,
urbdddning och reflexivitet enligt Giddens (Bundgérd 2009 s. 18ff.). Begreppen anser
vi kan vara vésentligt for museers forankring i samhéllet eftersom konsekvenserna av
detta ocksd kan leda till stora fordndringar i museisammanhang. Det finns mycket
litteratur om det senmoderna samhéllet men i forhdllande till museer dr det ganska lite
litteratur som &r representerad.

Ny museologi

Hooper-Greenhill (2000 s. 151ff.) skriver att den nya museologin &r motsatsen till
den traditionella uppfattningen av museer, som hittills har haft storst fokus pa
samlingar och verksamheten internt. Traditionellt tinks mest pd Aur man jobbar pa
museer. Den nya museologin dr utitriktad och fokuserar pa samhillet och olika
maélgrupper. Det dr intressant varfor museers arbete dr relevant och ddrmed blir den
nya museologin ett uttryck for museers sjilvreflektion (Ibid). I forldngning av
Hooper-Greenhills definition av den nya museologin menar forskaren Andrew
Roberts (2010 s. 27) att museer har varit tvungna att ateruppfinna sig i en alltmer
komplex vérld, och har gétt frdn fokus pa samlingar till fokus pd information och
larande (Ibid). Hooper-Greenhill (2000) har introducerat begreppet post-museet som
tacker den nya museimodellen under de senaste 25 aren. Post-museet ska spela rollen
som partner, kollega, utbildare och tjinsteleverantér. Hooper-Greenhill diskuterar
konstruktionen av mening i museer och analyserar dessutom den materiella kulturen i
boken Museums and the Interpretation of Visual Culture (2000). Hon ser att museer i
framtiden blir en samlingspunkt for méinga olika evenemang som diskussioner,
workshops, performances, dans, sdng och maltider (Skot-Hansen 2008 s. 74). Det vill
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sdga att museer har gatt ifrdn det moderna museet som frimst har visat upp samlingar
utan att besdkaren har haft en rost som kunnat padverka museets verksambhet till att bli
mer inkluderande (Hooper-Greenhill 2000 s. 1511f.).

Hooper-Greenhill (2012 s. 519ff.) beskriver fodelsen av museer som ett forsok av
ménniskor att kategorisera och klassificera hela vérlden under den moderna perioden.
Hon fortsétter med att beskriva hur museer skulle anvinda logik for att forklara allt.
Under 1800- och 1900-talen skulle museer bli institutioner for folkbildning och civic
celebration (Ibid s. 520) och det dr frdn den bilden den gamla museologin har grundat
ménga av sina centrala funktioner. Det var under 1990-talet museer borjade fundera
over hur besokare upplevde ett museibesok (Ibid s. 522). En annan del av den nya
museologin handlar om att ifrdgasatta hur museer tidigare har gjort i koloniala tider.
Det betyder allt frdn hur museer kommunicerar till vilka roster som tar plats i
beréttelser och samlingar.

Histories are being rewritten from new perspectives and the past is being re-memorised to
privilege different events. Formerly silent voices are being heard, and new cutural identities are
being forged from the remains of the past.

(Hooper-Greenhill 2012 s. 523)

Museers samlingar visar vilka berittelser de véljer att spara och beritta for framtiden,
och med de nya perspektiven gor de minoriteter mer synliga. De 6ppnar ocksa upp for
diskussioner kring repatriering, eftersom manga samlingar som har sina rotter i
koloniala tider innehéller artefakter som har tagits fran andra kulturer (Ibid s. 523).

Barbara Kirschenblatt-Gimblet (1998 s. 3) skriver likasd om ett musealt
paradigmskifte frdn en informerande till en performerande museologi som hon ocksa
kallar museiteater. “Exhibitions are fundamentally theatrical, for they are how
museums perform the knowledge they create” (Ibid). Den performerande museologin
har fokus pd drama som har utgangspunkt i berittelser och kdnsloméssigt
engagemang. Hér dr maélet inte information utan upplevelse som kénns igen fran
vérldsutstéllningar, turism eller temaparker (Skot-Hansen 2009 s. 13).

Enligt Hooper-Greenhill (2000 s. 1) dr museets arbete idag baserad péd idéer fran
Europa pa 1900-talet, och ménga av idéerna &r inte relevanta ldngre (Ibid). Hillstrom
(2006 s. 364) motsdger sig det ndr hon skriver om den méngfacetterade
museihistorien dd hennes forskning har visat att det under 1800-talet och bdrjan av
1900-talet fanns fradgor om museets mening och roll (Ibid). Hooper-Greenhill (2000 s.
1) menar att museer héller pa att fordndras och att fordndringarna har sitt ursprung i
fragor om mening.

The production of events and exhibitions as conjoint dynamic processes enables the incorporation
into the museum of many voices and many perspectives. Knowledge is no longer unified and
monolothic; it becomes fragmented and multivocal. The voice of the museum is one among many.

(Hooper-Greenhill 2000 s. 152)
Dirmed menar Hooper-Greenhill att besokare fir en rost och blir en viktig del av

museets verksamhet. Hon betonar att kunskap blir fragmenterad och att museet inte
lingre ar det enda stéllet ddr individen kan fa kunskap, men att museet ska rymma
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ménga perspektiv. Hillstrom (2006 s. 16ff.) skriver om Artur Hazelius som menade
att det var viktigt att allmidnheten var medskapare i samlandet (Ibid). Publikens
centrala roll i museiverksamheten ar ddrmed inget nytt.

Enligt Lene Floris och Annette Vasstrom (refererad i Skot-Hansen 2009 s. 64) ska
museer engagera sina besokare i ett nytt bildningsprojekt dir de kan vara med- och
motspelare i museiformedlingen, vilket ska ske genom en kombination av upplysning
och upplevelse (Ibid). Den norska forskaren Gjertrud Saeter (2004 s. 21) menar att
museer bor vara en kombination av det moderna och postmoderna museet. Mélet for
det moderna museet &r att utbilda och upplysa utifran vérden som &r grundad i tron pa
utveckling, kultur, utbildning och framsteg. Det postmoderna museet har
underhéllning som mal utifran virden som lattsamhet, frihet och 6ppenhet (Ibid). Det
moderna museet betraktades och betraktas som en byggnad medan det framtida
museet bor forestidllas som en process eller upplevelse (Hooper-Greenhill 2000 s.
152).

Skot-Hansen beskriver (2009 s. 10) ocksé ett museifdlt som &r i fordndring och att
museer star mellan att vara kulturinstitutioner med utgdngspunkt i de 5 pelarna inom
museiverksamheter (insamling, registrering, bevarande, forskning och formedling) till
att bli upplevelseinstitutioner som ska bidra till upplevelseekonomins fortsatta
utveckling (Ibid). Déremot skriver antropologen George Macdonald och
museivetaren Stephen Alsford (2010 s. 74) att museers uppdrag har dndrats fran att
konservera, forska och kommunicera till mer informationsméssiga uppdrag: “the
generation, perpetuation, organisation and dissemination of information” (Ibid).

Den danska professorn Hans Dam Christensen (2007 s. 1) stéiller fragetecken vid
definitionen av museer och syftet med dem. Han menar att ICOM:s definition av
museer fortfarande har fokus pd samlingarna men att det inte speglar de
museiaktiviteter som inte har utgdngspunkt i samlingarna (Ibid). Han menar att fokus
numera ligger pa formedlingen som i sin tur inte behdver utga frén samlingarna (Ibid
s. 2). Sedan slutet pa 1980-talet har det gjorts kritiskt reflekterande forskning kring
museer som avspeglar museets historiska konstitution. Som exempel hdrpd kan
nidmnas dess betydelse for de moderna europeiska nationalstaterna, politiska stabilitet
och demokratiska virden vilket ses i lyset av museipelarna med fokus pa
formedlingspraxis. Formedling blir en del av den nya museologin medan den gamla
museologiska litteraturen frdmst har haft fokus pa att varda samlingarna (Ibid s. 3).

Museers verklighet kan sidgas rymma en dubbelhet ndr det giller den digitala
tillgéngligheten och férmedlingen dér mojligheter och utmaningar méter varandra.
Dubbelheten kan ses som en nddvindighet for museer som nu blir tvungna att ta
stdllning till brukare och att anpassa och utveckla sin féormedling till besokare (Skot-
Hansen 2009 s. 87). Museer har blivit en del av upplevelseekonomin vilket betyder
att de dédrmed konkurrerar pd den kommersiella marknaden. Skot-Hansen menar att
kampen om besokare kan vara ett sétt att legitimera museer som offentliga
institutioner for om publiken inte kommer dit sa kan det vara svart for museet savél
som for politiker att legitimera institutionen som ett offentligt stélle som ska ha
offentliga bidrag (Ibid s. 12). Skot-Hansen skriver om konkurrensen om besokare
som museer upplever och att hoga besokstal i stigande grad ska kunna legitimera
museer att uppna politiskt och ekonomiskt stdd. Det betyder att besdkare blir satta i
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fokus for att det enda séttet museer kan né sin vision &r att kinna till besokares behov
(Ibid s. 51). Museer ska skapa en attraktiv kulturinstitution och de ska veta vad
publiken Onskar att gora i sin fritid. Flera museer har aktiviteter for barn och erbjuder
gratis entré for barn och ungdomar for att nd ndgra av de mél som
upplevelsesekonomin kraver (Ibid s. 56-57).

Museidirektor Poul Erik Tejner (refererad i Skot-Hansen 2009 s. 23) menar att
upplevelsesekonomin inte dr religios for honom men att det har blivit ett villkor for
verksamheter. Enligt honom har museet kvar sitt uppdrag och konsten forblir konst
(Ibid). Upplevelseekonomin paverkar dirmed inte grunderna till museer. Han ndmner
de berémda tre K:na som ér en lite oskriven regel inom museologin'. Enligt Tajner si
ar det viktigt for museer att ha en butik dér besokare kan kdpa och ett café dér de kan
dricka kaffe och att de i slutdinden ocksa bidrar till museets intdkter (Ibid s. 41). De tre
K:na ar di Kopa, Kissa, Kaffe, alltsa att det finns en butik dér besokare kan kopa
souvenirer, offentliga toaletter, och att det finns ett café¢ dir de kan fika.

Sociala medier

Sociala medier ir ett verktyg genom vilket museer kan skaffa en ny och yngre publik.
Dessutom dr det en fordel att det ar billigt for institutionerna att marknadsfora sig pé
sociala medier (Intervju 2). Forskning om museers anviandning av sociala medier och
hur det fungerar dr ett relativt nytt falt, darfor &r det relevant att studera det
ytterligare. Vara intervjukillor forutspér att sociala medier i framtiden kommer bli
dnnu viktigare for kulturinstitutionerna (Ibid). Heide, Johansson och Simonsson
(2013 s. 223) menar att museer inte ldngre ifrdgasitter om de ska vara péd sociala
medier 1 det digitala samhillet utan betoningen ligger péd Aur de ska vara tillgéngliga
(Ibid). Russo et al. (2007 s. 23) menar att museer maste ha information ute pa
webbsidor och sociala medier for att publiken ska kunna hitta exempelvis kultur och
kulturarv pé nédtet. Annars riskerar museer att besdkare forsoker hitta information pa
andra stéllen som inte dr lika trovdrdiga och inte har samma auktoritet som museer
(Ibid). I likhet med Russo et al. anser vi att auktoritet ar ett viktigt skl till att museer
har information tillgidngligt digitalt. Museers arbete med sociala medier tar upp nya
problem och nya etiska aspekter. Det viktiga dr att museer noggrant dverviger sin
nérvaro pa sociala medier och vilken paverkan den kan ha pé besokare eller anstéllda.
Wong (2011 s. 98) skriver att manga museer har skaffat sig konton pa sociala medier
utan att reflektera over de etiska aspekterna av att féormedla sina samlingar over
sociala nétverk.

Russo et al. (2007 s. 23) skriver att museers roll pd manga sitt har fordndrats och
skiftet fran utbildning till ldrande har gjort att besokaren har kommit mer i fokus
(Ibid). Kommunikationen har gétt frdn att vara envdgs didr museet har overfort
kunskap till en passiv mottagare till att har blivit mer av en dialog med aktiva
deltagare. Aven om kommunikationen har foérindrats s& dr museer fortfarande
langsamma att erkénna besokare som kulturellt aktiva deltagare i manga-till-ménga
kulturellt utbyte (Ibid s. 21). Enligt Macdonald och Alsford (2010 s. 77) &r det

! Magnusson Staaf, Bjérn. Docent, Museologi, Lunds universitet. 2013. Férelasning -
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oacceptabelt for museer att enbart anvdnda envdgskommunikation eftersom besokare
nufortiden vill kunna péverka sina upplevelser pa museer och andra
kulturinstitutioner (Ibid). Argument finns for att museer kan stirka sin auktoritet
genom att finnas tillgéngliga pd sociala medier. Sociala medier och digital
information klassificeras som informationsbaserade tjinster, vilket kommer att bli
viktigare 1 informationssamhéllet. “... information-based services are expected to be a
key to economic prosperity and to social status - two things necessary, in the real
world, to museums to ensure their effectiveness, if not their survival” (Ibid s. 75).
Anvindning av sociala medier och andra digitala plattformar kan ge en viss status och
hdja museets profil samtidigt som det uppmanar andra att delta i ett digitalt kulturliv.

Goffman och identitet

Kulturinstitutioner ska bidra med att skapa identitet och dérfér anvénds
mikrosociologens Erving Goffmans teori om identitetsskapande. Den &kande
anvindning av sociala medier blir en extra anledning da sociala medier ocksa ér en
identitetsmarkor.

Erving Goffman, fo6dd i Kanada, ser pa det mikrosociologiska planet och forhéller sig
till individens identitetsskapande och de kontrollmekanismer som styr individen ndr
de triffar andra och tar pa sig olika roller. Hans teori om individens
identitetsskapande anvénder vi for att analysera besdkares bruk av museers sociala
medier, detta i forhédllande till hur besokare generellt anvinder museer och andra
kulturinstitutioner som en del av sin sjdlvframstdllning. Goffman (refererad i
Bjornstrup et al. 2012 s. 20) ser pd individens forsok pd att kontrollera
omgivningarnas intryck genom att framsta, agera eller kommunicera pé ett visst sétt.
Hans teorier dr baserade pa observationer frdn vardagslivet och belyser hur individen
presenterar sig sjdlv framfor andra i olika situationer. Identitet dr enligt honom en
social konstruktion och individen forsoker skapa en bild av sig sjélv med en social
mask sa de iscensitter sig sjdlva pd ett visst sdtt som gor att de uppnar bekréftelse fran
andra. De samhillsméssiga fordndringarna skapar ocksd foréndringar for
identitetsskapande och identitet uppstar bland annat i de kulturella processer och
samhéllsméssiga processer som dock inte dr determinerande for identiteten men har
inflytande pa den (Ibid).

Mainniskans olika roller beskrivs som i en teatervérld dér individen spelar en roll. Det
ska ses som en naturlig anpassning till den situation som individen méter 1 vardagen.
Diarmed blir det de sociala interaktionerna som &r viktiga 1 vart identitetsskapande
eftersom identiteten skapas utifrdn omgivningarna och hur andra uppfattar oss. Han
framstéller verkligheten och den sociala interaktionen som ett skddespel och han
menar att likheten kommer till uttryck néir individen latsas att bdde den verkliga
vérlden och teatervérlden som de presenterar &r pd riktigt. I samband med det och att
individen ska upprétthalla sjélvet s& anvinder Goffman tva begrepp: frontstage och
backstage. Frontstage dr den roll individen tar pd sig ndr de &r samman med
omgivningarna. Backstage dr den privata sfaren dir bara personerna som stér allra
ndrmast individen kommer in till exempel familj eller bista vanner. Backstage dr mer
privat och dold fran omvérlden. Dock kan individer upptridda i backstage d&ven om de
ar tillsammans med folk de kdnner bra (Ibid s.28ff.).
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Dessutom har Goffman ett annat begrepp som han kallar face vilket betyder den fasad
vi har pa nér vi triaffar omvérlden vilket ddrmed dr vart ansikte utat. Individen ingér i
en sorts ritual med andra ménniskor dér de tillsammans uppréatthdller varandras face.
Det har uppstatt fler sociala kontexter for individen i det senmoderna samhéllet sésom
sociala nétverk, vilket betyder att individen konstant far anpassa sig till de givna
kontexterna. Det krédvs att individen agerar efter de normer och den moral som dr
given i den bestimda kontexten (Ibid s. 30).

Strategisk kommunikation

Strategisk kommunikation handlar i grund och botten om hur organisationer nér sina
mél, framst ndr det giller kommunikation. Omradet anvénds mest inom foretag och
organisationer men kan é&ven vara till stor hjdlp pa kulturinstitutioner.
Kommunikation dr viktig pa en arbetsplats, bada internt och externt. I denna uppsats
fokuseras endast pd extern kommunikation. Inom museivérlden &r det besokare som
ar kunder.

I boken Strategisk kommunikation av Jesper Falkheimer och Mats Heide (2014 s. 26),
forklarar de att trenden har gitt fran en industriell, produktbaserad ekonomi dér
konkreta produkter siljs och kunder endast erbjuds fysiska, ndbara produkter till en
serviceinriktad ekonomi, ddr tjénster ges mer plats och kunden sitts i fokus. Négra
exempel pd tjdnster kan vara kundtjénst, dar konsumenter far hjélp fran foretaget, en
e-butik dér anvdndare kan handla online eller en kopp kaffe hos frisdren (Ibid).
Museer kan definieras som serviceinstitutioner eftersom utvecklingen har lett till att
museer har gatt fran fokus pa samlingarna och foremal till fokus pa besokare, larande
och upplevelser. Detta gér hand i hand med det vi tidigare har skrivit om den nya
museologin och hur den har utvecklats.

For att museet kan na sina visioner med strategisk kommunikation ska de helst ha en
idé om hur ménniskor kommunicerar med varandra. Det finns tva radande teorier
kring kommunikation ndmligen transmissionsteori (eller Overforingsteori) och
delningsteori. Transmissionsteori har utvecklats sedan slutet av 1940-talet, och var
den enda teorin i ménga ar (Heide et al. 2012 s. 27). Transmissionsteori gar ut pa att
det finns en sdndare som kommunicerar, och en passiv mottagare. Den passiva
mottagaren fir kommunikationen och anses ddrmed ha féitt ny eller forbéttrad
kunskap. Ménga organisationer runtom vérlden har anvint sig av transmissionsteori,
bada extern och internt, och gor fortfarande det, vilket ar ett enkelriktat sétt att
kommunicera. Det vill séga att informationen bara riktas at ett hall: mot mottagaren
(Falkheimer & Heide 2014 s. 80-82). Delningsteorin kan ses som en tvériktad vag, i
motsats till transmissionsteori. En person kommunicerar till en annan person, som i
stillet for att bara ta emot informationen, arbetar aktivt med att tolka den nya
kunskapen och fir dirmed en bittre forstaelse for den. Delningsteorin dr en mer
modern kommunikationsteori som utvecklades under 2000-talet men som inte
anviands sérskild flitigt idag (Ibid s. 27).
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Giddens syn pé det senmoderna samhéllet

For att kunna diskutera utvecklingen i samhillet s& anvénder vi oss av sociologen
Anthony Giddens teori eftersom vi anser att det senmoderna samhillet paverkar
museers uppdrag och forankring.

Enligt Anthony Giddens (refererad i Bundgdrd 2009 s. 18ff) s& é&r det
kdnnetecknande for det senmoderna samhéllet dtskiljandet av tid och rum,
urbdddning av sociala system och reflexivitet. Med étskiljandet av tid och rum menar
Giddens att det har skett en fordndring frdn det premoderna samhillet till nu for att
kommunikationen mellan ménniskorna i det premoderna samhéllet var bunden till tid
och rum. Den teknologiska utvecklingen har fordndrat kommunikationsomradet och
kommunikation &r inte langre bunden till tid och rum i det senmoderna globaliserade
samhillet. Det betyder att folk kan kommunicera dygnet runt via telefoner och
internet. Dessutom har avstanden mellan folk blivit kortare i takt med att mdjligheten
att transportera sig blivit enklare, vilket skapar nya mojligheter for kommunikation
men Giddens uppmérksammar ocksa att relationer har blivit mindre intensiva och
djupgéende (Ibid). Detta har en betydelse for museers roll som vi senare diskuterar.

For att beskriva urbdddning anvdnder Giddens tvd mekanismer: symboliska objekt
och expertsystem. Bada mekanismer dr beroende av fortroende for institutionernas
abstrakta kapacitet och inte av individen. Fortroende blir en fundamental del av
modernitetens institutioner. Inom kulturvirlden ér det intressant att titta pa skapelsen
av expertsystem. Kulturinstitutioner blir representanter for vetenskaplig expertis och
autentisk kunskap, vilket utmanar kulturinstitutioners trovardighet och legitimering
ndr det giller sitt arbete med formedling av expertkunskap. Det betyder i
sammanhanget att vi blir tvungna att vara mer reflexiva ndr vi konstant ska ha
fortroende for experterna (Ibid s. 191f.).

Med den Okande reflexiviteten menar Giddens att vi i det senmoderna samhéllet
konstant blir tvungna ut i reflexiva processer dér vi méste ta stillning till alla de
mdjligheter som vi har idag. Dessutom har kraven pé reflektion okat ytterligare pé
grund av det senmodernas fokus pd individualiteten (Ibid s. 20). Det betyder att
medborgare 1 samhillet har otroligt manga mdjligheter vilket ocksa géller
kulturutbud. Kulturinstitutioner och museer fungerar som en plats dit medborgare ska
kunna ga for att skapa identitet och ta reda pd kulturarv som kan vara med att
definiera dem. Museet &r en viktig kélla som kan bidra med att bilda medborgare och
visa demokratiska vdrden. Kulturinstitutioner maste hjdlpa medborgare i denna
process och skapa en institution med hog kvalité av expertkunskap.

Giddens menar att mdnniskan som resultat av reflexiviteten inte ldngre enbart agerar
pa bakgrund av traditioner eller normer eftersom det har blivit mojligt att vara mer
kritisk mot sddana (Ibid s. 20). Begrepp som kon och social status dr inte lédngre
determinerande for var identitet, vilket betyder att individen kan reflektera dver sig
sjélv, vilka forebilder de har, hur de vill vara och utifran detta skapa en identitet (Ibid
s. 436). Diarmed skapar individen fortroende for sina egna beslut men ett fortroende
for samhéllet och kulturinstitutionernas roll som expertinstitution &r alltjimt viktigt.
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Rorelsemonster pd museer och socialt ldrande

Hur besokare cirkulerar genom museet har betydelse for vad de kommer att uppleva.
Rorelsemonstret avsldjar ocksa vilka delar av en utstéllning som besokare vill
fokusera mest pa och har dirmed betydelse for vad de kommer att ta med sig fran
utstillningen gillande inlidrning och upplevelse. Aven om besdkare inte direkt kan
paverka kvalitén av utstdllningen s& kan de bestimma hur ldng tid de vill dgna sig at
utstdllningstexter och hur ménga steg de vill ta (Bitgood 2006 s. 2). En teori om
besokarrorelser har varit att folk viljer att gd till hoger, men Bitgood ldgger fram en
mer trolig forklaring: att folk véljer att vdnda till den sidan som &r ndrmst och darmed
ar minst anstringande. Detta kallar Bitgood for economic movement for att besokaren
forsoker att reducera tid och anstrdngning (Ibid s. 3).

Orientering pd museer kan ha ett stort inflytande pa hur besdkare tar sig igenom
utstdllningar och kan ddrmed ocksé spela en roll for vilken ordning som besdkarna tar
kunskap till sig. Generellt finns det ett behov for museer att ha nigra hjalpmedel som
kan hjélpa besokare att hitta i utstdllningarna. Det dr uppenbart att museer maste ha
en tydlig organisering som gor det litt for besdkare att ta sig igenom byggnaderna.
Annars riskerar de att besokare inte uppnar den fulla kunskap som finns och att de
tappar bort sig i meningsldsa massor av visningar och ger upp (Miles 1988 s. 71).
Orientering ir att visa folk vart de dr och vart de kan gé. Ska besokare ha mest mojligt
ut av deras besok méste de veta badde vad de kan se och vart de kan ga. Att veta vad
man kan se hédnvisar till den intellektuella orienteringen och att veta vart saker dr
hénvisar till den fysiska orienteringen (Ambrose & Paine 2012 s. 329). Nér det géller
den fysiska orienteringen &r det viktigt att museer kan ge besdkare en broschyr dér de
kan f4 information om utstdllningar och evenemang. Dessutom dr det viktigt att det
igenom hela museet finns vildesignade och noggrant placerade skyltar som kan visa
besokare runt. Personalens funktion ar essentiell och de maéste kunna svara pa
besokares fragor pad de mest anvdnda spraken i1 landet (Ibid s. 330ff.)). Den
intellektuella orienteringen &r néra relaterad till den fysiska orienteringen och hir ska
museet forklara for besdkare vad de kan se. Den intellektuella orienteringen ar ofta
forsummad dven om det dr en viktig del av museets ansvar. Den intellektuella
orienteringen handlar bland annat om museets hemsida dér besdkare kan hidmta
information om museet. Museets hemsida bor vara i samma designstil som anvinds
pa museet (Ibid s. 331).

Psykologen Lev Vygotskijs (refererad i Goswami 2011 s. 673) forskning och teorier
om barns inldrning och hur kultur kan bidra till lirande har varit banbrytande.
Vygotskijs teori dr relevant da det pedagogiska arbetet dr en stor del av bade den nya
museologin och péd nutida kulturinstitutioner. Vygotskijs teori kring kulturhistorisk
inldrning anvénder vi i den hér uppsatsen for att visa att ménniskor lédr sig genom att
interagera med och observera andra ménniskor. Han beskriver att ménniskor delvis
anvéinder sig av verktyg och symboler for att fa kunskap via kulturella och sociala
interaktioner (Ibid). Vygotskij definierar verktyg som tekniska och onaturliga.
Verktyg kan vara bland annat sprik, skrift, kartor eller skyltar medan symboler
(signs) ar psykologiska och dndrar mentala funktioner (Ibid s. 677). Eftersom véra
observationer visar att besdkarna anvinder sig av verktyg for att navigera och dirmed
f4 forbattrad kunskap, anser vi att Vygotskijs teorier dr lampliga. Vygotskij har
utvecklat teorierna framforallt for att visa hur barn ldr sig, men vi anser att vuxna
ocksa lir sig i sociala miljoer genom interaktioner med andra ménniskor samt
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verktyg. Vi kommer att anpassa nagra fa delar av Vygotskijs teori till vuxna {or att
kunna analysera vara observationer.
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Metod

Undersokningen innehar bade kvantitativa och kvalitativa metoder d& bland annat
enkédtundersokningar, dolda observationer och samtal med personal ingdr. Kvantitativ
metod ger mojlighet att fA mycket information kring kulturinstitutionerna pa ett sétt
som gor det mojligt att sammanstélla informationen lampligt och effektivt (Eggeby &
Soderberg 2012 s. 20). Kvalitativa metoder anvédnds for “att klargora ett fenomens
karaktér eller egenskaper” (Widerberg 2002 s. 15). Kvalitativa metoder i samband
med kvantitativa metoder kommer ge storre kunskap inom vért dmne (Ahrne &
Svensson 2011 s. 14ff). For att fa svar pa vara fragestéllningar har vi olika metoder
som kombineras med olika teorier.

Vi anvinder mixed methods da vi kombinerar kvalitativa och kvantitativa metoder for
att svara pd vara forskningsfragor. Mixed methods betyder att kvantitativa och
kvalitativa metoder inte bara véljs for att komplettera varandra utan ocksa anvinds for
att svara pd forskningsfrdgorna péd bésta mdjliga sétt (Tashakkori & Teddlie 2010 s.
8ff.). Aven om vi har en eklektisk metodik har vi forsokt att undvika “spretighet” och
knyta an alla delar. Metodkritik ingar 16pande nér vi presenterar metoderna.

Kvantitativ metod

Kvantitativa studier hjélper oss att hitta en struktur i insamlad data och det dr en
fordel nir vi vill redovisa komplex information pa ett effektivt sitt (Eggeby &
Soderberg 2012 s. 20). De fungerar som ett verktyg for var analysdel (Ibid s. 21).
Kvantitativ metod gor det enkelt for oss att sammanstilla och se samband i den
insamlade data. For att analysera vara enkitdata och insamlade Facebookmaterial
anvinder vi oss av programmet SPSS. Denna mjukvara dr anpassad till statistisk
analys och anvénds for att strukturera och analysera det insamlade materialet (IBM
SPSS 2015).

Enkiter

Fordelar med enkdter &r att de ger en inblick 1 besdkares egna dsikter och visar deras
deltagande, nagot vi ville komma at. Enkét betyder just frdgor som besvaras med
deltagarens egen hand (Trost 2001 s. 10). Enkétundersdkningen visar besokares
anvindningsmonster pa digitala plattformar som hemsidan och sociala media.
Dessutom kommer besokares egna asikter fram om hur latt det dr att hitta 1
utstdllningarna pa de givna kulturinstitutionerna, och om de anvédnde de respektive
kulturinstitutionernas digitala plattformar. Med enkéter var vi tvungna att finnas pa
plats for att forsdkra oss om att s& minga som mdjligt fick mdjlighet att delta 1 var
undersokning. Fordelen med det var att det fungerade som en extra motiverande
faktor da vi var pa plats och kunde presentera vir undersokning (Ibid). En av de
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storsta nackdelarna med enkitundersokningar dr dock att det alltid finns en risk att
folk kommer att ljuga eller svara fel pa enkiter. Pierre Carbonnier” menar att
deltagare i undersokningar kan ljuga pa fragor, eftersom de vill lyfta fram en mer
positiv sida av sig sjélv eller inte vill verka “dumma”. Dessutom ir risken att folk
missuppfattar frdgorna och dirfor svarar fel. En annan risk &r att vissa fragor inte
besvaras for att deltagare inte vill svara eller for att design eller uppbyggnaden av
enkéten inte &r tillriackligt tydlig.

Det var enkelt och snabbt att svara pa enkéterna i var undersokning da de bara
inneholl 9 frdgor och deltagarna var anonyma. I toppen av enkdten stod det att
besokarna skulle ringa in sitt svarsalternativ. I botten av enkéten var Lunds
Universitets logga for att fortydliga att enkédten gjordes i ett forskningssyfte. For varje
kulturinstitution gjordes en enkdt med ungefir samma frdgor. Enkéterna fanns
tillgéngliga bade pé svenska och pa engelska. Vi valde att ha olika fragor eftersom det
fanns olika orienteringsmetoder pa de respektive kulturinstitutionerna. Till exempel
fanns det besokskartor som visade vigen pA LUHM. En fraga gjordes dé for att ta
reda pd om besokarna faktiskt anvinde sig av kartorna for att ta sig igenom. Pa
Malmo Konsthall fanns det museivdrdar som hjilpte besokare navigera, och di
tillkom en fraga om besdkarna fick hjilp av personalen. Ddrmed gjordes olika enkéter
for de tva kulturinstitutionerna. Enkéterna finns 1 bilaga 3.

De forsta tva fragorna handlade om &lder och kon. PA LUHM fragade vi om det var
latt att hitta till utstillningarna och p4 Malmo Konsthall fragade vi om det var litt att
hitta i utstdllningen The Alien Within. Dessa var ja/nej-fragor alltsd dikotomiska
variabler (Korner & Wahlgren 2005 s. 18). PA LUHM:s enkdt kom déarefter tva
fragor: om det var forsta besoket samt om de anvdnde besokskartan. Sedan stilldes
en ja/nej-fraga om besdkaren besokt respektive institutions hemsida. Om de svarade
ja pd denna fraga foljde en fraga vad anledningen till besoket var, flera olika
svarsalternativ gick att ringa in. Mgjligheten att ringa in fler svarsalternativ, innebér
att frgan utgdr en polytom. Om de svarade nej skulle de bortse fran fragan med
svarsalternativ och gé& vidare till ndsta frdga. Dérefter kom en ja/nej-fraga dér
deltagarna svarade om de hade besokt den respektive institutionens Facebooksida.
Om svaret var ja var det samma situation som hemside-frdgan, ndmligen att
svarsalternativ angéende vad dem anvinde Facebook till skulle ringas in.
Anledningen till fragorna var for att se om deltagarna anvinde hemsidan och
Facebook och i sd fall vad de anvinde dem till. Det fanns en extra ja/nej-friga i
enkédten for Malmo Konsthall dér vi frdgade om deltagaren hade instagrammat sitt
besok for att Malmd Konsthall ocksa har en Instagram-konto.

Facebookanalys

Vi har gjort en kvantitativ Facebookanalys for att undersdka kulturinstitutionernas
Facebooksidor och for att se hur mycket de interagerar med sina besdkare. Vi har inte
haft ndgon analysmodell att forhalla oss till utan har skapat ett kategoriseringssystem
dir vi har samlat in kvantitativt data. Vi & medvetna om att virt
kategoriseringssystem inte dr fullindat utan att framtida utvecklingspotential finns.
Antalet av kulturinstitutionernas inldgg under en viss period rdknades. Inldggen

2 Carbonnier, Pierre. Undervisningsadjunkt vid Lunds Universitet. 2014. Forelasning i
Forskningsmetodik 2014-11-26
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kategoriserades utifrdn fyra aspekter ndmligen information, evenemang, bilder/video
och annat. Anvindarnas interaktion med inldggen rdknades utifrén tre aspekter: hur
méanga som hade gillat, delat eller kommenterat pé inliggen. Aven om funktionerna
utgor olika grader av interaktion har vi valt att jimstdlla dem i1 denna studie. Malet
med analysen var inte att analysera det kvalitativa innehallet utan att undersoka det
kvantitativa, det vill siga hur mycket folk har engagerat sig pa kulturinstitutionernas
Facebooksidor.

Kvalitativ metod

Kvalitativa metoder anvéinds for att undersdka innebdrd eller mening (Widerberg
2002 s. 15). Vi har gjort tvd kvalitativa intervjuer: en skriftlig med den
kommunikationsansvariga pd LUHM och en muntlig med informatéren pd Malmo
Konsthall. Under var materialinsamling foérde vi lopande samtal med museipersonal.
Vi har ocksé gjort dolda observationer pa kulturinstitutionerna.

Observationer

Observationer innebér att besokaren blir betraktad och studerad under sitt besok pa
museet (Widerberg 2002, s. 16). Dolda observationer betyder att observatorerna
betraktar besdkare pd museet utan att berdtta for dem att de ingér i1 en studie. En
fordel dr att metoden kan ge ny inblick som kanske inte kunna fis pa nagot annat sitt,
eftersom sjdlva handlingen att studera ménniskor gor att de &ndrar sitt beteende
(Ahrne & Svensson 2011 s. 89). Hur folk beter och ror sig pa museet observeras utan
att paverka deras val eller bana. Ahrne och Svensson skriver om “formildrande
omstandigheter” vid dolda observationer da det finns tillfille dér observatoren inte
kan ta ett samtal om medverkan och samtycke med varenda person som observeras:

* Att miljon &r att betrakta som relativt offentlig och att det i den meningen inte &r
miénniskors privata liv som studeras.

* Att det som dokumenteras inte kan knytas till individer, det vill séga att deras namn eller
andra specifika kdnnetecken inte registreras eller offentliggdrs.

(Ahrne & Svensson 2011 s. 89)

Tva kulturinstitutioner som é&r offentliga platser har studerats och alla observationer
har varit anonyma, vilket gor att denna studie uppfyller de tva “formildrande
omstdndigheterna”.

Intervjuer (muntliga och skriftliga)

De tvd kvalitativa intervjuerna ger en inblick 1 vilken information de valda
kulturinstitutionerna viljer att ldgga upp pé sin hemsida eller pa sin Facebook-sida.
Den muntliga spelades in medan den skriftliga gjordes via mailkontakt.

Strukturen i en kvalitativ intervju dr ungefdr den samma som 1 ett vardagligt samtal,
dock skiljer den sig d& intervjun som professionellt sitt for med sig ett annat
angreppssétt och en speciell frageteknik (Kvale och Brinkmann 2009 s. 39ff.). Det
som utgdr den halv-strukturerade livsvirldsintervjun dr att den varken &r ett Sppet
vardagssamtal eller ett slutet frageformuldr. Intervjun utfors via en intervjuguide som
har fokus pa vissa teman och ocksa innehaller forslag till fragor (Ibid s. 43). I var
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muntliga intervju gjorde vi likadant fast med mer konkreta fragor. Den kvalitativa
intervjun soker kvalitativ kunskap och maélet dr att skapa nyanserade beskrivningar av
olika aspekter av intervjupersonens livsvirld (Ibid s. 46). Forskningsintervjun innebér
en maktsymmetri mellan forskaren och intervjupersonen (Ibid s. 48). Den ér darmed
inte ett samtal mellan likstéllda parter, eftersom forskaren definierar och styr
situationen. Intervjuaren anvénder dessutom intervjun fOr att analysera den
intervjuades svar (Kvale och Brinkmann 2009 s. 19).

En fordel med intervjuer &r att pa kort tid kunna f& hora om ménniskors reflektioner
och tankar. Denna information kommer ur deras synvinkel, vilket ger mojlighet att fa
inblick i1 den intervjuades liv och perspektiv (Ahrne & Svensson 2011 s. 56). En
annan fordel med intervjuer ér att de kan anvéndas som ett komplement till andra
metoder. Dock kan det ocksd vara en nackdel dd en intervju egentligen bara dr
resultatet av “ett samtal pd en viss plats vid ett visst tillfdlle” och ger en begridnsad
bild av det filtet som undersoks (Ibid s. 57). Darmed ska intervjuer kompletteras med
andra metoder, som till exempel observationer, enligt Ahrne och Svensson (2011 s.
56ff). Da vi anvinder oss av flera metoder for att ge mer insikt i vart &mne har det
inte varit ett problem.

Samma fragor stilldes till bdde intervjuade forutom en extra fraga till informatdren pa
Malmé Konsthall som handlade om de sociala medier de anvéinder utéver Facebook.
Vi borjade intervjun med att fraga hur ofta de lade upp information pd hemsidan eller
sociala medier, hur manga timmar som lades pd att uppdatera de digitala
plattformarna och vilken typ av information som laggs upp (till exempel evenemang,
utstdllningsinformation, och s vidare). Vi fragade om de fick méinga inlédgg och vilka
sorts inldgg det var. Vi fragade ocksd om institutionerna hade gjort undersdkningar
om besdkarnas anvdndning av de digitala plattformarna. Darefter kom en fraga om
deras malgrupp pé de digitala plattformarna och vem de riktar sig at. Vi ville veta hur
informatdrerna skulle beskriva utvecklingen av kommunikation mellan institutionerna
och besokare och om de hade négra reflektioner kring hur kommunikationen kommer
att utvecklas i framtiden. En frdga om sociala medier har é&ndrat institutionernas
forankring 1 samhallet stdlldes for att se om de hade ndgra reflektioner kring detta. Vi
stillde ocksd en fraga om deras asikter om “kravet” att kulturinstitutioner ska vara
tillgéngligt pé internet, och om nagonting annat prioriteras mindre nu nir de anvander
sociala media och hemsidor. Nu nér kulturinstitutioner finns pa nétet undrade vi
ocksa om den intervjuade anser att kultur och kulturarv har blivit mer tillgdngligt nu.
For att se om kulturinstitutionerna hade mal eller foreskrifter kring
internetanvindning frdgade vi om det fanns nagonting i institutionernas styrdokument
som behandlade hemsidan, sociala medier eller digital kommunikation i allménhet.
Vidare var det intressant att frdga om det fanns nagra restriktioner om vad som de far
lagga upp pd digitala plattformarna. Vi fragade ocksa vem som bestimmer vad som
laggs upp pa nitet. Till informatdren pa Malmo Konsthall stillde vi fragan om vilket
socialt ndtverk som blir mest prioriterat eftersom Malmo Konsthall finns pd Tumblr,
Instagram och Facebook. Véra fragor finns i en bilaga i slutet av uppsatsen (Bilaga 2).
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Samtal

Vi har gjort ostrukturerade samtal med vérdar pd Malmo Konsthall och receptionister
pa LUHM. Samtal dr ett gammalt sétt att skaffa sig systematisk kunskap (Kvale och
Brinkmann 2009 s. 23). Personalen har inblick i hur besdkare navigerar och vilka
hinder som finns. Samtalen &r viktiga for att forstd hur de som arbetar med besokare
reflekterar kring tillgédnglighet och kommunikation. Vi forde anteckningar i
stodordsform under samtalen.

Analys av hemsidorna

Som en del av den kvalitativa metoden har vi gjort en kortfattad analys av
kulturinstitutionernas hemsidor. De respektive kulturinstitutionerna tillgédngliggdr
information pa sina hemsidor vilket da blir en del av den utatriktade
kommunikationen. Engholm och Klastrup (2010 s. 2) undersoker hur de specifika
webbsidor som de analyserar kommunicerar med anvindare och hur
kommunikationen dr designad for anvéndare (Ibid). Detta ar passande, eftersom det vi
undersoker dr hur museer kommunicerar med sina anvidndare genom media som
hemsidor och sociala medier. Analysen kompletterar de andra metoderna och ar
déarfor inte ndgon djupare granskning utan en koncis del av var undersokning.
Engholm och Klastrups analys av webbsidor tar hinsyn till 5 aspekter som vi har
oversatt till syfte, teknologi, interaktion, utseende och upplevelse (Ibid s. 4ft.).

Syfte (purpose) handlar om varfér hemsidan finns: ska den informera, ska det vara ett
socialt  ndtverk, &dr det marknadsforing och sa vidare. Teknologi
(technology/programming) handlar om hur hemsidan &r byggd: om det skapades med
Java, CSS eller andra tekniker. Teknologi kommer vi inte in pa eftersom vi inte har
tillrdckligt med kunskap for att ge begreppet utrymmet som behovs. Interaktion
(interaction/use) handlar om hur anvéndare interagerar med webbsidan, och nivan av
deltagande som de kan ha. Det finns ldgre nivder av interaktion som att klicka pa
lankar och hogre delar av interaktion som till exempel att producera eget innehall
genom att ladda upp bilder eller blogginldgg. Utseende (appearance) handlar om hur
sidan ser ut, alltsd de estetiska aspekterna av webbsidan. Sist men inte minst &r
upplevelse (experience), vilket bestdms av kategorierna utseende, interaktionsniva
och teknologi. Kategorin analyserar hur anvéndaren upplever hemsidan. Ser den ut att
vara avancerad eller svranvind? Ser webbsidan professionell eller amatérmaissig ut?

(Ibid).

Genomforande

Har vill vi kort beskriva ndr och hur vi observerade besdkarna nér de gick igenom
utstdllningarna och vart vi stod ndr vi fragade om de ville vara med i
enkdtundersokningen. Dessutom beskriver vi hur vi har genomfort intervjuerna,
samtalen och vér Facebookanalys samt var analys av kulturinstitutionernas hemsidor.

Enkéter och observationer

P4 LUHM observerades hur besdkare kom in och om de navigerade rétt pa den forsta
véningen. Nér de kom ur utstdllningarna mot receptionen och utgédngen fridgade vi om
de ville vara med i1 enkdtundersokningen. Materialinsamlingen pégick under
sportlovet (vecka 8, frdn den 16:e februari till den 22:a februari). LUHM erbjod gratis
visningar av en av sina nyaste utstillningar, ndmligen pa Zoologiska salen. P4 LUHM
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var det svart att observera folk d& de kunde g ett annat hdll och “férsvinna” in 1
utstdllningarna utan att passera oss. Ddrmed kan vi ha missat ndgra viktiga
observationer.

Lunds Universitets Historiska Museum: Férsta vaning

[ ]
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Inging och reception OBS! Bilden ar inte skalenlig!
Museumbutik

Toaletter

Skap

Foredragsrummet
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Trappor till andra viningar

Annan ingdng (stingt nu)

Utstéllningsmiljo: Doden: ett bekymmer
Endast museipersonal

SR ImommgoO®we

Figur 1. Karta 6ver LUHM. Karta: Amaunalik Lisbeth Willesen Daorana och Lauren Hussey

P4 Malmé Konsthall stod vi i Hall C dér utstéllningen The Alien Within visades.
Eftersom det finns tva olika ingangar till hallen hade vi i borjan ingen bestimd plats
att std for att observera och gora var enkdtundersokning. Vi observerade till en borjan
hur folk agerade nir de ville ta sig igenom ingdngen. Vi valde sedan att std runt
hornet frén utgingen till Animatograph da den var mer synlig dn ingédngen. Dessutom
ansdgs besOkarna vara “firdiga” med utstillningen och dédrmed kunde de svara pa
enkéter. Det var svért att observera alla besdkare pd Malmo Konsthall eftersom
Animatograph uppdelade rummet.
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Malmo Konsthall
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Figur 2 karta 6ver Malmo Konsthall. Karta: Amaunalik Lisbeth Willesen Daorana och Lauren Hussey

Intervjuer och samtal

Den muntliga intervjun gjordes over Skype. Ett third-party program som heter MP3
Skype Recorder anvéndes for att spela in samtalet med informatdren. Informatéren pa
Malmo Konsthall 6nskade att svara pa fragorna via telefon i stéllet for att svara pé
intervjufragorna skriftligt. Tidsaspekten var betydelsefull for den intervjuade. Den
skriftliga intervjun gjordes via e-mail dar frigorna stdlldes och svarades pd i
punktform. Samtalen gjordes pé plats med den nirvarande personalen.

Facebookanalys

For att analysera Malmo Konsthalls Facebooksida rdknade vi hur ménga statusinlidgg
som gjordes under tiden The Alien Within visades pd Malmo Konsthall (den 14:e
november 2014 till den l:a mars 2015). Sedan kategoriserades inldggen i fyra
kategorier: bild/video, evenemang, information, och annat. Ett inldgg klassificerades
som evenemang om det handlade om evenemang pé& Malmo Konsthall.
Informationsinldgg var de som innehdll information om utstdllningen eller om
museiverksamheten, till exempel guidningar eller deras Oppna verkstad. Annat
innehaller allt som inte passade under de andra kategorierna, till exempel delningar
som Malmo Konsthall har gjort om andra kulturinstitutioner eller nyhetsartiklar. Bild-
och video-kategorin innehéller alla bilder som lades upp av Malmo Konsthall under
tiden The Alien Within pagick. Om ett inldgg hade bade information och en bild
bestimde vi beroende pa hur mycket information som skrevs vilken kategori inldgget
skulle hdmna i. Sedan rdaknade vi hur minga som gillade, delade, eller kommenterade
pa inldggen.
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Med LUHM:s Facebooksida anvindes samma kvantitativa metod. Samma tidsperiod
anvindes och hur ménga inligg de hade gjort under tiden réknades. Inliggen blev
ocksa kategoriserade enligt samma mall som pd Malmd Konsthall. Hir rdaknades
ocksa hur manga som gillade, delade eller kommenterade pa inldggen.

Analys av hemsidorna

Vi har tagit skirmdumpar av hemsidorna som ingar i undersékningen for att bevara
dem som de sdg ut ndr vi genomforde analysen. For att gora det enklare har vi
forhallit oss till de delar av hemsidorna som enkétfrdgorna behandlar ndmligen de
som handlar om Oppettider, utstéllningar, evenemang, kontaktinformation och priser.

Avgransningar

De fysiska avgridnsningarna

Vi har valt tva kulturinstitutioner, Lunds Universitets Historiska Museum och Malmé
Konsthall, alltsa ett museum och en konsthall. Institutionerna valdes eftersom vi
ansdg att det fanns problem med hur besokare navigerade just pa dessa
kulturinstitutioner. Under var tid pA LUHM d& vi utférde enkdtundersdkningarna och
de dolda observationerna stod vi pa forsta vdningen precis vid receptionen. De andra
véningarna pA4 LUHM kommer inte behandlas i uppsatsen eftersom det fanns
tillrackligt med information med avseende att vigleda besdkarna pd de andra
véningarna. Det var primért ett problem for besdkarna att navigera péd forsta vaningen.
P& Malmo Konsthall observerade vi frimst besdkarnas rorelser kring Animatograph
dé det var denna installation som besdkarna hade svart att interagera med.

Kulturinstitutionernas Facebook

Facebook dr det enda sociala mediet som undersdks i denna uppsats eftersom det dr
det sociala mediet som vara valda kulturinstitutioner frimst anvidnder. Malmo
Konsthall finns dven pé Instagram och har d@ven andra konton pa exempelvis Twitter
och Flickr, men det dr inte nagot som de anvinder sé ofta (Intervju 1). Vi har valt att
enbart undersoka kulturinstitutionernas Facebooksidor, eftersom det ar det mest
anvinda sociala mediet. 66 procent av de svenska internetanvindarna anvinder
Facebook och i genomsnitt anvénds det 3,2 timmar per vecka. Dock anvinder de
yngre brukarna ndtverket betydligt mer (Internetstatistik 2014). Eftersom
kulturinstitutionerna maste folja den digitala utvecklingen i samhiéllet ger det mening
att de finns pd Facebook da det &r ett mycket anvint media.

Antal analyserade Facebook-inldgg ar begrinsat till tiden d& The Alien Within visades
pa Malmo Konsthall, vilket gav en rimlig mingd data. Insamlandet pagick mellan den
14:e november 2014 och den 1:a mars 2015. Det betyder att ungefar 50 statusinldgg
fran Malmo Konsthall och drygt 30 fran LUHM har analyserats. Bade bild- och
statuséndringar ingar i denna analys.
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Etiska aspekter

Det finns ndgra forskningsetiska aspekter inom humanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning som vi som forskare méste vara medvetna om. Individskyddskravet kan
konkretiseras 1 fyra allmdnna huvudkrav pa forskningen: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet s. 6).
Informationskravet innebér att informationen om forskningen och deltagarens roll dr
tydlig. Dessutom ska deltagaren veta om att det &r frivilligt att delta (Ibid s. 7). Nér vi
fragade om besdkarna ville svara pd enkéter sa informerade vi de om att vi studerade
pa Lunds Universitet och att syftet var att vi skulle anvinde det for vér forskning.
Likasé beréttade vi for intervjudeltagarna att vi holl pA med en masteruppsats och
informerade om det vi undersdkte. Denna aspekt var dock inte mojligt vid de dolda
observationerna dd vi inte hade kontakt med de vi observerade pa
kulturinstitutionerna och att vi ddrmed inte kunde informera om forskningen.

I forldngning kommer samtyckeskravet dd deltagare ska veta om att de har ratt till
sjdlva att bestimma Over sin medverkan. Hér bor ocksa forédldrar/vardnadshavare ge
samtycke till att exempelvis barn under 15 &r kan svara pd undersokningen dock
framst om fragorna har etisk kénslig karaktér (Ibid s. 9). Enkédtdeltagarna kunde sjilv
bestimma om de ville svara pd frdgorna och vissa svarade “nej” till att delta.
Deltagarna i enkdtundersokningen dr anonyma. En del av samtycket &r dessutom att
de som medverkar i undersdkningen sjdlva ska kunna bestimma om och hur ldnge
undersokningen ska vara. Darmed kan de sjdlva bestimma villkoren for deltagande
(Ibid s. 10). Till en borjan hade vi skickat ndgra fragor till informatéren pa Malmo
Konsthall men hon foredrog att svara pa frdgorna via telefon och diarmed fick vi tvé
olika intervjusituationer dd kommunikatoren p4 LUHM svarade via mail. De vi har
undersokt 1 Facebookanalysen har inte gett sitt samtycke till att vi anvdnde deras
interaktion pa kulturinstitutionernas sida. Dock &r de anonyma och dd vi inte
anvinder deras interaktion till att virdera aktiviteten anser vi att det gar utan att vi ger
de information om undersokningen och utan att f4 deras samtycke.

Konfidentialitetskravet innebér att det inte ska ga att identifiera respondenterna av
nagon utomstdende (Ibid s. 12). Enkédtdeltagarna var anonyma och férutom alder och
kon sé finns det ingen ytterligare information om respondenterna. Intervjupersonerna
ar dock inte anonyma men det var ingen forfrdgan heller att de ville vara det. Vi har
sjdlva bestdmt 1 uppsatsen att vi inte ndimner de med namn. Nyttjandekravet innebér
att informationen som dr inhdmtat till undersokningen endast anvinds for det
dndamalet som deltagarna fatt veta. Ddrmed far inte informationen anvénds till icke-
vetenskapliga syften eller kommersiellt bruk (Ibid s. 14).
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Resultat

I detta kapitel gér vi igenom de resultat vi har fatt frin materialinsamlingen. Stycket
inleds med enkétundersdkningar och efterat presenterar vi var Facebookanalys.
Direfter presenteras resultaten frén observationerna av besdkarna och samtalen med
personalen. Sedan presenteras intervjuerna med informatéren och kommunikatéren
pa kulturinstitutionerna. Till slut kommer var analys av kulturinstitutionernas
hemsidor. Varje del borjar med resultaten frain LUHM {6ljt av resultaten frdn Malmo
Konsthall.

Enkater

Utifrdn enkdtunders6kningen presenteras nagra diagram och tabeller for att visa dels
om besokarna tycker att det &r l4tt att hitta 1 utstéllningarna och dels vad besokarna
primirt anvinder kulturinstitutionernas hemsidor och Facebooksidor till.

LUHM

43 procent av de som svarade pé enkédterna har innan besoket anvint museets hemsida
och nio procent har anvint Facebooksidan.

] Oppettider [ Checka in
[Jutstallningar [ailla
[JEvenemang @ [Clnfo/evenemang
[CPriser 6% [CINyheter
[CKontaktinfo [Clinfo museet

] Annat [] Annat

Figur 3. Cirkeldiagram 1. Figur 4. Cirkeldiagram 2.
LUHM:s besokares anvdndning av hemsidan LUHM:s besokares anvindning av LUHM:s Facebook

Cirkeldiagram 1 visar att 41 procent av besokarna anvinder LUHM:s hemsida for att
ta reda pa Oppettider och 21 procent for att se vilka utstdllningar som pagar.
Dessutom dr 19 procent av besokarna intresserade av att veta vilka priser som géller.
Nio procent undersoker evenemang, fem procent soker efter annat samt
kontaktinformation. Cirkeldiagram 2 visar att det dr vildigt olika saker som folk
anvinder LUHM:s Facebooksida till. 25 procent letar efter information om
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evenemang eller museet. 19 procent &r intresserade av att ldsa nyheter om museet. 13
Facebooksida
statusuppdateringar. Sex procent anviander sidan till annat.

procent anvidnder museets

till

att

checka in

Var det 1att att hitta runt?

Anvande du besdkskartan? Ja Nej Total
Ja Var det ditt férsta besdk? Ja 23 1 24
Nej 18 0 18

Total 41 1 42

Nej Var det ditt forsta hesék? Ja 20 1 21
Nej 8 2 10

Total 28 3 31

Total Var det ditt forsta hesdk? Ja 43 2 45
Nej 26 2 28

Total 69 4 73

Tabell 1. LUHM:s enkétsvar om orientering.

eller

gilla

Tabell 1 undersoker sambandet mellan huruvida det var létt att hitta pd museet och
om det har pdverkats av potentiella tidigare besok samt om kartan har anvénts. 23
personer tyckte att det var létt att hitta pa museet fastdn det var deras forsta besok pa
museet. 42 personer, vilket motsvarar mer &n hilften av besdkarna, anvénde
besokskartan. Fyra personer tyckte att det var svart att hitta pd museet. Det finns inget

statistiskt  sdkerstillt samband mellan

enkdtundersdkningen.
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Malmo Konsthall

Néra 24 procent har anviant Malmd Konsthalls hemsida vilket utgdr ungefdr en
fjdrdedel. Daremot dr det bara sex procent som har anvint museets Facebooksida.

[l Oppettider [CJChecka In
O Utstallningar [ailla status
[JEvenemang DInfonnatiou om

[CPriser
[CJKontaktinfo
[JAnnat

evenemang
[CINyheter
Information om
konsthallen

[[J Annat

Figur 5. Cirkeldiagram 3. Figur 6. Cirkeldiagram 4.
Malmo Konsthalls besokares Malmo Konsthalls besokares anvandning
anvéndning av hemsidan av Malmo Konsthalls Facebook

Cirkeldiagram 3 visar att 38 procent av besdkarna svarade att de gick in pa Malmo
Konsthalls hemsida for att fa information om utstdllningar. 27 procent har daremot
tagit reda pa Oppettiderna. 19 procent har letat upp evenemang, och atta procent har
undersokt annat. Fyra procent har svarat att de sokte efter kontaktinformation samt
priser. Cirkeldiagram 4 visar hur folk har svarat pd enkédten om deras anvindning av
Malmo Konsthalls Facebooksida. 44 procent har gitt in pd Malmd Konsthalls
Facebooksida for att f4 information om evenemang. 33 procent har tagit reda pa
nyheter om Malmo Konsthall. Elva procent har gillat statusinldgg eller fatt
information om Malmé Konsthall, och ingen av de som svarade pé
enkdtundersokningen har checkat in eller gjort annat dn vad som beskrevs pé enkéten.

Count
Hjalpte personalen dig?
Ja Nej Total
Var det 1att att hitta runt i Ja 23 25 48
"The Alien Within"? Ngj 12 6 18
Total 35 31 66

Tabell 2. Malmé Konsthall. Enkétsvar - orientering.

Tabell 2 visar svaren fran enkédtundersdkningen dd besdkarna har svarat huruvida det
var latt att hitta 1 The Alien Within och om personalen har hjdlpt dem att hitta 1
utstdllningen. Tabellen visar att 23 personer tyckte att det var latt att hitta i
utstdllningen och att de fick hjélp fran personalen. Darutdver var det 12 besdkare som
sa att det var svart att gd igenom utstéllningen dven da de fick hjélp frén personalen.
25 personer tyckte att det var l4tt att hitta i utstdllningen och behdvde ingen hjélp fran
personalen. Bara sex personer tyckte att det var svért att navigera i The Alien Within
och fick inte den nédvéndiga hjilpen fran personalen.
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Figur 7. Antal personer som svarade huruvida det var ldtt att navigera i The Alien Within kontra med
hur manga personer som svarade att de fick hjilp av personalen.

Ett stapeldiagram (Figur 7) over tabellen visas ocksé for att visualisera mingden av
besokare som fick hjilp av personalen och hur létt det var att hitta i The Alien Within.

Facebookanalys

Utover material frdn enkétundersdkningen undersokte vi kulturinstitutionernas
aktivitet pd Facebook for att se hur och vad de primért kommunicerar via Facebook.
Vi har ocksa varit intresserade av att se hur mycket respons kulturinstitutionerna har
fitt pad Facebook, dirfor har vi undersokt hur manga som har gillat, delat och
kommenterat pa deras inligg. Aven om funktionerna visar olika grader av
engagemang anser vi att det dr rimligt for undersokningen att likstélla dem. Folk har
anvint Facebook for att recensera och ge feedback till kulturinstitutionerna. Malmo
Konsthall har sammanlagt 12391 gillningar och 4663 besok. LUHM har sammanlagt
1413 gillningar och 337 besok. Malmo Konsthall har fatt 4,3 stjirnor, och LUHM har
fatt 4,2 stjarnor utav fem. 272 har recenserat Malmo Konsthall och 49 personer har
recenserat LUHM. Malmo Konsthall skriver badde pa svenska och engelska. LUHM
skriver bara pa svenska.

LUHM (36 inldgg) Malmé Konsthall (53 inldgg)
Gilla 626 585
Dela 24 35
Kommentera 35 11

Tabell 3. Totalsumma Facebookanalys.

Vi har analyserat 36 inldgg frdin LUHM och 53 inldgg fran Malm6 Konsthall.
Sammanlagt har 626 personer gillat LUHM:s inldgg och 585 fran Malmo Konsthall.
24 personer kontra 35 personer har delat LUHM:s respektive Malmd Konsthalls
inldgg. 35 har kommenterat p4 LUHM:s inldgg och bara elva har gjort detsamma pa
Malmo Konsthalls inldgg.
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LUHM

O Evenemang Cailla
[CIBilder [(IDela
[CJfo [JKommentera
[JAnnat
36%)
Figur 8. Cirkeldiagram 5. Figur 9. Cirkeldiagram 6.
LUHM:s anvéndning av Facebook LUHM:s anvéndares respons

Utifrdn cirkeldiagram 5 ser vi att 35 procent av LUHM:s inldgg ar for att
kommunicera information. Dirutover handlar 25 procent om annat, 19 procent av
inldggen handlar om evenemang och 19 procent dr bilder som museet har lagt upp. 91
procent av folk som har engagerat sig p& LUHM:s Facebooksida har anvint gilla-
funktionen. Det dr bara fem procent som kommenterade pd museets inldgg och fyra
procent som delade.

Malmo Konsthall

[ailla
[IDela
[[JKommentera

[CJEvenemang
[IBilder
[CJmformation
[JAnnat

Figur 10. Cirkeldiagram 7. Figur 11. Cirkeldiagram 8.
Malmé Konsthalls anvdndning av Facebook Malmé Konsthalls anvéndares respons

30 procent av Malmo Konsthalls inlédgg dr evenemang respektive bilder. Dérutover ér
21 procent av inldggen information och sist dr 19 procent av inldggen annat. De som
engagerade sig pd Malmo Konsthalls Facebooksida gillar frimst deras inldgg, men
det dr fa som delar eller kommenterar.
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Observationer

Vi har observerat 75 personer pd LUHM under tre dagar och 49 personer pa Malmo
Konsthall under tvd dagar. Dock observerade vi ocksd medan vi delade ut enkéter fast
utan att fora anteckningar.

LUHM

Nér besokarna kom in pd LUHM fick de en karta Over utstillningarna frén
receptionisten. Receptionen ligger precis vid entrén. De flesta gick direkt till
garderoben pd hoger sida nir de kom in genom huvuddorren. Vissa stannade en
véldigt kort stund 1 Dbutiken som ligger emellan receptionen och
garderoben/toaletterna.

De forsta dagarna pA LUHM var ESS-utstdllningen pd bottenvaningen inte helt klar.
Dérfor sdg rummet fore Doden ett bekymmer? ofardig ut. Dessutom observerades att
skyltar var placerade otydligt. Folk verkade forvirrade ver vart de skulle gd. Andra
visste exakt hur de skulle ta sig igenom och gick mélinriktat mot hissen eller
trapporna. Tva kvinnor och ett barn gick omkring pa forsta vaningen och sedan
fragade de receptionisten “Where is the stairs?”. Folk verkade annars dverlag anvénda
kartan som de fick nér de kom in pd museet.

Andra géngen vi kom till LUHM hade de hunnit géra klart ESS-utstdllningen, vilket
gav en mer inbjudande vélkomst. De hade satt upp tydliga skyltar. Ungefar hilften av
besokarna tog direkt hissen eller trapporna upp till utstéllningarna som ligger dér.
Resten tittade pd utstdllningarna pa forsta vaningen. En man gick at motsatt hall
genom utstdllningen Doden ett bekymmer? da han hittade ingangen bakom butiken.
Det var ndgra par som tog ett extra varv runt forsta vaningen. De gick igenom Déden
ett bekymmer?, kom ut ur utstéllningen till receptionen och butiken, och gick sedan
runt igen fOr att hitta trapporna.

Naéstan alla gick till garderoben efter att de hade kommit in. De flesta gick genom
Déden ett bekymmer? och sedan uppfor trapporna. Ett fatal tog hissen upp och nagra
fa gick 1 motsatt riktning, alltsd fran butiken till Déden ett bekymmer?. Dock var det
ocksa ménga som gick direkt upp pa négra andra véningar och sedan slutade av med
Déden ett bekymmer?. En familj med en ung man hade en lang diskussion om kartan.
Under sportlovet hade LUHM en man frdn Skénes djurpark som hade tagit med sig
péls och skelett frdn olika djur, och han stéllde upp féremdlen pd forsta véningen.
Folk hade didrmed en tredje utstillning att utforska pa forsta vaningen och det gjorde
att ménga valde att stanna dér i borjan och slutet av besoket. De flesta var pA LUHM
en eller tvd timmar. Efter besokarna hade sett utstdllningarna gick de flesta ett varv i
butiken innan de ldmnade museet.
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Lunds Universitets Historiska Museum: Forsta vaning
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Ingdng och reception *
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Toaletter
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Trappor till andra vaningar
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Figur 12. Besokares rorelsemonster pd LUHM.
Karta: Amaunalik Lisbeth Willesen Daorana och Lauren Hussey

Malmo Konsthall

Malmé Konsthall hade personal som satt vid ingadngen och utgangen, en person pa
vardera stille, som guidade besokarna till ingangen i Animatograph. En av vidrdarna
satt i installationen pd en av sofforna som roterade pd scenen i Animatograph.
Museivérden inuti installationen var ganska anonym.

DER ANIMATOGRAPH

o CHRISTORH SCELINGENSIEF

3 = ]
Figur 13. Ingangen till Animatograph. Foto: Helene Toresdotter
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Vi observerade ganska ménga som forsokte ta sig in via utgangen men som stoppades
av personalen som satt ddr. Personalen hdnvisade dem till ingdngen och pekade runt
hornet. Ett par stycken lyckades ta sig igenom Animatograph utan hjilp fran
personalen. Andra stod vid luckan i1 en minut eller tva och diskuterade hur eller om de
skulle kravla in tills de upptéckte att de kunde 6ppna dorren och ga in. Sedan sig vi
tvd vuxna med ett barn som ville ta sig in, men deras barnvagn kunde inte komma in i
Animatograph. Personalen erbjod att halla koll pa den tills de kom ut igen. Barnen pa
Malmé Konsthall uppfattade snabbt hur de skulle ta sig in i Animatograph och
kravlade igenom ingdngen. En kvinna frdgades om hon ville delta i
enkdtundersokningen men svarade nej dd hon bara var dir i vdntan pa ett tag till
Koépenhamn.

Fem barn lekte vid ingdngen. Nagra stycken kravlade in igenom luckan. Vissa
besokare tog sig ut igenom ingdngen. D& kom personalen och sa att de ldmnade
installationen pd fel héll. Vi sdg andra som hade sin barnvagn med men som inte
kunde ta sig in i Animatograph. Alla som forsokte ta sig in via utgédngen blev
avvisade av personalen och hdnvisades till ingdngen.

Andra géngen som vi observerade besokarna i Malmo Konsthall hade Malmo
Konsthall fatt Tania Brugueras #YoTambienExijo utstidllning med som en del av The
Alien Within - A Living Laboratory of Western Society. Via en dator som stod framme
kunde besokarna logga in pd Facebook och fa information och/eller delta i debatten.

Malmo Konsthall "

HallC OBS! Bilden ér inte skalenlig!
Inging till Animatograph

Utgéng till Animatograph

#YoTambienExijo-utstallning

Inging till Konsthallen

Skap

Till Restaurang SMAK, toaletter

Biograf

Museivird

7~
\

‘8.;‘:0'111110003:»

Figur 14. Besokares rorelsemonster pd Malmo Konsthall
Karta: Amaunalik Lisbeth Willesen Daorana och Lauren Hussey
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Samtal - “Besokarna behovde hjidlp for att ta sig runt
utstillningen”

LUHM

Samtal med receptionist 1a:

Pa frigan om skyltarna i1 utstdllningen, svarar hon att det borde finnas fler
skyltar/pilar 1 utstdllningen. Speciellt nidr besokare kommer frdn garderoben eller
toaletten och ska ga till utstdllningarna. De har pilar at andra hallet alltsi mot
garderob och toalett. Hon sdger att ménga fragar var trapporna ligger. Hon séger att
museet inte dr s synligt dverhuvudtaget d&ven om det finns pé en central plats i Lund.
Pa fasaden har de tre stora vepor med bilder fran deras nydppnade utstillningar
Doden: ett bekymmer, Liturgiska foremdl och Zoologiska salen. Det finns ockséd en
gatupratare med information om museet och dess Oppettider. Hon séger att det &r
manga Lundabor som inte ens vet om att museet finns. Pa receptionens fonster hinger
en A4 affisch dér det star att museet finns pd Facebook. Hon sdger att museet har
funnits lange men lider av fa besokare. Det dr vanligt med ungefar tio besokare pd en
dag, med en liten 6kning pa sondagar.

Samtal med receptionist 1b:

Vi fér éterigen veta att folk har svart att hitta trapporna. De flesta tar emot
besokskartan och gar dirfor runt med den. Det hjélper dem att hitta trapporna. Hon
podngterar att &ven om folk héller kartan i hidnderna sé fragar de fortfarande hur de
ska gé.

Malmo Konsthall

Samtal 2a med virdarna:

Virdarna sa att det inte fanns pilar utanfor Animatograph utan nir besokarna gick in i
installationen sd fanns det ndgra pilar som visade hur de skulle navigera dirinne.
Dessutom sa hon att det fanns ett vitt streck pa golvet som ocksd visade hur
besokarna skulle ta sig igenom installationen. I allménhet var det ganska mdorkt inuti
Animatograph s& pilarna lyste upp och visade vigen. Personalen satt utanfor
ingdngen och utgangen for att guida besdkarna. Meningen var att besdkarna skulle
interagera med installationen. Personalen beréttade att det var manga som fragade vad
syftet med utstdllningen var. Méinga forsokte att ta sig in igenom utgangen och en del
stod och véntade utanfor ingangen for att de inte riktigt visste om de vagade ta sig in.
Virden podngterade ocksd att det dr ett brett spektrum av folk som besdker Malmo
Konsthall vilket gor att malgruppen &dr ganska stor. Vissa besokare ur Malmo
Konsthalls malgrupp ir inte van vid samtidskonst. Manga ville gérna ge kritik pa
utstdllningen till personalen.

Samtal 2b med vérdarna:

En vird beréttade att Malmd Konsthall vid den pdgaende utstdllningen hade haft
ndgra “krav” eller restriktioner frén konstnéren som gjorde att det inte fanns skyltar
eller kartor i utstdllningen. Hon berittade att de flesta gick till vanster nér de kom in 1
hallen. I allminhet hade hon hort att det var manga olika asikter om utstdllningen.
Vanligtvis hade de méinga besokare pd Malmo Konsthall, minst 150 per dag. Manga
hade blivit tillsagda att de skulle g& pé ett bestamt sitt. Minga trodde att de var
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tvungna att krypa igenom ingangen och de verkade inte bekvima med det. Personalen
hade efter ett tag borjat bli mer specifika nir de skulle beritta for besokarna hur de
skulle ta sig till ingdngen fran utgingen. Till en borjan bara sa “runt hornet hittar du
ingdngen” men de mirkte att folk inte hittade ingdngen dven om de hade sagt det.
Darfor hade de blivit mer specifika och sa dirfor “gd runt hornet till fiskarna”.
Dessutom hade de borjat sdga till folk vid ingdngen att de kunde 6ppna dorren och gé
in istillet for att behdva kravla igenom.

Intervju

Vi gjorde en intervju med informatdéren pa Malmo Konsthall via Skype. Vi spelade in
intervjun vilket hon gav sitt samtycke till. Vi gjorde en intervju pa mail med
kommunikatéren pA LUHM. I uppsatsen skriver vi inga namn eftersom vi menar att
deras professionella positioner dr det visentliga for uppsatsen. Intervjufrdgorna finns i
bilaga 2.

LUHM - Intervju 1

Vi har haft mailkontakt med kommunikatdren som ansvarar for LUHM:s hemsida
och Facebooksida. Hon har svarat pd véra semistrukturerade frdgor kring den
information som de ldgger ut pd hemsidan och Facebook. Hon séger att den typ av
information de ldgger ut &r utstidllningsvernissager, information om foremal, lankar
till relevanta tidningsartiklar, nyheter, féredrag och andra evenemang. De fér inte
ménga inldgg eller kommentarer frin sina foljare, men ibland far de frdgor om
oppettider, evenemang och information om foremaél. I genomsnitt avsitter de en halv
till en hel timme i veckan pd sina digitala plattformar.

LUHM har aldrig gjort ndgon undersékning om sina besdkares anvindning av
hemsidan eller Facebooksidan, men kommunikatdren menar att museets malgrupp pé
medierna dr museibesokare, studenter, LU-personal, grivande institutioner (alltsd
arkeologiska institutioner) och forskare. Hon menar att kommunikationen mellan
museet och besdkarna har utvecklats positivt med sociala medier och blivit bittre.
Dock ér det inte sdkert att sociala medier har bidragit till att andra nagot i forhallande
till museets forankring i samhaéllet eftersom introduktionen av sociala medier faller
samman med museets ovriga arbete med att bli mer publikt. Hon menar att kultur och
kulturarv har blivit mer tillgédngliga efter att LUHM har fétt ut information pa bada
hemsidan och de digitala medierna. Darmed fyller de digitala plattformarna sitt syfte
om att museet ska vara tillgédngligt pa internet som allt mer ar ett krav pd museer idag.
Om framtiden for LUHM och sociala medier sdger hon att det dr mojligt att de 1
framtiden kommer finnas pd exempelvis Instagram, LinkedIn och sé vidare. Hittills
finns det inget i museets styrdokument som behandlar hemsidan eller digital
information, men de har vissa restriktioner nar de ldgger ut information ndmligen att
de lagger ut bilder i lagre upplosning, anger upphov och sa vidare. Efter museet har
borjat prioritera hemsidan och Facebook sd har den kommersiella annonseringen
nedprioriterats.
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Malmé Konsthall - Intervju 2

P4 Malmo Konsthall kan det ibland ta upp till atta timmar per vecka att uppdatera
hemsidan och Facebooksidan men vanligtvis dr det mycket mindre. Tiden varierar
mycket beroende pa vad de ska ldgga upp. Information pd hemsidan &r mer
tidskrdivande d4 mer information ldggs upp pé@ en ging. Uppdatering av
Facebooksidan gors oftare. Malmo Konsthall ldgger upp varierad information pa sin
Facebooksida: evenemang, bilder, utstillningar, vernissage. Allt material som laggs
upp pa Facebook och hemsidan finns pa engelska och svenska. Malmo Konsthall har
inte gjort unders6kningar om hemsidan och dess anvdndning utan har gjort vanliga
besokarundersdkningar. D4 finns det vanligtvis en frdga om hur folk har tagit reda pa
informationen om utstdllningen dér svarsalternativet kan vara hemsidan. De forsoker
nd ut till alla malgrupper via de digitala plattformarna, och riktar sig inte specifikt
mot nagot segment. Informatoren svarar att det 4r ménga barnfamiljer som anvédnder
sig av information som finns pa Facebook och hemsidan. Ett nyhetsbrev skickas ut en
géng 1 manaden pa engelska och svenska.

Informatdéren sa att Malmod Konsthall har gétt over till att anvinda de digitala
plattformarna mycket mer dn de fysiska sitten att nd ut till folk, som till exempel
pamfletter eller broschyrer. Det dr en del av Malmo stads vision om att Malmo ska
vara en miljomassigt hallbar stad. Mycket av marknadsforingen pa Malmo Konsthall
gors pd ndtet numera, sdger hon. Malmé Konsthall har en liten budget for
marknadsforing, men Facebook &r gratis och kan na ut till véldigt manga pa en gang.
Niér det géller framtiden tror hon att det kommer att hinda mycket online via sociala
medier och hemsidan, och att det kommer att bli mycket mer fokus pa individuell
marknadsforing. Alltsd marknadsforing dir besokaren sjélv kan paverka vad den
innehéller. Hon tror att marknadsforingen kommer vara mer &aldersuppdelad i
framtiden. Hon reflekterade kring hur kulturinstitutioner méste vara tillgéngliga for
att kunna utfora deras uppdrag, och att Malmo Konsthall idag har en verksamhetsplan
ddr det ingdr att kulturen ska wvara tillgdnglig. Detta tolkar hon som att
kulturinstitutionen ska anvénda alla medel for att na ut till folk. Enligt informatdren
har kultur och kulturarv blivit mer tillgdngligt eftersom sa mycket information finns
pa nitet men ett fysiskt besok pa Malmo Konsthall kan aldrig erséttas.

Analys av hemsidorna

Vi har gjort en kort analys av de tva kulturinstitutionernas hemsidor for att se hur
tillgéngliga de &r. Som vi har skrivit i metodavsnittet anvénds analysen som beskrivs i
Ida Engholms och Lisbeth Klastrups uppsats. Vi anvinder fyra av de fem
analysdelarna  ndmligen  syfte, interaktion, utseende och  upplevelse.
Kulturinstitutionernas hemsidor dr informationssidor dér syftet &r att erbjuda besdkare
snabb och enkel tillgéng till information (Ibid s. 4).

LUHM

Det finns mycket information pA LUHM:s hemsida pd bade engelska och svenska.
Syftet med den hir hemsidan &r att informera om museet.

Anvidndare interagerar med webbsidan genom att klicka pé lankar. Det dr den lagsta
interaktionsnivdin. LUHM har ingen digitaliserad databas ddrmed kan allmédnheten
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inte utforska deras samlingar. P4 LUHM:s hemsida har de ett Facebookflode dér
anviandaren kan se de senaste inliggen pA LUHM:s Facebooksida. Via ett klick kan
anvéindaren gé in pd Facebooksidan och interagera med den.

Nér det géller utseende &r allt ganska enkelt forutom bildspelet som visas i toppen av
sidan. De har anvént svart text pa vit bakgrund. Bildspelet och menyn i toppen av
sidan dr en “inramning” for alla sidor. Det betyder att anvindare inte fir upp en annan
sida utan maste scrolla ned i den lilla “inramningen” for att hitta informationen de
letar efter (se bild nedan).

LUNDS UNIVERSITETS HISTORISKA MUSEUM

HEM BESOKA MUSEET OM MUSEET VARA TIANSTER PAG. PROJEKT KONTAKT & PRESS
Startsida UtstalIni li Intern in Godset, adeln och Press.
Museets historia Information Vart uppdrag Extern konservering det feodala samhllet Personal
Husets historia Museibutik Policy & Ian amnis Arkeologisk i i i Fraga museet
Filmarkiv Osteologisk analys Férlév och Farlévsholm Lankar
Karta lllustration - by, storgard och borg

(TSR Lunds Universitets Historiska
' Museum

Youiko this

| utstdliningen Heliga féremdal kan besdkaren
férundras och imponeras av var unika samling
av dyrbara medeltida kyrkliga foremal. Har

beréttas om ursprunget och betydelsen av allt
fran akvamaniler till rokelsekar och hur de
anvandes.

Barbaricum — Uppakra och Skanes jarnalder
har flyttat upp till andra vaningen i ny, vacker
och sékrare lokal! Informationen har gjorts
mer lattillgénglig och finns nu &ven pd
engelska.

Den 31 augusti var det premiar for tre nya
utstaliningar; Zoologiska salen, en ny
antikutstdllning samt "Déden ett bekymmer?"

- en utstallning om anatomiska samlingen i Lunds Universitets Historiska Museum
Lund. Krafts torg 1
VAL KNMNAT 772 ENLund

Figur 15. LUHM:s startsida

83 Lunds Universitets
L Historiska Museum
April 1 at 2:09pm

Tips om att arkivarie Fredrik
Tersmeden idag Kl. 15 pd
Arkivcentrum Syd haller féredrag om
“Lektor Morgan och kvinnorna - En
historia om kén, sprak och déd".

Upplevelsen av hemsidan é&r att de har forsokt att gora den enkel men att scrollandet
som maste goras for att komma at informationen kan forvirra. Risken ar att anvindare
som besOker hemsidan snabbt kanske inte uppticker det de letar efter. Dock ar det latt
att hitta vilka ldnkar man vill i menyn.

P4 LUHM:s hemsida stir Oppettider och kontaktinformation péd framsidan. De finns
under knappen “Information” sasom priser. Under knappen “Utstillningar” finns det
information om varje utstillning som visas i byggnaden. Utifran vara enkéter har
besokare svarat att de tar mest reda pa Oppettider och pa utstéllningar men en mindre
grupp undersoker ockséd priser. Det finns inga evenemang pa hemsidan forutom pé
Facebookflodet dér de senaste uppdateringarna visas.
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Malmo Konsthall

Malmé Konsthalls hemsida &dr enkel och stilren. Den finns pa engelska och svenska.
Det forsta som gors for att komma vidare fran startsidan dr att vélja sprak. Hemsidans
syfte dr att informera internetanvéindare om Malmd Konsthall och att marknadsfora
dess utstdllningar och evenemang. De har en Facebookknapp i mitten av skidrmen
men inte “flodet” som visar deras senaste uppdateringar pa det sociala nitverket.
Ovanfor Facebookknappen ser vi tva ldnkar didr den ena gér till sina Oppettider och
den andra till att prenumerera pa deras nyhetsbrev.

Interaktionen pé sidan dr begrénsad till att klicka pa lankar och ddrmed &r hemsidan
pa den ldgsta nivdn av interaktioner. Malmd Konsthall anvénder sig av
envigskommunikation péd sin hemsida. Malmo Konsthall har en digital databas dver
sina tidigare utstdllningar. Om anvéndare skriver artal far de upp alla utstéllningar
som har pagéatt under aret.

Utseendemassigt &r Malmo Konsthalls hemsida enkel och de haller tonerna i neutrala
farger. De anvénder ett tunt typsnitt i gratt (se bild nedan).

VALKOMMEN KONTAKT

Vialkommen

Oppettider
ra pd vért

TANIA BRUGUERA / The Alien Within
6.2 -1.32015

Med anledning av gripandet av den kubanska konstnaren Tania Bruguera i

Figur 16. Malmo Konsthalls framsida
Upplevelsen ér att Malmo Konsthalls hemsida &r en stilig och spartansk webbsida
som har all information om deras pagéende, framtida och tidigare utstdllningar.
Malmo Konsthall har pa framsidan en lénk till dppettiderna och information om

pagaende utstdllningar. Fran véra enkdter har vi ldrt oss att folk tar mest reda pa
oppettider, utstdllningar och evenemang.
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Analys och diskussion

Var studie visar att LUHM och Malmé Konsthall anvinder sig av olika
kommunikationssitt for att tillgéngliggoéra information for besdkare. De anvédnder
salunda bide den fysiska och intellektuella orienteringen. P& LUHM anvénder de
skyltar och kartor for att guida besdkarna och pa Malmo Konsthall anvéinde de, till
skillnad frdn LUHM, endast personal. Béda institutionerna kommunicerar via digitala
plattformar, som sina hemsidor och sociala media-konton. Baserat pa ovanstaende vill
vi introducera vart begrepp optimal tillginglighet som ger museer ett verktyg som
kombinerar den digitala och fysiska tillgdngligheten.

Forandringar 1 samhillet

Skot-Hansen (2009 s. 44ft.) skriver att folk soker upplevelser pd museer, och att
upplevelser generellt fyller en allt storre roll 1 vart identitetsskapande, vér vardag och
konsumtion. Upplevelser i1 vardagen eller inom konst och kulturvirlden ar en
vésentlig del av den senmoderna ménniskans sjélvforstaelse. Upplevelserna fungerar
som en lust eller behovslucka. Dessutom dr museer inte nddvéndigtvis langre en del
av finkulturen men har istdllet blivit en del av delkulturen som inte ligger hogre dn
andra kulturutbud (Ibid). Strandgaard (2010 s. 70) skriver att museer ska vara till
tjanst for samhillet och att det betyder att de ska gora utstéllningar som det talas och
skrivs om och som ér lika trendiga som andra evenemang.

Ekonomin i vart samhélle har gétt frdn en industriell, produkt-baserad ekonomi till en
med kunden i1 fokus och med betoning pd informationsbaserade tjénster (Falkheimer
& Heide 2014 s. 26). Eftersom museer dndras i takt med samhéllet har den
ekonomiska situationen dér besokare &r 1 fokus dndrat museets roll i det vasterldndska
samhillet. Vi har redan definierat museer och andra kulturinstitutioner som
serviceinstitutioner dir besokare far kunskap och upplevelser. Mossberg (2003 s. 14)
skriver att vdra konsumtionsvanor har foréndrats det senaste decenniet och att vi
njuter av livet, 14r oss och blir underhéllna pa nya sétt. Upplevelser dr fokuserade runt
konsumtion som exempelvis ett besok pd en restaurang eller ett museum. Det som
kunden/besdkaren erbjuds dr ndgot minnesvért och det engagerar oss pé ett personligt
sétt. Falkheimer och Heide (2014 s. 100) skriver att konsumenters upplevelser ar i
centrum och konsumenter definierar och skapar vérdet utifrdn produktens eller
tjanstens egenskaper och de virden som organisationen har “laddat” varumérket med.
De menar att det dr just konsumtion som aktiv och kreativ process som skapar och
aterskapar personers identitet. Den verkliga konsumenten dr irrationell, kénslostyrd,
illojal mot varumérke och konsumerar for att stirka sjdlvbilden (Ibid s. 99). Varje
géng en person koper en produkt eller en tjdnst ingdr denna i bilden de vill visa for
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andra. Strandgaard (2010) lyfter likasé fram konsumtionsvanor och upplevelser dock
med en léttare ironisk ton:

Man ser for sig, hvordan de moderne kulturforbrugere om fredagen som rastlase konsumenter
planleegger weekendens kulturelle indtag ... lagger vejen over den nyeste museumsudstilling,
som fik megen omtale i avisen.

(Strandgaard 2010 s. 69ff.)

Vi forhaller oss som Strandgaard med en ironisk distans till de moderna
konsumtionsvanorna i férbindelse med kulturlivet.

Hooper-Greenhill (2000 s. 152) menar att museer dr kulturella platser som ska ge
utrymme for olika sorters aktiviteter. Aktiviteterna kan vara allt fran diskussioner och
foredrag till dans och sang (Ibid). Under vér materialinsamling holl LUHM
sportlovsaktiviteter vilket lockade ménga besokare. Gratis guidningar i Zoologiska
salen och en liten utstillning om djurpélsar och skelettdelar fran Skénes djurpark
erbjods. Malmo Konsthalls utstéllning The Alien Within utforskade framtiden for det
vésterlandska samhéllet och skapade utrymme for politisk reflektion och debatt
(Malmo Konsthall 2014). Enligt de Varine (refererad i Ingemann & Larsen 2005 s.
Off.) ska museer uppné en social betydelse och lyfta fram olika vérden till diskussion
(Ibid). P4 kulturinstitutionerna har vi sett att de uppmanar besokarna till att reflektera
over och diskutera de olika perspektiven som de visar upp. P4 Malmo Konsthall var
#YoTambienExijo ett bra exempel dédr besdkare uppmanades att stodja och tycka till
om den politiska rorelsen om yttrandefrihet via datorn som stod framme.
Utstéllningen Ddden ett bekymmer? pa LUHM utmanar besdkarnas uppfattning om
doden genom att ldgga fram provocerande artefakter och stélla fragor i
utstdllningstexterna som till exempel “Vem édger doden?”. Kulturinstitutioner behdver
inte svara pd fragorna utan utmanar besOkare att ta stéllning med hjilp av
informationen som kulturinstitutioner lagger fram (Ibid).

Museer blir allt mer en del av upplevelseekonomin och i stigande grad maste de
legitimera sin verksamhet i samhéllet genom bland annat att visa hoga besdkarantal
(Skot Hansen 2008 s. 12). Vi sig att Malmo Konsthall och LUHM riknade sina
besokare noggrant. Ett museibesok innehaller manga delar och varje del kan vara ett
viktigt element i upplevelsen pa kulturinstitutioner (Hooper-Greenhill 1992 s. 202).
Diarmed understryker Hooper-Greenhill (1992 s. 203) betydelsen av att
kulturinstitutioner omfamnar bredden av besdkarnas upplevelse. Hon menar att
butiker och restauranger kan forhdja museibesoket, vilket blir ocksd en del av
sjélvfinansieringen (Ibid). Dock &r risken att besdkare inte gar pa museum for att
uppnd kunskap och fordjupning i utstdllningar utan gér dit for att fika eller att kopa
nigot. A andra sidan ir det bra att locka folk som inte annars hade besdkt museet och
ddrmed gora en ny grupp nyfikna och intresserade. Museers verksamhet med de tre
K:na rymmer didrmed flera intdktskallor, enligt Tojner (refererad i Skot-Hansen 2009
s. 41). Vi observerade att SMAK pd Malmo Konsthall drog ménga besdkare som
antingen tittade pa konsten innan eller efter dem at péd restaurangen vilket gav
besdkarna en anledning till att stanna i byggnaden. PA LUHM ldmnade ménga direkt
efter att ha gatt ett varv i butiken.
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Vi ér eniga med Mossberg, Skot-Hansen, Falkheimer och Heide nér de skriver att
konsumtionen &r en stor del av den moderna ménniskans liv och att museer darmed
maste inkludera konsumtion i sin verksamhet bdde med hinsyn till utstéllningars
innehall och evenemang men ocksa nér det géller de tre K:na. Samtidigt menar vi att
det &r viktigt att museer haller fast i sin auktoritet som kunskapsformedlare och vi
instimmer med de Varine och Hooper-Greenhill att museer ska vara en plats dér
besdkare uppmanas att diskutera olika @mnen. Dock dr vi oeniga med Hooper-
Greenbhill i att museer ska ha ett sd pass brett omfang av aktiviteter och vi dr osédkra pa
om alla hennes forslag dr relevanta for museer.

Upplevelse dr alltsa ett centralt begrepp att fasta sig vid. Ofta har det en lite negativ
klang, anser vi, men frdgan dr om det egentligen behdver vara sa? Har museer inte
alltid gett upplevelser? Upplevelseekonomin 4r en av de mest framtridande och
omdiskuterade fordndringarna inom samhéllet som har pdverkat villkoren for museer.
I likhet med Skot-Hansen menar vi att det positiva med upplevelseekonomin &r att
museer kan hélla sig uppdaterade och utmanar ocksa institutionerna att striva efter att
bli det som Skot-Hansen betecknar som en betydelsefull kulturinstitution (Skot-
Hansen 2009 s. 81). Dock utmanar upplevelseekonomin museets auktoritet i
samhillet dér upplevelser utgoér en del av upplysningen och att kvalitén av denna kan
variera. I likhet med Skot-Hansen menar vi att museets krav pa autenticitet och
kunskap maste tas pa allvar (Ibid s. 17). Gemensamt for ndjesparker och museer ér att
de kan skapa upplevelser och ger utrymme for socialt umgénge. Vi instimmer att
skillnaden mellan museer och Tivoli eller andra ndjesparker dr att museer har sin
grund i vetenskapen (Ibid s. 81). Vi menar att de vetenskapliga grunderna ger museer
en djupare forankring i samhillet som katalysator for allménhetens bildning.

Tillganglighet

Museers syften stéller krav pd museiverksamheten och en av de viktigaste aspekterna
for att uppnd dessa krav dr museers tillganglighet. Museers mal med att finnas pa
digitala plattformar ar att tillgdngliggdra kulturarvet. Det svenska sekretariatet
Digisams vision &r att tillgidngliggora kulturarvet digitalt sa det &r anvéndbart for alla
(Digisam 2015). Vi dr eniga med Skot-Hansen om att de nya formedlingsprodukterna
blir verktyg som bidrar till attraktiva museer dir kunskapsformedling och upplevelser
skapar ett nytt bildningsprojekt ndr publiken dar aktiv i museiférmedlingen. Den
digitala formedlingen bidrar till deltagarmedverkan, dialogbaserad formedling,
individualiserad formedling och stdrre sammanhang mellan det virtuella och det
fysiska rummet for att uppnd en legitimering bland befolkningen (Skot-Hansen 2009
s. 60ff.). Eftersom museers fokus har gatt frdn samlingar till ldrande och
kunskapsformedling har museer blivit mer dppna for allménheten, alltsd en &ndring
fran betoning pé samlingar till fokus pé information (Roberts 2011 s. 27). En del
museiprofessionella dr daremot skeptiska kring inforandet av digitala medier och dr
rddda att tillgdngliggorandet av material betyder att folk inte ldngre vill besoka
museer fysiskt (Marty 2007 s. 339). Dock menar vi som Marty att det snarare ar
tviartom och att det kan fungera som en aptitretare som gor folk nyfikna pa vad
museer har att erbjuda (Ibid s. 337). Vi menar som informatéren pa Malmé Konsthall
att inga virtuella upplevelser ersitter det fysiska besoket (Intervju 2).
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Enligt Malm6 Konsthalls informatér maéste kulturinstitutioner finnas tillgéngliga
digitalt. Folk soker information och kunskap pd internet och darfér maéste
kulturinstitutioner ocksd finnas tillgédngliga dér (Intervju 2). Vi menar som
informatdren och Russo et al. att museer maste tillgdngliggora information pé digitala
plattformar for att bibehdlla sin auktoritet (Russo et al. 2007 s. 23). Enligt
enkdtundersokningen var det 43 procent som anvinde sig av LUHM:s hemsida.
Motsvarande siffra for Malmoé Konsthalls hemsida var 24 procent av besdkarna.
Undersokningen visar att bAde LUHM:s och Malmo Konsthalls besdkare primirt tar
reda pd information om Oppettider och utstdllningar pd institutionernas hemsidor.
Kulturinstitutioners hemsidor &r frdmst monologiska, som Gronemann péapekar
(Gronemann 2014 s. 41). Dock har LUHM ett Facebookflode dar anvdndaren kan
folja museets inldgg och via ett klick kan de interagera pd museets Facebooksida.
Gronemann skriver att museers kommunikation pd sociala medier &r mer
inkluderande och anvénder en dialogisk kommunikationsteori (Ibid s. 46). Enligt var
Facebookanalys la Malmd Konsthall frimst upp evenemang och bilder pad sin
Facebooksida till skillnad frin LUHM som primért la upp information och annat,
vilket inkluderar nyheter och artiklar. Vi anser att de artiklar som kulturinstitutionerna
delade med sig pa Facebook var ett sétt att uppmana till diskussion. Darmed anvénds
olika kommunikationsmetoder pé de olika digitala medierna. Vi anser att det finns en
skillnad pd de funktioner som sociala medier och hemsidan ska fylla. Enligt
intervjuerna dr sociala medier ett sétt att marknadsfora sin institution. Hemsidan ska
vara informativ och hdr bor utstillningsinformation, information om museet,
kontaktinformation med mera vara tillginglig. Minga enkitsvar visar att besokarna
pa LUHM har valt att g in pa museets hemsida eller Facebooksida innan sitt besdk
och leta efter pdgdende utstéllningar, dppettider, priser och sa vidare. “A little prior
information knowledge enhances the museum visit immeasurably” (Knell 2013 s.
446). Vi instimmer att digital information som é&r tillgéinglig for besdkare innan de
kommer till museet kan gora mycket for hur de tar in utstidllningar och hur de
navigerar. Fore det fysiska museibesoket har folk via de digitala plattformarna
mdjlighet att planera sitt besok genom att ta reda pd information, entréavgifter med
mera. Véar studie visar inte besOkarnas vanor efter det fysiska museibesdket men
hemsidan och sociala media kan ge dem ytterligare kunskap.

Gratis entré och Oppettider som en del av den fysiska tillgéngligheten ingar bland
annat i verksamhetsmal och politiska mal. En av de storsta kulturpolitiska debatterna 1
Sverige nufortiden dr att regeringen vill infora gratis entré pa nationella museer da
kulturen sdgs ha ett egenvirde. Gratis entré infordes 2004 men togs bort 2007 nir
Sverige bytte fran en socialdemokratisk regering till en borgerlig regering.
Besokarsiffror 1 2005 visade dock att antal besdkare hade dkat med 150 procent
jamfort med aret innan (Fri museientré aterinfors 2014). Dessutom ger gratis entré
andra samhaéllsgrupper tillgang till kulturarvet som annars inte skulle ha rdd med det.
Malmo Konsthall har gratis entré och vi observerade att de hade hoga besokssiffror.
En av vdrdarna sa att 150 personer var det lidgsta besdksantalet de ndgonsin hade haft
(Samtal 2b). LUHM har gratis entré for barn, ungdomar och studenter och ett
betydligt lagre antal besokare. Som vi tidigare har skrivit s& radknar Malmo Konsthall
och LUHM noggrant hur ménga besokare de far per dag, vilket dock inte miter hur
mycket kunskap besokarna far. Falkheimer och Heide (2014 s. 26) underbygger detta
nér de skriver att “den opétagliga och fysiskt icke gripbara karaktiren hos en tjinst
gor den foljaktligen svér att utvirdera” (Ibid). Museets roll som kunskapsinstitution
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kompliceras dd museibesokares kunskap dr svér att méta och att de darmed inte kan
vara sdkra pa att informationen nar besdkarna. Vi observerade att folk i genomsnitt
stannade lingre pdA LUHM én pa Malmo Konsthall vilket kan bero pd att LUHM ér
storre och har flera olika utstdllningar att se. Vi trodde i borjan att tiden folk dgnade
sig at utstillningarna visade hur mycket de fordjupade sig i utstdllningarna och att
detta berodde pd om det var gratis entré. Fordjupning pa kulturinstitutioner &r dock
svér att mita och dirmed kan vi inte konstatera om det finns en link mellan hur
mycket folk fordjupar sig i utstillningar och om det ar gratis entré. Dessutom kan vi
inte heller veta om besdkare kommer tillbaka vid senare tillfdlle for att fordjupa sig
mer. Gratis entré kan alltsd ge ett annat besokarmonster. Dock menar vi som Bitgood
att besokares engagemang i utstéllningar visar sig niar de bestdmmer sig for hur lang
tid de vill dgna sig at utstillningarna (Bitgood 2006 s. 2).

Enligt Skot-Hansen (2009 s. 58) blir gratis intrdde kritiserat for att kulturinstitutioner
som har det mojligtvis saknar inkomsten for att kunna kopa foremdl som é&r
eftertraktade. Det finns ingen egentlig forskning som visar eller understddjer detta,
men det dr en del av den risk som museer dr rddda for, ndmligen att kvalitén minskar
om de inte far entréintikter. Ett annat problem kan vara att folk spenderar mindre tid
pa museet och dirmed inte fordjupar sig i utstéllningarna pd samma sétt som besokare
kanske hade gjort om de betalat en entréavgift (Ibid). I 2010 utgjorde entréavgifter i
genomsnitt tio procent av de medverkande museernas totala intdkter (Kulturradet
2012 s. 7). Diarmed utgdr entréavgiften en del av museiverksamhetens ekonomi och
kan bidra till att driva den.

Det finns stora skillnader i de valda kulturinstitutionernas oppettider. LUHM hade
oppet 24 timmar 1 veckan nér vi gjorde vir materialinsamling. Numera har museet
okat sina Oppettider till 28 timmar i veckan dd de nu ocksa har oppet pa lordagar,
denna utdkning ser vi som ett forsok att vara mer tillgéngliga for besdkare. Malmo
Konsthall har 6ppet 46 timmar i veckan och enligt verksamhetsplanen vill de erbjuda
generdsa Oppettider (Bilaga 4). Att det ingar i Malmo Konsthalls verksamhetsplan
tolkar vi som att det laggs mycket vikt pd tillgédngligheten. “Malmo Konsthall har en
medveten ambition att vinna nya besdkare genom att visa storsta tainkbara dppenhet
och tillgdnglighet” (Bilaga 4). Det dr viktigt att podngtera att LUHM och Malmo
Konsthall &r olika kulturinstitutioner, har olika syften och dérmed olika
forutséttningar. Det dr darfor svart att jamfora de tva institutionerna i detta avseende.

Ovanstdende vittnar om att tillgdnglighet rymmer olika aspekter. Vi kan konstatera att
kulturinstitutionernas intentioner med gratis entré, 6kade Sppettider och information
pa digitala plattformar &r en del av deras mal om att gora institutionerna mer 6ppna
for allmédnheten. Vi héller med Skot-Hansen ndr hon beskriver de negativa pafoljder
som gratis entré kan medfora sdsom att besdkare spenderar mindre tid pa
kulturinstitutioner vilket vi observerade pd Malmo Konsthall. Vi dr eniga med
Bitgood 1 att besokares engagemang visar sig 1 tiden de spenderar pi
kulturinstitutionen. Fran var undersokning har det framkommit att besdkarna tar del
av informationen som ir tillgénglig fore och under sina besdk. De foljande tva
avsnitten behandlar kulturinstitutionernas kommunikation mer ingdende.
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Institutionerna p4 sociala medier

Vi kan konstatera att det finns flera anledningar till att kulturinstitutioner
kommunicerar pé sociala medier. Enligt intervjuerna &r sociala medier ett
miljovénligt, billigt, tidseffektivt sétt for att informera och na ut till ménga pé en ging
(Intervju 1, Intervju 2). I de politiska kulturmdlen star det att kulturinstitutioner
behover f6lja med i samhéllsfordndringen och att de digitala kommunikationssétten
ger nya mojligheter for museer att fora en dialog med besokare (Regeringskansliet
2015). Dialogen med besokare dr en utveckling av kulturinstitutioners roll. De nya
kommunikationsmdjligheterna som museer kan anvinda sig av ér sdlunda byggda pa
inkludering, dialog och kunskapsdelning och exempel finns dér digitala medier har
fungerat som verktyg for detta (Rudloff 2012 s.35). Darmed kan museer beméta de
demokratiska krav som ocksa stills pa deras verksamhet (Kulturutredning 2009 s.
16).

De nya kommunikationssatten skapar en mojlighet for besokare att vara medskapare
av kulturarv och de kan ddrmed péverka museet. Fragan dr dock om folk egentligen
tar del av kulturen som har blivit s& pass tillginglig. Enligt enkétresultaten anvénde
endast nio procent av besokare LUHM:s Facebooksida och sex anvinde Malmo
Konsthalls Facebooksida. Endast tva besokare svarade att de hade instagrammat sitt
besok. Ddrmed ser vi att f& faktiskt anvénder sig av de demokratiska
kommunikationsmedierna som kulturinstitutionerna erbjuder. Aven om vAar
enkdtundersokning visar att det &r relativt fa besdkare som anvédnder sig av
Facebooksidan innan sitt besok sa visar Facebookanalysen att LUHM har en mer
engagerad publik d& fler har interagerat med LUHM:s Facebooksida jamfort med
Malmo Konsthalls sida. Det dr forvanande med tanke pad att Malmo Konsthall har
ungefar tio ganger fler gillningar och besdk 4n LUHM. Det kan tolkas som att LUHM
nér ut till en mindre publik som dock &r mer intresserad och vill delta i samtal med
museet medan Malmo Konsthalls publik dr betydligt storre och mindre verksam.
Béda kulturinstitutionerna har fatt bra recensioner namligen 6ver fyra stjarnor dock ar
det ménga fler som har recenserat Malmo Konsthall &n LUHM.

Malmo Konsthall har éndrat sin Facebookvigg sa anvédndare inte kan skriva inldgg,
vilket till en viss del dndrar funktionen pa det sociala nitverket och forsvérar det
dialogiska kommunikationssittet. Anvéndare kan dock fortfarande kommentera pé,
gilla och dela Malmo Konsthalls inldgg, bilder med mera. Fordelen for Malmo
Konsthall blir att de har mer dverblick och kontroll dver aktiviteten pé sitt sociala
media-konto. LUHM har ett system med Oppna inldgg, dar alla Facebookanvédndare
kan gora inldgg vilket gor det mer tillgéngligt for folk att skriva till museet.
Facebookanalysen visar dock att endast tre personer har anvdnt denna mdojlighet.
Russo et al. (2007 s. 23) podngterar att det kan vara svart for museer att forutse hur
méinga som responderar pd sina inldgg och hur lange diskussionerna haller pa.
Diarmed ar det bade tidsaspekten och antalet av anvidndare som dr svara att forutse.
Ibland kommenterar folk pd gamla inldgg vilket betyder att tidsaspekten och
aktualiteten av inldgg &r odndlig (Ibid).

Trots fordelarna som de sociala medierna bidrar med sé finns det fortfarande brister
som till exempel en avsaknad av professionalism kring verksamhetens ndrvaro pa
sociala medier (Russo et al. 2007 s. 21). Russo et al. beskriver bristerna och
utmaningarna som kan gora det svart for museer att forutsdga hur folk anvédnder
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mediet och museer kan inte vara sékra pa att folk inte missanvinder det (Ibid s. 23).
Tillika diskuterar Wong (2011 s. 35) hur besokares privatliv blir publikt nir de
kommenterar eller svarar pa museers inbjudan till dialog. Wong tar upp ett exempel
dér en kvinna raderade en artikel som ifrdgasatt och diskuterade en anti-judisk grupp
pa grund av att kvinnan inte kénde sig trygg i att uttrycka sig emot den hir gruppen
pa museets Facebooksida dér alla kunde identifiera henne (Ibid). Ddarmed maéste
museer ifragasétta och vara medvetna om sin anvindning av sociala medier for att
undvika eller minska etiska problem. LUHM och Malmé Konsthall behandlar inte
digital information i sina styrdokument och ndmner upphovsritten som den enda
restriktionen kring informationen de ligger upp (Intervju 1, Intervju 2). Det framgar
inte om de har diskuterat etik bland museistyrelsen.

Vi har med hjdlp av Rudloff resonerat oss fram till att de nya
kommunikationsmdjligheterna &r byggda pa inkludering men att det kan vara svart
for museer att forutspd aktiviteten pd sociala media, som Russo et al. accentuerar. Vi
menar dock att storleken pd museet paverkar médngden av aktivitet. I likhet med
Russo et al. menar vi att tidsaspekten &r oédndlig oavsett storleken pé
kulturinstitutionen. Liksom Wong saknar vi att museer reflekterar kring sin sociala
media ndrvaro. Utifrdn den hédr studien proponerar vi att konkreta mal for digital
kommunikation bor inkluderas i kulturinstitutionernas policy for att gora det léttare
for personalen att utveckla kommunikationen. Nir det géller den digitala
kommunikationen ska museer i likhet med Wong (2011 s. 33) ta upp reflektioner
kring yttrandefriheten. Som till exempel: bor kulturinstitutionen tilldta all aktivitet pa
sina sociala media-konton eller bor de ta bort stotande kommentarer?

Kulturinstitutioner anvinder idag besoksantal for att legitimera sin verksamhet bade
politiskt, kulturellt och ekonomiskt. Som en del av legitimeringen proponerar vi att
kulturinstitutioner méiter besokares interaktion och aktivitet pa sina sociala medier.
Analysen kan goras kvantitativt, alltsa hur mycket besokare skriver, eller kvalitativt,
alltsd vad besokare skriver.

Orientering pé kulturinstitutioner

Orientering pa museer ir sa pass grundliggande i museiverksamheten att det blir 1att
att glomma bort (Ambrose & Paine 2012 s. 331). Tzortzi (2014 s. 328) skriver att
“creation of a visitable sequence of spaces is at the core of the idea of the museum”.
Det betyder att den fysiska navigeringen genom utstéllningsmiljéer utgér museets
kdrna, enligt Tzortzi. PA LUHM anvénde de sig av den fysiska orienteringen genom
att besokarna fick kartor nidr de kom in pd museet dessutom kompletterades
orienteringen med skyltar i utstillningen. De medlen som LUHM anvénder &r en del
av de tekniska verktygen som Vygotskij podngterar som viktig for inldrning
(refererad 1 Goswami 2011 s. 677). P& LUHM flyttades skyltarna under vér
materialinsamling till mer synliga platser och ddrmed blev de mer anvéndbara for
besokarna. P& Malmd Konsthall hade de inga kartor eller skyltar utan virdarna
fungerade som viégledare. Personalens roll ar central i den fysiska orienteringen
(Ambrose & Paine 2012 s. 330). Utifran véra resultat fran enkéterna kan vi faststilla
att de flesta besokare pé kulturinstitutionerna dverlag tyckte att det var litt att ta sig
runt i de respektive utstillningarna. Dock var det fler som tyckte det var svart att
navigera pa Malmo Konsthall &n pd LUHM. Observationerna pd LUHM visade att de
flesta gick runt med kartorna. Enligt enkédtresultaten var det 42 som anvénde sig av
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kartan, vilket motsvarar 57 procent. Ndgra fa fragade personalen om végen dven om
de hade en karta i handen (Samtal 1b). Dirmed anvinder besdkarna den befintliga
fysiska orienteringen pa bada kulturinstitutionerna.

Vara observationer och samtal visade att manga blev tillsagda vid utgangen dir
besokarna forsokte att ta sig in i Animatograph. Dessutom blev de ocksa tillsagda om
de forsokte att ta sig ut genom ingéngen. Under utstéllningens ging éndrade vérdarna
sina instruktioner till besokarna da de mairkte att folk fortfarande gick vilse.
Besokarna behdvde specifika instruktioner och dérmed gav museivdrdarna mer
konkreta hinvisningar. Dessutom uppmirksammade vérdarna besdkarna pd att dorren
kunde Oppnas och att besokarna dédrmed inte behdvde krypa igenom hélet (Samtal
1b). Detta visar en utveckling av kommunikationen dér informationen till besdkare
optimerades. Det blev tydligt i The Alien Within att personalens roll var alltmer
betydelsefull i en utstdllning dér det inte fanns négra skyltar eller kartor. Falkheimer
och Heide (2014 s. 37) skriver att nackdelen med muntlig kommunikation ar att
budskapen &dr svara att flytta i tiden och rummet (Ibid). Skyltar och kartor kan
ddremot anvdndas ndr personalen inte dr ndrvarande.

P4 Malmo Konsthall hade konstndren bestdmt att vdrdarna utanfor installationen
skulle fungera som vigledare istéllet for skyltar och att besdkarna var tvungna att ga
igenom installationen Animatograph ét en bestamd riktning. Inuti installationen fanns
det ett vitt streck och pilar pa golvet som ledde besokarna till det interaktiva verket
och sedan ut genom utgangen (Samtal 1b). Vi observerade att Animatograph hade
den begrinsningen att folk med barnvagn eller i rullstol inte kunde ta sig igenom
installationen. Dérmed var den inte tillgéinglig for alla fastéin det var en ganska viktig
del av The Alien Within. Dock var resten av utstillningen fri for alla att ta sig igenom.
Fordelen med att ha pilar och streck som guidar besokare dr att det ar tydligt hur
besokare ska uppleva konstverket. Det kan dock finnas museer som inte onskar att
leda sina besokare igenom utstéllningarna men vill att de ska ha méjligheten att rora
sig fritt pa museet, vilket Tzortzi menar &r en manifestation av det demokratiska
museet (Tzortzi 2014 s. 328). PA LUHM far besokarna gé som de vill och det finns
ddrmed ingen bestdmd bana igenom museets utstdllningar. Det ska inte vara for svért
att navigera pad museer dir det dr sd mycket annan information och kunskap som
besokare ska ta till sig. Annars riskerar museer att besokare gir vilse i meningslosa
massor av information och darmed ger upp (Miles 1988 s. 71). For att besokare ska fa
ut det mesta av sitt museibesok maste orienteringen vara tydlig pd museet (Ambrose
& Paine 2012 s. 329). Bitgood (2006 s. 464) menar att besdkare attraheras av stora
eller rorliga foremal eller verk, vilket observerades i Animatograph, dé besdkare med
stor nyfikenhet betraktade installationen. Strandgaard (2010 s. 255) skriver att
“publikum ikke nedvendigvis felger dine anvisninger, selvom du lokker med
spendende effekter”.

Mossberg (2003 s. 15) beskriver upplevelserummet som innehaller de atmosfariska
forhédllanden 1 det fysiska rummet. Ljud- och ljusséttningen paverkar upplevelsen av
rummet, likasd som luktsinnet (Ibid). Torkstéllet med fiskarna i The Alien Within
bidrog med en speciell lukt och Animatograph hade mycket ljudeffekter och dampat
ljus. Bitner (1992 s. 63) skriver att miljder spelar en stor roll i hur ménniskor
uppfattar en upplevelse eller en produkt. De olika dimensionerna av miljon kan
exempelvis vara tydlig skyltning som kan bidra till att besdkaren upplever storre
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kontroll. Nér kulturinstitutioner har tydlig skyltning bidrar det till en béttre upplevelse
for besokare vilket leder till en mer positiv upplevelse. Dock skriver hon att vissa
miljoer som &r stokiga eller har for hog ljudniva kan ge besdkare en negativ
upplevelse (Ibid). Vi observerade att minga kom ur Animatograph och sag konfysa
ut, vilket vi kopplar till de hdoga ljudeffekterna och den kaotiska miljén inuti
installationen. Vi har dock forstdtt att den Overstimulerande miljon 1 Animatograph
har fyllt ett syfte.

I likhet med Miles, Ambrose och Paine menar vi att den fysiska orienteringen ska
vara tydlig. Som Strandgaard menar vi att da besdkare danda kommer att bestimma
hur de ror sig igenom utstillningarna si kan kulturinstitutioner lika gérna ge dem all
information som de behdver. Om inte tillricklig mycket information &r tillgénglig sa
menar vi som Miles att risken blir att besokare gar vilse och ger upp. Vi ar eniga med
Bitner och Mossberg om att upplevelsen av museet paverkas av utstéllningsmiljon.
Museer skapar olika miljoer for att kommunicera ett tydligt budskap.

Optimal tillgdnglighet

Utifrdn var undersdkning har vi skapat ett verktyg som museer och andra
kulturinstitutioner kan anvédnda for att optimera tillgdngen till kultarvet. Vara resultat
har visat vilka aspekter som &r angeldgna och de framkommer i var modell.

For att museer ska wuppnda den optimala tillgingligheten kriavs det att
kulturinstitutioner kommunicerar information tydligt under besdket men ocksa har
information tillgénglig for besdkaren fore och efter hens besdk. Diarmed syftar
optimal tillgénglighet pa att kombinera den fysiska och digitala informationen i syftet
att museets information nar ut till besokaren. All fysisk och digital information ska
dessutom finnas tillgénglig pa ett minimum av tvd sprék, alltsd modersmaélet och ett
vérldssprak.

Var modell visar hur den fysiska och digitala informationen méter varandra i mitten
ddr mélet dr att informationen nar besokaren. De tva delarna &dr salunda beroende av
varandra och bada &ar essentiella och jidmstdllda delar som bor prioriteras i
museiverksamheten. Modellen &r ett konkret verktyg som museer kan anvinda for att
uppna tillgénglighetskraven. Modellen ér inspirerad av den kinda Tajitusymboln (Yin
och yang) ur kinesisk filosofi. Symbolen visar balansen mellan tva krafter som ses
som motsatser men som inte kan existera utan varandra.
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Figur 16. Modell: Optimal tillgdnglighet
Amaunalik Lisbeth Willesen Daorana och Lauren Hussey

Den fysiska tillgéngligheten betyder att det under besoket finns skyltar och kartor
samt museipersonal som kan hjélpa besdkare navigera. Om museer ska vara
tillgéngliga pad plats s menar vi att det dr ndodvéindigt med tydlig information s
besokare faktiskt kommer &t informationen och kunskapen som é&r essensen av
museets verksamhet. Det dr viktigt att den fysiska tillgédngligheten inte hamnar i
skymundan!

Den digitala tillgéngligheten syftar pa att museet har information pa sin hemsida, och
som minimum har tvd sociala media-konton. Hemsidan ska fungera som en
informativ sida dér det finns information om museet, dppettider och utstéllningar.
Facebook ska vara ett av de sociala media-konton eftersom det dr det sociala mediet
som flest anvdnder i Sverige. Har kan museet ldgga upp bilder, evenemang och
nyheter. Museet kan sjdlv vidlja vilka andra medier de vill anvdnda dock
rekommenderar vi Instagram eller Twitter. Vi rekommenderar ocksd att museer
anvinder bloggar som en kommunikationsmetod da vi anser att bloggar anvédnder en
kombination av den monologiska och dialogiska kommunikationen. Museer ska
uppmana till dialog pa sina sociala medier exempelvis genom att stélla fragor. Det dr
viktigt att kulturinstitutioner diskuterar de etiska aspekterna vid att anvénda sociala
media som en del av museiverksamhetens kommunikation.

Niér kraven pd bade den fysiska och den digitala delen &r uppfylld sa har museet natt
den optimala tillgdngligheten. Vi rekommenderar att kulturinstitutioner gor
undersokningar om sin tillgidnglighet med jamna mellanrum for att bekréfta att
informationen nar sina besokare.
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Museer och identitetsskapande 1 det senmoderna samhallet
Kulturarv bidrar till att skapa identitet och dédrmed blir kulturinstitutionerna viktiga i
processen dér identitet blir skapad. Kulturinstitutioner foljer samhillets utveckling
och hidmtar idéer fran nya trender och teknologier, och kulturinstitutioners roll 1
samhillet ar upp till diskussion (Strandgaard 2010 s. 69ff.) Kommunikationen har
likasd forandrats. Med en Okad tillgdnglighet har det blivit lattare for museer att
kommunicera med besdkare. Kulturinstitutionernas aktivitet pa sociala media har i
vér undersdkning visat sig vara uppskattad bland besokare som har engagerat sig via
gilla-, dela- och kommentera-funktionerna.

I den nya museologin strivar museer i hdgre grad efter att bli mer nyanserade och att
forsoka visa upp manga perspektiv (Hooper-Greenhill 2000 s. 152). Med atskiljandet
av tid och rum har utvecklingen av kommunikation gjort att den i det senmoderna
samhillet inte 4r bunden av tid och rum (Bundgérd 2009 s. 18ff.). Dérfor menar vi att
det kan bli svart for museer att fanga besokares uppmérksamhet och bevara den ldnge
nog for att ge besokare den optimala kunskapen som museet vill formedla.
Kulturinstitutioner ska skapa forbindelser mellan tid och rum i det senmoderna
samhillet vilket blir en utmaning for institutionerna eftersom fysisk néirvaro eller
ansikte-mot-ansikte interaktion inte ldngre dr nddvandig. Medan museet tidigare sags
som en fysisk institution med ett estetiskt rum blir det en utmaning att det nu i hogre
grad ocksa har en relation till sina besokare virtuellt. Kulturinstitutionerna riktar sig
brett nir de kommunicerar pd sociala medier (Intervju 1, Intervju 2).
Kommunikationen hér dr inte bunden av varken tid eller rum. Museer nédr dérfor
utanfor sina fysiska grianser, vilket ocksa dr en del av demokratiseringen dir alla
oavsett social klass kan ha tillging till kultur. Den moderna méinniskan har tillging till
oanade méngder av information, kultur och upplevelser, dock kan kvalitén variera. Vi
kan konstatera att det senmoderna samhéllet paverkar individers identitetsskapande,
dirmed maste kulturinstitutioner erbjuda individen tillgdng till kulturarv och
information med hog kvalité av expertkunskap. Den 6kande reflexiviteten betyder att
besokare tvingas ut i reflexiva processer dér de ska ha fortroende for sina egna beslut
och reflektera kritiskt (Bundgard 2009 s. 191f.). Det har dirmed blivit mer legitimt att
stdlla fragor kring kulturinstitutioners verksambhet.

Enligt Goffman (refererad i Bjernstrup et al. 2012 s. 20) dr individen en social
konstruktion och omgivningarna definierar individens identitet (Ibid). Det ar
intressevickande att observera hur folk agerar pd kulturinstitutioner och om de
paverkas av omgivningarna. P4 Malmo Konsthall observerade vi att besdkarna girna
sdg hur andra gjorde innan de gick fram till installationen Animatograph. Vi
observerade att de gick till ingadngen ndr de blev avvisade av vérden vid utgingen.
Dir blev de tveksamma nér de sdg att dorren bara var ett hdl som de skulle krypa
igenom. Ménga tvekade med att gd fram och da kom vérden fran ingdngen fram for
att forklara att de kunde Oppna dorren. Andra besokare lidrde sig att det fanns en
kamouflerad dorr som kunde Oppnas genom att se pd andra besdkare som Sppnade
dorren, vilket vi ser som en del av Vygotskijs teori om socialt lirande dér folk lar sig
genom interpersonella interaktioner (Goswami 2011 s. 674). Kommunikation &r en
vésentlig del av socialt ldrande (Ibid s. 680). P4 bade Malmo Konsthall och LUHM
har vi sett att folk kommunicerade med personalen for att f4 mer information om
kulturinstitutionerna och hur de kunde gé& igenom utstéllningarna. P4 Malmo
Konsthall var det dock tydligare att folk anvénde sig av interpersonella interaktioner
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for att ldra sig hur de skulle bete sig med konsten. Utifrdn observationerna sig vi att
folk hesiterade vid det interaktiva verket. En mojlig anledning kan vara att vissa
besokare inte dr s& vana vid samtidskonst och interaktiva verk pa kulturinstitutioner
(Samtal 2a). Dessutom har Malmo Konsthall flera stora skyltar dir det stér tydligt pa
bade svenska och engelska att besdkare inte fir rora vid konsten, vilket gor det svart
for besokare att uppfatta att de fick interagera med konstverket.

Face @r den mask som individen har pa ndr hen tréffar omvérlden hirmed ocksa
museer. P4 museer finns det ndgra normer och det krivs att individen agerar utifran
dem. Folk agerar inom en viss social kontext pd museer och 4 med om att
uppritthélla varandras face (Bjornstrup et al. 2012 s. 30). Fran vara observationer har
vi sett att folk tvekade nér de skulle krypa in 1 Animatograph. Detta tolkar vi som att
det var ett ovanligt moment som har utmanat den sociala kontexten pa
kulturinstitutionen och ddrmed har forsvarat uppratthillning av besdkarnas face.
Enligt véra observationer var barn snabbare &n vuxna till att snappa upp den
annorlunda ingdngen och de krop igenom pa en gang. Luckan var precis vid 6gonhdjd
for manga smébarn. Vi tolkar observationerna som att barnen inte styrs av fasaden pa
samma satt som vuxna.

Enligt Goffman ingér individen i flera sociala kontexter och de kan vara bade fysiska
och digitala kontexter dir individen bidr en fasad och ingér i de normer som finns dér.
Sociala medier dr en social kontext som 1 sin tur ocksa fungerar som medskapare av
identitet. Museers besokare kan agera pd museernas sociala plattformar som en del av
sitt identitetsskapande. Nar anvéndaren interagerar med kulturinstitutionernas sociala
medier genom att delta i evenemang, gilla eller dela inldgg sa blir det en del av hens
sjdlvframstéllning och ddrmed en del av individens identitetsskapande. Individens
Facebookvinner kan ndmligen se vilka kulturinstitutioner de gillar och foljer, vilket
starks av Goffmans face teori ddr individen och dess identitetsskapande dr beroende
av att omgivningarna ska fa ett visst intryck av de (Ibid s. 30). Vi anser att det &r
viktigt att museer forstdr anvindningen av sociala medier utifrdn syftet att besokare
formar sin identitet. I likhet med Russo et al. menar vi att en del av museers besokare
vill interagera med de och att besokare faktisk kan bidra med kunskap och
engagemang som gynnar det kulturella (Russo 2007 s. 21). LUHM har en engagerad
publik pd Facebook och museet kommunicerar med de genom att svara pd
kommentarer. Sociala medier har gjort det mdjligt for anvéndare att definiera museet
ndr de ldgger upp bilder och kommentarer samt recenserar museet.
Facebookanvédndare har gett LUHM och Malmo Konsthall hoga betyg didrmed ar
anvindarna med att skapa kulturinstitutionernas anseende medan de visar sitt
engagemang. Konsumenter kan péverka och utdva inflytande pé organisationer
genom anvindning av sociala medier (Falkheimer & Heide s. 50). Aven om besdkare
kan ge vérdefull feedback sé dr det museet som bestimmer om den implementeras.

Framtidens museum

Vi forutspér att beskare kommer att f4 d&nnu mer inflytande pd museiverksamheten i
framtiden. Rudloff (2012) har beskrivit Kebenhavns Bymuseum som i hdg grad har
inkluderat medborgare i insamlandet av kulturarv. Denna tendens tror vi kommer
utvecklas ytterligare i forsok att fa nya besokare savil som att behélla sina nuvarande
mélgrupper. Vi kan konkludera att den moderna minniskan soker upplevelser,
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information och debatter for att utvidga sin livshorisont, och det &r precis det som
museer kan erbjuda.

I framtiden tror vi att museer behover forstirka sin position i samhéllet ytterligare, d&
konkurrensen om besokare ér hérd, kraver en tydlig marknadsforing och da samhillet
ar priaglat av  stindig fordndring, sédrskilt med  utvecklingen av
upplevelseekonomin. Strategisk kommunikation ar ett verktyg som museer kan
anvinda déir kdrnan & kommunikationens betydelse for en organisations existens,
legitimitet och verksamhet. Kommunikation &r alltsd inte endast ett verktyg for att
sprida information eller skapa samtal mellan personer i en organisation (Falkheimer
& Heide 2014 s. 82) utan strategisk kommunikation ger organisationer en mdjlighet
att skapa balans och harmoni mellan dem och samhillet (Ibid s. 57ff.). Aven om
museer forvintas att vara en kulturell knutpunkt som anpassas till besokare s tror vi
att de vill ha kvar den vetenskapliga grunden. Museet méste std som en auktoritet
med hog transparens i en verklighet dar anvindarens deltagande okar. I en virld dir
folk konstant ska forhalla sig till information menar vi att informationen pa museer
méste vara koncis och tillgdnglig. Optimal tillgénglighet kombinerar fysisk och
digital tillgénglighet for att informationen ska na besdkaren fore, under och/eller efter
besoket.
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Slutsatser och sammanfattning

Upplevelseekonomin dr ett villkor for museers och andra kulturinstitutioners
framgéng. Upplevelser pd museer dr fokuserade pa den 6kade konsumtionen och é&r
en del av den moderna ménniskans identitetsskapande. Vi kan konstatera att
konsumtion blir en del av museiverksamheten dir det skapas upplevelser som riktar
sig till alla men ocksa engagerar den enskilda individen. Didrmed star museer alltsa
med en fot i varje ldger dar de ska ha kvar sin vetenskapliga auktoritet men ocksa ska
locka nya besokare genom trendiga upplevelser. Konsten blir att skapa evenemang
som fOrenar det bidsta av bade upplevelseekonomin och museers vetenskapliga
grunder. Vi anser att konsumtion ofta forknippas med ett meningslost forbrukande,
darfor ifrdgasdtter vi 1 vilken grad museer ska lata sin verksamhet styras av
konsumtion. Dock anser vi att det &r ett ekonomiskt villkor i fOrldngning av
upplevelseekonomin. Vi har kommit fram till att det padgér en stor diskussion kring
upplevelseekonomin, och vi mirker en viss ironi bland museiprofessionella nir de
beskriver museers trendiga evenemang som ska locka en bestdmd besokarkrets. De
tre Kina &r ett sitt for museer att oka intdkter och locka besdkare. P4 Malmo
Konsthall observerade vi att restaurangen gav besdkare en anledning till att spendera
mer av sin tid 1 byggnaden. Gratis entré och generdsa Oppettider dr ocksa stt att 6ka
tillgdngen till kulturinstitutionerna och dess utstillningar.

Vi hivdar att museer har 6kat mdjligheterna for tillgénglighet efter inforandet av den
digitala kommunikationen. Dessutom ser vi en demokratisering av museer dé kon och
social status inte har nadgon betydelse for besokares deltagande men att alla i princip
kan ta del av kulturarvet. Enligt véir studie hénder kulturinstitutionernas
kommunikation fore, under och efter besoket och sker genom digitala plattformar
sasom sociala medier och hemsidor samt fysiska hjdlpmedel som kartor, skyltar och
personal.  Var  undersokning visar att hemsidan  primdrt anvédnder
envigskommunikation medan kulturinstitutionernas Facebooksidor anvinder manga-
till-ménga kommunikation. Enligt vir enkdtunders6kning har Malmo Konsthalls och
LUHM:s publik anvédnt sociala medier i vildigt liten utstrdckning. Vi blev
overraskade Over att LUHM fick storre respons pd sin Facebooksida dn Malmo
Konsthall som har en storre publik och storre sociala media nirvaro. En av vara
slutsatser dr att sociala medier blir hogre prioriterade jamfort med traditionella
kommunikationssitt sdsom tryckt media eftersom det dr ekonomisk fordelaktigt,
miljovéinligt och tidseffektivt att marknadsfora sig péd sociala medier dir
kulturinstitutionerna nar ut till manga. Sociala medier gor det mdjligt for publiken att
gé 1 dialog med institutionen och dérfor rekommenderar vi att kulturinstitutioner
méter besokares aktivitet pa sociala medier och anvinder det till att legitimera
institutionerna pa samma sétt som de gér med besdksantal.
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Vi har kommit fram till att kulturinstitutionerna tillimpar transmissionsteori via
skyltar och kartor och delningsteori via personalen. Aven om kulturinstitutionerna
anvinder den fysiska orienteringen s& observerade vi att besdkare hade svart att
navigera. Dock visar enkdtsvaren att de flesta tyckte det var létt att hitta 1
institutionerna. Denna diskrepans tolkar vi som att besdkare inte 4r medvetna om sina
rorelsemonster och att de ibland inte vet om att de faktisk missar delar av
utstdllningar pd grund av brist pd fysiska hjdlpmedel. Vi anser att det &r viktigt att
kulturinstitutioner blir uppmérksammade pa denna brist.

Historiskt vet vi att museer har spelat en roll som central kunskapsbank dit folk fran
hogre samhillsklasser gick for att fA kunskap och prestige. Vi menar att det
demokratiska museet har ett stort fortroende bland allménheten och att folk gar dit for
att lara sig och for att oka sitt kulturella virde. Vi har kommit fram till att museer har
en social funktion och eftersom teknologin har dndrat fOrutsattningarna for
kommunikation och interaktion blir det ocksd en integrerad del av
museiverksamheten. Museer ska inte underskatta sina samlingar och sin kunskap
eftersom den fysiska upplevelsen av museer fortfarande ar en viktig del av
museibesoket. Det dr museers samlingar och professionalism som ger dem den unika
pedagogiska tillgdingen som kan sdkra livsldng ldrande till skillnad frdn andra
ndjesupplevelser som endast ger trivialt och kortvarigt néje. Samhillet stiller hoga
krav pa att museer ska vara demokratiska, transparenta och professionella s& dem kan
ha kvar sin virdefulla position. Kulturinstitutioner maste erbjuda hog kvalité av
expertkunskap déa individer soker information dér, och dd de via kulturarvet &r
medskapare av identitet. De tar upp viktiga samhillsdebatter som till exempel pé
Malmo Konsthall dar The Alien Within skulle ge bes6karen mdjligheten att ta ansvar
for vérlden som den é&r. Likasd pA LUHM déir Doden ett bekymmer? diskuterar
ménskliga kvarlevor och vem som &dger doden. Vi har resonerat fram till att
museibesokare ingdr i en social kontext dir normer och fasader paverkar individen.
Individens face kan paverka hur besokare engagerar sig i utstéllningen. Vi menar att
det dr en fordel att kulturinstitutioner kan utmana besokares face som vi observerade
pa Malmo Konsthall.

Vi kan konstatera att det saknas mal om fysisk och digital kommunikation i
kulturinstitutionernas styrdokument. Via tydliga mal for kommunikation kan museer
ha kvar sin roll i samhillet som en betydelsefull plats, men det kréver att museer tar
sin fysiska och digitala formedling pa allvar s& kunskapen nar besokare. I ett samhélle
dér folk blir 6verdsta med information ska museer kommunicera tydligt da de annars
riskerar att forlora folks uppmirksamhet och fortroende. Optimal tillginglighet
fungerar som ett verktyg for kulturinstitutioner dér de kan forbattra forutsattningarna
for att informationen nar besdkare genom att uppfylla kriterierna for fysisk och digital
tillgénglighet.

Var lirdomsresa

Vi gick in i denna studie med uppfattningen att tillgénglighet endast blev
uppmédrksammat utifrén ett fital perspektiv och att vissa omraden blev férsummade.
Dessutom var intrycket att tillganglighet var ett buzzword som var populdrt att sdga
bland politiker och inom dmnet museologi men som inte blev fullt implementerat i
praktiken. Vi har ldrt oss att tillgdnglighet dr ett komplext ord utan ndgon entydig
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definition vilket gor det svart for museer att implementera di det bara finns fa
konkreta forslag till hur de bér géra. Aven vir egen studie visar hur komplext
begreppet dr. Vi var mgjligtvis lite fordomsfulla nédr vi borjade forskningen dd vi
trodde att den fysiska tillgdngligheten blev negligerad i storre utstrdckning dn det
visade sig. Nu har vi fatt en mer nyanserad bild av tillgdnglighet och vi har utifran
forskningen sett att kulturinstitutionerna anvinder sig av den fysiska orienteringen.
Dock observerade vi att besokare fortsatter vara lite forvirrade, speciellt ndr det galler
en utstillning som Animatograph som anvander en lite annorlunda typ av orientering.
Dessutom har vi ocksa sjélva upplevt att orientering dr ndgot vi reflekterar kring och
mirker avsaknaden av nir vi besoker museer. Vi trodde att uppsatsen skulle ha mer
fokus pd den fysiska orienteringen men vi larde oss att kombinationen av den fysiska
och digitala tillgdngligheten egentligen ar det optimala. Gratis entré som en del av
okad tillgédnglighet tog mer plats i var slutgiltiga uppsats @n vi trodde det skulle gora.
Vi trodde dessutom att besokare anvidnde kulturinstitutionernas sociala medier 1 storre
utstrdckning @n de gjorde vilket har fatt oss att reflektera kring museers succékriterier
pa digitala plattformar.

Vidare forskning

Det kan vara intressant att undersoka hur museer i stigande grad blir mer beroende av
sociala medier och vilken betydelse det har for besokares engagemang. Ska museer
vara beroende av ett stort multinationellt foretag som exempelvis Facebook som har
sina egna virderingar?

Dessutom vore det intressant att undersoka besdkares fordjupning i utstéllningar mer
ingdende. Finns det ndgot sitt att méta fordjupning? Och vilka samhillsméssiga
fordndringar paverkar besokares forhallande till museer?
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Bilagor

Bilaga 1

Arbetsfordelning

Arbetsborden i1 denna uppsats har varit jamnt fordelat. De flesta delar har vi skrivit
gemensamt dock dr det vissa smaavsnitt som vi har skrivit var isér utifrdn gemensam
dialog. Vi har diskuterat alla avsnitt och gatt igenom de tillsammans for att bade
skulle kdnna sig ndjda med resonemangen i uppsatsen. Under materialinsamlingen
var vi bade ndrvarande pa kulturinstitutionerna och bdde har hjdlpt till att
sammanstélla resultaten.
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Bilaga 2

Intervjufrdgor

Hvor ofte ligger I information op pa hjemmesiden eller Facebook?
Hvor mange timer bruger I cirka om ugen pa at ligge information op?
Hvilken type af information ligger I ud? Evenemang, udstillinger etc.
Far I mange indleg? Hvilken type af indleg er det?

Har I tidligere lavet nogle undersogelser om besggernes anvendelse af de digitale
platforme?

Har I nogen idé om, hvem jeres malgruppe er pd de digitale platforme?

Hvordan vil du beskrive udviklingen af kommunikationen mellem museet og
brugeren?

Hvordan forestiller du dig, at fremtiden bliver i forhold til kommunikationen mellem
museet og besogeren?

Har de sociale medier @ndret noget i forhold til museets forankring i samhéllet?

Hvad er jeres holdning til “kravet” pa, at museerne skal findes tilgaengeligt pa
internettet?

I og med at museerne er begyndt at prioritere hjemmeside og facebook, er der s
andre ting, der er blevet prioriteret bort?

Ville du mene, at kultur og kulturarv er blevet mere tilgengeligt efter, at man kan
hente information pa hjemmesiden eller facebook?

Finns det ndgonting i museets styrdokument som behandlar hemsidan eller digital
information?

Er der nogle regler eller restriktioner for, hvilken type af information, I mé ligge op?
Copyright etc

Endast Malmo Konsthall:

Malmo Konsthall &r pa flera olika sociala ndtverk, vilken blir mest prioriterad och
varfor?
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Bilaga 3

Enkétfragorna

Besokarenkat

Lunds Universitets Historiska Museum

Alder:
09 1019 20-25 26-29 30-39 4049 50-59 60-69 70+

Kéa:
Kwinna Man

Ar det ditt forsta besék pa museet?

Ja Nej
Var det litt att hitta till utstallningarna?®
Ja Ngy

Har du aavant dig av besokskartan?
Ja Ney

Besokte du museets hemsida innan du kom till Historiska museet?
Ja Nej

Om du svarat Ja i foreghende friga: Varfor besokte du hemsidan?

O i, Utstiltn s Priser K 2t

Har du anvant museets Facebooksida?
Ja Ney

Om du svarat Ja i foregiende friga: Hur?

- Checkain
G:uammsuppdnemg
-Fai om
- Lasa nyheter om museet
- Fa information om museet
- Annat

Stort tack fos hjlpea ——

Besokarenkat
Malmo k01lsﬂlaﬂ

Alder:
09 10-19 20-25 2620 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

ernatiy

Kén:
ex for digh

Rings i m det alt
gom stamm!

Kwinna Maa

Var det litt att hitta runt pa utstallningen The Alien Within?
Ja Nej

Hialpte konsthallens personal dig att hitta runt pa utstallningen?
Ja Ney

Besokte du konsthallens hemsida innan ditt besok?
Ja Ng

Om du svarat Ja pa foreghende friga: Varfor besokte du hemsidan?

Opnetid Utetiltni E Prises Kontaktinf
Annat

Har du anvint konsthallens Facebooksida®
Ja Ngy

Om du svarat Ja pi foreghende friga: Hur?

- Checkan
qu.lasmmsuppdat:nng
-Fas om ffored:
- Lasa nyheter om konsthallen
- Fa information om konsthallen
- Annat

Har du Instagrammat ditt besék pa Malmé Konsthall?

Ja Negj

Questionnaire

Linds Universitets Historiska Museum

09 1019 2025 26-20 30-39 40-49 50-50 6069 70+

Woman Man

Is this your first visit to the Historical Museum in Lund?
Yes No

‘Wias it easy to find your way to the exhibits?
Yes No

Did you use the maps provided at the front desk?
Yes No

Did you wisit the Historical Museum's webpage before your wisit?
Yes No

If you answered Yes to the question above: Why did you visit the website?

Opening Hours Exhibits Events Prices Contact information
Other

Have you used the museum’s Facebook page?
Yes No

If you ansesed Yes to the question above: How?

- Check in
- Like a status update
- Get inft ion shout it

- Read news articles about the museum
- Get information shout the museum
- Other

Thank you for your heip! &;HP:{R?

Questlonnalre

almoé Konsthall

Age:
09 1019 2025 26-20 3039 4049 5050 6069 70+

Circle

Woman Man that B8

Was it easy to find your way in the exhibit The Alien Within?
Yes No

Were you helped through the exhibit by a staff member?
Yes No

Did you visit Malmé Konsthall’s webpage before your visit?
Yes No

If you answered Yes to the question above: Why did you visit the website?

Opening Hours Exhibits Events Prices Contact information
Other

Have you used Malmé Konsthall’s Facebook page?
Yes No

If you answered Yes to the question above: How?

- Check in

- Like a status update

- Get inf about /1

- Read news articles about the Konsthall
- Get information about the Konsthall
- Other

Have you Instagrammed your visit to Malmé Konsthall?

Yes No L
‘Thank you for your help! u~Hxl:{!|)xsv
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Bilaga 4

Verksamhetsmal Malmo Konsthall

Kommunfullméktiges reglemente for kulturndmnden
— ansvara fér Malmé kommuns konsthallsverksamhet

Verksamhetsmal 2014
Malmoé Konsthall

Uppdrag

Malmé Konsthall har som framsta uppgift att visa aktuell och reflekterande samtidskonst.
Med lokal, regional och internationell férankring ska verksamheten strdva mot att ge
konstbegreppet en s& vid definition som mdjligt. Malmé Konsthall har en medveten ambition
att vinna nya besokare genom att visa stdrsta tdnkbara dppenhet och tillganglighet. For att
berika upplevelser av samtidskonsten och stimulera till bade intellektuellt och praktiskt
arbete, ska Malmé Konsthall utveckla och starka den konstpedagogiska verksamheten
speciellt med inriktning pa barn och unga.

Verksamhetsmal

Producera och visa ett flertal svenska och internationella utstallningar med aktuell
samtidskonst

Verka foér samarbeten internationellt och nationellt, men aven vara en aktiv arena for
det regionala konstlivet

Erbjuda generésa Oppettider samt ett engagerande och varierat program med
ambitionen att n& besodkare i alla aldrar fran alla samhéllsgrupper oavsett kulturell
bakgrund

Starka och férnya den konstpedagogiska verksamheten sarskilt i férhallande till barn
och unga samt vuxna med sarskilda behov

Arrangera utstallningsaktiviteter och workshops i det offentliga rummet for att na en
ny publik

Arbeta for en mer jamstalldhetsintegrerad verksamhet

Aktiviteter

Producera 3-4 storre utstallningar i utstallningshallen

Genomfdra utstallningar/projekt i C-salen och Mellanrummet

Samarbeta med olika aktérer for produktion av utstéllningar/program och
pedagogiska aktiviteter

Erbjuda fri entré och ¢ppet alla dagar 11-17, onsdagar 11-21

Erbjuda kostnadsfria skol- och offentliga visningar samt helg- och lovaktiviteter for
flickor och pojkar

Arrangera programverksamhet for allmanheten

Utveckla konstpedagogiken i samarbete med andra verksamheter

Arrangera kreativa verkstader for barn och unga samt vuxna med sarskilda behov
Utreda de pedagogiska forutsattningarna fér bokhandelns inriktning

Producera utstéllningar/program och pedagogiska aktiviteter i det offentliga rummet
Genomfdra 2-3 mindre jamstalldhetsanalyser av verksamheten

Uppratta en jamstalldhetsplan fér Malmé Konsthall
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