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The purpose of this study was to examine how personnel working with unaccompanied
refugee children at homes for care or residence highlights individualized support in their
work, and to analyze opportunities and obstacles within this work. Qualitative interviews
were performed with five personnel, from three different homes for care or residence,
working with unaccompanied refugee children. The collected material was analyzed through a
power perspective, more specifically with the theoretical concepts empowerment and pastoral
power. The results emphasized the unaccompanied refugee children’s independence as the
goal of the organizations. To reach this goal the respondents expressed a need to cater the
individuals’ needs. The unaccompanied refugee children’s necessities were, according to the
personnel in our study, the need to be in control, the need to be seen, the need of a personal
context, the need of relations to other children and the need of personal influence. In order to
be able to notice and understand the individuals’ needs, and thereby establish the
individualized support, a respectful relationship between the personnel and the children were

expressed as the major pillar of importance.

Key words: unaccompanied refugee children, individualized support, individual

independence, individual needs, relations, empowerment, pastoral power



Forord
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ar del av véra liv for uppmuntran, formaningar och karlek. Utan er vore vara liv fattiga!
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1. Problemformulering

“Verksamheten vid hem for vard eller boende skall bygga pa fortroende for och
samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet upplevs som
meningsfull. Den enskildes integritet skall respekteras. De insatser som gérs skall
anpassas till den enskildes individuella behov och forutsdttningar [vér kursivering].”

Socialtjinstlagen (2001:453), kap. 3 § 3

Vi kan se en tydlig 6kning av antalet ensamkommande flyktingbarn till Sverige. Enligt
Migrationsverkets (2015) sammanfattning Aktuellt om... ensamkommande barn & ungdomar
sokte 7 049 ensamkommande barn asyl i Sverige ar 2014. Detta innebér en 6kning med dver 80
procent jaimfort med ar 2013. For tio ar sedan sokte endast 388 ensamkommande flyktingbarn
asyl i Sverige. Ar 2014 fick 87 procent av de ensamkommande flyktingbarn som sokte asyl i
Sverige uppehéllstillstand (ibid.).

Inkomna asyldrenden, ensamkommande barn 2004-2014
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(Migrationsverket 2015, s. 1)

Socialstyrelsen (2013b) beskriver hur de ensamkommande flyktingbarnen placeras i tre olika
former av hem: familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende (HVB-hem). HVB-hemmen
ar den yrkesmissigt bedrivna boendeformen, och enligt Socialstyrelsen (2013b) den allra

vanligaste placeringsformen for ensamkommande flyktingbarn.

Tidigare forskning har pdvisat att ensamkommande flyktingbarn &r en riskgrupp i friga om

psykosocial utsatthet och psykisk ohélsa, vilket innebér att mottagandets kvalitet kan sidgas vara



utav storsta vikt och prioritet (Goldin 2008; Hessle 2009). Fjallhed (2009) pavisar att barnets
tillgdng till sin familj, 4r en faktor som ér viktig géllande hur vil barnet klarar sig 1 det nya
landet. De ensamkommande flyktingbarnen har uppenbarligen inte tillgang till denna faktor,

vilket vicker frdgan om hur de personer som arbetar néra den ensamkommande méter detta

behov.

Trygghet och tillhorighet dr tva behov Socialstyrelsen (2013b) pekar ut som centrala for
ensamkommande flyktingbarn att fa uppfyllda. Dessa barn bor dven ses som berittigade att
sjilva utdva inflytande dver sina liv (ibid.). Aven Hessle (2009) betonar vikten av att
mottagningssystemet inte reducerar dem till olycksoffer utan mojlighet till inflytande. Att
uppfylla dessa behov beskrivs, av Socialstyrelsen (2013b), i sin tur som centralt i syfte att bygga
upp relationer bestdende av tillit. Detta dr angeléget eftersom relationer priaglade av tillit kan leda
till att barnen 6ppnar upp och berdttar om vad som hénder och har hént i deras liv (ibid.). Kan
det forhélla sig sé att relationer priglade av trygghet, tillhorighet och eget inflytande 4r av vikt i
syfte att uppna en individanpassad omsorg, da sadana relationer, som beskrivet ovan, kan leda
till att de ensamkommande flyktingbarnen beskriver sina individuella behov mer ingaende?
Lagtexten som citeras ovan sétter krav pé att de som arbetar pa hem for vard och boende ska
anpassa insatserna utifrin individens behov och forutséttningar. Men har boendepersonalen
mojlighet att uppmirksamma enskilda individers unika behov? Vilka hinder finns for att uppna

detta?

Vi anser det vara av relevans for det sociala arbetet att undersoka HVB-personals beskrivningar
av individanpassningen i utformandet av insatser riktade mot de ensamkommande
flyktingbarnen. Detta eftersom personalen som moéter barnen varje dag, enligt Live Stretmos
(2014) forskning, sjdlva verkar mena att de spelar en stor roll gdllande hur vil barnen klarar av
det vardagliga livet i samhillet. Aven Socialstyrelsen (2013b) papekar att ensamkommande
barns relationer till vuxna &r av stor betydelse. Vad dessa relationer innebér for
individanpassningen av insatserna saknas déremot i tidigare forskning fordjupad kunskap om,

vilket gor vér studie vetenskapligt relevant.

Inom studiens ram har vi valt att intervjua personal vid HVB-hem inriktade mot
ensamkommande flyktingbarn som har fétt ett permanent uppehéllstillstand. Detta eftersom vi
har varit intresserade av att undersoka hur personalen resonerade kring individanpassning av

insatserna gentemot barn som genomgick nagon slags etableringsprocess i det svenska samhéllet.



Avgrinsningen kom ocksa till eftersom vi i forskningsgenomgéngen forstatt att behoven och
forutséttningarna for barn som hade fétt uppehallstillstdnd i hog grad skilde sig frdn barn som

inte hade fatt uppehallstillstand.

2. Syfte

Syftet med denna uppsats dr att fordjupa forstdelsen for hur personal vid HVB-hem {or
ensamkommande barn belyser individanpassning av insatser de utfor, i syfte att analysera hinder

och mojligheter i individanpassningen.

2.1 Fragestillningar

- Vilka behov pekar boendepersonalen ut som viktiga for de ensamkommande barnen och vilka

hinder och mojligheter finns géllande att tillfredsstélla dem for varje individ?

- Upplever personalen att en individanpassning av insatserna dr av vikt, och om den &r det,

varfor?

- Hur kan relationerna mellan boendepersonalen och de ensamkommande barnen péverka

individanpassningen av insatserna?



3. Orientering om kunskapslaget

Inom ramen f6r denna del av studien beskrivs en del av den kunskap som existerar om
ensamkommande barns behov och forutséttningar, relationers betydelse, samt kunskap om

hinder och mojligheter i etableringen i ett nytt land.

3.1 Litteratursokning

Vi har i arbetet med att hitta relevant forskning och annan kunskap i &mnet anvént oss av flera
olika metoder. Vi har granskat flera vetenskapliga studier som behandlat ensamkommande barn
och deras situation i ett nytt land. Vi blev av handledare tipsade om forskaren Live Stretmo,
vilket medforde att vi sokte pd hennes namn via soktjansten LUBsearch. Via referenslistan i
denna avhandling fann vi andra studier av relevans for vart syfte och frigestillningar. Detta &r en
metod vi har anvént oss av kontinuerligt i litteratursdkningen. En annan strategi har varit att via
soktjansterna LUBsearch och Libris soka efter vetenskapliga studier med hjélp av begreppen
ensamkommande barn, unaccompanied children och refugee children. Den forskning vi har
granskat menar vi dr adekvat eftersom vi har varit ute efter att forstd ensamkommande barns
situation i ett nytt land och hur denna situation paverkas av de relationer barnen har med

professionella.

3.2 Ensamkommande barns behov och forutsiattningar

3.2.1 Varfor har barnen kommit hit?

De barn som ensamma anlénder till Sverige kommer fran olika delar av vérlden och flyr av olika
anledningar. Hessle (2009) har i sin forskning kommit fram till ett antal olika anledningar, s&
som exempelvis véld, krig, otillfredsstdllande omhéndertagande och bristande studieutsikter.
Hessle (2009) betonar vidare att ensamkommande barn inte dr en grupp med liknande
egenskaper och behov. Det ér istdllet en grupp med divergerande forutséttningar, erfarenheter
och livssituationer. De ensamkommande barnen har dven upplevt olika problem och mdjligheter
vid ankomsten till Sverige (ibid.). Hessle (2009) belyser dock att det kan vara av vikt att
askadliggora och kartldgga vilka behov och risker ensamkommande barn som grupp ar foremal

for.

3.2.2 PsyKkisk ohalsa
Goldin (2008) har fokuserat sin avhandling pa d&mnet flyktingbarns psykiska hédlsa. Forfattaren



beskriver, i avhandlingen som behandlar flyktingbarn som kommit till Sverige frén Bosnien, att
psykiska besvér ér ett fenomen som gor sig géllande hos dessa flyktingbarn. Goldin (2008)
beskriver att denna ohilsa kan ha sin grund i sjdlva flykten, men ocksé i anpassningen till det nya
landet. Forfattaren beskriver vidare att exempel pa denna ohélsa mer konkret kan innebéra
depression, posttraumatiska reaktioner och angest (ibid.). Goldin (2008) kommer ocksé fram till
att en relativt stor andel av de tondriga flyktingbarnen kénner en kénsla av avskildhet gentemot
andra ménniskor, vilket kan ha sin grund i de posttraumatiska reaktioner flykten och

anpassningen till det nya landet for med sig.

3.2.3 Behov av trygghet och eget inflytande

Resan till Sverige kan for manga ensamkommande barn vara fylld av traumatiska upplevelser
(Hessle 2009). Tillsammans med den manga ginger 1dnga véntan pa beskedet angdende deras
asylansokan drabbas flera av barnen av psykisk ohélsa (Socialstyrelsen 2013b). Socialstyrelsen
(2013Db) belyser trygghet samt god omsorg som viktiga aspekter i barnens vardag for att hantera
och forebygga denna risk.

Socialstyrelsen (2013b) beskriver vidare att de ensamkommande barnen har ett behov av eget
inflytande i saker som ror deras liv. Det betonas att det dr viktigt att ensamkommande barn ses
som aktorer 1 sina liv. For att de ensamkommande barnen ska ha mojlighet till eget inflytande

krévs dock att personal som arbetar med dem dr uppmérksamma pa deras 6nskningar (ibid.).

3.2.4 Relationernas roll

Wernesjo (2014) har i sin avhandling forsokt finga upp ensamkommande barns roster, eftersom
dessa inte &r sdrskilt vél undersokta. Forfattaren kommer fram till att kinslan av tillhorighet &r ett
viktigt behov for de ensamkommande barnen. Olika hinder for att uppna denna kénsla pekas
dock ut i studien. Exempelvis beskrivs det hur forutsittningarna for tillhorighet i den ténkta
svenska samhorigheten ar relativt praglad av begriansningar relaterade till skeva
maktforhallanden mellan immigranter och personer fodda i Sverige. Flyktingarna forvéntas,
enligt Wernesjo (2014), visa tacksamhet gentemot de invénare som tar emot dem, vilket leder till
ett “vi och dom”-tdnk som innebér barridrer ifrdga om att kdnna tillhorighet. Detta

kategoriserande kan innebéra en kénsla av att kénna sig exkluderad fran samhillsgemenskapen

(ibid.).



Aven Kohli (2011) beskriver behovet av tillhdrighet som en viktig del i ett ensamkommande
barns liv och etablering i ett nytt samhélle. Att komma in i nya sammanhang beskrivs som en
viktig forutsittning for att barnet ska klara av att ta sig an de utmaningar som ligger i att komma
utan sina fordldrar till ett nytt land. Kohli (2011) menar bland annat att anknytningar till andra
ménniskor i det nya landet kan fungera som en inre buffert i den osdkra och komplexa tillvaro

det kan innebdra att etablera sig i ett nytt land.

Fjillhed (2009) har i sin avhandling beskrivit en flyktingfamiljs flykt och nya liv i Sverige. Aven
om den inte handlar specifikt om ensamkommande flyktingbarn anser vi den vara relevant i syfte
att forsta ett ensamkommande barns behov. Fjillhed (2009) lyfter bland annat fram betydelsen
av nétverk for flyktingbarn. Forfattaren papekar att vinskapsrelationer kan betyda mycket ifraga
om att kénna sig trygg och som en del i en samhorighet. Att inte kidnna sig som en del av en
gemenskap kan leda till att livet generellt upplevs som besvérligt (ibid.). Ett annat behov
Fjallhed (2009) papekar &r viktigt ar barnets formaga att dromma och bygga upp framtidsmal,

vilket paverkar hur vil det kan klara av svara situationer.

3.2.5 Konstruktion av ensamkommande barn

Stretmos (2014) forskning beskriver att kategorisering av ensamkommande barn, som en grupp
med liknande behov, dr vanligt forekommande bland professionella. Detta dr ett fenomen
forfattaren beskriver kan bero pa diskurser som skapas i det professionella spraket om de
ensamkommande barnen. Stretmo (2014) beskriver hur ensamkommande barn i bland annat
professionella sammanhang talas om som “... sérskilt behdvande, sirbara och utsatta” (s. 274). I
denna beskrivning ligger en forstaelse av barnen som beroende och oférmogna att klara sig
sjélva, vilket dven innebir ett motsatsforhdllande till hur vuxna méanniskor konstrueras. Stretmo
(2014) papekar i detta sammanhang att dldersbestamning darmed blir viktig, d& behandlingen av

barnen i professionella ssmmanhang beror pa vilka forestillningar som ligger till grund for den.

Wernesjos (2014) forskning pdvisar att ensamkommande barn i viss man konstrueras som
framlingar, och utpekas som inte tillhdrande kollektiva gemenskapen. I detta frimlingskapande
ligger forestillningar om barnen som sérbara eller falska, konstruktioner som enligt Wernesjo

(2014) finns till for att dra linjer mellan olika grupper.



3.3 HVB-personals roll i ensamkommandes vardag

Stretmo och Melander (2013) har i en rapport undersokt relationerna mellan boendepersonal och
ensamkommande barn, genom att bland annat undersoka barnens &sikter. Barnen uttryckte att de
professionellas roll i deras liv var att hjdlpa dem med praktiska saker sdsom “... mat, sémn och
rena klidder” (ibid, s. 12). Aven radgivning i det svenska samhillets uppbyggnad, och hur de
skulle mandvrera sig fram i det, var de 1 behov av stdd av. Forfattarna papekar ocksa att barnens
emotionella behov behover bli uppmérksammade. Att det enskilda barnets kinslor for olika
saker blir sedda av personalen beskrivs som av vikt (ibid.). Den intervjuade boendepersonalen i
Stretmo och Melanders (2013) rapport belyste att en roll de fyllde i de ensamkommande barnens
liv dr en ldrande funktion. Att vigleda barnen i samhaillet, samt att aktivera dem, beskrevs av

respondenterna vara viktiga funktioner i personalens roll (ibid.).



4. Teori

Under denna del beskrivs de teoretiska begrepp vi har valt att tolka empirin utifran. Den forsta
delen redogér for vilken dvergripande teoribildning begreppen kommer frén, medan de tva

senare mer specifikt beskriver begreppen och deras anvindningsomrade i var studie.

4.1 Maktperspektivet

Den empiri vi har samlat in har vi granskat ur ett maktperspektiv. Att granska var empiri utifran
ett maktperspektiv blev relevant for var studie, da respondenternas beskrivningar av
individanpassningen av insatserna utifrdn var tolkning till stora delar inneholl maktaspekter.
Dessa aspekter intresserade oss. Maktperspektivet anser vi vara ett relevant perspektiv for att
forsta vad empirin i1 denna studie sdger, da egenskaper i relationer har utgjort en stor del av vért
undersokningsfokus. Engelstad (2006) beskriver att maktforhallanden kan sigas vara en
underliggande premiss i relationer och att de skapas 1 interaktion mellan méanniskor. I syfte att
fordjupa forstielsen kring relationernas paverkan pd hur individanpassningen ter sig anser vi
saledes att ett maktperspektiv pa studiens empiri dr av relevans. Med hjélp av maktperspektivet
dmnar vi att fordjupa forstéelsen kring om relationerna mellan boendepersonalen och de
ensamkommande barnen paverkas av maktférhallanden, samt kartlégga vilka hinder och

mdjligheter for individanpassning sddana maktforhallanden i sa fall innebir.

Maktbegreppet dr dock ett relativt mangtydigt och diffust begrepp. Svaret pa vad makt &r beror
pa vilket omréde och vilken niva svaret ror sig pa. Vi har valt att anvénda oss utav
maktbegreppet utifrdn Engelstads (2006) definition, vilken gér ut pd att “... makt dr formégan att

fa ndgot att handa, alltsé att 4stadkomma social fordndring i stor eller liten skala.” (s. 15).

Sjalvstindighet pekades av respondenterna ut som malet med boendepersonalens insatser. I syfte
att analysera respondenternas beskrivningar av hur insatserna riktade mot att uppfylla det
ensamkommande barnets individuella behov kan innebdra mdjligheter och hinder gentemot
maélet sjéalvstdndighet har vi valt att anvéinda oss av begreppet empowerment. Vi har dven valt att
anvédnda oss av begreppet pastoralmakt for att med hjélp av detta begrepp analysera relationerna
mellan boendepersonalen och de ensamkommande barnen, i syfte att f4 syn pd hinder och

mdjligheter i sjdlvstdndighetsprocessen.



4.2 Empowerment

Boendepersonalens individanpassning av insatserna gentemot de ensamkommande barnens
behov har vi valt att analysera med hjélp av empowermentbegreppet. Respondenterna i vér
studie pekade tydligt ut att riktningen med de insatser de utférde gentemot de ensamkommande
barnen var koncentrerad mot malet sjdlvstidndighet. En stor del av empirin berérde frigan om
vilka moéjligheter och hinder som fanns i syfte att na detta mal. Detta gor
empowermentbegreppet relevant, da de ideal, vilka Askheim (2007) beskriver, som ligger 1
begreppet handlar om att stirka individer att ta makt dver sin situation. Utifrdn var forstaelse av
begreppet sjalvstandighet kan dessa ideal om maktdvertagande Gver sin situation vara en del av

sjalvstandighetsprocessen.

Begreppet empowerment dr emellertid inte helt latt att definiera. Askheim och Starrin (2007)
papekar att begreppet har anvénts i manga olika sammanhang och pa olika nivder. Askheim
(2007) ger dock ett forslag pé en allmén definition pa empowerment som, utifran vér tolkning,
gér ut pé att individer eller grupper med liten eller ingen makt inom en viss kontext ska hitta
kraft att skaffa sig makt och kontroll 6ver sin situation. Forutsittningen for att denna process ska
startas &r att individen eller gruppen stottas pa ett sddant sitt att de kan ta mdojligheten att
fordndra sin situation och de premisser som satt dem i en maktlos position. Askheim (2007)

sammanfattar det sahér:

“Det handlar om att fi igdng processer, aktiviteter o.s.v. som kan forstarka deras
sjdlvkontroll, vilket i praktiken handlar om att ménniskor fér storre sjélvfortroende,

bittre sjdlvbild, storre kunskaper och fardigheter.” (s. 20).

Empowermentperspektivet driver tesen att individens maktstillning i en viss kontext har skapats
1 interaktion mellan ménniskor, vilket innebér att den dirmed dr mgjlig att fordndra. Detta da
forhallanden skapade av manniskor kan skapas om, vilket leder till att maktpositionen inte dr
given (Askheim, 2007). Empowermentbegreppet kan ses som ett perspektiv med bade kollektiva
och individuella fortecken, beroende pa vilken grupp som lyfter dess betydelse (Askheim &
Starrin 2007). Askheim och Starrin (2007) beskriver att begreppet ur ett historiskt perspektiv till
stor del har belysts utifrdn tanken att mobilisera ett kollektiv i syfte att fordndra strukturer, for att
dérigenom stéirka individer att ta makten dver sina liv. Empowerment har dock ocksé anviénts

som ett perspektiv med storre fokus endast pa individen och dennes sjidlvforverkligande (ibid.).



Utifrén var tolkning av Tengland (2008) kan empowerment innebira en process, riktad mot att
hjilpa en individ med att skapa forutséttningar att kunna mandvrera dver sitt eget liv. I denna
process blir maktoverflyttandet frdn hjdlpgivaren till den hjalpbehdvande viktig. Detta da den
professionelles kompetens, och ddirmed makt, ska komma den hjélpbehdvande till godo, i syfte
att den hjélpbehdvande sjdlv ska kunna & mojlighet att styra processen mot vad hen sjélv vill

(ibid.).

Empowerment kan, utifran vér tolkning av begreppet, beskrivas som en metod snarare én ett
teoretiskt perspektiv. Darfor har vi valt att anvdnda oss av begreppet som en typ av idealbild
géllande hur fordndringsarbete ska bedrivas, for att pa sa sétt fa syn pa hinder och mojligheter i
de verksamheter vi granskat. Vi har helt enkelt valt att anvdnda oss utav empowermentbegreppet
som ett sétt att analysera de utsagor respondenterna lamnat gillande hur de arbetar med barnens
individuella behov. Detta 1 syfte att forstd om och hur insatserna de utfor ar riktade mot behov
som syftar till att ge barnen mdjlighet att tillskansa sig makt dver sin situation. Dessutom vill vi

fordjupa forstielsen for vilka dilemman och mojligheter som existerar inom denna process.

4.3 Pastoralmakt

I syfte att analysera vilken roll relationerna, mellan boendepersonalen och de ensamkommande
barnen, har i1 individanpassningen av insatserna har vi valt att anvdnda oss av begreppet
pastoralmakt. Pastoralmakt dr ett begrepp som hirstammar fran filosofen Michel Foucault, men
eftersom vi fann hans texter relativt svartillgidngliga har vi valt att anvinda oss av Panican och

Ulmestigs (2011), samt Jarvinens (2002) beskrivningar av vad pastoralmakt kan innebéra.

Panican och Ulmestig (2011) beskriver att relationen mellan den som stédjer och den som blir
stddd ar pastoralmaktens fokus. Pastoralmakten som idé kan beskrivas som en makt byggd pa
auktoriteter. Tidigare i historien har denna typ av makt legat hos de kristna auktoriteterna, men
Panican och Ulmestig (2011) beskriver att det har skett en maktforskjutning till andra
auktoriteter i takt med vélfardsstatens utveckling. Numera forhéller det sig pé sa sitt att “Lékare,
socialarbetare, domare, pedagoger och andra verksamma i minniskobehandlande organisationer
tar Over uppgiften att sidkra hilsa, trygghet och livskvalité och blir sdledes de moderna

pastorerna.” (Panican & Ulmestig 2011, s. 47).



Denna hjilp dr dock villkorad. Den hjédlpbehdvande ska kunna visa att hen fortjanar den hjélp
som erbjuds, genom att till exempel f6lja de normer, regler och lagar som finns inom kontexten
(Jarvinen 2002; Panican & Ulmestig 2011). Detta forhéllningssétt legitimerar att hjélpgivaren
utdvar en relativt stor kontroll dver mottagaren. I hjélpen ligger en slags disciplinering av
hjalpmottagaren, vilken &r riktad mot att hen ska anpassa sig till rdidande lagar och regler

(Jarvinen 2002).

Jarvinen (2002) beskriver vidare att pastoralmakten &r titt sammanldnkad med kontextuella
dogmer, dir en viss grupp har auktoritet 6ver en viss domén i vélfardsstaten och ddrmed anser
sig, eller anses, ha ritt att faststdlla vem som dr i behov av hjdlp och vem som inte dr det. I detta
ligger ett utpekande av klienten som hjilpbehdvande, men ocksé som avvikande fran normerna.
Pastorn, eller socialarbetaren, blir ddirmed inom ett sddant system viktig for hjdlpmottagaren,

bade som hjdlpgivare och som uppfostringsansvarig (ibid.).

Vi har sdledes valt att granska empirin som behandlar relationerna mellan boendepersonalen och
de ensamkommande barnen utifrén ett maktperspektiv. Med hjilp av det teoretiska begreppet
pastoralmakt analyserar vi vilken inverkan en séddan typ av makt kan ha pa individanpassningen

av insatserna.



5. Metod

I f6ljande avsnitt motiverar vi vért val av metod, samt diskuterar metodens fortjénster och
begrinsningar. Vért urval forklaras och metodologiska dverviganden behandlas.
Tillvigagingssittet under studien beskrivs, foljt av en diskussion av var position i1 forhdllande till
studien. Slutligen belyses den inbordes arbetsfordelningen mellan forfattarna, samt de etiska

overviganden vi haft i dtanke under studiens gang.

5.1 Val av metod

For att undersoka vért syfte och frigestillningar har vi valt att anvinda oss av kvalitativ metod,
och semistrukturerade intervjuer. Da kvalitativa metoder ofta beskrivs som motsatsen till
kvantitativa metoder (Ahrne & Svensson 2011), dr det darfor lampligt att beskriva varfor vi valt
just en kvalitativ metod. Kvantitativa studier kan beskrivas som en berdkning av en foreteelse,
medan kvalitativa undersokningar istéllet lampar sig for att studera upplevelser, tankar och
intentioner (ibid.). Eftersom vért mal med studien har varit att tolka och analysera personalens
beskrivningar av arbetet med individanpassningen pa de specifika boendena, istdllet for att méata
nigot objektivt och forsoka néd generaliserbara resultat, har en kvalitativ metod, utifrdn var

forstaelse av Bryman (2008) och Ahrne & Svensson (2011), blivit relevant.

Eftersom alla ménniskor dr unika individer med unika behov har det kénts svéart att visualisera
personalens arbete med de ensamkommande barnens individuella behov pa ett réttvist satt. Hur
kan ett sd omfattande amne som individuella behov sammanfattas i exempelvis en enkat eller i
en text? May (2001) beskriver hur de semistrukturerade intervjuerna gor det mojligt for
respondenterna att svara med egna ord samt att ge utvecklade svar, samtidigt som mdjligheten
ges att styra samtalet i den riktning forskaren dnskar under intervjuerna. Detta tillvigagéngssétt
har tillatit oss att fokusera pa respondenternas egna beréttelser och gora en djupgéende analys av
dessa, vilket vi anser har gett en mer réttvis bild av personalens arbete. For att utvidga
mdjligheterna for respondenterna att uttrycka sina tankar om deras arbete med individanpassning
av insatserna skapade vi en vinjett om den fiktiva pojken “Samir”, bifogad vid punkt 10.4.
Bryman (2008) beskriver att en vinjett kan leda till att respondenterna far andra mojligheter att
beskriva sina asikter och beteenden i konkreta situationer, vilket vi ansett onskvért i syfte att fa

mer djuplodande resonemang.

Da vi anvént oss utav ett kvalitativt angreppssitt har vi inte kunnat forutse vilket spéar den



insamlade empirin skulle leda oss mot. Vi har sdledes arbetat induktivt, vilket innebér att vi valt
véra teoretiska begrepp forst efter att empirin samlats in (Bryman 2008). Detta arbetssitt
beskriver Bryman (2008) ar fordelaktigt vid anvéindandet av ett kvalitativt forhdllningssatt. For
att kunna analysera den empiri vi har samlat in har vi, vilket beskrivs utforligt ovan i avsnitt 4,

tolkat den med hjalp av ett maktperspektiv.

5.2 Metodens fortjianster och begransningar

Den semistrukturerade intervjuformen innebér flexibla och litt strukturerade intervjuer med
teman som har direkt relevans till syftet (Bryman 2008). Detta menar vi har lett till ett antal
fordelar under var undersoknings gang. Liksom May (2001) beskriver sd har den frihet som
erhdlls i intervjuformen tillatit respondenterna att ge detaljerade svar, samtidigt som de fatt
mdjligheten att tala om det som varit av vikt for dem. Vi har samtidigt haft mdjligheten att styra
samtalen tillbaka till vart fokus, vid de tillfdllen de avvek frin var studies inriktning.
Foljdfrdgorna har hjilpt oss att fordjupa intervjuerna, dd vi inte har kunnat forutse samtalens
ging. Den direkta kontakten vi erhéllit genom det personliga motet gav oss mojligheten att

fortydliga fragor samt be om tydligare svar da det ansags behovas.

Metodvalet har dven inneburit en del svagheter, vilket vi varit medvetna om. For det forsta ér det
viktigt att fortydliga att det &r personalens beskrivningar av sitt arbete med individanpassningen
gentemot de ensamkommande barnens behov som undersoks, vilket inte gér att likstdlla med hur
de faktiskt arbetar. Detta hor eventuellt ihop med de problem som kan uppsté i
kommunikationen mellan intervjudeltagaren och intervjupersonen. Ahrne och Svensson (2011)
beskriver att det kan vara svart att veta om svaren som ges dr sanningsenliga. Detta &r ndgot vi
har haft i beaktande, men det dr samtidigt ndgot som vi inte har kunnat gora mycket &t. Vi har
forsokt att utforma intervjuerna pa ett sddant sdtt att respondenterna inte skulle kdnna nagot
behov av att dolja sina egentliga uppfattningar, vilket samtidigt varit mycket svart for oss att
avgora. Vi har dock inte hort ndgra utsagor dér vi haft anledning att tvivla pa dess tillforlitlighet,
och har dérfor bestimt oss for att lita pa de svar vi fatt fran respondenterna. Vidare beskriver
Ahrne och Svensson (2011) hur vi som intervjuare kan missforsté utsagorna. Eftersom vi varit
tvd intervjuare vid varje tillfalle vill vi mena att denna risk minskat. Medvetenheten om denna
aspekt har vi dock burit med oss under undersdkningens géng. Inom den begrinsade tidsram vi
arbetat utefter har vi inte haft mdjlighet att intervjua sa manga respondenter som Onskat, vilket

tydliggors under delen som behandlar urval, se punkt 5.3. De tillforlitlighetsproblem som finns



forklaras i punkt 5.4.

En aspekt som involverar alla forskningsmetoder, inte minst de semistrukturerade intervjuerna,
ar forskarnas personliga virderingar. Bryman (2008) beskriver hur speciellt forskare som arbetar
med kvalitativa undersokningar har en tendens att utveckla en personlig kontakt med
respondenterna. En intervju dr beroende av att respondenten &r villig att dela med sig av sin
historia, vilket kraver ndgon form av relation skapas mellan intervjuare och respondent. Denna
kontakt kan leda till en viktig fordel dé respondenten kan fa det léttare att kéinna sig bekvim med

att dela sin historia och vice versa (ibid.). Denna faktor diskuteras vidare under punkt 5.6.

5.3 Urval

Da syftet varit att undersoka hur personal vid HVB-hem arbetar med individanpassningen av
insatser gentemot ensamkommande barn, har vi menat att det har varit relevant att intervjua de
som arbetar i direkt kontakt med barnen. Vi har darfor valt att intervjua personal vid boenden
som arbetar med ensamkommande barn 14ngsiktigt. Detta kallas enligt Bryman (2008) {or ett
maélstyrt urval, dd respondenterna dr utvalda for deras relevans for var studie. Det har dock varit
svart att fa tag i villiga respondenter. Varje person som besvarat vara mail eller telefonsamtal har
dérfor godtagits som respondenter. Vi kan ddrmed dven sdgas ha anvint oss utav ett
bekviamlighetsurval vilket, enligt Bryman (2008), betyder att de respondenter som funnits
tillgéngliga har anvints. Slutligen har vi frén tre olika HVB-hem for ensamkommande barn fétt
tag i fem intervjupersoner, vilket kan ses som ett ringa antal. Ahrne och Svensson (2011)
beskriver hur sex till atta intervjuer kan ge ett relativt oberoende resultat, men att det oftast krévs
minst tio till femton intervjuer innan “vetenskaplig mattnad” uppnas. Det dr darfor hogst
osannolikt att vi uppnétt denna méttnad. Trots detta har vi ndjt oss med detta mindre antal
respondenter, d4 vi anser att den insamlade empirin varit tillracklig for att genomfora en

vetenskapligt relevant analys utifrén vart syfte.

For att finna respondenterna har vi anvénts oss av personliga kontakter samt sdkningar efter
boenden via Google. Nér vi funnit ett antal HVB-hem skickades ett mail med information om
var studie ut till varje boendes kontaktadress. Mailet finns bifogat vid punkt 10.2. Pa grund av
risken att fa en skev bild av verkligheten har vi velat undvika att 14ta verksamheternas chefer
vélja respondenter till var undersdkning, da de kan ha haft en 6nskan att visa sin organisation ur

ett visst perspektiv. Samtidigt har vi inte haft mdjlighet att stélla sddana krav, utan har varit glada



over det antal respondenter som medverkat.

Respondenterna har bestétt av tre mén och tva kvinnor i olika &ldrar. Eventuellt kan
konsskillnader ha paverkat studiens empiri. Nagra tydliga dtskiljande tendenser har vi dock inte
upptéckt i intervjuerna. Alla boenden har dgts av privata foretag, och varit beldgna i sodra
Sverige. Det dr rimligt att tdnka sig att privata verksamheters innehdll skiljer sig fran innehallet i

offentliga verksamheter, men hur detta har paverkat studiens tillforlitlighet dr svart att svara pa.

5.4 Metodologiska overviganden

Begreppen reliabilitet och validitet kan ofta bli svéra att applicera vid kvalitativa
undersokningar, da dessa studier séllan handlar om objektivt métbara ting (Bryman 2008).
Istéllet har upplevelser och tankar undersokts vilket, i och med varje ménniskas unika
egenskaper, kan ge vitt skilda resultat beroende pa vilka som deltar, var och hur undersékningen
genomfors, samt nir den sker. Samma respondent kan ge olika svar om dessa faktorer skiljer sig
(ibid.). Samtidigt bor en undersokning vara sd applicerbar som mdojligt i ”verkligheten”, och dé

anvands ofta termerna extern och intern reliabilitet, samt intern och extern validitet (ibid.).

Med extern reliabilitet menas hur likvérdigt en undersokning kan replikeras (Bryman 2008).
Detta &r givetvis mycket svért att lyckas med nér en kvalitativ metod anvinds, eftersom det inte
gér att isolera en verklig situation utan att ta det ifran sin sociala miljo. Vi har istillet forsokt
beskriva genomforandet av studien s omfattande som mojligt, for att mojliggdra en snarlik
replikation. For att 14saren ska ha mojlighet att observera utforandet av intervjuerna har vi,
utdver beskrivningen vid punkt 5.5 “Tillvagagingssitt”, bifogat intervjuguiden vid punkt 10.3
samt vinjetten vid punkt 10.4. Av etiska skil har vi utelimnat de kompletta transkriberingarna av

intervjuerna.

Den interna reliabiliteten undersdker om de som utfor undersokningen kommer dverens om hur
de ska tolka empirin (Bryman 2008). Vi anser att véra skilda tolkningar har blivit en styrka i
analysen av empirin, dér vi tillsammans har kunnat skildra en mer mangfacetterad vy av det
inhdmtade materialet. I slutdndan har vi dock gemensamt kommit dverens om hur vi skulle koda

och tolka empirin, i syfte att gora studiens resultat och analys enhetlig och sammanhéngande.

Den generaliserbarhet som dr 6nskvird med den externa validiteten blir oftast mycket svér att na



med en kvalitativ undersdkning av vart slag. Ahrne & Svensson (2011) beskriver hur
generaliseringar bor géras med stor vaksamhet, da vi inte kan ta for givet att var empiri stimmer
overens med det arbete andra boenden utfér med ensamkommande barn. Vi vill darfor betona att

ldsaren bor vara forsiktig med att generalisera studiens resultat till andra verksamheter.

Bryman (2008) beskriver att begreppet trovardighet &r mer anvandbart &n begreppet intern
validitet vid kvalitativa studier. Trovérdighet innebér att forskaren verifierar att tolkningen av
empirin har skett pa ritt satt genom att kontrollera tolkningarna med respondenten, en sé kallad
respondentvalidering (ibid.). Vi kontaktade dérfor vara respondenter efter transkriberingen av
intervjuerna for att se om intresset av att 14sa var transkribering fanns, vilket en respondent
onskade. Detta har inte resulterat i ngra revideringar. Alla fem respondenter 6nskade ta del av

studien efter att den fardigstallts.

5.5 Tillvigagangssitt

Fyra av fem intervjuer skedde pa HVB-hemmen, en av de fem pé ett bibliotek. Alla intervjuer
holls enskilt 1 avskilda rum och tog mellan 40 till 55 minuter att genomf6ra. Vi var bada
nérvarande vid varje intervju. En av oss tog ansvar for att stélla storre delen av frdgorna medan
den andre tog ansvar for att f6lja upp intressanta spar som ldmnats oberdrda, vilket Ahrne &
Svensson (2011) menar &r en fordel nir man &r tva intervjuare. Varje intervju har spelats in med
hjilp av en dator samt tva mobiler for att sékerstélla att varje respondents berittelser skulle
kunna transkriberas korrekt. Vi informerade respondenterna om detta forfarande i
informationsmailet som finns bifogat vid punkt 10.2 samt bad om deras samtycke innan
intervjuns start, vilket Ahrne & Svensson (2011) foresprékar. May (2001) beskriver hur
anvindandet av inspelningsutrustning kan hdmma respondenterna och deras vilja att delge sina
historier. Vi anser att vikten av att kunna framfora en korrekt redogorelse av empirin dvervagt
denna risk. Inspelningarna har dven tillétit oss att fokusera hela var uppmarksamhet pa

intervjuerna utan att behdva oroa oss for att anteckna all empiri, vilket Bryman (2008) talar {or.

For att vara forberedda infor intervjuerna genomforde vi en pilotintervju, dir vi fick mdjlighet att
testa var intervjuguide, vinjett, inspelningsutrustning och tidsplanering. Detta anser vi har dkat
kvaliteten pd intervjuerna. Vi har, liksom Bryman (2008) foresprékar, utformat intervjuguiden
med 6ppna och icke ledande fragor. Samtidigt har det varit svérare att genomfora gedigna

semistrukturerade intervjuer dn vi frén borjan forestillt oss. Utan att ha den intentionen har vi



delvis anvént oss av slutna och ledande frigor, vilket vi efter varje intervju uppméarksammat och

forsokt forbattra. Detta bor dock ldsaren vara medveten om.

Vi valde att anvéinda oss av en vinjett under intervjuernas gang. Denna metod valde vi att
anvénda oss utav eftersom vi delvis 6nskade mer specifika resonemang av respondenterna
géllande hur de tankte kring individanpassningen i konkreta situationer. Bryman (2008)
beskriver att vinjetter kan anvéndas i syfte att fa ta del av mer reflekterade svar. En fordel med
vinjettanvindningen kan vara att frdgorna handlar om pahittade ménniskor, da dessa kan
upplevas som mindre pressande att svara kring (ibid.). Vi utgick fran de behov och
forutsattningar tidigare forskning hade pekat ut som centrala hos ensamkommande barn nér vi
skapade den fiktiva person vi kallade ”Samir”. Vi ville med hjélp av denna vinjett forsoka fa
respondenterna att resonera kring den eventuella komplexiteten i att finga mer tillbakadragna
individers individuella behov. En bit in i intervjuerna lit vi darfor respondenterna ldsa den korta
vinjetten, for att sedan stélla frdgan géllande hur de kunde hjélpa ”Samir” och om det fanns

nédgra hinder for detta.

Efter genomforda intervjuer transkriberade vi vara inspelningar. May (2001) beskriver hur
kategoriseringen av empirin maste utgd frén studiens syfte, vilket vi stédndigt hade i dtanke. For
att underlétta kodningen skapade vi kategoriserade rubriker utifrdn det vi uppfattat som
intressant under intervjuerna och transkriberingarna. Darefter forde vi in all empiri som kunde
vara av intresse under dessa rubriker. Efter detta gick vi igenom den redan kategoriserade
empirin for att specificera rubrikerna och se till att de hade direkt relevans till studien, vilket
Bryman (2008) rekommenderar. I avsnitt 6 nedan presenteras den empiri som av oss uppfattats
som central for studien. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver hur ett samtal dr levande, med en
méngd intryck och budskap. Nér detta fors Over till skriven text forloras l4tt manga aspekter av
samtalet (ibid.). Det kan darfor bli sa att citat tas ur sitt sammanhang och att informationen
dirmed forvrids av forskarna (Bryman 2008). Vi har varit medvetna om detta och gjort vart

yttersta for att undvika en sédan forvridning.

5.6 Den egna positionen

Vi har sedan tidigare en viss, om &n begrinsad, forforstielse kring ensamkommande
flyktingbarns situation, dé vi bdda pa olika sdtt har arbetat med denna grupp. Denna forkunskap

kan till viss del ha varit en fordel i arbetet. D4 vi innehaft en viss professionell forkunskap kan



intervjuerna ha resulterat i ett mer djupgéende utfall &n de annars hade gjort. Samtidigt beskriver
Kvale och Brinkmann (2014) hur vi som forskare kan skapa en saddan stark anknytning till
respondenterna att vi inte kan behalla en professionell distans, vilket enligt Bryman (2008) kan
forsdmra tillforlitligheten 1 studien. Vi strévar inte efter att belysa véra asikter och har ddrmed
velat undvika detta parttagande sd langt som mojligt. Istéllet har vi forsokt medvetandegora vara
kénslor for respondenterna och de beskrivningar de gjort for att ge en sa pass vetenskaplig
redovisning av undersdkningens empiri som mojligt. Detta dr givetvis mycket svart att gora. Att
vi dr tva forfattare tror vi kan ha varit till hjalp dd vi har kunnat uppmérksamma varandras

asiktstagande i texten.

5.7 Arbetsfordelning

D4 detta arbete utforts gemensamt har bdda varit delaktiga genomgaende under arbetets gang. |
syfte att effektivisera, samt for att producera en mer sammanhéngande text, har vi delat upp
huvudansvaret for olika delar i texten. For att behélla en samsyn genomgéende i texten har vi
kontinuerligt l&st genom och diskuterat varandras skrivna material. Anvindandet av programmet
Google Docs har varit till hjélp, da vi alltid haft tillgang till det som skrivits oavsett tid eller
arbetsplats. Allt annat dn skrivandet har skett gemensamt. Intervjuerna genomfordes tillsammans
for att registrera sa mycket information som mojligt till studien. Kodningen, samt empirins
betydelse for studien, diskuterades gemensamt for att behalla liknande tankegangar efter
insamlat material. Efter sammanstillningen av uppsatsen listes allt material genom noggrant av
oss bada, och tillsammans har vi forsokt sikerstélla att materialet 6verensstamt med badas

visioner.

5.8 Forskningsetiska overviaganden

Vi har i denna studie utgatt fran de av Bryman (2008) formulerade etiska kraven géllande
information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande. Vi har arbetat utifran dessa krav for att
sakerstdlla att vi inte skadar ndgon genom var forskning, ndgot som Kalman & Lovgren (2012)

belyser som ett absolut krav pa all vetenskaplig forskning.

Informationskravet har vi uppfyllt genom att delge boendepersonalen syftet med studien, hur
intervjuerna gér till, deltagandets frivillighet, samt mojligheten att avbryta medverkan i studien
nér som helst fram till publiceringsdatumet. Vi informerade respondenterna om detta bade

skriftligt, med det informationsmail som finns bifogat vid punkt 10.2 samt muntligt innan



intervjuernas start. Samtyckeskravet har uppfyllts genom att respondenterna sjéilva, efter att ha
fatt ovanstdende information, fatt bestimma om de dnskat medverka vid intervjuerna. Vi
bedomer inte att ndgon av respondenterna har sttt i ndgon typ av beroendestéllning gentemot
oss. Konfidentialitetskravet har vi uppfyllt genom att anonymisera deltagarna. Det framgér i
studien inte heller vid vilken ort eller vilket boende respondenterna arbetar vid. Vi har dock valt
att redogora for att boendena &r beldgna i sddra Sverige, men anser inte att denna redogorelse
riskerar att r§ja respondenternas identitet. Respondenterna har vi utan inbordes ordning numrerat
1 till 5. Respondenternas uppgifter och utsagor har forvarats pa vara lasta datorer.
Nyttjandekravet har uppfyllts d vi endast anvént den insamlade empirin i vér studies syfte. Efter

uppsatsens publikation raderas alla inspelningar och transkriberingar.



6. Resultat

I denna del redovisas den empiri vi samlat in. I den inledande delen beskrivs vilka behov
boendepersonalen pekade ut som centrala for de ensamkommande barnen, samt vilka
mdjligheter och hinder som fanns gillande att tillfredsstdlla dem. Den andra delen fokuserar pé
personalens beskrivning av arbetet emot barnens sjélvstandighet, vilket beskrevs som ett mal for
verksamheterna. Den tredje och sista delen redovisar hur relationerna mellan de
ensamkommande barnen och personalen beskrevs. Detta eftersom vi kunde se att det i
boendepersonalens beskrivningar géllande individanpassningen lades stor vikt vid resonemang
om relationerna mellan dem och barnen. Denna resultatredovisning kommer att analyseras 1
nistkommande del av uppsatsen, utifrdn de teoretiska begreppen empowerment och
pastoralmakt. Det ska klargoras att det redovisade resultatet &r utvalt utifran vad vi menar ar
empirins centrala teman. Kategoriseringen av resultatet dr i sin tur praglad av var tolkning av den

insamlade empirin.

6.1 Att arbeta med behov

Vid intervjutillfillena beskrev respondenterna ett antal behov som viktiga for de
ensamkommande barnen att fa uppfyllda och som boendepersonalen inriktade sina insatser
gentemot. De behov vi har uppmérksammat 4r ordnade under rubrikerna kontroll dver sin
situation, vikten av att bli sedd, vikten av egna sammanhang, relation till andra barn pa boendet,

samt att fa vara med och bestimma.

6.1.1 Kontroll over sin situation

Att kénna kontroll 6ver sin vardag har av respondenterna beskrivits som centralt for barnen.

Flera respondenter belyste vikten av rutiner i vardagen. Respondent 2 uttryckte exempelvis:

“Dels med rutiner, att [de ensamkommande barnen] vet att idag &r det det har som
giéller. [...]. Att dom vet lite vad som hénder sé att dom kdnner att dom har kontroll

pa ja, hemmafronten liksom.”

Barnen skulle ga i skolan och de skulle vara hemma vid en viss tid. Tillsammans med andra
rutiner kunde detta, enligt flera respondenter, leda till en form av struktur pa dagen. Rutinerna
skulle sammantaget kunna leda till en kénsla av kontroll ver sin vardag. Det fanns dock nagra

faktorer som kunde forsvara barnens kinsla av kontroll. For det forsta talade ett flertal



respondenter om hur vissa barns avsaknad av ett beslut om permanent uppehallstillstdnd ofta
kunde leda till en stor osdkerhet, da de nédr som helst kunde fa beskedet att de skulle ldmna sina
nystartade liv i Sverige. Att barnen befann sig i ett nytt land med ett nytt sprak, beskrevs ocksa
det kunna innebéra en bristande kinsla av kontroll. Den bristande sprakkunskapen kunde leda till
att barnen trodde sig forsta till exempel en regel eller ett avtal. Nir detta senare visade sig vara

felaktigt kunde missforstdndet och okunskapen leda till en kédnsla av bristande kontroll.

6.1.2 Vikten av att bli sedd

Négot som kommunicerades under alla intervjuerna var behovet av att bli sedd for den individ en
var, genom att fa uppmérksamhet och egentid med personal. Vikten av att ndgon visade intresse

for individen och hur denne madde belyste bland annat respondent 2:

“Dom hir, ska man siga, kinslomédssiga grejerna, dd kommer dom vél kanske inte
alltid och liksom, ‘du jag mér daligt, prata med mig liksom’, utan det blir oftast att

personalen identifierar det.”

Det beskrevs dock vara svért att ge alla barnen pa boendena denna uppmérksamhet pa grund av
ett antal olika aspekter, bland annat att personalens uppmérksamhet létt riktades mot de som
uttryckte att de ville ha den, medan de tysta barnen kunde glommas bort.. Respondent 4 belyste

denna aspekt utifran var vinjett om den fiktiva pojken “Samir”:

”Dir ir ju [...] ett problem, med att ungdomar bor i grupp, som dom gor hér. Ar ju
att det dr véldigt 1dtt att missa de tysta, [...] och det &r vél lite det som vi hela tiden
forsoker jobba for, och liksom paminna oss sjdlva om, att man maéste se alla. Oavsett
om de skriker hogst eller om de &r tystast. [...]. S& Samir hir, alltsd. Det ar vildigt,
véldigt viktigt att uppméirksamma honom, [...] oavsett om han sitter inne pa sitt rum

hela tiden.”

Dessutom kunde det ibland hinda att barnen kategoriserades som en grupp med liknande behov,
vilket ocksé beskrevs kunde gora det svarare for personalen att se varje individ. Respondent 5

berittade:

“Det blir latt att den gruppen klumpas ihop ocksa. [...]. Det enda dom har
gemensamt det dr att dom har flytt [...] sina hemland. [...]. Vi har 9 ungdomar hér

inne och det dr 9 helt olika, helt olika bakgrunder.”



Aven personalbrist och administrativa arbetsuppgifter kunde vara hinder mot att ge varje barn

individuell uppmérksamhet. Respondent 3 belyste resursbristen:

“Resurserna styr ju mycket. [...] Det hade inte skadat med en [personal] till.”

6.1.3 Vikten av egna sammanhang

Flera av respondenterna belyste att det var av vikt for de ensamkommande barnen att ha tillgdng
till egna sammanhang. Denna hemvist i andra gemenskaper tillgodosags bland annat genom
fritidsaktiviteter utanfér boendets ram, vilket flera respondenter nimnde att de stdttade barnen
till att syssla med. Respondent 4 beskrev hur fritidsaktiviteter kunde vara av vikt for de

ensamkommande barnen:

“Och sen att man kan hitta ndnting som man tycker om att gora, dar man kan
komma in i samhéllet pd ndgot sitt. Idrott, ndgon férening, ndgon hobby, ndgonting
liksom. Som gor att man har ndgon fast punkt &ven om man flyttar frdn PUT-

boendet till ndgonting eget.”

Att ha aktiviteter utanfor boendet beskrevs av alla respondenter som en viktig komponent i
barnens liv, men det beréttades ocksé att boendepersonalen latt hamnade i att alla barn ville gora
liknande saker och tillhora liknande sammanhang. Flera respondenter padpekade dock att det var

angelédget att se till varje barns individuella intressen.

Alla fem respondenter ndimnde att boendet de arbetade pa gav barnen en summa pengar i syfte
att bekosta fritidsaktiviteter. Det visade sig dock att det pa alla de tre undersokta boendena fanns
vissa ekonomiska begrinsningar gillande hur mycket personalen kunde stddja aktiviteter utanfor

boendets ramar. Respondent 1 papekade exempelvis:
”Absolut, priset dr ju avgorande. Alltsé det kan, far ju inte kosta vad som helst.”
Aven nationella och kulturella gemenskaper nimndes av flera respondenter som viktiga for

barnet. Identifikationen med andra personer fran hemlandet menade exempelvis respondent 3 var

viktig:



“Det spelar en stor roll. De vill ju fortfarande ha kvar sin identitet. Bara for att man
kommer till Sverige betyder inte det att du ska [...] bli svensk. Utan, de flesta vill ju
behélla [...] den hir afghanska kulturen eller eritreanska, eller somaliska, du vet,
men [...] som &dnda kénner att, ’jag vill traffa folk som ar frdn samma land, har
kanske samma bakgrund’. For d4 kan man kénna en samhorighet och man har

mycket gemensamt och sadér.”

Tva av respondenterna beskrev att familjen i hemlandet var en faktor som péverkade barnens
vardag. Denna faktor upplevdes dock som svér att ndrma sig och arbeta med, da en ridsla fanns

for att dra upp vissa svarhanterliga kanslor hos barnet.

6.1.4 Relation till andra barn pa boendet
Behovet av att ha relationer till de andra barnen pa boendet beskrevs av respondenterna som
individuellt. Det belystes som betydelsefullt for vissa barn, men inte lika angeldget for alla.

Respondent 4 beskrev behovet pa foljande sitt:

“Sa det &r klart att, for vissa dr det véldigt viktigt att man skaffar sig kompisar
snabbt. [...]. Det dr det for alla i viss man, liksom. [...]. S& for de flesta sa tror jag
det dr rétt sd viktigt att man, d&tminstone hittar ndn som man kdnner att man kan

umgés med hér.”

Enligt flera respondenter arbetade boendepersonalen med att skapa forutséttningar for barnen att
ha goda relationer till varandra. Konflikter beskrevs dock som ett hinder for att ha relationer till
andra barn pd boendet. Personalen arbetade déarfor med att barnen skulle forstd varandra, med

hjilp av samtal om att se saker ur olika perspektiv.

Att vara en del av gruppen pd boendet kunde ocksa ses som en oftrivillig gemenskap, som inte
alltid var onskvird for det enskilda barnet. Respondent 1 beskrev hur gruppgemenskapen kunde
vara en icke onskvird konsekvens av boendeformen, da vissa barn kunde kdnna skam Over att

tillhdra gruppen ensamkommande:

”Det finns vél ndgon form av gemenskap som dnd4 ar patvingad for att dom bor



under samma tak. [...]. Vissa killar vill ju inte ses tillsammans med dom hir
killarna. [...]. Och att direkt ndr man &r pé stan sa ser man att, att det hir &r liksom,
ensamkommande. [...]. Manga av dom brukar liksom hélla sig for sig sjélva, for att

dom skidms.”

6.1.5 Att fa vara med och bestimma

Att fa vara med och bestimma pekades ut som en viktig aspekt i barnens vardag. Barnen skulle
enligt flera respondenter ha mdjlighet att paverka forhallandena pa boendet, bland annat gillande
rutiner och aktiviteter. Respondent 2 beskrev hur rutiner kunde vara ett omride barnen fick vara

med och bestimma Over:

“Som jag sa som de hir husmdtena s& har dom ju mojlighet att ldgga upp forslag
eller ndmna sina dsikter och om béde rutiner och boendet dver lag. [...]. Alltsa dom
far komma med sin asikt, sen om det &r [...] rimligt liksom s& kan man gora en
andring. Men ibland [...] s& finns dom ju dér av en anledning [...], ja dd f&r man
forklara liksom, varfor vi har den och liksom varfor det inte gar att andra det liksom.
Hur ska jag fa han att forstd? Sen sa finns det en [...]. forslagsbrevldda. [...]. S4,

dom har mojlighet att paverka.”

Det egna paverkan som respondenterna beskrev att barnen hade handlade till stor del om vilka
aktiviteter som det ensamkommande barnet skulle syssla med. Vissa respondenter fokuserade
sina beskrivningar péd gruppaktiviteter som barnen gemensamt skulle komma 6verens om, medan
andra fokuserade mer pd individuella aktiviteter. Respondent 5 berittade varfor individuella

aktiviteter kunde vara viktiga for barnen:

“[...]1 var kultur sé ar det sé latt som, *ah mar du daligt, ga och prata med nigon’.
Att det dr ndgot vi gérna applicerar pa att dom faktiskt behdver, men det &r inte alla
hér som kanske maste gé prata ur sig. Man [...] behover liksom aktivera dom och fa

dom, alltsa... Inte dlta liksom.”

Vissa begrinsningar i sjdlvbestimmandet beskrevs av respondenterna. Respondent 1

exemplifierade att skolan kunde vara en sddan begransning:

”Hur mycket frihet har man som ménniska egentligen? Inte sa jattemycket kanske.



Man ir ju egentligen inbakad i vissa strukturer och normer i samhéllet som man
maéste folja. Till exempel som skolan. [...]. Du har inte s& mycket frihet att kunna
paverka det och det blir ju till en stor del av dagen. [...]. Du maste gé dit, du maste

klara svenskan, du maste klara matten.”

Dessutom papekade flera respondenter att ekonomiska aspekter kunde sétta granser for barnens
mdjligheter att bestimma 6ver egna eller gemensamma aktiviteter. Respondent 1 beskrev att
barnen hade individuella valmgjligheter géllande sina fritidsaktiviteter inom en viss ekonomisk

ram:

”Jag tycker danda dom har hyfsat stort inflytande. Dom fér ju bestimma till exempel
vilka aktiviteter dom vill dgna sig at sjélv. [...]. Vi stdr ju {or en fritidsaktivitet. 300
kronor i ménaden fir dom. S& per termin blir det ju 1800, per ar blir det ju 3600. [...].

Den aktiviteten [...] som ryms inom dom hér pengarna [...] har dom ju fritt val.”

Barnen fick inte alltid mgjlighet att paverka de regler som fanns pd boendet. Flera respondenter
uttryckte att de barn som hade f6ljt reglerna vél tidigare ibland fick mdjligheter att boja pé
reglerna eller skapa individuella 6verenskommelser, vilket beskrivs mer utforligt nedan under

punkt 6.3.2.

6.2 Sjilvstindighet som mal

I flera av respondenternas resonemang om individanpassning diskuterades det tema som vi har
valt att sdtta under rubriken sjdlvstindighet. Respondenternas resonemang berérde i detta
sammanhang framst sjdlvstdndighet som ett mal for verksamheternas arbete. Pa fragan om vad

malet med verksamhetens arbete var svarade respondent 3:

“Det dr ju att f ut dom i samhéllet som, hur ska man uttrycka det hiar. Som

sjdlvstdndiga medborgare.”

I f6ljande del aterges en del av respondenternas beskrivningar géllande hur boendepersonalen

arbetar mot detta mal, samt vilka hinder de moter i detta arbete.



6.2.1 Stod fran personal

Att uppfylla verksamheternas mél att hjdlpa de ensamkommande barnen att bli sjilvstéindiga
individer beskrevs av flera respondenter som ett fokus for boendepersonalen. Denna hjilp kunde
ta sig olika uttryck. Personalen brottades exempelvis mellan dilemmat att hjédlpa for mycket eller

for lite. Respondent 3 resonerade pd detta sétt:

“Vi hade en fraga nu for ndgon dag sedan, ’vad kan du som personal gora for de har
ungdomarna, for att dom ska kunna klara sig, i samhéllet sen?’. Jo, hjdlpa dom bli s&
sjdlvstdndiga som mojligt. For att vi har fatt vissa socialsekreterare som séger, men
varfor kan inte ni bara ringa det samtalet?’. Na, men, vi gor inte dom en tjénst. Vi gor
dom en véldigt stor otjénst, for att han kommer ju inte kunna gora det sen. Vi hade nu
en ungdom som blev av med sitt bankkort. Han pratar rétt sa okej svenska, inte
jéttebra. [...]. Vad gor man da? Jo, man maste ju ldra honom. ‘Hur gér du tillvéga, jo,
du ringer forst polisen och polisanmaéler det, och sen sa’... Men vi dr ju dér hela tiden.
Vi sitter ju bredvid och hor. Och ér det nagot, du vet, nér vi kéinner bara sdhir, amen

han klarar inte av det hér, sa tar vi 6ver samtalet saklart.”

Lirande, meningsfullhet och framtidshopp é&r tre teman och verktyg ndgra av respondenterna
resonerade kring i detta sammanhang. I syfte att na malet sjdlvstédndighet beskrevs att
boendepersonalen arbetade med att skapa forutséttningar for detta, exempelvis genom att de

erbjod meningsfulla aktiviteter och forsokte att formedla framtidshopp. Respondent 3 igen:

“Du kanske kom sjilv hit [...] men det finns &ndé hopp for dig. Alltsa, det ar ju inte
over. Du har kommit hit, alltsé bara det att du har kommit hit bevisar ju att du kan

gora ndgot med ditt liv. [...] man ska ju se framat hela tiden.”

Respondent 2 papekade med ett konkret exempel att Aven sma praktiska tips kan vara viktiga i

larandeprocessen mot malet att ha ett sjdlvstindigt liv:

“Ja, alltsa det r ju hela tiden att dom ska bli sjdlvstindiga och en sén liten sak som att

fixa en bugg i telefonen [...], det hor ju till ocksa.”



6.2.2 Aktiviteter

Fritidsaktiviteter lyftes av alla respondenter som en viktig del i arbetet mot de ensamkommande
barnens sjalvstindighet. Gemenskaper inom exempelvis omradena idrott, musik och konst lyftes
som exempel pa sammanhang dér barnen trénades i att klara sig sjélva. Vissa svarigheter
beskrevs dock existera 1 arbetet mot dkad sjilvstindighet. Respondent 5 padpekade exempelvis att
det ofta forholl sig sa att de ensamkommande barnen befann sig i vissa avgransade sammanhang
med begrinsade mojligheter att trdffa minniskor utanfor gruppen nyanldnda. Hen beskrev i

samband med detta att fritidsaktiviteter kunde vara en 16sning pa problemet:

”Det vi forsoker gora ér ju till exempel att alltid att vi forsoker hitta pa... att de ska ha

minst en aktivitet.”

6.2.3 Hinder i processen mot sjilvstindighet
Ett antal hinder framstilldes av respondenterna i arbetet mot malet 6kad sjélvstdndighet. Vi har
under denna rubrik valt att redovisa de av oss uppmirksammade &vergripande problembilderna,

bristande sprakforméga och gruppen som begriansning.

Att inte ha tillgdng till det svenska spraket var ett bekymmer som skildrades i nigra
respondenters uttryckta tankegangar. Respondent 2 beskrev hur frustration kunde uppsté hos
barnet nér individen inte forstod hur hen skulle gora i en viss situation och var nddgad till att

gora sina egna tolkningar i kommunikationen med personalen:

“Och sen kan det ju vara [...] pd boendet sdklart liksom. Vilket ocksé ofta [...]
grundar sig i att man inte forstar varandra. [...]. Att det kan bli frustrerande. Nar dom
tror att dom forstér fast dom forstar inte riktigt. S& tolkar dom ju utifrdn det dom

forstar.”

Flera respondenter patalade att boendeformen, dar man bodde tillsammans med en grupp
bestdende av andra ensamkommande barn, ibland kunde innebéra en begransning i barnets
individuella frihet. Att hitta aktiviteter och miljéer som passade varje enskilt barn beskrevs som
en utmaning och ett hinder i individanpassningen och i sjdlvstdndighetsprocessen. Respondent 1

belyste exempelvis frigan om meningsfullhet som svér att arbeta med 1 grupp:

”Sen sa kanske dom inte alltid kénner att aktiviteten &r dom mest meningsfulla och



det dr ju ett stort problem vi har. [...]. Att fi dom och verkligen bli meningsfulla.
[...]. Det ér egentligen det dom ska vara. [...]. Speciellt ndr man ska gora det i grupp,

och det finns 9 personer hér. [...]. Det dr inte det léttaste.”

Sjalvstandigheten att sjidlv ha mojlighet att vélja aktivitet och sammanhang beskrevs dessutom
kunna begrinsas av exkludering och otrygghet i gruppsammanhang, vilket respondent 4

reflekterade kring utifrdn “Samirs” livssituation:

”Han behdver ju inte vara med i gruppaktiviteter s& om han inte tycker det ar roligt.
[...]. Men da ska det ju ocksa vara for att han inte tycker att det ar roligt, [...] inte for

att han inte kénner att han inte far vara med eller att han inte 4r omtyckt liksom.”

6.3 Relationernas utformning och paverkan

Relationerna mellan de ensamkommande barnen och boendepersonalen var ett tema
respondenterna hade mycket tankar kring. Dessa relationer beskrevs som viktiga i barnens liv,
vilket blev tydligt nir respondenterna uttryckte att relationerna hade stora likheter med
familjerelationer och relationer mellan fordldrar och deras barn. Samtidigt problematiserade flera
respondenter denna fordldraroll genom resonemang kring grénssattande och olika maktaspekter.
Ett genomgdende dmne i intervjuerna var diskussioner kring att inta en stédllforetrddande
foréldraroll som boendepersonal, men att inte glomma att professionella bara kunde uppfylla
barnens behov av fordldrar till en viss grins. Att ha fungerande relationer mellan
boendepersonalen och de ensamkommande barnen beskrevs dock som ett centralt verktyg i syfte

att individanpassa insatserna utefter barnens behov och att hjdlpa barnen till ett sjdlvstindigt liv.

6.3.1 Forildrarelation
Alla respondenterna beskrev hur boendepersonalens relationer till barnen kunde liknas vid en
fordldrarelation. Respondent 2 menade att denna typ av relation hade sin forklaring i att de

ensamkommande barnen var 1 behov av tillitsfulla relationer till vuxna ménniskor:

“Alltsa dom har ju vuxna pé skolan och sa har dom sin god man. Sen sé dr det ju vi
liksom. [...]. Det dr ju deras hem. S det blir ju, det ar ju klart att det ar ju valdigt

svért att ersitta det med ndgon sorts forédldraroll, men det &r ju sd ndra en kommer 1



alla fall. [...]. Att man [...] har tilltro och liksom trygghet och sént till en vuxen

maénniska.”

Négra respondenter belyste att kollen pd vad barnen hade for sig, och vilka de umgicks med, var
viktig att uppritthélla for boendepersonalen. Respondent 4 papekade att kontrollen dver vad
barnen sysslade med inte kunde vara lika omfattande som nér det géllde ens eget barn, men att

det vore efterstravansvirt om den var storre:

”Man har ju inte lika bra koll [...] heller. [...]. P4 var ungdomarna ror sig, i vilka
kretsar. Hyfsat bra koll far man, men det blir ju inte som, att ha ett barn. [...]. Dir
man kénner alla kompisar. [...]. Det &r ju det vi forsoker fa bort, lite grann. Det dr
klart dom ska ha ett annat liv, [...] men, det dr ju &nda bra att veta vad, vad dom

haller pa med, och gor. [...]. Det blir mycket samtal kring det.”

Forhallandet att inte vara fordlder, men att ha ndgot som liknar en forélders roll, var en
problematik som préglade flera respondenters resonemang. Att vara den som tillhandahéll
konsekvenser nir barnen inte f6ljde de regler som fanns pa boendet eller i samhéllet

askédliggjordes i relationsbeskrivningarna, bland annat av respondent 1:

”Aven en annan sak som ir speciellt [...] och som #r dterkommande. Man #r hér som
personal men man &r dnda inte fordlder. Men dnda sa 4r man den ndrmaste vuxna
stodet som dom kanske har i Sverige. [...]. Men man &r 4nd4 inte ndgon forélder.
[...]. Saker och ting som konsekvenser nér regler och rutiner bryts, det dr alltid inte sa

sjalvklart.”

6.3.2 Granssattande funktion

Flera respondenter framstdllde boendepersonalens griansséttande roll som betydelsefull i barnens
liv. Ett tema som vicktes flertalet gdnger under intervjuerna gick ut pé att det tydligt maste
framga for barnen pa boendena vilka reglerna var och vilka konsekvenser som uppkom nér
ndgon brot en regel. Att vara konsekvent med regler och konsekvenser visade sig dock inte vara
helt enkelt for boendepersonalen, da dessa beskrevs vara styrda av virderingar inom
professionen och verksamheten som kanske inte alla i personalen stod for. Respondent 1 belyste

detta dilemma:



“Det dr ocksd ndgonting som &r speciellt. Kanske som skiljer sig med andra barn, det
vet jag inte. [...]. Men jag kédnner liksom, var drar man griansen? P4 vad som &r
acceptabelt och pa vad som inte dr acceptabelt? Hur [...] ger man barn som bor pa en

institution relevanta konsekvenser [...] for saker och ting som inte f6ljs?.”

Det framkom &ven att det i vissa fall gick att boja pa reglerna beroende pa individens behov,
alder och tidigare beteende. Om ett barn skdtte sig pd vissa omraden, exempelvis gick till skolan
och 1 allménhet f6ljde regler, fanns det mojlighet for barnet att goéra individuella
overenskommelser med personalen. Respondent 4 uttryckte den individanpassade flexibiliteten 1

regelsystemet pé detta vis:

”Men [...] de individuella dealerna blir ju da nér det blir undantag [...] och dé ar det
ju, for att det skots pa ett jakligt snyggt sitt. [...]. Typ att, ja men ’vi tdnkte gé pa den
hér och den hir konserten, eller festen, eller bion, eller nanting’. *Ar det okej om vi
kommer hem en och en halv timme senare?’. ’ Absolut, liksom. Du skoter dig, och du,
det gér bra’. Det dr inga problem med det alls liksom. [...]. S& de individuella
dealerna finns absolut, och det géller allt fran tider och pengar. Man kan hjalpa till
med pengar till olika aktiviteter och sant dir liksom. [...]. Men reglerna finns ju dnda
dédr som nagon slags baseline liksom, [...] men det gors undantag fran det i princip
dagligen. [...]. Det dr ju &nda 25 unga som bor hir liksom, [...] s& det dr ju alltid
ndgon som har ndgonting som de skulle vilja gora, eller att, boja pa ndgon regel. Det

gér inte att vara omdjlig har liksom.”

6.3.3 Att hantera maktrelationer

Respondenternas beskrivningar av relationerna mellan de ensamkommande barnen och
boendepersonalen inneholl resonemang om hur personalen hanterade de inbyggda maktaspekter
som beskrevs prigla relationerna i minga fall. Respondent 5 beskrev hur de forsokte handskas

med de ojimna maktforhillandena:

“Jag tidnker bara mig att om man inte &r sa lyhord [...] sa tror jag att man kan [...]
gora att dom mér javligt kass. [...]. Vi forsoker vara sa familjara som mojligt, och

man forsoker vara [...] human.”



Alla respondenter framstéllde goda relationer som centrala, framfor allt i situationer dér
personalen behovde vara grianssittande. Om relationen inte var stabil vid en situation dér

gransséttande krdvdes kunde konflikter uppstd. Respondent 5 resonerade pa detta vis:

“Jag gillar ju det hér langgaende, for jag jag tycker det &r sa fruktansvért jobbigt att
jobba nér man inte har relationen. For dé blir man ju mycket mer som en vakt. [...].
Eller sahér, ndr man inte har relationen, och sa ska man vara gransséttande, for det

maste vi ju vara [...] s& blir man ju mycket mer som liksom... Det blir ju s& mycket

konflikter om allt.”

Respondent 3 resonerade kring balansen mellan att vara en stottande person och att vara en

granssittare for barnen:

“Du ska kunna balansera det. Du ska ju kunna vara dar och... Sitta hér till exempel i
en timme och prata och stotta honom och verkligen sahér, trosta honom ocksé kanske.
Och sen sa ska du & andra sidan liksom sahér, komma med, ‘ah, den hir lappen, ér...

For att vi har precis infort nya regler, du maste fo6lja dom’.”

En aspekt i respondenternas resonemang kring maktfaktorerna i relationerna handlade om vikten
av att tydliggdra att personalen inte hade rollen som beslutsfattare i barnens liv. Respondent 1

exemplifierade:

”Man forstér att boendepersonalen inte har nagot med Migrationsverket att gora. ‘Det
ar ju [...] dom som jobbar med oss, som dr dom som, ja, sover under samma tak som

0ss, [...] och har gjort det under 14ng tid’, och till slut 6ppnar man upp sig.”

I syfte att hantera maktaspekter i relationerna beskrevs det dven av flera respondenter att respekt
var en viktig del, vilket kunde innebira att ta de ensamkommande barnens behov och asikter pa

allvar. Respondent 2 beskrev att mélet var att skapa en respektfull stimning i relationerna:

“Att det dr ganska familjart liksom och alla respekterar varandra och personalen och
ungdomarna kommer bra overens med liksom dmsesidig respekt at bada héllen. [...].

Det kan hénda vissa saker s att nagon ungdom é&r sur pa just en viss personal under



en viss tid men [...] det tar ju personalgruppen pa allvar liksom, s ofta sa blir det att

chefen ordnar liksom ett lite informellt méte [...] med personalen och ungdomen.”

Att ha respekt for barnens behov kunde enligt respondent 5 ocksd handla om att viga erkénna att
man som personal inte lyckades nd fram till den ungdom man var kontaktperson till, och att da

istdllet byta plats med en annan personal som kanske kunde lyckas béttre:

“Alla personal méste inte vara basta vinnen med alla utan, att vi ocksa anvéander
varandra. [...]. Om jag dr kontaktperson till ndgon som jag verkligen inte nar fram till,
att man [...] kan se dd bara, fasiken, vi ska nog byta kontaktperson hér. [...]. Svilja

den stoltheten.”



7. Analys

Vi har valt att analysera respondenternas beskrivningar av individanpassningen utifrdn de tva
teoretiska begreppen empowerment och pastoralmakt, vilka bada dr inriktade pa att beskriva och
forklara maktforhallanden. Att analysera olika maktaspekters paverkan pa insatserna riktade mot
de ensamkommande barnen anser vi dr av relevans av flera anledningar. Respondenterna beskrev
bland annat att inriktningen pa de insatser de utforde gentemot de ensamkommande barnen var
utpekad mot malet sjélvstandighet. Vilka mdjligheter och hinder fanns att nd detta mal utifran ett
maktperspektiv, och mer specifikt begreppet empowerment som ideal? Respondenterna belyste
dven relationen mellan boendepersonalen och de ensamkommande barnen som central i syfte att
individanpassa insatserna och att nd mélet sjdlvstdndighet. Hur kan relationerna forstas utifrén ett
maktperspektiv, och mer specifikt begreppet pastoralmakt? Analysen dr séledes tudelad. I de tva
forsta delarna analyserar vi, utifrdin empowermentbegreppet som ideal, hur personalen beskrivs
arbeta med behoven och varfor det ér viktigt att arbeta med dem, medan vi i den tredje delen

analyserar relationerna mellan personalen och barnen med hjélp av pastoralmaktperspektivet.

7.1 Vilken roll spelar tillgodosedda behov?

Det gar att sammankoppla respondenternas resonemang om de ensamkommande barnens behov
med de behov av trygghet, tillhorighet och eget inflytande bland annat Socialstyrelsen (2013b)
och Hessle (2009) pekat ut som viktiga att tillgodose. Resonemang kring hur behov under dessa
teman skulle uppfyllas &r enligt var uppfattning en central del i de beskrivningar respondenterna
lamnade. Hur beskrev respondenterna da att arbetet med att uppfylla behoven sag ut? Svaren kan
granskas i resultatdelen ovan. I denna del analyseras svaren med hjélp av
empowermentbegreppet. Det dvergripande syftet med denna del ar att med hjilp av
empowermentbegreppet undersoka fragorna som behandlar vilka mgjligheter och hinder som
finns 1 behovsuppfyllandet, och om tillgodosedda individuella behov kan hjélpa det enskilda

barnet att ta makt Gver sin situation?

7.1.1 Vilken betydelse har behovet av trygghet?

Att kiinna en kontroll dver sin situation och att kénna sig sedd var tva behov respondenterna
pekade ut. Dessa kan, enligt var uppfattning intolkas under det trygghetsbehov Socialstyrelsen
(2013Db) pekade ut att ensamkommande barn har. Askheim (2007) beskriver att en viktig aspekt
inom empowerment handlar om att “... skapa en medvetenhet hos individen om sambandet

mellan den egna livssituationen och yttre, samhélleliga forhdllanden” (s. 20). Det gér att forsta



respondenternas resonemang under avsnitt 6.1.1, utifrdn denna aspekt av begreppet
empowerment. Att kiinna att man har kontroll §ver sin situation var namligen en faktor
respondenterna beskrev var viktig for de ensamkommande barnen. Respondenterna papekade att
bland annat rutiner pa boendet kunde hjélpa barnen att kidnna att de hade kontroll 6ver sin
vardag. Det dr rimligt att tdnka sig att strukturen rutinerna medforde skapade en begriplighet i

barnens tillvaro.

Att bara ha fasta rutiner pa boendet verkade dock inte tillrdckligt for att detta behov skulle bli
uppfyllt. En viktig punkt i respondenternas beskrivningar var barnets behov av att bli sedd. Aven
Stretmo och Melander (2013) belyser detta behov, i syfte att barnet ska kunna tillgodogora sig
emotionellt stdd och végledning. Utifran den aspekt om att skapa medvetenhet som Askheim
(2007) beskriver ovan, vill vi mena att uppfyllande av behovet av att bli sedd kan fylla en viktig
funktion. I syfte att gora omvirlden begriplig kan formodligen kénslan av att bli lyssnad pa, samt
att darigenom {2 stod att 1dra sig saker, vara grundldggande. Detta stod kan kanske hjilpa det
enskilda barnet att ta sig ur en eventuellt maktlos situation genom att hen blir medveten om

varfor hen befinner sig i situationen.

Vi vill mena att en trygg relation mellan boendepersonalen och det ensamkommande barnet
utifran ett empowermentperspektiv dr central. Detta dd kénslan av kontroll, som enligt var
tolkning bland annat skapas av medvetenheten hos barnet om varfor barnet befinner sig i den
situation hen befinner sig 1, rimligen &r beroende av ett reellt uppmirksammande av barnet som
individ. Detta reella uppmérksammande kan séttas i samband med Hessles (2009) resonemang
om att de ensamkommande barnen inte dr ndgon enhetlig grupp, utan har olika individuella
behov och forutséttningar. Forst nér barnet blir uppmérksammat som individ kan barnet, utifrén
var uppfattning av respondenternas resonemang, ta del av de ldrandeprocesser som enligt

Askheim (2007) syftar till att skapa medvetenhet om, och dédrmed végar ur, sin situation.

7.1.2 Varfor ar kénslan av tillhorighet viktig?

Respondenternas beskrivningar i resultatdelen, under avsnitt 6.1.3 och 6.1.4, skulle kunna séttas 1
samband med det behov av tillhdrighet Fjdllhed (2009), Kohli (2011) och Wernesj6 (2014) har
pekat ut som centralt for ensamkommande barn i ett nytt land. Att kénna en kénsla av
gemenskap till olika ssmmanhang beskrevs av respondenterna som viktigt for de

ensamkommande barnen. Tillhorighetskdnslan kunde enligt respondenterna rikta in sig pa flera



sammanhang, sdsom nationella gemenskaper, familjegemenskaper eller fritidsgemenskaper. En
faktor som av flera respondenter utpekades som betydelsefull for barnen gillde vikten av att ha

egna sammanhang, vilket stods av Kohlis (2011) forskning.

Utifran var forstielse av empowermentperspektivets grundideal kan kollektiva grupprocesser
spela en stor roll nér det géller att bli stirkt att kunna ta makten dver sitt eget liv. Detta géller
bland annat det ldrande som har potential att bli till i nya sammanhang dér individen fér
mdjlighet att testa sig fram. Askheim (2007) belyser vikten av att fa syn pa att andra pd ndgot
satt delar den situation individen befinner sig i och att hen inte r sjélv 1 sin situation. Kanske ar
detta sérskilt betydelsefullt for ensamkommande barn, da det i bland annat Wernesjos (2014)
forskning pavisats att det ensamkommande barnet kan konstrueras som en sarbar frimling som
inte tillhor samhéllsgemenskapen. Denna faktor kan mojligen forklara varfor nationella
gemenskaper spelar en viss roll i de ensamkommande barnens liv. Det dr mgjligt att vissa barn

anvénder sina nationskamrater som en resurs och ett stod i syfte att ta makten dver sitt eget liv.

Att barnen, utifran flera respondenters resonemang, inte i ndgon storre utstrackning kanner
tillhorighet med de andra barnen pé boendet, dr ddremot for oss nagot dverraskande. I grupperna
pa boendet borde det, om vi far tro det av Askheim (2007) beskrivna empowermentperspektivet,
finnas en potentiell kollektiv styrka dér individerna tillsammans skulle kunna hjélpa varandra att
ta makt over sina liv. Askheim (2007) beskriver att sadana kollektiva gruppuppgorelser med
situationen har skett genom historien, bland annat inom kvinnorérelsen, nér det kollektiva
medvetandet om det gemensamma 6det utvecklas. En mdjlig forklaring till att sddana
grupprocesser av respondenterna inte beskrevs som speciellt vanliga kan vara den skam att
tillhora gruppen ensamkommande som en respondent beskrev. Wernesjo (2014) beskriver att
skeva maktforhéllanden och en “vi och dom”-uppdelning dr faktorer som paverkar relationerna
mellan infédda och immigranter i Sverige. Det gar utifran detta att tinka sig att det
ensamkommande barnet hanterar denna begrénsning i makt genom att forsoka avldgsna sig frin
tillhdrigheten till gruppen ensamkommande. Kanske kan det dven forhalla sig sa att
tillhdrighetskénslan till gruppen ensamkommande inte &r speciellt stark, d4 individerna i gruppen

trots allt inte, enligt Hessle (2009), i alls alla fall delar nationell och kulturell bakgrund?

Flera respondenter lyfte dven vikten av att hjélpa barnen till egna sammanhang genom
fritidsaktiviteter. Varfor var detta viktigt for barnen? En mojlig forklaring kan, utifrén

empowermentbegreppets synvinkel, vara aktivitetens mojlighet att fordndra de maktstrukturer



och monster som styrde deras liv. Barnet fick, enligt respondenterna, chansen att vilja en
fritidsaktivitet pa egen hand. Inom fritidsaktivitetens ram 4r kanske inte barnet heller styrd av de
maktstrukturer som annars styr hens vardag. Barnet kanske till och med fér storre mdjligheter att
paverka fritidsaktivitetens inriktning &n vad vederbdrande fir inom boendets mer styrda
verksamhet. En central faktor i barnets maktdvertagandeprocess kan vara det beslutsfattande hen
far mojlighet att vara en del av, vilket Ronning (2007) beskriver ar en viktig del i socialt arbete
praglat av empowermentideal. Kanske kan, den av respondenterna beskrivna, vikten av
tillhdrighet till egna sammanhang till viss del forklaras av det egna inflytande barnet har

potential att ha pa beslutsfattande.

7.1.3 Det egna inflytandets funktion

En viktig aspekt som kan séttas i samband med att fa forutsdttningar att ta makt dver sin situation
ar det egna inflytande Over sitt liv Socialstyrelsen (2013b) beskriver ér viktigt for
ensamkommande barnen att fa utdva. Flera respondenter i var studie beskrev, under avsnitt 6.1.5,
att barnen pa boendena hade mojligheter att ha en paverkan pa sin vardag. Detta skulle kunna
intolkas under det Socialstyrelsen (2013b) bendmner som eget inflytande. Det inflytande barnen,
enligt respondenterna, hade gillde regler och rutiner pad boendena, men dven fritidsaktiviteter.
Tengland (2008) beskriver att individens medverkan 1 processen mot maktovertagande over sitt
liv ar av vikt om fordndring ska uppstd. Den paverkan respondenterna beskrev att de
ensamkommande barnen har dver sin vardag skulle kunna intolkas i en sddan process. Det
enskilda barnets inflytande 6ver vardagen pé boendena kan helt enkelt vara en liten del av den
maktforflyttning fran hjilpare till hjdlpmottagare som Tengland (2008) beskriver som av vikt i
syfte att individen ska f& makt att sjdlv ha mojlighet att definiera sin situation och hur vigen ut ur
den ska se ut. De begrénsningar respondenterna beskrev gillande barnens mdjligheter att
bestimma, exempelvis rorande ekonomiska aspekter eller vikten av att skota sig, skulle utifran
detta resonemang kunna tolkas som hinder i det enskilda barnets mdjlighet att ta makten Gver sin

situation.

7.2 Varfor éar sjilvstindighet méalet?

Individanpassningen av insatserna var, utifrdn var tolkning av empirin, viktig i syfte att
tillfredsstélla det enskilda barnets behov av trygghet, tillhorighet och eget inflytande. En central
fraga dr dock sammanfattningsvis: varfor dr det viktigt att tillgodose individens behov? Med

hjilp av empowermentperspektivet ska vi under denna del undersoka fragan.



Utifran var forstielse av, det av Askheim (2007), Askheim och Starrin (2007), Ronning (2007)
och Tengland (2008) beskrivna, empowermentperspektivet skulle svaret pé fragan varfor
tillgodosedda individuella behov var av vikt kunna ga ut pé att det &r viktigt 1 syfte att hjélpa
individen att ta makt Gver sitt eget liv. Detta syfte pekade, enligt var tolkning av svaren, dven
respondenterna ut. Det gér att stélla frdgan varfor makten dver ens eget liv &r ett viktigt mal.
Som svar kan respondenternas papekande géllande att det 6vergripande malet med de insatser de
utfor dr att hjélpa de ensamkommande barnen att bli sjdlvstidndiga individer 1dmnas. Detta far
anses stimma vél dverens med empowermentbegreppets ideal och syfte. Det kan ocksé séttas i
samband med Fjillheds (2009) resonemang kring att viktiga faktorer gillande hur vil ett
flyktingbarn klarar av svéra situationer dr formdgan att kdnna hopp och formulera framtidsmal.
Kanske ér sadana faktorer forutsittningen for sjdlvstindighet. Sjilvstdndighet hos det enskilda
barnet kan helt enkelt, utifran var tolkning av respondenternas svar samt av Askheim (2007),

beskrivas som att ha formagan att ta makt over sitt liv.

Varfor beskrev respondenterna att de inriktade sina insatser mot faktorer som sprakforméga och
meningsfulla aktiviteter? Ett svar kan vara att dessa faktorer var paverkande aspekter i
sjalvstandighetsprocessen. De kan, utifrdn var forstaelse av Askheim (2007), ses som verktyg
eller hinder 1 maktdvertagandeprocessen empowerment som ideal &r tinkt att innebéra. Flera
respondenter pekade dven ut dilemmat mellan att hjilpa for mycket eller for lite, vilket utifrdn
vér forstaelse av empowermentperspektivet kan innebéra ett hinder i maktovertagandeprocessen.
Att hjdlpa for mycket skulle d& kunna innebéra att personalen inte overldmnar sin eventuella
makt till barnet, och att de darigenom reducerar barnets mojligheter till sjdlvstindighet. For lite

hjélp skulle 4 sin sida kunna innebéra att verktygen for maktdvertagande inte ges till barnet.

En annan faktor som kan tidnkas ligga i boendepersonalens arbete och strdvan efter att barnen ska
bli sjdlvstindiga dr den psykiska ohélsa Goldin (2008) beskriver &r relativt vanlig bland
ensamkommande barn. Gissningsvis kan arbetet mot sjdlvstdndighetsmalet ha sin grund i ideér
om att barnen ska kunna hantera olika svéra situationer pa egen hand, i syfte att undvika psykisk
ohilsa. Att individen ska kunna hantera svara situationer kan, utifran var forstaelse av bland
annat Askheim (2007), beskrivas vara en del av det maktdvertagande empowerment kan

innebéra.

Att empowermentbegreppets idéer inspirerade och paverkade de insatser boendepersonalen



utforde gentemot de ensamkommande barnen forefaller, med ovan nimnda analys i atanke, for
oss relativt troligt. Om personalens insatser faktiskt lyckades hjélpa barnen att uppné
empowermentbegreppets ideal om maktdvertagande av sin situation svarar inte denna studie pa.
Diremot har vi undersokt vilka faktorer i relationerna mellan personal och barn som har
potential att hindra eller mojliggora ett sddant maktovertagande. Detta analyseras nedan, med

hjilp av begreppet pastoralmakt.

7.3 Relationens roll i sjialvstandighetsprocessen

I denna del analyserar vi relationerna mellan boendepersonalen och de ensamkommande barnen.
Anledningen till att vi valt att fokusera pé relationerna dr att de av respondenterna belystes som
centrala i arbetet med att individanpassa insatserna. Fungerande relationer beskrevs av flera
respondenter som en grundforutsittning for att kunna forsta barnens behov och dédrigenom kunna
tillampa en individanpassning. Vi har valt att granska relationerna mellan boendepersonalen och
barnen utifrdn det teoretiska begreppet pastoralmakt i syfte att analysera vilken inverkan en
sadan typ av makt kan ha pd individanpassningen av insatserna, och ddrmed barnens
maktdvertagande av sin situation. Ar pastoralmakten en faktor i relationerna mellan personal och
barn? Om den &r det, vilken roll spelar den vad giller mdjligheten att individanpassa insatserna

med sjdlvstindighetsmalet for gonen?

7.3.1 Hjalp och kontroll

Respondenterna i studien beskrev att relationerna de hade till de ensamkommande barnen
liknade hur de forestéllde sig fordldrarelationer. Detta kan sittas i samband med Stretmos (2014)
beskrivning kring hur de ensamkommande barnen av professionella konstrueras som motsatsen
till vuxna och sjdlvstindiga individer. Enligt Stretmos (2014) resonemang ligger det en

forestéllning 1 konstruktionen av barnen, som gar ut pa att de dr beroende av vuxna.

Tilltro och trygghet beskrevs som viktiga komponenter i relationerna, och barnen beskrevs ha
behov av sadana tillitsfulla relationer. I detta sammanhang belystes det ocksa att kontroll dver
barnen var en komponent i relationerna, vilket beskrevs som en del i den forestéllda
fordldrarollen. En respondent uttryckte exempelvis ett behov av att ha mer koll pa vad barnen
hade for sig och menade att manga samtal mellan personal och barn handlade om denna faktor.
Utifrén var forstéelse av, det av Jarvinen (2002) beskrivna, pastoralmaktperspektivet skulle det

kunna ga att hiivda att denna forédldraroll innehaller goda intentioner, men att dess kontrollerande



funktion &ndé dr mdjlig att problematisera. Personalens makt att kunna kontrollera barnet kan
forvisso innebidra dvervigande positiva konsekvenser for barnet, och gor det formodligen, men

det kan eventuellt finnas en inbyggd problematisk konsekvens i relationen.

Jarvinen (2002) beskriver att pastoralmakten stodjer sig pa en “... nirgdende analys och
utforskning av individen, med speciellt fokus pa hans/hennes problem, svarigheter, svagheter
och tillkortakommanden.” (s. 258). Det ter sig utifran denna beskrivning av
pastoralmaktperspektivet for oss mojligt att ett barn som &r foremél for personalens utforskning
och kontroll kdnner sig ndgot utsatt. Jirvinen (2002) papekar ndmligen ocksé att det inom
pastoralmaktens hjélpande funktion ligger ett utpekande av hjdlpmottagaren som socialt
avvikande. Hur gér detta ihop med barnets behov av trygga och tillitsfulla relationer? Mojligen
ar denna kontrollerande funktion helt enkelt ett hinder i1 barnets sjédlvstandighetsprocess, da
sjalvstandighetsprocessen av respondenterna beskrevs som relativt beroende av att barnets
individuella behov uppfylldes. Ett barn som kénner sig utsatt av personalen bor ha svart att
kinna sig trygg i relationerna. Enligt detta resonemang har barnet dirmed troligen ocksa svart att
fa sina individuella behov uppfyllda, d& individanpassningen av insatserna av respondenterna

beskrevs som beroende av fungerande relationer.

Samtidigt 4r det i detta sammanhang viktigt att ndmna att den kontrollerande funktionen kan fora
gott med sig, da det i funktionen troligen ligger en god intention som gar ut pa att se det enskilda
barnet och dess behov. Att kontrollera barnets liv kan ocksé betyda att personalen
uppméirksammar barnet som individ. Med detta i atanke, dr det trots allt just hér relationen kan
problematiseras med hjdlp av pastoralmaktperspektivet. Utifrdn var forstéelse av Jarvinens
(2002), samt Panican och Ulmestigs (2011), resonemang kan kontrollen som ligger lite
undanskymd i den erbjudna hjilpen eventuellt medfora vissa problematiska konsekvenser for
barnet, s& som att hen for att kunna fa ta del av hjilpen bor folja de regler och normer
verksamheten stdr for, dven om barnet inte kénner sig bekvdm med det. Dessa regler och normer
kan 1 sig mdjligen forklaras vara priglade av de forestillningar och konstruktioner Stretmo
(2014) havdar omger ensamkommande barn som grupp. Eventuellt kan ett sddant forfarande i
verksamheterna, dir hjdlpen till viss del forutsdtter en kontroll gillande att barnet foljer
verksamhetens regler, innebira att de individuella behoven inte alltid 4r i centrum for insatserna.
Respondenternas beskrivningar av relationerna och arbetet med att uppfylla barnens individuella
behov vidrorde ett antal génger detta, vikten av att skota sig for att kunna ta del av

individanpassade insatser.



7.3.2 Disciplinering - hjilpens villkor

De goda intentionerna kan mdjligen dven utmynna i det Jarvinen (2002) benimner som
disciplinering, som utifran var forstaelse forvisso inte alltid behover innebéra en negativ
konsekvens i sig sjélv, men som enligt vir uppfattning borde kunna innebéra ett hinder i

individanpassningen och dérigenom sjélvstandighetsprocessen.

En funktion i relationerna som flera respondenter lyfte var den grinsséttande funktionen. En
viktig del i denna funktion beskrevs vara att barnen visste vilka regler som géllde och vilka
konsekvenser ett regelbrott kunde medfora. Regler och konsekvenser papekades dock vara
relativt svra omraden for personalen att arbeta inom, dé dessa beskrevs som styrda av
vérderingar. Detta kunde medfora att den enskilda medarbetaren hade svart att forhalla sig till
verksamhetens regelsystem. Utifrdn antagandet att verksamheternas vérderingar dr styrda av de
konstruktioner av ensamkommande barn Stretmo (2014) beskriver dr verksamma i professionella
sammanhang, dr det mdjligt att hdvda att det dr darfor enskilda medarbetare pa boendena har
svért att hitta ratt bland regler och konsekvenser. Detta helt enkelt eftersom medarbetaren
tillimpar vissa konstruktioner av barnen, vilka kan krocka med andra medarbetares

konstruktioner (ibid.).

Utifran var tolkning av, det av Jarvinen (2002) och Panican och Ulmestig (2011) beskrivna,
pastoralmaktperspektivet dr det mojligt att utifrdn det problematisera den grinsséttande
funktionen i hjélprelationen. Gréinsséttandet kan eventuellt innebéra en disciplineringsprocess
som mojligen hindrar sjilvstindighetsprocessen och frigorelsen. Att frigdra sig och utvecklas ar
enligt Engelstad (2006) i dagens samhille beroende av en viss disciplinering. Vi later Engelstad

(2006) utveckla vad han menar i ett exempel om sjukvard:

“Ju mer utveckling, desto mer inordning. Den som vill ha god sjukvéird maste se till
att uppfora sig som en god patient och veta vad man skall sdga, inte tjata i tid och

otid, folja institutionens regler och respektera dess hierarkier, passa tiden...” (s. 186).

Detta exempel fran sjukvarden kan rimligen ocksa anvéndas inom det sociala arbetets sfar. Hur
bor det ensamkommande barnet bete sig pd boendet for att fa hjdlp med sina individuella behov,
sd att hen kan bli mer sjélvstindig? Respondenterna beskrev att det gick att boja pa grianser och

skapa sd kallade “individuella dealer” mellan boendepersonalen och barnet, under forutséttning



att barnet skotte sig och foljde regler pa andra omraden. Detta kan sdttas i samband med Panican
och Ulmestigs (2011) beskrivning av hur en grundpelare inom pastoralmakten ar att den
hjalpbehdvande ska gora sig vérdig hjdlpinsatsen genom att folja de lagar som finns inom
omrédet. Lagen, eller regeln i vart fall, blir i detta sammanhang hjélpgivarens redskap for att fa
hjilpmottagaren att ta emot hjdlpen (ibid.). Det skulle, med ovanstdende resonemang i atanke, g
att hivda att individanpassningen av insatserna &r villkorad. Detta kan gissningsvis innebédra en
disciplinering av barnet, mot malet att barnet i forldngningen ska anpassa sig till rddande

samhilleliga normer och regler.

Kan disciplineringen ocksa innebdra mojligheter? Rimligen borde denna eventuella
disciplineringsprocess ocksa innebédra mojligheter i det enskilda barnets sjdlvsténdighetsprocess,
och kanske ér det bland annat darfor griansséttandet betonas av respondenterna. Respondenterna
beskrev ocksa detta grinssattande som individuellt anpassat utifran vilket behov av
granssittande individen hade. I grinssattandet finns rimligen ett lirande om vilka samhélleliga
forutséttningar individen har att arbeta utifran i syfte att bli sjdlvstindig. Att lara sig vilka ramar
som finns inom det samhélleliga livet, gidllande exempelvis lagar, regler och normer, ar
formodligen en hjdlp for det ensamkommande barnet i dess sjdlvstidndighetsprocess. Kanske kan

det innebéra en frihet att som individ forsta vilka ramar man har att rora sig inom?

7.3.3 Relation och respekt som losning?

Att maktaspekter paverkar relationerna mellan boendepersonalen och de ensamkommande
barnen forefaller for oss relativt troligt. Ovan har vi kunnat utldsa att pastoralmaktbegrepp som
kontroll och disciplinering dr faktorer som spelar in i relationerna, vilket vi har kommit fram till
eventuellt kan medfora att individanpassningen begrénsas och att sjdlvstindighetsprocessen
dérmed till viss del hindras. Det gick dock dven att utldsa andra faktorer i var tolkning av
respondenternas berittelser, faktorer som mdjligen har potential att balansera upp kontrollens
och disciplineringens negativa konsekvenser. Respondenterna beskrev hur de pa olika sitt
handskades med de hinder som maktaspekter i relationerna kunde medfora i deras arbete med
barnen. Dessa dr mojliga att sammanfatta under tvd teman, som far sédgas hinga ihop, ndmligen

vikten av relation och vikten av respekt.

I respondenternas beskrivningar av relationerna belystes vikten av att vara lyhord {or barnens
behov och att vara human. Detta lyfts 4ven upp av Stretmo och Melander (2013), d& de papekar

att de ensamkommande barnen dr i behov av att ndgon ser och lyssnar pé en pé ett emotionellt



plan. Att ha en fungerande och stabil relation beskrevs dessutom vara grundforutsittningen for
att boendepersonalen senare skulle kunna utnyttja sin makt att vara granssittare. En respondent
anvinde ordet vakt for att beskriva hur relationen mellan boendepersonalen och barnen sag ut
om den inte var trygg och stabil. I syfte att undvika att som boendepersonal endast fylla denna
kontrollerande funktion, vilken enligt vér forstaelse av Jarvinen (2002) inte enbart dr av godo,
beskrev ndgra respondenter att personalen satsade mycket tid och energi pa att bygga fungerande
relationer. Det pekades i respondenternas resonemang ut att det var viktigt att hitta en balans
mellan att vara grinsséttare och att vara den som hjilpte till att uppfylla barnets individuella
behov. Vi tolkade respondenternas beskrivning som att denna balans var beroende av fungerande

och trygga relationer.

Vidare beskrev en respondent vikten av att fa de ensamkommande barnen att forsté att
boendepersonalen inte, till skillnad fran Migrationsverket, var beslutsfattare i barnens liv och att
de sov under samma tak som barnen. Detta kan séttas i samband med vad Stretmo (2014) péavisar
1 sin forskning, géillande att ett tydligt separerande mellan omsorgs- och kontrollfunktioner i
arbetet med ensamkommande barn dr 6nskvéart. Men varfor var detta viktigt for respondenten att
belysa? Ett mojligt sétt att se pa detta resonemang &r, utifrin vér forstaelse av Jarvinens (2002)
beskrivning av pastoralmaktens disciplineringsbegrepp, att boendepersonalen forsokte formedla
till barnen att de pd ménga sitt delade barnens villkor vad géller disciplinering. Att personalen
ocksa var tvungna att f6lja lagar och regler i sitt arbete och i sitt liv. Eventuellt kan detta leda till
att barnen fér en forstaelse for varfor personalen ibland méste vara griansséttande. Det gér att
hévda att denna mojliga forstielse kan innebéra att grinsséttandet inte gor barnet otryggt i
relationen. En trygg relation kan ndmligen beskrivas som central i1 individanpassningen, inte

minst vad giller att forstd individens behov, vilket vi har behandlat i tidigare avsnitt.

Att visa respekt gentemot de ensamkommande barnens behov och 6nskemél var en central del av
respondenternas resonemang kring hur de behandlade maktaspekterna i relationerna. Att visa
respekt kunde d& handla om att lata barnens individuella behov styra relationsinnehéllet, snarare
dn personalens stolthet eller andra verksamhetsbegriansningar. Utifran vér forstielse av, det av
Jarvinen (2002) och Panican och Ulmestig (2011) beskrivna, pastoralmaktperspektivet kan
denna typ av respekt vara en faktor som begrinsar pastoralmaktens negativa konsekvenser. Att
ge utrymme for att lata det enskilda barnets behov styra exempelvis vem i personalen hen har
mest kontakt med, samt att lata det egna inflytandet 6ver vardagen fa ta plats, borde

sammantaget minska disciplineringens negativa verkan. Om dessa behov respekteras och far



styra borde det utifran var uppfattning innebdra goda mdjligheter for barnet att utveckla sin

sjalvstandighet, vilket av flera respondenter beskrevs som mélet med boendenas verksambheter.



8. Sammanfattning och avslutande diskussion

I denna del sammanfattas studiens slutsatser och aterkopplas till fragestillningarna. Utifrdn dessa

slutsatser vidtar direfter en avslutande diskussion.

8.1 Sammanfattning

Var studies syfte gick ut pé att fordjupa forstéelsen for hur personal vid HVB-hem for
ensamkommande barn belyser individanpassning av insatser de utfor, i syfte att analysera hinder
och mojligheter 1 individanpassningen. Utifrdn detta syfte valde vi att undersoka respondenternas
resonemang om individanpassningen med hjilp av tre fragestillningar, som lyder: Vilka behov
pekar boendepersonalen ut som viktiga for de ensamkommande barnen och vilka hinder och
mdjligheter finns gdllande att tillfredsstdlla dem for varje individ? Beskriver personalen att en
individanpassning av insatserna &r av vikt, och om den &r det, varfor? Hur kan relationerna
mellan boendepersonalen och de ensamkommande barnen paverka individanpassningen av
insatserna? Vi bedomer att vi har besvarat dessa fragestillningar och ddrmed uppfyllt studiens

syfte.

Gillande den forsta fragestillningen s& framkom det i empirin ett antal behov som
boendepersonalen pekade ut som viktiga. De behov som respondenterna lade mest vikt vid kan
sammanfattas under rubrikerna: kontroll ver sin situation, att bli sedd, vikten av egna
sammanhang, relation till andra barn pé boendet, samt att vara med och bestimma. Gillande
vilka mojligheter och hinder som fanns att tillfredsstilla behoven pekades ett antal konkreta
hinder ut i resultatdelen, sdsom sprakbegransningar, begrdnsningar i gruppen pa boendet och
resursbrist. Dessa behov har i1 analysdelen satts i samband med empowermentperspektivets ideal
om individens maktdvertagande. Utifrdn detta perspektiv har vi kommit fram till att en
individanpassning av insatserna gentemot behoven kan leda till att individen tar makten over sitt
liv. I analysdelen har vi &ven kommit fram till att maktaspekter i relationerna mellan
boendepersonal och ensamkommande barn kan innebéra ett hinder, men ocksd mojligheter, i

individanpassningen.

Den andra fragestéllningen besvarades i empirin till stor del av det méal med verksamheterna som
flera respondenter belyste. Respondenterna beskrev att individanpassning ér av vikt 1
boendepersonalens insatser i syfte att nd malet att barnen skulle bli sjilvstindiga individer. I

analysdelen har vi kommit fram till att detta mal kan forklaras med empowermentperspektivets



ideal i fordndringsarbete, géllande individens maktdvertagande av sin situation.

Gillande den tredje fragestillningen beskrevs fungerande relationer mellan boendepersonalen
och barnen av flera respondenter som en grundpremiss for att kunna forsta barnens behov och
dédrigenom kunna tillimpa en individanpassning. En del i denna beskrivning gick ut pa hur
boendepersonalen hanterade de maktaspekter som fanns i relationerna. I analysdelen har vi,
utifran pastoralmaktbegreppet, analyserat vilken paverkan olika maktaspekter har potential att ha
pa individanpassningen. Vi har kommit fram till att det i insatserna existerar kontrollerande och
disciplinerande element, som eventuellt kan hindra eller mgjliggora en individanpassning, och
som i forldngningen paverkar den sjdlvstidndighetsprocess som av respondenterna pekats ut som
maélet med insatserna. Vi har dven kommit fram till att boendepersonalen hanterar dessa,
eventuellt hindrande, aspekter genom att forsoka bygga fungerande relationer praglade av

respekt.

8.2 Avslutande diskussion

En intressant aspekt i1 var studie var det mal for verksamheterna, som flera respondenter pekade
ut, som gick ut pé att de ensamkommande barnen skulle bli sjélvstindiga. Varfor betonades detta
maél sé starkt? En tidnkbar forklaring kan, enligt var uppfattning, vara den individcentrerade
kultur vért vésterlindska samhille dr uppbyggt pa. Det vore, i eventuella framtida studier,
intressant med négon slags internationell jimforelse gidllande hur malen hos verksamheter som
moter ensamkommande barn liknar och skiljer sig fran varandra. Kanske skulle verksamheterna i
en mer kollektivt inriktad kultur inte alls ha sjdlvstéindighet som sitt yttersta mal, utan istéllet
sikta mot att utveckla formégan att tillhora en grupp? Sddan forskning vore i vart tycke
intressant, i syfte att utveckla mottagandets kvalité och i férlangningen det ensamkommande

barnets mojligheter till ett gott liv.

En central del i denna studie har berort amnet hur maktaspekter i relationerna mellan
boendepersonal och ensamkommande barn paverkar individanpassningen av insatserna. Att
anpassa insatserna efter individens behov har i sin tur beskrivits som viktigt for att underlatta det
enskilda barnets mdjligheter till eget maktdvertagande, vilket kan séigas vara en del av
sjalvstandighetsprocessen. Vilka konsekvenser kan maktaspekter i relationerna fa for det
ensamkommande barnet i detta sammanhang? I empirin beskrevs bland annat vikten av att skota

sig som ett tema, vilket kunde tolkas som en del i en disciplineringsprocess. Forutséttningen for



att fi individanpassade insatser innebar i vissa fall att barnet skulle skota sig, exempelvis genom
att folja regler och vara i skolan. Dessutom beskrevs fungerande relationer som viktiga for att fa
individanpassad hjélp. Det dr ddrmed tdnkbart att barnets formaga att skota sig och skapa goda
relationer paverkar kvalitén pa de insatserna som riktas mot hen. Kan det forhalla sig sa att
traumatiserade barn som har svért att lita pa andra och inte foljer alla regler kan hamna i ett lage
dér individanpassningen blir begransad? Kommer da de individanpassade insatserna att riktas
mot de relativt “vilfungerande” barnen i hogre utstrackning? Om det forhaller sig sd menar vi att
detta sdtter hoga krav pa boendepersonalens forméga att skapa relationer med alla olika typer av
individer. Darfor vore det av vikt att, i senare studier, mer ingdende undersdka hur
boendepersonal hanterar individanpassningen gentemot barn som inte foljer regler och inte har

formaga att lita pd andra. Hur startar en sjilvstidndighetsprocess nér dessa forutsattningar rader?

Slutligen vill vi papeka att vi 4&r medvetna om att denna studies resultat inte medfor nagra
generella svar gillande hur individanpassningen pd HVB-hem for ensamkommande barn
beskrivs av professionella. Studien kan dock tjdna som en insyn i professionellas perspektiv pa
individanpassning, och vér forhoppning &r att resultatet kan bidra till vidare reflektion och
intresse kring individanpassningens roll i mottagandet av ensamkommande flyktingbarn. Detta
vill vi mena kan tjdna som ett betydelsefullt tilldgg till det sociala arbetet med ensamkommande

barn, samt till tidigare existerande forskning pad omradet.
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10. Bilagor

Nedan bifogas de bilagor vi ansett vara av vikt att redovisa. Forst beskrivs de begrepp som
anvinds genomgaende i uppsatsen under punkt 10.1. Det informationsbrev vi skickade ut till
respondenterna bifogas vid punkt 10.2. Den intervjuguide vi anvdnde oss utav samt den vinjett vi

skapade bifogas vid punkt 10.3 respektive punkt 10.4.



10.1 Begreppsdefinitioner

Genomgaende under skrivandet av uppsatsen har vi anvént oss av vissa termer som for oss kan
tankas sjdlvklara. For att undvika missforstand och forvirringar i texten kommer vi nedan

fortydliga nagra av de begrepp vi anvént oss utav.

10.1.1 Ensamkommande flyktingbarn

Med “ensamkommande flyktingbarn” menar vi en individ under 18 &r som ensam flytt sitt
hemland, med maélet att ansoka om asyl och starta ett nytt liv i Sverige. Vi har vid flera tillfdllen
anvént oss av de forenklade termerna “ensamkommande barn” samt “barn”. Om inte annat &r

uttryckt menar vi da ensamkommande flyktingbarn.

10.1.2 PUT

PUT ér en forkortning for permanent uppehallstillstdnd, vilket innebér att innehavaren av
tillstdndet far lov att bo, arbeta och leva i Sverige under samma villkor som andra svenska

medborgare (Migrationsverket 2014).

10.1.3 Boende

Med den enkla termen “boende” syftar vi pé ett “hem for vard eller boende” (forkortas HVB-
hem) for ensamkommande flyktingbarn som forst och framst inriktar sig pa ett langsiktigt arbete
med barnen. De ensamkommande flyktingbarn som stannar sé pass ldnge pa ett boende att
arbetet kan utforas langsiktigt har vid ménga fall ftt ett permanent uppehéllstillstand, vilket har
lett till att den forenklade termen PUT-boende anvidnds. Denna term har vid ett flertal tillfdllen
anvénts av respondenterna. Med detta sagt avser termerna “boende”, “HVB-hem” samt “PUT-

boende” i texten ovan alla samma form av boende f6r ensamkommande flyktingbarn.

10.1.4 Boendepersonal
Med boendepersonal avser vi de personer som arbetar pa de hem for vérd eller boende som for
ett ndra och ldngsiktigt arbete med de ensamkommande flyktingbarnen. Boendepersonalen har i

texten dven bendmnts med den enklare termen “personal”.



10.2 Informationsbrev

Hej!

Vi dr tva studenter som studerar pa socionomprogrammet vid Lunds Universitet och det &r nu tid
for uppsatsskrivande. Inom ramen for vir C-uppsats planerar vi att intervjua personal pa olika
PUT-boenden i syfte att ta reda pa hur ni arbetar med att anpassa verksamhetens innehall utefter
barnens individuella behov. For att kunna genomfora vér uppsats dr vi i behov av att hitta

boendepersonal att intervjua, vilket medfor att vi nu kontaktar dig.

Vi planerar att genomfora semistrukturerade kvalitativa intervjuer med personal pa PUT-
boenden. Semistrukturerade intervjuer innebdr att vi har ett antal fasta fragor att stélla till dig,
men att du kommer att ha mojlighet att utveckla dina tankar. Intervjuerna kommer att spelas in i
syfte att sdkerstélla att vi far med all den information du ger oss. Vi berdknar att intervjuerna tar

45 minuter.

Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer gdllande samtycke, nyttjande, information och
konfidentialitet star som grund i genomforandet av intervjuerna. Detta innebér bl.a. att
intervjumaterialet inte kommer att anvindas i ndgot annat syfte én till studiens analys.
Intervjumaterialet kommer att anonymiseras, vilket gor att informationen du delger oss inte kan
ledas tillbaka till dig. Din medverkan i studien r frivillig och du har rétt att avbryta din

medverkan 1 studien nirhelst du vill.

Det du sédger i intervjun kommer att transkriberas, d.v.s. skrivas ned utifran var inspelning av
intervjun. Dérefter kommer vi att skicka materialet till dig, for att sdkerstdlla att vi uppfattat din

information korrekt. Efter slutford uppsats kommer allt intervjumaterial att raderas.

Niér uppsatsen ar fardigstilld kommer du naturligtvis fa mojlighet att 14sa den.

Vi skulle bli mycket tacksamma om du har mdjlighet att stilla upp pé en intervju!

Aterkom gérna innan fredagen den 10 april.

Med vénliga hdlsningar,

Mikael Cruce & Jacob Langryd



10.3 Intervjuguide

Presentation

- Vilka ar vi?

- Hur ska intervjun g till? Tid, 45 min. Inspelning med mobiltelefon.

- Info om anonymisering, frivillighet, syfte med studien, forstora intervjumaterial efterat. Far
ldsa resultat efterét.

- Nagra fragor?

Grundfragor

- Beritta kort om din karridr inom socialt arbete. Hur lang tid har du arbetat med
ensamkommande ungdomar? Position i organisationen? Alder?

- Hur kom det sig att du borjade arbeta just pd denna arbetsplats och med denna mélgrupp?
- Hur ser en vanlig dag pé boendet ut?

- Hur ménga barn bor pd boendet?

- Hur ménga arbetar pa boendet?
Vinjett

Hur kan boendepersonalen hjdlpa Samir?

Finns det ndgra hinder for att hjdlpa Samir?

Anpassningen av insatser till individuella behov

- Hur ser relationerna mellan personalen och ungdomarna ut?

- Vilka behov kan du finna hos barnen pd boendet?

- Vilka mgjligheter tycker du att du har att bemoéta de behov som barnen uttrycker?

- Vilka mgjligheter finns for barnen att utdva inflytande 6ver sin vardag?

Ensamkommandes egenskaper och behov
- Vad ér speciellt med arbetet med ensamkommande ungdomar?

- Skiljer sig klientgruppen fran andra klientgrupper du arbetat med? Hur i sa fall?

Avslut



10.4 Vinjett

Samir édr en 17-arig kille frdn Afghanistan. Han kom till Sverige for tva &r sedan efter en lang
resa till och genom Europa. Samir har fatt ett permanent uppehallstillstdnd i Sverige.
Boendepersonalen vet inte sdrskilt mycket om Samirs bakgrund, men har forstatt att hans
fordldrar och syskon formodligen dr avlidna. Boendepersonalen upplever Samir som en lugn och
tyst kille. Han sitter mycket pa sitt rum och deltar séllan i gruppaktiviteter som anordnas pa
boendet. Pé senare tid har Samir inte varit i skolan, vilket han sjdlv forklarar beror pa att han ar
trott. Négra gdnger har boendepersonalen hittat Samir gratande pa rummet, och han har uttryckt

att han inte kénner sig omtyckt av andra ménniskor.



