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Abstract

The connection between supply chains, markets and businesses is getting more and more
complex and it can be a big problem for enterprises to solve. One solution to the problem is the
usage of a business intelligence system. This system helps the organization analyze critical
data that can lead to saving resources by making the right decisions. The world is getting more
and more mobile, and the Bl-system has to adjust to this, hence the mobile business
intelligence. This solution provides the same information as the Bl system does, straight to the
users smartphone or touchpad, and can be used wherever they may be. We want to determine
what the critical success factors for such a system may be. By researching the theoretical
papers available we came up with a list of 13 factors that are claimed to be critical for the
success of a mobile Bl system. We then interviewed five people with experience in this area to
determine which factors are the most critical. This will then be presented as a complete, ranked
list of the most critical success factors you need to emphasize when implementing a new mobile
Bl system. Our analysis of our empirics showed that the most critical factors were the ones
involving the management of the organization. The least critical factors were the ones regarding
technical aspects of the device that the Bl is on.
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1. Inledning

Den forsta delen av uppsatsen presenterar de problem som Critical Success Factors (CSF)
amnar att [l6sa samt introducerar Business Intelligence (Bl). Denna del redogor aven
uppsatsens syfte, vilken forskningsfraga vi vill besvara och vilka delar vi inte kommer beréra.

1.1 Motiv

Frustrationen i foretagsledningen okar nar dussintals rapporter strommar in pa kontoret utan
direkt storre mervarde (Rockart J, 1979). Ledningen spenderar onddig tid och kraft pa att
sortera den minimalt vardefulla informationen som rapporterna genererat (Rockart J, 1979).
Vem ar det egentligen som ser till att ratt information nar ledningen? Rockart J (1979) menar att
i manga fall &r det chefer foér mindre avdelningar som tycker att det vore bra om ledningen tog
del av rapporten, som senare ofta visar sig vara helt irrelevant eller innehaller valdigt begransad
anvandbar information.

Den komplexa sammanlankningen mellan vardekedja, marknad och foretag har skapat storre
behov av system som kan sta till grund for beslutsfattande (Gangadharan G & Swami S, 2004).
Med hjalp av dagens avancerade Bl-system har foretag mojlighet att 6vervaka och evaluera
viktig nyckelinformation som i sin tur utgdr en grund for beslutsfattande. Detta medfér aven nya
utmaningar da dagens system samlar in och bearbetar stérre mangder data (Gangadharan G &
Swami S, 2004).

Den stora mangden data som produceras blir ohanterbar, darfér maste tydliga CSF skapas for
att klargora ledningens informationsbehov och vilka punkter som faktiskt star till grund for
beslutsfattande (Eberhagen N & Naseroladl M, 1992). En tydlig definition av framgangsfaktorer
medfér dven minskat “detektivarbete” bland de dussintals rapporter som Rockart beskrev. Med
hjalp av vél utarbetade CSFer och ett Bl-system kan man analysera hot och eventuella
foretagsmojligheter som i sin tur genererar en konkurrenskraftig fordel for foretag (Rockart J,
1979; Gangadharan G & Swami S, 2004)

“They are the few key areas where "things must go right" for the business to flourish. If results in these
areas are not adequate, the organization's efforts for the period will be less than desired. As a result, the
critical success factors are areas of activity that should receive constant and careful attention from
management” - (Rockart J, 1979, p. 85)

Experter menar att marknaden for Bl-system kommer att 6ka med ca 20 % de kommande aren
(Gartner 2013). Dessutom visar trender att foretagens beslutsfattare ofta befinner sig utanfor
kontoren, den tkade flexibiliteten har skapat ett behov av affarskritisk data i realtid. Med hjalp
av ett mobilt Bl system som erbjuder informationshantering ‘on-the-go’ i realtid kan
beslutsfattare ta affarskritiska beslut pa battre grunder i pressade situationer. (Buchana'Y,
Naicker V, 2014; Gartner, 2013)
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Mobila plattformar har 6kat i popularitet da behovet av konstant uppkoppling och oavbruten
informationshantering har 6kat markant (Deepak G & Pradeep B, 2012). | denna uppsats vill vi
skapa en CSF lista fér mobila Bl-system och dess kontext for att sedan validera och rangordna
vara CSF genom en empirisk studie.

1.2 Fragestallning
e Vilka ar de kritiska framgangsfaktorerna for mobilt Bl och BI?

1.3 Syfte

Foregdende CSF-listor tacker inte bade Bl och mobilt BI, vi vill bidra med en reviderad och
rangordnad CSF-lista som tacker viktiga aspekter for Bl och mobilt Bl som kommande studier
kan nyttja. Detta kan i framtiden gynna beslutsfattare som vill implementera ett mobila- & BI-
system men inte vet hur de ska prioritera olika faktorer.

1.4 Avgransningar
| var uppsats kommer vi inte att behandla hur tekniken bakom Bl fungerar eller féretags behov.
Vi kommer inte att beskriva hur man ska realisera framgangsfaktorerna.

8 (85)



Aronsson, Glans, Mathiasson Lunds Universitet
Informatik

2. Litteraturgenomgang

Denna delen av uppsatsen forklarar vi djupare vad Bl ar och varfor det har blivit en sa viktig del
hos manga foretag. Darefter kommer vi introducera de kritiska framgangsfaktorerna som vi har
inkluderat i denna uppsats som senare kommer bli rangordnade med hjalp av varan empiri.
Utover listan av faktorer presenteras aven beskrivningar och motivationer till varje faktor samt
en motivation till varfor listan &r ett bidrag till faltet.

2.1 Business Intelligence

Allt fler foéretag anvander sig av avancerade metoder for att analysera data for att 6ka foretagets
konkurrensstyrka (Davenport T & Harris J, 2007). Genom att anvanda sig av IT-ldsningar i sin
verksamhet kan man lita pa analyser istallet for magkansla (Davenport T & Harris J, 2007). BI-
system kombinerar driftdata med analytiska verktyg for att presentera komplex och
konkurrenskraftig information till planerare och beslutsfattare (Negash S, 2004).

Verksamheter har vant sig till implementering av Bl-system for att kunna revidera sina
beslutsfattande processer och pa sa satt ta beslut pa battre grunder (Gartner, 2013). Med hjalp
av ett Bl sparar man tid, dkar kvalitén av datan som samlats in och mdjliggdr anvandning av fler
inputs an tidigare. Digitaliseringen av denna insamling och analys har hjélpt ledningen att géra
battre och snabbare beslut an forr (Negash S, 2004).

Bl &r en evolution av Decision Support System (DSS) som anvandes primart pa 70- och 80-
talet. DSS anvéandes for strukturering och analys av verksamhetsinformation (Williams S &
Williams N, 2010). En vanlig missuppfattning med business intelligence ar att det &r en
teknologi eller en enskild produkt man anvander och applicerar. | sjalva verket ar Bl ett
samlingsbegrepp som kopplar produkter, metoder och teknologi och anvander dessa sedan for
att analysera information for planerare och beslutsfattare (Loshin D, 2012).

2.2 Mobile Business Intelligence

Bl-system vaxer stérre och storre inom IT-branchen. Bl-system har ett nytt verktyg som
fortfarande inte har natt alla verksamheter: Mobilt Bl (Sajjad et al., 2009; Technology
Evaluation, 2015). Syftet med ett mobilt Bl &r att tillata en anvandare att bara med sig data
utanfor kontoret. Istallet for att vara bunden till en dator sa kan en mobil Bl anvandare rora sig
mellan moten, eller till och fran jobbet med ett kompetent Bl-system i en barbar enhet (Bates
and Wall 2012). Ursprungligt s& anvandes PDAs (Personal Digital Assistant) men pa senare tid
har smartphones och surfplattor blivit de priméara plattformarna (Airinei D & Homocianu D,
2010).
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Eftersom att skarmarna pa anvandarnas PC ar storre an pa deras handhallna enhet maste aven
Bl-systemet anpassa sig till detta. Den begransade skarmstorleken gor att man &r tvungen att
begransa det mobila Bl-systemet och endast presentera de varden man anser vara viktigast.
Med hjalp av ett mobilt Bl kan ledningen snabbt se séljsiffror eller kritisk information och ta
snabba och effektiva beslut. Olgerta T och Sven C beskriver i sin artikel “The Organizing Vision
Of Mobile Business Intelligence” ett scenario som mdjliggjorts tack vare Mobile BI:

“It is early morning and Mr. Brown has just arrived at the airport for another business trip.
He gets his morning coffee and switches on his tablet. He logs on to the business
intelligence (BI) application and quickly gets an overview of the performance of the
organization he is working for. Mr. Brown is the CEO of Alpha company, which produces
and sells clothes all over the world. He observes that the sales in Australia are dropping so
he promptly sends an email to the responsible manager saying that the manager has to
get back to him to discuss the reasons behind the figures and the drop.” (Tona O &
Carlsson S, 2013, sid 2).

Med hjalp av mobilt Bl kan foretag arbeta effektivare och bli mer ldGnsamma &ven utanfor
kontoren (Tona O & Carlsson S, 2013). Med hjalp av ett bra sdkerhetstank kan vi forsakra oss
att data som vi tar med oss stannar dar den hor hemma och inte faller i fel héander (Deepak G &
Pradeep B, 2012).

2.3 Critical Success Factors

De kritiska framgangsfaktorerna nedan ar en samling av faktorer som ar omnamnande i artiklar
som berdr Bl och mobilt Bl. | denna avdelningen kommer vi presentera, forklara och
exemplifiera varje framgangsfaktor for att sedan sammanstéllda alla faktorer i en tabell med
tillhérande referenser.

Datasékerhet

Att arbeta mobilt och utanfor féretagets privata natverk kan endast mojliggéras med offentliga
natverk. Dessa natverk ar mer sarbara an natverk som foretagets data vanligtvis passerar
(Deepak G & Pradeep B, 2012). For att kunna arbeta utanfor foretagets kontor kravs vissa
sékerhetsstandarder sa som ett Virtual Private Network (VPN) (Deepak G & Pradeep B, 2012).
Anvandningen av VPN ar ett minimum nér det galler att skydda konfidentiell data. Trots detta
skydd finns det risker sa som “phising” eller sa kallat “natfiske” (Leavitt N, 2011). Natfiske ar
akten av att forsoka fa tag i data eller losenord, detta kan ske genom reklam, virus eller direkta
attacker mot datan (Anti-Phishing Working Group, 2015). Asaf S (2010) namner i sin artikel att
om tva ar s& kommer mobilanpassade virus ha utvecklats lika mycket som traditionella
datorvirus gjort pa 20 ar (Shabtai et al., 2010). Om man besitter konfidentiell information ar det
viktigt att skydda sig mot angrepp. Detta skydd kan vara i form av nyckelkryptering (Leavitt N,
2011).
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Enhetssakerhet
Pa grund av dess fysiska storlek finns det en risk att man tappar bort sin mobila enhet. Darfor ar
det valdigt viktigt att ha atgarder som skyddar organisationen fran detta (Deepak G & Pradeep
B, 2012; Michael B & Viega J, 2010). En atgard skulle exempelvis kunna vara att din enhet
fysiskt sitter fast i dig eller dina klader via ett band eller liknande. For att kunna hantera en
eventuell stéld kan man aven ha nagon typ av sparningsfunktion i mobilen, detta underlattar
aterfinnandet av sin enhet. Att anvanda sig utav robusta enheter motverkar att de gar sonder
om nagon olycka skulle ske. Om enheten blir obrukbar d.v.s. gar sonder och datan blir
oatkomlig kan det vara bra att se till att férlorad arbetstid eller input raddas. Detta kan ordnas
genom att se till att enheten strommar data till huvudsystemet. Om Bl-systemet senast var i
offlinelage sa finns det inte mer att gora (Deepak G & Pradeep B, 2012). Mer info om offlinelage
finns under avsnittet ‘flexibilitet’.

Autentisering

Olika anvandare kan har begransad tillgang till olika delar av informationen for att skydda
anstallda och foretaget, da ar det viktigt att se till att obehoriga anvandare inte kan ta del av
andras information via det mobila BI-systemet. Obehoriga far heller inte modifiera, skapa eller ta
bort data som de inte ska kunna &ndra pa. Det ar ocksa viktigt att de som ar behoriga till att
gora sadana atgarder har mojlighet till det (Deepak G & Pradeep B, 2012). Med dagens
teknologi finns det manga mojliga satt att I6sa detta problem. Nagot sa enkelt som ett login
skulle kunna motverka att obehériga tar del av din information (Shabtai et al., 2010). Det ar
aven mojligt att ha separata profiler med separata ldsenord, till exempel en profil for personliga
applikationer och information samt en arbetsprofil. Om man anvander sin mobil fér personlig
anvandning anvander man sin privata profil, och for arbete anvéander man sin arbetsprofil. Det
finns aven majlighet for en administrator hos foretaget att radera all konfidentiell data pa
arbetsprofilen ifall kontot blivit hackat (Shabtai et al., 2010).

Anvéndbarhet

Den stora begransande faktorn for mobilt Bl &r storleken av skarmen och precision pa input
(Deepak G & Pradeep B, 2012; Airinei and Homocianu, 2010; Anjon C, 2004). P& senare tid har
hog upplosning pa enhetsskarmarna blivit en sjalvklarhet, daremot sa ar skarmstorleken
fortfarande liten i jamforelse med en datorskarm. N&r det kommer till input kan anvéndarna
knappast bara med sig tangentbord och mdss 6verallt, detta hade lett till att den mobila
I6sningen inte blir lika ‘mobil’. Touch-sk&rmar har dominerat marknaden i form av antigen finger
eller pekpenna (Airinei and Homocianu, 2010). Det finns dock alternativa inputs sa som
“Speech-to-text” eller “handwriting recognition”. Dock for att anvanda dessa effektivt sa behdver
anvandarna genomga traning (Deepak G & Pradeep B, 2012). P4 den senaste tiden sa har
surfplattor tagit sig in hos den mobila Bl marknaden. Surfplattornas skarmstorlek har gjort att de
tidigare problemen med liten skarmyta forsvunnit och déarav tillater mer effektiv anvandning
(Quinn K, 2011).
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Natverksuppkoppling
Det ar viktigt att beakta hur mycket en mobil enhet kan ladda ner och hur snabbt den kan hamta
information. Tradlost internet ar langsammare an en ethernetkabel och teknologier sd som
EDGE, GRPS och 3G éar ibland inte tillr&ckligt. Anvandning av WIFI-natverk ar ett alternativ,
dessa har dock en begransad rackvidd (Deepak G & Pradeep B, 2012). Det finns saklart saker i
anvandarens miljo som kan paverka natverksuppkopplingen. Ovader, terrang, tunnlar och héga
hus kan blockera sandningen fran radiotorn i narheten, detta kan leda till lAngsammare eller
kanske helt stoppade dverforingar (Deepak G & Pradeep B, 2012). Det finns platser utanfor
kontoret som tillater en konstant och ‘snabb’ uppkoppling, exempel pa detta kan vara: caféer
och kollektivtrafik som vanligtvis utrustas med Wi-Fi natverk. Det finns dock andra I6sningar for
natverksproblem. En av dessa ar ett offlinelaget. (Quinn K, 2011). Mer om detta presenteras
under ‘Flexibilitet’.

Flexibilitet

En vanlig myt om mobilt Bl &r att anvandarna alltid ar uppkopplade (Quinn K, 2011). Olika Bl
I6sningar erbjuder mojligheten att arbeta bade online och offline. Arbete offline innebéar att man
inte behdver vara standigt uppkopplad och kan arbeta déar det inte finns nagon tillgang till ett
natverk, las mer under ‘natverksuppkoppling’ (Quinn K, 2011; Ajain et al., 2011). Ett effektivt BI-
system stddjer inte endast en vy av informationen utan aven mojligheten att modifiera datan
(Quinn K, 2011; Ajain et al., 2011). Mobila enheter kan inte forlita sig pa en extern energikalla
vilket gor att dom behover forlita sig pa ett batteri. Ofta ar batterikapaciteten relativt liten vilket
innebér kort batteritid (Deepak G & Pradeep B, 2012).
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Champion
Eckerson sager att en champion ar en ‘senior executive’ med mycket kunskap kring
verksamheten. Denna champion ska forsta foretagets verksamhetsstyrning och ha utmaérkta
kommunikationsformagor samt teknisk kompetens (Eckerson W, 2010). En champion ska
kunna tala om affarer med de tekniska anstéallda och prata om tekniken med de som ansvarar
for affarer (Eckerson W, 2006). En champion &r som sagt oftast en hdgt uppsatt anstalld, eller
kanske t.om en utomstaende sponsor. Denna sponsor ska ha inflytandet som kravs for att
kunna genomftra forandringar och se till att de foréandringarna trader i kraft (Nah et al., 2001).
Det ar viktigt att en champion inte ar radd for att dyka in i de dagliga uppgifterna som sker i en
implementation. Wixom och Watson (2001) har en hypotes om att en stark néarvaro av en
champion ar forknippad med en hdg grad av organisatorisk framgang (Wixom B & Watson H,
2001).

Kompetens

For att arbeta med Bl sa behover teamet bade teknisk kunskap och processfardigheter. Det ar
valdigt vanligt att det finns medlemmar med tekniska fardigheter, daremot sa ar det inte lika
prominent att anstéllda har processfardigheter (Biehl M, 2007). For att kunna identifiera och
forma affarsprocesser till inputs for ett Bl-system sa behover teamets medlemmar mer
kompetens inom processerna. Teamet behodver besitta manskliga och kritiska analysfardigheter
och med hjalp av intervjuer och analyser kunna transformera processer till anvandbara
matpunkter (Biehl M, 2007). Nar val alla kritiska matpunkter har blivit identifierade och
summerade sa behdver teamet en grupp med tekniskt kompetenta som kan implementera
dessa matpunkterna i en anvandbar applikation. Processteamet och ‘tech’ teamet arbetar
valdigt nara varandra, detta ar essentiellt for att eventuellt upptacka nya matpunkter eller data.
Om de olika parterna skulle separeras sa skulle processteamtes analys och realisering ta 60-
80% av den totala implementationstiden (Gruman G, 2004). S& genom tat kommunikation och
feedback fran de bada kompetenta parterna sa kan man férsakra att en implementering eller
addition pa ett Bl-system kommer att ske effektivt. Resultatet kommer bli ett mer precist och
heltdckande Bl (Gruman G, 2004; Rockart et al., 1996).

Acceptans

For att fa en anvandare att acceptera ett nytt Bl s maste anvandaren lita pa systemet. For att
uppna tillit och acceptans ar det viktigt att involvera anvandarna i projektet, tydligt beskriva hur
systemet kommer att férandra arbetssattet och vilka fordelar projektet medfér (Eckerson W,
2010). Anvandarnas input ar en vardefull resurs som projektledningen bor ta hansyn till
eftersom inputen speglar foretagets kulturella miljd. Anvandningen av detta verktyget kan
skapar en hogre acceptans (Eckerson W, 2010). Ett vanligt problem bland dagens stora och
komplexa system ar att anvandarna har svart att hitta den information de soker. Daliga
sokmotorer och alldeles for lite metadata séanker acceptansen da anvandarna blir frustrerade
(Shin B, 2003).
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Hur omfattande acceptansen av ett system ar beror pa hurvida anvandarna tycker att systemet
ar anvandbart, kommer arbetsuppgiften att forenklas eller ta kortare tid nar man anvander
systemet? Det ar aven valdigt viktigt att systemet ar lagom anstrangande att anvanda. Detta
betyder att det maste finnas en korrelation mellan hur anstrangande det ar att anvanda
systemet och hur anvandbar den informationen som systemet levererat ar. Kravs det for stor
anstrangning for en relativt liten nytta kommer acceptansen att vara lag (Adams et al., 1992;
Davis F, 1989). Det ar valdigt viktigt att ha en stadig utbildning for att anvandarna ska kénna sig
trygga att arbeta med systemet. For lite utbildning resulterar i att anvandare drar sig fran att
anvanda systemet eftersom de kan tycka att det ar svart eller kraver for stor anstrangning
(Guimaraes T et al., 1992).

Effektiv kommunikation

Underlattande av kommunikation mellan affarsavdelningen och IT avdelningen kan leda till att
verksamheten har en klar syn pa vad som behover goras och hur de ska gora det. Alla
forvantningar, alla mal och all kunskap bor kunna na ut till alla relevanta aktérer (Eckerson W,
2010). En god kommunikation mellan affarer och IT leder till att effektiviteten okar i
verksamheten (Rockart et al., 1996). Kommunikationen kan ocksa uppmuntra och realisera
foretagets organisationsstrategi (Luftman J & Ben-Zvi T, 2004). Exempel pa effektiv
kommunikation kan vara en formell framjan av projektgrupper eller marknadsféring av projektet
till resten av organisationen (Nah et al., 2003). Effektiv kommunikation kan framja de flesta av
de framgangsfaktorerna som vi inkluderat. En champion anvander sig av kommunikation mellan
verksamhet och ledning for att realisera mal (Eckerson W, 2010). Kompetenta
projektmedlemmar kan inte arbeta effektivt om deras kommunikation inte &r pa toppniva
(Gruman G, 2004). Acceptans sker genom kommunikation mellan verksamhetens dnskemal
och ledningens mal och vision (Eckerson W, 2010).

Tydlig koppling till affarsstrategi

Det ar viktigt att Bl-systemet ar genomtankt och att det ska finnas ett problem som BI
implementationen ska l6sa. Det ska finnas en klar koppling mellan affarsstrategi och BI-
systemet i sig sjalv. Detta innebar att Bl-systemet har relevant data som loser problemomradet
det ar skapat for att losa. (Poon P & Wagner C, 2001). Ett problem som ofta uppstar vid en
sadan implementation &r att organisationer anvander sig av varden som &r bekvama och
lattillgangliga. Problemet med detta ar att de inte ar lankade med affarsstrategin och poéngen
med Bl-systemet faller samman (Frolick M & Ariyachandra T, 2006). Ett tillvdgagangsséatt man
kan ha i atanke under en Bl implementation &r att man ska vara reaktiv, inte proaktiv. Detta
innebar att man ska inte soka upp problem som uppstar for att designa Bl-systemet efter dessa.
Ett Bl system ska skapas for att [6sa de problemen som redan finns i verksamheten (Rouibah K
& Ould-ali S, 2002).
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Ledningsstéd
Att ha ett stadigt stod fran ledningen ar vitalt for framforallt implementationsfasen av ett Bl
system (Curtis M & Joshi K, 1998). Anvandare har en tendens till att anpassa sina asikter till
vad ledningen tycker, darfor ar det viktigt att ledningen har en positiv instéllning till de
forandringar som kommer att ske (Karahanna E et al., 1999). Nagot som kan ga fel ifall
ledningen ar tydligt emot férandringen ar att de anstallda anammar detta beteende och gor
motstand mot implementeringen. Detta leder till att de inte anvander Bl-systemet, eller att de
inte utnyttjar det fullt ut. Detta ger ett korrupt resultat till hur bra implementeringen var, och leder
till ytterligare motstand. Motstand féder mer motstand och det blir till slut en ond cirkel dar
samtliga involverade &r emot Bl-systemet (Biehl M, 2007).

Resurser

Tillrackligt med manskliga, finansiella resurser samt tid ar starkt relaterat till framgang, detta pa
grund av att de stillar problem sasom politiskt motstand inom organisationen, problem inom
ledningen och ger projektet kat stod inom manga omraden hos organisationen (Watson &
Haley, 1998). Att hantera sina resurser val ar kritiskt for att ha en sa effektiv implementation och
uppfoljning som majligt. Att inte utnyttja sina resurser val eller att inte ha de resurser som kravs
for en Bl implementering kan leda till bristande funktioner i Bl-systemet vilket ger samre resultat
an forvantat. Detta ses da som en dalig investering da ledningen i sjalva verket underskattade
kostnaderna for en Bl implementation. Det galler att budgeten &r flexibel nog for att kunna
hantera eventuella stegfel i implementeringsfasen, da det ofta uppstar ovantade misstag. Detta
galler bade finansiella och manskliga resurser samt tidsberakningar (Alonso et al., 1997).
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2.4 CSF-lista baserad pa litteraturen
Listan nedan ar en samling av faktorer fran andras CSF listor samt andra omnamnanden av
framgangsfaktorer. | listan presenteras varje faktor med tillhérande referenser. Den tacker de
framgangsfaktorerna vi fann for bade mobilt Bl och Bl i samma lista, en liknande lista hittade vi
inte i varan litteraturgenomgang. Vi anser aven att denna listan ar heltackande till skillnad fran

de listor vi funnit. Listan &r inte sorterad efter ndgon specifik ordning.

Lunds Universitet
Informatik

CSF

Referenser

Datasakerhet

Andon C, 2004

Deepak G & Pradeep B, 2012
Kuntze R et al., 2010

Leavitt N, 2011

O’Brien et al., 2007

Panian Z, 2008

Enhetssékerhet

Deepak G & Pradeep B, 2012
Kuntze R et al., 2011

Michael B & Viega J, 2010
Panian Z, 2008

Autentisering

Deepak G & Pradeep B, 2012
Kuntze R et al., 2010

Michael B & Viega J, 2010
O’Brien et al., 2007

Panian Z, 2008

Anvandbarhet

Airinei D & Homocianu D, 2010
Andon C, 2004

O’Brien et al. 2007

Quinn K, 2011

Natverksuppkoppling

Airinei D & Homocianu D, 2010
Castellanos et al. 2010
Deepak G & Pradeep B, 2012
O’Brien et al. 2007

Flexibilitet Ajain et al. 2011
Deepak G & Pradeep B, 2012
Quinn K, 2011
Shim et al. 2008

Champion Chenoweth et al. 2006

Eckerson W, 2010

Jensen A & Sage A, 2000
Nah et al., 2001

Nah et al., 2003

Reich B & Benbasat |, 1990
Wixom B & Watson H, 2001
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Kompetens

Biehl M, 2007

Gruman G, 2004

Nah et al. 2003

Rockart et al., 1996
Shanks et al., 2000

Wixom B & Watson H, 2001

Acceptans

Davis F, 1989

Eckerson W, 2010
Guimaraes T et al., 1992
Shin B, 2003

Wixom B & Watson H, 2001

Effektiv kommunikation

Biehl M, 2007

Eckerson W, 2010

Jensen A & Sage A, 2000
Luftman J & Ben-Zvi T, 2004
Nah et al., 2001

Nah et al., 2003

Reich B & Benbasat |, 1990
Wixom B & Watson H, 2001

Tydlig koppling till
affarsstrategi

Frolick M & Ariyachandra T, 2006
Poon P & Wagner C, 2001
Rouibah K & Ould-ali S, 2002

Ledningsstdd

Biehl M, 2007

Curtis M & Joshi K, 1998
Havenstein H, 2006
Karahanna E et al., 1999
Nah et al., 2001

Nah et al., 2003

Resurser

Alonso et al., 1997

Biehl M, 2007

Eckerson W, 2006

Sammon D & Finnegan P, 2000
Watson & Haley, 1998

Wixom B & Watson H, 2001

Tabell 2.0
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Nedan har vi skapat en matris som visar litteraturgenomgangens forfattare och vilka faktorer
dem har bidragit med till var lista.

Datasdk Enhetssdak Autent Anvdndb Natverksupp Flexibi Champ Kompet Accept Effektiv komm Tydlig koppling Ledni Resurs
Airinei D & Homocianu D, 2010 x X

Ajain et al. 2011 X

Alonso et al., 1997 X
Andon C, 2004 X X

Biehl M, 2007 X X X X
Castellanos et al. 2010 X X

Chenoweth et al. 2006
Curtis M & Joshi K, 1998 X

Davis F, 1939 X

Deepak G & Pradeep B, 2012 X X X X X

Eckerson W, 2010 X X X X
Frolick M & Ariyachandra T, 2006 X

Gruman G, 2004 X

Guimaraes T et al | 1992 X

Havenstein H, 2006 X

Jensen A & Sage A, 2000 X X

Karahanna E et al., 1999 X

Kuntze R et al., 2010 X X X

Leavitt N. 2011 X

Luftman J & Ben-Zvi T, 2004 X

Michael B & Viega J, 2010 X X

Nah et al., 2001 X X X

Nah et al., 2003 X X X X

O'Brien et al | 2007 X X X

Panian 7, 2008 X X X

Poon P & Wagner C, 2001 X

Quinn K, 2011 X X

Reich B & Benbasat |, 1990 X

Rockart et al | 1996 X X

Rouibah K & Ould-ali 8, 2002 X

Sammen D & Finnegan P, 2000 X
Shanks et al., 2000 X

Shim et al. 2008 X

Shin B, 2003 X

Watson & Haley, 1998 X
Wixom B & Watson H, 2001 X X X X X

Figur 1.0

Nagra av dessa forfattarna har inte gjort en samling faktorer och i vissa fall sa handlar det
endast om ett omnamnande av en faktor. Man kan tydligt se att de olika forfattarna inte tacker
alla faktorer eller ens alla aspekter av ett Bl. Om man tar Deepak & Pradeep som exempel sa
tacker de bara de tekniska bitarna for mobilt Bl, men de granskar aldrig de faktorer som beror
verksamheten. Wixom & Watson tittar daremot endast pa nagra av verksamhetsfaktorerna men
utesluter de tekniska. Var lista tacker samtliga bitar, tekniska samt organisatoriska, vilket gor var
lista mer komplett som bidrag till forskningsomradet.

Det har varit svart att utlasa vilka faktorer som &r viktigast att fokusera pa fran de teoretiska
kallor vi anvant. Vi har valt att rangordna var lista med belagg fran var empiri for att kunna
bedoéma vilka av dessa framgangsfaktorer som verkligen ar kritiska, vilket vi presenterar i kapitel
5
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Sammanfattning
De 13 faktorer vi har funnit berér bade mobilt Bl och BI, de flesta faktorerna innefattar bade Bl
och mobilt BI, bara ett fatal beror exklusivt mobilt Bl. Vi har i litteraturgenomgangen hittat en del
samband mellan faktorer sdsom acceptans och anvandbarhet eller champion och ledningsstod.
Om dessa faktorernas koppling uppstar i empirin aterstar att se.
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3. Metod

Denna del av uppsatsen beskriver hur vi har gatt tillvaga for att bedriva litteraturinsamling och
samla in empiri. Vi beskriver hur vi har gatt tillvaga med intervjuer och analys av dessa
intervjuerna. Till slut har vi aven beskrivit de etiska aspekter som varit relevanta for var uppsats
enligt Lunds forskaretik.

3.1 Litteratur

Alla artiklar vi anvant oss av i denna uppsats ar hamtade via Internet. Majoriteten kommer ifran
antingen Google Scholar eller via LUBsearch (Lund university libraries). Inledningsvis anvande
vi 0ss av sokfraser sasom: “Critical success factors” + “mobile business intelligence”. Vi insag
snabbt att detta sokordet inte gav bra resultat, av de 9070 traffar vi fick sd anvande vi endast en
artikel fran sokordet. Vi fick reda pa att man sallan hittar exakt det man letar efter. Istallet
borjade vi anvanda mer generella termer sasom: “CSF” + “Bl”

Da fick vi ungefar 11 300 resultat varav tva av dessa anvandes. Efter denna punkten lamnade vi
CSF helt och sokte enbart pa: “Business intelligence” och “Mobile business intelligence” Har fick
vi ungefar 141 000 resultat respektive 253 resultat. Antalet artiklar om mobilt Bl &r lagt i
jamforelse med traditionell Bl. Bada so6korden visade sig vara anvandbara da vi anvande ett
flertal artiklar fran bada sokorden.

Vi fick upp méanga olika databaser for artiklar och bocker. IEEE Xplore, Emerald Insight, AlSeL,
ScienceDirect och ACM Digital Library var nagra av de anvanda databaserna vi anvande. Vi
anvande oss av flera olika databaser for artiklar och bocker. Vi har i listan nedan inkluderat de
outlets som anvands.
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3.1.1 Quitlets

ACM SIGMIS Database

Business process management journal

Communications of the ACM

Decision Sciences

ECIS

Economy Informatics

From active data management to event-based systems and more
Harvard business review

ICICT'09. International Conference

IEEE Expert

IEEE/IFIP EUC

IEEE Security & Privacy

Information Builders

International Journal of Computer Technology and Applications
International Journal of Human-Computer Interaction
Information, Knowledge, Systems Management

Information Systems Management

Information Systems Research

Information Technology Interfaces

Journal of Data Warehousing

Journal of Strategic Information Systems

Journal of the Association for Information Systems

MIS quarterly

Proceedings of the international Workshop on Systems Development in SOA Environments
Sloan management review

Software Engineering Conference

The Communications of the Association for Information Systems
The Effect Of Mobile Bl On Organisational Managerial Decision-Making
The profit impact of business intelligence

WSEAS Transactions on Business and Economics

3.1.2 Trovardighet - Litteratur

Denna uppsats behandlar kritiska framgéangsfaktorer for mobilt Bl. For att se till att de faktorerna
vi kommit fram till &r relevanta sa har vi varit noggranna med att hitta flera referenser som
teoretiskt stod for vara faktorer. Utover det ar dessa kallorna anvanda av andra forfattare inom
faltet med exempel som: Rockart, Eckerson, Wixom och Watson.

Vi har hamtat information fran teoretiska kallor som inte beror Bl, vi har t.ex. anvant oss av
referenser fran liknande omraden sasom data warehousing och ERP. Definitionen av Bl varierar
kraftigt mellan experter inom olika omraden (Moss & Atre, 2003). Somliga tycker att alla
operativa system (sdsom ERP) och alla beslutsstodsystem (sasom data warehousing) kan
réknas in som BI, ifall de utvecklas och implementeras 6ver hela organisationen (Gangadharan
G & Swami S, 2004). P& grund av detta kan vi med sakerhet dra liknelser mellan
implementationsfaserna samt teknologiska bitar mellan dessa system, det ar nagot vi anvander
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0ss av i uppsatsen. Teknologin samt implementering och hantering av dessa system har stora
likheter, darfor anser vi att de &ar lika palitiga som de kallor som beror BI.

3.2 Intervjuer

Infor varan empiriska undersokning kommer vi forberedda med material for att kunna skota vara
intervjuer professionellt. Inledningsvis beskriver vi var uppsats, syfte och ber om respondentens
samtycke till studien, detta ar en del av vara etiska stéllningstagande. Vi fragar aven om
respondenten vill vara anonym i studien, dock hade ingen nagon respondent problem med att vi
uppgav deras namn.

Val pa plats staller vi inledande fragor sdsom vem respondenten &r, vilken roll han eller hon har
inom organisationen, och annan information angaende deras erfarenhet av Bl och mobilt BI-
anvandande. Detta utan att strida mot de etiska aspekter vi angivit i nedan.

Papperskort med alla punkter fran var CSF-lista placeras ut pa bordet och respondenten far
rangordna dessa efter hur viktiga deltagaren tycker att de &r. Respondenten laser férst igenom
alla kort for att ha full forstaelse pa var definitionen av CSF:en. Det ar viktigt att respondenten
inte tolkar korten sjalv eftersom vi vill att alla respondenter ska ha samma definition, da det ger
ett mer korrekt resultat. Detta var dock svart att uppfylla p.g.a. en specifik faktor: flexibilitet.
Flexibilitet ar ett valdigt brett begrepp och kan latt tolkas pa olika satt, dock skedde tolkningen
inom rimliga ramar for att fortfarande rangordnas pa en legitim plats i listan. Om respondenten
inte anser att en faktor ar vardig en plats i listan ar det tillatet att den placeras utanfor, detta med
en forklaring till varfor den inte platsar.

Eftersom att vi hoppas att de har egna asikter ar det sjalvklart for oss att ha med blanka kort.
Dessa kort fyller funktionen med att respondenten har maéjlighet att lagga till egna faktorer. Ifall
de kanner att nagon framgangsfaktor saknas kan de fylla i det blanka kortet.

Vi har valt att filma hela intervjun. Detta ger oss ytterligare mojligheter fér analys av intervjun.
Till skillnad fran en ljudinspelning drar var intervjumetod nytta av att kunna se vilka kort som
placeras var. Detta visade sig aven vara valdigt nyttigt da flera respondenterna pekade och sa
“den har” nar dom pratade om en framgangsfaktor. Det hade blivit valdigt svart att tolka genom
en ljudinspelning. Ytterligare en fordel ar att man slipper anteckna vad som sags under
intervjuns gang och kan darmed fokusera pa att skéta sin roll under intervjun.
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Figur 2.0
Bilden ovan ar ett urklipp fran en av vara intervjuer dar man kan se hur en av respondenterna prioriterar
framgangsfaktorerna

Eftersom att vi filmar processen nar respondenterna rangordnar vara utvalda CSF-kort sa ar det
viktigt att korten ar tydligt markerade. Darfor har vi fargkodat alla kort i varsin farg, ndgot som
kommer underlatta nar vi senare analyserar videon och behdéver se vilket kort som ar vilken
CSF.

Respondenterna hade olika arbetsroller och spridd erfarenhet inom BI. Vi valde denna kultur av
respondenter for att fa tydliga kontraster som férhoppningsvis kan leda till ndgot anvandbart.
Om vi hade intervjuat fem respondenter med identisk erfarenhet hade svaren antagligen blivit
mer homogena.

3.2.1 Trovardighet - Intervjuer

For att forséakra oss om att var empiri &r trovardig och relevant har vi intervjuat aktorer i bl.a. ett
stort teknikintensivt foretag. Aktorerna fran det stora foretaget arbetar med ‘Big Data’ och
informationssamling for Bl-system och &ven utveckling av in-house Bl-system. De ar tekniskt
erfarna och har arbetat med Bl i flera ar. Vi har aven intervjuat aktorer fran ett mindre
konsultbolag som har specialiserat sig pa ett mer valkant Bl-system. Detta ger var empiri en
storre bredd da olika foretag har olika organisationskulturer, ndgot som kan forma deras svar pa
vara fragor. Konsultbolaget i fraga specialiserar sig pa att sélja och distribuera Bl-system.

Vi forsoker att inte ge nagra personliga ledande intryck pa en specifik faktors majliga prioritet,
da det kan paverka deras asikter om majlig placering. Det ar valdigt viktigt att respondenterna
far gora helt egna bedémningar, darfér ger vi respondenten alla korten i en htég som han eller
hon sedan fritt far lasa igenom en efter en.

3.2.2 Pilotintervju

For att se till att intervjuerna haller en hog standard och att formatet fungerar i praktiken forde vi
en ‘pilotintervju’ med den forsta deltagaren. Detta innebar att testa konceptet for att sedan ta
minst en dags paus och forfina intervjutekniken. Vi larde oss en del pa var forsta intervju: Forst
ins&g vi att vi behover ett stativ. Att positionera kameran sa att den tackte alla korten var en
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utmaning och vi var tvungna att anteckna kortordningen och annat som kameran inte fangade. |
slutdndan hade aven kameran en sapass ‘dalig’ vinkel att vi hade svart att urskilja vilka kort som
l&g var osv. Tack vare anteckningarna kunde vi aterkoppla detta senare. Sen insag bade vi och
intervjudeltagaren att en av korten inte hade en tillrackligt tydlig beskrivning. Trots dessa
forbattringsmojligheter ansag vi efter intervjun att datan vi samlat in var tillrackligt bra nog for att
kunna anvandas i vart slutgiltiga resultat.

3.3 Etiska stallningstagande

Lunds universitet har en rad med etiska aspekter som vi inte har beaktat da de inte ar relevanta
for var studie. Vissa avdelningar sasom djurférsok och biobanksforskning applicerar inte pa
varat falt eller amne. Det finns dock tre viktiga aspekter som vi adresserar nedan.

3.3.1 Etikprévning

Om forskning involverar manniskor eller behandling av personuppgifter behéver forfattarna
anstka om en etisk provning (Lunds Universitet, 2015). Vi har i var undersékning darfor varit
tydliga med att beratta for respondenterna att deras kansliga personuppgifter inte kommer att
inkluderas, vi anser att empirin har sin trovardighet utan att ett fullstandigt namn star bakom
den. Vi har inte heller med nagra detaljer som skulle kunna avsloja respondenternas identitet
sasom vilket foretag de arbetar for, specifika arbetsroller eller andra sma detaljer. Detta etiska
stallningstagande tycker vi ar viktigt.

3.3.2 Informerat samtycke

Undersokning av manniskor far endast ske om deltagaren har givit sitt samtycke. Deltagaren
ska ha informerats om syftet med studien samt risker och férdelar med att delta i den (Lunds
Univeristet, 2015). Samtycket av deltagaren ska dokumenteras och samtycket ska vara frivilligt,
uttryckligt och preciserat till just denna studien. Deltagaren far nar som helst aterta sitt samtycke
utan uttryckligt skal, datan far anda anvandas fast utan kopplade personuppgifter (Lunds
Universitet, 2015). Som vi ndmnt tidigare anser vi inte att personuppgifter ar relevanta for att
skapa trovardighet i var studie. Vi har trots det dokumenterat samtycke med alla vara deltagare.
Vi kommer aven att behandla alla vara respondenter med respekt och gora allt for att inte
behandla dem daligt. Ifall respondenterna har egna krav pa sina etiska rattigheter kommer vi
lyssna och genomfora dessa sa lange de inte har nagon storre betydelse for trovardigheten. Vid
intervjun har vi aven haft integritet och privatliv i atanke, vi staller inga fragor som kan vara
kansliga eller pa nagot satt missvisande. Dels eftersom att vi anser att det kan bli etiskt fel och
aven eftersom vi anser att det finns inga fragor av den sorten som var studie som skulle dra
nytta av.

3.3.3 Korrekt tolkning av information

Det ar viktigt for oss att vi inte gor feltolkningar eller forvranger den information vi fatt fram under
en intervju. Vi vill att var data ska vara sa korrekt som majligt och den ska inte kunna, medvetet
eller omedvetet, &ndras. Darfor har vi valt att redovisa varje respondents personliga
prioriteringslista for framgangsfaktorerna. Detta tycker vi ger en tydligare helhetsbild istallet for
att endast visa var egna mix dar vara och andra deltagares asikter kan ha haft stor betydelse.
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3.4 Metodval
Eftersom att en dialog med respondenterna var valdigt viktigt for oss var det en stor fordel att
gora en kvalitativ studie istallet for kvantitativ. Det var aven viktigt for oss att definitionen av
korten inte missforstods och darfor var det nédvandigt att vi kunde vara pa plats och svara pa
eventuella fragor om respondentens uppgift. Vi ville &ven ha motiveringar och respondentens
asikter om varje faktors placering. Man kan aven utvinna mer detaljer kring den erfarenhet
respondenten och man ser tydligare hur det kan paverka resultatet. (Jacobsen, 2002)
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4. Resultat

Denna del av uppsatsen presenterar var empiri. Fem olika aktorer har sorterat och modifierat
var ursprungliga lista och vi har sedan slagit samman dessa listor till en slutgiltig lista 6ver
rangordnade framgangsfaktorer for mobilt Bl och Bl.

For att validera vara framgangsfaktorer sa har vi intervjuat fem respondenter med spridd
erfarenhet inom BIl. Med deras erfarenhet inom omradet ger det oss en indikation om hur de
olika faktorer forhaller sig till varandra, de kommer aven att prioritera de olika faktorerna. Vi
kommer forst analysera de olika deltagarnas priolista och sedan sld samman listorna till en
kombinerad prioriterad lista med framgangsfaktorer. Forklaringarna kommer ske i Ilopande text
da manga av faktorerna hanger samman. For att gora texten lasvanlig har vi skrivit de olika
faktorerna i ordningen viktigast till minst viktigast. | tabellerna &r de faktorer som respondenten
sjalv bidragit med markerad med gratt.

4.1 André

André jobbar pa ett multinationellt mobilutvecklingsféretag och har prioriterat dom kritiska
framgangsfaktorerna enligt tabell 4.0. En av Andrés arbetsuppgifter ar att kompilera ‘Big Data’ in
i ett Bl-system och presentera datan for sin ledning. André jobbar endast med In-house
development, han har som ett resultat av detta ingen asikt angaende mobilt Bl. Nedan finns
CSF listan sorterad efter relevans enligt André.

CSF

Tydlig koppling till affarsstrategi

Ledningsstdd

Anvandbarhet

Effektiv kommunikation

Champion

Kompetens

Resurser

Acceptans

Flexibilitet

Tabell 4.0
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Enligt André ar den viktigaste faktorn en tydlig koppling till affarsstrategi. Denna faktorn gar
hand i hand med ledningsstod och André papekar att om du inte har ledningsstod far du inte
arbeta med projektet 6ver huvud taget. | slutandan handlar anda allting om pengar. Om inte B
projektet genererar en vinst sa finns det ingen anledning att ha kvar projektet. Ifall du inte har en
tydlig koppling till affarsstrategin kommer Bl-systemet inte uppfylla ndgon funktion. Detta
innebar att projektet inte genererar ndgon vinst och det leder till att ledningsstodet forsvinner
och projektet stangs ner. For att se till att ledningen kan dra nytta av datan som Bl-systemet
kompilerar behéver anvandbarheten prioriteras. Denna faktorn ar pa tredje plats i listan. Om
anvandbarhet inte var en prioritet hade kanske ledningen inte kunnat se nyttan med Bl och
ledningsstddet skulle forsvinna. Med ett bra granssnitt och bra anvandbarhet kan ledningen dra
nytta av Bl-systemet och bibehalla sitt stod. André (2015) férklarar det valdigt tydligt: “(...) har
man inte ett schysst granssitt ar det ganska vardelost att presentera data.”. Anvandbarheten
prioriteras dver effektiv kommunikation for att om du inte kan visa resultatet pa ett bra séatt ar det
gjort i onddan. Kan inte datan presenteras pa ett bra satt sa kan inte ledningen se nyttan med
projektet och minska ledningssttdet.

| en perfekt varld har ledningen klart och tydligt beskrivit vad de vill ha, vad de vill ha ut av det
och vad som ska levereras under givna forutsattningar. Detta i kombination med en bra skriven
policy ar en sak som aldrig hander sager André. André (2015) menar att ledningen kommer
med mer vaga 6nskemal sasom “(...) nagonting om typ kanske filsystems prestanda.”. For att
realisera detta vaga malet maste André da brainstorma fram en egen lésning. Tester behover
tas fram, genomforas och tidsestimering maste ske. Efter att allt arbete ar avklarat far man
hoppas att resultatet méter det som ledningen egentligen vill ha. André sager att han tar hjalp
av manga andra projektledare och kollegor, “4ven om vi har skilda arbetsomraden jobbar ju alla
med alla &nda.” sager André (2015). Utan kommunikationen &r det inte sékert att man gor ratt
saker. Ledningen kanske inte ens kan ge ett tydligt direktiv for att de inte har kompetensen. Om
André inte lyckas utféra uppgiften pa grund av vaga direktiv, vems fel ar det? Ar det lednigen
som gav daligt direktiv eller den anstéallda som inte forstar uppgiften. Det ar inte enkelt att
avgora vart felet ligger och i slutdandan leder det till att projektet inte genererar en lika stor vinst,
vilket aterigen kan leda till samre ledningsstod. Daremot om kommunikationen hade varit mer
palitlig hade risken for misslyckande minskat och man skulle aven kunna spekulera i att tiden for
utférandet hade minskat.

Under sorteringen av korten reagerade André (2015) pa championkortet: “Haha, | wish”. André
gav intrycket att en champion &ar nagot som alla vill ha till sina projekt. En champion kan tillféra
valdigt mycket sdsom acceptans, resurser, kompetens och ledningsstod. André (2015) sager att
i nulaget galler det att lasa pa en sak tva dagar i forvag for att sen borja arbeta med ett nytt
projekt. Att ha en champion i det laget hade varit en drom. Med en champion kan man forsakra
sig att projektet har tillrackliga resurser, projektmedlemmarna kommer att f& kompetens fran
championen och slutligen kommer championen se till att projektet far sitt ledningsstod och
acceptans. Vid ett projektstart ar det latt att det blir problem sasom att projektmedlemmarna
saknar kompetens, for lite resurser eller bristande ledningsstdd. Genom att tillAgna projektet en
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champion kan dessa problem l6sas eller iallafall mildras genom att championens auktoritet och
formaga utnyttjas.

Efter champion kommer kompetens. Som anvandare av ett mobilt Bl ska det inte behtvas
nagon sarskild kompetens eller utveckling inom systemet. Granssnittet ska vara sapass
anvandarvanligt att alla anvandare ska kunna utvinna resultat fran det. Dock ar det valdigt viktigt
for de som skapar och strukturerar det mobila Bl-systemet att ha god kompetens for att kunna
uppna anvandarvanlighet. Utan kompetensen har man inte riktig koll p& vad man ska géra och i
slutandan ser resultatet ut som nagot man gor i en PowerPoint sager André (2015). Som
anvandare ansag André inte att kompetens var en viktig faktor. Enligt honom ska
anvandargranssnittet vara bra nog for att anvandarna inte ska behdva hég kompetens eller
utbildning i systemet for att utlasa resultat. Att ha tillrackligt med resurser &r en klar fordel. Pa
Andrés arbetsplats har de valdigt mycket resurser, bade manskliga och finansiella. Dock &r det
svart att fa tillgang till dessa resurser da alla har sina tilldelade arbetsuppgifter. Genom att ha
storre ledningsstod eller att ha en Champion skulle resurs problemet kunna mildras da folk med
storre auktoritet ofta har mer resurser till sitt férfogande. Utan resurser skulle resultatet
paverkas vilket i sin tur kan leda till minskat ledningsstod.

Acceptansen hanger ihop med ledningsstodet. | Andrés fall haller foretaget han arbetar pa med
omstruktureringar och nerskarningar, om man inte har acceptans eller stod ar risken stor att
projektet stangs ner. Acceptansen kring projektmedlemmar ar inte sarskilt relevant i denna
situation. Allt hanger pa om ledningen tycker att projektet ar tillrackligt lonsamt eller inte. Sist pa
listan finns flexibilitet, detta ar en liten lyx som hade varit valkommen men den &r inte Kritisk.
André (2015) pratar om att kunna arbeta och presentera Bl-systemet pa flera olika plattformar.
Detta hade hjalpt kompetensen och kanske ledningsstddet/Acceptansen. Chansen att ledningen
sitter pa mer &an ett operativsystem ar liten och problemen med att endast arbeta pa endast en
plattform &r inte stora.

André jobbar med in-house BI, darfér valde han att ta bort faktorerna i tabell 4.1. Eftersom
dessa faktorer &r helt bundna till mobil Bl hade André inget att séga om dem mer an att det inte
ar hans “problem”.

Autentisering

Datasakerhet

Natverksuppkoppling

Enhetssékerhet

Tabell. 4.1
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Sammanfattning
André gav en ganska tydlig bild pa vad som &r viktigast i CSF listan. Ledningen ar klart viktigast
da de valjer om projektet ska fortsatta eller inte. Strax darefter kommer direktiv, kompetens och
resurser. Till sist kommer flexibilitet som en liten bonus. De faktorerna som endast behandlar de
tekniska aspekterna blev utelamnade av André da inte berérde hans arbetsuppgifter. Slutligen
kande André inte att det fanns ndgot som saknades, han fyllde inte i en ny faktor d& han tyckte
att de existerande faktorerna var heltdckande.

4.2 Martin

Martin arbetar ocksa pa ett internationellt mobilutvecklingsforetag och har med sitt perspektiv
prioriterat vara CSF till listan nedan (tabell 4.2). Martin arbetar mest med in-house och har
darfor ingen speciell erfarenhet med mobilt BI, han kunde trots det spekulera kring de faktorerna
som rorde mobilt BI.

CSF

Tydlig koppling till affarsstrategi

Resurser

Ledningsstdd

Acceptans

Kvalité pd matdata

Effektiv kommunikation

Anvandbarhet

Kompetens

Champion

Datasakerhet

Autentisering

Enhetsséakerhet

Natverksuppkoppling

Tabell 4.2

Martin (2015) menar att en tydlig koppling till affarsstrategi, resurser, ledningsstéd och
acceptans ar beroende av varandra. Ifall du har den ena kommer den andra automatiskt. Om du
har en tydlig koppling till affarsstrategin kan ledningen och deltagare se vad som ska goras och
vad det kommer ge. Detta leder till ledningsstéd och storre chans for acceptans. Eftersom att
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ledningen ser vad som behover goras kan de fordela resurser eller forstd behovet av resurser
battre. Ifall projektet inte hade haft en tydlig plan hade ledningen haft det svarare att veta vad
som pagick och hade kanske inte givit samma stod. Deltagare hade inte vetat vad projektet
skulle innebéara och hade kanske inte accepterat projektet fullt ut. Eftersom ingen vet vad som
ska goras eller hur det ska goras ar det svart att motivera behovet av resurser.

Martin saknade en faktor som berorde datan i Bl-systemet i var lista, darfor skapade Martin en
ny faktor: “Kvalité pa matdata”. Det gar inte alltid att fa ratt information och ibland ar det svart att
fa tag pa just den datan du behdver. Martin jobbar inom testning och nar en anvandare
rapporterar in ett fel vet han bara vad som har hant, inte hur det hande. For att reproducera
anvandarens fel meddelande maste han testa sig fram. Martin kommer aldrig vara helt saker pa
att han hittade samma fel som anvandaren gjorde.

“Det &r en approximering av vad anvédndaren gér och sen de verkliga scenariona. Vi
hoppas att vi kan fdnga dom problemen som anvéandaren ser. S& att vi kan replicera dem
och I6sa dem. Problemet &r att ska vi géra samma sak igen som slutanvandaren da ska vi
titta pa alla detaljer, vilken sekvens dom gor det i, vi ska titta pa nar dom tar emot samtal,
pa dagen, pd natten. Det dr rétt mycket bevakning av en person.” (Martin, 2015).

Det finns en del workarounds kring detta som probar och robot-testare. Detta |6ser fortfarande
inte problemet med slutanvandaren.

Ett annat exempel for att beskriva kvalité pa matdata kan vara: | detaljhandel kan kvalité pa data
ocksa vara relevant nar man exempelvis analyserar varfor kunder lamnar tillbaka en produkt.
Man vet att ett visst antal av en produkt lamnades tillbaka men det &r svart att veta varfor.

Darfor ar det svart att atgarda de fel eller brister som produkten har. Med ratt verktyg och med
hjalp av kundsupportens erfarenhet kan man ta reda pa en del men aterigen ar det omgijligt att
veta alla detaljerna. Datan kommer alltid vara sekundar da mycket data fran anvandare kan
vara krankande for deras identitet.

Effektiv kommunikation och anvandbarhet ar ocksa sammanlankande. Det racker inte att ta
fram datan, vi maste aven presentera data pa ett satt som ar begripligt och enkelt att ta till sig.
Inom Martins falt ar detta extra viktigt da testmangder inom mobilbranchen blir allt mer
omfattande. Om anvandbarheten inte &r hog kommer den presenterade datan inte vara nyttig.
Ifall man inte har data som latt kan forstas kan detta forsvara kommunikationen ut fran ett Bl-
system.

Kompetens inom ett projekt ar tydligt kopplat med en champion. Finns det en champion sé finns
det ett mindre behov av kompetens och om du har kompetens minskar behovet av en
champion. Kompetens ar dock viktigare an en champion enligt Martin. Ibland ar det nyttigt att
inte ha for mycket erfarenhet, framférallt nar man fokuserar pa vilken information man vill fa in.
Nar du pratar systemen ar det viktigt med erfarenhet att veta vad som fungerar och vad som
inte fungerar, nar det galler informationen kan det vara battre att titta med ‘friska 6gon’.
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Datasakerhet, autentisering, enhetssékerhet och natverksuppkoppling kategoriserar Martin in
som sékerhetsfaktorer och de &r aven de sista faktorerna i listan. Sékerhet i sig ar verkligen inte
oviktigt, det blir svart att prioritera dem 6ver de andra faktorerna. Martin namner aven att ifall en
enskild enhet lacker ut blir det inte forodande konsekvenser. Detta tillater bara att obehdriga kan
avsloja de aspekter som beaktas, och inte informationen i sig. Eftersom att de kan forlora
enheter utan stora konsekvenser, ar det mdjligt att sékerheten tas lite for givet.

Vi definierar flexibilitet som att det mobila Bl-systemet b.la. ska fungera bade online och offline.
Detta anser inte Martin vara en kritisk framgangsfaktor, mest for att det inte ar nagonting de
anvander. Martin tycker dock att det ar viktigt med att systemet i sig sjalvt ar flexibelt och enkelt
att andra. Martin tyckte inte att kortet representerade hans tolkning och valde att kasta bort
faktorn.

Flexibilitet

Tabell 4.3

Sammanfattning

Martin gav oss ett nyttigt perspektiv pa var CSF lista. Eftersom han arbetar mycket med de
saker som Bl-systemet nu anvander har han koll pa de problem med datainsamling som vi inte
kanner till. Han larde oss till exempel om var nya faktor, ‘kvalité pa matdata’. Martin tyckte att
ledningsstdd och en tydlig koppling till affarsstrategi var viktigt tillsammans med resurser och
acceptans. Darefter kom kvalité pa data, kommunikation och anvandbarhet. Efter det gav Martin
oss en bra insikt angaende relationen mellan kompetens och en champion. Ibland ar gamla
experter inte alltid det basta alternativet. | botten fanns enhetssékerhet, datasékerhet och
autentisering. Dessa faktorer ar inte hogt prioriterade men &ar inte bortkastade fran listan.
Flexibilitet blev helt forkastad da endast rér mobila enheter och Martin inte hade erfarenhet eller
asikter kring den.
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4.3 Henrik

Henrik jobbar pa ett konsultféretag som erbjuder specialkompetens inom ett valkant Bl-system.

Henrik arbetar bl.a. med att ta in Bl I6sningar i foretag och ser till att infrastrukturen éver hela

verksamheten fungerar optimalt. Han har med hjélp av sin kompetens sorterat upp en egen

CSF-lista nedan (tabell 4.4).

CSF

Ledningsstdd

Flexibilitet

Autentisering

Datasakerhet

Enhetssékerhet

Champion

Tydlig koppling till affarsstrategi

Kompetens

Anvandbarhet

Change management

Acceptans

Effektiv kommunikation

Resurser

Natverksuppkoppling

4.4

Ledningsstod ar det som Henrik anser vara den viktigaste punkten. Ar ledningen inte pa ens
sida, da ar det nog ingen bra idé att borja arbeta med ett projekt fran forsta borjan. Henrik
(2015) sager aven att det finns ett stort behov av att kunna enkelt och snabbt ta fram
information i mobilen. Detta ar speciellt viktigt om man ar pa nagot méte med en kund och vill
kunna visa lite siffror. Enligt Henrik lever vi i en hektisk varld dar det kan vara av stor nytta om
man har mgjligheten att kunna koppla upp sig pa Bl-systemet nar som helst. Darfér anser
Henrik att flexibilitet har andra plats i rangordningen, att ha ett flexibelt Bl-system férenklar
denna typ av improvisatoriskt arbete.

Autentisering, datasdkerhet och enhetssdkerhet refererar Henrik till som praktiska faktorer.
Detta ar sakerhetsfaktorer som inte gar att rakna bort. Henrik anser dock att det ar relativt enkelt
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att skydda sig mot dessa faror, dock ar de sapass viktiga att de inte gar att prioritera bort. Sa
lange man har en stabil sdkerhetspolicy och ser till att anvdndarna féljer den bor man inte vara i
farozonen. Exempel pd innehall i policyn kan vara att man inte lamnar ifrdn sig mobilen olast,
anvander VPN mot foretaget, osv.

En champion &r en aktér som hjalper ledningen att komma framat och som ser till att ledningen
ar med pa banan. En champion &r en driven person som brinner for projektet. En champion ar
saklart kopplad till kompetens och om du har en champion behover du inte lika mycket
kompetens. Att ha en koppling till affarsstrategi ar viktigt for att du ska veta vad foér information vi
ska ha och vad den ska anvandas till. Om systemet inte bidrar till omradet kommer systemet
inte anvandas och darfor misslyckas. For att se till att systemet har en tydlig koppling till
affarsstrategin maste du se till att ditt utvecklingsteam har den kompetens som kravs. Genom
att ha ett team som ar medvetet om bade tekniken som ett Bl-system och affarsprocesserna
kan du forsékra dig att implementeringen blir korrekt. Ett tydligt och effektivt granssnitt ar viktigt
for att oavsett hur bra informationen ar sa ar den bortkastad om du inte kan presentera den pa
ett bra satt. Detta ar sarskilt viktigt nar det kommer till mobilt Bl, saker som ar bra presenterade
pa en datorskarm fungerar kanske inte pa en liten mobilskarm.

Nyutexaminerade studenter har en helt annan syn pa teknik an seniorer i ett foretag. Anstallda
med foregaende erfarenhet sorterar allt i olika paradigmer. All ny kunskap sorteras in i olika
boxar medans en oerfaren och ‘Oppensinnad’ person tolkar det pa ett annat satt. Vissa ar mer
radda for ny teknologi &n andra och bade erfarenhet och teknisk vana kan paverka hur val olika
personer accepterar en ny verksamhet eller ett nytt system. Lésningen pa detta problem &r att
ha en champion och en ledning som backar upp detta.

Enligt Henrik var effektiv kommunikation, resurser och néatverksuppkoppling de minst viktiga
faktorerna for att uppna framgang inom mobilt BI. Ifall man har ett sakert ledningsstod tillfér de
resurserna som kravs for att projektet ska lyckas. Han namner dock sjalv att detta beror mycket
pa vilken typ av foretag man ar och vilken typ av ledning man har. Resurser for just Henriks
foretag baseras dock kraftigt pa ledningsstddet och ifall de tycker att projektet ar vart att satsa
pa sa ar inte resurser nagra problem. Natverksuppkoppling ser inte Henrik som en
framgangsfaktor i dagens lage. Eftersom att vi har uppkoppling i stort sett 6verallt dar vi arbetar
ar detta en sjalvklarhet. Det kanske inte gar valdigt snabbt 6verallt och tackningen kanske ar
dalig. Henrik anser inte att detta gor det till en av de viktigare framgangsfaktorerna for mobilt BI.

Sammanfattning

Henrik arbetar pa ett konsultféretag och hjalper andra att implementera och anvanda mobilt BI.
Detta gor att han har en annan insyn pa vilka framgangsfaktorer som ar viktigast och kanske
kan ge oss lite nya idéer kring vad som verkligen ar viktigt. Han sager att ledningsstod ar det
absolut viktigaste, har man inte det blir projektet oftast inte ens av. Han anser aven att
sékerhetsfaktorerna (Datasdkerhet, Autentisering, Enhetssakerhet) var valdigt viktiga, dock var
de oftast relativt simpla att I6sa. Efter s&kerhetsfaktorerna kom Champion, Tydlig koppling till
affarsstrategi, kompetens och anvandbarhet. Champion och kompetens gar lite hand i hand
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med en champion ar oftast nyttigare da det ar personen som “ager” projektet. Henriks egna
faktor innebar att man maste vara déppensinnad till forandring, bade teknisk och organisatorisk.
Denna faktor &r lik acceptans och enligt Henrik kan denna atgardas med hjalp av en champion.
Effektiv kommunikation, resurser och natverksuppkoppling var de minst viktiga faktorerna. Han
anser att de 6vre faktorerna medfor de tva forsta och att natverksuppkoppling i dagslaget ar en
sjalvklarhet.

4.4 Frida

Frida jobbar som testledare pa ett foretag som utvecklar Bl-system. Frida arbetar inte med
implementering av Bl utan med utvecklingen av Bl-system i sig. Pa grund av detta har hon en
unik synpunkt pa Bl-systemen och vad man ska beakta nar man implementerar dem. Med sin
synvinkel har Frida skapat en sorterad lista av vara framgangsfaktorer (tabell 4.5).

CSF

Ledningsstdd

Anvandbarhet

Datasakerhet

Autentisering

Enhetssékerhet

Kompetens

Flexibilitet

Tydlig koppling till affarsstrategi

Effektiv kommunikation

Resurser

Acceptans

Natverksuppkoppling

Champion

Tabell 4.5

Enligt Frida &r ledningsstéd den absolut viktigaste punkten. Man behover ledningen pa sin sida
om man verkligen vill lyckas med sitt projekt. Hon sager sjalv att hon har varit med om bada
scenarierna, och det gar oftast smidigare och mer effektivt om man ar pa samma sida som
ledningen. Efter ledningsstod kommer anvandbarhet och enligt Frida ar detta ett maste. Tanker
inte foretaget som utfor en implementering pa att géra det smidigt och enkelt att anvanda
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forsvinner syftet. Syftet med just mobilt Bl ar att gora viktig information enkelt tillganglig, ar da
systemet svart att anvanda eller om det ar svart att kunna utmata data forlorar man syftet med
hela projektet.

Nagot som &r viktigt idag ar datasakerhet, detta géller inte bara for mobila enheter utan i alla
medium dar det finns kanslig data. Pa andra sidan av myntet ska den skyddade datan
fortfarande vara tillganglig. Den far inte lasas in for mycket, da kommer den inte till nytta. Frida
anser att datasakerhet, autentisering och enhetssékerhet ar lika viktiga eftersom de i princip
handlar om samma sak: sakerhet.

Man behover alltid ndgon form av kompetens nar man implementerar ett Bl-system, oavsett
vem som gor det och pa vilken nivad. De som implementerar systemet maste veta vad de haller
pa med. Att distribuera kompetens over alla aktérer kan vara fordelaktigt da t.ex. en champion
kan vara en flaskhals for kompetens. Néasta punkt pa listan ar flexibilitet. Det & mycket positivt
att ha ett flexibelt mobilt Bl-system, att arbeta utan internet kan 6ka effektiviteten och de finns fa
nackdelar. Nar du arbetar mobilt ar datan i farozonen och att ladda ner eller behalla data pa
telefonen lokalt kan vara en sakerhetsrisk. Frida sager att: “Det kravs mer for att kunna ha
flexibilitet”, i manga fall kan en investering i det I6na sig.

Tydlig koppling till affarsstrategi satte Frida nasta i rangordningen. Hon drog samma slutsats
som denna som kring anvandbarheten, ifall denna inte existerar férlorar man syftet med
implementationen. Om man vill skapa ett mobilt Bl &r det oftast pa grund av att man vill I6sa ett
problem. Ifall det mobila Bl-systemet inte innehaller den data som l6ser detta problemet blir det
plotsligt helt meningslost, atminstone i den aspekten till att [6sa det tankta problemet.

Effektiv kommunikation ar ett omrade som kan verka enkelt i teorin. | sjalva verket ar faktorn
valdigt svart att uppna i verkligheten. Frida sager till och med att det ar bland de svaraste
aspekterna nar det galler just implementeringar av Bl-system. Detta pa grund av att det finns
manga olika organisationskulturer som denna information maste ga igenom. Det &r till exempel
valdigt svart for ledningen att forstd programmerarna ifall de stéter pa nagot problem i koden,
detta p& grund av en barriar i form av tekniska kunskaper. Aven mellan olika féretag kan det
finnas skillnader hur de skoter olika typer av problem eller méjligheter, och detta kan gora att
det uppstar missforstand om man samarbetar med ett projekt.

Efter effektiv kommunikation kommer resurser och acceptans. Resurser ar alltid bra att ha de ar
dock inte hogst pa Fridas prioritetslista. Efter det kommer acceptans och det finns alltid nagon
typ av motstand nar man ska gora en forandring inom ett foretag. Darfor &ar det valdigt viktigt att
man far med alla pa samma sida och att alla haller med om eller iallafall accepterar
foérandringen.

Natverkuppkoppling &r inte valdigt relevant. Manga har 6verseende nar det galler hastighet och
tillganglighet nar man ar utanfor foretagets kontrollerade milj6. Man bor inte hanga upp sig sa
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mycket pa& det. Denna faktor har fortfarande en plats trots att den inte ar ndgot man bor
fokusera pa.

Slutligen ligger championen langst ner. Som vi namnde tidigare kan en champion vara en
flaskhals av kompetens. Om ett team ska forlita sig pa information fran en kalla som fér den
delen har andra arbetsuppgifter kan det begransa arbetet. Kompetens ar mer av en “team-grej”
sager Frida. “En champion bor man bara ta in i ett nodfall” avslutar Frida (2015) med.

Sammanfattning

Fridas unika synvinkel pa Bl har gett oss insikt kring anvandbarhet. | slutdndan &r det trots allt
detta som galler. Fridas perspektiv pa Bl losningar skiljer sig fran de andra respondenterna och
detta ar mer positivt &n negativt. Att st pa andra sidan Bl-systemet kan vara nyttigt for med
Fridas synpunkter kan vi fa en insikt pa vad Bl-systemet egentligen ska géra och vad de som
utvecklar systemen tycker ar viktigast.

4.5 Oskar

Oskar ar regionchef pa ett konsultbolag och har arbetat med Bl-system i 10 ar. Oskar hjalper
sina kunder att implementera Bl-system genom att bidra med kunskap och support. Oskar har
darfor en utomstaendes perspektiv pa en Bl implementering och kan se vad som ar viktigt utan
att ha en personlig vinkling. Oskar har skapat en egen version av varan CSF-lista nedan (tabell
4.6).

CSF

Ledningsstdd

Tydlig koppling till affarsstrategi

Acceptans

Champion

Change management

Effektiv kommunikation

Governance model

Kompetens

Resurser

Anvandbarhet

Flexibilitet

Datasakerhet
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Enhets sakerhet

Autentisering

Natverksuppkoppling

Tabell 4.6

Innan man &éver huvud taget kan paborja ett projekt behdver man stod fran ledningen. Darfor
valde Oskar att satta ledningen pa forsta plats i var lista. Detta ar aven nagot som stralar ner i
hela listan och utan ledningsstédet menar Oskar att de andra faktorerna inte ar direkt relevanta.
Ledningsstdd och tydlig koppling till affarsstrategi hanger ihop, darfér valde han att satta tydlig
koppling direkt efter ledningsstod. Det ar kritiskt att man vet vad syftet ar och i vilka mal man vill
uppna projektet och hur man ska underlatta vagen dit. For att kunna styra projektet dit man vill
kravs det att man skapar en acceptans i verksamheten, dessa beslut maste vara val motiverade
av ledningen for att kunna forankra sig hos anvandarna. Enligt Oskar &r det ocksa valdigt viktigt
att kunna ha nagon som “ager” projektet, dvs. en champion. Detta ska vara en drivande person
som har stort inflytande, Oskar (2015) menar pa att det helst ska vara VD:n.

Dessa 4 framgangsfaktorer anser Oskar vara borjan till projektet. Just att veta varféor man
implementerar en Bl-I6sning och ha en strategi kring vad som ska goras ar ett maste. Det ska
fattas ett beslut av ledningen och klara direktiv ska ges for att en lyckad Bl-l6sning ska vara
mojlig.

Efter att man fatt ledningsstod och gjort en tydlig koppling till affarsstrategier kan man ge sig in
pa utférandet. Att ha effektiv kommunikation ar saklart viktigt. Kommunikationen kan aven
innebara saker sdsom vilka roller IT och business har. Kommunikationen hjalper till att
strukturera alla aktorer. Nar det ar pa plats kan man bdrja kolla vilkken kompetens som finns i
projektet. Nar kompetensen finns pa plats kan man borja undersoka vilka resurser man har,
vilka man behover. Anvandbarhet och flexibilitet ar ocksa valdigt relevanta. Kompetens och
resurser ar dock viktigare enligt Oskar, de & sammanlankade med acceptans.

Datasakerhet, enhetssakerhet, autentisering och natverksuppkoppling ar ingenting som Oskar
direkt kan prioritera pa samma satt som de andra faktorerna. Enligt honom ar det ndgonting
som forvantas av ledningen, man baserar inte olika beslut angaende Bl-systemet pa dessa
kriterier. Oskars arbetsroll gor det svart fér honom att prioritera faktorerna pa nagot annat satt.
Oskar anser aven att sakerhetsfaktorerna kan kopplas till acceptans. Detta eftersom att
anvandarna maste kanna sig trygga med att behandla kanslig information pa sina smartphones
nar de lamnar sin arbetsplats.

Oskar pratar om nagot som vi hort tidigare av en annan respondent och valjer att lagga till
change management. Vi tyckte att Oskars beskrivning av change management var
Overensstdmmande med Henriks beskrivning, darfér visade vi honom kortet som Henrik skrev
och Oskar tyckte att kortet stamde in pa hans egna uppfattning av faktorn. Oskar hade dock en
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egen faktor som vi inte hort forut: Governance model. Governance handlar om att underhalla ett
Bl-system och att forbereda en miljo infor en Bl implementation. Governance modellen reglerar
aven de andringarna som anvandare vill gora. Detta kan vara kritiskt for att se till att Bl-
systemet fortsétter vara effektivt i langden. Oskar ndmnde ett féretag som han arbetat med som
hade 1800 olika Bl applikationer, varav mindre &an 10 % anvandes. Detta beror pa att anvandare
skapade egna l6sningar som senare byttes ut och lamnades kvar. Alla dessa applikationer
skapade en ineffektiv och forvirrande miljo som governance enkelt kunde l6sa.

Sammanfattning

Initialt grupperade Oskar framgangsfaktorerna i tre grupper. Den hogst prioriterade gruppen
bestod av ledningsstéd, tydlig koppling till affarsstrategi, acceptans och champion. Denna grupp
ansag Oskar vara grunden till ett lyckat Bl-system. Den andra gruppen inneholl effektiv
kommunikation, resurser och kompetens. Denna grupp definierar hur man ska kunna uppfylla
de krav och mal som stéllts av ledningen. Den sista gruppen bestar av datasakerhet,
enhetssakerhet, autentisering och natverkskommunikation, de handlar framst om det operativa
systemet. Han lade &aven till tva egna faktorer, change management, governance model. De
olika relationer och observationer vi gjort kring de 13 faktorerna sammanstélls nedan i analysen.
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5 Analys

Denna del av uppsatsen sammanfattar och analyserar empirin. De olika intervjudeltagarnas
listor slds samman till en rangordnad lista. Vi har &ven samlat ihop de nya faktorerna. Slutligen
sa analyserar vi de olika faktorerna, dess samband och vilka faktorer som ar kritiska for en Bl
implementering.

5.1 Rangordnad lista baserad pa empirin
| tabellen nedan finns de olika faktorerna rangordnade och i kolumn 2 kan man se hur vi
réknade ut positionen.

Om en faktor &r hogst upp pa en respondents lista far faktorn en (1) poang, den pa andraplats
far tva (2) poang osv. Om en respondent valde att ta bort en faktor tilldelas denna automatiskt
fiorton (14) poang, eftersom att det finns totalt 13 faktorer tilldelas de borttagna faktorerna ett(1)
straffpodng for att indikera dess lagre prioritering. Blir faktorn vard &nnu mindre &n de langst ner
i listorna. Nar alla faktorerna blivit poangsatta raknade vi ut medelvardet som framgar nedan
(tabell 4.7). Respondenternas egna faktorer har inte inkluderats i den slutgiltiga listan eftersom
de inte kunde raknas med denna metod. Pa grund av att en respondents faktor inte varit med
pa alla intervjuer s& kommer positioneringen av denna faktor bli fel. Vi har valt att sortera var
rangordnade lista med medelvarden till var slutgiltiga lista. D& vi anser att den traditionella
sorteringsmetoden typvarde inte presenterar resultatet rattvist da vi inte har tillrackligt manga
matpunkter och typvarden har en tendens att ‘exkludera’ vissa matpunkter.

Ledningsstdd 2,3,1,1,1=16
Tydlig koppling till affarsstrategi | 1,1, 7,8,2=3,8
Anvandbarhet 3,6,9,2,8=56
Kompetens 6,7,8,6,6=6,6
Effektiv kommunikation 4,5 11,9,5=6,8
Champion 58,6,13,4=7,2
Acceptans 8,4,10,11,3=7,2
Resurser 7,2,12,10,7=7,6
Flexibilitet 9,14,2,7,9=8,2
Datasékerhet 14,9, 4,3,10=8,6
Autentisering 14,10, 3,4,12=8,6
Enhets sakerhet 14, 11,5,5,11=9,2
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Natverksuppkoppling 14, 12, 13, 12,13 =12,8

Tabell 5.0

5.2 Nya framgangsfaktorer
| tabellen nedan visar vi dom tre nya framgangfaktorerna vara respondenter bidrog med.

Kvalité p& matdata

Change management

Governance model

Tabell 5.1

5.3 Relationer och observationer

Resultatet av denna uppsats blev 13 framgangsfaktorer, prioriterade och evaluerade av erfarna
Bl-utvecklare, Bl-anvandare och Bl implementatdrer. Utdver de 13 faktorerna gav empirin 0ss
tre nya faktorer som vi kommer inkludera som forslag till vidare forskning. De 13 faktorerna
ovan har olika relationer med varandra, dessa relationer kommer vi att presentera i kommande
kapitel.

Man kan tydligt se att ‘ledningsstdd’ och ‘tydlig koppling till affarsstrategi’ ligger hogst upp i listan
och baserat pa vad de olika respondenterna har sagt om faktorerna forstar man varfor, André
sa: “Den har ar livsviktig for min chef’, angaende tydlig koppling till affarsstrategi och Oskar
kommenterade: “De har ar ju som en borjan till det hela” angaende ledningsstod, tydlig koppling
till affarsstrategi (och acceptans). Anvandbarhet kommer saklart ocksa in pa en klar tredjeplats:
“Ser jag sen detta utifran ett féretag som ska implementera detta hoppas jag och tror jag i alla
fall att dom tanker pa anvandbarhet for annars ar det ganska meningslost” - Frida (2015). Dessa
tre faktorer (och en champion) &ar nagot som Oskar menar &r grunden till ett Bl-projekt: “All
teknik ar sekundar.”. Ifall du inte har med dig dina chefer eller dina anvandare kommer ingen
anvanda systemet eller kanske inte ens tillata att implementationen av den genomférs.

Ledningsstdd ar en intressant faktor for att vi vet sapass lite om den. Alla intervjuaktorer
instammer om att ledningsstod ar en av de viktigaste faktorerna pa hela listan, samtidigt finns
det inte mycket att sdga om den. “Den har ar viktig(...)” Logiskt tdnkande besvarar nog varfér
den ar sa hogt prioriterad, den &r helt enkelt livsviktig for att Bl-systemet ens ska existera. Utan
ledningsstdd kan Bl implementationen avbrytas och fardiga projekt kan terminernas eller
ersattas.

Under intervjuerna fann vi aven en valdigt tydlig koppling mellan en champion och kompetens.
Till viss del var aven en champion kopplad till resurser och ledningsstod. Denna asikt dok
endast upp pa en av de fem intervjuerna vi gjort. | varan litteraturgenomgang kom vi fram till att
en champion ar en ‘senior executive’ med mycket kunskap kring verksamheten. Denna
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champion ska forsta foretagets verksamhetsstyrning och ha utmarkta kommunikationsférmagor
samt teknisk kompetens (Eckerson W, 2010). Denna tolkning verkar inte stamma Overrens med
vara intervjudeltagare da de endast tydde pa en koppling mellan champion och kompetens. Pa
grund av denna relation har de olika faktorerna varit olika viktiga beroende pa hur man vill att
sin verksamhet ska operera. André som har mindre kunskap om BI féredrog garna en champion
som kunde formedla sin kunskap till hela projektet, Frida féredrog kompetens da att anvanda en
champion som den primara kallan for kompetens kunde satta en flaskhals pa projektet. Martin
hade en liknande prioritering da hans motivation var att det &r béattre att se pa ett projekt med ett
par ‘friska’ dgon.

Ett system som ar enkelt att anvanda och forsta kommer att accepteras av verksamheten. Trots
det har acceptansen separerats av anvandbarheten i varan empiri. Flera av vara
intervjudeltagare gav inte sdpass mycket uppmarksambhet till acceptansen da andra faktorer
automatiskt kommer leda till en del acceptans (sasom effektiv kommunikation och
anvandbarhet).

Det &r vart att utmarka att acceptansen kan variera mellan Bl och mobilt Bl. Mobilt Bl &r en
teknisk [6sning pa ett befintligt Bl system och detta handlar om acceptansen av ett nytt
arbetssatt och en ny teknik. Traditionell Bl paverkar hela verksamheten da denna
implementation ar mycket med omfattande sa acceptansen av det systemet ar en helt annan
utmaning.

Acceptans ar generellt en viktig faktor enligt de flesta och den star valdigt nara en av de nya
faktorerna som respondenterna bidragit med, change management. Change management
handlar om anvandares instéllning till ny teknologi eller nya koncept. Erfarna eller aldre
anstallda har ett satt att sortera nya saker i ‘gamla boxar’. De tanker i sa kallade paradigmer.
Change management ar nagot som man maste prioritera for att se till att ny teknologi
accepteras och tas upp av alla malgrupper i en organisation, faktorn har som sagt mycket att
gora med acceptans, situationen ar dock sapass specifik att den fortjanade sin egen faktor.

Pa var sista intervju hade Oskar en ny faktor som handlade om att administrera och begransa
modifieringar av Bl systemet: Governance model. Detta var for att se till att organisationen ar
pa samma niva. Ut6ver att administrera Bl-systemet bor en governance model forbereda en
organisation for implementeringen av ett Bl.

Nar det kommer till resurser och flexibilitet har inte mycket papekats om dessa. Resurser var en
osaker faktor redan innan empirin inledes. Det kandes som att resurser ar nagot som man helt
enkelt alltid har. Det ar en faktor som man inte borde lagga fokus pa, vi valde att inkludera
faktorn p.g.a. att den faktiskt kan vara en kritisk faktor a&ven om den ar sjalvklar. Var syn pa
resurser speglades av de flesta intervjudeltagarna da faktorn inte var livsviktig, och i manga fall
var motivationen av dess relativt laga placering att det &r nagot man bara har, trots att den var
nodvandig for implementationen. Flexibilitet har tolkats olika av olika respondenter. Allt ifran den
beskrivande texten (online och offline lage fér mobila enheter) till system som fungerar pa flera
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olika operativsystem. Detta var fran borjan en faktor som exklusivt rérde sig kring mobilt Bl och
med empirin transformerades denna till en faktor for bade klassiska Bl-system och mobil Bl. P&
grund av att tolkningen av denna faktor varierar mellan respondenterna kan faktorns
rangordning ifrdgasattas, vi tror att eftersom de olika tolkningarna fortfarande handlar om
tillganglighet och flexibilitet anser vi inte att den skeva tolkningen paverkar dess rangordning i
listan.

Effektiv kommunikation ar precis som resurser en sjalvklarhet enligt manga. Det ar en sak som
man ska ha. Vi fann inte s& mycket information eller asikter kring faktorn, precis som med
resurser. Effektiv kommunikation &r bra att ha men fragan hur man uppnatt detta ar inte lika
mycket i fokus. Litteraturen sager att den effektiva kommunikationen ska underlatta
kommunikationen mellan business och IT for att lattare realisera de mal som finns i en Bl
implementation. Rockart pastar till och med att kommunikationen gor hela verksamheten mer
effektiv. André tyckte att denna faktor var en ‘klassiker’ for att hans direktiv fran ledningen inte
var sapass precisa eller ‘effektiva’. André fick gora det basta av de direktiven han fatt och
hoppas att han gjort ratt sak i slutdndan. I litteraturen namns det aven att en champion kan
forbattra kommunikationen mellan aktorer i verksamheten. Detta ar dock inget som vi horde i
empirin.

Nar vi intervjuade Martin papekade han att en faktor saknades i varan lista: “Kvalité pa
matdata”. Vad ar skillnaden mellan datan vill ha, och datan du kan fa? | vissa fall finns det etiska
aspekter till den datan du samlar in. Martin beskrev hur testare var tvungna att géra
approximeringar nar de arbetade med kundtestdata. Att samla in detaljer om anvandarens
telefon vore krankande av deras personliga integritet. En potentiell ‘workaround’ kan vara att
programmera in séandare mjukvaran i telefonen, s& man kan se var mjukvaran brister. Trots
detta kan man fortfarande inte se alla de preferenser och detaljer som en anvandare har.

Datasakerhet, autentisering och enhetssakerhet ar valdigt snarlika faktorer, det finns saklart en
distinkt skillnader mellan faktorerna. De olika faktorernas namn bér ge en uppfattning om vad de
olika tacker, trots det valde i princip alla respondenter att klumpa ihop dem och placera dem
relativt lagt. Det finns undantag, da Henrik placerade alla sékerhetsfaktorerna pa 3:e till 5:e
plats. De deltagarna som placerat sakerheten relativt lagt ner blev fundersamma pa sig nar de
inser hur langt ner pa listan faktorerna hamnat. De tre faktorerna likastélldes av manga
respondenter, vissa kom fram till att datasékerhet &r en viktigare faktor av de tre. Tre av de fem
vi respondenter tyckte att datasakerhet var viktigare av de tre faktorerna, en tyckte att
autentisering var viktigare (foljt av datasékerhet) och den sista tyckte att faktorerna var
redundanta. Anledningen till att datasékerheten ar viktigast kan bero pa att den inte bara rér den
mobila sidan av Bl, datasakerhet kan mycket val innefatta alla plattformar.

Natverksuppkoppling &ar den faktorn som visade sig vara den minst viktiga faktorn, tre av fem
respondenter placerade den langst ner pa listan, en placerade den nast sist och den sista t.om
tog bort faktorn fran listan helt och hallet. Vi anser att natverksuppkoppling ar en faktor som for
inhouse ar sjalvklart och utanfor kontoren ar det svart att paverka. Respondenter motiverade
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faktorns position med just detta, nar man arbetar pa kontoret har man en fast lina eller ett stabilt
wi-fi, utanfor kontoren far man leva med det man kan hitta. Oavsett hur mycket du fokuserar pa
faktorn finns det begransat med saker att gora for att atgarda det, som den slutgiltiga listan
antyder finns det viktigare faktorer att fokusera pa. En storre del av vara respondenter reser inte
utomlands och har inte upplevt begransningar med natverksuppkopplingen.

5.4 De ‘Kritiska’ Framgangsfaktorerna

Nar vi analyserade var empiri har vi kunnat komma fram till vilka faktorer som inte ar kritiska.
Dessa faktorer ar: Flexibilitet, Datasékerhet, Autentisering, Enhetssékerhet och
Natverksuppkoppling.

Dessa faktorer ar exklusivt amnade for mobilt Bl. Detta innebar att vara respondenter anser att
de faktorer som bidrar till ett framgangsrikt Bl &r viktigare och foredrar faktorer som beror
verksamheten framfér de som ar specifika for det mobila Bl-systemet. Efter att ha pratat med
alla vara respondenter kan vi forsta varfor det ar fallet. Nagot vi hort mycket under intervjuerna
ar i stil med: Det ar klart att de &r viktiga, men de andra &r viktigare. De atta forsta faktorerna i
listan leder till att Bl-systemet ens blir av, eller att det ar bra nog for att I6sa problemet det ar
amnat for. De fem sista ar sakerhetsaspekter och uppkopplingsfragor, ndgot som inte kanns lika
kritiskt for att ta fram ett lyckat Bl-system.

Flexibilitet var en faktor som Martin var pa vag att feltolka och placera in i listan, tills han fick
hora var forklaring pa faktorn, vilket gjorde att han tog bort faktorn helt. Detta fick oss att tanka
till lite, vad hade hant om vi hade haft en annan definition pa flexibilitet? Hade den da kommit
hogre upp och undvikit att hamna under de icke-kritiska faktorerna?

Som vi namnde i tidigare kapitel sa blev de tre sakerhetsfaktorerna ofta samlade till en
“sakerhetsdel” och sedan placerad nagonstans i botten. Detta var inte for att de inte var viktiga,
men for att de andra helt enkelt var viktigare. Henrik sager att de mest ar “praktiska detaljer” och
att de inte ar kritiska for en Bl implementation.

Natverksuppkopplingen kom pé en tydlig sista plats i var lista. Det ar mycket pa grund av att i

princip alla ansag att detta var en sjalvklarhet. Detta var ingen faktor man hangde upp sig eller
ens tankte pa nar man skulle planera ett nytt Bl-system.
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Pa grund av detta sa har den slutgiltiga CSF listan tagit form:

Ledningsstdd

2,3,1,1,1=16

Tydlig koppling till

1,1,7,8,2=38

affarsstrategi
Anvandbarhet 3,6,9,2,8=5,6
Kompetens 6,7,8,6,6=6,6

Effektiv kommunikation

4,5,11,9,5=6,8

Champion 5,8,6,13,4=7,2
Acceptans 8,4,10,11,3=7,2
Resurser 7,2,12,10,7=7,6
Tabell 5.2

Lunds Universitet
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6 Slutsats

Efter att ha skapat en lista éver framgangsfaktorer med hjalp av litteraturen och sedan validerat
den med en kvalitativ studie har vi en del intressanta iakttagelser. Av den rangordnade listan
kan vi dra slutsatsen att ledningsstdd och en tydlig koppling till affarsstrategin ar de viktigaste
faktorerna att beakta kring Bl och mobilt BIl. Detta berodde pa att ledningen &ar de som
bestammer i slutdndan. Ledningen bestammer om projektet ska genomforas och om projektet
ska fa tillrackligt med resurser eller inte. Detta ar i direkt relation till den tydliga kopplingen till
affarsstrategin, som André sa; i slutdndan handlar det om pengar. Om projektet leder till en
ekonomisk fordel pga. att projektet har en tydlig koppling till affarsstrategin sa bor ledningen ge
sitt stod.

Vi har funnit att champion har ett starkt samband med kompetens, enligt litteraturen har &ven en
champion i vissa fall kopplingar till ledningsstdd, kommunikation, resurser och acceptans m.m.
Varfor ar tolkningen av en champion sapass annorlunda mellan olika kallor? Detta ar en utmarkt
punkt for vidare forskning.

Inom amnet interaktivitet mellan framgangsfaktorer kan man dra slutsatsen att de flesta
faktorerna har nagon form av interaktivitet mellan sig. Ledningsstdd ar kopplat till resurser och
acceptans ar kopplad till anvandbarhet. Alla andra kopplingar beskrivs i analysen ovan. En av
vara slutsatser ar att det ar svart att prioritera olika faktorer och indirekt separera dem nar de
paverkar varandra. Vara respondenters svar &r ett bevis pa att relationerna finns da t.ex.
kompetens prioriteras hégt och champion placeras i botten med motivationen: “Vi har redan
kompetens sa da behdver vi ingen champion”. | andra fall ar vissa faktorer sapass interaktiva att
de ar oskiljpara t.ex. datasékerhet, enhetssakerhet och autentisering, majoriteten av
respondenterna valde att klumpa upp de tre faktorerna som en, i vissa fall var vi tvungna att
insistera att de rankade de tre faktorerna. Interaktiviteten mellan faktorerna har definitivt
paverkat listans struktur, detta ar positivt for vi kan t.ex. tydligt se att kompetens &r viktigare &n
en champion trots att en champion férmedlar kompetens. Martin (2015) beskrev varfor
kompetens var viktigare an en champion. Med ny kompetens kunde man se projektet med
“friska 6gon”.

Det sista stora vi har kommit fram till ar att det finns en distinkt skillnad mellan Bl och mobilt BI.
Bl ar precis vad man vantar sig, ett beslutstédssystem som hjalper féretag sammanstalla och
analysera data for att kunna anvanda den mer effektivt. Mobilt Bl ar ‘endast’ en aterspegling av
Bl pa en tablet eller mobiltelefon. Nar man soker efter Critical Success Factors for mobilt Bl
finner man primart faktorer sdsom: Enhetssakerhet, Natverksuppkoppling, Skalbarhet. Dessa
faktorer handlar om enheten i sig, skarmupplésning och batteritid med en touch av ‘tank pa att
skala datan efter skarmstorleken’. Daremot critical success factors for Business Intelligence ar
mer intressanta, da pratar vi om ledningsstod, anvandaracceptans och champions. Det &r
mycket svart att jamfora relevansen av natverksuppkoppling mot ledningsstéd och det har varan
empiri visat, infor kommande listor med CSF f6r mobilt Bl eller Bl bor en tydlig avgransning
mellan vad som ar verksamhets relaterat och teknik relaterat finnas.
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7 Forslag pa vidare forskning

Under var uppsats gang har vi funnit tre nya kritiska framgangsfaktorer som vi inte gjort en
litteraturstudie pa. Varje faktor ar intressant att underséka mer om. Utover framgangsfaktorerna
insdg vi att ordet champion hade olika definition for varje respondent, det hade varit intressant
att se hur majoriteten av forskare och IT erfarna definierar en champion.

Kvalité p& matdata - Vilken data har vi och vilken kan vi fa?

Governance model - Avdelningen som behandlar verksamheten infor ett Bl och administrerar
utveckling av Bl-system

Change management - Avdelningen som informerar alla malgrupper for att uppna acceptans
Champion - Vad betyder begreppet egentligen?
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9 Bilagor

9.1 Intervjuguide

*Be om samtycke infor studie*

*Beskriv studiens syfte*

*Beskriv risker/férdelar med studien*

*Fraga om deltagaren vill vara anonym i uppsatsen*

© gk wnNE

Fraga om namn

Fraga om deltagarens roll pa féretaget

Fraga deltagaren hur lange han/hon har arbetat pa foretaget
Fraga deltagaren vilket Bl system de arbetar med

Fraga deltagaren hur lange han/hon har arbetat med BI
Fraga deltagaren om/hur han/hon arbetar men Bl mobilt

*Introducera kort-fasen*

arwpdne

Be deltagaren vélja ett valfritt kort

Be deltagaren forklara i sina egna ord, faktorn pa kortet

Be deltagaren prioritera kortet framfor de andra

Fraga deltagaren varfor kortet i fraga ar viktigare/mindre viktig/helt irrelevant
Repetera 3-4

*Notera nar deltagaren inte kan forklara en faktor/forklarar en faktor val*
*Introducera de blanka korten*

1.
2.
3.

Forklara konceptet for deltagaren och fraga om det finns nagon faktor som saknas
Fraga vad denna faktor innebér
Be deltagaren att sortera in det blanka kortet in i de prioriterade korten
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9.2 Intervjuer

A = André

J = Jonathan
L = Lukas

M = Max

A: Da ska jag alltsa prioritera dessa nu?

L: Ja precis.

M: Kanner du att du forstar allihopa och ar klar med vad dom innebar? det ar en valdigt enkel
forklaring under

A: Mm. ja dom flesta kédnner jag. Definitivt

A: De &r alltsa dom faktorer ni vill jobba med inom BI

L: ja dom viktigaste sakerna

A: ja precis dom viktigaste sakerna, Kan ju sdga att den har ar livsviktigt for min chef i alla fall
och dom vill ju sjalvklart ha har. Dom &r valdigt positiva till det.

J: Ska jag flytta upp dom har, sa de far plats

A: Jaa

A: Nu handlar det om perspektiv har kanner jag, for sitter man inhouse development och jobbar
mycket som vi gor sa liksom da ar det inte sa mycket att natverksuppkoppling och dom andra,
flexibilitet och sant, men om man daremot jobbar med systemet utat sa att sdga och du ska ha
det on the go. Da kommer dessa bli helt annorlunda prioriterade, Vad &r ni sjalva ute efter? ska
vi ta det lite fran ett perspektiv dar man &r pa gatan och vill ha tillgang till flodet direkt

L: Jag tycker vi tar det fran ditt perspektiv helt enkelt

A: Fran mitt perspektiv, jaha okej

L: S& som du Onskar det

A: Ja da ar det mycket inhouse development

L: Ja fran ditt perspektiv det ar de jag ar ute efter

J: Vi snacka med var handledare om det ocksa att det ar som du séger, olika perspektiv pa olika
grejer, men det ar ju det vi far ta upp pa uppsatsen ocksa.

A: ja precis. Da ar det ju...

A: s3, sa, och sa

A: Sen kommer ju dessa.. eftersom... (kollar pa champion och kommenterar “haha | wish”)

A: Det ar har lite svart dom sista har och de kanns som att dom kommer som en lite grupp har
nere

J: Ja

A: ska vi verkligen forsoka rangordna allting?

M: Ja s& gott som det ar mojligt

J: Ja ar det nagra som ar likgiltiga... s& maste dom va pa samma.

M: Kanner du att nagon ar 6verflodig far du garna ta bort dom ocksa, om de inte &r sa viktigt.
J: Exakt.
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A: Ja eftersom jag jobbar mycket med inhouse har sa ar ju dom har inte riktigt omradet da, det

ar inte riktigt prio pa det har da. Utan vi har ju skyddade linor runt hela byggnaden och vi jobbar

inte med tradlost har da. Men den har hade ju varigt riktigt najs att ha med. Men som vanligt far

man aldrig det.

A: ja den har faller ju in h&r nastan

A: sa da.

L: Okej

A: Sa skulle jag nog saga just nu men inhouse development

L: Och dom hér va helt kastade? for dig i alla fall

A: Ja, for min

L: Ja men d& borja ga igenom lite varfor i sa fall

A: Lite varfor ja.

L: Var vill du borja, langst upp eller langst ner?

A: Det spelar ingen roll men vi kan borja nerifran. Det &r schysst det kan vi gora.

A: Ja vad ska jag saga om flexibilitet. Den &r ju lite sdhar ocksa, men jag kan tanka mig att vi

har ju lite olika plattformar sa jag kan ju tdnka mig att de gar inom flexibilitet. Sa da tanker jag

mig att stod for Linux och Windows och en hel drés dar i mellan och da faller den héar och det ar

ju grymt smidigt aven om cheferna nog enda antagligen bara sitter pa en enda plattform. Men

det ska kunna vara presentationsvanligt.

A: Champion det har ar en 6nskesak skulle vela haft en sdnhar med mig men man far ju aldrig

det. Utan man far ju bara. Ta tva dagar och las in dig sa bra du bara kan och sen ska du bara

borja leverera.

L: Om du skulle haft en champion ar den fortfarande sa langt ner pa listan eller ar mycket

mycket viktigare & ndgot annat. Aven om det &r ndgot man séllan har, ar det ndgot man vill ha?

A: Njae ja den gar nog upp lite i alla fall. Fér med hjalp av en champion kan du ju enda fa

anvandbarher och resurser. de blir ju, dom hénger ju ihop lite dom héar liksom.

A: Acceptans det maste du ha i ett projekt med sa manga “omstruktureringar” som det heter sa

har man inte acceptans for sant och inte hanger med i svangarna sa blir man inte langlivad.

A: Resurser ar ju en klar férdel nar man har det. Vi har ju inhouse IT avdelning vi har grabbar

och flickor som sitter dygnet runt nastan med big data och glikview och sant. Vi har ocksa

mycket datainsamling som pagar dygnet runt ocksa. Och dar har vi ju definitivt resurser liksom.

Men sen ar det ju sa att alla har sina arbetsuppgifter och det ar svart att fa delge tid och

anvandarkompetens har i mellan &ven om man skulle vilja det. Men definitivt har i alla fall

A: Anvandarbarhet: Det &r jag lite sa att den skulle ga upp ocksa fér har man inte ett schysst

granssitt s ar det ganska vardelost att presentera data.

L & J: ja, absolut.

A: Den e lite s& om den skulle hoppa upp eller?

L: Da skulle den hoppa upp 6ver kompetens eller till och med annu hogre.

A: Till och med effektiv kommunikation.. ja.

A: Kompetens. Jag skulle saga att gor man ett anvandargranssitt som &r bra. Sa ska du inte

behova sa kompetens for att utlasa resultatet. Men for att jobba med det daremot assa skapa

och strukturera da ar klart med kompetensen en viktig faktor. Annars har man inte riktigt koll.

Det ar lite powerpoint kanns det som och det ar inte riktigt hallbart.
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L: Komptenser ror sig bdde om dom som arbetar med Bl-systemet och dom som ser till att

fokuserar pa réatt saker.

A: Precis det hanger ihop och som sagt dom har knyter ihop lite

A: Effektiv kommunikation: Den ar ju klassisk assa nagon sager nagonting och nan far... och sa

blir det ndgot man sjalv far solla och filtrera men i dem basta varldar sa har man tydliga direktiv

uppifrdn med schysst skriven policy. Det har ska vi ha, de har ska vi ha ut, de har ska ni ha

levererat under dom har forutsattningarna, men det hander ju aldrig. Det &r ju snarare sa har att

dom vill ha nanting om typ kanske filsystems prestanda. okej, da far man liksom “racka” sin

hjarna. Okej vad kan vi ta fram under filsystems prestanda, vilka tester kan vi genomféra, hur

ska detta presenteras liksom och hur lang tid far de ta att testa. Det &r sa mycket du sjalv far

tanka pa och ventiliera med dom inom din grupp och inom dina narmsta kollegor &ven om vi har

skilda arbetsomraden sa jobbar ju alla med alla endd. Och det maste man nastan men bra

effektiv kommunikation underlattar ju definitivt.

L: Okej

A: Ledningsstdd. Ja det &r ju dom som beslutar om du far sitta och jobba med det héar. Det &ar

liksom ja har du inte stod uppifran far du inte jobba med projekt éver huvud taget det maste

finnas forankrat ndgonstans. Det gar ju sjalvklart upp pa den éversta, pengar, det &ar dar det ska

genereras. Allt detta maste leda till att vi faktiskt far ett plus. Det &r sa jag hade velat

rangordnade har.

M: Kande du att det var ndgot som saknades, skriva till ndgonting?

A: Na. Assa det enda jag kanner i mellan at ar tid. Men jag raknar in som en del i resurser

faktiskt. Tidsperspektiv.

J: Det har vi inte skrivit med dar eller?

A: N&, manskliga och finansiella resurser.

L: Men tillbaka till anvandbarhet var den sitter nagonstans, ar du helt ndjd med den eller skulle

du vaga flytta pa den?

A: Jag skulle nog skulle tanka att jag skulle vaga flytta pa den.

L: Over kompetens eller?

A: njae jag skulle nog vela.... Ja assa jag skulle nastan vaga gora sa faktiskt

L: Och champion &ven om du séllan har det, om du skulle haft det, om du skulle valja mellan

resurser, kompetens och champion, vad hade kommit verst da? Ett drém scenario i sa fall

A: ja de far nog vara ett dromscenario i sa fall. Assa den gar ju definitivt dver kompetens for har

du en champion sa liksom da har du ju kompetensen i honom. Och han kan ju da sitta med dom

som faktiskt ska anvanda dehar och tolka sa du har ju all kompetens i honom. Men det star ju

fortfarande och faller med kommunikationen sa att sdga, om man inte far tydliga direktiv

uppifran sa vet man fortfarande inte vad man ska leverera och da kan de handa vad som helst.

Sa att dom kommer att kriga lite men kommer definitivt ovanfor kompetens.

L: Sa da ar effektiv kommunikation éver champion.

A: ja lite s& kanske, sa, Na men dehar tror jag definitivt.

L: Det fanns inte extra na? Alla dom har punkterna ar valdigt generella

A: Ja assa du kan ju fa in valdigt mycket i dom har orden ni har plockat fram. Det ar jatte bra

faktiskt pa gott och ont. N& men jag ar faktiskt ratt néjd med denna har

L: Ja okej
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A: de e, njaa ja de e lite dom har att dom krigar lite har uppe. De maste liksom félja hand i hand

det har

L: Det &ar ju som du sager om du inte vet vad du ska gdra sa struntar (???) da kommer dom inte

gora det.

A: Na precis, det far man ju hora tillrackligt enda sa att, du kan ju inte jobba for fort liksom, eller

ja de va vall i bérjan majligtvis. Men sen nar alla kollegor samlar ihop en och sager “ja du far

nog tagga ner lite, du far inte va for effektiv’. na men det ar en balansgang

(paus)

L: N&a om du &r n6jd med listan sa far vi g& igenom dom saker vi egentligen skulle gatt igenom
fran borjan. Lunds universitet har den har fina etiken om samtycke for att vi ska anvanda den
har datan och alla dom héar sakerna. Sa om du inte har ndgot problem med att vi analyserar den
har videon och sammanstaller datan

J: det ar bara vi som kommer att se pa videon

L: ja precis vi kommer inte pressentera nagon video.

J: Vi kommer bifoga transkriberingen pa videon. Sen kan vi skicka den till dig sa att du kan
godkanna den sa att vi inte tolkar den fel eller nagot sant

A: ja absolut.

*gruppen tackar André*
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Ma: = Martin

J: = Jonatan

L: = Lukas

Mx: = Max

L: Innan vi borjar med det har da. Vad ar din roll inom foretaget?

Ma: Jag sitter som funktions arkitekt inom omradet av (??7?)

L: Hur lange har du arbetat pa ditt féretag

Ma: Snart 11 ar

Okej, och vilket Bl-system arbetar du med. Det vi anvant ar ju, framférallt egenutvecklade
systemet. Som vi diskuterar med customer service och diskuterat med quality ocksa och
forsoka fa information, och det har suttit med senaste aret eller ett och halvt aret och tittat pa
return rate drivande orsaker och férsoker hitta test metodik (???) tidigare

L: Hur lange har du arbetat med det har Bl-systemet som du jobbat med nu, hur lange

Ma: Ja de ar vall, borja titta pa alternativ ungefar ett halvar innan, titta pa vilken typ av
databaser och visualisering verktyg och vilken typ av data vi skulle ha med in. Hur vi skulle méata
olika saker. Sa att ett och ett halv, tva ar nagot sant.

L: Har du jobbat ndgot med mobil Bl eller, ja?

Ma: Det beror pa vad du menar med mobil Bl

L: Som i sjalva konceptet ar typ att istéllet for att du dina forsaljningssiffror eller inkopplingar in
pa en dator kan du se de i en mobil istéllet. Lite for presentations syfte i sa fall

Ma: Na

L: N&, okej, till huvud attraktionen. Har finns jag minns inte hur manga kort, och vissa av dom
ror endast mobil BI men som innan. Om du kanner att dom inte h6ér hemma pa din lista sa kan
du kasta bort dom och om du kanner att nagot inte hor hemma alls kan du ocksa kasta bort det.
Ma: Okej

L: Sa okej, bara prioritera upp dom

J: ja far ju lasa igenom dom forst

Mx: &r det nagot som ar oklart s& ar de bara att hojta till

Ma: vad star de dar, forsta ordet.

L. Kompetens?

Ma: Na

(paus)

L: Det finns tva helt blanka kort fall i fall du kommer pa nagot som vi inte har kommit pa.

J: Och dar réaknar vi @ven med tid, som resurs for det glomde vi skriva

Ma: Ja de ar manskliga resurser, som stavas med L for dvrigt men de ar..

L: Dar ar en till ja, trevligt.

Ma: Ja de blir sa ibland

Mx: skriv ner dom sa vi kan..

(paus)

Ma: ja jag tror vi plockar bort dom. Jag skulle s&dga den hér har stdrst prio. Och det ar ju kopplat
till att det finns resurser a det ar lattare att fa acceptans. Det ar svart att géra nagot vettigt om
du inte har forankring i dehar ar nagot vi maste gora.
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L: ja precis

Ma: Vi ska inte gora saker som inte &r viktigt for foretaget, finns ingen anledning att investera

resurser som inte ger oss nagon benefit i slutandan. Sen acceptans &r, ja de ar ju frdgan om de

ar, acceptans hos de manskliga resurserna eller om det &r acceptans i forandringar som behdvs

for att anpassa sig till eller anpassningar som behdvs for att plocka ut BI:N

L: Jag skulle sdga att generellt att det ar férandringar i Bl-systemet

Ma: Ja, Ja den maste hamna ratt hogt upp, det ar valdigt svart att fa igenom férandringar om

det inte finns acceptans fér dom dven om det finns strategiska kopplingar.

Ja jag skulle nog satta den ratt hogt ocksa, effektiv kommunikation och det &r lite darfor vi tittar

pa glikview eftersom vi har sett att det racker inte att fram data utan vi maste pressentera det pa

ett satt som ar begripbart & dar det ar enkelt for allmanhet, speciellt inom mobilverksamhet om

vi testarmangder och dataméangder blir ratt stora fort sa det enklaste sattet att f4 éverblick ar en

visualisering. S& du behover en effektiv kommunikation, de &r sa att saga trender och sa att

sdga outline sa att saker sticker ut.

L: Mmm

Ma: Jag tror den ligger dar ocksa, det ska va majligt att extrahera information, till viss del &ar det

hanger det pa kompetensen, ja kompetensen ar kopplad till om det finns en champion eller inte

ocksa. Finns det en champion sa finns det mindre behov av kompetens i dom som utfér de. Och

finns kompetensen sa har du mindre behov av en champion sa jag lagger dom parallellt bara for

att javlar med er. Sen de &r nagon stans grundforutsattningarna sen ar de ju aspekter pa

sakerhet och det ar svart att prioritera. Nu har vi inte access pa mobila enheter s autentisering

ar inte lika viktig. Men det vi inte vill &r att information lacker ut. sen att information en enskild

enhet lacker ut &r lika kritiskt och det avgor, avslojar visserligen vilka aspekter vi tittar pa men

de ar, det &r ju de vi tittar pa i dataanalyser som ar viktiga sa jag prioriterar dom i denna

ordning. Och sen natverksuppkoppling, det kanns som den hamnar langt ner men det &r svart

att prioritera bort nagot ocksa

L: Ja precis:

Ma: Jag har varit inblandad en del i dom har plugin verkligen som finns, jag vet inte om ni

kanner till IDD och vad det ar for nagot.

Mx: Nej

Ma: Na Google analytisks kanner ni till, IDD ar en, vad ska man saga en intern variant som

fanns innan google analytisks. Dér vet jag att det finns begransningar i datautforingen och vi har

haft i princip sa lange jag har tittat pa sa har vi kollat status via SMS och dar finns det bara en

begransat mang data du kunde 6verfora sa att den ar viktig men den handlar mer om mangden

data du kan plocka ut fér analys sa att de ar mer va du prioriterar i dataanalysen vilka aspekter

som &r viktiga sa det ar har aldrig varit ett problem pa det séttet. Det ar saker vi inte har fatt in

men det & mer en prioriteringsfraga an nagot annat.

L: Mm okej.

J: dom tva ar helt borta?

Ma: ja i och med vi inte har hallet pa med mobilt Bl sa kanns det som sido. men det &r lite som

jag prata fran borjan och kopplingen till affarsstrategi, resurser och acceptans. Att du behdéver ju

en koppling som beréttar att det ar viktigt for féretaget och for att fa resurser, till viss del hanger
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det ihop med den har. Den star de specifikt mobilt bi s& det & men den hamnar ju har uppe

nagon stans. Om man ska prata utan mobilt bi

L: Ja den faktorn ror ju sig om generellt om projektet

Ma: Tittar man pa flexibilitet pa systemet, har star de ju bara online, offline. Det &r inte riktigt de

aspekterna vi tittat pa daremot har vi sett att det ar viktigt att det ar enkelt, visualiseringen, att vi

kan forandra den enkelt. Baserat vad vi ser i datan sa vi kan forandra hur saker och ting ser ut

pa ett enkelt satt.

L: Om den faktorn hade de...handlar om det.

Ma: Den ligger ju med anvandarbarhet egentligen

L: Over eller under

Ma: Ja sétt den mellan effektiv kommunikation och anvédndarbarhet. Med det handlar liksom inte

om flexibiliteten i system. Att du kan anpassa den pa, sa att, har star specifikt online, offline. den

kopplingen kan jag ju inte sdga, men att systemet ar anpassningsbart och du kan @ndra den

efter behoven ar viktigt

L. Och om ledningnsstddet handlar om hela projektet och inte bara mobilt Bl var skulle den ligga

nagonstans da?

Ma: Ja den &r ju, min aspekt ar ju kopplad till att: for att fa gora saker sa behover du

ledningstod. Sa at den ar ju kopplad att till dels affarsstrategin och dels resurserna sa jag skulle

lagga den nagonstans dar.

L: Mitt i mellan?

Ma: Ja.

L: Okej

Ma: Och de ar ju ndgonstans, njaa naa de hanger nog pa

J: Eller det ar svart

Ma: De ar ju ocks3, finns det en koppling till affarsstrategi och det finns resurser att gora sa kan

du ju fa ledningstodet.

L: Okej och bara for att vi inte vill bli javade med vilken vill av dessa du lagga i ordning.

Ma: Ha-ha-ha. Jag skulle sadga att kompetensen ar viktigare &n championen

L: Okej, Aven om championen ger kompetens

Ma: har du kompetensen behéver du inte en champion, dom &r ju kopplade. Du kan ju fa

erfarenheten frn championen, men ibland &r det nyttigt att inte ha for mycket erfarenhet ocksa,

framforallt i fragestaliningen vilken information du vill fa in. Att nar du pratar systemen ar det

viktigt med erfarenhet att veta vad som fungerar och vad som inte fungerar. Men nér det galler

inféermationen kan det vara béttre att titta med friska 6gon. Se va IT ser(??), da fa reda pa, hur

vill du fa reda pa det och se begransningar och méjligheter i infomationsinsamlingen.

L: S& kompetens kommer Over. Perfekt. Bara for att reda upp, dem flyttar vi ut men denna, kan

du rangordna den. Jag forstar ju att du inte vill kasta bort den helt men ja.

Ma: D4 kan vi stoppa in den har som nummer tre

L & J: Jaa

Ma: Oavsatt ledningstod om det inte finns resurser eller koppling till affarsstrategin sa ar det inte

meningsfullt att géra nagonting.

L: Ja precis:

Ma: Fastnar pa filmen men....
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J: Ja men de ar lugnt.

L Ja okej, da ska vi se har, ja det har gick ju pa rals faktiskt.

J: Det finns inget du kanner att du vill Iagga till pa dom blanka korten.

M: Det behéver inte vara nagot stort, bara nagot du kanner &r vart att namna

L: det kan ju vara det du sa om flexibiliteten, s& som du tolkade felixibiliteten kan ocksa va en

faktor om du vill skriva till det.

O: ni har ingen referens till datan. De &r, nar vi tittar pa, samla in, det ar inte alltid det gar att fa

ratt information, det ar lite barsaat pd om du gar ut och tittar pa live anvandning, kontra data fran

test eksekvering sa ar de olika vikt i den dom ska fa in.

L: vad ar de som skulle paverka att du inte skulle fa tag i ratt data, vad &r det for faktor som

paverkar det?

Ma: Det ar ndgot som heter personlig integritet, det vill siga det finns lagar som sager att jag

inte far hamta information som gor att jag kan identifiera dig baserat pa datan. Sa det finns

begransningar i den information som vi kan plocka in.

L: Ar det en faktor som man maste beakta eller som vi kan lagga till eller tillhor den redan nagon

av punkterna.?

Ma: N& jag ser inte att ni har med de i den. Men jag ar inte riktigt sdker hur jag ska formulera

mig. Men de &r nagonstans datans viktighet i kontraktion med vad du egentligen vill veta och vill

ha ut.

L: sa det &r hur nyttig datan ar, kommer det inte nara den tydliga kopplingen till affarsstrategin?

har man ratt data sa gér man enda nyttan?

Ma: njaa man kan ju fa saker fran data som ar sekundéar egentligen. aven om (....) du kan ju lara

dig saker fran datan enda aven om det ar samre kvalité pa resultatet. Kvalité pa metadata eller..

skulle jag nog vela ha in.

J: ska vi skriva till eller ska vi bara...

L: na vi kan skriva till pa en lapp

Ma: kan jag lana en penna

J:ja

Ma: na nu ska jag inte skriva pa engelska.

L: okej, sa ga in lite djupare i detta sa vi vet exakt vad du pratar om.

Ma: kvalité pa data mellan svart och ljusbla.

L: Ojj

Mx: sa hogt alltsa

Okej sa det handlar om att datan du far in ar tillrackligt bra. sa jag forstar 100%

Ma: ja de ar ju sdhar att du kan ju fa gora approximeringar med annan data, &n med den du vill

ha men de gor ju att du far en férsamring i resultatet. Jag vet inte om jag har ett bra exempel.

Ska vi titta pa det jag haller pa med till exempel. Specifikt haller vi att titta pa nagot nu som heter

blackscreen. Att skarmen inte tands nar anvandaren forvantar sig det. Nar dom trycker pa

knappen eller startar telefonen eller olika scenarion. Sa de vi far gora ar att emulera det

anvandaren gor. Starta om telefonen ett antal ganger, trycka pa power knappen tusentals

ganger forsoka fa fram dehar och skapa scenario i telefonen dar vi starta applikationen och

startar musik och sen slacker skarmen och startar skdrmen och férsdker nar de kommer

inkommande samtal och stressar systemet
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L: forsoker liksom aterskapa...

Ma: Det &ar en approximeringar vad anvandaren gér. Och sen de verkliga scenariona. Vi hoppas

att vi kan fanga dom problemen som dom ser. S& att vi kan repliera dom och lésa dom.

Problemet &r att ska vi géra samma sak igen slut avnandaren da ska vi titta pa alla, vilken

sekvens dom gor det i, vi ska titta pa nar dom tar emot samtal, pa dagen, pa natten.

L: ja precis och var samtalet kommer ifran.

Ma: det ar ratt mycket bevakning av en person

L: Ja precis

Ma: och samlar vi in alla den datan sa ar de fér mycket av dom personliga aspekterna

L: Ja exakt, sa kvalitén pa matdatan ar da att ni vill ha den har datan fast enda behalla integritet

Ma: ja

L: ja, sa det ar liksom ndgon man ska lagga fokus pa helt enkelt

Mx: Hur gor man da. ar de nagon, nagon workaround man goér med nagon data som ar likande

eller struntar man bara i det helt nér det ar alldeles for kansligt

Ma: Det vi gOr &r ju att férandra inputen. Det ar ju inte en slutanvandaren utan det &r en robot

som sitter och gor saker. Sa att de ar dar vi gor forandring i datan. Sen har vi sanna har probar

som ligger och mater dar vi tror att har e mjukvaran. om de har inte sker nar den far en inputen

eller trigger sa ska den rapportera det for att se att, ja de kan va har dom har problemen, de i

sig ar ju inte kopplat till vad slutanvandaren gor. Utan det kan vara vi ska titta pa att vi lagger

upp en skarmbild och att vi har blacklighten tand nar anvandaren trycker pa knappen. Vi tittar

inte p& vad som &r pa skarmen.

Mx: né na na, okej

Ma: vi tittar inte pa nar nagon trycker pa knappen utan vi tittar bara pa dom kombinationer av

events far vi da den outputen vi vill ha eller finns det nagot scenario. och det gor ju att vi far en

metadata som tittar pa sdhar manga foreteelser av problem ser vi med just den har aspekten sa

du kan ju ga in och titta pa misstanke, scenarier, om vi ser mycket fel fran just den har praben.

Sa vet vi att ja da ska vi leta i det har omradet. De talar inte om for oss vad felet ar.

Mc: na precis

Ma: Utan bara liksom omradet

(paus)

Ma: men ni forstar va jag menar.

L: ja, av allting vi last. Ja jag vet inte hur manga artiklar vi last och har inte hittat nagonting men

de kanske ar nischat och handlar om testning och sant.

Ma: ja sen ar fragan hur lang tillbaka man gar. man mater mer och mer saker i teleofnfen

jamfort vad man gjort forut. och da har den integritets diskussionen kommit upp. Det finns ett typ

exempel frAn nagon sokmotoar, jag tror det var yahoo, de va nagon dataméangd, eller samla

ihop massa data pa baserat pa i adresser

L: ja va de inte HTC ocksa gjort, ja jag tror dom gjort nagon sant ocksa.

Ma: Ja men sen lakte ju den hér ut. vilket gjorde att nagon lyckades baserat pa sokningar.. eller

de va inte ip adresser utan de va anvandar-ID. och kunde lasa ut ip adresser och kunde se vilka

sokningar
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gjort p& en anvandare. kunde man identifiera en person sa de &ar ju sanna fall som dykt upp som

gor att man har mer tittat mer pa den har saken. Men sen datakvalitet &r alltid ett problem i

testning och kvalitetssakring.

Lukas: om man ser till typ saljdata och sanna ska kan man koppla detta till det ocksa dar det typ

ror sig om ja.. hur enheter salda av nagonting eller ja

Ma: Ehh. till viss del. Jag vet inte hur mycket ni kan av mobilférsaljningen. det ar inte mitt

special omrade heller men. Det finns ju ett antal processor eller ett antal steg i

forsaljningsprocesser dar vi initials gar ut till operatérerna och ser hur manga, hur star volymer

tror ni att ni ar intresserad av. Och fa en forvarning om det finns en marknar fér en produkt och

finns de en marknad s& gar man vidare och sen nar man nagon fardig produkt gar man ut igen

och sager att 8..9 och man gor likadant nar man marknadsfér dom har produkterna och ska

sélja dom sa far man en insvangning och sa borjar man titta pa komponent bestéllning och sa

sa man far in den informationen och liksom bestaller ratt mangder sa att de finns sa att man kan

producera den. men sen pratat vi om skeppade volymer och sen pratar vi om hur mycket vi

skickat ivag till operatérerna och sell in. alltsd hur manga operatorerna képt och sen har sell

through som &r hur manga som gatt ut till kunderna och om man inte lyckats salja sa finns det

sanna avtal sa man kan sdlja tillbaka sa det ar ratt manga olika steg i forséljningsprocessen.

Det ar svart att saga definitiva forsaljningssiffror och det ar sant man kan se i kommunikation

utat och fran foretaget att man pratar om att sdhar manga telefoner har skeppats till kund,

kontra sahar manga telefoner har salt. det ar tva helt olika siffror

Lukas sa all den har datan kontra att var approximativ och sdga dom bestéllde sahar manga

telefonen och bara stanga dar efter., istallet for att ga in pa djupet och undersoka allt dehar men

returns och sant. Sa det skulle ju va sa en faktor for matdatan.

Ma: ja man kan ju prata om kvalité pa matdata dar ocksa pa det sattet att du far ju bort en viss

frekvens och vad som hander dar mellan det vet man inte.

L: na precis

Ma: Det kan ju vara att en konkurrent kommer med en telefon till samma pris fast som ar battre

och da kommer intressant att rasa da far du inte dom forsaljningssiffror man férvantat sig

L: okej. bra. Ar det n&got annat eller ndgon annan faktor som du har ndgot nyttig att séga om

som vi behover veta kanske, jag vet inte riktigt. ja, jag vet inte riktigt

Ma: De ar ju fragan vad ni behover veta

L: ja vad behover vi veta

Mx: ja vi kan ju ga igenom alla snabbt, om det ar nagonting du vill saga om dom.

Ma: jag tror vi har tackt dom har. Vi prata om tid dar ocksa. Och det (??) resurser ocksa det ska

finnas system annars kan du inte plocka fram saker. den har vi pratar om. Den hér &r ju

kopplad tillbaka till acceptans att kan vi ju kommunicera varfor vi ska andra saker och géra

saker pa andra saker sa ar det lattare att f& acceptans for dom och det marks tydligt det finns

internbegrepp powerpoint programmering. vissa ar mer eller mindre duktiga pa att presentera

saker pa ett bra satt och ett dvertygande satt, sa att de ar viktigt att ha effektiv kommunikation.

Dar pratar vi om flexibiliteten ocksa. att det gar att forandra och inte bara, har ett verktyg dar

man kan modelera men ocksa att man &r flexibelt och gar att anvanda pa olika satt.

L: Okej

Ma: Kanns dom har ligger langt ner
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Lukas: ja de kénns lite konstigt eller lite fel ibland nar sorterar upp grejerna men det ar

fortfarande viktigt. det finns ju 100 saker som inte finns med pa listan

Ma: Ja men sen de systemet dar jag arbetar i mycket vardefull information kommer av mangden

data inte av enskild data.

Lukas: dasa.

J: ska vi g igenom dom forsta grejorna bara

L: Ja vi gick ju in lite pa det i borjan om okej med filmningen, sen finns det risker fordelar med

den hér studien. Vet vi inte om det finns nagra. Vi kommer inte att inkludera nagra kansliga

personuppgifter. Du kommer vara anonym till helt anonym. Filmer kommer bara vi kolla pa, sa

de ar inget.

Mx: Det ar mest att skolan har en san etik om hur man ska bedriva forskning och sadar.

J: Sen ska vi transkribera detta och sen om du vill kan vi skicka transkriptionen till dig sa att du

kolla s& vi inte misstolkat nagot eller.

Ma: vill ni att jag tittar igenom det kan jag gora det

L: Ja och nar vi ar fardiga kan vi skicka arbetet ocksa

Ma: Men det blir intressant vad ni far ut for nagot

L: Perfekt. Men ja, det gick pa réals hela vagen.

*Gruppen tackar**
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H = Henrik

J = Jonathan
L = Lukas

M = Max

M: vi kan vall borja med att beskriva syftet med var studie och sahar. Vi gor, tar fram kritiska
framgangsfaktorer for mobilt BI. Inget speciellt system har vi riktat in oss pa utan mer allmant. Vi
har da kollat pa vad litteraturen sager och sa sen gar vi ut och kollar om det stammer och
prioriterar lista och s&har. Skulle egentligen bara be om ditt samtycke for studien och sahar.
Lund har lite etik kring bedriva forskning och sa

H: Ja just det

M: Och sen efter intervjun tankte vi transkribera det och om du vill far du garna ta del av det
ocksa

H: mm

J: sd vi inte misstolkar nagot du har sagt eller sa

H: Ja absolut

M: Du kan vall bérja med att beréatta din roll pa foretaget?

H: Ja. Jag jobbar som senior glikview konsult det innebar att hjalper egentligen storre kunder att
ta in glikview, hur den ska skotas assa governance kring det och hur man bast séatt satter upp
infrastruktur och aven hur man for ut information i organisationen. Rapportering da som kan
vara sdlj eller finnas eller nagot (??) da ska liksom de komma ut till slutanvandare och da bryter
man ner de fran dashboard ner till lagste komponent som den enskilde individer har da. Sa jag
har jobbat med det i 10 &r nu. Qlikview da.

M: mm. Ar det har du har varit d&

H: Na jag har varit gliktech i 8 ar. Forst som presale och sen sa da teknisk radgivare till dom
storre foretagen och sen gick jag dver har 2012 da jag och en annan startade upp, det &r ett
Goteborgsforetag

M: Sa det ar relativt nytt har nere da eller?

H: Ja det ar de ju. Sen finns de manga andra partners har nere. vi trodde de va svart att komma
in har men det finns valdigt mycket att géra

M: mm

H: Tva stycken 2012 okt. Och nu ar vi 9 st. som sitter har nere pa uppdrag.

M: det ar bara glikview ni kor da

H: Ja vi fokuserar endast pa glikview. Sa det ar en av dom partners har i Sverige

L: Fint, ska vi borja!

H: Mmm

M:tankte introducera dom, har & dom. om du laser igenom dom och kanner att du forstar dom
sa kan du borja prioritera. Far garna beskriva vad du tanker

H: Assa prioritera?

J: Rangordna dom liksom
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M: Vilken som ar viktigast, egentligen under hela. Det behover inte vara nagon specifikt

scenario utan.

H: Ni tanker utifrdn om det ar framgang eller inte.

M: Det finns nagra stavfel pa dom

J: ja lite Tykos och dar inkluderar vi aven tid i resurser det var vi inte skrivit med men.

H: Har ar en tom

M: Ja de ar om du kanner att du vill lagga till ndgonting

H: Nu &r jag valdigt fargad av i de jag sitter i just det. Da far vi ju ta det efter det

J & M: Ja absolut

H: Mmmm

H: kanner du att du forstar alltihop

H: Ja jag hoppas det i alla fall. Men om man sager mobilt har ju varit, ska man séaga nagonting

som manga velat ha under lang tid men aldrig kommit igang med och det &r, det tror jag mycket

beror pa for manga att tekniken inte varit dar, for verktyg som glikview eller affarssystem eller

vad de nu ma vara for nagonting. S& har man inte haft resurser eller dom man har inkopta inte

har haft tillrackligt bra visualiseringar teknik for att hantera det. glikview har lange haft men det

har lite meck att fa till det pa ett bra satt man kanske har haft det pa glikview internt pa foretaget

med ett antal appar, jag ve inte hur mycket ni har sett av de men man har en dashboard och

trend och s& har man och sa gar de ner pa detaljer osv., det fungerar bra pa en skram men sa

fort du ska trycka ner det pa en mobil enheten sa har de varit en san har single objekt som

liksom man far klicka pa och de blir bokig och man orkar inte s& man far bygga nagra separata

applikationer och det som sense har kommit med da ar att den har full skalbarhet till egentligen

alla enheter beroende pa vad man véljer , ni kan ga in pa glick hemsida och kéra sense pa era

telefoner och sa ser man nar man vrider sa skalar den efter de osv. Det &r valdigt enkelt och

just det har det & man van vid privat med ipads man klickar med tummar och dubbelklickar och

ritar in ett omrade och de har inte varit dar. och det finns pa plats nu. Jag tror utifran dom har

bitarna sa ar det att ledningen dar dom som ska ge sitt godkannande, har du businessen och

dom som sitter hdgt som sager att vi maste ha koll pa grejorna nar vi ar ute och jobbar de ar ett

arbetsatt for vara séljare och dom &r ute pa kundbesok sa ska dom kunna, om dom far en fraga

kunna plocka upp hur ser de ut med med var forsaljning eller pa inkdp och man tittar pa hur

mycket har vi kdpt in och han som sitter mitt emot sager att vi har inte kopt s& mycket som forra

aret dd maste man kunna ha svaren dar. om man inte har férberett sig innan. och idag ar de ju

sa att alla lever i en hektisk vard dar man inte hinner med allt och man aker ut och kor lite wing

it och da vill man ha den majligheten att pa ett enkelt koppla upp sig. aven nar man sitter

hemma i soffan som vissa gor nar dom arbetar och sa ska de va enkelt sa slippa ta upp sin

dator och kanske kdra sin ipad.

J&L:Ja

H: Sa jag tror att den &r en av dom som ar hogst uppe pa min lista for att fa ett genomslag. Sen

dom kanske hénger ihop lite kénner jag. Ja eller egentligen alla dom har

M: Ja de ar lite samma perspektiv

H: ja de ar de ju. Assa det ar ju nasta punkt, beroende pa hur organisationen ser ut eller hur bra

it avdelningen, om man far uttrycka sig pa det sattet. Men ledningen kan ju sdga nagonting men

i ledningen sitter ju ofta ndgon fran it ndgon CEO eller vad det nu ar for ndgot. som sager jaa de
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vill vi garna ha men vi kénner att vi inte har den kapaciteten nu att rodda detta vad det galler
séakerhet. Och just sékerhet &r ju en viktig del nér du har det i en telefon eller i en ipad och
nagon snor den. Det far aldrig vara sa att man lamnar ut kanslig information. framfér allt dom
som &r pa marknaden osv. assa aktiemarknaden publika bolag som ar jatte noga med sina
uppgifter. Och da gor man hallare sa att man forkastar det for att det ar forstort jobb att
undersoka de om man kan va riktigt saker. Daremot upplever jag pa senare tid att just det har
med VPN alltsd nar man kor en séker uppkoppling mot foretaget ar valdigt flexibelt man klickar
pa den loggar in. Det gér man med sina tjanster med baken idag osv. och folk har lart sig det att
ja da ar det okej. Den tiden tar jag for att fa fram uppgifterna. Sa de tycker jag haller pa att
mogna ocksda, daremot kanske de inte finns pa plats pa foretaget. men finns det grejorna sa
man kan sétta det i en ipad med 4G eller ja va de ar eller en telefon. Sa ser jag inga
konstigheter egentligen med att man inte skulle godkanna det. Aven den, var hade vi den
nagonstans ja datasakerhet har. Var va de att man inte kunde att de inte skulle finnas nagot
kvar. Risk for att obehdriga anvandare kommer at information pa mobil enhet. Ja da maste man
ju vara inloggad tappa den precis da ju. Samma att det finns nagonting kvar. Idag &r ju det
mesta browser anpassat. Sa att man sparar ju ingen information i sense da i detta fallet skickar
tillbaka en bild. Det &ar ingenting du laddar ner till telefonen, sa aven om du kommer in pa
telefonen sa maste du logga in for att du ska se nagonting de ska ju vara sa otur att man har
(...) och inte laser den. Men det &r ju egentligen samma som att du har en pc och stéller den
utan att Iasa den.
M: hur fungerar det sa om man arbetar offline som vi laste att ndgra da. maste du ha nagonting
H:Du maste, online i alla fall med de vi arbetar med du kan da ha méjlighet att ladda ner fardiga
assa fragor att du gjort. Antal forberedelser hemma, och sa laddar du ner dom och sa har du
med dom och stallet ett antar fragor pa dom, de funkar men jag tror dom flesta vill ha den
senaste versionen, alltsa vill ha uppkoppling. de tror jag de ar.. i alla fall inom beslutstod sa ar
de viktigare. Naturligtvis kan du ju ha en pdf med dig ut. men det ar ju inte det du vill ha om du
har mobilt kanner jag
M: Ja da tappar du syftet.
H: Ja lite grann.
L: Sa den(ledningstod) har ar den viktigaste
H: ja de ké&nner jag.
L: S& kommer den (flexibilitet) kommer hack ihal pa den andra
H:Jag assa jag tror att det ar flexibiliteten dar
M: Sa du vill lagga den har?
H: ja, for att, som slutanvandare om man ska lyckas med detta sa maste de va enkelt man
godkanner kanske att man ska logga pa men sen sa ska man inte behéva géra mer. De &ar
liksom de ska vara enkelt att anvénda var du &an ar.
(paus)
H: Den dar kanske ja den blir svart att kategorisera om den ar det ena eller de andra men de ar
egentligen samma, assa risk att obehtriga kommer at informationen. ja med det &r ju att du
logga in
L: Autentisering ror ju sig mer om sjélva enheten i sig. liksom om den blir kompromiserad eller
sjalva datan i sig liksom &ar datasékerhet
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H: Dar ar jag ju absolut &r ingen mastare men jag tror VPN i alla fall &r svart att hacka det da

ska du precis ha gjort en spegelbild av telefonen. nu har man laddat ner ndgon spyware eller

nagot liknande pa mobil enheten och kan spegla skarmbilden da ju. och da.. Men om man

tanker att det samma hantering av de som om man sitter med en laptop pa en flygplats och

kopplar upp sig dar vi nagon tradlos dar. sa godkanner foretaget det sa ar ju ser jag inte att en

mobil enhet skulle vara nagon problem med det.

(paus)

Men det ar ju fran lite olika synvinklar eller om man ser som slutanvandare sa kommer ju den

har uppe ju. De dar e ju fran IT’s perspektiv. kdnner jag. som en slutanvandare vill ju ha

anvandarbarhet du kan sa de ar vettigt att kora pa telefonen eller vad de &r for nagonting. men

det jag vet inte hur ni vill se ser de. eller de ar mer hur far man igenom mobilitet i ett foretag

M: Egentligen ar de ju lite alla aspekter vi kanner att du kan prioritera fran dig sjéalv och vad du

kanner ar viktigaste

L: Kan tanka som om du ska gora en lyckad Bl implementation vad ar de viktigaste att tanka pa

baserat pa alla dom har sakerna som finns. Och da rér de ju sig allt fran du tycker till vad

kunden tycker. vilket som &r viktigast, sa det ar ratt generellt

J: ja precis vilken som leder till mest framgang

H: ja precis.

(paus)

H: mm okej, da ska vi se har. Da har vi ledningstod, flexibilitet, Autentisering, datasékerhet. de

ar ju egentligen dom praktiska detaljer har. Sen champion som tar vid vid ledningen for att driva

de som hjalper ledningen att komma framat men aven ser till att ledningen ar med pa banan.

Och sen da koppling till affarsstrategi dar ser jag mer liksom att de du tar fram och

kommunicerar ar ju ndgot som landa da nagon stans och for att de ska bli lyckat maste alla veta

vad man ska anvénda den information till. Jobbar du inom en avdelning med inkop eller

forsaljning eller vad de kan vara sa ska alla veta va malen ar inom det. Men darefter ar det ju

kompetens for dom som tar fram Bl-systemen att dom kan mappa till de och ta fram nagonting

och som gor att de blir anvandbart for slutanvéndaren.

Natverksuppkoppling kanns som ganska idag ar den kanske inte en av dom viktigaste precis for

jag tycker att de ar bra pa dom flesta stallen och mobilt &r de ju mer 4g eller nagot annat som

begransar eller ger bra uppkoppling da i och med att de oftast att de & sma poster som skickas

fram och tillbaka och s jag ser inga konstigheter i det.

J: sd de ar inte att den inte ar viktig utan det ar mer att den ar sjalvklart?

H: jaa precis. Man foérutsatter att de finns med dig nér du ar ute i ditt arbete och du har dom

resurser i telefonen eller vad de nu ar for ndgonting. de finns ju troghet men de ar klart var man

sitter i Sverige. mer eller mindre bra uppkoppling och bra téackning pa natverk osv.

Men sen men tanker darifran och sa gar jag dit dar da. kanske skulle ha den dar.

Acceptans, de ar ju inte alla projekt som férankras ute i organisation utan man har en grupp

som finns inom féretag som stéller hur de ska vara och trycker ut de och klart har man inte gjort

sinn hemléaxa dar, vad slutanvandaren vill ha da har man svart att f& ndgon acceptans om man

kommer med ett system och sen sdger att dehar ska vi borja anvanda nu. Ja de ar jatte bra och

ser fint ut och gar snabbt och anvanda men det &r inte detta vi behdver. Sa det &r ju just de att

man har gjort den hemléxan mer projekt massigt och samlat in alla requirements osv.
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Sen ar det ju dom héar effektiv kommunikation, it och buissness ska ha vattentat kommunikation

**otydligt nar han snabbt och tyst laser pa korten**

och resurser kan ju naturligtvis vara finansiella och dom bitarna kan ju ligga valdigt langt upp i
vissa foretag men om vi utgdr ifrdn den biten att ledningen vill ha det och har bestamt sig for de,
da brukar inte den va en stor faktor i de stor hela och sen har vi den sista.

M: ja om de ar nagot du...

H: om de ar nagot jag kanner mer. N& jag tror att de ar mer hanger ihop med acceptans att du.
som de alltid har varigt nar du for in ny teknik. Teknik kan vara 5 ar framfor var foretagen ar
nagon stans hur man anvander system och teknik. Och de har att géra med vad man gor pa
fritiden och vad har man alltid gjort. Har man jobbat pa ett foretag i 20 ar sa kan man sin sak
man kan sina kunder och man kan sina produkter vad ska jag med en sanhar grej till da? Vet
inte va jag ska kalla den men slarvligt sa ar de kanske en generationsfraga. Det ar ju eller jag
jag upplever att dom har ar aldre idag har en helt annat teknikforstaelse jamfort med for 20 ar
sidan.

M: Du kan skriva nanting

H: ja jag vet inte va jag ska.... Man téanker sig alla som kommer ut fran skola och man ar van vid
hur man hanterar all annan information via facebook alla sociala medier och soker information
och om man kommer till ett féretag och sa kanns de ganska stelbent, man har sina system att
soka i men de ar inte sa man vill soka information utan bara hitta det snabbt och fa en
Overblick av information. ja men vi kan vall bara sdga generationsbit

M: ja generation, det blir bra

H: Paradigmer ar ni med pa vad jag menar da. Att, paradigmer vet ni va det ar na?

M,J, L: Naa

H: na det &r nar i livet sa lar man sig saker sa far man sina rum var man satter allting i. Sa att
man hor nagonting sa att ja ja de ar det. Man har inte den 6ppenheten, ett barn ar ju s& om man
séatter en.. till mig nar han var ett &r gammal och da fick han en Ipad och han liksom efter en
vecka kunde han surfa runt pa den och hade vi gjort samma sak med mig hade de tagit langre
tid. Och det &r ju liksom allting som ar nytt tar ju langre tid om man inte ar 6ppen och alla ar ju
inte det och dom vill kanna tryggheten i sitt arbetet och kommer man med en ny sak da sa ar
det saklart en forandring. Har vi det ndgonstans forandringsprocess

L: Njaa

M: naa, det ar ju kopplat till..

H: ja de gar till acceptans

L: ja de ar faktiskt sant de kanske ocksa kan kopplas till kompetens nar de galler liksom vad ska
man séga hur insatt i teknologin som man dom anstéllda kanske men det ar nog inte samma
sak.

H: Det &ar vall jattebra egentligen for att, tekniken ska ju inte va de som hindrar. utan de ska vara
hur latt ar det att ta till sig. Sa liksom interaktion att den ar uppbyggd pa ett bra satt.
anvandarbarheten och granssnitten ar tydlig s& man forstar vad man ska gora fér nagonsin

L: s& var hor den hemma da

H: De ar vall har nagonstans skulle jag vall saga.
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L: s& de handlar i pricinip da om att hur vad ska man séaga. Hur erfararna personer i féretaget

har mer. jag vet inte, blir begrénsad av ny tenkonlogi

H: Ja egentligen att manniskor fungerar pa olika satt vissa ar mer radda for forandringar an

andra. och information &r ju ofta ett maktmedel som man har ofta i ett féretag och kan du

mycket sitter du pa en bra position och vill du inte slappa de ifran dig sa blir detta ett hot mot de

som detta forut. Nar helt plotsligt nar 100 eller 1000 person kan géra samma analys som jag

kunnat gora i 20 ar. Sa ja de kan ju vara de ett motstand. fram forallt om man far dom

personerna i projektet och kan d& hindra hela utrullningen pa ett bra satt

L: och vad ar da I6sningen pa det problemet i sa fall.

H: De ér ju att du har en champion och en ledning som backar upp detta. Dom som, assa jag

tycker hor mer hemma for ett antal &r sedan idag har nog dom flesta accepterat att de gar inte

att kora kvar i gamla hjulspar for ska man vara konkurrenskraftig och ligga langt framme maste

man hanga med dom bitarna och da gar de inte sitta med gamla siffror och vad de nu ar for

nagot och da ska man ha de senaste och helst kunna se in i framtiden for att kunna ta ratt

beslut

L: okej

M: ja, och dom har ligger da efterat. och den ar under den blaa da

H: eller ja den.

Ja okej

Ja okej vi har haft ndgon som har sagt att har med champion och resurser att de hér mycket

ihop att de du behdver inte... eller kompetens forlat, kompetens menar jag att du behévde inte

sa hog kompetens om du har en champion

J: och vice versa

M: hur ké&nner du for det?

H: assa en champion kan ju, de &r ju mer ndgon som &r vard eller en person som tar fighten och

kéanner jag detta ligger mig varmt om hjartat och de ar detta jag vill driva. Den personen ska ju

mer se till att allting gar framat och har med alla pa banan och de ar ju egentligen dom har som

gar till den personen nar nagonting baorjar ga at fel hall osv. ja projektledare osv. men en

champion ar ju den som &ger projektet som snackar med ledningen osv., de kan ju vara nagon

pa ledningen ocksa va i manga fall, kompetensen dar &r ju mer hur du mappar, dom kraven

som finns for detta systemet att man kan gora de pa ett bra satt. man vet méjligheterna och

vilken information har vi och hur kan man anvanda dom pa ett bra sétt

L: och kunskapen hur man da ska férvandla den informationen

H: ja precis. Sa att ofta ar de ju att man har nagra affarssystem har borta olika kan de vara och

sen kan man ta ut det till datawarehouse osv. Sen bygger all rapportering utifran det. om de ar

glikview eller andra rapportingssystem da och sen gar de ut sen i mobil enhet sa de hanger ihop

en rod trad sa att de som sitter pa kontoret och tittar i de systemet sa ska de va samma siffror

som dar ute. och de ar mer den kompetensen som jag kanner att man maste ha i foretaget eller

hyrt in.

M & L: Ja, okej

M: vi har ytterligare en faktor som nagon, en tidigare deltagare sasom har skrivit. Valde att inte

ge dig den for att inte forma svaren for mycket. se vad du tycker om de.

*
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H: Hur forhaller sig den data du vill ha till den du kan fa...

Forstar du den?

N& de kanns vall mer som man kanske inte har fatt de man vill ha i anvandarbarhet. assa,

forhaller sig den data du vill ha till den du kan fa. okej. ja De ar ju kanske inte ovanligt att man

har dalig datakvalitet pa affarssystem och kanske inte har datawarehouse som ar tillrackligt

tillrattalagt att man har tvattat informationen. kan aven vara sanna faktorer som att man inte har

all information inom fértaget som.. ett retail bolag eller ett séljande bolag osv. sa kanske man vill

ha andra typer av information, konkurens information, var ndgonstans ar det. var ligger vi pa

denna marknaden, hur &r de hér nere i lund. Ta in denhér typen av information, de finns ju att

kbpa alternativt att samla in det.

L: Och viss information gar ju inte att fa tag p& som t.ex. varfor ndgon lamnar tillbaka en artikel

eller varfor kopte nagon inte en artikel

H: Na man har inte samlat in information fran support information eller va de kan var for

nagonting, inom bolaget. sa man har inte den att tillga. och det kan ju vara ett problem men de

kan ju ocksa vara nagot som man kan leda till ett nytt projekt nar tar i sdnna héar saker att man

borjar dar och sen sa borjar man titta pa hur kan man fa in den information ocksa for att fa en

total bild

L: ja absolut, sa aterigen till det omdjliga kan denhéar ligga ndgonstans pa skalan

H: Ja den ligger valdigt hogt uppe. De ar ju

L: Kvalité pa data som du kallade det. De kanske ar en battre titel &an ja. Jag tror den beskriver

mer tror jag faktiskt

H: Ja har man inte de. s& ar de tveksamt att de blir ett lyckat projekt, det brukar man (??) Sa

den far nog ligga, ja den ska nog ligga som nr 2 tror jag.

M: Sa nagonting

H: De maste vara en slut anvandare som har skrivit det. eller kanske inte?

L: Na det &ar de inte det &r nog en eller det &r inte en slutanvandare sa mycket kan jag saga

H: n& men de har hant att man kommit ut i foretag och kort sanna proof of concept dar man

hamtar upp informationen och kommit fram till att vi har alldeles for daligt datakvalité for de vi vill

folja upp sa blir de ett projekt i sig att gora det.

J: Ja

L: okej

M: &ar det ndgonting du kanner 6vrigt du vill beratta om dom héar aspekterna som vi har missat

eller ta vack nagon 6ver huvud taget

H. N4, inte s& dar spontant utan det ar jag tror nar man val har dom déversta grejerna pa plats sa

handlar det mycket om interaktion om hur enkelt &r det och hur smidigt &r det. och det finns i

dom hér bitarna aven om de inte &r ett samlingsbegrepp de ar ju hur kopplar du upp dig, hur ar

anvandarbarheten i granssnittet, hur skalar det pa det jag behdver titta pd. nu har jag? varigt

van vid att ha en Excel lista med 30 kolumner for att gora analys ute hos kunden sa funkar inte

de pa telefonen. utan da ar de kanske en graf eller inte lista dar du snabbt ska kunna sdka

informationen, hur ser det ut har?.

L: ja

M: Det later bra, vi har inte mycket mer eller vad sager ni?
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J: Jag bara tanker pa de pa den du skrev sjalv om man skulle kunna dopa den till nagot typ
framgangsfaktor namn. typ 6ppen for forslag.
H: man brukar ju sdga change management med de ar ju inte en.. Har en litegrann koppling till
acceptans.
M & J: jaa
H: men det ar, det ar ju den svaraste pucken for manga féretag nar du gar ut till manga
anvandare for du kan ha ett jatte lyckat projekt och requirement och ekonomi och tid. att hallit
alla dom och du utbildar och far ut de sen gar du ut och kollar egentligen hur mycket man
anvander det och de kanske éar jattelite och de kanske ar forsta gadngen man ser att det ar ett
lyckat projekt nar man ser att alla som far tillgang till de har och anvander det dagligen. vi har
fatt en koppling tillbaka och vi ser att vi 6kat forsaljningen eller var inképskostnar. eller var
servicegrad eller vad de kan vara for nagonting.

*Gruppen tackar**
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L: Ja Det kanns vall enda ganska generellt eller

F: ja jag kdnner bara att jag jobbar med mjukbara jag jobbar inte med att implementera detta
eller sélja sa att. sa jag kommer vara valdigt farjad av de

L: ja men vi har haft manga fargade intervjuer sa det blir nog inga problem. innan vi borjar sa
har vi lite formaliteter sanna saker som lund har etiska vad ska man saga i forvag behover vi
fraga om ditt samtycke om att vi anvander en har studien till vart arbete och om du vill kan du
vara helt anonym och ja fordelar och nackdelar. de finns vall inga direkta egentligen.

Vi borjar. Vad heter du ?

F. Frida *****

L: vad jobbar du pa for foretag och vad ar din roll dar

F: Testledare och jag jobbar pa qglik

L: hur lange har du arbetat pa glik

F: tre och ett halvt ar

L: ja och sen bdrjar de “de raila”. Vilket Bl-system arbetar du med men det sager vall sig sjalv
kanske.

F: glik sense

L: Ja precis

F: ja men vi har ju glikview ocksa sa att de

L: Jo precis, hur lange har du arbetat med det har Bl-systemet, lika lange antar jag?

F: 3 ar.

L: ja de far va de, Vi har alla dom har korten med alla dom viktiga saker att tanka pa och de
enda du ska gora ar att forsoka sortera upp vilken som &r viktigast att tanka pa

F: Ar det ett visst antal eller e det

L: Det &r bara ett ja va det nu &r. sexton

M: kanner du att du vill ta bort nagon far du absolut géra det. sa att det ar upp till dig

F: ja jag vet inte, anvandbarhet tycker jag alltid &r viktigt men. (mummel, laser pa kort) deltagare
(kompetens) vad menar ni da alla dom som anvander det?

L: Dom som anvander eller dom som implementerar det blir det i sa fall

F: Dom som implementerar det okej.

M: Det kan ju vara dom som anvander det ocksa de e ju..

F: Jag tankte slutanvandare anser jag sjalv inte behdver sa mycket teknisk kunskap utan dom
ska kunna anvanda det

J: Ja precis de ar ju med dar da(anvandbarhet) ju, att det ska vara latt att anvanda liksom.
kanske inte ska behdver sa mycket kompetens

F: Bade ja och na, okej men implementera det. Ja men da behdver vi (mycket??) kompetens
och hur skild dessa sig tva at da. kompetens och..

L: kompetens skulle i sa fall réra sig om hela teamet och en champion ar bara en aktor
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F: en enstaka.

L: ja precis. sen vad en champion leder till & en sak i sig

F: ja men vi haller lite i den d&. skiljer ni, eller ni har uttryckt de mobilt bi pa vissa stéllen och

sen bara Bl pa andra hur vill nu att jag ska ta det

L: Se det mer som generellt det ar ocksa en del av felskrivningen, sa se det mer som overall

hela Bl-systemet vissa saker ar ju exklusivt till mobilt bi men de kommer vi till sen

F: okej, mm. Jag borjar nagon form av utrensning har sa far vi se var detta leder till. da &r jag

tillbaka till det mobila igen. Det ar alltid sdkerhetsrisk liksom

L: Det ar en av dom enda sken vi hittade va ju i princip sakerhet och ja flexibilitet eller ja nagot

at de hallet

F: Jag skulle nog vela saga att det &r samma sak och det ar saklart viktigt. och sa borjar vi pa

nagon sortering har.

(paus)
F: FOr mig ar detta samma sak

(paus)

F: Dom fem skulle jag nog vela ta ut da. Som jag ser extra viktiga, jag séger inte att dom andra
ar oviktiga utan bara att.. jag k&nner dom som vikigare.

L: Da ar det en borjan. och nu kommer den hemska processen att valja vilken av dom som ar
viktigare an den andra.

F: Ska jag ha nagon niva pa ocksa

L: ja ett tva tre osv.

F: Vi tar bort dom har da.

M: Vill du att du vill ta bort dom helt eller bara lagga dom sist i listan sé& kan du gora det sen

F: dom spelar ju in saklart

M&J: Mm

F: Men behover jag satter en niva mellan dom har sen da eller ??

L: Ja tyvarr

F: Da tar vi de sen, men de va okej att jag gruppera ihop dessa har da

L: Njaa assa nej, tyvarr

J: Manga satter ju dom nara varandra eftersom dom gar in i samma och har oftast forsokt och
satta nagon typ av numrering av dom.

F. Ja.. shit det har va ju jobbigt ju

L: man kanske ska se de som om att om man har nagot att lagga extra mycket krut pa vilket ar
det d& som ar viktigast att ha avbokat innan man gar vidare till nasta sak liksom sa tankte jag pa
det.

F: ja jag forsoker se det utifran ett foretag som ska implementera detta och se hur dom téanker
L: Mm

F: jag tror vi borjar har da. och sen skulle jag ha dom har tre ocksa .da ska vi se

J: *mummel om placering pa korten**

F: ja vi gor sa bara eller ni vill ha med allting dar.

L: Ja vi forsoker f& med allt

F.Sa

L:Och nu kommer dom trakiga korten, tyvarr.
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J: Ja

F: Vad jobbiga ni ar.

L: Var handledare sa att de inte va nagra, att vi skulle begara det omdjliga och (???) sa varfor

inte

F: D& har han eller hon en bra poang kanske

L: Sa slipper vi gora det du kan borja underifran vilket ar absolut minst viktigt att tanka pa

F: jaa. Den kanner jag att man inte kan gora s& mycket med om man &r utanfor foretaget sa att..

L: Naa

F: bra kommunikation ja jo... hur menar ni med resurser, for sjalva implementationen da eller?

J&L:ja

F: *mummel om vad de star pa korten** Ja jag behover nog en lite utveckling pa denna

Det ar mer generellt att om du ska deploya ett foretag som lagger extra noga analys pa att BI-

systemet tar in ratt information och presenterar ratt information och gor jobbet den egentligen

ska gora. som vad ska jag saga om vi skulle lagga ett Bl-system pa ett foretag som hanterar

inkOp sa ska Bl-systemet presentera data som gor att som hjélper dom i slutandan for att veta

hur mycket dom ska kora in

F: Okej. Det k&nns lite

M: Det ar lite att man har réatt information sa att det ar tydligt kopplat till verksamheten och vad

du egentligen vill ha

J: Att man ska uppfylla syftet med BI-systemet

F: okej, vi jobbar ju lite ut efter att man faktiskt upptacker massa sker i sin data att man inte

trodde. Pga.

L: okej

F: Att man inte har ratt data sa att saga eller smutsig data sa de kanske ar darfor jag far lite

problem med denna

L: Det &r typ vi.. forestaller oss eller handlar om att nar du val lagt pa Bl-systemet sa ger den

inte den nyttan som folk planerat att den skulle gora fran forsta borjan sa att den visar inte ratt vi

kanske har en fel varldssyn pa det.

F: ja som sagt jag ar ju fargad av vad jag jobbar med

L: det gor inget for oss det ar bara bra att vi har en manga olika asikter fran olika falt och olika

roller det ar bara positivt

F: Jag gor sa da vill ni ha allt i en enda...

M :Ja helst

J: Om de gar sen spelar de inte sa stor roll egentligen

L:Vi har hela bordet pa kameran sa du har gott om plats

F: Ja detta &r ju ditt bord s& det &r ju lugnt

: Ja det star ju mitt namn pa det sa att

:ja... nu kdnner jag att de blir som de blir

. okej

: Saa. jag kanner inte right att jag har hjartat med mig har i slutet

: N& men det gor ingenting

: Men det kan vall kvitta. och innan vi fortsatter ar det nagot som du kanner saknas som du vill

prioritera

mrr mrr mr
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(paus)

F: Eller sa kan vi komma tillbaka till det senare

F: Jaa jag bara funderar lite hér,

(paus)

F:jag tankt ju mycket pa slutanvandaren att dom ska forsta och kunna anvanda i nar det val ar

implementerat jag vet inte om ni tar in under ledningstod eller vad man ska séaga att man far

med sig att man gor en analys i borjan och vad man vill ha.

L: mim jag skulle vall, acceptans ror sig i sa fall mer om anvandaren i sdnna fall

F: mm men den kanner jag valdigt negativt som det star har, motstand som kan uppsta vid

forandring av verksamheten. Det ser jag som nagonting annat

L: Ja det ror vall sig i sa fall runtom med att dom ska ska anvanda systemet ska se nyttan med

det och veta liksom vad som hander nar dom anvander det och det inte ar nagonting jag vet inte

riktigt det finns alltid nagon typ av eller i alla fall vad vi har last att det finns alltid nagon form av

motstand nar nagonting nytt kommer in i ett foretag. Nagon form av det

F: Ja det ar alltid ndgon som satter sig emot sa ar det ju

L: Sa ja acceptans ar da att informera och involvera anvandare sa att dom kanner att dom ar

med pa svangarna

F: Ja okej, nja okej inte riktigt det jag ar ute efter enda

L: Flyttar den sig i ndgonstans i listan da eller ar den?

F: N& inte den utan att vad det ar vad jag skulle vilja lagga till liksom

L: Du behdver inte lagga till ndgonting om du kanner nagonting som ar sa uppenbart ar du fri att

géra det

F:na men jag haller nog pa det sa lange

L: bra da far du borja med din motivation, vi borjar i toppen och sen sa

F: varfér denna listan ser ut som den goér eller?

L: Ja eller hur mer eller mindre. vi kan borja pa toppen dar det ar lite enklare

M: Ser du vad det star?

F: Ja, det ar svart att implementera nagonting om inte ledningen ar med pa det, det gar att gora,

jag har varit med om att man har gjort det, det men det brukar ga effektivare om man har

ledningen och dérav k&ndes de som en bra start

L: Ja okej

F: Ser jag sen detta utifran ett foretag som ska implementera detta sa hoppas jag att och tror

jag i alla fall att dom tanker pa anvandbarhet for annars ar det ganska meningslost, for dom.

Och nagot som ar valdigt viktigt idag ar datasékerhet och darfor tror jag det kommer valdigt hogt

upp ocksa

L: Men ja okej

F: Okej underkategorierna

L: Men datasadkerhet ror det sig om mobilt eller generelit

F: Eg. generellt

L: s& det ar typ bara

F: Sa det ar bara generellt att man kommer at kan komma at data oavsett om det ar pa en data

eller platta eller en mobil

L: Och att den haller sig borta fran obehoriga
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F: Mm och dom tre séager jag ju samma sak till har liksom. Kompetens vad hade ni skrivit dar...
jaa man behover alltid nAgon kompetens att implementera det oavsett vem som gor det och
vilken nivd man behover lagga de pa.

(paus)

F: jaaa..

(paus)

F: Alla vill ha flexibilitet s& den kandes bra mitt i. okej

L: Sa det ar, ar det ndgonting som folk vill ha sa det ar viktigt att ha?
F: ja sa ar det, manga vill ha det

L: Fordelar nackdelar? att inte ha det. spontant

F: fordelar ar ju att det ar tillgangligt 6verallt och nackdelar ar vall...
L: att det inte ar tillgangligt eller?

F: njaa men att sdkerheten kan ju bli lidande av det

L: mm okej

F: Det krdvs mer for att kunna ha flexibilitet

L: Okej

F: Och sen koppling till affarsstrategin om man inte far ut det man vial ha av det sa ar det

tillbaka till anvéandbarheten det ger liksom ingenting

L&J: na

F: Sen varfér den hamnar mitt i det vet jag inte. Dom andra kdndes viktigare

J: Ja

L: de blir ju ... ju mer angest far dom vi har intervjuat. bara dom ska inte hamna sa har langt
nere

F: Ja men nu nar man ser listan blir de lite s&

L: Ja du ér fri att andra sa fort du kanner fér det men de blir sa ibland att dom hamnar langre ner
an vad man tror

F: De blir bara s& hart nar man ska sétta de sahar, vissa saker hanger ju sa starkt ihop med
andra

L: Ja

F: Jaa jag tycker det ar rolig att ni skriver vattentat med tanke pa hur kommunikation fungerar i
verkligheten

L: hur fungerar den i verkligheten till skillnad fran vad vi har last?

F: kommunikation &r nog alltid det som &r svarast

L: Ar det inte ndgonting man maste fokusera pa eller det &r samma sak som affarsstrategin att
den ar sa langt ner

F: Njaa na det ar vall egentligen inte det utan det ar svart med kommunikation d& har mycket
kulturer och filter som ska igenom fora att man ska forsta varandra s& kommunikation &r alltid
viktig och sa satt borde jag kanske lagga den langre upp.

Var va vi... natverksuppkoppling... Jag tror att folk har ganska stort 6verseende med de néar de
ar utanfor ens kontrollerade milj6 eller vad man ska saga sa att jag tror inte att det ar nagon
som hanger upp sig sa jatte mycket pa det

M: na
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F: champion ja varfér hamna den sist? det ar nagon for att jag kanner att kompetensen ar mer

en team grej an en person. vad tankte jag har egentligen. En person men valdigt mycket

kompetens ar bra men det blir latt en flaskhals ocksa. Det ar nog darfor jag putta ner den och

satte kompetensen mer mitt i

Om jag ska spela djavulens advokat sa kan ju en champion lara ut kompetensen till team

medlemmarna medans projektets gang

F: For visso

L: Ar det viktigare eller mer eftertraktat &n en vad ska man sdga utbredd kompetens.

F: ja det beror ju pa

L: mm och det &r darfor du ar har

F: na jag behaller nog den dar endd. Jag hoppas pa att kompetensen i teamet ar s pass bra sa

att.

L: ja det ar darfor du prioriterar den

F: Ja de ar bara i nédfall man behover tar in den personen

L: Eftersom den ar s& hogt upp sa ar den ju definitivt bra ju. sen. tva personer har gjort tva egna

faktorer som &r jaa. ja jag vill inte att du ska prioritera dom men hypotetisk du kan séatta dom héar

brevid ungefar och om du inte forstar dom sa far vi forsoka forklara dom sa gott vi kan sa vi

borjar med den har

F: kvalité pa matdata... Menar datan som man laser in i Bl-systemet

L: ja precis

F: okej. hur forhaller den... samma i min varld

L: Na exemplet vad t.ex. om du ska hamta test data fran en mobiltelefon sa om du kan fa in har

star de att en anvandare fatt blackscreen fast du vet inte varfor blackscreen uppkom de enda

eller en av sattet ar ju da att du testar telefonen tills du far en blackscreen och da vet da har du

fatt approximativ hur anvandaren fick sin gjorde issue men du kommer aldrig veta exakt hur

vilket program som var uppe vilken sekvens personen tryck och om man da ska fa tag i den

datan sa bryter man mot en lag. Personkrankade lagar eller ja du kréanker en persons utrymme

nar du soker ja typ var dom ringde eller vem dom ringde till eller nar dom gjorde det. San data

gar ju inte att fa ta pa i alla fall inte i Sverige. det &r ju da en begransning i den data du kan fa

tag pa

F: okej

L: s& hur viktigt ar det att fokusera pa att fa in bra data. jamfort med allt annat. du de &r bara

approximativt du behover inte satta in den i listan

M: eller ta bort den om..

J: ja om du kanner att den...

F: na jag bara forsoker se om jag ar med och forstar vad ni menar med det.

L: mm

F: ja ar nog inte riktigt hur det har med att géra implementera ett Bl-system det &r ju mer ett Bl-

systemet i sig sjalv i sa falll

L: Ja det ar sant jag kanske tankte att nar man implementerar det ska man ténka extra pa var

lagger man alla matpunkterna nagonstans eller var man hamtar sin data nagonstans och ser till

att den datan man laser in ar av kvaliteten sa de kanske ingar i analysen av systemet
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M: Du sa ja innan smutsig data jag vet inte om det kanske ar samma sak men de kande sa for

mig i alla fall.

F: Njaa, ja. Fast du pratar om issues som jag tolkar ar en produkt grej

L: Ja det kan rora sig fran de va ju ett

F: Da tycker jag det ar nagonting annat

L: Ja de va ju ett exempel som de va de exemplet vi fick men vi har dragit de vidare till andra fall

satt du kan inte fa tag i den datan du vill ha for antigen ar den for svar att fa tag i eller kan du

inte fa tag i den eller s& far du inte fa tag i den. och darfor maste du typ approximera typ, gissa

dig fram

F: Okej det finns ju inte i min varld. Antingen sa har du datan eller sa har du inte datan.

L: S& med det fallet jag sager ar det inget problem i sig. som i att du vet varfér nagon lamnar

tillbaka en produkt men du vet inte varfor exakt. det ar inget problem eller ja jag vet inte riktigt

F: N& jag vet inte riktigt jag bara k&nner att de har blir stérre och stdrre och jag vill ha det mindre

J: Ska vi skippa den har?

F: Ja jag lagger nog den till sidan

L: Da skippar vi den. okej da har vi en annan som har lite med acceptans att gora det handlar

om change management kalla vi nog den tillslut

F: Vad star har. genera...

L: Generationsskifte

F: Teknik, process ... pratar vi hardvara da eller pratar vi manniskor

L: De borde va

J: Manniskor

M: ja

L: ja

J: Jag kan kolla va han sa har

M: Jo men det & manniskor

F: Ja okej. jahaa

L: Hur hogt upp eller langt ner pa listan... du behdver inte fatt finalt

F: jajag vet inte, jag.. det borde inte va ndgon problem jag kanner inte att det ar nagot jag

behover ta hansyn till nar jag ska implementera men det ar klart det bror pa hur foretaget ser ut

L: Ja, jag tyckte att det kunde kopplas till acceptans pa sétt och vis. sa som att folk tolkar saker

pa olika satt beroende pa erfarenhet

F: Njaa riktigt sa hard skulle jag inte vela va

L: Okej

F: N& jag bara tanker att dom flesta foretag har nog ganska bra spridning pa alder och

kompetens rent allméant sahar. sa jag kanner inte att det skulle vara nagot jag skulle behova ta

hansyn till for att implementera ett system.

L: okej

F: Sen haller jag nog den pa sidan om

L: Okej fair enought, Nu tillbaka igen hade du ndgon som saknades eller ska vi...

F: Njaa naa jag tror inte det

L: Okej.

J:: Nagonting annat
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F: tror jag, jag vet ju som sagt inte de kunde va direkt om produkten hade varigt mycket lattar for
mig
L: Ja de forstar jag
F: N& jag tror nog jag ar ratt sa nojd. min lista det & om ni har fler frdgor om de &ar nagonting jag
ska motivera battre
L: N&a det tror jag inte faktiskt

*Gruppen tackar**
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O: = Oskar

J: = Jonathan

L: = Lukas

M: = Max

: Vi kan vall borja och bara ta lite lund har en etik om hur man ska bedriva intervjuer och sahéar
: Okej

: Sa ville egentligen bara be om samtycke om studien

: Kan vi gora det efterat

: Ja de kan vi géra

: Na na, Sjalvklart

: Sen tankte vi vi skickar det till dig sen

J: Transkriberingen

M: Transkribering och arbete och sahar sa att du kanner att de ar okej

O: mm bra, Ja det &r helt okej

M: Du kan vara anonym ocksa

O: N& det &r ingen fara

L: Perfekt da borjar vi med ditt namn

O: mitt namn &r Oskar *****

L: Vad ar din roll pa foretaget?

O: jag ar regionchef for sédra Sverige

L: Hur lange har du arbetat pa foretaget

O: Sju manader

L: Okej vilket Bl-system eller ja va ska man saga

O: Ja jag jobbar med glikview

L: Ja precis hur lange har du gjort de

O: Eller ja qglik glik, ja glikview har jag jobbat med sen 2005.

L: mm okej

O: Jag var pa qglik forst i fem ar

L: Har du jobbat ndgot med mobilt bi under dom hér aren

O: de har man ju gjort ju absolut pa satt och visst mobilt bi har ju egentligen inte, det &r en
definitions fraga, vad som &r mobilt bi men absolut har jag jobbat med mobilt bi

L: Okej

O: ni har sakert en annan syn pa vad mobilt bi &r Till vissa delar

L: Vad vi har forstatt det handlar det om att ha sitt Bl-system

0O:Ja med de ar ju valdigt beroende av, det ar valdigt teknikberoende och vilka devices och
vilken teknik som finns som stoder det. Tittar du pa mobilt bi pa bara for 5 ar sedan sa va de
kanske att du tog samma bi I[6sning som du sag pa dator och pa natt vis tryckt, tryck ihop de pa
din pappa eller pa nagot vis forsokt fa till det pa din smartphone vilket var ett ganska krystat
satt. det ar ju inte riktigt mobilt bi for att man bara aterspeglar det man sag pa datorn pa den har
devicen

L: ja

O: men vi ska inte (forebygga?) .. er

S0Z0Z0KXL
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L: nd men de va bara basics. sa det riktiga jobbet kommer ju nu nar du ska saga va du tycker ar

viktigast om alla dom héar sakerna

O: Rent generellt?

L: Ja typ om ett foretag ska implementera ett Bl-system vad ar det viktigaste sakerna man

maste lagga krut pa

O: Okej inte mobilt bi utan Bl-system

L: Bl-system

M: Det ar ju vissa ar ju exklusiva for just Mobila. Enhetsaker... lite kanske men vissa ar lite mer

at dig det hallet men.

O: Na jag kommer ju fran den sidan att sant har ar valdigt viktigt. att de &r férankrat i

organisationen men de ar ju de som ar en bdérjan till det hela. All teknik &r ju sekundart, det

viktigaste nar man infér en bi I6sning ar att veta varfér du gor det och strategi kring varfor du ska

gora. Hur ska implementera det. hur det ska anvandas hur det ska stétta affarsstrategi osv. och

att det finns en tydligt beslut i organisationen att det ar nagot vi ska infora. som med alla it

system. Sa att jag ar ju mer sa att jag kommer ju mer fran saljsidan och hade ni frdgan en

konslut sa hade dom sagt nagot annat da va. Sa jag hade nog pa natt vis prioriterat det i den

ordningen och sen sa ar de sa klart kommunikation, resurser, kompetens och sen nagonstans

efter det kommer ju det har mer.

(paus)

O:Nu ar detta kanske en taskig prioritering har kanske. men om man buntar ihop det hade jag

gjort sahar nagonting. | min varld ar ju detta borjan

L&M: Mm

0:Ja du maste ha en story och veta varfér du gor det och hur du ska arbeta med det. hur ska

detta hjalpa dina medarbetare och pa vilket vis ska dom ta till sig den informationen och nar du

val vet det kan du borja fundera pa hur det ska utformas, varfor ska du ha mobilt bi. ar vi behov

av mobilt bi. vad ska dom kunna se i det osv.

Sa ratt sortering... Sen kommer vi till hur vi ska utféra det. kommunikation, kompetens,

resurser, och sen déarefter sa har vi dom tekniska bitarna.

L: Ja okej

O: Ar det okej prioritering

L: Nej, tyvarr

J: Det ar en bra bdrjan

L: Ja precis. nu kommer vi, nu maste du tyvarr valja vilket som ar viktigare an dom olika sakerna

J: Rangordna dom

L: En lang lista

O: Ja da borja vi uppifran och ner da

M: Kanner du att de ndn som ar éverflodig sa kan du ta vack dom ocksa.

O: men jag tycker att dom tva hanger ihop ganska tydligt. jag tycker, for mig, i min varld hanger

dom ihop och pa nagot satt hanger dom héar(acceptans, champion ihop. Sen har har jag svarare

att. Den ar ju lite beroende pa vad man kommit fram till dar uppe men. Sa.

L: Sa allting &r i ratt ordning nu? ingen som om dom har tv &r likstallda vilken av dom &r

egentligen om du ar tvungen.
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O: Na men jag. lagg det sa da. For ndgonstans borjar det att ledningen maste bestamma sig for
detta ar nagonting vi ska gora och att de finns ett stéd hela vagen uppifran
L: vi kan borja i s& fall och ga igenom dom. forklara lite varfor och ja
J: kopplingen till varandra
Ja de borjar ju ganska tydligt uppifran du har ett ledningsbeslut om att detta ska goras. Nar man
tar de beslutet maste det finnas en tydlig koppling till affarsstrategin. Dar kan du ju mojligtvis om
affarsstrategin. Om det ska borja i andra &ndan. men jag tycker enda det ar viktigt att pointera.
Jag gor den prioritering enda att leningen maste, det maste komma fran leningen men sen nar
du val ska gora det sa maste du tydligen koppla det till strategi, var du ska, vart du ar pa vag.
hur ska detta understtdja den har resan
M precis
For att du ska kunna gora det sa maste man skapa en acceptans i verksamheten det maste
finnas ett beslut som ar val forankrat. Det maste finnas en tydlig champion i organisationen som
ager detta och driver det. och som ar den som star pa barrikaderna och berattar varfor. Allra
helst VD:N till exempel men de kan ju nagon annan langre ner. Nar du har satt det och fatt detta
pa plats sa har du fatt pa plats nagon form av beslut, plan for hur man ska implementera det
och nagon form av change management struktur och da kommer du till kommunikation, hur ska
vi kommunicera det. Hur ska vi se till att alla olika parter som ska involvera i det har, ar med pa
banan. Den dar &r ju i min varld lite kopplad till acceptansen
L: Ja.
O: Pa ett satt. Pa ett satt ar det ju ett satt att mer ett kommunikations flode. hur ska vi fa
kommunikationen att fungera. vilka olika roller har it och vilken roll har buissness osv.
Nar vi har gjort har fatt det pa plats kan vi borja att fundera pa vilken typ av kompetens vi
behdver ha i organisationen for att det har ska snurra. nar val kompetensen &r bra kan vi bérja
pa resurser har vi vilka resurs behdéver vi ta in utifrdn. Sen sa har har jag lite svarare. Jag har
lite svarare for att prioritera denna. Men givetvis &r ju. Ja vet inte i min varld hanger dom har
valdigt mycket ihop jag vet inte om det pa nagot vis att prioritera jag har lite svart att prioritera.
Men visst ar anvandbarheten ar valdigt viktig. anvandarbarhet och flexibilitet &r i min varld
valdigt starkt kopplat till de har uppe. Hur det ska anvandas. och hur ska vi fa ut i det i
organisationen. var vill. Varfor gor vi det, vem ska anvanda det. och da blir ju dom hér bitarna
lankade till de. Dom har tycker jag. Allt det har styr sen hur vi ska utforma det, rent tekniskt., det
ar aldrig tekniken som ska styrka hur vi ska gora detta utan det maste vara vart om. Darfor
maste vi vélja en 16sning som ger oss den flexibiteten och sa att vi inte forst véljer en l6sning
som gor att de laser oss. | en struktur som gor att vi har uppe ar styrda av ndgonting av
nagonting som finns har nere. Sanna har fragor som datasakerhet, enhetsékerhet,
autotensiering, natverksuppkoppling osv. Det &r ju mer hel. det &r en infrastruktur som bara ska
finnas och fungera. Men som en konsekvenserna av att ha bestamt ndgonting av de har som du
vill ska implementeras i organisationen som stéttar din affarsverksamhet och som stéttar dina
medarbetare och gor ett bra arbete s& mojligt. sen sa ar de ju bara nanting i min varld som ska
finnas och fungera. Givetvis ar det ju viktiga saker
J: Ja
O: men jag menar enhetesakerhet och datasakerhet det ar ju direkt l&nkas i sin tur till hur ska
det har anvandas. du &r saljare och du ska ha den har datan d& maste man se till att du bara far
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den datan osv. men det ar ju nagon som ligger under nanstans i. Givetvis ar valet av losning. sa

att dom fyra kan man saga kanske om man suttit med pa IT prioriterar annorlunda i min varld sa

kan jag saga att de ska prioriteras pa ett annat satt. Dock hér, ju langre, Ju langre upp du

kommer sa kanner jag mig ganska trygg med prioriteringen. Jag kan ju saga att den har stapeln

skulle jag nog kunna sta for

Ja okej

Den har stapeln. den ska va. de beror ju lite, de beror s mycket pa ocksa vilken data du haller

pa med. vilken typ av organisation du haller pa med. Det &r ju faktiskt kopplingen ar viktigare an

datasakerheten ar viktigare osv. det kan ju vara valdigt beroende av typen av data. typen av

verksamhet. typen av kénslighet osv.

L: Ja precis

O:Typen av kontext du ska anvanda det i

L: Skulle du vaga kasta bort dom 4 faktorerna for att dom ar sa..

O: N&, na de hade jag nog inte gjort. Dom ar ju fortfarande valdigt viktiga. Men dom é&r ju inte.

men det ar inte dom som ar. Anledningen till att jag skulle lagga dom langst upp i priotieringen

ar ju inte. i alla fall initialtsatt ar det ju inte dom som far styra vad jag ska gora. givetvis & dom

valdigt viktiga rent operativt nér jag ska implementera systemet sen. Det ar klart att

datasakerhet att ska man kora mobilt bi och trycka ut affarskristisk data pa min smartphone eller

padda eller vad det nu &r. Sa ar de ju klart sakerheten som &r valdigt viktig.

J:ja

O: sjalvklart. det ar ju nagon form av. Det kan ju vara kopplad till acceptansen ocksa saklart.

nanstans, sjalvklart. For att jag ska kdnna mig trygg att ga ut med den har datan ut pa faltet eller

jag att ska kanna mig trygg i att du far ta med dig datan ut till en kund sa kan dom hér fragorna

bli viktiga helt pl6tsligt. men hade jag suttit har uppe(ledning) i en organisation hade jag tagit

detta for granted. ar det en modern I6sning idag sa ska detta bara finnas. sen ar det mycket

viktigare med change management fragor. hur stodjer vi verksamheten pa bast satt. hur ser vi

till att organisationen tar till sig detta och far ut de varde vi vill ha.

L: Nu ska vi se har.. Varfor valde du att ta champion ska vara hégre upp an kompetens

O: For att en champion. for att du maste. ska du lyckas med det har i en organisation sa maste

det finnas ndgon som. de &r ju sim att var projektledare. det maste finnas nagon som ager det

och brinner for det och driva det i organisationen. det spelar ingen roll om du har marknadens

bast konsulter om du inte har en champion som kan se till att detta. som &ger det och tar ansvar

for det. och ser till att alla &r med pa banan och ser till att konsulterna far de utrymme att géra

de dom behdver osv. Sa att det ar nanstans de &r inte. Initialt satt ar det inte kompetensen som

styr. System som glikview eller gliksense. skickar. skulle vi skicka in valdigt duktiga konsulter

fran oss till en kund och de inte fanns en stark champion en stark en syn pa va dom ville géra

sa hade inte kunden f& ut de dom ville ur den kompetensen enda.

L: Okej

O: For man maste kunna man maste veta vad man ska gora, hur man ska géra hur man ska

prioritera och se till att dom personerna man utfardat at &r med pa banan och forstar varfor man

gor det osv. Och déar ar ju champion en nyckelspelar

L: Okej sen slutligen. om

O: Wildcards
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L: Ja precis. Ar de nu s att listan & komplett eller &r det ndgon faktor vi inte tank pa som du vill

lagga till

O: assa det ar ju i sa fall. dels sa tycker jag hela den har, direkta governece biten alltsa

governece biten att du har nagon. de kanske ligger underforstar har. men vi pratar ju mycket

om. om vi gar in till en stor kund sa ar ju, pratar vi om governece de ar ju kunden har tydlig. om

man redan har tagit beslut. att man har en tydlig plan for hur ska de héar systemet leva éver

tiden. Assa vem ska ta, far ta beslut om att vi ska gora forandringar. funktioner, applikationer. ta

fram nya applikationer. assa hur ser vi till att detta inte forblir ett katastrof omrade efter tre ar.

Jja

O: Utan att vi har en plan nagonting som haller ihop de. Kommer det en change request fraga

sa vet vi hur vi ska hantera den. vem ska ta beslut och varfor ska vi f& gora det osv.

L:M

O: sa att det finns en stuktur. en organisatorisk struktur i bolaget kring hur det har systemet ska

forvaltas och tas hand om dver tiden. Det har jag velat ha har. Den andra hade jag nog velat ha

som inte finns pa en lapp men som jag tycker ar permiart en viktig sak ar man skulle

konkretisera det med change management. Och ha med det. For att for du in ett system som

glikview i en organisation. sa ar det ju, det som oftast hander ar ju att kunden borjar ndgon form

av resa. Dom far en inblick i sin data och sin verksamhet som dom inte hade tidigare och da

kommer det massa fragor och funderingar som man ska agera pa och regalera pa man kanske

ar kanske lite management konsulting bit att man kanske kunde férandra sin verksamhet

beroende pa de du lar dig av. och da kommer de en hel change management bit pa toppen av

detta. Manga foretag tror att det ar en teknisk. alltsa att vi infor ett system. egentligen infor vi

med nagon form verksamhetsforandring dar vi kan styra och jobba med verksamheten pa ett

annat satt. Och da barjar vi ta reda pa dom har change management fragorna. alltsd Change

management kanske jag skulle vela ha som en lapp ocksa.

**yisar lappen som tidigare respondent skrev Ang change management**

J:De &ar nagon annan

O: Skit bra.

L: var ndgonstans. bara utanfor spektrumet. ungefar hur hégt och Iagt ligger den i sa fall. du

behover inte inkludera den

O: ja alltsa jag tycker att den. i min varld s& kommer den nog valdigt tidigt i processen det &r

bara i fran av var de kommer men nagonstans har kanske

L: okej

O: det &r ju en fraga. den fraga som du maste lyfta valdigt tidigt.

L: Ja, okej och den hér med governece. Jag tankte att borde den inte héra hemma med

affarsstrategin

O: Jo till viss del gor den de. Den bade till change management och affarsstrategin hor den ihop

med. men ja kanske inte affarsstrategin. na ja tror, ja den kommer nog har nere nagonstans.

alltsa pa ett séatt affarsstrategin, absolut men governance ska ocksa vara en operativ fraga.

alltsa hur forbereder vi?. Vilken organisation maste vi ha pa plats, vilken struktur, vilken provess

maste vi ha pa plats nar val ska infora bi I6sningen for att de va framgansrikt

L: Ja

O: sa att de kan vara dar och lite langre ner
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L: men om det handlar om att se till att bi implementationen gors pa ratt stalle och bara gér nytta

generellt. borde man inte kunna séga t.ex. att en champion ser till att de hander

O: jo, en champion skulle kunna se till att det hander mgjligtvis men de ar fortfarande en stuktur

som ska fa plats, ett minuset. Sma organisationen som infor bi sé blir de ett reaktivt beteende.

Sa gor detta och vi gor detta och nu utvecklar denna applikationen och gor detta och sa sen har

vi tillslut, vi har en kund som hal p& med. for narvarande dom har konsulterat ett annat bolag

men dom har 1800 glikview applikationer. Och de finns liksom ingen vettigheten i det. Det finns

inget effektivitet runt om verksamheten om du har 1800 qglikview applikationer. det finns ingen

kanske 10 % av dom som anvands pa sin hojd. Och det ar en typiskt exempel varfor du ska ha

en govenrence modell. for att det &r maste var ndgon som &ger det. de kanske ar den personen

som &ger det men modellen maste finnas

L:ja

O: och den modellen hamnar nog har ngn stans den ar kopplad till kommunikation ocksa.

kommunikationen hanger ihop med govenrcende modellen

L: Ja precis. sa de blir vall sahar vad ska man séga, verksamheten, jag tappa bort mig

O: Ja men de ar ju governece handlar ju om en struktur och process pa plats for hur det har

systemet ska leva Over tiden. Hur ska de utvecklas. om en ny avdelning vill (..9 och dom vill ta

fram dom. hur ska vi identifieras deras behov. hur ska vi ta fram en nu applikation hur ska den

passa in i den har stukturen. vem ska bestamma vem som far anvanda av de. vem ska vara

kravstallare. nar vi borjar fa en in en change request. vem ar de som beslut om den ska inforas.

hur testas. assa hela den har strukturen. egenliten handlar det om. governece handlar lika

mycket om att man ska serva organisationen. Som att de finns nagon som hal emot litegrann

som sager att det ar jattebra men har du verkligen tankt igenom detta. passar detta in i detta. vi

gar ut och tittar pa 5 anvandare till. &r det verkligen detta vi behdver eller ska de se ut s& har

istallet

L: sa det ar typ

O: Det ar systemforvaltning nastan

L: (????) som underhaller systemet

O: Men precis. Men det blir nastan lite strategiskt da ocksa. att du maste och de &r ju nastan

lite de ar ju fragan ar governece modell &r IT-avdelningens fraga eller ar det verksamhetens

fraga. det ar ju ocksa lite intressant. jag tror att Bl flyttar ju mer och mer fran IT ut till

organisationen. manga av detta fragorna ar inte IT relaterade. visst det ska vara ndgon konslut

som skulle géra nagon férandring. men grundbulten, grundfradgan &r ju inte en IT fraga.

grundfragan &r ju en affars- verksamhetsfraga.

L: ja, Sen slutligen har vi en annan aktor eller annan person som har skrivit kvalité pa matdata.

O:Jaha ja assa de ar typisk teknisk. Men absolut det ar klart att det ar viktigt nar man utvecklar

en applikation. Skit in skit ut.

L: Ja exakt

O: Sjalvklart

L: Sa det ar...

O: Men ett systemet en bra bi I6sning ar ju ocksa ett bra satt att mata att mata kvalitén pa

datan. det kanske &r sa att vi inte vet vilken kvalité vi har pa datan innan du gér in i de. utan de

ar inte forst du gar in i projektet visst ar kvalitet pa datan viktigt men ibland sa kan vi inte inféra
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Bl-systemet for att vi har for dalig data. men skit i det och vand pa det och de e just darfor du

ska ha in en sanhar data. For att fa en tydlig visibiltetet pa vilken data du har och vilken kvalité

pa datan du har, och sen om du har en bra change management och governece modell sa kan

du borja ta hand om detta hur, hur ska vi komma till ratsida med det har och sa far vi ga tillbaka

in i affarssystemet osv. Men det ar ju manga foretag som laser sig i det har att man maste gora

detta forst jag tror att det &r, jag tror att det ar helt fel

L: Men da tillhor den har kolumnen

O: ja jag tycker att den tillh6r dar nere

L: Ja, uppe eller nere i sa fall

O: Ja lagg den uppe. uppe blir bra

L: Ja, men dasa. ja jag vet inte de det brukar ga pa rals det har sa att det

O: Ja men det ar val forberett sa att

L: Na da har vi gatt igenom allting

O: Gott

M: Ar det ndgonting mer du kanner att du vill beratta for oss

O: Det ar sakert men de kommer jag inte pa nu. ni har tomt mig fullstandigt,

na men jag tror detta blir bra. jag tycker att det &r en intressant approach. Jag tror saker att

man moter olika. de finns séker dom som bérjar mer har. Och sa finns det dom som borjar mer

dar uppe. Det vi marker ar ju att de har satter. i stora organisationer ar ju att den har fragan ar

jatte viktig om du ska lyckas har nere men man maste ju vaga ta den dialogen men kunden att

sa tidigt vaga fronta dom liksom och va professionell. det &r latt att bara ga in som en resurs och

sdga att ja men vi hjalper er och utveckla lite appar och sa ser vi va som hander

L: Det finns ju lite variationer. Det har borjar generellt va uppe. Men de brukar réra sig har nere

om kompetens ar over..

Ja men de forstar jag. men de ar ju lite subjektivt

L: absolut

O: De kan ju variera lite grann fran kund till kund ocksa saklart, sa att

J:ja

L: ja precis de e ju de som ar bra man kan ju se olika..

O:sd ar deju

L: Olika aktorers

O: Ja beroende pa vilken roll man har ocksa.

L: ja exakt

O: jamen de va ju kul.

J:ja

O: spannande att se vad ni kommer fram till.

**gruppen tackar*

85 (85)



	h.4upt3wz7jbs6
	h.p6hyvn8he34g
	h.klm5d5xfveng
	h.ui24mueurarw
	h.eau0cvify1la
	h.d18dk6timsq
	h.g6faf0izstob
	h.bu7zazaw755r
	h.cld23wjvdcnw
	h.skz8c794avgq
	h.2blbk5guw237
	h.u15w14b62x0y
	h.gnl139qtk7b0
	h.7u3qdti4bfp6
	h.dqajoajfhz80
	h.k1k3boz49lhy
	h.1v1yqaxquoaq
	h.h1r7biezptsi
	h.5c6p2tnco1g
	h.9puiok9olgxu
	h.7gmrs1vvnea0
	h.rkjqo27uloxa
	h.te8hsog1b1il
	h.sx5o5t1c6pc5
	h.57vx1xuwcbzj
	h.nugjzvd2bj9m
	h.r4anenj4i1mv
	h.gszgdvd1su4
	h.5sloyfvga04y
	h.3h4iy2cnan16
	h.168sbaiox0gy
	h.734zw960x3l4
	h.leyp7bygn6ov
	h.e6rp4dvf0ltc
	h.3a9bo434g5p
	h.g0ny08bmgd94
	h.7vk10au8ixcu
	h.n3fb34x5dtvn
	h.evb7i08kpqes
	h.rr9108zffbdy
	h.d0icarm750dl
	h.4rfs8wm708yd
	h.yw08hf4xz125
	h.kle0d1puxh3p
	h.97d2wjrb6c18
	h.pyepz6v4vdu0
	h.padzj75eh2kb
	h.aosmucvcv7a7
	h.lig13qr9da2l
	h.nryqmtvy9kfb
	h.93ihmelfj055
	h.64gp9s28qmqo
	h.2kgh359frz3h
	h.ygmg1rogb1i7
	h.6hrzuagd7wv1
	h.wh03gutyfc1y
	h.vud5nz7x9de
	h.iu9apawla2c
	h.drugbroze0bn
	h.z4fooa98jc4z
	h.nlig4x45p5ot
	h.w9ugv4z945y6
	h.w2z3kjfnyxji
	h.dfmarupsvmn6
	h.tjoknwdeqgpf
	h.o0php7mv39am

