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Sammanfattning

Uppsatsen amnar besvara hur foretag arbetar for och rapporterar om verksamhetens jamstalldhetsarbete,
samt varfor de valjer att offentliggéra verksamhetsarbetet genom hallbarhetsrapporter. For att besvara
fragorna har saval primar som sekundar data anvants. En kvalitativ undersokning har genomforts av
forfattarna, dar information fran 10 privatagda foretag fran olika branscher samlats in och sammanstallts.
I diskussionen har empirin kopplats till tidigare forskning samt teorier kring socialkonstruktivism,
foretagsrapportering, legitimitetssékande, samt argument fér och emot lagreglage. Den empiriska studien
resulterade i att ett omfang av interna och externa aktiviteter som foretagen praktiserar illustrerades.
Genom koppling av tidigare forskning och socialkonstruktivistiska teorier har det i uppsatsen faststallts
att aktiviteterna maste paverka de underliggande varderingar som existerar hos varje enskild individ i
samhdllet, for att jamstalldhetsforhallandet ska paverkas. Foretagsaktiviteternas koppling till denna
forskning visade sig vara spridd, dar vissa foretag praktiserar aktiviteter med denna innebdrd i stérre
utstrackning an andra. | uppsatsen presenteras foretagen som en del i ett stérre sammanhang. Foretagen ar
beroende av sin omgivnings acceptans for att dverleva. | uppsatsen konstateras att foretag idag valjer att
rapportera om sitt sociala ansvarstagande i stérre omfattning an tidigare, trots att hallbarhetsrapportering
fortfarande inte ar lagstadgat, vilket foljer samhéllets dkade intresse for &mnet. Att foretag véljer att
publicera offentlighetsrapporter forklaras i uppsatsen bero pa saval interna som externa faktorer, dar
strdvan att vinna legitimitet ar starkt paverkande.

Sokord: Jamstélldhet, rapport, hallbarhetsrapport, foretagsaktivitet, socialt ansvar, jamstalldhetsarbete,
legitimitet, socialkonstruktivism



Abstract

The purpose of this essay is to examine how enterprises work towards greater gender equality and how
they report about their work. It also aims to analyze why enterprises choose to compile these activities
and measurements into official reports. In order to answer the questions asked in the essay, both primary
and secondary data has been used. A qualitative survey has been conducted, where the authors have been
examining the sustainability reports of ten enterprises from different industries in Sweden. The
information gathered from the reports have been compared and complemented with information collected
through interviews with the same ten companies. In the discussion, the authors have been trying to
explain the enterprises’ patterns of activities made towards greater gender equality and their motives
behind the reporting. This has been made through theories comprising social constructivism, business
reporting, legitimacy and arguments for and against legal regulation. The results from the survey illustrate
a variety of both internal and external activities between the enterprises. When explained through social
constructivism and previous research, the authors draw the conclusion that the activities must influence
and change the deeper norms and beliefs of each individual, if achieving greater gender equality. The
discussion explains further which of the activities that lead to greater gender equality and which do not.
The essay is written with the assumption that a company exists within a wider context, where parties
mutually influence each other. This implies that the entity will need legitimacy from the stakeholders to
be able to continue its business. Research indicate that enterprises choose to report on their social
responsibility to a greater extent than before even though this activity is yet not mandatory by law. This
trend follows society’s increased interest in the subject. This leads to the conclusion that the enterpises’
motives behind compiling their work towards greater gender equality in official reports is strongly
connected to their essential needs to create legitimacy.

Keywords: Gender equality, report, sustainability report, corporate activities, CSR, legitimacy, social
constructivism
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1. Inledning

I forsta kapitlet introduceras uppsatsens amne for lasaren. | bakgrunden beskrivs
hallbarhetsredovisningens framvaxt och det globala millenniemalet betraffande dkad jamstalldhet, som
ligger till grund for uppsatsens d&mne. Problematiken kring begreppet jamstalldhet presenteras, och
darefter forklaras det ingaende hur fokus pa jamstélldhet har okat i Sverige och hur det paverkar
arbetsmarknaden. Bakgrund och beskrivning av jamstalldhetsproblemet inleder lasaren till uppsatsens
fragestallningar och syfte. Darefter presenteras de avgransningar som har gjorts.

1.1. Den sociala aspektens framvéxt i hallbarhetsredovisningen

Under 1990-talet skedde ett varldsomfattande genomslag gallande fOretags uppréttande av rapporter.
Icke-finansiella aspekter som redogjorde for foretags miljomassiga och sociala paverkningar tillgavs allt
storre fokus. De rapporter som representerar foretags sociala och miljomassiga paverkningar kom
gemensamt att kallas for hallbarhetsrapporter (Deegan & Unerman, 2011).

Hallbarhetsrapporter beror hur foretag stéller sig till, och arbetar for, en héllbar utveckling (Deegan &
Unerman, 2011). Begreppet hallbar utveckling blev ként i rapporten “Vér gemensamma framtid”
framtagen av Forenta nationerna (FN) ar 1987 (Brundtlandkommisionen, 1987) dar begreppet beskrivs
som:

“Humanity has the ability to make development sustainable to ensure that it meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs.” (Brundtlandkommisionen, 1987, s. 16)

En hallbar utveckling uppnas saledes da anvandningen av dagens resurser sker pa ett satt som moter
nutida behov, utan att &ventyra anvandningen for framtida generationer. | det hdr sammanhanget bendmns
ofta, dven begreppet Corporate Social Responsibility (CSR), och manga anser det vara likstallt med
hallbar utveckling. Dock syftar hallbar utveckling till de konsekvenser som féljer utav dagens handlingar,
medan CSR ar de nutida aktiviteter som gors for att uppna hallbar utveckling (Westmark, 2013).

Sedan begreppet hallbar utveckling myntades, har FN:s utvecklingsprogram UNDP arbetat I6pande med
fragor inom hallbar utveckling. Under ar 2000 utarbetades atta varldsomfattande millenniemal med syftet
att manskligheten maste ta ett kollektivt ansvar for jordens befolkning och utveckling, for att ett hallbart
samhélle ska kunna uppnas. Ett av malen aberopar en stravan efter 6kad jamstélldhet bland vérldens
kvinnor och mén (UNDP, 2015a").

Jamstalldhet kan definieras enligt nedanstdende tva citat. Nationalencyklopedin har kort och koncist
definierat jimstalldhet enligt foljande: “Jédmstilldhet innebér att kvinnor och mén har samma réttigheter,
skyldigheter och mojligheter inom alla visentliga omraden i livet” (NE, 2015a%).

! Hamtad: 2015-04-07
2 Hamtad: 2015-04-14



FN kungor en vidare forklaring i sin definition (UN, 2015%):

“Equality between women and men (gender equality): refers to the equal rights,
responsibilities and opportunities of women and men and girls and boys. Equality does
not mean that women and men will become the same but that women’s and men’s
rights, responsibilities and opportunities will not depend on whether they are born
male or female. Gender equality implies that the interests, needs and priorities of both
women and men are taken into consideration, recognizing the diversity of different
groups of women and men. Gender equality is not a women’s issue but should concern
and fully engage men as well as women. Equality between women and men is seen
both as a human rights issue and as a precondition for, and indicator of, sustainable
people-centered development.” (UN, 2015%)

FNs definition accepterar att det existerar skillnader mellan kdnen men att méjligheter och skyldigheter
ska vara samma for alla, oberoende konstillhorighet. Att alla ménniskor ska behandlas med lika vérde
praglar bada definitionerna men trots det har gors en distinktion mellan man och kvinnor. Fragan ar da
vad det egentligen innebar att vara man respektive kvinna. Kon definieras inte langre endast som en
bestdmd variabel utefter vad ménniskan biologiskt sétt fods som, i hanseende av man eller kvinna (UN,
2001). FN definierar kon enligt foljande:

“Gender: refers to the social attributes and opportunities associated with being male
and female and the relationships between women and men and girls and boys, as well
as the relations between women and those between men. These attributes,
opportunities and relationships are socially constructed and are learned through
socialization processes. They are context/time-specific and changeable. Gender
determines what is expected, allowed and valued in a women or a man in a given
context. [...]” (UN, 2015°)

Definitionen av kon ger uttryck for den problematik som foéreligger i definitionen av jamstalldhet.
Narmare bestamt, da grundkarnan (kon) for att beskriva jamstélldhet skiftar i betydelse och &r standigt
foranderlig, rader oklarhet kring betydelsen av jamstalldhet och darmed hur det ska uppnas (UN, 2015°).
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Uppsatsens forfattare har avbildat foljande figur for att visa pa den otydlighet som rader mellan
konsdefinitionerna:

KON

Biologisk Social

Figur 1: Konsdefinitioner.

Som ovan beskrivit, har varje individ saval en biologisk som social tillh6righet. Detta skapar problem i
gransdragningen mellan de tv& synsatten (NE, 2015a’; UN, 2015%). For att framhava konsdefinitionens
vaghet har det har omradet gramarkerats.

| Sverige har jamstalldhet lagreglerats sedan ar 1979. Jamstéalldhetslagen fran ar 1979 &r numera ersatt av
diskrimineringslagen, en utvidgad lag som utéver jamstalldhet d&ven omfattar andra former av jamlikhet,
och alltsé foresprakar alla individers lika varde (NE, 2015b°). Diskrimineringslagen &r bland annat
verksam i arbetslivet och anger exempelvis att arbetsgivare vart tredje ar maste uppratta en intern
jamstalldhetsplan som forklarar pa vilket satt verksamheten bedrivs for att bidra till utvecklingen av lika
rattigheter och mojligheter mellan bland annat kvinnor och mén (SFS, 2008:567). Trots att jamstalldhet
till vissa delar &r reglerat i svensk lag maste det ske ett kontinuerligt arbete inom saval reglerade som
icke-reglerade omraden for att jamstalldhet ska uppnas (SKL, 2013).

Vidare ska det ndmnas att den svenska riksdagen ar 2014 antog ett EU-direktiv som ber6r rapportering av
icke-finansiell information och mangfaldspolicy. Direktivet kraver en andring av nationell lag och det har
darmed utarbetats ett férslag om &ndring av arsredovisningslagen (ARL). Férslaget forvéntas trada i kraft
den 1 juni 2016 och lyder enligt foljande:

“Det foreslas att alla stora foretag, foretag av allmidnt intresse och sadana
moderforetag i stora koncerner ska upprétta en hallbarhetsrapport med icke-finansiella
upplysningar. Vidare foreslas att vissa noterade bolag i sin bolagsstyrningsrapport ska
upplysa om den mangfaldspolicy som tillimpas i fraga om styrelsen.” (DS 2014:45, s.
5)
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Eftersom samhallets forvantningar och patryckningar okar vad galler jamstalldhetsfragan, ar en
forandring i samma riktning en naturlig foljd for privata foretag (Kolk, 2003; Civilutskottet, 2013).
Statistik visar att fler organisationer har borjat utveckla sin redovisning och rapportering efter 6nskemalen
fran sina intressenter (KPMG, 2013), daven om lag pa det har annu inte stadgats (Kolk, 2003;
Civilutskottet, 2013). De storsta fragorna som féretagen nu star infor ar alltsa inte om rapportering ska
ske, utan snarare vad som ska rapporteras och hur (KPMG, 2013).

1.2. Sverige - ett jamstallt land?

Intresset for jamstalldhetsfragan har de senaste aren vuxit sig allt starkare, vilket bland annat syns genom
att samhéllet idag sympatiserar med feministiska partier i stérre omfattning &n tidigare (Sveriges radio,
2014'). Trots att kvinnors situation i samhéllet har belysts alltmer sedan &r 1980, d& aktiviteter for att
realisera idén om att infora ett kvinnoperspektiv pa arbetsmarknaden aktualiserades, ar segregering
fortfarande ett existerande problem. Icke jamstéllda forhallanden kvarstar saval inom familj, politik, pa
arbetsmarknaden och i samhéllets struktur (Finansdepartementet, 2003; World Economic Forum,
2014b™).

I centrum for jamstélldhetsdebatten uppmarksammas ofta l6neskillnaden som férekommer pa grund av
konstillhérighet. Over en livstid tjanar kvinnor i Sverige i genomsnitt 2,6 miljoner mindre an vad mannen
tjanar (Saco, u.&.%). Ar 2013 var den ovégda l6neskillnaden mellan mén och kvinnor 13,4 procent. Efter
att hansyn tagits till skillnader i utbildning, yrke, arbetstid, sektor och alder, aterstod en Ioneskillnad pa
5,8 procent. 5,8 procent ar alltsa den skillnad som forklaras genom kon och 6vriga oférklarade faktorer
(Medlingsinstitutet, 2014'%). Fér nastan samtliga yrkesgrupper tjanar kvinnor mindre &n man. Saco
forklarar att det har beror pa tre faktorer: att kvinnor arbetar i yrkesgrupper som har lagre lonenivaer an
man, att kvinnor inom olika yrkesgrupper i lagre utstrackning arbetar pa hdgavlonade poster sa som
chefspositioner, samt att det i tre av fyra akademiska yrken finns tillganglig statistik pa I6neskillnader
mellan kvinnor och méan, som inte kan forklaras av nagot annat an av kon.

Arbetsmarknaden i Sverige ar kraftigt konsuppdelad. Kvantitativ data visar pa existerande differenser i
man och kvinnors inflytande, makt och ekonomiska resurser som resultat av arbetslivets kdnsuppdelning
(Gonas, 2005; Finansdepartementet, 2003; SCB, 2004:2). Man och kvinnor har ofta olika arbeten, vilket
innebar att yrkena delas upp mellan kénen och blir mans- eller kvinnodominerade. | de fall da mer &n 60
procent av léntagarna tillhor det ena kénet sa anses yrket vara dominerat av det konet. | dagslaget ar det
vanligare att mén arbetar i privat sektor, medan arbeten inom kommuner och landsting domineras av
kvinnor (Regeringens proposition, 2003/04:1; SCB, 2004:2). Orsaken till denna kdnssegregering beror
bade pa utbud och pa efterfragan; vad man respektive kvinnor séker for yrken och om man eller kvinna
efterfragas i yrkesbefattningen. Det har forklarar dven varfor de yrken som ar kvinnodominerade aven ar
de yrken som relativt sett ar lagavlionade (Rubery, Smith & Fagan, 1999, atergivna i Gonas, 2005).
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Den traditionella synen pa konsforhallandet visar pa en rangordning diar mannen & dominant, och
kvinnan ar underordnad. | arbetslivet aterspeglas den har synen i form av ojamstélldhet i bland annat
arbetsfordelning och 16n (Game, 1991, atergiven i Gonas, 2005). Att vara kvinna minskar individens
mojlighet till inflytande, medan mén enbart genom sin kdnstillhdrighet anses vara mer kompetenta
(Connell, 1987; Kimmel, 1996, bada atergivna i Gonas, 2005).

Vidare anses kvinnliga och manliga medarbetare fylla olika roller pa arbetsplatsen. Kvinnliga
medarbetare pa mansdominerade arbetsplatser anses generellt bidra med att klimatet pa arbetsplatsen blir
béattre, medan man som arbetar inom kvinnodominerade yrken anses bidra med skicklighet och kvalitet
(Tyrkko, 2005). Nar en kvinna tar anstallning pa en mansdominerande arbetsplats blir hon utsatt for
sociala test, och maste bevisa att hon fortjanar sin plats i stérre utstrackning an ifall gruppen utokats med
en manlig medarbetare (H66k, 2001, atergivet i Gonas, 2005). Den har problematiken ar dock inte
géllande i de fall dd en man soker sig till ett kvinnodominerat yrke. Istéllet hojs yrkesomradets status till
foljd av den manliga narvaron. Manlighet anses i sig sjalv vara en kompetens och inbringar darmed status
endast genom att vara (SOU 1998:6, atergivet i Gonas, 2005).

1.2.1. Ett segregerat samhalle

Gender Gap Report rangordnar Sverige pa fjarde plats och utser darmed landet som ett av de mest
jamstallda landerna i vérlden & 2014 (World Economic Forum, 2014a'). Att Sverige betraktas som
ledande inom arbetet for jamstalldhet har orsakat problem, eftersom det skapar en felaktig syn pa att
jamstélldhet inte ar ett problem i Sverige (Gonas, 2005). Jamstalldhetsproblematiken ses mer som ett
overgripande samhallsproblem, &n som nagot som sker pd den egna arbetsplatsen. Det har &r en
uppfattning som delas av saval arbetsgivare som arbetstagare. Den allmanna synen &r att det inte rader
diskriminering da det ar kompetensen, och inte konstillhorigheten som ar den avgoérande fragan vid
rekrytering och I6nesattning. Darmed forminskas fragan, och legitimerar att lite aktivitet faktiskt gors pa
den egna arbetsplatsen (Drejhammar & Pingel, 2001; Bjornberg & Kollind, 2003, bada atergivna i Gonas,
2005).

En internationell studie fran 2001 visar att segregationen blir starkare ju hogre sysselsattningsnivan for
kvinnorna ar (Emerek et al., 2001, atergivna i Gonas, 2005). Det har innebar med andra ord, att aven ifall
kvinnor i Sverige i stor utstrackning har en anstallning, betyder inte det har att varken l6nen eller
arbetsfordelningen ar jdmnt fordelad mellan kénen (Gonds, 2005). Det &r framst vertikalt inom de
kvinnodominerade yrkesgrupperna, som kvinnor har chans att befordras och na hogre positioner.
Segregationen ar dock betydligt stérre horisontellt, bade gallande kvinnors mojlighet att sla sig in pa de
mansdominerade arbetsplatserna, och att fa ledande positioner dar (Bergman, 2004, atergiven i Gonas,
2005; Gonas, 2005).

1.2.2. Ohalsa som ett resultat av kdnssegregeringen

Konsekvensen av det ojamstallda forhallandet som rader mellan man och kvinnor i Sverige speglas inte
endast genom Iéneskillnader, utan genomsyrar hela samhallets struktur och skapar ohélsa bland kvinnor,
vilket avspeglas bade pa arbetsplatsen och i hemmet. Kvinnor drabbas i storre utstrackning av ohalsa an
man (Drejhammar & Pingel, 2001; Stenberg & Wall, 1995; Messing & Kilbom 1999, samtliga tre k&llor
atergivna i Gonis, 2005; Finansdepartementet, 2003). Sverige &r fortfarande ett “manssamhélle” som ar
uppbyggt efter manliga ideal. Det har syns inte minst genom hur manga arbetsplatser ar utformade. |
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manga yrken ar de arbetsredskap som anvands konstruerade och framstéllda att passa en genomsnittlig
mans matt. Da arbetsredskapen inte ar ergonomiska for kvinnan innebar det att kvinnor utsétts for storre
belastning an ménnen, vilket har lett till en storre grad av yrkesrelaterad ohélsa (Bildt, 2005). Exempelvis
har tidigare studier visat att kvinnor oftare drabbas av véark och smarta i handleder, far besvér orsakat av
kemikalier (Stenberg & Wall, 1995, atergivna i Gonas, 2005), och i storre utstrackning drabbas av
trotthet, huvudvark och depression (Messing & Kilbom 1999, atergivna i Gonas, 2005).

For mansdominerade yrken, dar tunga lyft och hard fysisk arbetsbelastning ar en del av arbetsuppgifterna
har saval forebyggande som rehabiliterande insatser gjorts. Dessa insatser aterspeglas inte i de
kvinnodominerande yrken dér kroppen utsatts for fysisk arbetsbelastning och tunga lyft, exempelvis inom
dagis och sjukvarden, dar man dagligen vander och hjélper till att stétta upp patienter. Trots att
muskuloskeletala besvar oftare drabbar kvinnor an méan (Kilbom & Messing 1999, atergivna i Gonas,
2005), laggs det alltsa fler resurser pad yrkesrelaterad rehabilitering for man an for kvinnor
(Riksforsakringsverket 1997, atergivet i Gonas, 2005, Finansdepartementet, 2003). Ytterligare skillnad
mellan konsrollerna i arbetslivet syns i att mans yrkande om yrkesrelaterade skador bifalles oftare an
kvinnors trots att kvinnor star for en storre mangd anmalningar (Marklund & Bildt, 2004, atergivna i
Gonas, 2005). Avfardandet av kvinnors yrkande stodjs bland annat med hénvisning till att kvinnans
besvar ar ett resultat av personliga och familjerelaterade forhallanden snarare &n yrkesméassiga. Den har
motiveringen gors dock inte for de yrkanden som mén gor géllande arbetsrelaterade skador (Kilbom &
Messing, 1999, atergivna i Gonas, 2005).

Studier visar aven att kvinnor tillges kortare tid av saval utbildning som arbetstraning i forebyggande
syfte, samt att godkannande om resurser till dessa d&ndamal sker i ett senare stadie och langre in i
sjukfallen for kvinnor an for man. Den kostnad som lades pa utbildning till kvinnor uppgick vid studiens
tidpunkt till en tredjedel av beloppet som lades pa utbildning till man (Bildt, 2005).

1.2.3. Olika grader av integrering

En av de viktigaste metoderna for att skapa integration pa arbetsmarknaden anses vara
rekryteringsprocessen (Hoglund, 1998, atergiven i Gonas, 2005). Forskning visar att en forening av bade
kvinnor och man pa en arbetsplats bidrar till att skapa en trivsam miljc med olika perspektiv och
erfarenheter (Christenson 2000, atergiven i Gonéas, 2005). Kombinationen av bade man och kvinnor har
aven visat sig skapa en lagre grad av sjukdom bland grupper (Alexandersson 2001, atergiven i Gonas,
2005).

Konsmassig integrering kan definieras som "en process dar arbetsuppgifter, yrken och ménniskor som
tidigare varit atskilda blandas och sammanfors” (Abrahamsson, 2000, atergiven i Gonis, 2005, s. 67).
Utgangspunkten for segregationsarbetet tar ett socialkonstruktivistiskt synsatt och forstaelsen for hur
spraket och olika processer aterskapar manster (Alvesson & Billig 1999, atergivna i Gonas, 2005). For att
det ska kunna ske en faktisk integrering, s maste den ske i alla delar av samhéllet. Integrationsprocessen
kan darmed delas upp i antalsméassig, fysisk, arbetsmassig och social (Tyrkkd, 2005; Skjeie, 1992;
atergiven i Gonas, 2005). Den antalsmassiga integreringen baseras pa det biologiska konet. Fordelning av
kon mats for olika faktorer sa som arbetstid och 16n (Gonas & Lehto, 1999, atergivna i Gonas, 2005). Den
fysiska integreringen behandlar kdnsférdelningen inom en viss bransch, foretag eller avdelning. Denna
kategori sager dock inget om vad kvinnor och méan har for uppgifter (Skjeie, 1992, atergiven i Gonas,
2005; Tyrkko, 2005). Den arbetsmassiga integreringen syftar till att undersdéka hur man och kvinnor



bidrar till helheten genom att undersdka skillnader mellan exempelvis arbetsuppgifter och
karridarmojligheter (Tyrkkd, 2005). Den sociala integreringen &r den sista kategorin. Social interaktion
handlar om att bilda en diskurs, ett gemensamt synsétt. Att vara socialt integrerad innebar dock att
individen tillhér och accepteras som en naturlig del av gruppen. For att social integrering ska kunna ske,
maste de symboler, forestallningar och organisationsstrukturer som finns, brytas upp genom konkreta
handlingar, sa att synen pa kon kan forandras (Sorensdotter, 2004; Lindgren, 1985, bada atergivna i
Gonads, 2005; Tyrkkd, 2005).

1.3. Problematisering

Under 1990-talet skedde som namnt en framvaxt for hallbarhetsrapporter, som &n idag forandras och
utvecklas. Vad galler jamstalldhetsfragan och da specificerat i Sverige, har intresset okat avsevart de
senaste aren vilket bland annat starks av samhallets 6kade sympatisering med feministiska partier och det
lagforslag som har lagts fram angaende mangfaldspolicy. Lagforslaget ger dock ingen konkret
beskrivning pa hur en sadan redovisning och rapportering ska ga till.

Det 6kade intresset har satt press pa att arbetet for jamstalldhet ska implementeras i olika omraden och pa
olika nivaer i samhallet, saval i lagar som i foretagens arbetsstrategier. Foretags arbete i riktning mot att
uppna en jamstalld arbetsplats sprids via hallbarhetsrapportering. Det ar essentiellt for foretag att
uppfattas som legitima, da kongruens mellan samhallets och foretagens uppfattningar, forvantas leda till
okad I6nsamhet. Att foretag uttryckligen arbetar for jamstalldhet kan verka klichéartat da det &r svart att
tanka sig ett scenario dar foretag yttrar sig annorlunda. Eftersom jamstalldhetsarbetet ar en intern aktivitet
ar det darfor svart for externa intressenter att fa insyn i hur akta foretagets engagemang egentligen ar. Ett
problem kan darfor bli att foretag utnyttjar hallbarhetsrapporterna som ett satt att marknadsféra sig och
skapa en onskvard image, utan att faktiska atgarder vidtas, sa kallad symbolisk legitimitetsstrategi.

Trots en internationell syn pa Sverige som forebild for jamstalldhetsarbetet, existerar fortfarande tydligt
markbara skillnader nar det kommer till hur kvinnor och mén beméts pa arbetsmarknaden. | dagslaget
visar statistik att mannen anses vara mer kompetent dn kvinnan. Det har tar sig olika uttryck pa
arbetsmarknaden och leder till att kvinnor kompenseras mindre for lika utfort arbete, samt i storre
utstrackning drabbas av ohalsa. Eftersom det fortfarande rader icke-jamlika forhallanden i Sverige kan det
alltsa tyckas vara en plattityd, ett intetsdgande konstaterande, att foretag utger sig for att arbeta for
jamstélldhet.

Tidigare forskning visar att foretag betraktar rapporteringen av jadmstéalldhet som problematisk. Foretag
pastds jobba aktivt i riktningen mot jamstalldhet, men nar det kommer till extern publikation verkar
nackdelarna overstiga fordelarna. Anledningarna till varfor informationen inte offentliggors ar manga. En
del anger att det beror pa att jamstalldhet ar ett kvalitativt omrade som &r svart att kvantifiera, vilket
tidigare har préglat rapporters karaktaristika. En annan forklaring &r att rapportering skulle innebéra en
okad kostnad for foretag, och darmed paverka foretags resultat negativt, varfor foretagsaktiviteten
bortprioriteras. Andra forskare menar att problematiken ligger i att foretag inte vill hallas ansvariga for
vad som publicerats, da det skulle underlatta for externa parter att halla foretag skyldiga for vad som
upprattats. Da foretag valjer att halla informationen intern, hindras externa intressenter fran att ta del av
den. Om inte samhallet kan tillgodogora sig foretagens jamstalldhetsarbete, omgjliggdrs chansen att
granska ifall samhallets intresse aterspeglas i foretagens arbete. Kongruens i forvantningar forhindras, och
legitimitet utesluts.



Vidare belyser tidigare forskning aven problematiken med att uppratta hallbarhetsrapporter. Det har till
foljd av att det foreligger osakerhet kring hur foretag ska rapportera om jamstalldhet da enhetliga,
obligatoriska standarder saknas. Diskrimineringslagen forordar att ingen ska missgynnas till foljd av
diskrimineringsvarderande grunder, vilket bland annat inbegriper konstillhorighet. Det saknas dock lag pa
att foretag externt ska rapportera om sina jamstalldhetsplaner, eller uppratta mal och fortydliga hur dessa
ska nds. Hallbarhetsrapporter uppréattas, men tidigare forskning visar att dessa skiljer sig bade gallande
kvalitet och kvantitet. Forvirring for intressenter skapas saledes aven till foljd av hallbarhetsrapporters
upprattande. Att riktlinjer for jamstalldhetsredovisning annu inte skapats, kan bero pa att samhéllets
intresse for fragan inte varit tillrackligt stor, da forslag pa lagandring presenterats, varfor en 6kad kostnad
for foretagen ansags omotiverad. Tidigare forskning framhaver aven problematiken kring att kon ar ett
tvetydigt begrepp, som tolkas olika av olika féretag och instanser, vilket kan vara dnnu en anledning till
att lag inte stiftats.

Sammanfattningsvis rader det oenighet kring synsattet pa jamstalldhet. Darmed rader det dven oklarhet
kring vilka foretagsaktiviteter som faktiskt paverkar jamstalldhetsforhallandet. Till foljd av att foretag
saknar exakta riktlinjer angaende hur méatning, redovisning och rapportering ska ske, blir det stor variation
kring ifall en rapport uppréttas eller ej, och vad som i sa fall presenteras. Foretagens bakomliggande
motiv till rapportframstéllningen kommer att styra rapportens innehall och hur verksamheten faktiskt
arbetar for fragan. Detta leder till att rapporterna blir svara for externa intressenter att anvanda sig av pa
ett meningsfullt satt.

1.4. Fragestallningar
Utifran ovanstaende problemformulering har vi valt att undersoka hur foretag idag forhaller sig till, och
rapporterar om jamstalldhet genom att besvara foljande fragor:

e Hur arbetar foretag i dagsléaget for att 6ka jamstélldheten inom verksamheten?
e Hur rapporterar foretag externt om verksamhetens jamstélldhetsarbete?
o Varfor véljer foretag att offentliggora verksamhetens jamstélldhetsarbete?

1.5. Syfte

Uppsatsen amnar beskriva problematiken som i dagslaget finns kring jamstalldhetsfragan, och underséka
hur foretag arbetar och rapporterar om verksamhetens jamstélldhetsarbete till sina externa intressenter.
Uppsatsen soker aven svar pa varfor foretag valjer att rapportera om verksamhetens jamstalldhetsarbete,
trots att rapporteringen inte &r tvingande genom lag.

1.6. Avgransningar

En avgransning mot att enbart anvanda foretag pa den svenska marknaden har gjorts for att gora resultat
fran empiriinsamling jamforbar, eftersom samtliga foretag i empirin da befinner sig under samma
forutsattningar vad galler lagar, ramverk och samhéllets forvantningar. Dock befinner sig en del av de
intervjuade foretagen dven pa den globala marknaden. Trots att vi har avgransat oss till Sverige, bor
hé&nsyn tas till att foretags sociala ansvar, och ddrmed jamstélldhetsarbete, kan bearbetas och beslutas om i
hdgre instanser och darmed &nnu inte har implementerats i foretagen i Sverige.



Vi har endast inkluderat privata féretag som rapporterar om sitt arbete externt, eftersom kommunala
foretag paverkas av att myndigheter till viss del rader under andra lagar d4n vad som omfattar de privata
foretagen. Vi har dven valt att i uppsatsen avgransa oss vad géller berérda ramverk och riktlinjer till GRI
och UN Global Compact, da de har regelverken har varit vanligast forekommande bland de foretag som
vi har undersokt. Det hér utesluter dock inte att undersokta foretag anvander sig utav andra ramverk och
riktlinjer, jambordiga eller inte.



2. Tidigare forskning

I andra kapitlet problematiseras definitionen av kén och har beskrivs dven vad tidigare forskare har
upptackt efter att ha genomfort undersokningar for rapportering av jamstalldhet. Kapitlet &mnar ge
lasaren en inblick i vad som ar ként om jamstalldhetsrapportering fram till idag.

Som presenterat i uppsatsens inledning, tillgavs hallbarhetsrapportering ett allt storre fokus under 1990-
talet, vilket ledde till att forskare borjade undersoka bakomliggande faktorer och drivkrafter for
engagemanget (Park & Brorson, 2005; O’Dwyer & Owen, 2005). Miljoperspektivet var linge det mest
omdiskuterade omradet inom hallbarhetsrapportering, och upprattades framst av organisationer
verksamma i lander med ett intressentbaserat foretagssynsatt (Kolk & Perego, 2010). Inom
hallbarhetsperspektivet har intressenter kommit att efterfraga fler aspekter utéver det miljomassiga och
med tiden har rapportering kring social hallbarhet vunnit allt storre kraft (Grosser & Moon, 2005).

2.1. Jamstalldhetsproblematik som resultat av konsdefinitionen

Tidigare studier kring social hallbarhet och jamstalldhet, problematiserar framfor allt definitionen av kén
samt hur rapporter ska upprattas pa ett sanningsenligt och anvéandbart satt (Alvesson, 1997; Hopwood,
1987; Pingel, 2005; Tyrkko, 2005; SCB 2004:2). Problem att finna samstdammighet finns &ven inom
forskningen kring jamstalldhet. Olika vetenskapliga discipliner anvander samma begrepp med olika
innebord, och har saldes olika perspektiv pa problemet. Det har skapar en oenighet dven i forslagen pa
I6sningar samt i kommunikationen mellan de olika vetenskapsgrenarna (Pingel, 2005; Tyrkko, 2005;
Eriksson & Eriksson, 2003 atergivna i Gonas, 2005).

Flera av studierna inom omradet har sin utgangspunkt i artikeln “Doing Gender”, skriven av West och
Zimmerman (1987), dar konsdefinitioner ifragasatts. Artikeln bidrog med &r ett nytt synsatt kring kon.
Enligt forfattarna ar inte kon nagot som existerar av sig sjalv, utan nagot som skapas av manniskan och
som alaggs varderingar. Da kon utformas genom pagaende processer, saknas en konstant definition av
begreppet, vilket orsakar problem i redovisning och rapportering av jamstalldhet.

I artikeln “Kroppsriakning, konstruktion av kon och offentliga organisationer”, bygger Mats Alvesson
(1997) vidare pa definitionsproblematiken av jamstalldhet som uppstatt till foljd av otydligheten kring
kon. Artikeln kritiserar antagandet att jamstalldhet pa arbetsplatser uppnas genom beréakning av kroppar
och presenterar istallet ett alternativt synsatt pa kon och jamstalldhet. Alvesson menar att istallet for en
omdefiniering, bor det ske en omvéardering av underliggande attribut for vilka egenskaper som samhallet
tillskriver kvinnor och man.

Benschop och Meihuizen (2002) beskriver problematiken kring presentationen av kon i féretagsrapporter.
Studien undersoker hur framstéllningen av text och bild bidrar till det som kallas foér gendering of
organizations. Forfattarna kommer fram till att konen &r stereotypiskt framstéllda i rapporterna och bidrar
darmed till en forstarkt traditionsenlig kénsfordelning pa foretagen. Exempelvis framstélls konen
stereotypiskt genom att att man far storre plats pa bild och omnamns mer i text. Kénens framstéllning i
rapporterna kommer att avspeglas i foretagets kultur och struktur. En diversifierad kdnsfordelning
kommer alltsa att motverkas pa grund av framstéllningen av rapporterna. Visser och Van den Hoeven
(1993, atergivna i Benschop & Meihuizen, 2002) utvidgar det hér synsattet och diskuterar att rapporter ar
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fargade av maktrelationer och aterskapar traditionella konsroller. Trots att foretag uppréattar rapporter om
konsfordelad statistik och foretagsaktiviteter for okad jamstalldhet, paverkas konsrollerna och
maktrelationerna utav den visuella och skriftliga framstéallningen. Det har gar hand i hand med
upptackterna gjorda av Newsom (1988). Newsom menar dock ockséa pa att rapporter kan ha anpassats
efter intressenters forvantningar och darmed dolt en existerande sexism. De &r i det fallet inte fargade pa
det maktsatt som Visser och Van den Hoeven (1993, atergivna i Benschop & Meihuizen, 2002) beskriver.

2.2. Ett kvalitativt amne i en kvantitativ mall

Vidare debatteras i tidigare forskning kring hur det & ena sidan finns flera skal till att rapporteringen av ett
mjukt d@mne sa som jamstalldhet &r problematiskt (Newsom, 1988; Alvesson, 1977; Benshop &
Meihuizen, 2002) men att det a andra sidan, dven existerar fordelar med att rapportera om jamstalldhet
(Adams & Harte, 2000). Adams och Harte diskuterar att social rapportering kan innebéra 6kad l6nsamhet
for foretag och ger forslag pa hur en sadan rapportering kan upprattas. Det papekas samtidigt att
fordelarna endast kan uppnas fullt ut om ett globalt, enhetligt regelverk stadgas. Kopplingen mellan
jamstalldhetsstandarder och lénsamhet uttrycks aven av Grosser och Moon (2005) som menar pa att
valutvecklade standarder for humankapital 6kar motivation och kunskap, och darmed dven ekonomisk
effektivitet. Huruvida utformningen av hallbarhetsredovisning och rapportering bor vara enhetlig och
lagstadgad, diskuteras i flertalet studier av olika forfattare (Adams & Harte, 2000; O’Dwyer & Owen,
2005; Grosser & Moon, 2006).

2.2.1. Existerar det en basta praxis for rapportering av jamstalldhet?

En jamstalldhetsstudie

Grosser och Moon (2005) granskar problematiken i att rapportera om humankapital och understker de
riktlinjer som finns for hallbarhetsrapportering. De frivilliga riktlinjer som ar tillampbara vid foretags
framtagande av hallbarhetsrapporter, anses vara bristfalliga for applicering pa jamstalldhetsinformation.
Exempelvis GRIs riktlinjer bedéms vara begransade nar det kommer till hur information ska appliceras pa
konsfordelning. Forskarna beskriver &ven att de flesta frivilliga riktlinjer saknar koppling till mén och
kvinnors lika loner. Extern kommunikation om jamlikhet (dar jamstalldhet ingar som del) fokuserar
snarare pa att forklara foretags jamlikhetsprinciper, &n att kommunicera ut uppsatta mal och uppf6ljning
pa omradet. Det har innebar att foretag frigors fran ansvar for exempelvis det konsfordelade arbetet. Som
forslag pa obligatorisk, extern rapportering av jamlikhet presenterar Adams och Harte (1999, angivna i
Grosser & Moon, 2005) ett flertal aspekter som bor tas med. Bland annat anges att rapporterna borde
inkludera information om hur jamlikhet anpassas till organisationers struktur och system, samt hur
jamlikhet ska rapporteras. Det ska dven anges hur jamlikhet arbetas med i aktiviteter sa som rekrytering,
traning och utveckling. Mal bor utformas for jamlikhetsarbetet och dessa ska foljas upp och Gvervakas.
Undersokningen av Grosser och Moon (2005) visar att fokus for sociala aspekter har 6kat i bade rapporter
och framtagna riktlinjer inom hallbarhetsomradet. Att det annu inte har uppréttats ett obligatoriskt system
kring jamstalldhetsrapportering tros bero pa att externa patryckningar fran intressenter i fragan inte har
varit tillrackligt stora.

Grosser och Moon (2006) har &ven publicerat en rapport av en genomford jamstalldhetsstudie dér 35
stycken foretag i Storbritannien medverkade. De foretag som undersoktes ansdgs vara experter inom
omradet for rapportering av jamstalldhet. Variationen var stor i insamlat material. En av de framsta
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upptackterna var att flertalet foretag i storre omfattning samlar in och utvarderar information om
jamstalldhet, an vad de rapporterar om. Att den storre delen av informationen halls internt, beror pa flera
anledningar. Manga foretag menar att klarhet forsvinner om for mycket information publiceras, medan
mindre foretag bland annat anger tids- och kostnadsskédl som orsaker till varfor detaljrika rapporter ej
upprattas. Det anses aven vara riskfullt att rapportera mer information &n vad som efterfragats. Precis som
foljande citat beskriver, rader det en balansgdng mellan vad som ska héllas internt och vad externa
intressenter ska fa ta del av:

“Some of the public will say there’s too much information, and reporting agencies will
say, “we want more”, so that we’ve tried to do is strike a balance between the two”.
(Grosser & Moon, 2006, s. 19)

En annan upptackt fran Grosser och Moons (2006) intervjuer var att foretag undviker att ga ut med
specifika mal kring jamstalldhetsarbetet, vilket féljande citat uttrycker:

“This [avoidance of targets] means that we don’t get into ... positive discrimination.
That’s a real concern because ... if the boss says you will get a 2 % figure, guess
where you end up? And the mechanisms to deliver that then become aimed at
delivering (only) that.” (Grosser & Moon, 2006, s. 17)

Foretagen i studien anger att den enda anledningen till att specifika mal upprattas publikt, ar for att
externa intressenter efterfragar det (Grosser & Moon, 2006). Istdllet for att internt arbete anpassas efter
mal, ligger fokus pa att informera om jamstélldhet. Rapportering om konsfordelning sager egentligen
ingenting om hur det &r att arbeta hos just det hér foretaget eller om kollegorna pa foretaget bedéms vara
lyckliga. For att kunna gora en trivselbeddmning, krévs en variation av indikatorer, allt ifran matt pa hur
manga som atergar till jobbet efter foraldraledighet, till samtal om varfor folk har valt att sluta pa
foretaget.

Intervjuerna visar aven pa att det existerar en svarighet bland hur matten upprattas (Grosser & Moon,
2006). Da foretag rapporterar pa olika satt, anses resultaten vara missvisande och svara att jamféra. Delar
av problematiken i matten ligger i att datan maste brytas ned pa avdelnings-/divisionsniva for att anses
vara korrekta, vilket féljande citat uttrycker:

“if [sic] you look at the numbers overall they are very misleading. You have to look at
them at different levels, and also within different departments as well because
obviously we have some predominantly female areas and we have some very, very
male dominated areas like engineering.” (Grosser & Moon, 2006, s. 16)

Foretagen menar pa att da konsfordelning endast presenteras pa total niva, kommer konsdiskriminering att
missas da vissa avdelningar kan vara mans- eller kvinnodominerande, och darmed ta ut varandra (Grosser
& Moon, 2005). For att fa ett rattvisande matt, ar det nédvandigt att konsfordelningen sker pa flera
undernivaer. DA det rader oklarheter kring jamstéalldhetsmatt, ges dven upphov till en stor variation i vad
som upprattas och rapporteras, likasa hur foretag gar tillvaga for att tilldela samhallet informationen; via
arsredovisningar, hemsidor, enskilda hallbarhetsrapporter eller annan marknadsforing (Grosser & Moon,
2006).
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En héallbarhetsstudie

KPMG utfdrde 2013 en liknande undersokning som den av Grosser och Moon (2006). Resultaten skiljer
sig nagot fran upptackterna av Grosser och Moons genomférda undersokning ar 2006. De skilda
resultaten kan dels bero pa att KPMG 6nskade svar angaende hallbarhetsrapportering medan Grosser och
Moon undersokte rapportering specifikt for jamstalldhet, och dels eftersom det skiljer sju ar mellan
studiernas publicering.

Intressanta resultat fran KPMGs studie (2013) &r att majoriteten av de tillfrdgade papekade att
vélutvecklade interna system var avgorande for en kvalitativ rapportering, men att systemet var tvunget
att specifikt anpassas efter varje enskild verksamhet. One size-fits-all &r saledes inte praktiskt vad galler
den hér typen av rapportering, nagot som Grosser och Moons (2006) intervjuer inte kom fram till.
KPMGs studie visar &ven att intressentens engagemang har betydelse. Det anses vara av stor vikt att
intressenternas asikter tas i ansprak, samt att mal och prestationer offentliggors. Det har tyder pa en trend
gentemot en mer dppen och transparent hallbarhetsrapportering med intressenten i fokus. KPMG kommer
aven fram till att foretag ser fordelar med att anvdnda utarbetade ramverk for uppréttandet och
publiceringen av datan. Grosser och Moon (2006) rapporterar varken om intressenters samverkan eller
anvandning av en mall pd omradet. De intervjuade foretagen i bada undersokningarna anger dock att
vitala fordelar kan uppnas internt eftersom ledningens intresse och uppmarksamhet vacks.

Vidare anges i KPMGs rapport (2013) att det uppmarksammats en trend pa vdg mot en mer integrerad
rapportering men att flertalet utmaningar maste 16sas pa vagen. Dessa utmaningar ar, precis som Grosser
och Moon (2006) kom fram till, att utforma relevanta och matbara nyckeltal, samt mal dartill. Som
tidigare namnt, papekar KPMG vikten av att matt anpassas efter verksamheten, istallet for att samtliga
foretag presenterar samma matt bara for att det ska finnas jamforbar data. Vad som ar métbart och
relevant inom en verksamhet behdver inte vara det i en annan, menar KPMG.
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3. Metod

| tredje kapitlet beskrivs vilket tillvagagangssatt som anvéants for att undersdka uppsatsens
fragestallningar. Har motiveras valen for vilken teori som anvéants, hur empirin har samlats in och vilka
foretag som omfattats. | metodkritiken kritiseras dels uppsatsens kallor och dels resultatet som
uppkommit till f6ljd av studien.

3.1. Forskningsstrategi

Uppsatsens studie har formats med utgangspunkt i begreppet jamstalldhet. Syftet med undersékningen har
varit att undersoka hur privata foretag forhaller sig till jamstalldhet, varfor de engagerar sig i fragan, samt
hur de presenterar sitt arbete i offentliga rapporter. For att finna svar pa dessa fragor ansag vi att en
kvalitativ studie var bast lampad.

Jamstalldhetsproblematiken och det insamlade empirimaterialet kdnnetecknas av subjektivitet eftersom
jamstalldhetsdefinitionen ar diffus, och intervjupersonernas svar pa vara fragor kan vara personligt
fargade. Darmed anser vi att ett kvalitativt angreppssatt ar mer lampat &n ett kvantitativt, da kvalitativa
metoder syftar till att forstd den sociala verklighet och ordning som skapas genom interaktion och
tolkning av manniskan (Bryman & Bell, 2013). For att utreda existerande problematik inom omradet, har
vi anvant oss av bade sekundar och priméar data. Den sekundéara datan i form av publicerad litteratur om
forskning och teorier om redovisning och kon, och den priméara datan i form av hallbarhetsrapporter och
kvalitativa intervjuer.

3.2. Forskningsdesign

For att kunna besvara uppsatsens fragestéallning har foretagens hallbarhetsrapporter granskats i avseende
att se vad foretag valjer att publicera offentligt. Det har har sedan kompletterats med insamlat material
fran de intervjuer som héllits. Atskillnaden mellan det insamlade materialet frén hallbarhetsrapporterna
och det insamlade materialet fran intervjuerna har gjorts for att kunna jamfora informationen, och ta reda
pa ifall de olika informationskallorna skiljer sig at. En annan orsak till varfor vi sokt svar genom saval
rapportgranskning som genom intervjuer ar for att kunna ta del av eventuell ytterligare information kring
fragan som uteslutits fran den andra kallan. Forskningsdesignen kannetecknas enligt Bryman och Bell
(2013) av en tvarsnittsstudie da data har samlats in under en viss tidpunkt for mer an ett fall. Syftet har
varit att hitta samband och urskilja monster for att kunna utreda empirin utifran den teoretiska
referensramen.

3.2.1. Urval

D& ambitionen har varit att undersoka hur foretag forhaller sig till, arbetar for, och rapporterar om
jamstalldhet ansag vi det betydelsefullt att underscka ifall foretag gér mer an vad de rapporterar om. Det
hér innebar en viss begransning i urvalet av medverkande foretag. Enbart foretag som bade arbetar for,
men &ven rapporterar om sitt jamstélldhetsarbete, var betydelsefulla att ha med i studien. Det hér gjorde
att vi valde att begrénsa oss till féretag som publicerar den hér typen av rapporter offentligt. Urvalet har
saledes exkluderat sma foretag som inte dgnar sig at hallbarhetsrapportering.
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| urvalet av foretag valde vi foretag som representerar olika branscher, d& vissa ar mer mans- respektive
kvinnodominerande &n andra. Dessa valdes genom att utga fran hemsidan allabolag.se. Féretag som varit
med i var undersokning, tillhér bland annat branscher sa som partihandel, motorfordonstillverkning,
dryckesframstallning, transporttjanster, rengéring och lokalvard samt sékerhetssystemtjanster. Genom att
tacka in flertalet branscher hoppades vi pa att reducera risken med att fa ett snedvridet resultat, och
darmed lag validitet och reliabilitet. Validiteten syftar enligt Bryman och Bell (2013) till om
undersokningen mater det som avses medan reliabiliteten visar pa undersokningens tillforlitlighet.

Daé vi kontaktade foretag planerade vi att halla 7-12 intervjuer, beroende pa vilka resultat vi skulle finna,
samt hur manga foretag som ville medverka. Malet var att genomfora tillrackligt manga intervjuer for att
kunna sékerstalla ett resultat. Vi kontaktade personer pa foretagen som var verksamma inom avdelningar
for hallbarhet eller personal (HR). Det har for att intervjupersonerna skulle ha kunskap kring foretagens
jamstalldhetsarbete och darmed bidra med svar som var relevanta for var studie.

Féljande foretag medverkade i undersokningen: Alfa Laval, Axis Communications, Coca Cola
Enterprises, DB Schenker, Lofbergs Lila, Sandvik, Securitas, Skanemejerier, Sodexo och Volvo Group
Sverige.

3.2.2. Datainsamling

Tillvagagangssattet vid insamlingen av empirin borjade i granskningen av foretagens
hallbarhetsredovisningar. Darefter utformades intervjuunderlaget (se bilaga 9.2). Den har typen av
forundersokning kan i enlighet med Patel och Davidson (2011) goras da speciell kunskap efterfragas.
Genom att borja med att granska foretagens rapporter fick vi mer kunskap om hur foretag uttrycker sig,
samt vilken typ av information de publicerar och anser viktig att formedla till lasaren. Fragorna kunde pa
sd vis anpassas efter rapporternas innehall, i syfte att lata foretagen vidare beskriva den information som
vi funnit i rapporterna, samt for att underséka om de utfor fler aktiviteter an de rapporterar om.

Vi utforde tio stycken intervjuer. Darefter tackade vi nej till foretag som ville medverka da vi ansag att
insamlad empiri visade ett aterkommande ménster och att resultatet ddrmed var méttat. Atta av tio
intervjuer gjordes via telefon. | de tva resterande fallen fordes mejlkorrespondens pa foretagens begaran.
Det intervjuunderlag som anvandes granskades och godkandes i forvag av var handledare for att
sakerstalla kvalitet och relevans. Da rostinspelning kraver intervjupersonernas godkannande (Patel &
Davidson, 2011), spelades bara de intervjuer in som intervjupersonerna givit sitt medtyckande till.
Anteckningar fordes under intervjuerna for att kunna aterge och forenkla transkriberingen.

3.2.3. Intervjuer

Intervjuerna féljde en teknik dar vi borjade med att stalla 6ppna, dvergripande fragor for att sedan Gverga
till mindre och mer specifika. Det har beskrivs enligt Patel och Davidson (2011) som “tratt”-tekniken.
Ibland fick vi dock avga fran intervjuunderlaget for att stalla foljdfragor dar vi bad om att svaren skulle
fortydligas eller exemplifieras. Det har gjorde vi for att kunna fanga upp mer information som vi annars
hade gatt miste om. Anledningen till att vi borjade med att stélla 6ppna fragor var for att ge respondenten
utrymme for saval fylliga som of6rutspadda svar, ndgot som motiveras av Bryman och Bell (2013). Det
hér gjordes eftersom syftet med intervjuerna bland annat var att skapa mojlighet till utforligare svar &n
vad endast granskning av rapporterna erbjod.
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Under intervjun tillats de intervjuade personerna att besvara och tolka fragorna beroende pa
verksamhetens erfarenheter och uppfattningar. Syftet med denna intervjuteknik var att foretagens skilda
synsatt pa fragan skulle aterspeglas i deras svar, och pa sa vis bli mer genuint. Den hér strategin ledde
exempelvis till upptackten att foretag anvander sig mer av ordet mangfald dn jamstalldhet. Den hér typen
av tillvdgagangssatt i intervjuerna kannetecknar enligt Patel och Davidson (2011) en lag grad av
strukturering. Svarsutrymmet var relativt stort, men vi anpassade intervjun till 20 minuter och lat darmed
inte intervjupersonerna tala fritt om valfri fraga langre &n vad vi ansag vara rimligt och relevant. | varje
intervju stalldes samma fragor i samma ordning. Enligt Patel och Davidson (2011) innebar det har en hog
grad av standardisering. Intervjuer med en lag grad av strukturering och hog grad av standardisering
kannetecknar intervjuer med oppna fragor. Trots att fragorna utformats som 6ppna, ansag vi det viktigt att
folja intervjuunderlaget som mall. Att fa svar pa samtliga fragor var viktigt for att senare kunna
sammanstalla och jamfora den information vi fatt av foretagen, och kunna na en slutsats.

Till storsta del har de personer som intervjuats bestatt av kvinnor. | intervjuerna har vi dock férsokt halla
oss neutrala oberoende av om ifall personen som intervjuats varit man eller kvinna. Att sarskilja pa
biologiskt kon, och darmed sarbehandla, skulle kunna leda till aterskapandet av konsstereotyper
(Alvesson & Skoldberg, 2008).

Vi har valt att |ata intervjupersonerna presenteras som anonyma i undersékningen. Darmed refererar vi till
respondent istéllet for intervjupersonernas namn vid direkta citat. Att anvandningen mellan direkta och
indirekta citat skiljer sig at bland foretagen beror pa att vissa intervjupersoner var mer vélartikulerade. For
var del ansdg vi att en del intervjupersoner lampade sig battre att citeras direkt respektive indirekt
beroende pa hur intervjupersonerna formulerade sig vid besvarandet av vara fragor.

3.3. Forskningsprocessen

Social rapportering, sa som rapportering om jamstalldhetsforhallandet pa arbetsplatsen, utgoér en av
grundstenarna inom hallbarhetsredovisning. Att uppratta hallbarhetsrapporter ar en relativt ny form av
foretagsaktivitet. Under de kurser som vi haft pd Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet har
hallbarhetsaspekten endast diskuterats i korthet, varfor vi fann det intressant att fordjupa vara kunskaper
inom det har omradet.

Da vi studerade vilken tidigare forskning som gjorts inom amnet, anvande vi oss av sokmotorer sa som
Web of Science, GoogleScholar och LUBSearch. Vi letade framforallt efter forskning géllande olika
synsatt pa jamstalldhet, hur foretag ser pa begreppet, vilka aktiviteter de utfor i riktning mot en mer
jamstélld arbetsplats, samt hur de externt rapporterar om jamstalldhetsarbetet. Sammanstallningen av
tidigare forskning visade pa existerande svarigheter i att rapportera om jamstalldhet. Da
jamstalldhetsfragan fatt 6kad uppmarksamhet i samhallet fann vi det darfor intressant att vidare undersoka
hur denna typ av foretagsrapportering ser ut idag. Den process som vi anvént 0ss utav beskrivs av Bryman
och Bell (2013) som induktiv. Det hér innebér att relationen mellan empiri och teori startar i empiridelen.
Det ar saledes de observationer och iakttagelser som vi sjalva gjort, som styrt vilka teorier som sedan har
anvants. Induktivt angreppssétt sags dven passa kvalitativ forskningsmetod da syftet ar att beskriva och
tolka observationer och empiriskt underlag i monster (Bryman & Bell, 2013; Patel & Davidson, 2011).

Vidare har forskningsprocessen kannetecknats av det som Patel och Davidson (2011) kallar for
“upptickandets vag”. Vi har forsokt finna monster och teman utifran data i sekundir och primir form,
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vilket har lett till att vi andrat var fragestallning under arbetets gang. Att forskaren skapar egna kluster av
insamlat material, forklaras genom Grounded Theory som ett induktivt tillvagagangssatt. Narmare
bestdmt kan teorier som ar fordnderliga och av mindre omfattning, ibland bara vara relevanta for det
unika fallet, skapas som en lokal teori (Patel & Davidson, 2011).

Efter att ha identifierat existerande problematik inom omradet, stallde vi oss fragande till hur vi bast gar
tillvaga for att undersoka hur foretag arbetar for, och rapporterar om jamstalldhet. I likhet med Patel och
Davidson (2011) genomforde vi en rimlighetsbeddmning. | beddmningen stéllde vi oss kritiska till om det
var praktiskt mojligt att genomfora granskning pa omradet med hansyn till de resurser vi disponerats. Vi
tog framst hansyn till tidsbegransningen pa 2,5 manader. Manga av de stora féretag som vi valde att
kontakta har sina huvudkontor, och de avdelningar som behandlar hallbarhetsrapporten, utspritt i landet.
Da vi inte har haft majlighet att resa runt, fann vi det darfor naturligt att fora intervjuerna éver telefon.

Da vi sammanstallde den empiriska undersokningen fann vi bade likheter och skillnader géllande hur
foretagen besvarat vara fragor. Beteenden och madnster som kunde urskiljas, forklaras utifran
socialkonstruktivism och redovisningsteorier sasom legitimitetsteorin och den institutionella teorin.

3.4. Uppsatsens forskningsmodell
For att tydliggora vad uppsatsen dmnar besvara, har vi for lasaren utformat féljande forskningsmodell:

HUR? < Jamstilldhet 4> VARFOR?

- Hallbarhetsredovisning < , ' - Legitimitetsteorin

- Internationella =7 - Institutionella teorin
standarder

- Socialkonstruktivism

VAD?

- Rapportering
och aktiviteter

Figur 2: Forskningsmodell.

Jamstalldhet presenteras som ett diffust &mne genom att omges av ett moln. Molnet ska symbolisera
svarigheten som tidigare forskning pekar pa nar det kommer till rapportering av amnet. Vi ar intresserade
av att undersoka “Hur?” och “Varfor?”. "Hur?” besvarar pa vilket sitt den har informationen ska
upprattas. ”Varfor?” svarar pa vilka skal foretag har att offentliggora information om jamstalldhet. For att
ta reda pa "Hur?” och “Varfor?” ska vi se vad foretagen faktiskt gor — ”Vad?”. Det har askadliggors med
en sexkantig figur som symboliserar konkreta handlingar. Genom att studera féretags rapporter och
narmare undersoka vilka aktiviteter som gors via handlingar, amnar vi besvara hur foretag forhaller sig till
jamstélldhet och varfor de offentliggdr informationen.
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3.5. Metodkritik

Kvalitativa studier och induktiva tillvdgagangssatt kritiseras ofta for att vara subjektiva och darmed svara
att replikera. Manniskans egna underliggande vérderingar och hur hon uppfattar verkligheten kommer
aterspeglas i tal och handling. Det vill sdga hur foretagsrespondenterna tolkar intervjufragorna och
jamstalldhetsbegreppet paverkar deras svar. Hur vi sedan tolkar respondenternas svar, fargas saledes av
subjektivitet fran bada situationerna. Darmed paverkas aven det material som vi byggt uppsatsens
diskussion och slutsatser pa av subjektivitet. Kvalitativa studier kan pa sa satt ibland vara svara att
sammanstalla och generalisera. Kritiker ifragasatter darfor ifall kvalitativa studier kan antas bidra till att
fylla ett kunskapsgap (Seale, 1999; Bryman & Bell, 2013).

3.5.1. Kallkritik

For att skapa trovardighet, och ett sa sanningsnara resultat som mojligt, har vi vid valet av kallor stallt oss
kritiska till dess innehall. Vi har blandat sekundéra och priméara kallor for att fa in fler perspektiv och
minska risken for snedvridet material. Hansyn har tagits till vilka forfattarna &r och om ifall de artiklar
som anvants i uppsatsen har publicerats i vetenskapliga journaler. Problemomradet som vi undersoker har
genomgatt stora forandringar de senaste tva artionden. En del av de sekundara kallor som vi anvént
stracker sig dock i vissa fall tillbaka sa langt som till 80-talet. Darmed finns det risk att de inte helt
sanningsenligt aterspegla dagens situation. Likval ska det poangteras att det i uppsatsen har dragits
slutsatser utifrin KPMGs studie som i det har fallet inte kan anses vara en oberoende part. KPMGs
varderingar kan ha aterspeglats i deras studie vilket aven kan ha fatt foljer for vara slutsatser.

Vi har under arbetets gang haft i atanke att avgransa vart anvandningsomrade for att undvika otydlighet
och irrelevans. Sokorden som anvants pa ovan namnda sokmotorer har formulerats efter kon och/eller
redovisning, exempelvis gender in accounting. | litteratur dar forfattaren har hanvisat till annan kélla, har
vi i de fall dar det varit mojligt, letat upp och anvént oss utav foérstahandskallan. Det har for att undvika att
publikationen ska vara fargad av nagon annans tolkning. Bryman och Bell (2011) jamfor den har
problematiken med viskleken: “ju ldngre bort man befinner sig fran originalet, desto storre blir denna
risk” (s. 131), det vill séga, risken att ursprungskéllan har forvrangts.

Nackdelen med datainsamling via telefon jamfoért med personliga intervjuer, ar att information som kan
fas genom kroppsspraket gar forlorad. Aven talspraket forsvinner nér intervjuerna transkriberas. Darfor
valde vi att spela in de intervjuer dar respondenten godkande det, och for att fanga respondentens egen
tolkning har vi angett vissa direkta citat fran intervjuerna som aterfinns i empirikapitlet. Ytterligare kritik
kan ges mot intervjuerna som gjordes via mejlkorrespondens. | de fall fanns inte samma méjlighet till
foljdfragor eller kontroll av att alla fragor besvarades. Mejlintervjuer ger &ven respondenten langre
beténketid. For att resultaten skulle bli jamforbara valde vi dérfor att dven vid telefonintervjuerna skicka
ut intervjuunderlaget i forvag for att respondenterna skulle ha mdjlighet att forbereda sig och ge
genomténkta svar.

3.5.2. Resultatkritik

Med uppsatsen vill vi uteslutande fokusera pa jamstalldhet. Det har forsvaras da manga foretag idag
istallet uttrycker sig genom begreppet mangfald. Nar foretag har beskrivit sina aktiviteter for okad
jamstalldhet har de ofta namnt dem som en del av sitt mangfaldsarbete. Vi har forsokt urskilja de
aktiviteter som endast beror jamstalldhetsarbetet mellan kvinnor och man men risk finns anda att
resultatet bar spar av andra jamlikhetsaspekter.
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Kritik kan dven ges mot empiriinsamlingens omfattning. Urvalet bestar av tio foretag, vilket kan anses
vara ett for litet urval for att kunna gora generella och trovardiga slutsatser. Aven om vi sag ett méattat
resultat efter att ha undersokt de tio foretagen, utesluter inte det att en bredare omfattning hade kunnat
visa pd andra monster. Enbart en medarbetare intervjuades pa varje foretag, vilket dven minskar
reliabiliteten i undersokningen. Hur den personen uttrycker sig kommer att representera hur foretaget
uppfattas, varfor det hade varit intressant att intervjua fler representanter av varje foretag. Daremot vill vi
fora fram att vi har varit i kontakt med personer som &r verksamma inom HR eller CSR och dérmed
insatta i amnet. Vi anser utifran det att en battre person inte hade kunnat intervjuas for berort amne. Trots
att vi efterfragade foretagens installningar och svar pa fragorna, ar vi medvetna om att jamstalldhet &r ett
amne som kan vdcka tankar och kénslor hos intervjupersonerna. Enligt Alvesson och Skéldberg (2008)
kan fragor kring ett kansligt &amne vacka subjektivitet. Det har innebar att vara resultat kan vara fargade
av personliga tankar och asikter. Samma forfattare havdar dock att det har inte behdver ses som nagonting
negativt utan att det faktiskt kan berika forskningsresultatet om respondenternas kanslor tas i beaktning.

For att minimera risken att svaren fran intervjuerna aterges med en felaktig tolkning i undersokningen
valde vi att vara minst tva som medverkade vid var intervju. Sammanstallt och tolkat material har dven
skickats for granskning till de respondenter som har efterfragat det, vilket 6kar reliabiliteten ytterligare.
Reliabilitet tar hansyn till faktorer som skulle kunna avgtra om resultatet blir annorlunda om
understkningen hade gjorts om, men genom att vara minst tva intervjuare vid varje intervju samt att
respondenten far godkanna var tolkning av hens svar, ckar reliabiliteten (Patel & Davidson, 2011).

Genom empiriinsamlingen fann vi att foretag i stor omfattning beskriver de jamstélldhetsaktiviteter som
de uppger sig utéva i sina rapporter, vilket ar en utveckling jamfort med vad tidigare forskning pavisat. |
urvalet valde vi dock att endast inkludera stora foretag som valt att publicera sitt jamstélldhetsarbete i
officiella rapporter. Uppsatsens resultat hade dock kunnat se helt annorlunda ut ifall vi istdllet hade valt
att kontakta mindre foretag, som mojligen inte har samma resurser och prioriteringar som de foretag som
vi granskat.
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4. Teorl

| fijarde kapitlet beskrivs inledningsvis inneborden av hallbar utveckling och darefter redogors for
rapportering av sadan. Vidare gar avsnittet in pa socialkonstruktivismen, som forklarar hur synen pa kon
skapas utav interaktion mellan manniskor. Det har foljs av varfor rapporter uppréattas och regleras.
Avsnittet avslutas med legitimitetsteorin och den institutionella teorin som beskriver foretags motiv till att
uppratta rapporter gentemot sina intressenter. | det har kapitlet undersoks saledes forskningsmodellens
“Hur?” och “Varfor?”.

4.1. Hallbarhetsredovisningens karaktaristika

For att hallbar utveckling ska uppnas, kréavs insatser fran alla typer av organisationer, saledes dven fran
privata foretag. | dagslaget efterfragar intressenter allt mer information vad galler ekonomisk,
miljoméassig och social paverkan. Som svar pa den 6kade efterfragan har regel- och ramverk for den har
typen av rapportering borjat utarbetas (Westmark, 2013).

Finansiell redovisning och dess tillhérande rapporter har utvecklats under lang tid under ledning av
normgivningsorgan, sa som FASB och IASB. Rapporter géllande finansiell redovisning harstammar alltsa
fran detaljrika ramverk som utvecklats over tid och delvis lagstadgats. Hallbarhetsredovisning ar i
jamforelse ett relativt nytt fenomen som sarpraglas av etiska varderingar, vilket gor det svarare att skapa
konsensus kring vad hallbarhet faktiskt ar (Westmark, 2013).

Hallbarhetsredovisning redogor for hur organisationer kopplar bedriven och framtida verksamhet till
hallbar utveckling. Hallbarhetsrapporterna innehaller bade kvantitativa matt och presentation av bland
annat foretagens vision, strategi och aktiviteter i lopande text gallande hallbart ansvarstagande.
Organisationer kan anvanda sig utav GRIs utgivna ramverk som hjalpmedel kring hur de ska arbeta for,
och rapportera om jamstalldhet. Till skillnad fran finansiella rapporter, finns det dock ingen reglering
som beskriver att hallbarhetsredovisning maste ge en sann och réattvisande bild. Inte heller finns det krav
pa att hallbarhetsredovisningar ska upprattas (Westmark, 2013). Det har bidrar till att foretags
hallbarhetsredovisning varierar i omfattning, och darmed blir den aven svar att tolka for externa
intressenter (Deegan & Unerman, 2011).

GRI &r en oberoende organisation med syftet att uppréatta regelverk som verkar i riktningen for en hallbar
utveckling (GRI, 2015a"). Att féretag véljer att redovisa enligt GRIs méatt, motiveras av GRIs filosofi om
att vad som mats blir gjort ar forankrat i regelverkets arbetssétt. Det hér kallas for what gets measured
gets managed. | de senaste upplagorna av GRIs ramverk har principer kring jamstalldhet utarbetats allt
mer. Dessa principer aterges framfor allt under de rubriker som GRI bendmner “Human Rights” (HR2,
HR3, HR4) och “Labour Practices and Descent Work™ (LA1, LA2, LA15, LA7, LA10, LA12, LA13,
LA14) (GRI, 2015b™). Principernas innebord &terges i bilaga 9.1.

UN Global Compact bestdr av tio principer upprattade av FN for att forena hallbar utveckling med
ekonomisk tillvaxt (UN, 2013"). Princip nummer sex &r av speciellt intresse. Den berdr diskriminering p&

% Hamtad: 2015-05-18
18 Hamtad: 2015-05-18
1 Hamtad: 2015-05-18
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arbetsplatsen och tar i hansyn att ingen diskriminering ska ske till folj av karaktaristika, daribland kon
(UN, 2009"). Principens innebdrd forklaras mer ingéende i bilaga 9.1.

4.2. Sa skapar manniskan sin verklighet

Socialkonstruktivism &r samlingsbegrepp for en rad olika psykologiska och sociala teorier inom
forskningen om manniskans beteende. Traditionell teori tar sin utgangspunkt utifran varje enskild individ.
Socialkonstruktivismen skiljer sig fran traditionell teori genom att istéllet se manniskans beteende som
skapad utifran ett stérre sammanhang. Utgangspunkten for socialkonstruktivistiska teorier ligger saledes
kring sociala utbyten inom en grupp, och mellan olika individer (Burr, 2003). Socialkonstruktivism kan
definieras som:

”Synsétt som baseras pa grundtanken att de begrepp som vi anvénder for att forsta var
omvarld har tagit form och fatt sitt innehall i samspelet mellan manniskor under en
viss epok, i en viss kultur, ett visst sprakomrade eller inom ett visst omrade av kultur,
religion eller vetenskap.” (Psykologiguiden, 2015")

Att anta ett socialkonstruktivistiskt perspektiv innebdr ett kritiskt stallningstagande till vedertagen
kunskap och forgivet tagna antaganden som bygger pa observationer. Enligt socialkonstruktivismen finns
det inte en objektiv verklighet skapad av naturen, utan istallet &r det vi manniskor som genom sprak och
interaktion tillsammans skapar den subjektiva verklighet som vi tillats att observera. Som barn lar sig
manniskan att adressera foremal, tankar och kanslor genom sprak och iakttagande. Denna kunskap
placeras in i mentala fack och blir barnets verklighet. Genom det dagliga sociala samspelet justeras och
forstarks den gemensamma samhallsuppfattningen om hur varlden ser ut. Vad som &r sant skiljer sig
darfor at mellan olika kulturer och tidsepoker, i takt med att samhéllets homogena vérderingar andras. For
att forsta hur sanning och vetenskap kan vara tidsberoende sa exemplifierar Burr (2003) det har genom
utvecklingen av vart regelverk. Forr ansags en psykiskt sjuk person lika ansvarig for sitt agerande som en
frisk person, och utsattes darfor for samma straffpaféljd som om personen varit frisk. Detsamma géllde
for barn, som ansags lika skyldiga till straff som en person i vuxen alder. Samhéllets gemensamma
uppfattning har dock forandrats, och sa dven vart regelverk, som idag tar hansyn bade till alder och
psykisk halsa da lampligt straff faststalls (Burr, 2003).

Grundlaggande for socialkonstruktivismen &r hur pagdende processer inverkar pa manniskans
verklighetsuppfattning. En persons varldssyn ar salunda ett historiskt och kulturellt arv. Kunskap finns
inte, utan ar nagot som manniskor konstruerar tillsammans. Realism skapas av manniskor, och inte av
naturen. Hur en person forstar vérlden &r alltsa inte objektivt, utan ar en produkt av hur individen tolkar
andra manniskor. Har har spraket en nyckelroll. Likt fragestéallningen om vad som kom forst, hénan eller
agget, kan samma diskussion foras kring vad som kom forst, tanken eller spraket. Burr havdar att det ar
spraket som ar grunden till vara tankar. Hur verkligheten ska uppfattas ar nagot som sprids mellan
manniskor via sprak, och spraket paverkar sedan hur vi tdnker och uppfattar vérlden. Utan denna
interaktion finns det ingen sanning. Det ar pa detta satt som manniskan skapar verkligheten (Burr, 2003).

8 Hamtad: 2015-05-18
¥ Hamtad: 2015-05-17
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4.2.1. Redovisningspraxis inverkan

Eftersom spraket styr vara tankar, som i sin tur styr vad vi uppfattar som sant, far anvandningen av
spraket stora konsekvenser (Burr, 2003). Genom att agera efter vissa antaganden sjalvuppfylls dessa, och
antagandena framstar som om de vore sanna (Handel, 1982; Mehan & Woods 1975, bada atergivna i
Hines, 1989). Verkligheten &r inte oberoende av samhallsaktorerna. Verklighetens utseende beror pa, och
skapas av hur aktorer valjer att agera och resonera, vilket styrs genom dagliga sociala processer (Mehan
& Wood, 1975, atergivna i Hines, 1989). Manniskor agerar efter de premisser som de anser vara sanna.
Samhaéllet, méanniskor som grupp, stéarker tilltron for praxis. Hines (1989) har dragit paralleller mellan
socialkonstruktivismen och redovisningspraxis av foretagsrapporter. Ett grundldggande antagande inom
redovisningen ar att de berakningar och rapporter som gors, ar beskrivningar av verkligheten. Dock,
eftersom samhallet, enligt socialkonstruktivismen, skapas av hur ménniskor resonerar och agerar, lagger
det har dven grunden for hur redovisningspraxis utvecklas, som i sin tur paverkar just hur manniskor
resonerar och agerar. Med andra ord &ar det manniskans syn pa sanning som skapar hur sanningen ska
matas, vilket bygger upp samhéllet och den verklighet som vi lever i. Genom att forsoka tolka och
oversatta verkligheten genom redovisningspraxis sa aktualiseras den (Hines, 1989).

4.2.2. Hur kén skapas och aterskapas

| diskussionen kring manlighet och kvinnlighet, antas ofta ett vetenskapligt forhallningssatt, dar det
medfodda konet star i fokus for utgangspunkten. Ur ett socialkonstruktivistiskt synsatt innebéar denna
diskussion dock att utgangspunkten bygger pa forgivet tagna observationer, vilket ar nagot som
kritiserats. Manniskans observation om vérlden har lett till att manniskan kategoriserats in i tva grupper,
méan och kvinnor. Darefter har manniskan sjalv gett dessa grupper olika egenskaper, genom sprak och
interaktion (Burr, 2003). Detta beskrivs av West och Zimmerman (1987) som doing gender. Det faller sig
naturligt for méanniskan att kategorisera och gdéra uppdelningar for att férenkla verkligheten (Alvesson,
1997), och saledes tilldelas olika kon skilda egenskaper och attribut. Manniskans vilja att passa in har
sedan lett till att dessa forvéntningar efterlevs, och upplevs som sanna. Den socialt konstruerade
kunskapen om kon ar nagot som forts vidare fran en generation till en annan, tills den blivit en vedertagen
vardebaserad vetenskap. Manlighet och kvinnlighet har darmed fatt en social inneb6rd (Burr, 2003).

Acker (1999, atergiven i Gonas, 2005) kopplar det socialkonstruktivistiska tankesattet till hur aktiviteter
och processer utfors pa arbetsplatser. Enligt Acker leder det har till hierarkiska kénsordningar och
konstruerade konsuppdelningar mellan olika positioner. Olika former av symboler leder sedan till att
forestallningarna om kdénsmaktsrelationerna upplevs som legitima. Genom att sedan leva i dessa roller
skapar arbetsplatserna kon. Medarbetarna anpassar sig sedan till de har forhallandena, till dess att de har
institutionaliserats. P4 det har viset aterskapas kvinnans underordning i arbetslivet pagaende genom
processer. Det har beskrivs som segregation (Tyrkkd, 2005).

Enligt Svenska akademins ordlista innebar segregering att man avskiljer nagon/nagot fran hjorden eller
helheten. Den komplexitet som begreppsforklaringen har, kan leda till motsatt effekt &n efterstrévat.
Begreppets forklaring hanvisar har till en atskillnad mellan de som hor till helheten, och de som star
utanfor. | diskussioner om hur man ska bryta segregeringen mellan méan och kvinnor, laggs fokus pa
kvinnan som den som sticker ut fran mangden. Det ar kvinnors integrering i samhéallet som ska stéllas i
centrum, eftersom man inte &r segregerade i manssamhallet (Tyrkkd, 2005). | praktiken innebér det att
kvinnan tilldelas en konstillndrighet, medan mannen &r neutral, eftersom mannen tillhdr helheten

22



(Pateman 1988, atergiven i Gonas, 2005; Tyrkkd, 2005). Tyrkkd (2005) framhaller att det darmed bara
finns ett kon i verkligheten, eftersom endast det kvinnliga konet bendmns i jamstélldhetsproblematiken.

Utvecklingen av Sveriges regelverk géllande jamstalldhetsforhallandet har bidragit med att arbetet for
Okad jamstalldhet har blivit mer erkdnt och accepterat. Regelverket ar dock inte oproblematiskt.
Presentationen av ett problem har stor inverkan pd valet av ldsningsstrategi. Aven hir har begrepps
ordalydelse och tolkningsvidd stor inverkan pa hur samhallet sedan forhaller sig till jamstalldhet. Enligt
Pingel (2005) bidrar lagen i sig till viss del av skapande av konsskillnader eftersom den kategoriserar in
manniskan i tva grupper, man och kvinnor. Lagens tyngdpunkt &r att underlatta integrering av kvinnan i
samhallet, vilket leder till att det framst &r det kvinnliga kénet som synliggérs och sétts i ett problematiskt
sammanhang. Det centrala i lagen ar kvinnan, och exempelvis ratten till lika 16n for lika arbete. Detta gor
dock att det ar de kvinnodominerade yrkena som star i centrum for problemet, istallet for att synen blir att
det &r de mansdominerade yrkena som &r I6nemassigt dvervarderade (Pingel, 2005).

Namnvart har ar dock att kategoriseringen av manniskan lika garna hade kunna atskilt manniskor till
grund av andra egenskaper dn det biologiska konet. Exempelvis skulle manniskan kunna kategoriserats
utifran langd. Vi skulle da genom sprak och interaktion ha gett langa och korta personer vissa attribut och
personligheter, precis som vi tilldelat kvinnor och mén olika egenskaper. Vart samhélle hade da byggts
upp efter denna sanning, och var verklighet hade troligtvis sett annorlunda ut (Burr, 2003).

4.3. Varfor rapporter upprattas och regleras

Syftet med finansiell rapportering ar att forse externa intressenter med information om foretagets
finansiella stallning, och ligger darmed som grund for beslut. De finansiella rapporternas syfte ar alltsa
framst att forse investerare och langivare med vasentlig information (Marton, Lumsden, Pettersson &
Lundgvist, 2013). Deegan och Unerman (2011) definierar finansiell redovisning som ”a process involving
collection and processing of financial information to assist in the making of various decisions by many
parties internal and external to the organization” (s. 32). FOr att informationen i rapporterna ska vara av
rattvisande karaktdr och bli mdjlig att tolka och jamfora for diverse intressenter ar det till fordel om det
upprattas gemensamma standarder och reglering av vad och hur en sadan redovisning och rapportering
ska uppréttas (Park & Brorson, 2005).

Att lagstifta redovisningsstandarder innebér att en oberoende auktoritet bestdimmer éver och kontrollerar
hur de finansiella rapporterna ska stéllas upp och presenteras. | tider med kris och oro oOkar ofta
efterfragan och incitament att expandera kontrollmajligheterna genom lag (Deegan & Unerman, 2011).
Reglaget innebar dven att det sker en standardisering av processen, vilket skapar saval jamforbarhet som
trovérdighet for rapporterna. Att ha gemensamma regler underléttar tolkningsarbetet for de externa
intressenterna, vilket ocksa gor att rapporten blir med anvandbar och meningsfull att uppratta (Wallage,
2000).

4.3.1. Skilda asikter gallande behovet av lagreglage

Asikterna kring huruvida reglage &r en bra losning pé fokuserade samhéllsproblem &r skilda. Deegan och
Unerman (2011) presenterar tva skilda standpunkter jamte reglering, The Pro-Regulation Perspective och
The Free-Market Perspective. Argumenten for att infora lagreglage ar framst att marknaden for finansiell
information inte ar effektiv. Eftersom information ar en kollektiv vara, kommer individer att kunna
tillgodogora sig denna utan att betala, sa kallade free riders. | ett sadant forhallande kan inte en effektiv
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prismekanism fungera. P& grund av det har kommer det att finnas fa incitament till att betala for
information, varfor ansprakare menar att franvaron av reglage kommer att leda till brist pa denna. Icke-
reglerade rapporter anses aven vara mindre tillitsfulla och anvéandbara, eftersom foretagen i sadana fall
sjalva beslutar om utformningen av rapportinnehallet (Deegan & Unerman, 2011)

Motstandarna till lagreglage kontrar ovan argument genom att pasta att en lag om utgivning av finansiell
information &r onddig eftersom foretag alltid kommer ha incitament att ge ut information. Utan lag skulle
en market for lemons rada, vilket betyder att intressenterna kommer att tolka avsaknad av information
som dalig information, varfor foretag kommer tvingas att delge denna for att undvika en okad
kapitalkostnad genom att investerarna kraver hogre avkastning for den okade risk som brist pa
information innebar (Akerlof, 1970; Spence, 1974, atergiven i Deegan och Unerman, 2011).

Samhéllet har genomgatt ett paradigmskifte, fran att ha haft hog tillit till omgivningen, till att ha blivit
mer misstanksam. | samband med det hér, har dven behovet av extern kontroll av rapporterna ¢kat och
fler aspekter har blivit foremal for granskning (Pentland, 2000; Power, 1997, bada atergivna i Pflugrath,
Roebuck & Simnett, 2011). Globalt sett kan man se att det med 0kad misstanksamhet har skett ett Gkat
intresse for hallbarhetsrelaterade fragor och CSR (KPMG, 2008; KPMG 2013). Efterfragan pa den har
typen av information dr ett relativt nytt fenomen som utvecklas mycket snabbt. Enligt Kolk (2003; 2004)
grundas den Okade efterfragan i att externa intressenter idag uppmarksammar och kraver att foretag tar
ansvar for hur de paverkar sin omgivning i storre omfattning an de gjort tidigare. Det har leder i sin tur till
att investerare dven begrundar icke-finansiella faktorer och anvander dessa som beslutsunderlag da de
beaktar foretagets prestation, mater risker och avkastingsmdjligheter for sina investeringar. Det hér stods
dven av KPMG, som beskriver att den 6kade anvandningen av hallbarhetsrapportering grundas i:

... the demand for reliable and credible information from management, for managing
the company’s environmental and social risks, and from stakeholders who want
assurance that the report truly represents the company’s efforts and achievements.”
(KPMG/UVA, 2002, atergivet i Kolk & Perego, 2010, s. 18)

4.4. Foretag som en del av ett stdrre sammanhang

| Sverige rader det idag ingen lag Over att foretag externt ska uppratthalla varken en hallbarhetsrapport
eller jamstélldhetsrapport (DS, 2014:45). Deegan & Unerman (2011) beskriver dock att det finns
teoretiska argument som amnar forklara varfor foretag anda valjer att lagga tid och resurser pa att frivilligt
delge sadan information till externa intressenter. Dessa teorier ar systemorienterade, vilket innebér att de
beaktar foretaget som en del av ett storre system, som bade paverkar och paverkas av dess omgivning.
Vidare forklaras det har perspektiv av Guthrie och Parker (1990, atergivna i Deegan & Unerman, 2011)
som:

”The political economy perspective perceives accounting reports as social, political
and economic documents. They serve as a tool for constructing, sustaining, and
legitimizing economic and political arrangements, institutions, and ideological themes
which contribute to the corporation’s private interests.” (. 322)

Enligt teorin kan inte finansiella, sociala och politiska faktorer beaktas separat. For att de ekonomiska
rapporterna ska bli meningsfulla maste hela foretagets ramverk, som lett till de ekonomiska aktiviteterna,
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begrundas (Deegan & Unerman, 2011). Foretagsrapporterna ar, enligt Guthrie och Parker (1990,
atergivna i Deegan & Unerman, 2011) en produkt som skapas genom det utbyte som sker mellan
foretaget och dess omgivning. Genom rapporterna forsoker foretagen att medla och finna acceptans
gentemot externa intressentgrupper. Varfor dessa rapporter ndrmare upprattas kan vidare forklaras genom
ytterligare tva teorier; legitimitetsteorin och den institutionella teorin.

4.4.1. Hur skapar foretag legitimitet?

Legitimitet forklaras som “a condition or status which exists when an entity’s value system is congurent
with the value system of the larger social system of which the entity is a part” (Lindblom, 1993, atergiven
i Deegan & Unerman, 2011, s. 324). Med det har menar Lindblom ett tillstind da vérderingar for en
enhet, sa som ett foretag, 6verensstammer med vérderingarna fran ett strre socialt system i vilken
foretaget ar en del, s som ett samhalle. Inom legitimitetsteorin forutsétts att foretag ar beroende av
samhéllets acceptans for att verleva (Dowling & Pfeffer, 1975, atergivna i Deegan & Unerman, 2011).
Foretag maste narmare bestamt agera efter vad som av samhallet anses legitimt. Legitimiteten kan darmed
liknas vid en essentiell resurs som foretag kan fa. Denna essentiella resurs kan manipuleras genom olika
strategiska aktiviteter (Woodward, Edwards & Birkin, 1996). For att rattfardiga sin existens och sitt
agerande upprattar foretag sociala kontrakt med omvarlden. Dessa sociala kontrakt ar ett av foretagens
tillvagagangssatt for att uppratta en relation med samhallet och vinna dess acceptans (Abbott & Monsen,
1979). Enligt teorin ses foretag som en part i ett storre system i vilket foretag ar en beroende part. Foretag
ar beroende av omvarlden for att kunna driva sin verksamhet da de maste tillgodogora sig resurser i form
av exempelvis finansiellt och humant kapital. Dessa resurser ar nagot som foretag maste gora sig fortjant
av, varfor foretag behover ha sociala kontrakt med omvarlden. | fall dd samhéllets normer och
forvantningar inte dverensstimmer med hur de uppfattar foretag, kommer foretag att bli utsatta for olika
typer av sanktioner, och darmed fa svart att fortsatta verka. Att skapa en god bild av foretag ar alltsa
essentiellt. Att daremot padra sig daligt rykte kan vara forodande for foretag da det kan innebéra stora
finansiella kostnader och pa sa vis paverka foretagets I6nsamhet negativt (Deegan & Unerman, 2011).

Legitimitet ar dock ett relativt begrepp. Vad samhallet uppfattar som legitimt ar inte fixerat, utan skiljer
sig at mellan olika kulturer och intressentgrupper. Vilka normer som rader ar aven nagot som forandras
over tid (Suchman, 1995). Nar ny information blir tillganglig for allmanheten, eller da samhallets
varderingar forandras, skapas legatimacy gaps. Foretag maste da matcha samhallets forvantningar for att
overleva och nar samhallets varderingar forandras, maste aven foretagen forandra sig. For att fa
legitimitet dr det viktigt att dessa vérderingar och aktiviteter kommuniceras ut till samhallet, alternativt
kan det forsoka rattfardigas varfor de inte kan férdndras (Deegan & Unerman, 2011).

Hallbarhetsrapportering - ett satt att vinna legitimitet

Foretags rykte ses inom Reputation Risk Management som en tillgang av stort varde. Ryktet speglar
allmanhetens syn pa foretaget, och ar darmed avgorande for hur legitimt foretaget anses vara. Hot mot
foretags rykte kan fa forédande konsekvenser och maste darfor undvikas och mangévreras genom atgarder.
Dessa atgarder kan te sig som rapportering kring socialt och miljémassigt ansvar (Deegan & Unerman,
2011). Bebbington, Larringa-Gonzalez och Moneva-Abadia (2008, atergivna i Deegan & Unerman 2011)
har genom en studie konstaterat att rapportering om CSR &r en del av foretagets reputation risk
managment-strategi och inkluderar att foretaget vidtar aktiviteter sa som framstéllande av rapporter om
socialt ansvarstagande i syfte att varda sitt anseende.
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Media skapar medvetenhet hos allmanheten. Okad uppmarksamhet hos media styr pa sd sitt vad
allménheten engagerar sig i (McCombs & Shaw, 1972). Eftersom allménhetens engagemang delvis styrs
av vad media framstéller, och eftersom foretag maste vinna samhallets acceptans for att dverleva, har
foretag borjat anvanda media och de arliga rapporterna som ett verktyg for att rattfardiga sina
foretagsaktiviteter (Brown & Deegan, 1998).

Legitimitet ar, som ovan beskrivet, en produkt som foretag erhaller genom att gora sig fortjanta av den.
Legitimitet & med andra ord nagot som foretagen sjélva skapar genom olika aktiviteter. Dessa aktiviteter
kallas for legitimation strategies, vars utformning skiljer sig at beroende pa om deras syfte ar att vinna,
bibehélla eller reparera legitimitet (O’Donovan 2002). Pfeffer och Richardson (1981; 1985, atergivna i
Ashforth & Gibbs, 1990) delar in legitimitetsstrategierna i tva grupper, symboliska och verkliga. Ashforth
och Gibbs (1990) beskriver vidare att de verkliga legitimitetsstrategierna ar foretagsstrategier som
reflekterar faktisk forandring eller anpassning efter samhéllets vérderingar medan de symboliska
legitimitetsstrategierna endast ar en skenmanover fran foretagets sida. De symboliska
legitimitetsstrategierna reflekterar saledes inte en faktisk anpassning till samhallets véarderingar.
Exempelvis kan en symbolisk legitimitetsprincip innebédra att foretaget publicerar principer som
motsvarar allmanhetens krav, men utan att foretaget vidtar atgarder for att faktiskt genomfora dessa
malsattningar.

Deegan och Unerman (2011) presenterar att senare forskning har hittat samband som tyder pa att foretag
anvander sig av publicering om miljomassigt och socialt ansvarstagande i de arliga rapporterna, som en
strategisk aktivitet for att vinna legitimitet. Darmed kan de har legitimitetsstrategierna anvandas pa ett
oarligt satt. Foretagen kan, genom att endast delge ett urval av fordelaktig information, samtidigt som de
utelamnar annan, manipulera lasaren av de arliga rapporterna till att tro att foretaget uppfyller samhallets
krav i storre utstrackning an vad de i verkligheten gor. Vidare kan enligt forfattarna, ett foretag presentera
information om exempelvis socialt ansvarstagande i sammanhang med samre nyheter, for att dra bort
uppmarksamhet fran dessa. Att satta upp nya malsattningar om att forandras i riktning med samhéllets
varderingar dr en annan typ av legitimitetsstrategi som foretag kan vidta for att soka rattfardiga sig om
varfor de inte uppfyller samhallets krav idag. Vad foretag konkret gor for att na dessa mal i praktiken ar
dock inte alltid nagot som foretag presenterar.

Vilken information som foretag tillgangliggér beror pa vilka krav och forvantningar samhallet har
(Deegan & Unerman, 2011). Med andra ord, kommer 6kat samhéllsintresse for ett visst &mne att leda till
att foretagen vill framstd som om de Gverensstimmer med allmanhetens varderingar och darmed
publicera information géllande det &mne. Patten (1992) vidmakthaller att i tider da foretags legitimitet
hotas, tenderar foretag att ge ut mer information géallande héllbarhetsaspekter till allméanheten. Det har
beteendet ar kongruent med Deegan, Ranking och Voght (2000, atergivna i Deegan & Unerman 2011)
vars studie visar att foretag, i enlighet med legitimitetsprincipen, tenderar att 6ka méngden publicerade
malsattningar i samband med att foretaget moter sociala olyckor. Det hér styrker pastdendet om att foretag
ser foretagspublicering och de arliga rapporterna som ett effektivt redskap for att paverka samhallets syn
pa foretaget, och tona ner effekterna av annan negativ publicitet. Aven en studie gjord av Brown och
Deegan (1998) pekar pa det har sambandet. Deras studie visar att foretag Okar det utrymme som
miljoansvarspolicys far i de arliga rapporterna i samband med att media ¢kar sin uppmarksamhet kring
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dessa fragor. Det hér innebar saledes att foretag aktivt anvander sig av information for att framsta som om
de foljer samhéllets varderingar.

4.4.2. Att efterlikna - ytterligare ett satt att skapa legitimitet?

Institutionell teori kan enligt Larringa-Gonzalez (2007, atergiven i Deegan & Unerman, 2011) ses som en
kompletterande teori till legitimitetsteorin. Precis som legitimitetsteorin, antar den institutionella teorin ett
systemperspektiv, innebarandes att foretag endast ses som en part av ett storre sammanhang, och déarmed
bade paverkar och paverkas av andra intressenter (Oliver, 1997). Institutionell teori identifierar att foretag
tenderar att bli alltmer homogena. For att framsta som legitima kan foéretag antingen frivilligt vélja att
efterlikna andra foretag som en del av sin strategi, eller tvingas att imitera andra genom sociala
patryckningar (Larringa-Gonzalez, 2007, atergiven i Deegan & Unerman, 2011). Som ovan namnt skiljer
legitimitetsteorin pa symboliska och verkliga legitimitetsstrategier. Aven den institutionella teorin delas
in i tva dimensioner, isomorphism och decoupling som forklarar varfor foretag agerar likt varandra.

Isomorphism

Hawley (1968, atergivien i DiMaggio & Powell, 1983) beskriver termen isomorphism som ”a
constraining process that forces one unit in a population to resemble other units that face the same set of
environmental conditions” (s. 149). Isomorphism &r alltsa en reaktion hos en enhet att efterlikna annan
enhet som befinner sig under samma omstandigheter. DiMaggio och Powell (1983) delar vidare in
isomorphism i tre olika processer. Coercive isomprphism ar en tvingande process som pressar foretagen
till att bli alltmer likartade, pa grund av de informella och formella patryckningar som féretaget blir utsatt
for av olika intressenter. Teorin kompletterar har legitimitetsteorin, som ocksa havdar att foretagets
aktiviteter maste spegla allmanhetens varderingar for att kunna overleva. Mimetic isomorphism &r den
process som driver foretag till att bli homogena genom att foretag anser sig vinna konkurrensférdelar ifall
de liknar andra foretag. Teorin om mimetic isomorphism forklarar féretagens homogenitet genom att
hévda att foretag soker efterlikna redan accepterade foretag och adoptera deras policyer i syfte att anses
som legitima. Den tredje processen kallas av forfattarna for Normative isomorphism vilken enligt
forfattarna forklarar foretagens homogenitet som ett resultat av att foretagsledarna och dvriga anstallda
har samma bakgrund, utbildning och erfarenheter. Sammanfattningsvis anger Larringa-Gonzalez (2007,
atergiven i Deegan & Unerman, 2011) att viljan att anses som professionell och passa in i en stérre grupp
driver saval foretag som individer att anta likartat beteende.

Decoupling

Den institutionella teorin antar, som framgatt, att foretag identifierar sitt beroende av att samhallet anser
att de efterlever vissa institutionella aktiviteter och varderingar. Decoupling innebér att foretaget
identifierar detta beroende och vidtar atgéarder, sa som att satta upp formella mal och tillvagagangssatt for
hur de ska skapa 6verensstdmmelse mellan féretaget och samhallets krav, men att de egentliga aktiviteter
som foretaget faktiskt utfor ar frikopplade fran dessa formella policyer. Den formella strukturen anvands
alltsa av foretaget som ett satt att visa upp en 6nskvard image av foretaget, snarare an att vara férbunden
med faktiska aktiviteter som foretaget dgnar sig at (Deegan & Unerman, 2011).

Frivilliga foretagsrapporter, om exempelvis socialt ansvarstagande, innehallandes malsattningar och
foretagsaktiviteter, kan enligt den har teorin vara frikopplade fran de faktiska aktiviteter som féretaget
agnar sig at. Foretag anvander dessa rapporter for att skapa en profil som de i verkligheten inte fortjanar.
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Foretaget kan med andra ord utge sig for att arbeta mot mal som samstammer med socialt ansvarstagande,
medan deras egentliga mal ar att maximera vinst. Decoupling &r saledes en process dar foretag utnyttjar
diverse foretagsaktiviteter for att framsta som legitima utan att folja de mél som de pastar sig strava efter
att na (Deegan & Unerman, 2011).
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5. Foretagens arbete och rapportering for 6kad
jamstéalldhet - en empirisk studie

I femte kapitlet har en undersdkning kring foretags aktiviteter gjorts for att undersoka
forskningsmodellens “Vad? ”. Undersokningen startade i foretagens hallbarhetsrapporter, som sedan har
jamforts med insamlad information genom telefon och mejl. Intervjuunderlaget ligger som bilaga. Den
insamlade empirin har sammanstéllts i en matris, som tydliggér foretagens konkreta aktiviteter.
Skillnader och samband har konstruerats pa ett vis som tydliggér vad som framkommit under vilken slags
insamling. Avslutningsvis presenteras ovrig empiri som inte konstruerats i matrisen men som anda ar
relevant for uppsatsen.

| syfte att utreda huruvida foretag arbetar for jamstalldhet har information samlats in géllande vilka
faktiska aktiviteter som foretagen utdvar. Datainsamlingen har skett genom granskning av foretagens
hallbarhetsrapporter, samt via intervjuer med foretagen. Resultatet av insamlingen presenteras
overskadligt i nedanstdende matris. For att kunna urskilja den information som harstammar fran
rapporterna mot den information som insamlats genom intervjuerna har dessa getts respektive fargkod.
Den information som harstammar fran rapporterna ar presenterade med vit bakgrund, och den information
som harstammar fran intervjuerna ar presenterade med bla bakgrund (se matris pa foljande sida).

Utredningen bygger pa svar fran tio olika foretag, som presenteras i bokstavsordning pa matrisens y-axel.
Efter datainsamlingen, kunde ett antal aktiviteter konstateras. I sammanstéllningen av datan blev det
nodvandigt att kategorisera in aktiviteterna i olika grupper for att kunna finna svar pa fragestallningen,
vilket resulterade i framstéllningen av fyra olika huvudgrupper: Internationella ramverk, Statistik,
Rekrytering och Aktiviteter, vilka presenteras pa matrisens x-axel. Dessa kategorier bygger pa olika, men
likvardiga aktiviteter som foretag utdvar i arbetet for jamstélldhet. Foljande avsnitt kommer att vidare
forklara vad de olika kategorirubrikerna innebér, vilka svar som var vanligast férekommande, samt
presentera eventuella avvikande svar och exemplifiera de olika aktiviteterna. For de fragor dar
informationen var angiven i foretagets rapport gors ingen atskillnad i forklaringen av denna aktivitet
géllande rapport och intervju. Dock kommer de aktiviteter dar ny information tillkom som resultat av
intervjun att belysas i kommande stycken.
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5.1. Internationella ramverk

Som tidigare presenterats finns det idag utarbetade internationella ramverk for hur féretag kan rapportera
om och arbeta for jamstalldhet. Sammanstéallningen av dessa ramverk ar baserad pa specifik
amneskunskap gallande hallbarhetsfragor, sa som jamstalldhet. I de fall da foretag foljer dessa principer
bor det teoretiskt satt innebara en positiv paverkan pa jamstalldhetsproblemet, varfor det ar hogst relevant
for uppsatsens fragestallning att utreda huruvida foretag foljer dessa standarder eller e;.

5.1.1. Principer, hallbarhet

De foretag som foljer ett internationellt ramverk har markerats med ett kryss i matrisen. Som matrisen
visar, anger samtliga undersokta foretag i sina hallbarhetsrapporter att de foljer ett sadant internationellt
ramverk. Det enda undantaget ar Sodexo, som dock istallet anger ingaende hur de foljer ett eget utarbetat
ramverk for hallbarhetsfragorna. Det vanligaste internationella ramverket som foretagen uppgav sig att
folja var GRI. Andra exempel pa ramverk och standarder som nagra av fortagen rapporterat att de foljer
utéver GRI & UN Global Compact, The ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work,
2011 Revison of OECD Guidelines for Multinational Enterprises, och The UN Universal Declaration of
Human Rights.

Eftersom teori, statistik och efterforskning har visat att det rader ojamnstéallda forhallanden mellan konen
pa arbetsmarknaden i Sverige, var det ett 6verraskande resultat att samtliga granskade foretagen foljer
utarbetade redovisningsprinciper for hallbarhet. Darfor gjordes en narmre granskning av vilka principer
inom dessa ramverk som foretagen faktiskt efterlever. | matrisen har det darfor gjorts en atskillnad mellan
vilka foretag som anger sig folja ett internationellt ramverk for hallbarhetsrapportering, och vilka foretag
som faktiskt foljer de principer som anges i dessa ramverk. Den har kategoriseringen aterges i matrisen
under Internationella ramverk som Principer, hallbarhet och Principer, jamstélldhet.

5.1.2. Principer, jAmstéalldhet

Vid djupare granskning av rapporterna kunde konstateras att det radde stora skillnader mellan foretagen,
géllande vilka principer som valts att foljas. Som ovan beskrivet ar det valfritt huruvida foretagen valjer
att rapportera om jamstélldhetsprinciperna eller ej, darav det skilda resultatet i tillvdgagangssatt. For de
foretag som anger sig félja GRI visade det sig vara en spridning géllande vilken version av ramverket
som rapporteringen grundas p&, dar endast ett fatal anvander GRIs nyaste utgivna standard, G4. Aven
inom rapportering av samma GRI-ramverk, var det stor skillnad kring vilka principer som féretagen valt
att rapportera om, déar somliga foretag foljer fler principer an andra. Gemensamt for alla de granskade
foretagen var dock att ingen valt att folja GRIs principer géllande jamstélldhet fullt ut, varfor ingen blivit
markerad med ett kryss i matrisen. Vanligast var att ytterst ett fatal av de principer som utformats kring
rapportering av jamstalldhetsforhallandet pa arbetsplatsen faktiskt rapporterades, och att de flesta av GRIs
principer istéllet saknade information.

5.2. Statistik

Det finns ett ordsprak som sager what gets measured gets managed (Westmark, 2013). | konstellationen
av datainsamlingsunderlaget valde vi att anvanda oss av detta ordsprak. Ifall det stammer, att det som
mats ocksa ar sadant som blir gjort, ar det ytterst intressant att utreda hur foretag mater graden av
jamstalldhet pa arbetsplatsen. Da den har fragan stalldes till foretagen, resulterade det i tre huvudsakliga
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matt som foretagen for. | matrisen har vi valt att kalla dessa for Kon — generellt, Kén — ledning, samt Kén
— 16n. Underkategorierna presenteras mer ingaende nedan.

5.2.1. Kén — generellt

Det vanligast forekommande mattet som foretag mater ar hur konsfordelningen generellt sett ser ut pa
arbetsplatsen. Med det har menas att foretagen rent kroppsligt raknar hur manga manliga och kvinnliga
medarbetare de har bland sina anstéllda. Samtliga granskade foretag redovisade den har siffran antingen i
absoluta eller relativa tal i hallbarhetsrapporten.

Aven inom den har kategorin rader det dock skillnad i hur detaljerat foretagen valt att féra denna statistik.
Aven om det rader en viss skillnad i utférandegraden, anser vi det vara samma typ av aktivitet som leder
till samma typ av effekter, varfor dessa sma skillnader anda grupperats till att tillnéra en och samma
kategori. Den mest grundldggande nivan av konsfordelningsstatistik som de observerade foretagen
utforde var att mata hur stor andel av medarbetarna som ar man respektive kvinnor pa arbetsplatsen som
helhet, och genomfordes av samtliga foretag. Forutom den totala konsférdelningen pa arbetsplatsen, valde
nagra av foretagen att dven ange statistik 6ver hur konsfordelningen ser ut pa olika avdelningar, samt ett
fatal som dven i rapporten anger hur konsfordelningen ter sig i relation till olika arbetsuppgifter.

5.2.2. Kon - ledning

Den har underkategorin inkluderar de féretag som, utéver att ange den totala konsfordelningen pa
arbetsplatsen, aven rapporterar om hur konsfordelningen ser ut i ledande arbetsroller. Exempel pa statistik
som presenterades av foretagen som faller under denna kategori ar hur stor andel av medarbetare inom
ledande positioner som &r mén/kvinnor, hur stor andel av cheferna som &r man/kvinnor, samt hur stor
andel av styrelsen som representeras av man/kvinnor.

Av de foretag som undersoktes var det sju av tio som valt att féra den hér typen av statistik. Namnvért ar,
som matrisen visar, att det endast ar ett foretag som i sin intervju uppgav att de utfér denna aktivitet som
ett satt att mata jamstalldheten pa foretaget, utan att det aven presenterats i hallbarhetsrapporten. Med
andra ord har alltsd sex av dessa sju foretag aven valt att offentliggéra denna aktivitet i sin
hallbarhetsrapport.

5.2.3. Kon = 16n

Som tidigare presenterat dr det lag pa att foretag ska fora en intern lonekartlaggning. Det finns flera skal
till varfor foretagen inte vill publicera vilka Ioner de ger till sina anstéllda. Foretagen hade dock kunnat
presentera en andelsmassig siffra pa hur Inen fordelas ut mellan kénen. Intressant ar, att &ven om vissa
av foretagen skrev ut i sin hallbarhetsrapport att de for en lonekartlaggning, sa var det inget av de
granskade foretagen som har valt att faktiskt offentliggora hur I6neersattningen till de anstéllda forhaller
sig. Darmed &r det inte heller nagot foretag som markerats med ett kryss i matrisen.

5.2.4. Ovriga matt

Ut6ver ovan angivna matt, fann vi genom intervjuerna ett antal andra konsférdelade matt som foretag
genomfor i syftet att méta och folja upp verksamhetens arbete for jamstalldhet. Vid intervju med Coca
Cola Enterprises framgick det att varje uppsagningsbegaran fran en anstalld ledde till ett exit-samtal, dar
foretaget utredde huruvida den anstéllde valde att saga upp sig till féljd av att hen kéant sig diskriminerad
pa arbetsplatsen. Det har i syfte att forebygga och atgarda eventuellt diskriminerande beteende.
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En annan aktivitet som flera av foretagen anvdnder sig av &r medarbetarundersokningar. Den hér
kategorin kommer vidare forklaras nedan. Namnvért ar dock, att vissa foretag vid intervjun uppgav att
svaren fran dessa medarbetarundersokningar mats och jamfors konsindelat. Exempel pa fragor som stélls
ar hur medarbetarna trivs pa arbetsplatsen, huruvida de anser att de far chans att utvecklas, samt ifall de
kanner att de varit utsatta for nagon form av diskriminering under anstéllningen. P4 sa vis menar
foretagen att de méter ifall det finns en skillnad i hur de manliga och kvinnliga arbetstagarna svarade,
vilket de i sin tur anser behdvs for att kunna atgarda eventuella olikheter. Exempel pa foretag som
genomfor denna typ av medarbetarundersokningar & DB Schenker, som dven valt att publicera svaren
utifran konstillhorighet i sin hallbarhetsrapport.

5.3. Rekrytering

Rekrytering av personal &r en intern aktivitet som styr hur foretagets konsfordelning kommer att se ut och
utvecklas. Teori och efterforskning har, som tidigare presenterat i uppsatsens teoridel, visat pa att
rekryteringsprocessen darmed ar en av de viktigaste aktiviteterna som foretag kan vidta for att paverka
arbetsplatsens jamstalldhet. Infor var analys, fann vi det darfor ytterst vasentligt att ta reda pa ifall foretag
har ett jamstalldhetsperspektiv vid deras rekryteringsforlopp.

Svaret pa denna fraga fann vi i vissa fall redan i foretagens hallbarhetsrapport, medan det i andra fall inte
framkom forrdn vid intervjun. De rekryteringsaktiviteter som foretag gor kopplat till
jamstalldhetsaspekten presenteras i matrisen uppdelat pa fyra olika typer av aktiviteter.

5.3.1. Medvetenhet

Av de tio foretag som granskats var det totalt atta stycken som uppgav att de vid rekryteringsprocessen av
personal var medvetna om jamstalldhetsproblematiken. For sex stycken av dessa foretag fanns det
publicerat i hallbarhetsrapporten, och de Gvriga tva berattade att jamstéalldhetsaspekten beaktades vid
rekryteringsprocessen forst vid intervjutillfallet.

Den hdr underkategorin innebér, att den som ansvarar for rekryteringsbeslutet anser sig kanner till
behovet av en jamn konsfordelning pa arbetsplatsen. Ett kryss for denna kategori, innebar dock inte att
foretaget nodvandigtvis foljer en viss rutin, struktur, regel eller malséttning vid den faktiska processen,
varfor vi ansag det vasentligt att urskilja dessa aktiviteter separat. Exempelvis foljer inte Skanemejerier
nagon speciell rutin eller mal vid rekryteringen, men uppger i intervjun att de vid valet mellan tva
kandidater anda ar medvetna om jamstalldhetsaspekten. De uppger ocksa att dven om de inte har nagra
rekryteringsmal, sa blir jamstalldhetsaspekten en naturlig del i processen, eftersom deras HR-chef ar
intresserad av mangfaldsfragan. Mycket vanligt var aven, att foretagen vid intervjun, som svar pa
huruvida de arbetar aktivt for jamstalldhet i rekryteringsprocessen, uppgav att de var medvetna om
problemet nér de véljer kandidat, men att det i slutdndan &r de stkandes kompetens som avgér vem som
far anstallningen. Nagon vidare forklaring till vad medvetenhet egentligen da innebar gavs €;.

5.3.2. Mal

De flesta foretag angav i sin hallbarhetsrapport att de har ett 6vergripande mal att fa en jamnare
konsfordelning pa arbetsplatsen, och vanligast var att foretaget siktar mot att fa en 40/60-fordelning av
manliga och kvinnliga medarbetare. Ett antal foretag angav aven évergripande mal for konsfordelning pa
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olika avdelningar/positioner. Somliga uppgav att de vill f& in fler kvinnor i styrelsen och pa
chefspositioner, medan andra gav mer specifika malsiffror gallande konsfordelningen. Coca Cola
Enterprises uttryckte det hir som att det ar “viktigt med korsbefruktningar mellan avdelningar’®.

Det har dock visat sig att det inte &r lika vanligt att foretagens mindre dvergripande aktiviteter speglar en
plan for hur malet ska uppnas. De féretag som markerats med ett kryss i matrisen for denna kategori, har
forutom att ange att de har ett 6vergripande mal att jamna ut konsfordelningen i foretaget, och forutom att
de ar medvetna om jamstalldhetsaspekten vid rekrytering, dven angivit att de har nagon typ av mal eller
regel vid valet av rekryteringskandidater. Ett av de intervjuade foretagen som har satt upp specifika
rekryteringsmal ar Sandvik. Féljande citat ar taget fran intervjun:

”Vi kor vidldigt mycket snygga uttalanden kring diversity and inclusion, men det

behover bli konkret och det &r jatteviktigt for annars blir det, ursékta, corporate

bullshit, och det funkar liksom inte i en produktionsmiljo™?.

I samma sammanhang sa Sandvik dven: “Eftersom vi har en stor andel mén sa &r det l4tt hint att man
fortsatter att vara det om man inte har tankesittet och medvetenheten?. Enligt respondenten pa Sandvik
sa anstéller man garna nagon som ar lik en sjalv, varfor de som ar rekryteringsansvariga maste utmana
cheferna. Utifran jamstalldhetsperspektivet ar det vanligaste rekryteringsmalet bland de foretag som vi
granskat att slutkandidaterna infor det slutliga valet om vem som ska anstéllas ska bestd av en
sammanséttning av sokande med olika ursprung. I intervjun med Sandvik framgick det &ven att de inte
anvander sig av kvotering, men andock liknande mal i form av att de tva personer som vid en
anstallningssituation star som slutkandidater for tjansten, alltid ska besta av en man och en kvinna.

Eftersom det &r vanligt att foretagen talar om mangfald, och om jamstalldhet som en del av forstnamnda
begrepp, innebar det att foretagen inte alltid endast syftar pd konsaspekten nar de talar om
rekryteringsregler, eftersom mangfaldsbegreppet dven innefattar andra aspekter, sa som etnisk bakgrund
och alder. Sodexo har i rekryteringsprocessen infort en sa kallad short list. Att fora en short list innebar att
vid en nyrekrytering sa ska minst en av tre slutkandidater representeras av den underrepresenterade
gruppen. Det har innefattar hela mangfaldsbegreppet. Coca Cola Enterprises har samma typ av regel. De
har dock aven kopplat malet att 50 procent av nyrekryteringarna ska besta av kvinnor, i detta fall gallde
regeln for nyrekrytering till séljavdelningen. Pa Coca Cola Enterprises ar dven chefernas mal foérenade
med dessa rekryterings- och mangfaldsmal i syfte att motivera att fokus och intresse laggs pa denna
problematik. Coca Cola Enterprises var det enda av de intervjuade foretagen som uppgav att de i
rekrytering av chefspositioner har samma typ av mal, dar minst en av tva sékande ska uppfylla kraven for
mangfaldspolicyn.

5.3.3. Bada kén narvarande

Sandviks uttalande om att det &r vanligt att de som rekryterar ny personal tenderar att valja de individer
som paminner om en sjalv, ar en standpunkt som aven aterfinns i savél teorier om manniskans beteende
som i forskning kring jamstalldhetsproblematiken pa arbetsmarknaden. Aven presenterat ovan i den hér
uppsatsen. En intressant fraga ar darfor i vilken utstrackning foretag applicerar denna kunskap i sina

% Respondent, Coca Cola Enterprises. Telefonintervju: den 28/4 2015
2! Respondent, Sandvik. Telefonsamtal den 7/5 2015
%2 Respondent, Sandik. Telefonsamtal den 7/5 2015

34



verksamhetsaktiviteter. Ett satt att gra det pa, & som ovan namnt, att infora tydliga mal och riktlinjer for
hur rekryteringen ska ga till. Vid insamlingen av data fann vi dock att tva av de undersokta foretagen valt
att inféra ytterligare/en annan rekryteringsregel. De foretag som i matrisen markerats med ett kryss for
denna kategori ar darmed de foretag som vid rekryteringsprocessen infort en regel, att intervjun alltid ska
foras av en manlig och en kvinnlig anstalld som tillsammans beslutar om vem som slutligen blir
rekryterad.

5.3.4. Platsannons

Precis som nagra av foretagen papekade, rader det olika forutsattningar for olika branscher kring vad det
finns utbud av arbetssokande. Uppsatsens teoridel beskriver att manga branscher idag ar antingen mans-
eller kvinnodominerade. | fragan om vad foretag gor for att skapa en mer jamstalld arbetsplats, ar det
darfor intressant att utreda hur foretaget kommunicerar med arbetsmarknaden och hur de lockar
eventuella framtida medarbetare. Denna typ av aktivitet har vi valt att kalla Platsannons.

Efter datasammanstallningen kunde konstateras att endast fyra av tio undersokta foretag angett att de
applicerar sitt jamstélldhetsarbete vid utformningen av platsannonser. Namnvart &r &ven att ingen av
foretagen valt att publicera det har i sin hallbarhetsrapport. Hur pass djupgaende detta arbete ar, tycks
skilja sig nagot mellan foretagen. Exempelvis lyfter Axis Communications och Volvo fram svarigheterna,
men darmed ocksa ansvaret, kring att locka det kvinnliga konet till en verksamhet som &n idag generellt
anses vara mer lampad for de attribut som allmént sett anses tillndra det manliga konet. Alfa Laval och
DB Schenker angav i intervjun att de vill att deras platsannonser ska vara neutralt utformade sa att de
lockar bada kdénen. Att DB Schenker tar hansyn till de diskrimineringsvarderade grunderna syns i deras
platsannons genom att de infért sju symboler som representerar dessa varderingar (DB Schenker, 2015),
se foljande:

000000

Figur 4: DB Schenker — diskrimineringsvarderade grunder.

Coca Cola Enterprises har dven tankt pa i vilka sociala sammanhang som deras malgrupper ror sig i, och
valt att annonsera sig genom olika forum for att locka en bredare malgrupp. De genomfor aven
forandringar i sitt sprak och i de bilder som de anvéander pa sina annonser for att attrahera en stor
mangfald av arbetssokande. Aven Sandvik anser sig vara aktivt medvetna om platsannonsens inverkan péa
vem som valjer att sdka de olika tjnsterna. De har valt att engagera sig mer inom detta genom att
tillsammans med Handelshdgskolan i Stockholm fora en studie kring vad som attraherar olika typer av
malgrupper, samt hur man ska utforma platsannonser.

5.4. Aktiviteter

Nastkommande kategori behandlar olika typer av aktiviteter som foretagen utovar. Aven om ovan
kategorier alla har beskrivit olika typer av aktiviteter och atgarder som foretag vidtar i, direkt eller
indirekt, syfte att skapa en jamstalld arbetsplats pa foretaget, sa ar det har information som insamlats
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genom andra typer av fragor till foretagen. Vid direkt fraga till foretagen, om vilka aktiviteter som de
praktiserar i verksamheten kopplat till jamstalldhetsproblematiken, fann vi att den hér fragan ledde till
andra typer av svar an ovan presenterat. Darav har dessa presenteras i en egen kategori i matrisen.

Aktiviteter ar den kategori dar foretagens egen individualitet uttrycks som starkast. Vid datainsamlingen
tillhandahdlls en méangd olika typer av aktiviteter och projekt som presenteras forhallandevis omfattande,
jamfort med andra aspekter inom jamstalldhetsamnet. Trots att foretagens egen kreativitet gjorde sig
markbar har, fann vi att aktiviteterna andock ofta var samma natur, varpa dessa grupperats ihop. Forsta
grupperingen skiljer pa interna och externa aktiviteter, varpa interna aktiviteter grupperas ytterligare.
Datasammanstallningen gjorde det tydligt, precis som matrisen illustrerar, att féretagen i stor utstrackning
valt att publicera och beskriva vad de gor for olika foretagsaktiviteter for jamstalldhet i sina
hallbarhetsrapporter. For narmare jamforelse hanvisas lasaren till bifogad matris. Namnvart ar dock att
endast ett foretag, Securitas, inte utovar nagon form av aktiviteter i jamstalldhetssyfte, mer an
presentation av den totala konsfordelningen pa foretaget. Nedan aterfinns exempel och sammanstéllning
av de aktiviteter foretagen anser sig genomfora i jamstalldhetssyfte.

5.4.1. Internt

Interna aktiviteter ar de aktiviteter som foretag gor i syfte att paverka jamstalldhetsforhallandet mellan
man och kvinnor och som sker inom den egna verksamheten. Nar foretagen tillfragades om hur de arbetar
for okad jamstélldhet inom den egna verksamheten var det vanligt att foretagen svarade att de forsokte fa
in tanket hos medarbetarna. Foljdfragan som ofta stalldes fran var sida blev da vad de mer konkret gor for
faktiska aktiviteter for att skapa detta tank. | detta skede mérktes tydligt hur pass engagerade foretaget ar i
fragan. Svaren skilde sig at tva hall, dar vissa foretag, sa som exempelvis Skanemejerier hade svart att
presentera konkreta aktiviteter som paverkar medarbetarnas instéllning, medan andra foretag, sa som
exempelvis Sandvik tydligt redogjorde en plan for hur de ska na denna typ av effekt. Da Sandvik fick
fragan om hur de arbetar for jamstalldhet blev svaret:

“Det behdvs sjilvklart en chef, en ledning, som walk the talk sa att sdga, men man
behover ocksa fa alla i hela foretaget att forsta what’s in it for me - varfor ska jag
tanka pa de hir sakerna utifrdn min verklighet??®

Ett annat exempel &r Alfa Laval beskriver att de forsoker forandra de anstélldas koppling till att det framst
ar man som ar chefer. Internt inom foretaget kallade man tidigare att en frdga behovdes tas upp med
farfar, i en situation dar godkande kravdes fran en hogre chef. | syfte att forandra de anstélldas syn pa
yrkesrollernas egenskaper har man dock andrat det interna uttrycket till att istallet saga att fragan maste
tas upp med farmor.

Projekt

Den har underkategorin ar den grupp dar stérst mangd olika exempel framhallits kring foretagens aktiva
arbete. Inom denna kategori har vi samlat aktiviteter som involverar medarbetarna i jamstélldhetsarbetet
genom olika typer av projekt, tdvlingar, seminarier, konferenser, forum, sammandragningar och natverk
for kvinnor. Grovt sett kan dessa aktiviteter anses fylla tva funktioner, antingen som ett sétt att skapa
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intresse och delaktighet bland de anstallda, eller i syfte att stétta kvinnor i karridren. Den ena funktionen
utesluter dock inte den andra.

For att skapa intresse och delaktighet kring jamstalldhetsfragan har méanga foretag valt att anordna olika
former av tavlingar. Exempelvis samordnar DB Schenker ett projekt som de kallar for Lika Spel varje ar.
Spelet kan liknas med ett case, dar syftet ar att fora upp mangfalds- och jamstalldhetsfragor till Gppen
diskussion. Pa sa vis hoppas DB Schenker att nya infallsvinklar och idéer om forbattringar kan dyka upp,
samt att det satter jamstalldhetsarbetet pa tapeten. Ett annat projekt som anordnas av Sandvik ar Female
Engineer som en tavling dér deltagare frdn KTH och Chalmers tavlar om att vinna en plats pa Sandviks
trainee-program. Pa sa vis menar foretaget att de synliggor och forhoppningsvis skapar intresse for yrket
aven bland kvinnliga studenter.

De tva vanligaste aktiviteterna som foretagen gor for att stodja sina kvinnliga medarbetare karriarmassigt
ar genom att skapa olika former av kvinnliga natverk eller forum, samt genom att anordna
mentorskapsprogram. L&fbergs Lila framhaller i intervjun hur de speciellt stottar de kvinnor som arbetar
inom mansdominerande avdelningar, daribland forsaljningsavdelningen. Manga foretag uttryckte
liknande resonemang genom att anger att kvinnor pa flertalet platser i arbetslivet ar underrepresenterade
och darfor behdver hjalp med att skapa en gemenskap dar de kan stétta och fora varandra framat. Axis
Communications motiverar sitt narverk med att det kan upplevas ensamt att vara kvinna pa ett
teknikforetag, varfor narverken erbjuder gemenskap och inspiration genom tréffar och foreldsningar
medan Coca Cola Enterprises anger att anledningen till varfor de skapat ett natverk for kvinnor &r att
utjamna den brist pa kvinnor som de har inom vissa avdelningar. Natverken innebar oftast att de kvinnor
som deltar i natverket traffas ett par ganger per ar. Under traffarna far de majlighet att samtala, dela
erfarenheter och lyssna pa forelasningar som halls av kvinnor som gjort karriér.

En del av de intervjuade foretagen erbjuder dven sina kvinnliga anstéllda méjligheter till nagon form av
talanggrupp eller mentorsprogram for att inspirera och hjalpa dem att na sina karriarmal. En talanggrupp
kan exempelvis innefatta att en grupp engagerade medarbetare traffas och bjuds in till foreldsningar och
diskussion, medan mentorsprogram exempelvis kan innebédra att medarbetaren tilldelas en mentor som
forser den anstallde med individuellt stod och radgivning kring hur hon ska utveckla sig i karridren.

Medarbetarundersokning

Av de tio foretag som deltog i undersékningen var det fem som uppgav att de genomfér kontinuerliga
medarbetarundersokningar, varav samtliga foretag aven valt att publicera det har i sin hallbarhetsrapport.
Som tidigare ndmnt ar denna kategori stark kopplad till féretagens matmetoder. Hur foretagen sedan
anvander sig av denna information ar sjalvklart individuellt, men fa foretag valde att vidare utveckla hur
de nyttjar resultatet fran undersokningen till att utveckla forbattrande aktiviteter.

Utbildning av chefer

Inom foretagsvarlden ar det allmangiltigt kant att de ar viktigt for foretagets framgang att ha kunniga och
involverade ledare. Vi fann det darfor intressant att utreda huruvida foretagen forser sina ledare/chefer
med kunskap och verktyg for att ta sig an de skillnader som rader mellan kvinnor och mén pa
arbetsplatsen. Av de undersokta foretagen var det endast tre av tio som uppgav att de utbildar sina chefer
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inom mangfald och jamstélldhet. Intressant &r aven att inget av dessa foretag publicerat detta i sina
rapporter.

Saval Sandvik som Sodexo anordnar workshops for alla foretagets chefer. P& dessa tréaffar far cheferna
utbildning om jamstélldhetsproblematiken kopplat till ledarskap. Tanken dr att cheferna sedan ska
applicera denna kunskap vid exempelvis rekrytering och i den dagliga verksamheten. En annan typ av
liknande aktivitet som vi valt att placera inom denna grupp &r nar foretaget har speciella mangfaldsforum
for chefer dar de traffas ett antal ganger per ar och bland annat diskuterar jamstalldhetsfragan.

Ovriga aktiviteter

Under datainsamlingen framkom en del andra aktiviteter som foretagen genomfor, som inte passar in i
ovanstaende grupperingar. Nagot som ar vanligt bland foretagen ar att de i sina hallbarhetsrapporter anger
att de stottar kvinnor genom att halla utvecklingssamtal en gang per ar. Da detta dr en aktivitet som de
flesta foretag gor, och som aven innefattar savél kvinnor som man, anser vi dock inte att detta ar nagot
som direkt kopplas specifikt till jamstalldhetsarbete, varfor vi inte valt att presentera detta i matrisen.

En annan aktivitet som Coca Cola Enterprises forklarade vid intervjun var att de arbetar aktivt for kad
jamstalldhet genom o©kad narvaro av VD och ledning ute i verksamheten, samt att fler Oppna
informationsmoten ska hallas. Det har dr dven nagot som Sandvik praktiserar. Det gors genom att varje
morgon halla i sa kallade tavelmdten dar information kring hur foretaget arbetar for jamstalldhet
poangteras.

Securitas presenterade ytterligare en aktivitet som de kallar for Integrity Line, vilket &r ett rapportsystem
dar de anstallda har mdjlighet att rapportera om brister gallande etniska och varderingsmassiga riktlinjer.
Aven om Securitas ar det enda foretag dér vi fann ett sddant system som en aktivitet, 4r det vanligt att
foretag har liknande system for whistleblowing (sa kallat informationslackage). Eftersom dessa
rapportsystem innefattar ett betydligt storre omrade &n endast jamstalldhetsfragan valde vi dock att inte
heller inkludera detta som en specifik aktivitet i var matris.

5.4.2. Externt

Engagemang

Under datainsamlingen visade det sig att manga foretag valt att engagera sig i mangfalds- och
jamstalldhetsfragan externt. De foretag som markerats med ett kryss for denna kategori ar de foretag som
ingatt samarbete, paborjat projekt, eller pa annat satt visat engagemang, med en extern organisation eller
annan extern aktor i syfte att forbattra jamstalldheten. Exempelvis sa anger Coca Cola Enterprises i sin
rapport att:

”Vi strivar efter en 6ppen och aktiv dialog med omvirlden, engagerar oss i nétverk
och organisationer som berdr véar verksamhet, och initierar samarbeten kring héllbara
l16sningar. Vi deltar ocksa i samhillsdebatten och driver for oss viktiga sakfragor i
olika forum.” (Coca Cola Enterprises Sverige, 2013/2014, s. 1).
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Ett annat exempel &r att foretagen engagerar sig i frdgan genom att bistd med mentorer. Axis ingar i ett
mentorsprogram for gymnasieflickor for att paverka fler tjejer att valja tekniska universitetsinriktningar,
och Sandvik samarbetar med organisationen PPP som &ven dem arbetar genom mentorsprogram for
gymnasietjejer.

Ovrigt engagemang

Genom saval hallbarhetsrapporterna som vid intervjuer uppmarksammade foretagen oss ofta om olika
priser och utmarkelser som de vunnit for sina prestationer inom arbetet for mangfald och jamstalldhet.
Det har ar dock hyllningar de fatt for sitt arbete, och forklarar inte aktiviteterna i sig, varfor vi valt att inte
fordjupa oss i detta.

Ett annat externt engagemang som inte inkluderas i matrisen ar hur foretag samarbetar med leverantorer
och externa intressenter gallande mangfaldhetsfragan. Securitas, sa val som Sodexo anger att
mangfaldhetsfragan ar ndgot som de dven aktivt arbetar med i samarbete med sina leverantérer. Pa sa vis
kan de hjélpas at i utvecklingen av jamstalldhetsarbetet.

5.5. Ovriga upptackter

Ett av uppsatsens syfte ar som bekant, att utreda de bakomliggande orsakerna till varfér man som foretag
arbetar for en mer jamstalld arbetsmarknad. Vi fann genom granskning av rapporterna, att denna fraga
sallan besvarades i rapporterna Under intervjun stalldes darfor denna fraga i mer djupgaende karaktar. Det
finns ett intresse i att se hur foretag definierar jamstélldhet, hur lange foretagen haft ett jamstélldhetsfokus
som en del i foretagsstrategin, samt vad som motiverade foretagen till att borja arbeta/utdka sina
rapportera om verksamhetens jamstélldhetsarbete. | foljande avsnitt har darfér de granskade foretagens
svar pa de har frdgorna sammanstallts, for att senare i rapporten kunna analyseras.

5.5.1. Foretagens definition av en jamstalld arbetsmarknad

Trots att fragan stalldes dppet, visade det sig att foretagens definition pa en jamstélld arbetsmarknad var
likartad. Genomgaende gavs svar i stil med att man och kvinnor ska ha lika mojligheter, réttigheter och
skyldigheter pa alla nivaer inom organisationen, samt att konen ska ha lika I6n for lika arbete. Utdver de
likartade svaren namnde DB Schenker en jamnare yrkesférdelning och Sandvik att allt som har med
arbetet att gora ska finnas tillgangligt for alla. Sodexo gav dock ett avvikande svar da de vid intervjun
som svar pa fragan enbart gav en kvantitativ definition pa vad de anser att en jamstélld arbetsmarknad ér,
namligen en konsfordelning pa 40/60.

Namnvart utifran svaren pa den har fragan ar aven att flertalet av de intervjuade foretagen numera
anvander ordet mangfald istdllet for jamstalldhet, daribland Skanemejerier som fortydligar att det
moderna ordet for jamstélldnet nu & mangfald. Féretagens motivering till begreppsbytet ar att det ar
viktigt att inkludera alla, oberoende av vilken slags minoritet/majoritet som diskuteras.

5.5.2. Okat foretagsintresse for jamstalldhetsfragan

I Sverige finns det som ovan namnts lagar som tvingar storre foretag att upprétta en jamstalldhetsplan,
och darmed anamma ett jamstélldhetsfokus i sitt interna arbete. Det behdver dock inte betyda att det &r
anledningen till att foretag har aberopat ett jamstalldhetsfokus eller att fokuset startade da lagen stiftades.
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Varken Axis Communications, Securitas eller Skanemejerier kan besvara fragan pa nar arbetet for en
okad jamstalld arbetsmarknad borjade, da intervjuad person har arbetat pa foretaget under en kortare tid
och saknar kunskap om informationen. Respondenten fran Securitas namner att jamstalldhetsfokuset
varken har blivit mindre eller storre under de senaste tva aren som hen har jobbat pa foretaget.
Respondenten poangterar aven att jamstalldhetsfragor endast har bearbetats pa koncernledningsniva, och
ar sdledes annu inte implementerade i Securitas pa Sverige-niva.

Sandvik anger att de har arbetat aktivt med de har frdgorna sedan fyra ar tillbaka (sedan 2011) da
nuvarande koncernchef tilltradde och inférde mangfaldsarbetet som en strategi inom verksamheten. Coca
Cola Enterprises svar ar av liknande karaktar. Sedan nio ar tillbaka har fragorna legat uppe for diskussion,
och tillgetts ytterligare fokus for tva till tre ar sedan. Diversity directors anstalldes for att hjélpa till att
utforma riktlinjer och utredningar for jamstalldhetsarbetet. Ovriga svar mellan foretagen skiljer sig i
betydelsen av vad som var startskottet for jamstalldhetsarbetet. Vi upptéackte dock en évergripande trend
som visar att foretagens fokus for jamstalldhetsarbetet har okat de senaste aren.

5.5.3. Foretagens motiv till 6kat jamstalldhetsarbete

Att arbeta for 6kad jamstélldhet ar kostsamt, da datainsamling och aktiviteter maste utféras. Darfor ar det
hogst intressant att utreda de bakomliggande orsakerna till féretagens frivilliga engagemang som stracker
sig utdver vad som ar reglerat av lag.

Vid tillfragan om varfor foretagen viljer att arbeta for okad jamstalldhet framhéavde de flesta av de
granskade foretagen de interna fordelar som kommer utav jamstalldhetsarbetet. Jamstalldhet anses av
foretagen vara likstallt med affarsnytta, da heterogena grupper forbattrar innovation, effektivitet och
produktivitet inom verksamheten, vilket leder till 6kad ekonomisk Iénsamhet. Medvetenheten om det hér
namns av Sodexo, och dven Sandvik uttrycker att de inte har rad att utesluta hélften av befolkningen. Alfa
Laval anger att heterogena grupper ér till fordel for verksamheten, genom att bland annat leda till farre
sjukskrivningar. Bade Coca Cola Enterprises och Axis Communications anger att personalen ska
aterspegla foretagets kunder. Foretagen producerar eller saljer produkter till en diversifierad malgrupp,
och menar darmed pa att det dven inom foretagen &ar viktigt med en mangfald for att kunna erbjuda
kunderna basta mojliga produkter.

Majoriteten av foretag poangterar alltsa jamstalldhetsarbetets interna fordelar. Varfor foretagen aven véjer
att rapportera externt om arbetet och jamstalldhetsforhallandet pa arbetsplatsen var dock svarare att finna
svar pa. Vanligt forekommande var att respondenterna svarade att de inte kunde besvara varfor foretaget
valjer att publicera hallbarhetsrapporter. Sandvik namner dock att de géarna delar med sig av sitt arbete for
fragan och att de har markt att arbetet ger frukt och publicitet. Axis Communications beréttar att de vill
uppfattas som en seriés verksamhet, och darfor valjer att visa externt vad de faktiskt gor inom &mnet.
Lofbergs Lila berattar att de kampar for att fa andra att forsta vikten av deras arbete pa omradet. Det har
anvands som en nisch for att skapa konkurrensfoérdelar. Lofbergs Lila anger &ven att tidningar och natverk
har uppmarksammat deras arbete, vilket motiverar dem att fortsatta arbete i riktning mot jamstalldhet.
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Sammanfattningsvis beskriver tagen del ur DB Schenkers hallbarhetsrapport majoriteten av de

medverkande foretagens synsatt pa jamstalldhetsarbetet:

”En organisation priglad av jdmstédlldhet och méngfald bidrar till 6kad trivsel,
professionellt bemétande och skapar trygghet for medarbetare, partners, arbetssékande
kunder och leverantorer. Det ar var Overtygelse att den verksamhet vi bedriver blir
battre och I6nsammare nér vi aktivt anvander oss av all den erfarenhet och kompetens
som foretagets medarbetare besitter. Vi fortsatter darfor att arbeta aktivt for att framja
kvinnors och mans lika ratt och mojligheter ifraga om arbete, anstallningsvillkor och
utvecklingsmojligheter i arbete.” (DB Schenker, 2013, s.16)

Utbver interna och externa motiv som foretag kan ha vid offentliggérandet av jamstélldhetsarbetet,
angavs aven ansvar som Yytterligare en anledning. Flertalet foretag ndmnde att de kénde ett socialt ansvar

for fragan och anser sig vara forpliktade att delge externa intressenter information kring arbetet.
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6. En diskussion kring foretags arbete och
rapportering for 6kad jamstalldhet

| sjatte kapitlet vavs insamlad empiri ihop med ovanstaende bakgrund, tidigare forskning och teorier. Det
ar saledes har som uppsatsens forsta, andra och fjarde kapitel ska undersoka den insamlade
informationen i kapitel fem. Diskussionen har delats in i sex delar i syfte att underlatta for lasaren, men
da texten genomgaende kopplar empiri med olika teorier, gor diskussionsdelen sig bast att l4sas som
helhet.

Inom arbetet for okad jamstélldhet, ses Sverige som ett ideal och i dagslaget ett av vérldens ledande
lander. Det hér har lett till en allmén uppfattning om att arbetsmarknaden i Sverige ar jamstalld. Efter att
ha fordjupat oss i &mnet kan vi dock konstatera att det annu inte rader ett jamstallt forhallande mellan man
och kvinnor.

6.1 What gets managed gets measured

| uppsatsen har teorier kring jamstalldhet och foéretagsrapportering presenterats. Syftet med foretags
publicering av finansiella rapporter &r att ligga som underlag for investerares finansieringsbeslut. Som
presenterat i uppsatsen belyser Pentland och Power i sina studier (2000; 1997, atergivna i Pflugrath,
Roebuck och Simnett, 2011) att samhallet genomgatt en forandring dar manniskor i dagslaget kanner
mindre tillit till sin omgivning jamfort med forr. Som dven konstaterat, har Sverige dessutom genomgatt
en trend, dar allt fler invanare intresserar sig for och engagerar sig i arbetet for social hallbarhet, s som
jamstalldhet (KPMG, 2008; KPMG 2013; Sveriges radio, 2014; Westmark, 2013). Aven om det finns
vagledande standarder, ar det i Sverige valfritt ifall foretag vill rapportera externt om sitt
jamstalldhetsarbete. Da vi vid intervjuerna fragade foretagen varfor de trots valfriheten anda valjer att
rapportera om jamstalldhetsarbetet fick vi framst tva typer av svar. Antingen uppgav respondenten att det
var framst av konkurrensmassiga skél som foretaget valde att utféra rapporterna. Foretagen berattade att
de vill visa utat vad de presterar och att de lagger tid och resurser pa detta arbete. Det andra mest
forkommande svaret var att respondenten vi intervjuade inte kunde besvara fragan.

Det kan harmed dras en koppling mellan det Okade intresset for jamstalldhetsfragan, den okade
misstdnksamheten som samhéllet har gentemot sin omgivning, samt legitimitetsteorin. Samhéllets ¢kade
engagemang har lett till 6kade forvantningar kring att foretag tar ansvar for hur de paverkar sin sociala
omgivning (Deegan och Unerman, 2011; Suchman, 1995). Den ¢kade misstanksamheten har lett till att
samhallet i en allt storre utstrackning kraver att fa ta del av och halla ett bevakande 6ga pa att foretagen
faktiskt tar det hdr ansvaret. Det har har sedan, i enlighet med legitimitetsteorin och den institutionella
teorin, lett till att foretag tvingats anpassa sig efter samhallets nya krav, vilket resulterat i att utgivning av
hallbarhetsrapporter har blivit en allt vanligare foretagsaktivitet. Att foretagen anger det vara just en
konkurrensfardel att publicera hallbarhetsrapporten gar aven att koppla till Reputation Risk Management,
som anger att foretag vidtar atgarder i syfte att varda sitt rykte, och pa sa satt vinna samhallets acceptans.
Empirisammanstéliningen visade &ven att foretag i stor utstrackning faktiskt rapporterar om de aktiviteter
som de anser sig genomfora i syfte att jdmna ut skillnaden mellan kénen. Det har har vi kommit fram till
genom att jamfora det material vi fann genom att lasa hallbarhetsrapporterna, med den informationen som
foretagen delgav oss via intervjuerna. Vid intervjuerna var det med andra ord endast ett fatal ytterligare
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aktiviteter som foretagen angav sig utbva, som vi inte kunde finna information om i deras
hallbarhetsrapporter. Foretagets stravan efter legitimitet tycks darmed vara starkt kopplad till rapportering
om jamstélldhet. Det hér starks dven av det faktum att féretagen under de senaste aren borjat publicera
héllbarhetsrapporter i stérre omfattning. Darmed inte sagt att detta maste vara det enda skalet till varfor
foretag idag i storre omfattning uppréttar denna typ av icke-finansiell rapport.

6.2 Kvantitativa matt - ett satt att mata arbetsplatsens jamstalldhet?
Tidigare forskning fortaljer att otydlighet kring begreppsdefinition av kén och jamstalldhet lett till
problem kring hur foretagen ska rapportera om jamstélldhet (UN, 2015; Alvesson 1997; Pingel, 2005;
Tyrkko, 2005; SCB, 2004:2; Hopwood, 1987). Genom var undersokning har vi dock kunnat konstatera,
att mycket har hant inom omradet. Genom att studera foretags rapporter har vi under var empirinsamling
funnit att det idag inte langre ar ovanligt att foretag valjer att publicera hallbarhetsrapporter kring
jamstélldhet. Inte heller tycks foretagen ha samma problematik kring hur de ska mata
jamstalldhetsforhallandet pa arbetsplatsen, eller hur de ska kommunicera ut detta arbete till sina
intressenter. Den oenhetliga begreppsdefinitionen som tidigare forskning belyst verkar &ven den ha
jamnats ut. Vid intervjuerna fragade vi foretagen hur de definierar jamstalldhet pa arbetsmarknaden. Vi
fann da att foretagen hade en ytterst enhetlig definitionshild av jamstalldhet. Faktorer som féretagen
uppgav innebar jamstalldhet var bland annat lika réttigheter och mgjligheter till karridr, samt lika 16n for
lika arbete. Mer intressant dar dock att understka, huruvida deras arbete for, och rapportering om,
jamstalldhet faktiskt gar i hand med hur de definierar problemet, eller ifall detta endast ar i kommersiellt
syfte, for att vinna legitimitet och gott rykte.

Precis som angivet i uppsatsens syfte &mnar vi undersoka hur och varfor foretag arbetar for jamstélldhet,
samt hur de kommunicerar ut detta till sina intressenter via hallbarhetsrapporter. For att besvara det har
har vi jamfort de motiv och aktiviteter som foretagen uppger sig att utdva, med de aktiviteter som
jamstalldhetsforskarna anser leder till faktisk jamstalldhet.

Samtliga granskade foretag har pa nagot satt valt att presenters statistisk kring hur konsfordelningen ser ut
pa arbetsplatsen. Vissa av foretagen har dven delgett statistik ver hur konsfordelningen ser ut pa olika
avdelningar, och i de ledande positionerna. Da vi vid intervjun bad foretagen att beskriva hur de mater
arbetsplatsens jamstalldhet, berattade samtliga foretag att de matte konsfordelningen pa arbetsplatsen.
Foretagen mater saledes arbetsplatsens grad av jamstalldhet genom att rdkna hur stor andel man och
kvinnor som jobbar pa foretaget. Det har &r alltsa genom kvantitativa matt. | fragan om ifall statistik kring
konsfordelningen bidrar till jamstélldhet &r forskare oense. Vissa hdvdar att konsférdelningen behover
matas for varje enskild avdelning for att bli meningsfull (Grosser & Moon, 2006), vilket motsatts av
andra. Som presenterat i uppsatsen Kkritiserar Alvesson (1997) denna typ av kroppsrakning, med
motivationen att statistik pa konsfordelningen varken berattar vilka arbetssysslor de anstallda har pa
avdelningen, eller hur deras kompetens vérderas.

Vi anser dock att den har typen av statistik behdvs for att fa foretag att genomféra forandringar pa
arbetsplatsen. Att fora statistik, kan i enlighet med talspraket what gets measured, gets managed leda till
effekterna av foretagets andra jamstélldhetsaktiviteter gors synliga och dédrmed motiveras. | enlighet med
principen om market for lemons (Akerlof, 1970; Spence, 1974, atergiven i Deegan och Unerman, 2011),
kommer media, och darmed allméanhetens, fokus pa amnet leda till att foretag tvingas att rapportera om
jamstalldhetsforhallandet, eftersom allméanheten i annat fall kommer att tolka bristen pa information som
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dalig information. Var empiri starker detta resonemang, dels genom att foretag valt att rapportera om
konsfordelad statistik, men &ven eftersom sa gott som alla foretag uppgav nagot form av jamstalldhetsmal
kopplat till mattet. Vanligen var detta mal en fordelning om 40/60.

Vi staller oss dock kritiska till ifall media och allmanheten fokuserat pa att krava uppgifter om faktorer
som faktiskt leder till jamstalldhet. D& teorier om socialkonstruktivism kopplas till jamstalldhetsfragan
blir férklaringen kring problematiken, att det &r de underliggande varderingarna kring kénsegenskaper
som skapar de icke jamstallda forhallandet mellan méan och kvinnor pa arbetsmarknaden. Ett béttre matt
pé jamstalldheten, hade darfor varit en I6nekartlaggning, eftersom I6nen ar ett matt pa hur den anstélldes
kompetens varderas. Idag ar det lag pa att samtliga foretag ska gora en intern lénekartlaggning. Dock &r
det inte ett enda av de foretag som vi granskat som valt att i hallbarhetsrapporten publicera hur I6nen
forhaller sig mellan de manliga och kvinnliga anstallda. Teoretiskt borde officiell rapportering kring
I6neskillnader inom foretaget leda till publicitet i media, vilket skulle leda till att allménheten reagerar
negativt mot foretag med sadan skillnad, vilket i sin tur bor leda till att foretagen tvingas att jamna ut
dessa loneskillnader. Endast kroppsrakning leder dock inte till detta resultat. Precis som Tyrkké (2005)
framhaller sa innebér inte fysisk integrering en forsakran for att uppdelningen mellan man och kvinna
jamnas ut och att social integrering uppstar.

6.3 Kvalitativa matt - ett battre satt att méata arbetsplatsens

jamstalldhet?

Drygt hélften av foretagen anvander sig, utéver ovan diskuterad statistik, &aven av
medarbetarundersokningar for att mata jamstalldheten pa arbetsplatsen. Det har ar ar ett mer kvalitativt
matt pa hur de anstallda forhaller sig till fragan. Samtliga foretag, bortsett fran ett, har dven publicerat i
sina rapporter att de genomfér en medarbetarundersokning i syfte att ta reda pa hur de anstallda upplever
arbetsplatsens jamstalldhet. Eftersom foretagen valjer att beratta for sina externa intressenter om denna
aktivitet tycks det vara nagot som de anser gynnar deras rykte. Vad foretagen sedan gor med den har
informationen for att paverka jamstalldhetsforhallandet ar nagot som &r betydligt svarare att undersoka
och kréver intern insyn.

Forskningen framhaller att rekrytering ar en av de mest avgoérande aktiviteterna som foretaget kan vidta
for att paverka jamstalldhetsforhallandet (Hoglund, 1998, atergiven i Gonas, 2005), varfor vi valt att
undersoka hur foretagen arbetar med jamstalldhet i rekryteringsprocessen. Som bekant framhaller
socialkonstruktivismen att de handlingar som manniskan gor styrs av de tankar och undermedvetna
varderingar som individen har (Burr, 2003; Handel, 1982; Mehan & Woods 1975, bada atergivna i Hines,
1989; West & Zimmerman, 1987). Dessa varderingar &r djupt rotade i manniskans medvetande, och &r
nagot som individen blivit upplard att forstd sedan barnsben. Aven om individen &r medveten om att s& &r
fallet, sa paverkas individens agerande andock av dessa monster, eftersom hjarnan automatiskt sorterar
intryck i olika fack. For de fdretag som vi har undersokt var det vanligt att de uppgav att de vid
rekryteringsprocessen var medvetna om jamstélldhetsaspekten. Kopplat till teorin om underliggande
varderingar innebar detta dock teoretiskt sett att den som rekryterar anda paverkas av de konsskapande
processer som finns i samhallet. Ytterligare faktorer som pekar pa det har ar att foretag vid intervjun ofta
aven tillade, att de visserligen ar medvetna, men att de i valet mellan tva representanter anda alltid later
kompetensen avgtra vem som blev vald.
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Har kan vi darmed inte lata bli att spekulera kring vad detta konkret innebar. Ifall de
socialkonstruktivistiska teorierna stammer borde de som rekryterar, trots sin medvetenhet om
jamstalldhetsproblematiken, anda ha forutfattade asikter kring vilka egenskaper en man och en kvinna
har, samt vilka egenskaper en viss arbetsuppgift kraver. Eftersom forskning visar att man i allméanhet
anses vara mer kompetenta och mer framatdrivna an kvinnor, bor detta leda till att rekryteringspersonalen
kommer dra slutsatsen att mannen ar den som &r mest kompetent och lampad for exempelvis en chefsroll.
Som konstaterats av SOU 1998:6 (atergivet i Gonas, 2005) innebar manlighet i sig kvalifikation. Det har
bor aven gélla i fraga om 16n. Kompetens vardesétts av foretagen, och eftersom I6nen speglar den
anstalldes varde for foretaget s& kommer det har resultera i att man generellt sett erbjuds hogre l6ner &n
kvinnor. Vid rekryteringen anser de flesta foretag det viktigt att den som anstélls har potential att passa in
och bli en del av gruppen. | de fall da en arbetsplats bestar till storsta delen av man, ar det aven mer
sannolikt att rekryteringspersonalen kommer att anstélla en man, eftersom han undermedvetet anses passa
in battre 4n en kvinna. Samma resonemang kan féras gallande natverksrekrytering. Aven ifall foretag
anser sig medvetna om jamstalldhetsproblematiken, sa sker manga nyrekryteringar genom kontakter och
rekommendationer fran (de manliga) medarbetarna.

Vi anser darmed att det vid rekryteringen ar tamligen intetsagande for jamstalldhetsarbetet att
rekryteringspersonalen anger sig vara medveten, ifall rekryteringsprocessen inte dven innebar andra typer
av mal, regler eller aktiviteter. Mal och regler hjalper till att forhindra att undermedvetna antaganden
kring kon och egenskaper leder till medveten eller omedveten diskriminering av kvinnor. Darfor anser vi
att det endast ar de foretag som har kompletterande mal och regler vid rekryteringen som faktiskt
praktiserar en form av aktivitet i syfte att paverka jamstalldheten. Tva av de undersokta foretagen anger
dessutom att de vid rekryteringen alltid har en man och en kvinna som véljer ut de slutliga kandidaterna,
med motiveringen att rekryteraren annars alltid riskerar att anstélla den sékande som liknar en sjalv mest.
Det har tycker vi tyder pa ett djupare engagemang i jamstalldhetsfragan, och dverensstammer bra med det
som teorier om jamstélldhet och socialkonstruktivism belyser.

6.4 Vilket ar foretagens viktigaste verktyg i arbetet for 6kad

jamstélldhet?

Teorier kring jamstalldhet visar som sagt att problematiken bottnar i underliggande varderingar som
samhallet skapat kring kdn. Som konstaterat i uppsatsens teoriavsnitt skapas en problematik kring hur kén
och jamstalldhet benamns och definieras. | diskussionen kring jamstalldhet kan detta konstaterande sattas
i sammanhang med socialkonstruktivistiska teorier. Socialkonstruktivismen forklarar hur kunskap skapas
som ett resultat av hur manniskan uttrycker sig i sprak och handling (Alvesson & Billig 1999, atergivna i
Gonds, 2005; Burr, 2003; Vénje, 2005). Genom sociala interaktioner forstarks den hér kunskapen till att
bli vedertagen. Sprakets anvandning far féljaktligen stora paféljder (Burr, 2003). Hur svenska lagar,
internationella standarder, foretagsrapporter och manniskor i allmanhet uttrycker sig, skapar saledes bade
vad samhallet uppfattar vara problemet kring jamstalldhet, och darmed &ven vilka matt och aktiviteter
som konstruerats for att I6sa det pastadda problemet. Det ar bevisat i tidigare forskning att man ar mer
vanligt férekommande i foretags rapporter i saval skrift som bild, vilket enligt Newsom (1988), kan
innebdra sexism. Genom socialkonstruktivismen kan det har forklaras som att de traditionsenliga
konsrollerna aterskapas och forstarks, och kvinnan kommer &ven fortséttningsvis darmed att ses som
underordnad.
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Da vi intervjuade foretagen upptéckte vi att de i tal och skrift tenderar att uttrycka sig pa ett likstélligt satt
kring jamstalldhetsproblematiken. Da de presenterade vilket angreppssitt de har kring fragan, beskrev de
ofta hur de forsoker starka kvinnans status genom olika interna och externa aktiviteter. Manga av dessa
aktiviteter, s som forum, tavlingar, foreldsningar och nitverk, 4r endast riktade till kvinnor. Overlag var
ordet kvinna ofta forekommande under intervjuerna, medan det var betydligt mer sallan som foretagen
uttryckte sitt jamstalldhetsarbete genom att anvéanda ordet man. Att just kvinnan ar det kdn som hamnar i
fokus i jamstalldhetsdiskussionen &r nagot som inte tycks ha forandrats Over tiden, da den tidigare
forskning som vi studerat kritiserar just det. Da kvinnan rent sprakligt hamnar i fokus, anser vi det inte
konstigt att de rapporter som vi last, och de aktiviteter som foretagen genomfor, dven dem fokuserar pa
kvinnan. Endast ett av de foretag som vi intervjuar framhévde att de uppmuntrar sina manliga anstéllda att
ta pappaledigt, som ett satt att finna balans mellan kénen pa arbetsplatsen.

Som uppsatsens teoridel framhaller, ar det inte nédvandigtvis sa att det ar de kvinnodominerade yrken
som ar underkompenserade, utan problemets fokus hade mycket vél kunnat vandas till att det ar de
mansdominerade yrkena som ar 6verkompenserade. Ytterst fa talar dock om jamstalldhetsproblematiken
med den hér utgangspunkten. Hur vi anvander spraket far som sagt stora konsekvenser, inte minst pa hur
foretag uttrycker sig i rapporter och i handling, ndgot som den har uppsatsen har pavisat. Det leder oss till
uppfattningen att en av de viktigaste aktiviteterna som foretag faktiskt kan gora for att uppna jamstalldhet
ar att skapa ett sprak, i tal, skrift och symbolik som leder till att de underliggande vérderingar som finns
kring kon ifragasatts och byts ut. Sprak skapar tankar. Tankar skapar handling. Nagra av de intervjuade
foretagen tycks ha anammat detta resonemang. Alfa Laval uppgav bland annat, hur de andrat chefens
smeknamn fran farfar till farmor, och fyra av de intervjuade féretagen uppgav att de i utformningen av
platsannonser forsoker rikta sig lika mycket till bada konen vad géller text, bild och plats fér annonsering.
Mark dock att dessa aktiviteter, bortsett fran ett foretag, inte ar information som gick att hitta i foretags
hallbarhetsrapport, utan endast framgick i samband med intervjun.

Aven om det idag ar vanligare an forr att foretag rapporterar om icke-finansiella faktorer, och att de &ven
tyckts hitta olika matt och aktiviteter som legitimerar deras ansvarstagande, &r fragan vad just de matt och
aktiviteter egentligen leder till. Hur foretag uttrycker sig i sprak ar nagot som &r svart att redovisa. Ifall
det inte gar att redovisa och mata konkret, kan inte foretaget anvanda sig av aktiviteten for att vinna
allménhetens legitimitet. Forandring kostar resurser i form av tid och pengar. Risken &r ddrmed att
foretag, som till naturen ar vinstdrivande, i sitt arbete att forbattra jamstalldheten, haller sig till de
aktiviteter som marknadsforingsméssigt belonar sig att genomféra. Redovisning ar av kvantitativ natur,
och i detta fall anvands kvantitativa matt for att forklara ett kvalitativt problem. Matt pa hur
foretagskulturen ser ut, och hur ledning och medarbetare resonerar, anser vi darmed vara mer korrekta
verktyg att anvanda, an en tabell som presenterar den antalsmassiga konsfordelningen pa arbetsplatsen, i
stravan att uppna faktisk jamstalldhet.

6.5 En varnande uppmaning

Som bekant sdger legitimitetsteorin och Reputation Risk Management, att foretag som utsétts for
allménhetens patryckningar tvingas vidta atgarder for att dverleva (Dowling & Pfeffer, 1975, atergivna i
Deegan & Unerman, 2011; Abbott & Monsen, 1979; Deegan & Unerman, 2011; Bebbington, Larringa-
Gonzalez & Moneva-Abadia, 2008, atergivna i Deegan & Unerman, 2011). Den institutionella teorin
beskriver dven den hur foretag genomgar isomorphism och decoupling vilket tvingar foretagen att bli
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alltmer homogena (DiMaggio & Powell, 1983; Hawley, 1968, atergiven i DiMaggio & Powell, 1983;
Larringa-Gonzalez, 2007, atergiven i Deegan & Unerman, 2011). Det galler helt enkelt att hoppa pa taget
om man vill vara med i spelet. Uppsatsens teorisavsnitt forklarar &ven medias inverkan pa foretagen, och
hur foretag tenderar att 6ka mangden information som de publicerar i samklang med vad media
uppmarksammar. Uppsatsens teoridel presenterar dven att det gjorts studier som tyder pa att foretag
anvander sig av publicering om socialt ansvarstagande som en strategisk aktivitet for pa ett oarligt satt
manipulera lasaren och att vinna legitimitet (Woodward, Edwards & Birkin, 1996; Deegan & Unerman,
2011; Pfeffer & Richardson, 1981; 1985, atergivna i Ashforth & Gibbs, 1990). Begreppen symbolisk
legitimitet (Ashforth & Gibbs, 1990) och decoupling (Deegan & Unerman, 2011) har anvénts for att
beskriva hur foretagens officiella mal, och deras faktiska agerande kan skilja sig at. Utéver den konkreta
information som vi i empiriinsamlingen plockat ut och presenterat i uppsatsen, anser vi att en stor del av
hallbarhetsrapporterna bestod av utfyllnadstext, dar foretaget uttrycker hur stort engagemang de kéanner
infor jamstalldhetsproblematiken utan att ge konkreta uppgifter pa hur de forverkligar detta engagemang.

Vi vill ddrmed uppmana l&saren att stalla sig kritisk till huruvida féretagen ar uppriktiga i sina rapporter.
Som presenterat uppger foretagen att de ser det som en konkurrensfordel och ett sétt att marknadsfora sitt
arbete pa, att publicera det i rapporterna. Att vissa foretag inte kunde besvara varfor de publicerar dessa
frivilliga rapporter kan antingen bero pa att respondenten som vi intervjuade inte vet skalet, eller pa att de
inte vill delge deras motiv till oss.

Genom empirisammanstaliningen fann vi dven att det bland de granskade foretagen &r populart att i
hallbarhetsrapporten ange att de foljer internationella standarder, sa som GRI. Som tidigare konstaterat
upptackte vi vid en ndrmare granskning att foretagen egentligen endast uppfyller ett fatal av de principer
som ror jamstalldhetsaspekten. Exempelvis visar forskning att det ojamstallda forhallandet mellan kénen
till stor del uttrycks i att kvinnor i storre utstrackning drabbas av ohalsa, till foljd av att arbetsplatsen och
arbetsredskapen &r utformade efter manliga ideal (Bildt, 2005). Att rapportera om kdnsuppdelad statistik
gallande de anstalldas yrkesrelaterade skador och sjukdomar ar exempel pa en av de principer som GRI
gett ut. Principen amnar leda till 6kad jamstélldhet, men utesluts av foretag vi granskat, trots att de anger
sig folja GRIs riktlinjer. Ansprakare av symbolisk legitimitetsteori skulle mojligen belysa detta som ett
exempel pa hur foretaget anvander den tyngd och trovardighet som en internationell standard ger, som en
skenmanover for att lura lasaren till att tro att foretagets engagemang &r djupare an av som aterspeglas i
deras agerande, och pa sa vis vinna allmanhetens vélvilja trots att de inte gor atgarder for att fortjana
denna.

De facto att foretagen lagt ner resurser pa att framstélla en l6nekartlaggning i sina jamstalldhetsplaner,
men andock valjer att inte publicera den ar ytterligare nagot som leder till spekulation. Talspraket sager
som bekant, what gets measured gets managed, och ifall féretag k&nner ett genuint intresse for att jamna
ut léneskillnader till foljd av kon, varfor valjer de da att inte offentliggora deras l6nekartlaggning
andelsmassigt? Det har skulle kunna tyda pa att foretagen inte vagar sta till svars for sina mal och resultat,
och darmed utesluter detta i sin rapportering for att undvika negativ publicitet.

6.6 En avslutande reflektion

Aven om uppsatsen faststallt att hallbarhetsrapporterna dr en foretagsaktivitet som syftar till att vinna
legitimitet och gott rykte, vill vi slutligen framhalla att detta syfte inte utesluter att foretagen kanner
verkligt engagemang for fragan. Det har motiveras bland annat av de interna fordelar som jamstéalldhet pa
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arbetsplatsen medfér. Exempelvis visar forskning att blandade grupper medfor battre arbetsmiljé och
mindre sjukfranvaro hos medarbetarna (Alexandersson 2001, atergiven i Gonas, 2005) vilket kan skapa
skal for foretagen att forsoka jadmna ut konsskillnader. Genom intervjuerna fann vi ett mindre antal
aktiviteter som foretagen utfér men som de inte rapporterar om i sin rapport, vilket &r ytterligare ett
tecken pa att foretag arbetar for jamstalldhet utav andra skal &n att endast marknadsfora sig. For att ta reda
pa vad foretagen faktiskt gor, och inte endast vad de utger sig att gora, hade en intern observation av
foretagsaktiviteterna kravts.

Lasaren av rapporterna bor dock komma ihdg, att aven ifall foretaget har uppsatta officiella
hallbarhetsmal, ar de flesta stora foretags huvudsakliga mal dock att bringa avkastning till sina dgare. Da
foretag genom patryckning tvingas visa engagemang for samma faktorer som samhallet for att kunna
skapa detta varde at sina agare, kan det darmed innebéara att foretagen véljer att ta en genvég, och
frikopplar sina interna mal fran de officiella.
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7. Slutsats

| sjunde kapitlet sker en uppdelning utifran de fragestallningar som stéllts i inledningen av uppsatsen och
frdgorna kommer har att besvaras stycke for stycke; Hur arbetar foretag i dagslaget for att oka
jamstalldheten inom verksamheten? Hur rapporterar foretag externt om verksamhetens
jamstalldhetsarbete? Varfor véljer foretag att offentliggéra verksamhetens jamstélldhetsarbete? | den
avslutande diskussionen presenteras ett forslag som hade kunnat underlatta rapporteringen av
jamstalldhet. Avslutningsvis tar fortsatt forskning upp 6vriga undersokningsomraden som hade kunnat
bidra med ytterligare kunskap till rapportering av jamstalldhet.

Uppsatsens syfte har som bekant varit att undersdka hur Sveriges privata foretag arbetar for, och
rapporterar om, jamstalldhet pa arbetsmarknaden samt de bakomliggande orsakerna till rapporteringen.
Vad uppsatsen har bidragit med till kunskapsbasen presenteras nedan.

Hur foretag aktivt arbetar for jamstalldhet skiljer sig inte markant at. Foretag agnar sig at saval interna
som externa aktiviteter. For att mata jamstalldhet pa arbetsplatsen, anvander manga foretag sig av statistik
som presenterar konsfordelning. Genom att koppla empiri till tidigare forskning och teorier kring
socialkonstruktivism och jamstélldhet, drar vi slutsatsen att den har typen av aktivitet endast leder till en
fysisk integrering. Det dr saledes ingen aktivitet som garanterar social integrering och darmed Okad
jamstélldhet. Inte heller ar den medvetenhet som tillampas ute bland féretagen vid rekrytering tillracklig
om den inte sker i samband med andra aktiviteter som forhindrar omedveten diskriminering eftersom
rekryteringspersonalen annars styrs av traditionsenliga varderingar kring konskaraktaristika. For att uppna
jamstalldhet kréavs det att foretag praktiserar aktiviteter som paverkar de underliggande varderingarna och
som gor sig uttryck i sprak och handling.

Hur foretag rapporterar kring sitt jamstalldhetsarbete har diskuterats i uppsatsen. Till skillnad fran tidigare
forskning, har empirin visat pa att foretag i stor omfattning rapporterar om de aktiviteter som praktiseras
inom foretaget. Istallet for att uttrycka sig genom det kanda taleséttet what gets measured gets managed
skulle vi numera kunna saga att what gets managed gets measured. Fragan kring om den rapportering
som gors ar av betydelse for externa intressenter kvarstar dock. Bland de foretag vi har undersokt visar
det sig vara mer regel 4n undantag att anvanda sig utav ramverk vid upprattandet av hallbarhetsrapporter.
Att folja internationella standarder, i form av GRI och Global Compact, &r ett satt att fa en betydelsefull
och jamforbar rapportering mellan foretag. Vid narmare granskning av hallbarhetsrapporterna, kunde
dock konstateras att inget foretag foljde samtliga principer for jamstalldhet, vilket kan motiveras av att
foretag utnyttjar tyngden av internationella ramverk som ett satt att legitimera sig.

Varfor foretag valjer att rapportera kring jamstélldhet trots att det i nuldget inte existerar en lag forklaras
av det okade intresset for jamstalldhetsfragan. Enligt legitimitetsteorin maste foretag anpassa sig till
samhéllets forvantningar for att kunna dverleva. Vi ser darfor en tydlig koppling mellan att foretag idag i
storre  omfattning publicerar hallbarhetsrapporter, med allmanhetens Okade krav pa socialt
ansvarstagande. Dé&rmed drar vi slutsatsen att foretags beslut att publicera de frivilliga
hallbarhetsrapporterna om sitt jamstalldhetsarbete ar starkt paverkat av deras onskan att framstd som
legitima.
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7.1. Avslutande diskussion

Adams och Harte (2000) havdar att foretag inte fullt ut kommer kunna tillgodogéra sig de interna
fordelarna som foljer av jamstalldhetsarbetet, sa lange ett obligatoriskt ramverk saknas. Som konstaterat
ar de finansiella rapporternas huvudsakliga syfte att tillgodose externa intressenter, och da framst
investerare, med  beslutsunderliggande  information.  Trots att samhallets intresse  for
jamstalldhetsproblematiken har 6kat, verkar dock inte intresset vara tillrackligt stort for att foretag ska
anamma de riktlinjer som finns for jamstalldhet fullt ut. Marknaden for icke-finansiella rapporter tycks
med andra ord vara ineffektiv. Som beskrivet i uppsatsens teoriavsnitt menar anhéngare av The Pro-
Regulation Perspective att avsaknad pa lag kan leda till brist pa den vara som lagférslaget avser. Detta
tycks vara kongruent med foretagsrapportering av jamstélldhetsarbetet. Som ovan diskuterat skapar
spraket och begreppsformuleringen av kon och jamstalldhet hinder for social integrering genom att
foretags arbete och rapporteringsrutiner inte dr harmoniserade. Darmed blir det svart for externa
intressenter att tillgodogora sig rapporterna pa ett meningsfullt sétt vid sina investeringsbeslut. En fordel
med lag &r just att det anses kunna leda till att rapporterna blir mer anvéandbara och tillitsfulla. Vi ser
darmed att inférandet av en lag som gor det obligatoriskt for alla foretag att félja samma principer skulle
kunna vara en atgard som leder till att jamstalldhetsforhallandet i Sverige faktiskt paverkas och forbattras.

7.2. Fortsatt forskning

Jamstalldhetsproblematiken skulle kunna undersokas och analyseras vidare pa ett bredare plan. Det hade
varit intressant att undersoka jamstélldhetsfragan i andra lander och jamféra hur foretag i olika lander
arbetar for, och rapporterar om, jamstéalldhet. For att vidare kunna studera vilken inverkan externa
intressenter har pa foretags sokande efter legitimitet, hade det varit intressant att jamfora de lander som
anses ha ett intressentbaserat synsatt, med de lander som anses ha ett dgarbaserat fokus.

Fortsatt forskning skulle aven kunna inbegripa foretag som i dagslaget inte rapporterar om sitt
jamstalldhetsarbete. Mojliga undersokningsomraden é&r ifall de har foretagen arbetar for jamstélldhet utan
att rapportera om det externt, och varfor de i sa fall valt att inte offentliggora informationen till
allmanheten. Genom att undersoka de har frdgorna, kan svaren sedan anvéandas till att forbattra de
forhallanden som idag hindrar foretag fran att rapportera om och/eller arbeta for jamstalldhet i
verksamheten

Vidare hade det hade varit av intresse att undersoka ifall foretag faktiskt och pa ett meningsfullt satt utfor
de aktiviteter som de utger sig for att gora. Att utfora fallstudier pa ndgra av vara undersokta foretag for
att studera beteenden och aktiviteter ar darfor ytterligare ett forslag pa fortsatt forskning.

Ett intressant forskningsomrade hade varit att undersoka vilka effekter som en lag innefattande
obligatorisk rapportering enligt ett internationellt ramverk sa som GRI, hade fatt pa saval foretags interna
verksamhet, som pa samhallet som helhet. For att utreda majliga effekter kravs dock troligtvis att en
studie fors over ett antal ar, for att verklighetstrogna resultat ska kunna faststallas. Att undersdka
effekterna av lagskrivning hade dock bidragit med relevant beslutsunderliggande material som
myndigheter kan anvanda sig av da de vidtar atgarder for att forbattra Sveriges jamstalldhetsforhallande.
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8.2. Intervjuer
Alfa Laval

Axis Communications
Coca Cola Enterprises
DB Schenker
Lofbergs Lila
Sandvik

Securitas
Skanemejerier
Sodexo

Volvo Group

2015-05-11
2015-05-11
2015-04-28
2015-05-05
2015-05-05
2015-05-07
2015-05-04 (Over mejl)
2015-04-29
2015-05-11

2015-04-29 (Over mejl)
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9. Bilagor

9.1. Begrepp och definitioner

Brundtlandrapporten/
/Var gemensamma framtid

Corporate Social
Responsibility (CSR)

Gender Gap Report

Hallbar utveckling

UN Global Compact (UNGC)

UNGC Princip 6

Global Reporting Initiative
(GRI)

Human rights
HR2

HR3

HR4

Labour Practices

LAl

LA2

LA7

En rapport skapad av FN:s Vérldskommission for miljo och utveckling.
Blev startskottet for begreppet hallbar utveckling
(Brundtlandkommisionen, 1987).

Idén om att foretag bor integrera ett samhallsansvar i sin verksamhet
(NE, 2015c).

Jamstalldhetslista  presenterad av ~ World  Economic  Forum
(World Economic Forum, 2014a).

Utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att negativt paverka
framtida generationers behov (Westmark, 2013).

En plattform utarbetad av FN for att férena varldsekonomin (UN, 2013).

En av FNs principer som beror diskriminering pa arbetsmarknaden till
foljd av konskategori. Omfattar bland annat omradena foraldraledighet,
anstéllning, erséttning och karriarméjligheter (UNGC, 2009).

Vérldens ledande organisation vad géller rekommendationer och
standarder for hallbarhetsrapportering (GRI, 2015a). Foljande standarder
ar av intresse (GRI, 2015b):

% av leverantorer och andra viktiga intressenter som har kontrollerats for
manskliga réttigheter.

Totala antalet av utbildningstimmar héanférbara till policyer och
procedurer angaende manskliga rattigheter.

Totala antalet incidenter av diskriminering och atgarder darav.

Total arbetskraft uppdelad pa anstallningskategori, anstallningsavtal och
region, per kon.

Totala antalet och omsattningshastigheten pa arbetskraft uppdelad pa
alder, kon och region.

Graden av skador, arbetsrelaterade sjukdomar och franvaro uppdelad pa
koén och region.
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LA10

LA12

LA13

LA14
LA15

Jamlikhet

Jamstéalldhet

Mangfald

Segregation

World Economic Forum

Genomsnittliga antalet timmar av arbetsrelaterad traning/utbildning
uppdelad pa kon och anstallningskategori.

% av de anstallda som far regelbunden feedback och
prestatitonsutvardering uppdelad pa kon.

Sammansittning av styrelseorgan och uppdelning av arbetskraft pa kon,
alder, minoriteter och andra matt pa mangfald.

Lo6n och ersattning till kvinnor i férhallande till man.
Grad av atervandande till arbete efter foraldraledighet uppdelat pa kon.

Det lika véarde som existerar for alla individer, inga undantag
(NE, 2015b).

Det lika varde som existerar mellan mén och kvinnor (2015a).

En forening av olikheter i exempelvis religion, kon, alder, sexuell
laggning (Linkdpings universitet, 2015).

Diskriminering av en viss grupp (NE, 2015d).

En internationell institution med malet att forbattra varlden genom
samarbete mellan offentliga och privata aktorer
(World Economic Forum, u.a.).
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9.2. Intervjuunderlag

1.
2
3.
4

o N o O

9.

Vad anser Ni vara en jamstalld arbetsmarknad?

Hur méter Ni jamstalldhet inom Er verksamhet?

Ar nagon inom foretaget specifikt ansvarig for hallbarhetsarbetet?

Att rapportera om verksamhetens jamstélldhetsarbete ar frivilligt. Varfor har Ni valt att
offentliggora Ert arbete i Er hallbarhetsrapport?

Varfor arbetar Ni for jamstélldhet?

Nér borjade Ni fokusera mer pa att infora ett jamstalldhetsperspektiv i verksamheten?
Vad motiverade Er till att 6ka Ert engagemang for jamstalldhetsfragan?

Vilka aktiviteter utfor Ni for att bidra till skapandet av en jamstalld arbetsplats och
arbetsmarknad?

Vad ar Era mal/férhoppningar om att verksamhetens jamstélldhetsarbete ska leda till?

10. Har Ni markt av nagra effekter av Ert jamstalldhetsarbete?

11. Har Ni fatt nagon feedback fran Era intressenter?
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