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Globalisering, en hardnande konkurrens och en allt mer komplex
marknad har lett till att inkdpsfunktionen fatt ett ckat fokus i foretagen.
Detta staller krav pa inkoparen att hantera specialisering pa marknaden.
I modebranschen upptréder specialisering i form av allt kortare
livscykler pa varorna pa grund av snabbt vaxlande trender. Inkoparen
far darfor uppgiften att sanka kostnader och samtidigt arbeta efter att nd
verksamhetens mal. Malet &r att erbjuda kunden vad den efterfragar. Det
handlar om att kdpa in ratt produkt. Inkdpsarbetet ror sig darfér om att
kopa ratt vara, i ratt tid, till ratt pris och i rétt kvalité. Det finns en
problematik kring inkGparens formaga att kunna veta vad som ar ratt, da

’ratt” blivit en norm.

Syftet med detta arbete &r att undersdka hur inkdpare inom den svenska
modebranschen préaglas av normer i sitt arbete med ink6p. Genom denna
uppsats avser vi att redogora for vilka normer som préaglar inkopares
dagliga arbete. Genom identifiering av normerna inom inkdpsarbetet
onskar vi belysa hur dessa paverkar och syns i inkdparens arbete/roll. Vi



Fragestéllning:

Metod:

Slutsats:

vill &ven bidra med insikter kring hur val normen &r férankrad i

inkdparnas arbete.

Hur préglar och syns normer i inkdparens arbete?

Med en deskriptiv ansats har denna kvalitativa studie baserats pa
semistrukturerade intervjuer for att pa ett tydligt och Gverskadligt satt
redogbra for de normer som préaglas inkdparens arbete. Metodvalet

amnar att skapa ett beskrivande slutresultat.

Studien har visat pa att samtliga intervjupersoner praglas av vad vi
kommit att kalla “ratt”-tdnket i sitt arbete med inkép. Normerna inom
ramarna for “ritt”-tdnket har visat sig frdmst réra sig om att kopa rétt i
avseende pa pris, kvalité och mode/trend, men ytterligare faktorer har
uppmarksammats. Normerna syns genom att inkdparna talar i termer om
“ratt” angdende inkOpsarbetet samt att det framkommer att de arbetar
med de olika “ritt”-faktorerna. Ingen “ritt”-faktor star ensam ansvarig
for huruvida den anses vara rétt. Undersokning visar att alla faktorer
paverkar och syns i arbetet pa olika satt men att det finns en balansgang

dem emellan.



Forord

Att arbeta med denna kandidatuppsats har inte varit en rak vag mot malet utan vi
skulle snarare likna det vid en kringlig skogsvag. Men tillslut kom vi ratt och resan
dit har varit spannande och larorik. Detta examensarbete har utforts av Malin
Soderblom och Johanna Adner och arbetet har till lika stora delar utforts av bada

forfattarna.

Vi vill varmt tacka samtliga respondenter som genom deltagande i vara intervjuer
bidragit med bade information, inspiration och tid, vilket mojliggjort denna uppsats.
Vidare vill vi aven tacka var handledare Eerika Saaristo vid Lunds Universitet. Tack

for ditt stod och guidning som du under varen har gett oss.
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1 Inledning

Detta forsta kapitel ger en bakgrund till uppsatsens undersokningsomrade och breddar lasarens
forstaelse kring &mnet. Kapitlet kommer &ven presentera syftet med uppsatsen och den

fragestallnings som ska besvaras.

1.1 Bakgrund
I en allt mer globaliserad vérld har konkurrensen idag hardnat mellan foretag (Rosell, 2001). Lagre

inkopskostnader driver pa globaliseringen da det ofta &r billigare att kopa fran lander langt bort
(Rosell, 2001). Med en marknad langt 6ver det lokala samhéllet och en produktion som allt som
oftast ligger utanfor det egna landet, blir inkdparen den som ska binda samman och mojliggora
foretagets verksamhet. Inkop har darfor fatt en okad uppmarksamhet (Aschnbaums & Terpend,
2010; Chen, Lee & Paulraj, 2014). En hardnande konkurrens har dven lett till 6kad specialisering.
Desto mer foretag borjar fokusera pa sin karnkompetens desto fler specialister behdvs for att
fardigstalla en produkt (Hedén & McAndrew, 2005). Den tilltagande specialiseringen har i sin tur
resulterat i 0kad komplexitet i inkdpsprocessen (Gadde & Hakansson, 1998). Det kravs mer och
mer fran inkoparen att veta var de ska hitta de olika aktorerna och vilka som ger bast kvalité for
béasta pris (Hedén & McAndrew, 2005).

Pa grund av den Okade komplexiteten i inkopsarbetet har inkopsfunktionen fatt ett 6kat fokus.
Inképsverksamheten har en mycket viktig funktion i foretagsverksamheter vilket motiveras med att
inképsfunktionen ar kanske den funktion som har snabbast och mest effektiv direkt inverkan pa ett
foretags resultat (Rosell, 2001; Gadde & Hakansson, 1998). Kostnadsandelen spelar stor roll for
verksamhetens resultat eftersom de ofta 6kar bade i pris och i mangd med tiden, bade beroende pa
en utvecklad verksamhet men dven beroende pa marknadens forandringar (Gadde & Hakansson,
1998). Darmed paverkar inkopsfunktionen foretagens konkurrenskraft (Gadde & Hakansson, 1998)
och det ar darfor viktigt att inkdpare och inkopsavdelningen far den uppmarksamhet som de
fortjanar (Rosell, 2001).

Inkdpsfunktionens och inkdparens roll blir tydlig om inkdpsstrategin ar ndra kopplad till den
overgripande organisationens verksamhetsstrategi (Kron & Wallgren, 2010). Dock &r det inte alla
foretag som har uppmarksammat inkopsfunktionens betydelse och lagt fokus pa inkdparens roll. En
reservation ar modebranschen. | modebranschen &r inkdpsfunktionens roll central da affarsidén

syftar pa, att i ndgon form, kopa och sélja mode. Utvecklingen fran lokala skradderier till dagens



storskalighet visar pa den dkade komplexiteten som modeforetagen idag arbetar med. Inkdparens
kunskap och kompetens inom omradet spelar darfor stor roll da det ar inkOparens uppgift att hitta
leverantorer som kan forse det egna foretaget med ratt produkter (Grieves, 1992). Modebranschen
praglas mycket av att fabriker och leverantorer specialiserar sina verksamheter men dven av
produktens allt kortare livscykler. Detta staller stora krav pa inkdparen att sénka kostnaderna och
samtidigt behdlla och stodja verksamhetens mal (Hedén & McAndrew, 2005; Ashenbaum &
Terpend, 2010; Chen, Lee & Paulraj, 2014).

Foretag har under de senaste decennierna tvingats att anpassa sig fran att vara
produktionsorienterade till att vara marknadsanpassade. Forr gick det att sélja det som
producerades, nu maste foretaget producera det kunderna vill ha (Rosell, 2001). Som inkGpare &r
det viktigt att veta vad kunden efterfragar da uttrycket “kunden har alltid ratt” etablerat sig och
staller storre press pa foretaget att erbjuda det kunden vill ha (Leppanen & Sellberg, 2010).
Betydelsen av ordet “rdtt” har ocksa skiftat under historiens tid men har sedan 1900-talet baserats
sig pa kundens 6nskemal och efterfragan (Hedén & McAndrew, 2005). Att kdpa in ratt produkt ar

darfor inkdparens viktigaste arbete.

1.2 Problemdiskussion
Inkoparens uppgift, att kopa ratt vara av ratt kvalité vid ratt tidpunkt i ratt volym fran ratt kalla och

till réatt pris ar synnerligen omfattande (Rosell, 2001). Det finns en problematik kring inkOparens
formaga att kunna veta vad som &r ratt. Vad som &r ratt beror pa de lagar och regler som finns och
skapas i samhéllet i foretagen (Baier & Svensson, 2009). Dessa lagar och regler ar Sveriges lagar
och regler som skapats utifran dessa, det ar sedan dessa lagar och regler som i sin tur skapar
normer. Normer syftar pa beteenden och handlingssatt som kan starka det som ar ratt (Baier &
Svensson, 2009). Normen fungerar som en simplifiering, de hjalper oss att forsta och reda ut
komplexiteter i vardagen och i arbetet (Baier & Svensson, 2009). Normer som skapas pa en
arbetsplats fungerar manga ganger som riktlinjer och fungerar som hjalp i olika beslutstaganden.
For inkOparen ar “rétt” en sddan norm. Normen om “’rétt” handlar om vad personen anser att ordet
star for och vilka varderingar som ligger bakom (Israel, 1999). Normer kan &ven réra sig om

onskemal som kan uppfyllas med hjalp av uttrycket.

Att kopa rétt vara i rétt tid i ratt kvalité och till ratt pris ar avgérande i de branscher dar produkten
ar i standig utveckling och efterfragan baseras pa kunden. Modebranschen &r en sadan kénslig



bransch som vars snabba cykel stéller hoga krav pa inkdparen. Inom modebranschen finns det
dessutom en extra “ratt”-faktor, ratt mode. Modeindustrin dr en véxande industri och den &r spridd
over hela vérlden, det gor att alla méanniskor mer eller mindre &r i relation till modeindustrin och
paverkas av dess verksamhet. Det som &r ratt just nu ar vad konsumenten efterfragar. Att kopa réatt

inom modebranschen innebar en komplex utmaning for inkoparen.

Att kopa ratt ar ett vagt uttryck. Det finns en osakerhet i hur man vet vad som ar rétt och vad det
innebar, darfor ar omradet problematiskt. Saledes &r det intressant att undersoka hur normer om ratt
praglar inkopsarbetet. Att veta hur ratt paverkar och syns i inkdparens arbete, hur ratt ar forankrad i

inképarens tankesatt, gor omradet intressant.

1.3 Syfte och fragestallning
Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur inképare inom den svenska modebranschen praglas

av normer i sitt arbete med inkép. Genom identifiering av normerna inom inkdpsarbetet 6nskar vi
belysa hur dessa paverkar och syns i inkGparens arbete. Vi avser dven att bidra med insikter kring

hur val normen &r forankrad i inkdparnas arbete.

For att konkretisera syftet stéller vi foljande fragestallning: Hur praglar och syns normer i

inkdparens arbete?



2 Metodpresentation
Uppsatsen haller en deskriptiv niva av kvalitativ forskning da malet ar att pa ett tydligt och

overskadligt satt redogora for och identifiera de utméarkande normer som praglar en inkdpares
arbete. Detta val gjordes da syftet ar att undersoka och skapa forstaelse for hur normer paverkar
och syns i en inkopares yrkesroll. Malsattningen med studien ar saledes ett beskrivande slutresultat,
nagot som spelat in i arbetet med utformandet av fragestallningarna infor intervjuerna. For att
uppna en deskriptiv ansats har vald litteratur och begrepp kring @mnet inkdp och inkopsarbetet
forst studerats, detta har sedan kompletterats med kvalitativa intervjuer. Metodvalet skapar en
helhetsbild kring det aktuella omradet som sedan ligger till grund for slutresultatet. Metodvalet
beskrivs vidare i nedanstaende kapitel.

2.1 Genomfdrande
Vid valet av tillvagagangssatt for datainsamling stélldes vi infor en rad olika val, bland annat val av

forskningsmetod. D& undersokningen fordrar djupa och valutvecklade svar valdes en kvalitativ
forskningsmetod med semistrukturerade intervjuer dar svaren utgdrs av respondenternas egna
tankar och erfarenheter (Kvale & Brinkmann, 2009, Kylén, 2004). Den totala datainsamlingen for
forskning bestar bade av primar och sekundar information. Jacobsen (2002) visar pa skillnaden
mellan primar och sekundér data dar primérdatainsamling &r den information som forskaren sjalv
samlar in vid den forsta datainsamlingen hos den primara kallan. Detta sker lampligast med hjélp
av observationer, intervjuer eller frageformularet. Vidare klargor Jacobsen att sekundardata ar den
data som hamtas fran andra forskare som tidigare gjort en priméar datainsamling. Den sekundéra
datan erbjuder andra problemformuleringar och andra vinklar &n den egna forskaren askadliggor
och forskaren behdver kontinuerligt tinka pa att den sekundara informationen haller en hdg
reliabilitet (Jacobsen, 2002). Empirin i denna uppsats bestar utav primardata som samlats in genom
intervjuer da metoden innebér att respondenterna kan ge exempel pa héandelser eller repliker som
kommer direkt fran verkligheten (Kylén, 2004). Var teoretiska referensram har byggts upp av
sekundar data, med hjalp av litteratur fran Lunds Universitets databas, Lub-search och
biblioteksdatabasen Lovisa. Val av litteratur baserar sig pa amnesomrade samt relevans. Relevans
avser vara litteratur som tar upp, beskriver och/eller undersoker de omraden som denna uppsats
avser undersoka. Darav har litteraturen sokts med hjalp av nyckelord sa som inkGpare, normer,

inkdpsfunktionen, modeforetag, inkdpsarbete etc.



2.2 Urval av respondenter
Denna undersokning ar kvalitativ och anvands i ett exemplifierande syfte (Svenning, 2000). Vid en

kvalitativ undersokning tillampas alltid ett selektivt urval av studieobjekt (Svenning, 2000).
Sokandet efter respondenter genomfordes i detta fall med utgangspunkt for svenska féretag inom
modebranschen. Kontakten med respondenterna borjade med att vi ringde runt till foretag med
forfragan till deras inkopsansvarig om att stalla upp infor en intervju. Vi valde att fokusera pa
respondenter som representerade den roll och de foretag som vi ansag tjana uppsatsens syfte. Da
inget foretag ar det andra organisatoriskt likt sattes det endast krav pa att de personer som
kontaktades skulle vara aktiva i rollen som inkdpare inom ett svenskt foretag i modebranschen.
Branschen ar vald pa grund av inkoparens lange stora betydelse i verksamheten (Hedén &
McAndrew, 2005). Rollen &r vald pa grund av dess betydelse for arbetet. De foretag och individer
som kontaktats och intervjuats i anknytning till denna studie &r vars svar som ligger till grund for
analys och slutsatser.

Antalet respondenter och darmed antalet utférda intervjuer ar valt i linje med vad Kvale och
Brinkmann (2009) séger; att man behdver endast utféra sa manga intervjuer att man far svar pa det
man fragar, det ar inte alltid kvalité att ha kvantitet. | enighet med teorin om antalet respondenter
anser vi att mangden intervjumaterial ar tillracklig da undersdkningen stodjer sig pa tio stycken
intervjuer. Antalet intervjusvar medforde att vi bade kunde generalisera samt utféra mer ingaende
analyser i respondenternas svar. Nedan foljer en tabell 6ver de personer som intervjuats och vilka
foretag de representerar samt lite bakgrundsfakta om dessa for att ge en storre forstaelse for
analysen. Da respondenterna haft valmaéjligheten att vara anonyma &r det ett foretag som fatt kodat

namn; Foretag X.

Svensk familjedagd modekedja som
producerar och saljer klader till

kvinnor. Har ca.180 butiker i Jobbar i ett team med att
Gina tricot AB  Sverige, Norge, Danmark, Finland Anna - Inképare kdpa in och sélja trika och
och Tyskland. Saljer aven over stickat.

natet dar de nar 28 Lander

(gintricot.com)

Svensk e-handelsbutik som Med endast tva anstallda
grundades 2011. Saljer mode och har hon flera roller
skonhet fran internationella foretaget; Inkdpsansvarig,

Mad Lady AB varumarken och egendesignade Madelene - Agare marknadsforare,
klader och accessoarer kundtjanstansvarig och
(madlady.se) stylist.



Svensk butikskedja som grundades

Foretag X 1999. Saljer overskott fran kdnda
kladvarumarken.
Svenskt foretag som bedriver E-
Tailor Store handel dar de séljer skraddarsydda
Sweden AB klader. Grundades 2003
(tailorstore.se)
gif::;;%r:i Svenskt design- och modeforetag.
AB Grundades 1899 (stenstroms.com)
Svensk generalagent som kdper
och séljer kanda varumarken.
JAYMUAY AB Arbgtar med totalt 450 butiker i
Sverige, Danmark, Norge och
Finland. Grundades 1987
(jaymjay.se)
Svenskt foretag som producerar
Didriksons och séljer funktionella klader till 8
Regnklader AB lander. Grundades 1913
(didriksons.com)
Svenskt modeforetag som
grundades 1996. Séljer klader till
Hunkydory AB | kvinnor. Har butiker i Europa,
Australien, och USA
(hunkydory.com)
Svensk modeforetag som
grundades 1976 vars filosofi ar
Boomerang ) .
International mode och n.atun?n flnlj]S i saTmma
AB kretslopp. Finns i Sverige, Finland,
Danmark och England
(boomerangstore.se)
Svensk modekedja for man. Saljer
klader i butiker i Sverige och
Brothers

Finland samt 6ver natet
(brothers.se)

Tabell.1 Oversikt av intervjupersoner och foretag.

2.3 Intervjuer

Johanna -
Inkdpsansvarig

Jan-VD

Kristina - Inkdpschef

Marie - VD och
deldgare

Anette - Inkopschef

Maja - Production
associate

Sophie -
Produktchef

Daniella - Inkdpare

Skapar kollektioner till
accessoar- och
underkladersavdelningen
och ar dven
exponeringsansvarig och
pafylinadsansvarig.

Har flera roller och ar
tillfalligt
produktchef/inkdpare.
Koéper in rdmaterial och
accessoarer samt jobbar
med produktutveckling.
Inkdpschef samt
produktionschef for
herrskjortan. Inkop av allt
ramaterial.

Ansvarig for organistionen i
skandinavien. Framst
ekonomiskt ansvarig nar det
géller inkop.

Ansvarig for inkdp och
logistik. Gor fysiska
inkdpsorder.

Logistik och orderansvarig
samt kontaktperson mot
produktionen.

Ansvarig for produktionen
av en del av
damkollektionen. Arbetar
med hela utvecklingen av
produkten och
produktionen.

Utvecklar sortimentet och
fungerar som den
kommersiella lanken mellan
designers och planners.

| denna studie har kvalitativa intervjuer anvants i form av halvstrukturerade livsvarldsintervjuer

med ett fenomenologiskt perspektiv. Detta med tanke pa dess breda anvéandningsomrade och

mojlighet till att ge grund for utvecklad kunskap (Kvale & Brinkmann, 2009). Da uppsatsen amnar
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att se vilka normer som praglar inképaren i dess arbete ansags moéjligheten till beskrivande utifran
inkOparens egen verklighet ha stort vérde. Det fenomenologiska perspektivet grundas i den
enskilde personens verklighetsuppfattning och personens handlande i historisk kontext (Kvale &
Brinkmann, 2009). Den fenomenologiska forskningsintervjun har en unik majlighet att fanga upp
fordomsfria beskrivningar och kunskap av den levda vérlden genom en vardaglig framstéllning.
Forskningsformen forsoker framstdlla meningen av det som den intervjuade berattar, dar
intervjuaren tolkar och analyserar bade budskapet och pa vilket satt det framfors. Malet &r att ge
nyanserade och kvalitativa beskrivningar av olika omraden i intervjupersonens livsvarld (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Enligt Svenning (2000) kan man sérskilja olika intervjumetoder enligt sattet man staller fragor pa,
hur man antecknar svaren samt om intervjuerna ar av direkt eller indirekt karaktar. Pa skalan fran
informell till strukturerad avseende systematiken i fragor och svar &r studiens intervjuer
ostrukturerade. Denna form av intervjuer Klassificeras aven som intervjuer med 6ppna fragor
(Svenning, 2000).

For att systematisera insamlingen av primarinformation skapades en intervjuguide. Den skapades
med utgangspunkt fran den teoretiska referensram som samlats in. Da uppsatsen till en bérjan
amnade undersoka for de faktorer som paverkar inkopsrollen och inkoparens dagliga arbete sa
skapades en bredare och mer generell intervjuguide for att soka svar pa detta. Vad som dock
uppkom under intervjuernas gang var den gemensamma norm som vi sedan tagit fasta pa. Darfor ar
utformningen av intervjuguiden inte direkt anpassad efter uppsatsen forskarinriktning men har anda
givit riktlinjer och stod under intervjuerna, vilket bade gav majlighet for fria och utvecklade svar
fran respondenterna (Kvale & Brinkmann, 2009; Svenning, 2000). Samtidigt bidrog guiden till en
struktur dar svaren kunde jamforas pa ett smidigt satt. Intervjuguiden (bilaga 1) delades upp i
teman for att pa sa satt skapa struktur och kvalitet. Enligt Kvale och Brinkmann (2009) ska en
kvalitativ forskningsintervju tacka bade faktaplanet och meningsplanet och det medfor att arbetet
med intervjufragor far stort fokus, bade vad det géller forberedelse och utformning, vilket vi aktivt
arbetat med. Fragorna ska vara utformade pa ett sadant sétt att intervjuerna ska bilda en 6ppen och
motséagelsefri helhet utan risk for ofrivillig vinkling av respondenternas svar (Kvale & Brinkmann,
2009). Da intervjuguiden utformats med Gppna fragor anser vi att vi pa lag grad paverkat
respondenten i sitt svar och ser darfor svaren som autentiska. Kritik kan dock foras at motsatt hall
da fragorna inte specificerats direkt mot den information som soktes. Men utifran de tematiseringar

som gjorts gav respondenterna riktning och kunde sedan sjélv ta beslut om vad denne skulle svara.
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Utav de totalt tio utférda intervjuerna utfordes atta via telefon och tva holls pa respondenternas
respektive foretag. Intervjuernas varaktighet varierade mellan 20-60 min. D& intervjuerna
genomfordes pa olika sétt upplevdes en skillnad mellan de intervjuer som utforts personligen och
de som forts éver telefon. De méten som agde rum personligen upplevdes som mer djupgaende.
Hade alla intervjuer genomforts personligen kanske det hade funnits mojligheter for ett mer
utforligt intervjumaterial. Anledningen till att de flesta intervjuer utfordes Over telefon var att
foretagen ligger runt om i Sverige och mojligheten att resa dit var begrénsad. Infor intervjun
informerade vi intervjupersonerna, enligt Kvale & Brinkmanns (2009) rekommendationer, om
syftet med intervjun, hur den &r upplagd och vad det innebér att delta. Vi gick dven igenom
konfidentaliteten kring intervjun och vem som kommer fa tillgang till intervjusvaren och hur de
kommer att anvandas. Information gavs dven huruvida intervjupersonerna kunde fa tillgang till den

fardiga analysen. Samtliga intervjuer spelades in med godké&nnande.

Sammanfattningsvis foljde intervjuerna Kvale & Brinkmanns (2009) modell om att (1) tematisera
intervjun i olika omraden, (2) planera intervjun, (3) utféra intervjun, (4) renskriva intervjun, (5)
analysera samt (6) verifiera och (7) rapportera intervjuerna. Detta gor att vi grundligt granskat vara

intervjuer och validerat vart resultat.

2.4 Analys och avgransning
Efter utforande av intervjuer sa skall materialet bearbetas, analyseras och tolkas. Den kvalitativa

analysen kannetecknas av att man utifran ett mindre material stravar efter att tranga djupt in i en
problematik (Svenning, 2000). Den kvalitativa analysen ar mer sensibel for nyanser och subtila
fluktuationer i jamforelse med den kvantitativa (Svenning, 2000). Emellertid &r den inte sa precis.
Vid kvalitativa studier finns det inga pa forhand definierade regler eller tekniker angaende
bearbetning. Istillet far man ta sin fantasi och kreativitet till hjalp (Trost, 2010). For att analysera
materialet transkriberades intervjuerna, av bada forfattarna. Inspelningarna har aven anvands i
analysarbetet da det ar lattare att hora betoningar och tveksamheter. Pa sa satt skapades

tankegangar kring intervjusvarens innehall.

Da det finns flera normer som uppdagats i intervjumaterialet och da forskningsomradet for bade

inkdp och normer &r omfattade har en avgrénsning gjorts. Avgransningen avser pris, kvalité och

12



mode/trend. Inriktningen pa dessa normer valdes da de visade sig vara nagra av de vasentliga

normerna som respondenterna talade om i intervjumaterialet.

Innan en allt for djup analys genomférs bor intervjuarna enligt Kvale och Brinkmann (2009) stalla
sig fragan om syftet &r att analysera den enskildes svar eller utveckla en bredare tolkning av svaren
(2009, s.228). | denna undersokning har Omse metoder anvéants for att uppmarksamma
gemensamma faktorer mellan inkdparna samt for att granska de enskilda inképarna var for sig och
peka pa individuella faktorer. Vidare har analysen utarbetats genom att tolka intervjumaterialet
med hjélp av var teoretiska referensram. Trost (2010) papekar att det dr viktigt att inte forsoka “lisa
mellan raderna” vid en analys utan att man ar mycket forsiktig for att inte overtolka materialet. Det
innebdr i praktiken att det inte har lagts in personliga vérderingar eller uppfattningar i
respondenternas svar utan &r istéllet en i hopsamling av deras tankar. Trost menar &ven att, om
respondenten uttalar sig enligt intervjuarens mening ologiskt, sa har analysen kommit pa
villovagar. Uppgiften ar inte att varken bedéma eller doma nagot som ologiskt, utan att satta sig in i
hur respondentens logik ser ut (Trost, 2010). Det har darfor inte gjort nagra bedémningar eller

kritiserat respondenternas svar.

2.5. Forskningsetiska aspekter
Vid all forskning &r det vasentligt att satta de etiska fragorna i fokus. De etiska kraven handlar om

respondenters rétt till sin egen integritet och sin egen vardighet (Trost, 2010). Det ar dven av stor
vikt att de etiska aspekterna tas i beaktning under hela studiens gang. Vad som anses etiskt riktigt
ar varierande och tonvikten ldggs pa den eller de som utfér undersokningen och pa deras
forhallningssatt till arbetet, de regler och riktlinjer som finns maste alltsd kombineras med den
kloka personen (Kvale & Brinkmann, 2009). Det finns alltsa orsak till att ifrdgasatta forskarens roll
och pa vad satt denne paverkar respondenten under intervjun, detta arbete har darfér drivits med ett
professionellt forhallningssatt mot respondenterna. Detta forhallningssétt bidrar till att forskaren
vid genomférandet av en intervju ar medveten om hur denne ska hantera den intervjuade personen
etiskt korrekt, men &ven hur det framkomna materialet ska hanteras moraliskt riktigt (Kvale &
Brinkmann, 2009). Det innebar att den som tillhandahaller materialet ska veta vilka konsekvenser
som ett publicerande kan innebdra for respondenten eller for den verksamhet den tillhor. Det ligger
aven i intervjuarens ansvar att inte dveranalysera och férvranga intervjupersonens svar och placera
det i odnskad kontext (Kvale & Brinkmann, 2009).
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Respondenterna har i denna undersokning erbjudits att vara anonyma, bade som person och som
foretag. De har aven informerats om hur det fardiga materialet kommer att anvéndas och spridas,
detta i samtycke med samtliga respondenter. Det &r dven viktigt att papeka att vi som intervjuare
inte spridit information som anses skadlig for intervjupersonen eller foretaget. Da
omstandigheterna kring en intervju ar viktigt sa ar aven platsen vid utférandet av intervjun
angeldgen. Under samtliga fall har intervjuerna skett i en ostord miljo dar inga andra ahorare
funnits. Vi har i anslutning till arbetet med analys av materialet resonerat kring vilken inverkan

som intervjuplatsen kan ha haft pa intervjun.

2.6 Kritisk metodreflektion och giltighetsansprak
Metoder kan varken vara sanna eller falska, men de kan déremot vara mer eller mindre lampliga. |

detta arbete har en kvalitativ forskningsmetod valts. Huruvida en metod ar lamplig diskuteras av
flera forfattare da metodvalet leder i sig till mer eller mindre framgangsrika resultat (Kvale &
Brinkmann, 2009). Metodvalet for denna studie har visats sig anvandbar da intervjuformen har lyft
fram de faktorer och normer som paverkar inkoparen i dess arbete med inkop. Da syftet var att

undersodka detta anses metoden passande.

Flera forfattare menar att det finns atskilliga faktorer som kan hota en samhallsvetenskaplig studie,
de pekar pa att undersokningens relevans ligger i dess formaga att mata det som avses att mata
(Svenning, 2000; Kvale & Brinkmann, 2009). Vad det & man maéter i en kvalitativ undersokning
har lange diskuterats men Kvale och Brinkmann (2009) forklarar att med grund i den postmoderna
utvecklingen kring giltigheten i metoden anses nu aven den kvalitativa forskningsmetoden vara
matbar. Det denna uppsats avsett att mata &r i vilken utstrackning som inkdparna praglas av normer
i sitt arbete med ink6p och intervjumaterial som framkommit har mats i forhallandet i forhallande
till redan tidigare vedertagen teori och dess konsekvens i resultatet.

Intervjuformen kan antingen ses som hdgst otillforlitlig eller som en nyanserad och djupgdende
metod. Vilket beror pa vilken forestallning det finns kring attityder och det egna jaget. Kvale och
Brinkmann (2009) forklarar att giltigheten &r beroende pa om man tror att intervjupersoner agerar
och framstéaller sig sjalva utifran personens egen essens eller om det ar en relationell konstruktion.
Da arbetets respondenter intervjuats under omstandigheterna som professionella inkopare har

intervjuarna inte anmarkt pa ett forandrat beteende, detta starker forskningsmetodens tillforlitlighet.
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3 Tidigare forskning om inkopsarbetet

Det teoretiska ramverket som foljer nedan har for avsikt att ge lasaren forstaelse for de teorier som
bearbetas i analysen. Teorin visar pa hur komplext inkopsarbetet ar och att det ar flera faktorer som

influerar arbetet. Referensramen avslutas med ett kapitel om normer for att pavisa dess inverkan.

3.1 Inkdpsfunktionens roll och betydelse i en verksamhet
Inkdp fyller olika roller i olika organisationer och den organisatoriska utformningen av

verksamheten paverkar inkopsarbetet och skapar olika forutsattningar for inkdparen (Gadde &
Hakansson, 1998). Vad inkopsfunktionen har for roll i en verksamhet ar beroende av vad vilken typ
av verksamhet organisationen bedriver (Gadde & Hakansson, 1998; Kron & Wallgren, 2010).
Oberoende ar dock att inkOpsavdelningens roll & den som avdelningen forvéantas ta ansvar
gentemot bade ledning och 6vriga funktioner inom organisationen (Kron & Wallgren, 2010).
Inkopsarbetet ar ofta forenat med flertalet aktiviteter inom verksamheten (Gadde & Hakansson,
1998, 5.18).

Det ryms flera dimensioner inom inkdpsfunktionen, Axelsson (1998) summerar dem som buying,
procurement och supply management. Kortfattat innebar det att ink6psfunktionen ansvarar for alla
kostnader for inkopet, hur det transporteras och till sist hur de ska samordnas och utvecklas. Flera
forfattare sa som Gadde och Hakansson (1998), Kron och Wallgren (2010), Van Weele (1995) och
Hedén och McAndrew (2005) ger exempel pa inkdpsfunktionens ansvarsomraden dar samtliga
innehdller dessa tre omraden. For att gora inkopsstrategin sa tydlig som majligt ar det viktigt att
koppla den till den 6vergripande organisationens verksamhetsstrategi (Kron & Wallgren, 2010).
Det medfor att det blir lattare att formulera aktivitetsplaner och att bestdmma vad som ska goras for
att uppna foretaget mal (Kron & Wallgren, 2010). Beroende pa hur val inkopsfunktionen ar
integrerad och etablerad i organisationen tillsammans med andra avdelningar kan det leda till

forbattrade resultat och hogre serviceniva (Ashenbaum & Terpend, 2010).

Inkdpsfunktionen ska i en praktisk bemérkelse ansvara for att forse verksamheten med rétt typ av
vara i ratt kvalitet och kvantitet, vid ratt tidpunkt, fran ratt kélla och till ratt pris (Rosell, 2001;
Ashenbaum & Terpend, 2010; Hedén & McAndrew, 2005). InkOparen ansvarar darmed for
framstalla varan pa det basta sattet, till det basta priset samt med hogsta mojliga kvalité (Rosell,
2001).
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3.2 InkoOpsarbetets karakteristika
Hur inkopsarbetet ser ut och karakteriseras ar stark kopplat till den aktuella verksamhetens

utformning och tilldelad befattningsbeskrivning (Rosell, 2001). Som namnts ovan sa har inkdparen
olika roller i olika organisationer, och den organisatoriska utformningen av verksamheten paverkar
inképsarbetet och skapar olika forutsattningar for inképaren (Gadde & Hakansson, 1998; Hedén &
McAndrew, 2005; Kron & Wallgren 2010; Rosell, 2006). Nedan féljer en redogorelse for nagra av
de omraden och faktorer som inkoparen dagligen arbetar med. Bredden pa teorin speglar den

komplexitet som yrket innebar.

3.2.1 Inkopsarbetets koppling till organisationens utformning
De flesta foretag har en utarbetad afférsidé och vision, en profil och foretagsméssiga varderingar.

En verksamhets affarsidé exempelvis, visar pa vad foretaget star for, vilken inriktning det har och
vilka produkter eller tjanster foretaget erbjuder. Affarsidén beskriver varfor foretaget finns (Hedéen
& McAndrew, 2005). Ekwing och Larsson (1992) beskriver att affarsidén i grunden ar beroende av
foretagets vision, da visionen beskriver vad det ar foretaget vill uppnd, medan affarsidén snarare
beskriver hur och med vilka verktyg. De menar att affarsidén och visionen ar beroende av varandra
och skapar de riktlinjer som foretaget och medarbetarna arbetar efter. Visionen behévs for att
inspirera och motivera de anstéallda och styr deras insatser och energi mot det som ar vésentligt. Ar
inte visionen utarbetad flyttas fokus fran vad det ar som ska goras, till vem, och féretaget forlorar
den energi och drivkraft som finns for att driva foretaget framat, mot foretagsmalen och
uppfyllandet av affarsidén (Ekwing & Larsson, 1992). En inkdpare som ska arbeta utifran och for
sitt foretags affarsidé bor enligt Ekwing och Larsson (1992) bland annat genomféra konkurrent-
och marknadsanalyser, utvardera den egna funktionen samt dess utvecklingsmojligheter. Inkdparen
ska utveckla bade kortsiktiga och langsiktiga mal utifran foretagets affarsidé och vision (Ekwing &
Larsson, 1992). Detta for att hela tiden halla verksamheten uppdaterad om hur foretagets affarsidé

star sig mot konkurrenter och ta med sig idén in i framtiden (Hansson, 1992).

Bade affarsidén och visionen skapar de uttryck och formger den profil foretaget vill visa mot sina
intressenter. En stor utmaning idag &r att profilera sig sa att kunderna enkelt kommer ihag och
kanner igen foretaget (Cassinger, 2010). Detta ar ett problem saval inom den svenska marknaden
som pa den internationella och globala marknaden eftersom konkurrensen och urvalmangden okar
och det kravs att foretagen sticker ut (Cassinger, 2010). Att profilera sitt foretag handlar om vilken
relation man vill skapa och vad den ska betyda for kunden (Cassinger, 2010; Hedén & McAndrew,

2005). For inkoparen betyder det att konsekvent i sin roll ta med sig foretagets profil i alla moten
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med andra. Med hjélp av en tydlig kommunikation om foretagets profil starker man bilden utat.
InkOparen bor &ven fundera over sin koppling till verksamhetens profilering, hur produkterna
stammer Gverens med foretaget, samt hur de paverkar uppfattningen av foretaget (Dahlén, 1992).
Det ar i det fardiga resultatet av en produkt som foretagets affarsidé slutligen avspeglas (Grieves,
1992; Hedén & McAndrew, 2005).

Foretagsprofilen ar nara kopplat till foretagets identitet. Utan en distinkt identitet blir foretaget
svart att identifiera (Dahlén, 1992). Gadde och Hakansson (1998) skriver att identitet speglar tva
olika sidor hos ett foretag. Dels sa relateras identitet till sardrag och egenskaper som gor att
foretaget ses som speciellt och urskiljt fran andra. Men identitet relateras aven till tillnorighet.
Forfattarna menar att identitet ar ett satt att beskriva hur nadgon hor samman med andra (Gadde &
Hakansson, 1998). Inkdparen maste i sin roll vara medveten om foretagets identitet och precis som
med profilen bara med sig den i relationen mot sina leverantorer, pa sa vis skapas en tydligare
relation dar leverantoren vet vilket foretag inkdparen tillhdr och vad de kan forvéanta sig av dem
(Gadde & Hakansson, 1998).

Foretagsvarderingar fungerar som rattesnore och ger riktlinjer for personalen i dess dagliga arbete.
Saval chefer som 6vrig personal lagger storre vikt vid de fragor och de arbetssatt som betonas av
varderingar. Man arbetar effektivare darfor att man allmant sett ar battre motiverad (Axelsson &
Laage-Hellman, 1991). Grundldggande varderingar kan innebéra att medarbetarna klarar av att ta
egna, snabbare och béttre beslut &n om de maste vanta pa direktiv uppifran i verksamheten
(Kronstam, 2002). En stabil foretagskultur och uttalade gemensamma varderingar ar darfor en
forutsdttning for en decentraliserad organisation dar alla medarbetare kénner stort ansvar
(Kronstam, 2002). Det &r fran foretagets kultur och dess vérderingar som sedan normer skapas.

Normer presenteras senare i teorikapitlet.

3.2.2 Samarbete med externa aktorer
Som namnts ovan finns det en stark koppling mellan inkdparen och foretagets externa aktorer och

hur foretaget uppfattas av andra. InkOparen sitter i en position dar de kommunicerar med flera led i
foretagets flodeskedja. | synnerhet arbetar inképaren med kontakten till leverantérer, men, de
arbetar aven med andra samarbetspartners sasom transportorer och séljare. Rosell (2001) skriver att
inképarens roll inte alltid &ar latt da positionen ofta slits mellan olika viljor och krav fran bade

interna och externa kontakter i kedjan, men rollen ar anda stimulerande sa inkGparen har stor
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mojlighet att paverka hela organisationens vinstutveckling. InkOparens natverk har en stor
paverkan pa produktion, utveckling och ekonomi (Gadde & Hakansson, 1998). Inkdparen har
darmed ett stort ansvar att forvalta det kontaktnat som rollen utvecklar, da inkoparens val direkt

paverkar verksamhetens ekonomi och fortjanst (Rosell, 2006).

Inkopsarbetet handlar bade om att uppréatthalla kontakter med samarbetspartners men dven om vard
av dessa. Det &r lika viktigt for en inkdpare som for en forséljare att uppvisa hogsta tankbara
ambitionsniva nar det galler arlighet, palitlighet och 6dmjukhet. De basta leverantérerna forsvinner
annars och gar till ndgon annan (Rosell, 2001). Gadde och Hakansson (1998) skriver att attityden
till leverantorer lange varit av motpartskaraktar snarare dn av samarbetskaraktir och att man
tidigare pressat leverantdrerna mot varandra. Idag forsoker foretag istallet skapa langsiktiga
relationer med utvecklingspotential. En bra relation till sina leverantorer och ett mer langsiktigt
samarbete kan ge fordelar s som utvecklat samarbete och dkat fortroende. Detta kan leda fram till
speciallosningar eller olika samarbetssatsningar (Gadde & Hakansson, 1998; Hedén & McAndrew,
2005). En del av inkdparens arbete kan vara att besoka leverantorer. Detta gors bade for att
kontrollera att anlaggningen ar hel och ren och att produktionen gar ratt till, men aven for att bygga
upp den personliga relationen (Hedén & McAndrew, 2005; Rosell, 2006; Gadde & Hakansson,
1998). Ett personligt besok medfor en mer komplett bild av leveranttren, vilket ofta &r nddvandigt
for langvariga samarbeten (Rosell, 2001). Inkdparens roll i att varda relationen till sina leverantorer
leder &aven till att verksamheten lattare kan planera strategiskt (Chen, Lee & Paulraj, 2014). Det
hjalper inkoparen i situationer da efterfragan ar varierande da det kan minska de negativa
effekterna pa grund av osakerhet och oregelbundenhet (Chen, Lee & Paulraj, 2014).

Det ar viktigt att som inkopare hela tiden varda och utveckla foretagets relationer men dven att
skapa nya kontakter for att tillgodose foretagets egna behov och sina kunders onskemal (Hedén &
McAndrew, 2005; Rosell, 2001;Rosell, 2006). Leverantorsval &r en central del i inkdparens
arbetsuppgifter och det handlar bland annat om att hitta en palitlig leverantér som uppfyller
foretagets krav (Rosell, 2006; Ashenbaum & Terpend, 2010; Hedén & McAndrew, 2005). For
bedémning av en leverantdr ser man pa kriterier sasom: anseende pa marknaden, arbetskostnader,
ekonomi, geografisk belagenhet etc. (Persson, 2006). Andra omraden som bland annat bedoms ar
huruvida de levererar i tid, har exakta ordar, kvalité, pris och service (Ashenbaum & Terpend,
2010).
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3.2.3 Produktion, logistik och tid
Som patalats forut kan inkopsrollen ta olika skepnader och tjanster kan vara olika utformade vad

det géller arbetsuppgifter. Men inkdpsprocessen ar anda starkt forenat med bade produktion och
logistik. Logistik omfattar alla de fysiska floden som &r med i en process. FOr en inkdpare syftar
det pa forflyttningen av gods fran en punkt till en annan, fran leverantor till slutkund (Rosell,
2006). Informationsfléde och kommunikation med externa partners ar A och O for att logistiken
ska fungera (Rosell, 2001). Beroende pa vilken inkopsstrategi inképaren har kan logistiken se olika
ut och beror till stor del om det kops in lite gods fran flera olika leverantérer eller mer fran farre
leverantorer med ett storre ansvar (Chen, Lee & Paulraj, 2014). Da fler foretag inser att med ett
stort leverantorsnat 6kar komplexiteten i inkopsarbetet ar det darfor allt fler som 6vergar till langre
och djupare relationer med sina leverantorer. Langsiktiga relationer okar &ven chansen till
innovation mellan foretaget som kan forenkla produktionen och logistiken (Chen, Lee & Paulraj,
2014). Ashenbaum och Terpends (2010) teori sdger att ett 6kat samarbete mellan ink6p och logistik
paverkar foretagets totala resultat positivt. Detta i framforallt mindre foretag da tillgangen till
resurser & mindre och det ar farre personer som har ansvar. Det gor att koordinering mellan de

olika avdelningarna i foretaget underlattas och att processerna blir mer effektiva.

Tid ar en viktig faktor for konkurrens och saval i inkopsprocessen. En viktig tidsfaktor som
inkdparen hanterar ar produktions- och transporttider. Ett snabbt och effektivt informationsflode
kan radda produktionen i en fabrik fran att sta still pa grund av forsenade leveranser. Foretag maste
jobba for snabba leveranser, bade till och fran verksamheten (Rosell, 2001). Informationsledtiden
ar ocksa en tid som paverkar inkoparen (Hedén & McAndrew, 2005). Som tidigare namnts sa ar
mycket av den svenska produktionen beldgen utanfor landet, vilket medfor tidsskillnader och blir
ytterligare en dimension att forhalla sig till. Det ligger darfor pa inkoparen att effektivisera sin tid
och hitta snabba kommunikationskanaler bade internt och externt i ett forsok att eliminera onddig
tidsbovar. Att vara medveten om tid ar en avgorande konkurrensfaktor och eliminerandet av

overflodig tid kan innebéra en 6kad I6nsamhet (Hedén & McAndrew, 2005).

3.2.4 Arbetet med kvalité
Att arbeta med kvalité innebér att arbeta med allt som ror ramaterial och hela vagen till den fardiga

produkten som hamnar i kundens hénder (Rosell, 2006). Att erbjuda kvalité kan betyda olika for
olika foretag och alla har sin egen preferens for vad kvalité ar (Rosell, 2006; Hedén & McAndrew,
2005). Men enligt Rosell (2001) bor allt som berdr produkten pa nagot satt i kedjan omfattas av

ordet kvalité. Det ar manga ganger inkdparens ansvar att kvalitén pa produkter ar god, men denna
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kvalité bestams inte bara i inkopsogonblicket (Rosell, 2001). Utan inkoparen far genom att folja
upp produktionen vara delaktig i vilken kvalité som den slutgiltiga produkten far. Inkoparen &r
manga ganger delaktig i urvalet av material och leverantdrer och ett stort ansvar ligger da pa
dennes axlar (Kron & Wallgren, 2010).

Kvalité ar en subjektiv uppfattning som baseras pa forvantningar, inte bara pa produktkvalitén. Den
slutgiltiga kvalitén &r skillnaden mellan produktkvalitén och den férvéntade kvalitén (Rosell,
2001). For att veta vad kunden anser &r kvalité maste inkdparen forst forstd kunden (Rosell, 2001;
Hedén & McAndrew, 2005). Kvalitén beror darfor till stor del av vilken kund foretaget riktar sig
mot, kvalité kan vara en nyckelfaktor till féretagets framgang (Rosell, 2006). Som inkopare ar det
darfor viktigt att veta vilka foretagets kunder &r och vad deras forvantningar innebar (Kron &
Wallgren, 2010). Kunden har alltsa redan innan kdpet en uppfattning om vad den kan forvanta sig
vilket hanger ihop bade med foretagets profil och varans pris. Ingen kvalité star alltsa ensam
ansvarig for kundens totala uppfattning om produkten. Ett féretag med stort fokus pa kvalité kan
tappa bade kunder och renommé om kvalitén andras till det samre (Hedén & McAndrew, 2005).
For att forsakra att foretagets produkt ar av oOnskad kvalitén kan olika prov utféras under
produktion eller nér produkten &r fardig (Rosell, 2006). Hedén och McAndrew (2005) presenterar
“nollfelsmélet” och “nollfelstéinket”. Nollfelsmalet handlar om att uppna visionen om noll fel i
produktionen och nollfeltdnket strévar efter att ha noll fel i processen och om att géra om tills
onskad kvalité uppnas. Grunden for nollfelstanket ligger i de kostnadsbesparingar som gors nar

fokus ligger pa kvalitetshéjande atgarder snarare dn att omarbeta fardiga men obrukbara produkter.

3.2.5 Ekonomi och omvéarldsfaktorer
Inkoparen ar den som i mangt och mycket kontrollerar priset pa produkten. Bade i form av att

ansvara for kostnader pa material, produktion och transporter, men aven vilket pris som ska sattas
ut till kund (Hedén & McAndrew, 2005). Detta staller stora krav pa inkGparen att i alla led soka
efter den bésta lsningen for att fa ut det bésta priset. Inkopsarbetet préaglas till stor del av ekonomi
da inkopsavdelningen &ar en av de storsta kostnadsdrivande aktiviteterna i ett foretag (Gadde &
Hakansson, 1998). | inte mindre an 7 av 10 foretag ar inkop den storsta kostnadsposten (Gadde och
Hakansson, 1998). Inkopsfunktionen &r dessutom den funktion dar man har snabbast och mest
effektivt ser inverkan pa ett foretags resultat (Rosell, 2001; Gadde & Hakansson, 1998).
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Manga ganger ar det billigare for de svenska foretagen att kopa fran lander langt utanfor landets
granser. De lagsta priserna aterfinns ofta i Asien, Afrika eller Latinamerika (Rosell, 2001, s.44). De
utldndska foretagen har stor konkurrens och allt fler specialiserar sin produktion for att erbjuda en
mer exakt produktion for olika kvalitéer (Rosell, 2001). Desto mer foretag borjar fokusera pa sin
karnkompetens desto fler specialister behdvs det for att fardigstdlla en produkt (Hedén &
McAndrew, 2005). Specialisering leder i sin tur till en allt mer globaliserad marknad och medfor
darfor storre krav pa inkoparen att veta var man ska hitta de olika aktorerna som ger bast kvalité for
basta pris (Gadde & Hakansson, 1998). Manga ganger ar arbetskraften billigare langt bort men det
innebdr en dkad komplexitet i valet av leverantdr och medfor ofta stora transportkostnader som i
sin tur kan bli en stor del av verksamhetens totala kostnader (Rosell, 2006). Det ar &aven viktigt att i
valet av leverantor vara medveten om landets klimat. Lander med kraftigt varierande vader kan
stalla till med problem for en inkdpare. Fabriker kan blasa sonder och transporter kan bli forsenade
pa grund av stormigt vatten. Hur klimatet ar paverkar dven godset med tanke pa luftfuktighet,
varme eller kyla. Olika klimat paverkar godset pa olika sétt och det &r bra att vara medveten om

vilka klimatforandringar godset gar igenom fran ramaterial till slutkund (Rosell, 2006).

Politik och ekonomisk utveckling spelar aven en roll i inkdpsarbetet. Om ett land blir starkare
ekonomiskt riskerar de att 6ka priserna mot kund (Rosell, 2006). Uppror i ett land kan &ven leda till
stdngda handelsmdjligheter (Rosell, 2006; Hedén & McAndrew, 2005). Globalisering och 6kade
avstand kan aven leda till oldgenheter sdsom problem med valutor, vaxelkurser och speciella
lagstiftningar (Gadde & Hakansson, 1998). Vilken valuta ett land har spelar stor roll for inkGparen.
Inte bara for att man maste rakna om alla priser, utan aven for att kostanden for valutor ar olika och
de forandras hela tiden (Hedén & McAndrew, 2005).

3.2.6 Kunskap och kompetens inom inkOpsarbetet
| de tidigare avsnitten har flera olika omraden och faktorer lyfts fram som inkdparen maste hantera

i sitt arbete. Forstaelsen for dess komplexitet har pa sa vis lyfts fram. Det som aterstar ar att lyfta
fram de kunskaper och kompetenser som kravs i arbetet som inkopare. Personalen beskrivs manga
ganger som foretagets viktigaste resurs. Som Persson (2006) forklarar det, ar det en grundlaggande
forutsattning att personalen har lamplig kunskap och kompetens for att inkOpsverksamheten ska

fungera pa ett Onskvart satt.
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Inkoparen har tidigare setts som ndgon som bara sitter och vantar pa att anbud ska komma, men,
den filosofin stdammer inte langre. Inkdparens roll blir allt mer komplex och kraver allt mer
kunskap och kompetens fran inkoparens sida (Gadde & Hakansson, 1998). Rosell (2001) beskriver
kunskap som grunden till allt inkdpsarbete. Han menar att, om man ska bli en riktigt duktig
inkOpare sa maste man hela tiden ligga steget fore (Rosell, 2001). Persson (2006) beskriver tva
aspekter som viktiga néar det galler inkOpare; personliga egenskaper samt kompetens infor
arbetsuppgiften. De beslut som inkoparen tar paverkar inte enbart kostnaderna for sjalv inkdpet
utan aven olika processer sa som transporter, hantering och lagring. Att ha expertkunskaper inom
exempelvis materialspecifikationer, sékerhetsbestammelser, kvalitetskrav, materialkostnader,
tullavgifter och transportkostnader gor att att inkOparen kan mota sina leverantérer pa en annan
niva vilket kan leda till forbattrade forhandlingsresultat (Rosell, 2001). Férutom inképarens egen
kompetens ar det viktigt att inkOparen valjer leverantorer som ar kompetenta, bade inom sitt

tillverkningsomrade men &ven ekonomisk och socialt (Rosell, 2006).

Kunskap och kompetens yttrar sig aven i det miljo- och CSR-arbete som inkdparen ofta &r
involverad i och har ett stort ansvar for. Rosell (2001) anser att det ar viktigt att inkdparen haller
sig informerad och sa langt som majligt tar egna initiativ som hjalper till att skona miljén. Det kan
till exempel innebéra att vélja bort ett transportsatt eller sdga nej till produktion med mycket
kemikalier. Ett miljoanpassat arbete inom inkop handlar till stora delar att bedéma hur en produkt
paverkar miljon fran vaggan till graven och gora aktiva val under hela processen. Det kraver att
inkoparen ligger ett steg fore och har kunskap om eventuella miljopaverkningar och atgarder. Att
arbeta med miljofragor betyder att inkOparen maste krava varuinformation och
produktionsuppgifter fran leverantérer (Rosell, 2001) men &ven andra samarbetspartners. Rosell
beskriver darfor kunskap som en nyckel vid miljoarbete. Angaende foretags samhalleliga ansvar séa
kan ansvaret bade ligga lokalt vid foretagets egna huvudkontor eller riktas mot de platser och
lander dar verksamheten bedriver sin produktion eller koper ifran (Rosell, 2006). Vid denna typ av
arbete kravs det egentligen mer fran foretagets sida an fran inkoparen att bestamma vilka riktlinjer
som ska féljas (Kron & Wallgren, 2010). Men, som inkdpare finns valet att granska de fabriker och
anlaggningar som kan tankas vara aktuella samarbetspartners och se till att de foljer de regler som
finns kring ménskliga- och arbetsmiljomassiga rattigheter (Rosell, 2006). Om inte inkOparen &r
noga och efterstravar dessa saker kan det skada bade foretagets vinster och image (Kron &
Wallgren, 2010). Darfor &r det viktigt for inkOparen att granska och kontrollera samarbetspartners

och darmed stérka foretagets varumarke och image (Kron & Wallgren, 2010).
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3.3 InkoOpsarbetet inom modebranschen
| tidigare avsnitt har nu inkopsarbetets karakteristiska element presenterats och omfanget har visat

pa yrkets komplexitet och omfattning. Da arbetet avgransats till den svenska modebranschen foljer
nu ett avsnitt med teori om vad som préaglar inkopsarbetet i modeforetag. Detta avsnitt kommer
exemplifiera de faktorer som bidrar till en &n mer komplex yrkesroll.

3.3.1 Mode och trend
Mode &r en livsstil och mode ar med och utvecklar samhéllet (Grabacke & Jérnmark, 2008). Att

arbeta med mode innebdr att arbeta med radande verklighet. Ett utmarkande drag for modeforetag
ar att de arbetar med funktion och kénsla. Kladers funktionella anvandningsomrade &r att skydda,
varma eller svalka kroppen. Men klader kan &ven tilltala 6gat och lusten, mode kan vara
konstnarligt, vackert, dramatiskt och uttrycksfullt (Hedén & McAndrew, 2005). Arbetet inom mode
ar kunskapsintensivt och de som arbetar med det har mycket att bemastra da det handlar om bade
nytta och noje (Grabacke & Jornmark, 2008). Men mode handlar inte bara om klader, vissa klader
stammer inte 6verens med regler om vad mode &r och vissa varor &r inte kladrelaterade men anda
moderiktiga (Reilly, 2014).

Modebranschen préaglas av fordndring och drivkraften ligger i att komma med nya uttryck
(Grabacke & Jornmark, 2008). Dessa uttryck produceras i nya kollektioner och bestams efter den
nya sasongen, inkoparen maste aktivt arbeta med sasongerna for att veta vad som ska kopas in
(Hedén & McAndrew, 2005). Den vanligaste uppdelningen &r var och host men det finns dven de
som delar upp aret i alla fyra arstider eller har nya kollektioner som lanseras varje manad (Hedén &
McAndrew, 2005). Da vadret forandras under arets lopp forandras dven efterfragan. P4 sommaren
vill kunden ha svala och latta klader medan pa vintern vill kunden ha varma och vindtata klader.
Variationen av material gor att inkoparen maste utveckla en kansla for kvalité for flera olika
material. For inkOparen skapar sasongerna fler inkopstillfallen och leveranstillfallen men resultatet
blir en jamnare forséljning aret runt (Hedén & McAndrew, 2005).

Mode ar en produkt med hdg rullians och snabba byten. Det snabba modet som idag finns pa
marknaden skapas av en allt véxande konsumtion (McNeil & Moore, 2015). McNeil och Moore
(2015) beskriver i sin artikel hur efterfragan pad mode idag bidragit till allt snabbare livscykler pa
produkter dar plaggen bara ska anvandas ett dussin ganger. De snabbt vaxlande trenderna blir i sin

tur komplexa med tanke pa hur lang tid det tar att utveckla, producera och leverera en produkt.
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Arbetet med produkter paborjas mellan 6 manader upp till 1,5 ar innan den fardiga produkten
lanseras for konsument (Hedén & McAndrew, 2005). Att fa ut varan i ratt tid handlar egentligen
om att fa ut varan i tid. Mode ar en farskvara och det ar igen som vill ha pa sig gardagens mode.
Dessutom kan en forsenad vara innebéra att séljaren behdver sanka priset och rea ut produkten,

med allt for stora sankningar riskerar verksamheten att inte ga runt (Hedén & McAndrew, 2005)

Det finns flera sétt att arbeta med inkdp inom modebranschen. Inkdp kan antingen handla om att
kopa in grundmaterial sasom tyg, trad och eventuella detaljer men det kan ocksa vara att kopa in
fran fabrik i foretagets regi eller att képa andra modeféretags varumarken (Hedén & McAndrew,
2005; Grabacke & Jornmark, 2008). Inkoparens roll & dock av karnkaraktdr oavsett vilken
inkdpsprocess det handlar om och det ar darfor viktigt att det finns ett ndra och tydligt samarbete
mellan  olika funktioner i foretaget, framst mellan den interna verksamheten,
organisationsstrukturen, logistiken och flodet av produkterna och inte minst produktionen. Det som
inte kommer fram utifran detta & manga av de relaterade processer som sker i skapandet av en ny
produkt som till exempel inspirationsmomentet fran modescenerna och media (Grabacke &
Jornmark, 2015, Hedén & McAndrew, 2005).

Att samla inspiration och skapa nya idéer till trender &r en viktig del i modebranschen (Hedén &
McAndrew, 2005). Inkdpare inom modeforetagen paverkas till storsta del av utvecklingen av
kollektionerna och fran designteamet, det ar fran dem inkOparens riktlinjer formas (Hedén &
McAndrew, 2005). For att kunna erbjuda det kunden vill ha &r det darfor viktigt att halla sig
uppdaterad pa de nya scenerna och resor gor bland annat till Paris, London och Milano (Hedén &
McAndrew, 2005; Grabacke & Jornmark, 2015). Vart att namna &ar aven de foretag som inte lika
starkt styrs av trender. En del foretag arbetar med sa pass starka koncept att de inte paverkas av vad
som &r hett just nu (Grabacke & Jornmark, 2008).

Som inkdpare av mode finns det dven en kvalitetsfaktor som far mycket fokus. Det ligger pa
inkoparens bord att formedla de krav pa kvalité som foretaget staller pd ramaterialet eller den
fardiga produkten. Genom att vara uppdaterad pa utvecklingen inom tygindustrin kan inkoparen
lara sig om nya kvalitéer och tekniker. Detta gor att det blir Iattare for inkOparen att vardera
kvalitén jamtemot pris. Manga inkopare ar d&ven medverkande i produktutvecklingen, de ar da med
och testar bade tyger och kommenterar prototyper (Hedén & McAndrew, 2005). Annars kan

modeinkoparnas kvalitetsarbete liknas med det som tidigare teori presenterat.
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3.4 Normer
Den teori som presenterats tidigare i uppsatsen visar pa bredden i inkGparens arbete. Manga av de

uppgifter en inkopare arbetar med bestams utifran foretagets affarsidé, vision och profil. De
organisatoriska aspekterna ar tillsammans med formella beslut sa som ordningsregler,
uppforanderegler och etiska regler, spontanitet och fysiska strukturer med och skapar grunden for
normer (Baier & Svensson, 2009). | de basta av vérldar blir sedan foretages normer medarbetarnas.
Normer &r oskrivna regler som formas och skapas i samspelet mellan individ och omvérld (Philips,
2012; Israel, 1999). Normer férknippas ofta med det rattsociologiska omradet som syftar till att
studera rattsystemets samhalleliga grunder och konsekvenser (Baier & Svensson, 2009). Baier och
Svensson (2009) diskuterar ratten inom juridiken men inneborden gar dven att koppla till andra
omraden. Réttsregler kan egentligen ses som en samling normer. Studerar man ratten sa studerar
man normen. Normer skapar forvantningar pa hur méanniskan ska agera och férhalla sig till sin
omgivning och de kan bade vara generella och specifika. En norm kan bade uttryckas formellt
genom nedskrivna regler men den kan aven vara informell (Philips, 2012). En norm visar pa vad
som &r ett ratt beteende och handlande och syftar pa att starka det som ar ratt och tillampa réattsliga

normer pa konkreta fall (Baier & Svensson, 2009).

Det ar svart att beskriva vad en norm ar, hur den uppstar och vilka effekter den far (Baier &
Svensson, 2009; Knutagard, 2003). Detta pa grund av dess foranderlighet och anpassningsbarhet
till sitt sammanhang (Israel, 1999). Hur man lar sig omvarldens radande normer finns det olika
teorier om dar en skola anser att manniskan lar sig av sunt fornuft och den andra baserat pa
erfarenheter (Israel, 1999). Hur vi uppfattar ndgot beror pa vilken aspekt vi ser pa det, ur vilken
aspekt vi ser objektet beror pa var sociala position, var kultur, intressen eller kontext (Israel, 1999).
En norm kan &ven variera mellan man och kvinnor, privat och professionellt samt mellan kulturer
och lander (Philips, 2012). Israel (1999) poangterar att sociala fenomen, sa som normer, kan inte
forklaras utan att det finns en kollektiv forstaelse for begreppet. Detta stéller stora krav pa de som
vistas under samma sak da normer innefattar olika typer av kategoriseringar och generaliseringar
(Philips, 2012; Knutagard, 2003). Kategorierna inom normer ar flera och de handlar bade om
personliga och samhélleliga, men dven om ytliga sa som hur vi ser ut eller har pa oss (Baier &
Svensson, 2009). Sammanhanget som normen existerar i paverkar i vilken grad normen ar giltig
och hur val man kan efterleva den. De normer som &r etablerade pa ett foretag ar inte samma
normer som finns i hemmet och de riktlinjer som finns pa den ena platsen skulle inte alls passa in
pa den andra. Normen fungerar som en forenkling vilket hjalper oss att forstd och reda ut

komplexiteter (Baier & Svensson, 2009). Att arbeta efter normer visar aven pa en slags kompass i
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arbetet som i sin tur sparar bade tid och pengar. Med det menas att det skapas forenklade processer
som ut av normer som leder till tydligare rutiner som effektiviserar i arbetet. Pa sa satt behover till
exempel en inkdpare inte fundera pa hur hon ska hantera en situation utan det finns i bakhuvudet

som en vagledning (Baier & Svensson, 2009).

Att anvanda sig av normativa uttryck handlar i grunden om vad personen anser att ordet star for
och vilka varderingar som ligger bakom (Israel, 1999). Det kan dven rora sig om énskemal som
man med hjélp av uttrycket ska uppna. Nar en norm har internaliseras anser Baier och Svensson
(2009) att normen blivit en del av oss sjéalva och vi behdver inte langre tanka pa hur man ska agera

normativt.
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4 Normer i inkdpsarbetet — en studie av svenska modeinkodpare
Genom att ta avstamp i intervjumaterialet kommer svaren analyseras genom att stallas mot den

teoretiska referensramen. Detta kapitel inleds med en beskrivning av vad begreppet “ratt”-tank

syftar pa. Begreppet beskrivs bade utifran vad teorin sager och vad respondenterna talat kring.

4.1 “Ritt”- tanket
Denna uppsats har slagit fasta pd ordet ratt, och i detta fall handlar det om vad som é&r ratt i

inkOpsarbetet. | bade intervjumaterialet och i forskningen kring inkdpsteori stoter vi pa nagot som
kommer att kallas for rétt”-tanket. ”Ratt”-tdnket handlar om att kdpa ratt, om hur man skoter sina

arbetsuppgifter eller som Rosell (2001, s.7) uttrycker det:

En inkOpares uppgift kan sammanfattas i att kopa ratt kvalitet vid ratt tidpunkt i
ratt kvantitet fran ratt kalla och till ratt pris. Det ar en ganska diger uppgift det!
Och med stort ansvar.

“Ratt”-tdnket har visat sig i denna undersokning genom hur intervjupersonerna uttryckt sig kring
deras arbetsuppgifter. Intervjumaterialet fran denna undersdkning visar att inkoparna uttrycker sig
liknande med hur forskarna skriver om det i litteraturen. Med utgangpunkt fran intervjumaterialet
kan vi se att flera inkdpare har talat om rétt nar de har berattat om deras arbete med inkop. Till
exempel Anna fran Gina Tricot som sa att inkdpsarbetet handlar om den gamla goda klassikern att

ha ratt vara till ratt pris i ratt tid eller som Jan fran Tailor Store uttryckte inkGparens centrala arbete:

S4, detta ar huvudarbetet for inkdparen sa ar det att se till att tygerna ar har i
ratt tid, i ratt mangd i ratt farg och ratt design och, men modekansla och trend
och ratt kvalité. (2015)

“Raitt”-tanket ar ett begrepp som syftar pa att ge riktlinjer i inkoparens arbete nar det kommer
exempelvis till att kdpa ratt vara till ratt pris i ratt kvalité. | denna undersdkning &r det framforallt
problematiken med hur “rétt”-tdnket praglar inkOparens arbete som ligger i fokus. Problematiken
ligger i att det finns ingen beskrivning om vad rétt egentligen &r eller hur man ska veta vad ratt &r.
Vad som framkommit fran bade teorin och fran intervjumaterialet ar den norm som skapats kring
vad som ar ratt. En norm som visat sig pragla inképarens arbete och likt Baier och Svensson (2009)
starka det som é&r ratt. Normen om att kopa rétt. Det som framkommit & den gemensamma

forstaelsen for vad som ar ratt (Israel, 1999). Med utgangpunkt fran intervjumaterialet har ordet
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“ritt” en stark koppling till vilka beslut man tar. Inom inkdpsomradet handlar ratt om att pa ett
l&mpligt, passande och Kkorrekt vis forse verksamheten med en produkt (Hedén & McAndrew,
2005; Rosell, 2001).

Normerna inom ramarna for “rétt”-tdnket har visat sig i flera olika faktorer. De mest framtradande

faktorerna som lyfts fram av respondenterna och de som aven aterfinns i forskningen ar:

tid [ kvalité | kvantitet | mode | pris | plats | kalla

Tabell.2 “Rdtt”-faktorer, skapad av forfattarna

Utifran respondenternas svar har tre omraden valts att se narmare pd om vad som &r ratt i
inképsarbetet; pris, kvalité och mode. En analys av de tre omradena féljer nedan. Dar diskuterats
hur inkoparen koper ratt inom de olika omradena, dvs. hur normer praglar inkopsarbetet.

4.2 Att kopa till ratt pris
For att en affarsverksamhet ska ga runt kravs det att verksamheten ar 1onsam. Och for det kréavs det

I6nsamma produkter som kops och saljs till rétt pris. Ett pris kommer séllan ensamt utan férandras
beroende pa vilka faktorer som ar hogst prioriterade av den egna verksamheten. For inkoparen
kraver det i sin tur ett digert férhandlingsarbete (Hedén & McAndrew, 2005). Ett exempel ar vad
Johanna sa nar hon pratade om pris. Da Foretag X ar ett lagprisvarumarke handlar mycket av
inkOpsarbetet att pressa priserna men det finns andra aspekter som kan vara viktiga eller rent av
viktigare: ” /...Ivi prioriterar /.../ samarbetet innan pris. Vi ar ju ute efter sa laga priser som mgjligt

men det ar inte det viktigaste.” (Johanna, Foretag X, 2015)

Dock poangterar 9 av 10 respondenter att priset ar avgorande for forsaljning och framgang.
Oberoende av vilka faktorer som spelar roll for den fardiga produkten &r priset praglande for
inkOpsarbetet. Men vad sager da respondenterna om vad som ar ratt pris? Anette pa Didriksons
forklarade att priset pa deras produkter ska “vara till en peng som en familj klarar av” och det
ligger mycket fokus pa att kunden ska ha rad med produkterna. Didriksons 6vergripande vision och
profil ar att ha kvalitativa produkter till hela familjen och fungerar som drivkraft i arbetet (Hedén &
McAndrew, 2005). Da de flesta familjer inte har rad att kopa de dyrare markena till alla

familjemedlemmar ska hennes varumarke erbjuda ett alternativ. Hennes foretag vill na ut till den
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breda marknaden och pa sa vis ha klader till alla i familjen (Ekwing & Larsson, 1992, Hansson,
1992). Detta skapar de forsta riktlinjerna for hennes arbetet med inkop da hon far till exempel vélja
bort etablerade tygvarumarken som ar for dyra. Istallet far Anette se till att en egen
utvecklingsprocess finns som kan erbjuda samma kvalité men till ett lagre pris, allt for att kunna
erbjuda “absolut hogsta kvalité till ett bra pris”. | enlighet med Gadde och Hakansson (1998) ar
Anette med och utvecklar foretaget egna produktionsmojligheter bade for fortjansten och for att
kunna konkurrera pa marknaden. Daniella pd Brothers pratade ocksd om kostnadsrelaterade

beddmningar:

Och det &r ocksa en avvagning som inkdparen far gora dar, for att ga pa det
billiga och tjana mycket pengar men med samre kvalité sa kanske man inte, da
kanske det ar risk att man inte séljer, eller sa gar man pa en lite battre kvalité
men da tjanar man lite mindre men da kanske alla séljer slut ocksa /.../ (2015)

Det ar en balansgang att avgora till vilket pris man ska kopa och for Daniella handlade det om
huruvida hon kunde fa ut ratt kvalité for pengarna och vilken faktor utav dessa tva som skulle fa
storsta utrymme. Daniella forklarar att Brothers &r mycket medvetna om marknaden och
konkurrenter. Hon menar att prissattning har en stor vikt. Priset ska spegla deras profil och vilket
segment deras varumérke riktar sig till, de vill inte ligga i niva med de dyraste markena, men heller

inte i niva med de billigaste. Daniella forklarar:

/...Ivi ska inte vara H&M dar vi bara forsoker bygga pa billig kvalité for att ta
ett billigt pris. For ibland sa kan faktiskt varan kund vilja betala lite mer for
nagot som &r riktigt kvalitativt men att vi &nda haller oss precis under markenas
priser. (2015)

Bade Daniella och Anette ser pa prissattning som en konkurrensfaktor och ett satt att spegla
varumarkets profil. Det betyder att vad priset blir &r beroende pa forstaelsen for foretagets kunder
och vilka de &ar (Cassinger, 2010). Anna pa Gina Tricot var en av de som kommenterade att hon
prissatter varor baserat pa hur marknaden ser ut och tillsammans med de organisatoriska aspekterna
sa som affarsidé, vision och profil skapar de riktlinjer for vad priset i sin tur ska bli. Med en stark
kansla for foretagets vision och kan inkdparen pa sa satt enklare forsta och arbeta efter det som éar
“ritt” (Baier & Svensson, 2009; Philips, 2012; Knutagard, 2003). Johanna forklarar att Féretag Xs
vision paverkar henne varje dag i sitt arbete med ink6p och hon poangterar att visionen ar med
henne i alla beslut hon tar och att det ar viktigt “att vara palasta pa vad som faktiskt funkar hos
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oss.” Sophie som &r ansvarig for prisforhandlingar pa Boomerang talar om, ratt vara for ratt pris.
Hon forklarar att ratt pris ar kopplat till de marginalkrav som maste uppfyllas. Vidare berattar hon
att hon styrs av priser och att det ar en viktig fraga som hon hela tiden maste ta hansyn till. Bland
annat sa prisforhandlar hon med leverantorer nar det galler saljkollektioner som &r en fast order.
Den fasta ordern innebar dock inte alltid en stor volym vilket kan innebéara att Boomerang inte nar

upp till fabrikernas minimumkvantitet.

/...] vi &r ett ganska litet foretag, kanske man inte nar minimum pa vara fabriker
som dom kraver och da maste man da ta hansyn till, eventuellt ta bort produkten
eller ibland kan man forhandla och betala ett hogre pris men anda fa igenom
produktionen och sa vidare. Sa, sa ar det. Och sen innan, innan da
séljkollektionen &r klar sa sitter jag naturligtvis och forhandlar priser och sa
vidare med leverantérerna som man satter, satter tidigare, som man satter ratt
pris. (Sophie, Boomerang, 2015)

Jan i sin tur forklarade att priset pa Tailor Store bestdams bland annat pd “MOQ - minimum order
quantity” eftersom priset kan forandras beroende pa vilken kvantitet man kdper. Flera av

respondenterna pratade om priset i férhallande till kvantitet och Johanna forklarade det som:

Vi ska ju kunna erbjuda kunden ett bra pris samtidigt som vi, vi ska forsoka tjana
nanting pa produkten ocksa. Och de ar ju ofta valdigt svart och, att ha bada
delar. Det vi tjanar pa da ar ju att salja mycket istallet, da vi inte tjanar sa
mycket pa en enstaka produkt utan da det a&r mer mangden som vi, som vi vinner
pa.

Likasa talar Maja pa Hunkydory om att kvantiteten spelar in pa priset. Hon forklarar att priset
maste funka for bada parter sa att alla &r nojda och ett bra samarbete fors. Maja exemplifierar en
situation dar de till exempel har salt 1000 stycken exemplar av en troja dér de forsoker forhandla
till sig det béasta mojliga priset for 1000 stycken med fabriken. Nér de erbjudit ett pris som de i sin
tur anser vara for hogt hamnar dem i en forhandlingssituation tills de enas. Hon lyfter fram vikten
av att bada parter ska bli nojda for att samarbetet ska fungera och bli langsiktigt. Nagot som bade
Gadde och Hakansson (1998) och Hedén och McAndrew (2005) poangterade som viktigt i
relationen till leverantr. Aven Johanna (Foretag X, 2015) framfor att leverantorsrelationer ar
viktiga da de forst och framst prioriterar ett langsiktigt arbete, “Det dr det forsta och det viktigaste
l.17.
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Men det &r inte bara kvalité och kvantitet som paverkar priset. Da flera foretag har sin produktion
utanfor Sverige eller koper fran utlandet sa paverkas de dven av omvarldsfaktorer sa som valuta
och forandrade valutapriser (Hedén & McAndrew, 2005). Bade Jan och Kristina diskuterade vikten
av valutan. Kristina forklarade att hon paverkas nar valutan gar upp och ner och det forandrar
forutsdttningarna for att kopa in for ratt pris. Jan forklarade att de koper allt i dollar och att
valutaférandringar “kan ju drdpa hela din affar och ta bort hela din marginal om du inte ar
vaksam pd det”. Jan utvecklar vidare att precis som det galler valutor sa paverkar &ven
ravarupriserna. Han forklarar dven att han forsoker vara medveten om vad som hander i omvarlden
och att han kan i situationer om forandringar forhandla med leverantérerna pa deras niva i enlighet
med vad Rosell (2001) skriver. Jan poéangterar vikten att vara palast i sitt arbete som inkOpare, inte

bara angaende interna faktorer utan aven pa vad som hander runt om i varlden.

Du kan ju inte leva isolerad och tycka att, ja tyget ar jattefint utan att satta dig in
i, vad ska jag betala for det, paverkar valutakursen och sa. /.../ ett konkret
exempel just nu att som inkOpare maste du vara ratt sa val palast pa
omvarldsfaktorer och s& och allmént ocksa. Och valuta ar val ett, ravarupriser
ar ju ett annat, dar bomull som for nagra ar sen stack ju, sa dar mangdubblades
pa nagra sasonger. Vilket slog igenom pa alla tygpriser. Och sen, sétta sig in och
folja den utvecklingen och hur hanterar jag det i en forhandling. For
leverantorerna ar otroligt snabba pa att, ja bomullspriserna har gatt upp,
“shoff” sa dker priserna upp. Ja men du kopte ju in den bomullen som du séljer
till mig nu, kopte du in for ett halvar sedan, da var bomullpriserna inte hdga. S&
du sitter pa billig bomull. Alltsd du maste ju kunna, kunna forhandla utefter
omvarldsfaktorer /.../ (Jan, Tailor Store, 2015)

For att summera sa visar resultatet att det mest framtradande som paverkar priset vad kvalité och
kvantitet. Vilket ar tva faktorer som direkt praglar produktens utseende och tillganglighet. Det
har aven visat sig att mjuka varden sa som leverantorsrelationer spelar in samt att priset beror pa
omvarldsfaktorer sasom ravarupriser och valuta. Angdende vad det innebér att kopa till ratt pris sa
har det visat sig att kunden ligger i fokus. Rétt pris handlar i slutdndan om vilka forvantningar det

finns fran kunden och vad foretaget tror att de kan sélja sina produkter for.

4.3 Att kopa ratt kvalite
Att kopa varor i ratt kvalité och att forsta vilka krav som kunder stiller med avseende pa

produktkvalitet &r en av inkoparens nyckelaktiviteter (Rosell, 2001). Ratt kvalité handlar om vad

det finns for forutbestamda forvantningar fran kunden. Produktkvalitén kan darfor beskrivas som
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skillnaden mellan vad kunden fysiskt far i handen och vad den hade for forvantningar. Priset pa
produkten bestdmmer darfor aldrig ensamt hur kunden uppfattar kvalitén (Rosell, 2001, s.117).

Daniella beréttar att Brothers brukar be sina leverantérer om varuprover for att granska olika
kvalitéer och jamfora med vad de ger for priser. Hon menar att det sedan handlar om en avvagning
for inkoparen, huruvida hon ska ga pa de billigare alternativen med en samre kvalité eller om hon
ska ga pa en battre kvalité som ar lite dyrare. Det blir hennes uppgift att géra en bedémning om de
ska satsa pa billigt inkop och riskera att kunderna inte &r intresserade av den kvalitén eller gora ett
dyrare inkop med béttre kvalité men med mojligheten att sélja slut pa allt de kopt in. Nar Johanna
talar om hur hon arbetar med inkdpsprocessen sa beréttar hon att hon skickar ut forfragningar till
fabriker sa hon sedan kan jamfora fabrikernas erbjudanden. Hon far sedan svar fran fabrikerna med
ett pris och pris per kvalit¢ da hon menar att fabrikerna kan ’prisa olika kvalitéer”. Precis som for

Daniella handlar det da om att vélja ratt kvalité i jamforelse med priset.

”Och efter det kanske man vdljer ut dom tva som har bast priser och béast
forutsattningar och sa fortsatter man ett arbete med dem och kanske stéller dem
lite mot varandra och forséker fa det bdsta priset och bdsta kvalitén.” (Johanna,

Foretag X, 2015)

Sattet Johanna beskriver hur hon far fram de basta forutsattningarna kan enligt Gadde och
Hakansson (1998) beskrivas som att foretag X arbetar i motpartskaraktar da de pressar
leverantérerna mot varandra. Nagot forfattarna beskriver som en attityd som ersatts med
samarbetskaraktaren dar man istallet skapar langsiktiga relationer med sina leverantérer. Men
attityden visar sig har fortfarande forekomma i viss grad. Maja pa Hunkydory séger sig styras av
priser nar det galler att bedoma vilken kvalité som ar ratt; “sd styrs man av priserna, de kan ga upp
mer pd olika kvalitéer och sa ddr.” Flera av inkOparna pratade om att de ville kdpa hdgsta mojliga
kvalité. Anette menade att Didriksons vill képa “absolut hogsta kvalité till ett bra pris”’, da kunden
enligt henne stannar kvar hos dem om kvalitén finns dér. Enligt henne &r “det bdsta som kan hinda
dr att man kan drva ner vara plagg”. Hon kommenterar det med att det kanske inte ar det bésta for
affarerna, men att det & en bidragande faktor till deras trogna kunder. Foretagets profil med
hallbara och slitstarka klader &r alltsd hogt prioriterat och visar pa hur ett foretags profil och
identitet kan skapa trogna kunder i enlighet med vad Casinger séger (2010). Kristina forklarar att
kvalité &r ett av det hdgsta kraven for Stenstrdms och om priset for ratt kvalité skulle vara for hogt

for att kunna ga med vinst sa tar de hellre bort varan fran kollektionen &n att sanka kvalitén.

32



/...I kvalité kommer ju i princip fore pris /.../ vi tittar ju pa kvalitén /.../ om
kvalitén inte uppfylls kan vi stryka plagg som vi antingen kanner sa, nej, det har
ar ratt kvalité men priset ar helt fel, vi kan inte sanka kvalitén, nej da stryker vi
artikeln i stallet. D& kommer man inte med, kvalité ar A och O. Och det ar ju det

som ar foretaget. (Kristina, Stenstroms, 2015)

Kristina menar vidare att foretagets historia spelar in néar det géller avvagning mellan pris och
kvalité. Det som foretaget har med sig i bagaget &r en kvalitetsprodukt, inte kvantitet. Men att kdpa
ratt kvalité betyder dven att inkdparen behover besitta en viss kunskap. Rosell (2001) menar att
inkOparen ska besitta mer kunskap om produkter och material an vad foretagets leverantor gor. Att
bara pa expertkunskaper gor att inkOparen kan mdta leverantren pa en annan niva, vilket
exempelvis kan leda till battre forhandlingsresultat. Rosell (2001) skriver att en riktigt duktig
inkopare maste ligga steget fore. Forutom inkOparens egen kompetens ar det viktigt att inkGparen
valjer leverantorer som ar kompetenta inom sitt tillverkningsomrade (Rosell, 2006). Anette vill
accentuera hur viktigt det &r att fabrikerna arbetar efter samma vision som det egna foretaget. Hon
forklarar att Didriksons arbetar med att utveckla sina fabrikera men att det kan ta tre till fyra
sasonger att utveckla en fabrik s& att den kan forse verksamheten med den kvalité som de kan

kanna sig trygga med.

/.../ det &r ett stort arbete for alla avdelningar att komma till det stadiet dar man
kanner att alla ar pa samma bana. Men det ar otroligt viktigt att kvalitén hanger
med hela végen och att vara leverantorer har samma mal som vi har, just malet
ska inte bara va att ta fram en produkt som man saljer och far pengar for, utan
det handlar om att man ska vara stolt 6ver den produkt som man har producerat.
(Anette, Didriksons, 2015)

Gadde och Hakansson (1998) skriver att inkdparen har mojligheten att paverka sina leverantorer att
strava mot samma mal som den egna verksamheten. Exempelvis kan ett starkt fokus pa kvalité fran
inkOparen innebéra att leverantdren behdver anpassa sin verksamhet. Det ar precis det som Anette

vidare papekar, att visionerna om ett kvalitetsmassigt arbete alltid finns med och att det galler att fa

med sig leverantorerna pa samma tag.

Jan menar att produktionen som Tailor Store bedriver i Sri Lanka “mdste ha full inblick och kdnna
lika mycket att det dr vira kvalitéer” fOr att bedriva en framgangsrik verksamhet. Det gar inte att
inkoparen sjalv sitter och bestdmmer hur produkterna ska se ut och vad de ska vara gjorda av utan
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det maste finnas ett kvalitetstank etablerat hos alla. Ett etablerat engagemang menar Jan resulterar i
att alla gor sitt basta. For att kunna na ett foretags stravan att leverera produkter med hog kvalité
kravs det att inkoparen bibehaller goda kontakter med sina leverantorer. Pa sa sétt kan de krav som
foretaget har satt utvecklas pa gemensamt initiativ. Rosell (2006) skriver att ett sddant arbete kréaver
arlighet, palitlighet och 6dmjukhet fran inkdparen samt att inkoparen i viss man ar lojal mot sin
leverantor och visar god etik. Flera av respondenterna talar om det samarbete som de utvecklat med
sina leverantorer, bland annat beskriver Anette att hon kontinuerligt arbetar efter att fa fabrikerna
att strava efter samma mal som Didriksons stravar efter, for att undvika att fa problem langs med
vagen. Johanna beréttar att hon gérna arbetar lange med sina leverantérer, hon menar att det ar
genom langsiktiga relationer foretagen skapar forstaelse for varandra. Dahlén (1992) papekar att
vid relationer till samarbetspartners dar man vill etablera en langsiktig relation fordras det
upprepning och atergivning, genom konsekvent upptradande sprider man sitt budskap. For
inkdparen handlar det om att ta med sin verksamhets profil i varje steg foretaget tar, och att stélla
samma krav pa sina leverantorer varje gang de samarbetar med dem, i alla situationer. Marie fran
JAYMIAY beskriver att foretagets profil spelar stor roll i hur hon méter bade sina kunder och sina
leverantorer. Hon menar att JAYMJAY har en rod trad av exklusivitet och att detta speglar sig i

foretagets relationer.

/.../det ska vara exklusivt, det ska vara nagonting som inte ar till for alla. For det
vi har det ar, det ar sa valdigt, valdigt bra. Och pa sa vis sa paverkar det ju
naturligtvis urvalet av leverantorer och kunder annu en gang, samt d& personal,
dom manniskorna vi samarbetar med, vara séljare och personalen har, och, ja,
allt rakt igenom. S& det gar liksom som en rod trad. (Marie, JAYMJAY, 2015)

Det har visat sig att kopa ratt kvalité handlar mycket om att véaga olika faktorer mot varandra och
avgora vilken som har stdrst betydelse. Kvalité kan dven utvecklas tillsammans med leveranttrer
for att det ska bli ratt. Vidare berattar Anette att om Didriksons producenter tar fram en produkt dar
det finns en taskig eller en rynkig sém, som hon inte tycker foljer Didriksons kvalitetskrav, stélls
fragan till skraddarna om de hade kopt ett plagg till sig sjalv med sa daliga sommar. Hon menar att
allas mal ska vara att alla sommarna ska vara fantastiska. Det ska vara rent och snyggt saval pa

utsidan som pa insidan. Ett helt och rent resultat gor att man ar stolt éver de plagg som man gor.

Att kopa ratt kvalité handlar dven om att jobba med produktutveckling. Att utveckla kvalitén till
det battre. Genom att folja upp produktionen kan inkdparen vara delaktig i den kvalité som varan
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far. Inkoparen & manga ganger delaktig i urvalet av material och leverantorer och ett stort ansvar
ligger da pa dennes axlar (Kron & Wallgren, 2010). Jan arbetar i sin yrkesroll bland annat med
inkdp och han anser att inkdp ar en viktig del men att det dven handlar om produktutveckling. Han
menar att i deras fall ror sig utvecklingen om att ta fram detaljer pa produkten, allt ifran hela
passformen, till monster och design. Fortsattningsvis talar han om hur foretagets vision paverkar
honom i sitt arbete med inkép. Han talar om den skraddarsydda produkten och utvecklingen av
den. Kvalitetsarbetet har blivit den mest grundldggande riktlinjen for foretaget och det préaglar alla

delar i inkdpsarbetet och utvecklingen av produkten.

Vidare forklarar Kristina att en del av hennes jobb bestar av att aterrapportera till designers om
eventuella problem som uppstar med leverantérer. Exempelvis om de inte haller ledtider eller att
kvalitén ar dalig. Hon anser att om man &r medveten om problemen nar man ska gora en ny sasong
eller kollektion sa kanske man drar ner eller till och med avslutar samarbetet med den leverantéren.
Detta visar pa faktorer som Ashenbaum och Terpend (2010) beskrivit som viktiga vid
leverantorsval. Vidare menar Kristina att hon hela tiden far rapporter om kvalitetsfel. Om det &r
problem ute pa marknaden med exempelvis nagot tyg eller nagon knapp som inte fungerar sa
aterrapporterar hon dessa problem till foretagets designers. Kristina menar att det finns olika vagar
man kan ga for att 16sa problemen.

/... allt ifrén att man bestammer sig att, nej, vi slutar och anvanda det kvalitén
till att, att man far, tar en dialog med leverantoren att man da man gor
justeringar kan va pa vav satt eller pa garn eller nagonting sant. (Kristina,
Stenstroms, 2015)

Kristina menar att det ar mycket som kan handa pa vagen. En bra relation till sina leverantorer och
ett langsiktigt samarbete kan leda till 6kat fortroende och aven exempelvis speciallosningar eller
olika samarbetssatsningar (Gadde & Hakansson, 1998; Hedén & McAndrew, 2005). Kristina
uttrycker sig symboliskt om att leverantorerna till Stenstroms star pa ko att fa arbeta med dem. Hon
menar att leverantdrerna vet att om de skoter sig och levererar den kvalité och i den tid som
foretaget kraver sa kan de vanta ett langt och sakert samarbete. Ett sétt att kontrollera vad som
hander under vagens gang &r att besoka sina leverantérer. Leverantorsbesok utférs bade for att
inspektera maskiner och att anldggningen ar hel och ren. Men &ven for att bygga upp den
personliga relationen (Hedén & McAndrew, 2005; Rosell, 2006; Gadde & Hakansson, 1998). Ett
personligt besok hos leverantéren medfor en mer komplett bild, vilket ofta ar nédvandigt for
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langvariga samarbeten (Rosell, 2001). Anette berattar att Didriksons arbetar med kvalitén genom
att besOka deras leverantorer och dess fabriker. Besoken utfors av Quality Controllers (QC) som
representerar foretaget. Representanterna har kontor i Kina och aker varje vecka ut till de
narmastliggande fabrikerna for att kontrollera bland annat kvalitén. De fabriker som ligger langre
bort far besok nagon gang i manaden av representanterna och aven av Anette sjalv. Vél pa fabriken
handlar besdken om att utveckla kvalitén och starka samarbetet.

“Och sdttet och den visionen vi har just med varje, varje sém raknas den for ju vi
over pa fabrikerna ocksa. Det handlar om att vara QC gar runt i varje, vid varje
tjej som arbetar eller varije kille som arbetar vid varje maskin tittar pa smmar,
forslar hur man kan gora istallet, ger lite tips och rad. Det ar aldrig liksom hela
handen och peka utan det handlar om att vi arbetar tillsammans med dom. Vara
QC ar alltid valkomna till fabrikerna, dom tar upp problem som kan vara eller
hur man kan bli effektivare eller gora saker battre. Vi ber vara tjejer eller dom
har tjejerna och killarna som arbetar i fabrikerna att aldrig lagga en sém pa ett,
pa nagot tyg, eller sy ihop nagonting dar sommarna som har gjort innan ar
daliga. Da ska dom tillbaka till dom som har gjort som sémmen innan. For det ar
en kedja och plagget blir aldrig starkare eller battre &n den absolut sdmsta
sommen.” (Anette, Didriksons, 2015)

Det Anette beskriver kan liknas med det “nollfelstink” som Hedén och McAndrew (2005)
presenterade, dar fokus ligger pa att gora ratt fran borjan. Inspektioner av kvalité sker aven pa
andra satt. Jan talar om kvalité i den formen att de tyger som Tailor Store koper in ska testas i
labbmiljo. Han beréttar att de har ett avtal med sina leverantérer om tester men att “det gdller bara
att vara dverens och lita pd varandra att dom gor rdtt tester ddr”. Tailor Store tar inte in
testrapporterna pa varje tygrulle, utan de later leverantoren bekrafta att kvalitén ar pa den nivan den
ska vara. Vidare sager Jan att han brukar kontrollera att det gar ratt till nar han &r ute hos
leverantdrerna och att i undantagsfall, om nagonting trots allt har gatt fel, sa har de sjalva gjort
egna tester. Det har visat sig att foretagen utfor olika tester och prov for att forsdkra sig om att
deras produkter kommer halla 6nskad kvalité i enlighet med det kvalitetsarbetet som Rosell
beskriver (2006). Ett foretag med stort fokus pa kvalité kan tappa bade kunder och renommé om
kvalitén andras till det samre (Hedén & McAndrew, 2005). Foretag kan rasera det rykte som de
byggt upp i flera ar om de inte levererar varor till den forvantade kvalitén. Kristina forklarar att det
varsta som kan handa ar att Stenstréms och varan inte uppnar det kvalitetskrav som de star for och
att det kommer tillbaka missnojda konsumenter eller aterforséljare. Hon menar att om foretaget inte

kan sélja produkten som de tillverkat och salt till en aterforsaljare sa gar de emot sin affarsidé. En
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dalig produkt kan i sin tur sanka foretagets rykte. Hon forklarar att nyckeln for att fa ratt kvalité ar
att fa produkten bade i ratt tid och i ratt kvalité, dessa tva tillsammans spelar roll pa slutresultatet.

Hur slutresultatet blir spelar stor roll pa det arbete som leverantdrerna gér och det blir inkdparens
roll att férhandla sa att ratt kvalité kan uppnas. Det kan betyda att bade det egna foretaget och/eller
att leverantoren maste forandra sin produktion och arbete. Gadde och Hakansson (1998) skriver att
om leverantoren inte vill &ndra pa sig sa blir det inkdparens uppgift att hitta en ny leverantor.
Kristina menar att kvalité &r en faktor som paverkar inkopsarbetet bade nar det galler material och
pa arbete fran leverantéren. Hon menar att dalig kvalité i form av till exempel leveranssakerhet kan

gOra att de stryker en leverantor.

Sammanfattningsvis sa visar sig arbetet med kvalitén pa olika satt. Att kopa ratt kvalité handlar om
att jobba med prisavvagning mellan olika kvalitéer, att inneha kunskap om kvalité, att jobba med
produktutveckling och att jobba tillsammans med leverantorer angaende kvalité och utveckling. Att
kopa ratt kvalité betyder att efterstrava en sa hog kvalité som mojligt, men i avvéagning till priset.
Ett inkop far i manga fall inte bli for dyrt, priset for kvalité beror pa vad foretaget ska salja vidare
vara for. Da handlar det om vilken kund man riktar sig till och vad den har for férvantningar. En
god kvalité anses aven medfora att foretaget kan behalla sina kunder, kunden blir trogen foretaget
om kvalitén stammer 6éverens med dess forvantning. Ratt kvalité medfér dven att foretag kan
bibehalla sitt rykte.

4.4 Att kopa ratt mode
Modeforetag erbjuder varor med funktion och kénsla (Hedén & McAndrew, 2005) och de erbjuder

kunden en méngd olika varor i en méngd av olika stilar och trender. Som beskrivits tidigare finns
det flera olika delar som ska vara ratt nar man arbetar som inkdpare och grunden till det ligger i att
sélja ratt vara. Att salja ratt vara handlar till stor del om att folja de trender som modeskaparna
formedlar (Hedén & McAndrew, 2005). Anna berattar att en del av hennes jobb &r att kdpa varor
efter angivna trender. Trenderna presenteras av hennes designer och det blir sedan hennes arbete att
prioritera och planera vilka trender som ska ut i butik och vecka, i enlighet med Grabacke och
Jornmark (2008) och Hedén och McAndrew (2005). Trenden blir i detta syfte en linje med ett
specifikt utseende som &r anpassat for en specifik tid (Hedén & McAndrew, 2005). InkOpare
behdver darfor vara medvetna om vilka trender som &r i mode just nu och hur modet varierar i tid.

Som Grabacke och Jornmark (2008) forklarar sa praglas manga modeforetag av nar det kommer
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nya stilar och nya trender. Hur féretag arbetar med mode och trender varierar och det finns foretag
som Mad Lady, som styrs mycket av det som hander just nu och Madelene pd Mad Lady férklarar
att“Ja i och med att vi sysslar med mode, sa mdste vi vara, vi mdste ju folja trenderna. Sa att det

som ar hett just nu maste ju kopas in /.../”.

Det finns dven foretag som Tailor Store som istallet tolkar och laser av sin omvarld da de vill
erbjuda “ndgonting som ligger i linje med det mode som rdader och kommer att rada” och gor det
genom att koppla ihop “intryck och sin tro pd vart gar modet, vad dr det som giller, vad fragar
kunder efter.” Det finns dven foretag som JAYMJAY som inte paverkas, dar de snarare ar de som

satter trenderna.

Nu ar det ju sa att dom varumarkena som vi, som vi har dom &r valdigt
inarbetade och internationellt kanda och och manga kunder képer ju dom sedan
valdigt valdigt manga ar tillbaka och dom ar inte s& mod-, trendfixerade kan
man val séga utan, jag menar koper du ett varuméarke som Missoni sa képer du
den stilen som Missoni star for, oberoende av hur, hur modet, om modet sager nu
att du ska ha utsvangda byxor eller insvangda byxor /.../ (Marie, JAYMJAY,
2015)

Skillnaden beror till stor del av vem som ar foretagets kund. Gina Tricots profil &r att salja klader
till 25-aringen och affarsidé ar att silja mode till manga kvinnor. Mode och trend blir en mer

kommersiell fraga i deras fall. Anna forklarar:

Ja man maste ju tanka kommersiellt /.../ Alltsa man far ju tanka att man ska
forsoka fylla Ullevi, att alla som gar till Ullevi eller vilken sportarena du vill ska
kunna vilja kopa de kladerna du koper in liksom. Aven om du sjalv tycker att
nagonting ar fint sa ar det inte det du kanske ska képa. Utan det handlar ju om
att du ska tinka kommersiellt och ha en "business-syn” i det du gor /.../ (2015)

Som tidigare namnt sa finns de foretag som inte arbetar sa aktivt med trend. Marie pa JAYMJAY
forklarar att hennes foretag inte &r beroende av trenderna da hennes varuméarken egentligen bar upp
sig sjalva med en stil som kunden sjalv far valja att folja eller inte. Hon utvecklar det med att séga
att hennes typ av verksamhet kan istéllet paverka andra och de kan sjélva trycka pa de produkter de

vill sélja snarare &an att behéva anpassa sig efter pagaende trender.
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“/.../det dr ju klart sen kan vi ju paverka rdtt mycket sjilva pa grund ut av att vi
har ju da var inhouse PR och vi vet vilka kollektioner, vilka varumarken vi
pushar pa under pressveckorna har och det ar sa klart nar stylister och
journalister kommer da sa sa styr man ju in dom pa dom varumarkena som vi vet
ar hallbara och dar det finns nanting ja som ja, som vi kanner dom har, dom héar
vill vi satsa pa, for att dom hdller vad dom lovar, pd alla sdtt och vis.”” (Marie,
JAYMJAY, 2015)

Marie forklarar att deras kunder koper deras varumarken utan att tanka pa vad som ar moderiktigt
och trendigt just nu och menar att kunderna koper ett varuméarke som star for en viss stil oberoende
av vad modet sager. Vidare menar hon att hon darmed inte styrs av modet, men att det anda &r
“viktigt att veta vad som sdljer och hur trenderna ser ut”. Sophie forklarar att Boomerang inte
heller direkt styrs av trender men att det anda ar viktigt att halla sig uppdaterad och veta vart modet
rader. Hon menar att Boomerang har en sadan modern och klassisk stil som de anser ar mer hallbar
an de valdigt trendiga kollektionerna som kommer och gar mycket fortare. Nar foretagen inte styrs
av trender har det istéllet visat sig att foretagen styrs av sin egen stil eller image. Johanna beskriver
under sin intervju att det viktigaste for henne ar inte att folja trenderna utan istallet arbeta med
foretagets egna stil och image. Johanna forklarar att de arbetar mycket med de klassiska plaggen
och dar det &r viktigt att foretaget alltid kan erbjuda kunden ett brett utbud av klassiska basplagg,
sadana plagg som star sig fran ar till ar. Da Johanna jobbar for ett foretag som har basplagg som en
nyckelprodukt ligger det ett fokus pa att erbjuda kunden ett brett sortiment i den meningen att de
ska erbjuda nagot till alla i familjen. Johanna menar att hon letar efter produkter som kombinerar

det klassiska med sadant som &r trendigt.

“/.../ det dr ju just det har med att ha applicera trender pa, pa ett satt som passar
just oss. D& vi arbetar just med klassiker sa ar det ju inte alltid man kan ta in de
senaste supertrendiga grejerna just hos oss for att vi, vi star ju for, for det lite
mer basiga och, och klassiker och da kan man till exempel dra som exempel nu
dd, ndr vi, ndr jag tog in “birkenstock-liknande” sandal pa, pa
accessoaravdelningen. Det ar ju en klassiker men de &r ju ocksa trendig just nu,
sa man far hitta sana, man far hitta sana produkter som, som funkar hos oss.”
(Johanna, Foretag X, 2015)

Kombinationen av det egna foretagets profil och trend kan utvecklas pa flera sett och Madelene pa
Mad Lady forklarar att hon hellre avstar att kopa in ndgot som hon anser &r for trakigt for hennes
foretag. For henne maste de plagg som erbjuds kunden vara nagot som varuméarket Mad Lady star

for och for Madelene innebér det en stdndig dialog mellan trend och varumarke.
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Hur man arbetar med trender beror helt pa vilken affarsidé foretaget drivs av och hur kansligt
foretaget &r for trendméssiga svangningar. De inkOpare som arbetar mer med klassiker har sagt sig
paverkas mindre av trenderna dn de som aktivt arbetar med dem. Daniella beskriver att fér henne
kan det bli en diskussion om de varor de véljer att ta in till Brothers butiker. Hon menar att vissa
produkter kan salja som smér och darfor ar det bra att képa in, men att de star sig inte alltid sa bra i
modegrad. Hon menar att vissa varor kan dra ner Brothers modestatus och profil. Daniellas
problematik bekréftas av Rosell (2001) och Hedén och McAndrew (2005). Foretag kan rasera det
rykte som de byggt upp i flera ar, om de inte levererar varor med konsekvent kvalité. | det har fallet
handlar det om en viss modegrad. En enda sdndning av “fel” varor som inte uppfyller kraven kan
sanka foretagets renommé. Vikten av att behalla sin status handlar ocksa om att std stark mot
konkurrenter och Leppanen och Sellberg (2010) visar pa att en dkad konkurrens pa marknaden
Okar vikten om att standigt vara med och folja trender och ha en stabil forséljning. Anna beréttar att
hon tar fram forséljningsinformation tillsammans med deras controller om vad de behdver kdpa in.

Rétt mode baserar sig darfor dven pa forsaljningssiffror. Aven Madelene bekriftar detta.

“En inkopare mdste ju ocksa hela tiden halla koll /.../ vad &r det som gar at, vad
ar det som gar snabbt /.../ Och ser man da att, okej, en produkt har salt slut pa
fyra dagar da ar det viktigt att man tar in den igen. Sa att dar maste man ju hela
tiden vara pa allarten. Sa att man inte missar sdna héir potentiella storsciljare.
(Madelene, Mad Lady. 2015)

Johanna beréttar att en del av hennes arbete som inkGpare ar att titta pd forséaljningen och gora
uppféljningar och analyser. Daniella séger att hon styrs bade av forséljning och av tycke och smak i
sin roll som inkopare déar sedan kombinationen &r det som hon vagar satsa pa. Bade Sophie och
Kristina forklarar att de ocksa styrs av forsaljningen.

“Jag styrs av historian. Hur forsdljningen har varit. Det dr ju ocksd ndnting som jag hela tiden
foljer det ar ju forsaljningen. Boomerang har 20 egna butiker dar vi da kan folja forsaljningen. Sa

den styrs jag definitivt av /.../” (Sophie, Boomerang)

“Det dr ju mycket forsdljning naturligtvis, det dr ju den stora biten som styr arbetet.” (Kristina,

Stenstroms)
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Forsaljning ar en stor faktor, utan forséljning ingen affarsverksamhet. Beroendet av tidigare
forsaljning diskuteras av flera inkdpare och Anna forklarade att manga av hennes beslut baseras pa
hur tidigare forséljning varit och hur den skulle komma att se ut i framtiden. Hennes stora uppgift
var att se till att hennes produkter gick med vinst och tidigare forsaljningssiffror &r en bra
mattstock. Hon forklarade att tidigare forsaljningen kan ge henne riktlinjer 6ver huruvida hon ska
kdpa in v-ringade toppar eller rundhanlsade toppar och att det ar viktigt att kdpa det som
efterfragas. Forsaljningen handlar for henne bade om kunden, marknaden och om konkurrenter.
Nar modeforetagen arbetar med forsaljningssiffror ser de pa vad kunden har kopt och darmed vad
ser de vad kunden efterfragar. Madelene menar att hon maste ha kunden i fokus nar hon koper
mode, for ratt mode Okar forsaljningen.

“Det dr vildigt mycket produkter som jag sjdilv kanske hade velat kopa in men
som jag inte kdper in eftersom jag vet att det inte kommer sélja. /.../ har man fel
produkter blir det automatiskt sa att man inte séljer lika bra som nar man har
rdtt produkter.” (Madelene, Mad Lady, 2015)

Att kOpa ratt mode visar sig dven handla om att kunna erbjuda en blandning av varor, att ha en
balans i utbudet. Daniella forklarar att det for henne &r viktigt att se till att Brothers har ett blandat
sortiment. I koppling till “sortimentstriangeln” sa menar hon att det &r viktigt att erbjuda négot ur
alla delar. Aven om produkterna som tillhér toppen, dvs. de trendigaste spjutspetsprodukterna inte
alltid séljer bra sa ar det enligt Daniella viktigt for deras
image och fér modegraden att ha trendprodukter. Det ar
de varorna som fungerar som indragare till butikerna

och dven de produkter som folk bloggar om och de som / \
skapar PR. Utan indragare star butiken stilla. e

Bild 1. Sortimentstriangeln, skapad av forfattarna

Madelene papekar att det aven ar viktigt att erbjuda en balans utifran en annan aspekt. Hon menar
att det ar viktigt att ”’/.../man har lika manga jeans som man har tréjor som man har kjolar och sa
vidare. Sa att det inte ar s& att man har ett par jeans och sen 50 trgjor/.../” for att inte bara forlora

sig i trenden och riskera utebliven forsaljning.
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Att kopa ratt mode har &ven visat sig handla om att ha en kansla. Madelene menar att kdpa mode
handlar om en kénsla och att hon som inkdpare ofta gar pa magkanslan i sitt arbete.

“Man mdaste ha, bra kdnsla. Vildigt ofta far man egentligen kora pa magkdnsla,
vilket kanske later konstigt men, men, det maste man gora. /.../ om man inte har
den kanslan fran boérjan maste man utveckla den. Och veta att, ja men, det
kommer sélja bra, eller det kan jag inte kdpa in for jag vet att det kommer inte
sélja bra. Och det &r ndgon som jag egentligen alltid har haft fran bérjan men
jag tror att jag blivit annu battre pa det allt eftersom. Eller i och med att jag
jobbat sa mycket med det. Da dr det littare att avgéra.” (Madelene, Mad Lady,
2015)

Johanna poéngterar k&nslan for trender men hon menar att det dven &r viktigt att se helheten och
kopplingen till foretaget. Hon menar att det ar viktigt att ha god insikt, givetvis i trender och sa
eftersom de arbetar med modeprodukter men aven i hela foretaget och i hela processen. Det racker
inte att bara ha koll pa sin egen roll utan det ar aven viktigt att ha koll pa hela logistiken och hur det
fungera. Aven marknadsféring och hur de arbetar med kampanjer. Det skapar en kansla for nar
produkter ska tas ut i butikerna. Flera av inkdparna pratar om kénslan for vad yrket innebér och
kanslan for mode. Flera av dem sager att det ar nagot som man lar sig och utvecklar under tiden

man arbetar med det.

“Och sen sa klart du maste ju ha lite kinsla for, for trender och du mdste
naturligtvis tycka det ar roligt. Nu pratar jag naturligtvis om inkdp av mode. /.../
Men, men du ska i alla fall ha den kénslan som uppstar nar du ser nagonting som
ar bra gjort, som ar fint. Och, och kunna se skillnader pa det har &r ju faktiskt ett
valdigt fint material i jAmfor med det andra for har du inte den kéanslan om man

nu tittar pa det segmentet som vi arbetar med sa ar det ju annorlunda med, pa

olika nivaer, men som sagt med det segmentet vi arbetar med med exklusivt dar

maste du ha den fingertoppskanslan som, annars dr det lite besviirligt.” (Marie,
JAYMJAY, 2015)

Att kopa ratt mode har visat sig betyda allehanda saker. Det kan antingen bero pa vad som ar
trendigt just nu eller ocksa det som konsumenten efterfragar, som inte behover anses vara det som
ar trendigt. Att kopa ratt mode har visat sig stark bero pa vilka varor som passar in under foretagets
profil och vilket koncept foretaget star for. Ratt mode beror darfor manga ganger pa vad foretaget
vill férmedla, vilken relation de vill ha till sina kunder och vilken stil de star for. Vilket mode som

foretag véljer och hur de arbetar med att félja det har dven visat sig paverka dess rykte och
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anseende pa marknaden. Ratt mode baserar sig manga ganger dven pa forsaljning och hur tidigare
produkter salt och ibland &r det den som styr mer &n huruvida det passar in i stilen.
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5 Att forsta hur normer praglar inkopsarbetet — en slutsats
Fragestallning: Hur préaglar och syns normer inkdparens arbete?

Da syftet med uppsatsen &r att undersoka hur normer praglar inkoparna i dess dagliga arbete med
inkép har resultatet lett till det som valt att kallas for ”rétt”-tdnket. “Ratt”-tdnket handlar om att
kopa ratt, om hur inkoparen skoter sina arbetsuppgifter. “Ritt”-tanket innebar att pa ett lampligt,
passande och korrekt vis forse verksamheten med rétt varor. ”Rétt”-tdnket har visat sig vara att
kopa ratt i avseende till tid, pris, kvalité, kvantitet, mode, plats och kélla. ”Rétt”-tdnket har under
alla de faktorer som presenterats praglat inkOparen i sitt arbete da “ratt”-tanket skapar riktlinjer for
hur inkoparen ska hantera sina arbetsuppgifter och resonera i beslutstaganden. Med utgangpunkt

fran intervjumaterialet har ordet ratt framkommit framst inom tre omraden; pris, kvalité och mode.

Priset har visat sig vara en av de mest priglande “riitt”-faktorerna da priset paverkar flera omraden
och att det anvands som en vagskal nar beslut ska tas om att kopa in varor. Aven kvalitén spelar
stor roll i balansgangen om vad som é&r ratt vara. Pris och kvalité utger ofta basen for inkoparen da
inkdp handlar om att bedéma vad det ar kunden egentligen vill betala for, vad kunden anser vara
ratt. Vem kunden &r beror i sin tur pa foretagets affarsidé och profil och vilken stil eller vilket mode
foretaget foljer. Det blir inkoparens ansvar att i enskilda fall avgéra vad som ar ratt. Hur foretagen
och inkoparen féljer det varierande modet och de vaxlande trenderna har visat sig resultera i framst
tva tillvagagangssatt. Det ena ar att aktivt arbeta med att kdpa in och sélja de senaste och heta

varorna och det andra &r att arbeta med varor som speglar foretagets egen stil.

| slutdandan har det visat sig att ingen faktor star ensam ansvarig for den slutgiltiga produkten och
huruvida den anses vara ratt. Undersokning visar att normerna syns i inkdparens arbete i form av
att de arbetar efter olika faktorer och alla dessa faktorer paverkar arbetet pa olika satt. Det &r det
som gor arbetet s komplext och troligtvis varfor inképsrollen ar en prestigefylld roll inom
modebranschen (Hedén & McAndrew, 2005). Att lara sig att hantera yrket tar tid, likasa att skapa

en forstdelse de normer som diskuterats.
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6 Hur “ritt”-tanket praglar inkoparens arbete - en slutdiskussion
Syftet med detta arbete har varit att undersoka hur inképare inom den svenska modebranschen

praglas av normer i sitt dagliga arbete med ink6p. Resultatet har visat att det finns flera normer som
4r priaglande och att de tillsammans bildar “ritt”-tdnket. Vad bade tidigare forskning och det
aktuella intervjumaterialet visat ar att inkopsrollen innehaller manga kravande och varierande
arbetsuppgifter, och for de som arbetar i modeforetag adderas ytterligare nagra faktorer.
Komplexiteten ar mangsidig och behovet av forenklingar ar uppenbar. D& slutsatsen svarade pa
uppsatsens fragestallning ska detta avslutande kapitel lyfta diskussionen till ett vidare perspektiv.
Kapitlet ska dven ge en bild av alla de ’rdtt”-faktorer som praglar inkOpsarbetet inom

modebranschen.

Att “ritt”-tanket ar etablerat hos intervjupersonerna har visats i undersokning da alla inkopare haft
en underliggande forstdelse for begreppet “ritt” och att de generaliserar dess innebdrd. Som
tidigare diskuterats sa skapas normer utifran organisationens utformning och varderingar (Baier &
Svensson, 2009). Ett tydligt exempel pa detta ar hur Anette beskriver att Didriksons mal och

varderingar har etablerats och lyckats bli hennes egna.

/...l jag ser inte mitt jobb egentligen som nagot annat an som foretagets kan man
val séga. Dom varderingarna som finns i foretaget ar val mina varderingar. Dom
malsattningar som finns i féretaget ar alltid mina malsattningar ocksa. Allting
gar valdigt hand i hand och det beror nog pa att vi ar valdigt tajta som en grupp
manniskor har. (Anette, Didriksons)

Att etablera ett foretags varderingar har sina fordelar da det hjalper medarbetarna att strava efter ett
gemensamt mal. Dock gar det att diskutera huruvida det egentligen ar foretagets véarderingar som
medarbetarna anammar eller huruvida det hanger ihop med den foretagskultur som rader. Kanske
skapas tron om gemensamma varderingar pa grund av hur val man trivs pa arbetsplatsen. Kanske
kan det vara sa att den kamratskap som kan bildar pa en arbetsplats tar dver och skapar en tro om
att man stravar at samma mal. Vad som framkommer av citatet ar hur Anette upplever att
varderingarna har kommit att férankras hos henne och hur hon tycker att det har skapats en
gemensam forstaelse i foretaget for vad varderingarna innebar. FoOr att inte nonchalera Anettes
upplevelse sa far man stalla det i perspektiv till det som Israel (1999) beskrev om att normer &r

nagot som bade kan skapas av sunt férnuft och av erfarenheter. Det ar darfor inte otankbart att
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Anettes yrkeskunskap och erfarenhet har paverkat henne i hennes uppfattning om hur
varderingarna paverkar bade henne och hennes medarbetare.

Normen som skapats och som visar sig i “ritt”-tanket grundar sig pa alla de ganger respondenterna
talat om att kopa ratt och hur de arbetar efter ratt. Da denna uppsats tagit till fasta pa endast tre av
de faktorer som namnt anses det betydande att visa hur normen “ritt”-tank praglar inképaren pa
fler satt. Nedan foljer en kort redovisning av nagra av de tillfallen som respondenterna pratat om
ratt. Bredden pa omradena visar pa den komplexitet som inkdparens arbete innebéar. En del citat har
anvants tidigare i arbetet medan andra visar nya omraden som inte tidigare diskuterats, detta pa
grund av den avgransning som applicerats pa uppsatsen.

Och jag &r da aven ansvarig for prisforhandlingar och att vi far ratt vara for ratt
priser, satter ratt pris pa varan. (Sophie, Boomerang, 2015)

S4, detta ar huvudarbetet for inkdparen, sa ar det att se till att tygerna ar héar i
ratt tid, i ratt mangd i ratt farg och ratt design och, med modekansla och trend
och rétt kvalité. (Jan, Tailor Store, 2015)

/...] sen sa se till att man far in materialet i ratt tid till ratt plats /.../ For att det
paverkar ju foretagets resultat om man inte ser till att man har ratt, allt ifran ratt
betalningsvillkor, leveransvillkor och priser pa tyger och tillbehor /.../ (Kristina,

Stenstroms, 2015)

/...] darfor galler det da att kvalitén ar ratt, det ar ratt produkt i ratt tid och till
ratt kvalité. Det ar ju det som ar nyckeln. (Kristina, Stenstréms, 2015)

Det finns en helt annan medvetenhet i samhallet, i konsument, i hela fackhandeln
om vad som réatt och vad som ar fel, bade vad galler arbete, lagar och miljoer
och aven kemikalier och vad som far anvandas och inte far anvandas /.../
(Anette, Didriksons, 2015)

Min roll i det hela da ar ju da att kdpa varor, i ratt tid efter angivna trender /.../
sakerstalla att vi har réatt transportsatt och att allting skots efter vara regler /.../
FOr man behdver liksom ha, det &r den gamla goda klassikern att ha ratt vara,
till ratt pris och i rétt tid, ja ni vet (Anna, Gina Tricot, 2015)
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Vad som &r speciellt med citatet fran Anna ar nar hon avslutar sin forklaring antar hon att vi som
intervjuare forstar vad hon menar med ratt. Normen ar ett faktum och den finns déar for att skapa
forstaelse. Att arbeta och utfora nagot ratt ror i sjalva verket aven de val som betréaffar exempelvis
betalningsvillkor, leveranser, arbete, lagar och miljéer. Att arbeta ratt &r att arbeta med varje liten
bestandsdel som ror produkten, fran borjan till slut, och det &r darfor inkoparens roll ar sa viktig
(Rosell, 2006). Mitt i navet, mitt i spindelvaven sitter inképaren och koordinerar alla de faktorer
som paverkar produkten. Inkoparen har ett stort ansvar att utfora sitt arbete ratt. Ratt blir bade en
vagledning och ett krav. Da faktum ar att inkdpsfunktionen &r en kostnadsdrivande avdelning som
direkt paverkar pa foretagets resultat kravs en medveten inkdpare som klarar av den komplexa och
specialiserade marknaden (Rosell, 2006; Rosell, 2001). Anette beskriver sin sjalvsékerhet i arbetet
som hon ar helt 6vertygad om att hon tar ratt beslut, fram tills ndgon annan sager nagot annat.
Denna sjalvpalitlighet kravs namligen i arbetet som inkopare eftersom flera av de arbetsmomenten
kraver beslutstaganden. Det ger dven direktioner om vad som kravs for att arbeta som inkdpare.
Det finns inget utrymme for att vénta och gor du fel kommer det uppmarksammas. Kanske &r det
darfor som inkopsrollen i modeforetagen ar sa prestigefyllda och atravarda. Det ar inte ett yrke att

glida med i och flyta pa ytan.

Att bara glida med blir sarskilt svart med tanke pa den 6kade medvetenhet som sker bland
konsumenterna bade kring miljo och det sociala ansvar som allt fler foretag anses ta. Som tidigare
namnt i teorikapitlet kan inkoparen vara med och paverka hur foretaget hanterar miljo- och sociala
fragor (Kron & Wallgren, 2010). | denna uppsats var det tio av tio inkdpare som diskuterade deras
ansvarstagande. Dock kunde stora skillnader ses da en del foretag har anammat ansvarsomradena i
visionen medan andra foretag tanker mer pa att exempelvis kdpa ekologisk bomull. Sophie pa
Boomerang var en av de inkdpare som poangterade vikten av att arbeta mer héllbart. Hon beréattade
att hennes féretag och hon sjalv i sin roll forsoker kontrollera allt fran bade tyger, infargningar och
produktion for att se hur de paverkar miljon. Hon talade dven om hur de férsokte jobba med som &r
etiskt ratt, utan att ga djupare in pa vad det betydde samt om djurrétt i form av att inte kopa pals.
Vad som framkom under intervjun var att aven foretag som &r manga om ett hallbart
forhallningssatt kan finna det svart att arbeta med det till 100 %. Anledningen &r att det ofta ar for
dyrt, men, det kan &ven bero pa att en del lander som foretaget samarbetar med har inte tagit till sig
de nya kraven. Detta ar nagot som Gadde och Hakansson (1998) och Hedén och McAndrew (2005)
poangterar som en del i inkdparens arbete. Inkdparen sitter i den positionen som kommunikatér och
kan stalla krav pa leverantorerna att anpassa sig och det ar inkoparen som enligt Rosell (2001) hela

tiden bor halla sin uppdaterad om miljofragor och aktivt arbeta for att forbattra forutsattningarna
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for minskad miljobelastning. Aven Kron och Wallgren (2010) uttrycker att det &r inkoparens
ansvar att satta riktlinjerna. Hur det arbetet gar till ett hur det utvecklas just nu ar inget som denna
uppsats undersokt men det vore en viktig studie att gora for att ta reda pa i vilken utstrackning
inkoparen bade kan och gor forandringar. Vi kan endast med utgangspunkt till det material som
samlats in sdga att en del av de foretag som talat om ansvar har gett bevis for deras insats, fragan
finns dock kvar hos de foretag och inkOpare som ser ansvarstagandet som en extra aktivitet, vad de

egentligen gor for miljon och social réttvisa.

Som papekats ett flertal ganger sa har studien gett en inblick i inkdparens komplexa arbete och
visat att det finns en bredd i arbetsuppgifterna och att de skiljer sig mellan foretagen.
Intervjumaterialet har aven lyft fram hur normer préaglar inkpsarbetet inom modebranschen och pa
vilket satt ratt-tanket praglar inkoparens arbete. Normerna i inkopsarbetet, pa ett modeféretag,
involverar namligen ytterligare faktorer att tanka pa. Den storsta faktorn &ar att kopa ratt mode.
Modet ar standigt foranderligt och skapar ett nytt ékat konsumtionsbehov (McNeill & Moore,
2015) och inkoparens roll blir att styra och planera sa att ratt vara kommer ut i ratt tid.
Sammanfattningsvis sa har studien visat att inkdpsarbetet ar en viktig och utmanande position, trots
det forklarar litteraturen har det tagit tid innan rollen fatt den uppmarksamhet eller bekraftelse som
den borde, férutom inom modebolagen. Man kan da fraga sig var modeinkoparens drivkraft
kommer ifran. Intervjumaterialet visade att flera av respondenterna ville tillagga att det ar viktigt
att man som inkdpare ska tycka om mode, som exempelvis Jan beskriver nedan. Han tillsammans
med flera andra ink6pare menar att, for att lyckas och bli en bra inkdpare ska du tycka det ar roligt

och intressant med mode.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Inledning:

Vi laser programmet Logistics Service Management vilket tillhor institutionen for service
management och tjanstevetenskap vid Lunds Universitet. Intervjun som halls idag ar en del av vart
kandidatarbete vilket ar en undersékning om inképsfunktionen med fokus pa inkoparens yrkesroll
och dess koppling till verksamheten i stort. Det hér &r en utav flera intervjuer dar syftet med
intervjun &r att fa en bild utav inkopsrollen inom modebranschen. Intervjusvaren kommer att

andvandas till var kandidatuppsats och ligga som grund till dess analys och slusatser.

Namn:

Foretagsnamn:

Titel och roll i foretaget:

Inkdparens roll och arbete i verksamheten

Kan du beratta om din roll i foretaget.

Hur ser en vanlig dag ut for dig pa arbetet, kan du beskriva?

Vilka faktorer anser du dig paverkas av i ditt arbete? Kan du beskriva eller ge nagot exempel? Vad
anser du dig styras av i ditt arbete som inkopare?

Skulle du kunna beskriva hur en inképsprocess gar till hos [foretaget]?

Inkopsfunktionens roll i verksamheten

Hur skulle du beskriva inkdpsfunktionens roll i foretaget?

Vision, affarsidé och profilering

Hur skulle du beskriva [foretaget] vision?

Hur paverkar visionen ditt arbete med ink6p? Kan du ge exempel pa hur visionen paverkar ditt
arbete?

Hur skulle du beskriva [foretaget] affarsidé?

Hur paverkar affarsidén ditt arbete med ink6p? Kan du ge exempel pa hur affarsidén paverkar ditt
arbete?

Hur skulle du beskriva [foretaget] profilering?

Hur paverkar profileringen ditt arbete med inkop? Kan du ge exempel pa hur profileringen
paverkar ditt arbete?

Kultur och varderingar

Hur skulle du beskriva [foretaget] foretagskultur?
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Hur paverkar foretagskulturen ditt arbete med ink6p? Kan du ge exempel pa hur foretagskulturen
paverkar ditt arbete?

Hur skulle du beskriva [foretaget] varderingar?

Hur paverkar varderingarna ditt arbete med ink6p? Kan du ge exempel pa hur varderingarna
paverkar ditt arbete?

Inkopsstod (ex. policys, vardegrund, handbok)

Hur skulle du beskriva [foretaget] inképsstod?

Hur paverkar inkopsstodet ditt arbete med ink6p? Kan du ge exempel pa hur inkdpsstodet paverkar
ditt arbete?

Kunskap och kompetens

Vilken kunskap och kompetens anser du behévas for att kunna arbeta som inkdpare?

Vilka kunskaper och kompetenser anser du dig ha utvecklat under den tid du arbetat med inkép?
Ovrigt

Da har vi inga fler fragor utan undrar om det &r nagot mer du vill berétta om ditt arbete med inkop
som vi &nnu inte tagit upp?

Avslutning:

Uppsatsen kommer att publiceras pa LUP — Lunds Universitets databas, vilket gor undersokningen
officiell och att ni kan ta del av det fardigstéllda arbetet. Om ni Onskar vara anonym, som person
eller foretag, gar det bra. D& kommer inga namn anges i det fardiga materialet. Om vi behover
kompletterande svar, godkanner ni att vi kontaktar er for ytterligare kommentarer? Vi vill tacka er

redan nu for att ni staller upp, det ar av betydande roll for oss och var uppsats.
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