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Forord
Inledningsvis vill vi passa pa att rikta ett stort tack,

... till samtliga respondenter i vara fokusgrupper som tog sig
tid att stalla upp och delge oss sina asikter om amnet i fraga.
Utan er hade detta inte varit mojligt.

. till var handledare Jan Henrik som fungerat som vart
bollplank under arbetets gang och varit ett stort stod.

Arbetet kring detta examensarbete har till lika stora delar
utférts av bada forfattarna.
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Vara resmonster bidrar 1 allt storre utstrackning till klimatférandringen. I det
nuvarande konsumtionsparadigmet uppfattas personlig frihet och mobilitet som
en norm, enligt vilken turism betraktas som en sjdlvklarhet. For en
miljomedveten individ kan det ses som problematiskt att leva upp till normen
och samtidigt agera enligt de egna attityderna gentemot turism relaterat till
miljon.

Syftet med uppsatsen ar att belysa hur miljomedvetna individer forhaller sig till
konsumtionskontexten turism. Det d&mnar vi undersoka genom att identifiera
vilka attityder och normer som paverkar deras beteende vid resande.

Insamling och analys av det empiriska materialet har utgatt fran syftet med
studien. Vi har anvént oss av fokusgrupper, vilket dr en kvalitativ metod som ar
lamplig for att fa en nyanserad insikt i resonemang om attityder och beteenden.
Respondenterna har varit individer som anser sig sjdlva vara miljomedvetna.

Det frimsta motivet en miljomedveten individ upplever till en miljovénlig
konsumtion av resor &r att minska den egna klimatpaverkan samt vidhalla en
positiv sjalvbild. Pé sa sétt blir det bade okej och mojligt att fortsétta resa, men
eftersom turism 4r en utmanande konsumtionskontext upplevs det som svart.
Med det som bakgrund agerar den miljomedvetne individen ibland emot sina
egna attityder och upplever da en dissonans. Det visar sig att ett sitt for att
hantera den dissonansen &r genom att rattfirdiga mindre miljdmedvetna
beteenden genom att pastd att det, av olika anledningar, inte var mdjligt att
kontrollera de egna handlingarna. Vi menar att det snarare handlar om en
uppfattad kontroll 6ver det egna beteendet, eftersom det relaterar till att
individen tar ansvar for sina handlingar istéllet for att skjuta 6ver det till andra
faktorer.
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1. Inledning

Nér klimatfrdgan forst introducerades i politik och media framstédlldes miljoproblemen som
sa stora 1 forhallande till individen att de inte kunde sittas i relation till varandra, men
numera tilldelas individen en del av ansvaret (Barr, Shaw, Coles, & Prillwitz, 2010).
Gossling (2012) skriver att klimatet alltid har varit i fordndring, och att vad som &r relevant
att beakta dr vad vi ménniskor gor, som direkt eller indirekt leder till att fordndringen
accelererar. En faktor som bidrar i allt storre utstrickning till klimatforandringen ar véra
resmonster. Om utslédppen orsakade av turism betraktas i ett globalt perspektiv kan de ses
som relativt smé, men dé allt fler ménniskor far tillgang till mojligheten att resa, kommer de
att 6ka. Samtidigt reser de som redan kan Over allt storre avstand och allt oftare (Gossling,
2012). En undersokning publicerad i DN (2014) visar att svensken i snitt gjorde tva
utlandssemestrar ar 2013, vilket &r mer 4n nagonsin och motsvarar en 6kning pa 3,8 % sedan

foregaende ar.

Genom konsumtionen av resor kan vi uttrycka vem vi &r, for oss sjidlva, men &dven i
forhallande till andra (Hibbert, Dickinson, Gossling, & Curtin, 2013; Ostberg & Kaijser,
2010). Resekonsumtion utgoér en konstruktion genom vilken det dr mgjligt att faststilla sin
identitet, men dven samhorighet (Giddens, 1991; Hammarén & Johansson, 2009; Syssner,
2011; Ostberg & Kaijser, 2010). I det nuvarande konsumtionsparadigmet menar Stoll-
Kleemann, O’Riordan och Jaeger (2001) att personlig frihet och mobilitet utgdr normen,
vilket betyder att mojligheten att resa betraktas som en sjélvklarhet. Det upplevs
problematiskt for den miljomedvetna individ d& den haller attityder gentemot turism som
inte enbart &r positiva. I var konsumtion stravar vi efter att leva upp till en ideal sjilvbild, vi
vill gora val som stimmer 6verens med véra virderingar och attityder (Ostberg & Kaijser,
2010). Samtidigt upplever vi en social press att agera enligt de normer vi uppfattar i var
omgivning och dirfér menar Ajzen och Fishbein (1980) att den som vill skapa sig en

forstaelse for beteende bor undersdka bade attityder och normer.

Turism och miljomedvetenhet framstar i den kontexten som svéra att forena och fér manga
miljomedvetna individer uppstar det ett gap mellan attityder och beteende vid resande (Barr
et al., 2010; Budeanu, 2007; Doran & Larson, 2013; Hibbert et al., 2013; Juvan & Dolnicar,
2014). Vi stravar efter Overensstimmelse, sd kallad konnosans, mellan var sjilvbild och vara

handlingar (Festinger, 1957). Om en individ konfronteras med ett gap mellan sina attityder



och sitt beteende, som inte kan ges en rationell forklaring, upplever individen dirfor ett
obehag, i form av dissonans. For att bli av med dissonansen forsoker individen minimera
gapet mellan sina attityder och sitt beteende genom att fordndra antingen det ena eller det

andra, alternativt skapa nya kognitioner (ibid.).

Vi idr intresserade av att undersdka hur den individ som anser sig vara miljomedveten i sin
vardag resonerar kring sin roll som turist. For att fordjupa redan befintlig forskning inom
attityd- och beteendegapet, &mnar vi att undersoka vilka strategier den miljomedvetna
individen anvinder for att hantera den dissonans som kan uppsta vid resande. Det avser vi
gora genom att lyfta de motiv samt hinder som upplevs till att gora miljovinliga val vid
turism. P4 sa sitt vill vi bidra till en béttre forstaelse for den miljomedvetna individens

konsumtionsmonster samt skapa underlag for en mer hallbar turistindustri.

1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att belysa hur miljomedvetna individer forhaller sig till
konsumtionskontexten turism. Det &mnar vi undersoka genom att identifiera vilka

attityder och normer som paverkar deras beteende vid resande.

1.2 Fragestallningar

« Vilka motiv och barridrer upplever en miljomedveten individ till konsumtion vid
resande?
* Hur hanterar en miljomedveten individ situationer vid resande dér kognitiv

dissonans uppstar?



2. Metod

Det hdr kapitlet redogor for vdrt tillvigagangssdtt vid insamlingen av det empiriska
materialet. Vi inleder med att motivera varfor vi valde att anvinda oss av kvalitativ
metod och, mer specifikt, fokusgrupper. Sedan beskrivs urvalsprocessen samt
genomforandet av fokusgrupperna. Avslutningsvis dterger vi hur materialet har

bearbetats och reflekterar over var roll i den processen.

2.1 Val av forskningsmetod

Niér en studie ska genomforas bor metodvalet alltid utgd fran syftet med studien (Holme
& Solvang, 1997; Lantz, 1993; Trost, 2005). Eftersom syftet med den hir uppsatsen &r att
undersoka vilka attityder och normer som paverkar miljomedvetna individer vid resande,
har vi tilldimpat ett kvalitativt tillvdgagangssatt i form av semistrukturerade fokusgrupper.
Kvalitativa metoder dr ldmpliga for att skapa forstaelse for hur individer uppfattar och
tolkar sin sociala verklighet. Mélet vid en kvalitativ studie dr med andra ord att se vérlden
genom den andres 6gon for att sedan tolka vad det kan innebéra i relation till ett utvalt
teoretiskt perspektiv (Bryman, 2008; Holme & Solvang, 1997; Trost, 2005). Ett tolkande
synsdtt brukar bendmnas som ett hermeneutiskt synsétt, och tydliggérs genom den
hermeneutiska cirkeln. Den relaterar till vilken bakgrund forskare samt respondenter har
da en viss foreteelse undersoks. Cirkeln bestar av tvd delar som dr dmsesidigt beroende av
varandra — en kognitiv, vilken relaterar till forforstaelse och en normativ, vilken relaterar
till socialt grundade fordomar (Holme & Solvang, 1997). De referensramar som forskare,
men dven respondenter, har grundas med andra ord i béde faktamdssiga och

varderingsméissiga uppfattningar om det &mne som ska diskuteras (ibid.).

Inom det hermeneutiska synsittet ses verkligheten som subjektiv - det finns ingen sann
kunskap utan det vi far veta blir forstaeligt forst genom vér tolkning och dirigenom ar det
enbart en relativ sanning (Lantz, 1993). Tolkning utgar fran varje individs forforstielse
och fordomar, vilket betyder att det finns utrymme for ménga lager av tolkning nér olika
individer interagerar. Genom strivan efter forstdelse kan vi ge mening at attityder och
beteenden, men det dr viktigt att komma ihdg att mening dr bundet i tid, kultur och
person. Enligt det hermeneutiska synsittet finns det inget som &r allméngiltigt dver tid

(ibid.).



2.2 Att arbeta med fokusgrupper

Vi valde att anvinda oss av fokusgrupper som metod eftersom de ar ldmpliga for att
identifiera samband mellan attityder och beteende (Bryman, 2008; Halvorsen, 1992).
Fokusgrupper ér en form av kvalitativ intervju i vilka flera respondenter &r delaktiga pa
samma gang och diskussioner tar form kring ett givet dmne. Interaktionen deltagarna
sinsemellan samt med intervjuarna dr av betydelse for den information som samlas in och
det dr viktigt att ha i atanke att varje diskussion dr unik genom att sociala roller och
referensramar etableras (Holme & Solvang, 1997). Férhoppningen med fokusgrupper ér
att respondenterna genom diskussion ska komplettera varandra och pa sd sétt kan
fokusgrupper ge en mer nyanserad bild av ett &mne dn vad traditionella intervjuer gor
(Trost, 2005). Samtidigt maste vi som intervjuare begriansa antalet teman eller fragor som
kan beroras under diskussionen om alla respondenter ska hinna komma till tals (Bryman,
2008). Enligt Trost (2005) finns det en risk att vissa av respondenterna i en fokusgrupp
tar storre plats dn andra, nagot vi forsokte avvirja genom att ge ordet dven till andra

respondenter och fraga om deras synpunkter.

2.3 Urval och gruppsammansattning

Urvalet for en studie bor, likt metodvalet, styras av syftet med studien menar Svensson
(1996), det innebar att vi sokte efter respondenter som sjidlva anser sig vara
miljomedvetna. Enligt Trost (2005) ska ett urval for en kvalitativ studie helst vara
heterogent inom den givna homogeniteten vilket innebdr att mélet med urvalet bor vara
att skapa en variation inom den valda ramen. Det dr ocksd s& vi resonerade déd vi tog
kontakt med potentiella respondenter. Utdver uppfattning av sig sjdlv som miljomedveten
har vi inte formulerat nagra kriterier, utan istéllet forsokt sitta samman grupper av
respondenter av olika kon, alder och sysselsdttning i den mén vi kunnat. Det har
begrénsats till viss del av vilka respondenter som har varit tillgdngliga och nir. I vér
studie har totalt 20 respondenter deltagit, varav 14 dr kvinnor och sex &r mén. I en av
fokusgrupperna var samtliga deltagande kvinnor medan fordelningen mellan mén och
kvinnor var jamn i dvriga grupper. DA vi inte hade for avsikt att jimfora materialet fran
de olika intervjuerna sinsemellan, utan avsag att anvdnda det som en helhet, strivade vi

efter att skapa dynamik i vara fokusgrupper, vilket vi anser att vi lyckades uppna.

For att ta kontakt med potentiella respondenter formulerade vi ett mail med en forfragan

om deltagande i1 fokusgrupp, vilket inneholl en introduktion till dmnet vi Onskade



diskutera samt en lista med datum och tid for intervjuerna. Personerna vi valde att skicka
mailet till 4r pé olika sétt engagerade for miljon, antingen yrkesmaissigt eller pa frivillig
basis. Ytterligare nagra respondenter nadde vi ut till genom s& kallad snobollseffekt
(Bryman, 2008). Det innebér att de personer vi mailade eller personer i var omgivning
tipsade oss om ndgon som skulle kunna vara ldmplig att delta och av dem var en del
studenter med ett uttryckt engagemang for miljon. Ett par av de tillfrdgade efterfrdgade
mer information om syfte och tillvigagéngssétt for intervjun och da gav vi det. Nackdelen
med att ge mycket information om vad intervjun ska handla om innan den har dgt rum ar
att det kan paverka respondenternas forestéllningar om vad de forvéntas bidra med och pa
sa sétt styra dem 1 hur de beter sig och vad de sdger under diskussionen (Trost, 2005). Vi
valde att se en medvetenhet hos respondenterna som nagot positivt, att de visste vad vi
var intresserade av gjorde det enklare for dem att reflektera kring &mnet och for oss att

halla diskussionen pé ritt spar.

2.4 Genomforande av fokusgrupper

Vi holl fyra intervjutillfiallen vid vilka antalet respondenter varierade mellan fyra och sex
personer. Asikterna om hur ménga respondenter en fokusgrupp bor bestd av gér isir men
samtliga av véra faller inom den kompromiss som brukar goras (Bryman, 2008). Varje
fokusgrupp inleddes pa liknande sétt genom att vi upplyste respondenterna om viktiga
etiska aspekter de var berdrda av, s& som loftet om anonymitet och mdjligheten att
avbryta intervjun. Vi var dven noga med att podngtera for samtliga respondenter att de
deltog i egenskap av privatperson och att deras uttalande inte skulle kopplas till ndgon av
de organisationer vissa av dem dr verksamma inom. I samband med intervjuerna, som
holls pd Campus Helsingborg, bjod vi pa fika och det dr den erséttning vara respondenter
har blivit erbjudna. Intervjuerna spelades in och det &r inspelningarna samt de
anteckningar vi gjort under intervjuerna som har varit underlag vid analysen av det
insamlade materialet. Intervjuerna tog omkring 90 minuter vardera och vi upplevde det
som tillrackligt med tid for att ge djup &t diskussionerna utan att lata dem rinna ut i

sanden.

Var malsittning var att anvéinda oss av en tematiserad intervjuguide som stdod ndr vi
genomforde fokusgrupperna (Se bilaga 1 for Intervjuguider). Det dr rekommendationen
vid semistrukturerade intervjuer och betyder att intervjuguiden endast bestdr av teman

kring vilka diskussionen tar form och specifika fragor kan formuleras bade innan och i



samband med att intervjun dger rum (Bryman, 2008). Efter att vi hallit den forsta
fokusgruppen insdg vi att den davarande intervjuguiden kunde forbéttras och vi valde att
omarbeta den, nigot vi gjorde dven efter kommande intervjuer. Vart mal var inte att
kunna identifiera samband utifrdn vart material, utan att skapa oss en forstielse av ett valt
dmnesomrade. Det dr d& naturligt att reflektera 6ver och forfina intervjuguiden under
arbetets gang och materialinsamlandet bor ses som en fordnderlig process (Starrin &
Renck, 1996; Trost, 2005). Omarbetningen hjélpte oss att sékerstdlla att vi tickte in

samtliga vara teman och pa sa sitt kunde vi bilda oss en helhetsuppfattning.

Da ingen av oss hade héllit i fokusgrupper tidigare bestdmde vi oss dven for att skapa mer
detaljerade intervjuguider efter den forsta intervjun, men vi var vildigt flexibla i vart
anvindande av dem. Vi omformulerade vara frdgor och stéillde dem i den ordning som var
lamplig vid varje tillfdlle. Enligt Starrin och Renck (1996) &r det viktigt att som
intervjuare véga anpassa sig till samtalet samt att folja det i den grad det &r
dndamalsenligt, for att kunna gora det ar det viktigt att vara uppmarksam. I det avseendet
hade vi en stor fordel av att vara tvd da en av oss kunde inta en mer passiv roll och
reflektera 6ver vad respondenterna sa och hur de agerade samt formulera foljdfragor,
medan en av oss hade ett tydligare ansvar for att halla diskussionen till &mnet. Det var
roller vi fann under materialinsamlandets gang och som vi hann alternera emellan. I alla
typer av kvalitativa intervjuer paverkar det sitt pa vilket intervjuarna agerar, materialet
som samlas in (Holme & Solvang, 1997; Starrin & Renck, 1996). Det faktum att vi
utvecklades i vara roller som intervjuare under arbetets gdng medforde en viss skillnad i
vér paverkan vid de olika intervjutillfallena. Vi upplevde att vi i takt med att vi blev
tryggare i véra roller battre klarade av att styra diskussionerna till att handla om det vi var
intresserade av, i borjan var vi rddda att trampa pé tar. Vi formulerade oss tydligare i véra
fragor, vilket dven det bidrog till att diskussionerna holl sig till dmnet. Vid samtliga
intervjutillfillen gav vi respondenterna stor frihet att uttrycka sina asikter och forsokte dra
nytta av de riktningar diskussionen tog, likt Trost (2005) rekommenderar, och vi

upplevde att det ibland gav oss nya infallsvinklar till vart &mne.

2.5 Bearbetning och reflektion

For att infria 16ftet till vara respondenter om anonymitet refererar vi till dem i analysen
enligt ett bokstavssystem som &r anordnat frdn A-T, utifrdn vilken fokusgrupp

respondenterna deltog i. Nar man arbetar med kvalitativa metoder finns det inte en mall



for hur analysen av det insamlade materialet ska g till frén start utan tillvigagingssittet
maste utformas efterhand (Halvorsen, 1992). Enligt Starrin och Renck (1996) bor det
arbetet paborjas sa fort den forsta intervjun har dgt rum och vi tog for vana att sitta kvar
en stund efter varje intervju for att gemensamt reflektera, dels dver sjdlva genomforandet
av intervjun och dels over det vi fatt veta. Det dr viktigt att komma ihdg att kvalitativa
metodval innebér ett stort métt av tolkning, det insamlade materialet aterger hur vi
uppfattade det som sades och gjordes under intervjuerna, utifran véra referensramar, och
analysen av det blir dirfor en tolkning av tolkningen (Holme & Solvang, 1997). Vi
tematiserade vért insamlade material med var fragestillning som utgangspunkt och utgick
till en borjan frn transkriberingarna for att sedan skapa listor av vdra resonemang samt
anvindbara citat. [ var analys av materialet har vi anvint oss av sd kallad helhetsanalys,
vilket innebér att den tog sin utgangspunkt i helheten av det insamlade materialet for att
sedan tematiseras utifrdn vad som upplevs intressant att belysa (ibid.). Genom analysen
har vi satt det insamlade materialet i relation till ett storre sammanhang dir vi sjélva,

omvérlden och det valda forskningsfaltet ingar.

Nér vi laste och diskuterade vart material fann vi det intressant hur respondenterna vid
samtliga intervjutillfillen bildade tydliga grupper inom vilka de bekrdftade varandras
asikter och agerande. Vi tror att det beror pd att respondenterna i samtliga
fokusgrupper var medvetna om att de andra respondenterna, likt dem sjdlva, hade en
tydlig koppling till amnet for diskussionen pa ett eller annat sétt. De holl darfor inte bara
med varandra om mycket utan upplevde ocksa till viss del att de forvéntades gora det.
Vad som i grupperna betraktades som goda girningar for miljon gavs berdom nir de
delgavs, medan erkdnnande om mindre bra agerande urséktades pé olika sitt av de andra.
Gemenskapen som etablerades i grupperna har bevisligen haft betydelse for vilket
material vi lyckades samla in under intervjuerna. I negativ mening kan det betyda att
respondenterna uteldimnade vissa tankar och sitt att agera som de egentligen har, eftersom
de inte upplevdes som accepterade av gruppen. Fordelen med det ar, & andra sidan, att
respondenterna gemensamt gav en tydlig bild av granser for tillhorighet 1 gruppen, mellan
raderna gick det att utldsa vilket som &r ritt tdnk och agerande om en vill rdknas som en
miljomedveten individ. Fokusgrupper dr en lamplig metod just for att belysa vad
respondenterna upplever som rétt och fel beteende inom det valda omrédet for diskussion

(Holme & Solvang, 1997).



3. Teorier

Vi kommer i den hdr uppsatsen utgd ifrdan ett samhdllsvetenskapligt perspektiv, vilket
rymmer socialpsykologiska och psykologiska forskningsfdlt. Utifrdn det kommer vi
redogora for begrepp som dr grundliggande for att kunna forklara hur kognitiv

dissonans uppstdr och kan hanteras, inom ramen for turism och miljo.

3.1 Identitetsskapande

Identitet dr ett komplext begrepp och beroende pé ur vilket perspektiv det betraktas, kan
det inneha flera olika inneborder (Hammarén & Johansson, 2009; Howard, 2000; Stryker
& Burke, 2000; Syssner, 2011). Det har lange diskuteras huruvida vi dr fodda med en viss
identitet, essentialism, eller om den skapas i en komplex process i samband med
samhéllet, sa kallad konstruktionism (Hammarén & Johansson, 2009). Symbolisk
interaktionism &r ett socialpsykologiskt perspektiv, enligt vilket en individs identitet,
beteende och behov paverkas i ett samspel av sociala strukturer och att de, i sin tur,
paverkas utav individen (Stryker & Burke, 2000). Syssner (2011) skriver att identiteter
bor ses som multipla, relationella och processuella. Det betyder att en individ kan besitta
flera olika identiteter samtidigt och att de kan ta olika former, utvecklas och fordndras i
relation till omgivningen (Syssner, 2011; Stryker & Burke, 2000; McCabe, 2005).
Identitet dr inte statiskt, utan ndgot som skapas aktivt och forédndras dver tid, for att leva
upp till en viss sjélvbild. Var sjilvbild dr kopplad till hur vi tror att andra ser oss, samt vér

totala kognitiva uppfattning av oss sjdlva (Giddens, 1991).

3.1.1 Fran attityd till beteende

Enligt Ajzen (1991) utgdr en individs virderingar kdrnan till varfor denne véljer att agera
pa ett visst sétt, genom att virdera omvérlden skapar individen attityder. Attityder kan
antingen vara uttalade eller outtalade, varav den forstnimnda varianten stdndigt
omvirderas medan den senare dr omedveten och ofta etablerad i ett tidigt skede av
individens liv (Aronson, Wilson, & Akert, 2013). Uttalade och outtalade attityder kan
skilja sig at, vilket betyder att en individ kan hysa olika typer av attityder till en och
samma friga (ibid.). En individs attityder har direkt pdverkan pa de motiv denne upplever
till att agera pa ett visst sdtt, i en given situation. Attityder utgdér den ena delen av
individens intentioner, den andra delen formas utifrén individens uppfattning av hur

omgivningen forhaller sig till beteendet i fraga, det vill sdga de sociala normer individen



upplever som viktiga att ritta sig efter. Enligt teorin The theory of reasoned action vags
attityder och normer mot varandra, och specifikt for varje situation far antingen attityder
eller normer ett storre inflytande dver individens beteende (Ajzen & Fishbein, 1980).
Swarbrooke och Horner (2011) skriver att en individ aldrig handlar utifrdn endast ett
motiv, utan individens beteende utgdr frdn multipla motiv. Ett motiv kan vara
dominerande och styra individens beteende i hogre grad dn andra motiv, alternativt
strdvar individen efter att uppnd en kompromiss mellan olika motiv och forsoker

tillfredsstélla samtliga till en viss niva (Swarbrooke & Horner, 2011).

3.2 Identitetsskapande konsumtion

Konsumtion &r en aktivitet som har manga bakomliggande motiv och inom
konsumtionskulturteori betraktar man konsumtion som ett pagaende projekt for individen
att konstruera mening. I samband med skiftet fran produktions- till konsumtionssamhélle
har det enligt Bauman (1992) och Giddens (1991) skett ett skifte i hur individers identitet
skapas. Under produktionssamhillet ansags identitet vara kopplat till individens arbete,
sociala klass och utbildning. Konsumtionssamhallet ger istdllet individen en aktiv roll i
det egna identitetsskapandet (Howard, 2000; Ostberg & Kaijser, 2010). Konsumtion har
blivit ett av de viktigaste medlen for individen att uttrycka sin identitet, och har
mojliggjort sjilvrealisering (Bauman, 1992; Ostberg & Kaijser, 2010). Utifrdn sitt
konsumtionsmonster kan individen bygga upp en ideal sjélvbild, samt berdtta for andra
om vem den vill vara. Giddens (1991) menar att det dr via vara beréttelser som identitet
skapas, vad vi véljer att berétta for andra &r ett sétt att konstruera vér identitet (Bengtsson
& Ostberg, 2011). Berittelserna handlar inte enbart om vem vi dr, utan dven om vem vi
onskar vara, vad som delges andra bestims utifrdn den sociala kontexten individen
befinner sig i (Goffman, 1959). Goffman (1959) menar att individen kan vilja att
framhidva vissa element och undanhalla andra fOr att presentera en identitet som uppfattas
lamplig utifran en viss grupps normer och virderingar. Individens identitet i sig dndras
inte, men beroende pa den sociala kontexten spelar individen olika roller (Goffman,
1959). Motivet att formedla en fordelaktig identitet utifran en social kontext, kan vara
storre 4n Onskan att uppnd en ideal sjalvbild, ddrmed kan det sociala vara viktigare &n det

individuella 1 avgorandet av vart beteende (Hibbert et al., 2013).

Inom sociala grupper finns det normer och vérderingar for beteende, utifran vilka tydliga

riktlinjer om vilken konsumtion som ar acceptabel, samt oacceptabel skapas (Bengtsson



& Ostberg, 2011). Bourdieu (1984 i Ostberg och Kaijser, 2010) talar om kulturellt och
socialt kapital, hogt kapital skapas genom att konsumera pa “rétt sitt” inom den sociala
kontext individen befinner sig i, men konsumtionsmonstret maste uppfattas som naturligt
for att kunna ge status. Som barn dr de saker vi gillar och ogillar spontana, men i takt med
att vi vixer upp blir vi medvetna om hur andra uppfattar oss och det paverkar vara val.
Fran tidig ungdom till att vi &r vuxna dr vi medvetna om vér egen image, vilket fargar alla
beslut vi tar (Gabriel & Lang, 1995). Konsumtionen av vissa méirken kan stddja
individens identitetsskapande och den image hen vill formedla utit (Bengtsson &
Ostberg, 2011; Ostberg & Kaijser, 2010). Darmed kan konsumtion ses som ett medel for
att forstdrka tillhorigheten eller statusen inom en viss grupp, samt anvéndas for att ta

avstand fran andra grupper (Bauman, 1992).

3.2.1 Ett miljokravande konsumtionsparadigm

Vart beteendemonster dr kopplat till hur vi ser oss sjdlva och hur vi vill bli uppfattade
utav andra (Syssner, 2011). I det samhélle vi lever och dr verksamma i ryms olika
kulturer, vilka ger oss ramar for hur vi bor tdnka och agera. P4 sa sétt har kultur stor
betydelse for var konsumtion — oskrivna regler avgor vilken konsumtion som ar den réitta
och som kan ge kulturellt kapital inom just den kulturen (Ostberg & Kaijser, 2010). Det
kan finnas stora skillnader mellan olika samhéllen och olika kulturer. Om konsumtionen i
véastvirlden ska fordndras till att bli mer miljomedveten maéste ett nytt
konsumtionsparadigm ta vid eftersom miljomedveten konsumtion utmanar allt vad det
nuvarande konsumtionsparadigmet ar byggt pad (Barr, Gilg, & Shaw, 2011a). Det &r
genom konsumtion vi blir ndgon och visar vem denne nagon &r, vad och hur vi
konsumerar formar vér identitet (Ostberg & Kaijser, 2010). Turism ir en form av
konsumtion, vilken associeras med specifika normer och ideal (Barr et al., 2010). Att
resa, triffa nya ménniskor och uppleva nya platser ses som en viktig del 1 individens

identitetsskapande (Hibbert et al., 2013; Urry & Larsen, 2011).

I Stoll-Kleemann et al. (2001) aterges ett resonemang om rorlighetsmani, vad som sédgs
vara en effekt av dessa normer och ideal. Det som vérderas hogst dr den personliga
friheten att fa gora vad en vill, nér en vill och hur en vill - vi kan vilja fran ett néstintill
obegrédnsat utbud och ménga gor det utan storre eftertanke. Konsumtionen av resor ér en
sjalvklarhet, i det nuvarande konsumtionsparadigmet dr det individen som star i fokus

(Stoll-Kleemann et al., 2001). Nér en individ viljer att resa sdger det darféor mycket om
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den personen. McCabe (2005) menar att det inte finns en kollektiv typ av turist, utan varje
turists beteende ar kopplat till just den turistens identitet och sjdlvbild. Det gor turism till
en konsumtionskontext som ofta dr svér att forena med ett miljomaéssigt ansvar (Barr,
Shaw, Coles, & Prillwitz, 2010). En annorlunda och mer sparsam konsumtion skulle med
stor sannolikhet gora det svart for oss att definiera vem vi sjélva dr, men dven andra, tills

dess att nya identifikationsmojligheter har etablerats.

3.2.2 Turism som kontext for konsumtion

De Young (2000) menar att vad som &r intressant, ar att forstd inom vilken kontext och
under vilka villkor olika motiv far betydelse. Bdde konsumtion och turism anses i hog
grad vara sammankopplade med den kontext inom vilken de dger rum (Barr et al., 2011a;
Barr, Shaw, & Coles, 2011b; Swarbrooke & Horner, 2011). Barr et al. (2010) skriver att
de attityder och normer en individ associerar med ett visst sammanhang for konsumtion
etablerar ramar for hur individen upplever att den kan och bor bete sig i det
sammanhanget. laquinto (2015) konstaterar att turism ar en konsumtionskontext som
skiljer sig markant fran andra, konsumtionsbeteende som en individ vanligtvis pavisar

kan fordndras drastiskt nir individen aker pa semester.

Utifrdn de normer som &terfinns i den grupp individen vill tillhora, kan individen vilja en
viss typ av semester fOr att aterspegla dem och pa sa sitt skapa en tillhorighet till gruppen
(Hibbert et al., 2013; Giddens, 1991; Goffman, 1959). Vidare menar Swarbrooke och
Horner (2011) att turism 1 sig inte dr en kontext inom vilken individen agerar likadant
varje gang, utan istdllet kommer dennes beteende att ta olika uttryck fran gang till géng.
Det beror pa att turism ir en typ av konsumtion som innebér hog risk for konsumenten
eftersom den ofta bekostas med besparingar och for att den inte &r materiell, det dr svart
att definiera vad en turist kommer att fa och kan forvénta sig nidr den kdper en resa (Urry
& Larsen, 2011). Ytterligare faktorer gor turism till en speciell konsumtionskontext, s
som att den kan utdvas under antingen vildigt planerade eller vildigt spontana former,
och att en turist kan vélja att gdra sin resa pa egen hand, eller tillsammans med andra. Det
senare kan fa stor betydelse for resans form eftersom tva individer séllan delar motiv rakt

av (Swarbrooke & Horner, 2011).
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3.3 Den miljomedvetne turisten

Chiu, Lee och Chen (2014) har forskat i huruvida miljomedvetna turister kan skapas av
turistindustrin. En turist som dr ndjd skapar positiva associationer till miljon i vilken
turistandet har &gt rum, och blir pa sd sétt involverad. Darigenom dgnar turisten mer
uppmaérksamhet at miljon, vilket i sin tur fordjupar engagemanget for den och indirekt
leder det till en mer hallbar konsumtion i, och av miljon. Enligt liknande resonemang
menar Cheng och Wu (2015) att turister som kan mycket om en viss miljé blir
kinslomissigt engagerade i den och véljer darfor med storre sannolikhet att konsumera
ansvarsfullt 1 den. Forskning har visat att individer inte vill avstd frdn konsumtionen av
resor utan Onskar att fa ta del av innovativa losningar och initiativ frdn aktorer inom

turistindustrin (Barr et al., 2010).

En miljomedveten turist &r villig att tdnka dver sina handlingar och vilka konsekvenser de
far eftersom den ofta ldgger mindre fokus pa sig sjidlv och har ett storre intresse for
naturen i sig dn vad gemene turisten har (Perkins & Brown, 2012). Vidare menar Barr et
al. (2010) att den individ som ar vildigt miljomedveten anser att det dr viktigt att agera
miljovénligt dven pa semestern, trots att forutsdttningarna &r annorlunda &n i1
hemmiljon. Ett mdjligt motiv till att vara en ”gron turist” dr en osjdlvisk overtygelse om
att skydda miljon, sa kallad altruism (Swarbrooke & Horner, 2011). Miljomedvetenhet
kan dven ses som en medveten livsstil, vilken kan presenteras for andra genom
konsumtionsval (Hibbert et al., 2013). I motsats till ett sidant resonemang menar De
Young (2000) att de individer som handlar utifran sin egna, allra innersta, motivation kan
uppnd effekter som é&r till fordel for miljon, i samband med att de uppfyller sitt eget
intresse. Det beror pd att individens personliga och inre tillfredstillelse ofta hénger
samman med problem som ligger utanfor jaget, s som att till exempel skydda miljon (De

Young, 2000).

3.3.1 Hallbara livsstilar

Sa kallade hallbara livsstilar anvénds som ett begrepp i social marknadsforing for att fa
fler att dndra sina konsumtionsmonster till att bli mer miljomedvetna, men kan dven
aterfinnas i1 en rad andra sammanhang (Barr et al., 2011a). En individ som har en héllbar
livsstil har attityder och beteenden som ér till miljons fordel (ibid.). Det finns forskning
som visar att ett visst beteende i en kontext kan 6verforas till andra kontexter, sa kallade

spill-over effekter (Barr et al., 2011b; Thegersen, 1999). En individ som véirderar miljon
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kinner engagemang for, och en skyldighet, att ta hand om den (Thegersen, 1999). Déarfor
menar Thegersen (1999) att en individ som beter sig miljovénligt hemma tenderar att
gora det dven pd semestern. Om innebodrden av begreppet spill-over effekter stimde utan
undantag, sa skulle beteende kunna generaliseras och héllbara livsstilar existera. Ett
sadant resonemang motsiger det som forklarar konsumtion som kontextbunden, vilket
Barr et al. (2011a) ocksd forklarar som dess svaghet. En individ som agerar

miljomedvetet i ett ssammanhang, gor inte nédvéndigtvis det i andra (Barr et al., 2011b).

Miljovinliga handlingar ar ofta relaterade till vardagen och integrerade i vanor, de utdvas
dé utan reflektion (Barr et al., 2010). Individen kan uppleva beteendekonflikter mellan
olika konsumtionskontexter, inte minst nér de tvingas frdnga sina vanliga rutiner (Barr et
al., 2011a). Vidare skriver Thegersen (1999) att spill-over effekter inte nodvéndigtvis ar
positiva, ett exempel relaterat till vardag och turism dr att en individ som vanligtvis
konsumerar miljomedvetet inte har en tanke pa miljon under sin semester med
forklaringen att den tar ansvar hemma och behdver darfor inte tinka pa det som turist.
Aven Barr et al. (2010) har funnit att ett miljdmedvetet beteende i hemmiljén kan
anvindas for att réttfardiga ett bristande engagemang pa semestern. Swarbrooke och
Horner (2011) foresléar en skala for miljomedvetna turister, eftersom en turist kan handla
miljomedvetet i olika grad. Enligt dem utgdr den minst miljomedvetna, not at all green”,
majoriteten av alla turister. Denna turist har enbart ett ytligt intresse for miljon och vill
dérfor inte offra ndgonting for den. Hogre upp pa skalan blir antalet turister férre, “totally
green” dr den turist som dr mest miljomedveten och villig att géra stora uppoftringar for
miljon. Skillnader i beteende reflekterar hur turister dr olika géllande deras medvetenhet
och kunskap om klimatfrdgan, attityd till miljon i allménhet, vilka andra prioriteringar de
har i livet samt yttre fOrutsdttningar s& som familj och umgénge, ekonomi och hilsa

(Swarbrooke & Horner, 2011).

3.3.2 Konsumtionskontexter i konflikt

Barr et al. (2010) har undersokt forhéllandet mellan hemmilj6 och turismkontext i relation
till miljotank, och funnit att individer séllan 6verfor sitt vanligtvis héllbara agerande pa
sina handlingar som turist, ett resonemang som aterkommer i forskning pa temat (Barr et
al., 2011b; Barr & Prillwitz, 2012; Hibbert et al., 2013; Juvan & Dolnicar, 2014). Den
vanligaste forklaringen &r att semester ar semester, ett tillfdlle att bara tdnka pa sig sjalv

och ta tid ivdg fran mdésten. Vissa av de tillfrdgade anvénde sitt hallbara agerande i
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vardagen som en ursékt for hur de konsumerar som turister (Barr et al., 2011a; Barr &
Prillwitz, 2012; Barr et al., 2010; Hibbert et al., 2013). Det ar vanligt att det uppstér
konflikter mellan olika konsumtionskontexter — i fallet for vardag och semester kan
konflikter uppsta i de skillnader vi forvintar oss att finna mellan vara vanor och
upplevelsen av det extraordinidra (Barr et al., 2011a; Juvan & Dolnicar, 2014). For ménga
ar motiven till hur de agerar som turister och motiven till varfor de agerar miljomedvetet
sda olika att skillnaden skapar konflikter som i sin tur hindrar dem frdn att vara
miljdmedvetna som turister (Budeanu, 2007). Hemma behdver individen inte vilja mellan
att agera i enlighet med sitt ansvar for miljon och att tillgodose sina egna intressen, sa
som den maste ndr den aker pa semester vilket Barr et al. (2011a) menar. Barr och
Prillwitz (2012) fann att individer var mindre angeldgna att fordndra sitt beteende nér de
var pa semester, trots att de insdg att klimatférandringen é&r ett hot och kinde sig oroade
for miljon. Det centrala dr inte instdllningen till miljon, utan de behov och 6nskningar

som finns hos individen (Barr & Prillwitz, 2012; Stoll-Kleemann et al., 2001).

3.3.3 En fraga om kontroll

Glein, Smith, Andrews och Cronin Jr. (2013) har undersokt vilka barridrer som individer
upplever gentemot att agera miljovanligt och lyfter fram betydelsen av ett fortroende for
den egna formégan att gora skillnad. Kunskap stirker det fortroendet, och Okar
sannolikheten for att en individ ska gora mer miljomedvetna val i sin konsumtion (ibid.).
En forstaelse for konsekvenserna av det egna handlandet gor det svért att undvika
ansvaret for dem, genom kunskap skapas tydliga vérderingar kring mdjligheten, men dven
skyldigheten, till miljdmedveten konsumtion (Thegersen, 1999). Dolnicar (2010) menar
att det snarare &r i vilken utstrickning en individ faktiskt kan kontrollera sitt beteende
som utgdr skillnaden mellan en kontext och en annan. Som turist kan en individ inte styra
over forutséttningarna till ett miljdmedvetet agerande, utan maste anpassa sig till den
infrastruktur som finns tillgdnglig (Dolnicar, 2010). Utover det kan individen mdtas av
villkor, s& som minskad bekvamlighet, storre tidsatgidng eller en hogre kostnad vid valet
av mer miljovanliga alternativ, i turismkontexten. Det far betydelse eftersom individen
ddrmed inte bara méste ha viljan att vélja béttre alternativ, utan dven ritt resurser for att
faktiskt kunna gora det (Budeanu, 2007). Enligt Thegersen (1999) bor erbjudandet av
miljovénliga alternativ fran aktdrer inom turism ses som en utgéngspunkt for mer

miljomedvetna turister.
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Resonemangen ovan kan sittas i relation till teorin The theory of planned behavior, en
forldngning av den tidigare ndimnda The theory of reasoned action. Enligt bada teorierna
ar det var intention att agera pa ett visst sdtt som avgor hur vi kommer att agera, sa linge
vi ges ritt forutsdttningar. Det senare refererar till den faktiska kontroll en individ har
over sitt eget beteende genom att den har mojlighet och resurser att agera s som den
avser. Tillagget for The theory of planned behavior bestéar i att individens uppfattade
kontroll 6ver det egna beteendet ocksd dr av betydelse. Hur ldtt eller svart individen
uppfattar genomférandet av en viss handling, samt vilken tilltro individen har till den
egna formagan att utfora den paverkar sannolikheten for att individen agerar som den
avser att agera, vilket relaterar till den kunskap individen besitter. Individens uppfattade
kontroll 6ver det egna beteendet kan variera med individens tidigare upplevelser av
situationen 1 fraga - erfarenhet av en situation dkar den uppfattade kontrollen. I takt med
att den faktiska kontrollen minskar blir individens uppfattade kontroll allt viktigare for att

denne ska utfora ett visst beteende. (Ajzen, 1991)

3.4 Kognitiv dissonans

Motiv och attityder kopplade till den egna identiteten samt sociala normer och
varderingar skapar drivkrafter till vart agerande, exempelvis for en individ att agera
miljomedvetet (Ajzen & Fishbein, 1980). Om individen upplever att det saknas
forutséttningar, eller att vissa attityder gar emot ett miljomedvetet handlande kan
individen uppleva ett visst obehag, ett fenomen som inom litteratur kallas for kognitiv

dissonans (Aronson et al., 2013; Festinger, 1957; Juvan & Dolnicar, 2014).

Det dr viktigt for en individ att upprétthalla en positiv sjélvbild och kidnna konnosans, det
vill sdga en Overensstimmelse mellan sin sjdlvbild samt sitt beteende (Aronson et al.,
2013). Festinger (1957) menar att dissonans oftast tar form nér en individs beteende inte
stimmer Overens med attityder kopplade till den egna sjélvbilden. Istéllet for att acceptera
handlingar som bryter mot vara vérderingar och var sjélvbild, férsoker vi omedvetet finna
rationella forklaringar till vart agerande, nér det inte gér att finna en rationell forklaring
till vart beteende uppstar dissonans (Aronson et al., 2013; Festinger, 1957). En individ
kan uppleva dissonans till flera olika attityder samtidigt, samt i olika grader (Juvan &
Dolnicar, 2014). Desto storre motsittningar mellan attityder och beteende, desto storre

obehag och dissonans. Det finns tre olika metoder for att bli av med eller minska
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dissonans, vilka gestaltas nedan med exempel relaterade till en miljomedvetenhet och

flyg som val av transportmedel vid resande:

e Andra det beteende som skapar dissonans - du avstar flyget.

e Rittfirdiga beteendet genom att dndra attityden - du ténker att flyget inte ar sa
déligt trots allt.

» Rattfiardiga beteendet genom att ligga till ytterligare kognitioner - du tanker

att det dr okej att du tar flyget eftersom du &r miljomedveten i din vardag.

Konnosans dr ndgot vi omedvetet stridvar efter, det 4r ddrmed oftast ldttare att dndra pa
attityder eller skapa nya kognitioner framfor att fordndra beteende. Sociala tillhorigheter
och dess normer r av vikt, de kan bade ge upphov till dissonans och hjélpa till att minska
den, ibland ar det enda sittet att vidhalla en kognition att finna stdd hos andra. En
individs Onskan att bli accepterad kan skapa motiv till fordndrade attityder, vilka varierar
med styrkan i attraktionskraften individen kénner till en viss grupp eller person.

(Festinger, 1957)

Turism bendmns 1 litteratur som en annorlunda konsumtionskontext, inom vilken
individens vanor och etablerade beteenden sitts pa prov (laquinto, 2015; Swarbrooke &
Horner, 2011). Turisten forvidntas bryta mot vardagen for att kunna uppleva det
extraordinira, de sociala normer som &r giltiga for turism dr darmed svéra att forena med
en miljovanlig konsumtion eftersom den oftast associeras med vanor (Barr et al., 2011a;
Juvan & Dolnicar, 2014; Stoll-Kleemann et al., 2001). Desto storre engagemang en
individ kdnner for miljon och klimatfragan, desto viktigare dr det for individen att agera
miljovéanligt. Forskning har visat att det ofta uppstér ett gap mellan attityd och beteende,
hos den miljomedvetna individen vid resande (Barr et al., 2010; Budeanu, 2007; Doran &
Larson, 2013; Hibbert et al., 2013; Juvan & Dolnicar, 2014). For att hantera gapet maste
individen antingen #ndra attityder eller beteende, alternativt skapa nya kognitioner

(Festinger, 1957).
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4. Empiriskt resultat och analys

Analysen dr skriven utifran en tematisering gjord med vdra frdgestdillningar som
utgangspunkt. Den dterger vilka motiv och barridrer respondenterna upplever till att
agera miljomedvetet vid resande, situationer dd de upplever dissonans, samt de strategier
som de anvinder for att hantera dissonansen. I samband med bearbetningen av det
empiriska materialet identifierade vi ytterligare ett tema som handlar om vem som bor
betraktas som ansvarig for miljon i forhdllande till turism, nagot som visar sig relatera
till kontroll. I den avslutande delen dterger vi respondenternas resonemang kring

turismens framtid och vilka utvecklingsmojligheter de tror pad.

4.1 Motiv till att resa

Den hér delen i avhandlingen ger en bakgrund till varfor respondenterna viljer att resa
och syftar till att styrka kommande resonemang. Anledningar till varfor respondenterna
reser, kan delas in i fyra olika kategorier; socialt, upplevelser, ndje och Gvrigt. Socialt
innefattar att hélsa pa/umgis med sldkt och vinner, samt mgjligheten att triffa nya
ménniskor pé plats. Upplevelse innefattar allt med en plats, mote med olika kulturer,
uppleva nigot utover det vanliga, ta sig ut i naturen, upptidcka nya platser samt att
aterkomma till gamla. Noje innefattar aktiviteter och intressen en individ har i sin vardag
men som kan utvidgas genom resande. Ovrigt ér de resor som sker i samband med jobb,
studier eller engagemang samt mojligheten att komma bort frdn vardagen, den svenska
vintern och mdjligheten att bara slappna av och leva i nuet. Aronson et al. (2013)
argumenterar for att flera motiv kan ligga bakom en individs agerande, det framgar bade
uttryckligen och underforstétt att vdra respondenter inte upplever ett motiv som enskild

anledning till varfor de reser, utan att flera motiv samspelar med varandra.

“Uppleva sént som du inte kan f4& hemma i Sverige [...] mycket fokus pd mat, men dven just bara

se hur folk lever, hur ser stiderna ut? Hur ser naturen runt omkring stdderna ut? Eller pa

landsbygden, vad gér man? Hur pratar man? Uppleva ALLT!”. (R, Fokusgrupp 4)
Nar respondenterna berittar om varfor de véljer att resa och hur de gor sina val av resor ar
det generellt med ett stort engagemang, turism anses ha manga positiva védrden. Ibland
hamnar respondenterna dock i konflikt med sig sjdlva, d& deras motiv till resande inte
stimmer 6verens med hur de upplever att de bor agera utifran den bild de har av sig sjdlva

som miljdmedvetna individer.
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4.2 Nar det ar “latt att gora ratt”

Vi fann att samtliga respondenter upplevde det som enkelt att gora miljomedvetna val,
nir de gavs forutsittningar av turistindustrin och de aktorer som dr verksamma inom den.
Det ska, som en av respondenterna uttryckte det, vara “Litt att gora rétt, helt enkelt!” (F,
Fokusgrupp 2). Miljovénliga alternativ for turism ska, enligt en annan respondent, girna
vara spannande sé att de syns i mingden - bdde i utférande och i marknadsforing (N,
Fokusgrupp 3). Pa sé sitt kan den som gor bra val enkelt bli uppmirksammad pa det och
konsumtionen av miljovinliga alternativ vid resande kan dédrmed fungera som ett verktyg
for identitetsskapande (Hammarén & Johansson, 2009; Ostberg & Kaijser, 2011). De
respondenter som har hittat miljovénliga alternativ menade att det var en upplevelse i sig
att f4 prova dem och att det gav dem glidje att veta att de hade gjort ett bra val. En
individ som véljer att konsumera pa sitt som &r bra for sin omgivning, uppfattas som en
god minniska och kan didrmed uppnd en positiv sjilvbild (Aronson et al., 2013).
Samtidigt upplever individen vad Festinger (1957) bendmner som konnosans, en kinsla
som inger tillfredstédllelse men som dven, utifrdn respondenternas beréttelser, uppmuntrar
till vidare engagemang i ett beteende. Anvidndandet av miljovénliga alternativ fungerade
som 6gondppnare for respondenterna och ledde till att de sjilva agerade miljomedvetet i
storre utstrackning @n vanligtvis. En respondent hade bott pd ett hotell med ett tydligt
miljoarbete, exempel pd hur det mirktes var att det fanns pdminnelser dverallt om hur
olika saker paverkar miljon. Respondenten berittade hur paminnelsen om
vattenforbrukning i duschen resulterade i att hen tog kortare och firre duschar an i

vanliga fall (J, Fokusgrupp 2).

I flera av diskussionerna kom gron marknadsforing pa tal, och enligt vissa av
respondenterna borde miljovénliga resalternativ formedlas till konsumenterna med
samma eftertryck som traditionella resalternativ (Fokusgrupp 4). Dessutom borde
kunskap kring klimatfragan i relation till turism spridas: ”Blir man inte uppmérksammad
pa det kan man ju inte heller gora miljomedvetna val.” (T, Fokusgrupp 4). Den som har
vetskap om ett problem far svart att bortse fran det, menade en annan respondent, och
argumenterade for att en individ som bara har fétt hora fran andra hur den borde agera
tenderar att avvika oftare &n den som sjilv dr Overtygad. Respondenternas diskussioner
stimmer vil overens med resonemang av Glein et al. (2013) samt Thegersen (1999) vilka

menar att kunskap ger individen mdjlighet, men dven skyldighet, till att agera pa ritt sitt.
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Det dr viktigt att s ménga som mdjligt fér tillgéng till information som inger kunskap
och vécker engagemang for klimatfrdgan resonerar respondenterna. Likt Swarbrooke och
Horner (2011) tror de att vilken utstrickning en individ agerar miljomedvetet i, som
turist, varierar med vilken grad av medvetenhet de har. For manga av respondenterna &r
miljomedveten konsumtion i den egna vardagen, sdvdl som i deras resande, en

sjalvklarhet.

”Kommer jag till stdllen dér det inte finns kéllsortering, tar jag hem det med mig, de sma
forpackningar som det ofta dr tal om. Hem och sorterar dem. S& jag skulle sdga att 4ven om
jag éar ute och reser sd& har jag mitt miljomedvetande med mig i storsta mojliga
utstrackning.” (M, Fokusgrupp 3)

I exemplet ovan visar respondenten att dven nér forutsdttningarna ar sdmre eller saknas

helt ar det viktigt att trots det forsdka gora sin del.

Vad vi viljer att gora, bdde medvetet och omedvetet, dr kopplat till var identitet och
sjalvbild. Nar valet att agera miljovénligt dverensstimmer med den ideala sjdlvbilden
upplevs det inte som nagot kridvande eller som en uppoffring, istéllet sker det naturligt
utifrdn personens livsstil (Hammarén & Johansson, 2009). En medvetenhet tycks dé leda
till en annan, och bakgrunden till att agera miljovénligt kan vara andra virderingar &n just
en omtanke av miljon. I vissa diskussioner ndmns ordet livsstil, medan det i andra gar att
utldsa mellan raderna: ”Det &r inte en medveten tanke pd om det skulle vara miljovanligt
eller inte. Utan det &r mest som det har blivit utifrdén hur jag lever mitt liv.” (1,
Fokusgrupp 2). Det Overgripande temat vi fann dr att hallbart agerande i de flesta
sammanhang betraktas som en vana och ett sitt att leva, mer dn en uppoffring, eftersom

det stimmer Overens med respondenternas vérderingar pa ett eller annat sétt.

I forskning relateras héllbart agerande ofta till vardagen, ett miljomedvetet beteende kan
integreras i en individs vanor (De Young, 2000; Thegersen, 1999). Det kan dérfor vara
svart att overfora miljovanliga beteenden fran hemmiljon till en turismkontext, eftersom
turisten sdllan agerar utifrdn sina vanor (Barr et al., 2010). Vi forvéntar oss att komma
bort frén vardagen och uppleva nagot extraordinért da vi reser (Juvan & Dolnicar, 2014).
McCabe (2005) beskriver drdommar och fritidsintressen som vanliga drivkrafter vid turism
och for respondenterna dr det tydligt att dessa &r av betydelse dven for deras val av resa,

samt for vad de véljer att konsumera under resan. For en av dem rékar, som respondenten
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sjdlv uttrycker sig, intresset vara miljovanligt da allt det krdver ar vind eller andra

naturresurser, ndgot som betraktas som en bonus av respondenten.

”Frén borjan har jag inte valt det for att det 4r miljovénligt, utan det har nog bara fallit sig sa.
Att det... det liksom behovs inga motorfordon direkt, att de styrs av vinden liksom. Eller... eller
behovs ett berg som redan finns dér... S& det dr nog bara tur faktiskt nu nér jag tinker pa det.”
(T, Fokusgrupp 4)

Vi har bara en natur och det tryck den klarar av dr begrénsat, sa 4ven om en aktivitet i sig
kan rdknas som miljovénlig blir den inte det, om manga véljer utféra den pa samma plats.
Didrav har en annan respondent medvetet avstitt att leva ut sin drom att bestiga
Kebnekaise (G, Fokusgrupp 2). Det framgér att fler respondenter har resonerat pa
liknande sitt, och en av dem berattar hur drémmen att resa till Provence inte var aktuell
att uppfylla sa ldnge det inte var mojligt att ta sig dit med andra transportmedel 4n flyg
(B, Fokusgrupp 1). Samtidigt finns det respondenter som beréttar om tillfillen d4 de har
genomfort resor som de har varit medvetna om dr mindre bra for miljon, eftersom resorna
betraktas som viktiga for dem sjdlva och svéra att avstd; “En skidsemester, det ar ju
egentligen det mest miljokrdvande man kan dka pd, men nu gor jag ju det dnda. For att jag
tycker att det ar sa kul.” (N, Fokusgrupp 3). De exempel som &terges ovan visar att
respondenterna har, och mest troligt kommer att fortsétta, konsumera resor som de tycker

om.

Respondenterna uttrycker vissa svdrigheter till att vidhalla ett miljovénligt
konsumtionsbeteende da de reser. Var tolkning &r det beror pé ett miljomedvetet agerande
inte alltid ar forenligt med vad respondenterna onskar att uppleva som turister. Det &dr tva
typer av attityder som ibland uppfattas som oforenliga inom ramen for turism (Barr et al.,
2010). Turism beskrivs som en speciell konsumtionskontext, ndgot som anses péverka
individens beteende i stor utstrickning och pa varierande sétt (Barr et al., 2011a; laquinto,
2015; Swarbrooke & Horne, 2011). Som turist dr det mojligt att f4 uppleva nagot utover
det vanliga, men det innebér ocksa att invanda beteendemdnster ibland maste brytas. Den

beteendefordndringen kan leda till att en miljomedvetenhet sétts at sidan.

4.3 Utmaningar till miljomedveten turism

Likt Budeanu’s (2007) resonemang om miljovinlig konsumtion, upplever respondenterna

att det inte ar tillrackligt att vilja vara en miljomedveten turist, utan resurser, sa som tid
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och kunskap, dr ocksé viktiga forutsdttningar. Av respondenternas resonemang framgar

det att de inte alltid upplever att de har sddana resurser da de reser.

“Och det gor ju att ska jag forsoka upprétthalla min mer hallbara livsstil pd en annan ort fér jag ju

dgna hela min tid 4t att bara springa runt och leta. Det innebdér ju i praktiken att... jag tonar ner

den delen, absolut.” (G, Fokusgrupp 2)
I forskning beskrivs turism som en konsumtionskontext som skiljer sig markant fran
andra och det kan forsvara for turisten att vidhdlla det beteende den pévisar i hemmiljon
(Barr et al., 2010; Barr et al., 2011a; Taquinto, 2015; Swarbrooke & Horne, 2011). Nastan
alla respondenter ansag att det inte finns tillrdckligt med information tillgédnglig om hur
en kan agera miljomedvetet pa andra platser 4n i hemmet, samtidigt som de anser att
kunskap &r en fOrutsdttning for att klara av det. Beroende pd vilken grad av
miljomedvetenhet individer har, engagerar de sig olika mycket for att fa tillgang till de
resurser som kravs (Swarbrooke & Horner, 2011). Pa vissa platser anser respondenterna
att de system som krévs for att en ska kunna behalla sitt beteende saknas helt, och dérfor

upplevde de att det inte var mgjligt att agera pa réatt sétt hur gérna de én ville.

“Nér jag ser att det dr typ ett helt hoppldst system, typ i det landet som jag &r i s kénner jag
néstan att jag borde ju verkligen gdra ndgonting, men det &r inte enkelt s jag brukar inte gora det
da. Alltsa, inte for att jag inte vill men for att jag inte kan.” (A, Fokusgrupp 1)

I en sadan situation frantas turisten helt mojligheten att gora sin del, menar
respondenterna. Deras upplevelse 6verensstimmer med Dolnicar’s (2010) resonemang att
en turist inte kan styra dver forutsittningarna for turism, utan méste anpassa sig till den

infrastruktur som finns tillgénglig.

”Nér jag dr ute och reser sé blir jag lite ‘miljodum’, pé sétt och vis. [...] Hemma sé vet jag ju hur
jag ska kéllsortera, jag vet vad jag ska gora med mina saker, for att det inte ska fi4 ndgon
miljopaverkan, [...] jag vill kunna vara det, men jag vet inte hur man ska kunna vara det.” (J,
Fokusgrupp 2)

Pa det temat reflekterade en del av respondenterna over att sa linge omsténdigheterna inte
fordndras allt for mycket behover inte heller deras beteende fordndras, exempelvis fran en
storstad till en annan. I samma resonemang gjordes reflektionen att det ar vilken niva ens
hallbarhetstdnk dr pd som avgdr i vilken man en kan tillimpa det pé olika platser, och att
de som upplever ett vildigt djupt engagemang for miljon har det svarast (I, Fokusgrupp
2). Under en annan intervju argumenterar en annan respondent 4 andra sidan; “Ar du

engagerad sa ar de véldigt l4tt att vara miljovénlig dven pa semester. For dd hittar man
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mojligheterna att vara det.” (M, Fokusgrupp 3). Det dr tva olika sétt att resonera kring
betydelsen av ett engagemang for miljon. Den ena respondenten sidger att for den som &r
valdigt engagerad, kan det vara svért att vidhdlla ett miljomedvetet beteende i den
omfattning som Onskas. Den andra respondenten hdvdar didremot att den som har ett
tillrdckligt stort engagemang skapar mdjligheter till att vidhalla sitt beteende.
Respondenten kopplar ett stort engagemang till en vana av att hantera situationer dér
engagemanget utmanas. Tidigare erfarenhet av ett visst beteende kan enligt Ajzen (1991)
stirka fortroendet for den egna formégan att tillimpa beteendet i olika situationer, dven
dd forutsittningarna forsvarar. Vidare menar Swarbrooke och Horner (2011) att desto
storre engagemang en individ kinner for miljon i allménhet, desto storre dr sannolikheten

att denne kommer att agera mer miljomedvetet som turist.

4.3.1 Hjdlpmedel som &r svara att tillampa

Respondenterna anvinder sig av mérkningar och certifikat i olika méngd, sa vdl hemma
som vid resande. I enlighet med Bengtsson och Ostberg (2011) kan konsumtion av vissa
mérken anvidndas som en aktiv del i identitetsskapandet. Respondenterna anser att
mirkningar och certifieringar ska fungera som hjdlpmedel for att de sjédlva ska kunna gora
aktiva miljoval. Trots att de ser sig sjélva som personer som konsumerar miljomedvetet
saknar majoriteten av respondenterna kunskap om vilka méarkningar och certifieringar

som finns att tillgd inom ramen for resande.

”Jag har lite svért att uttrycka mig om de hir miljdmedvetna hotellen, for det 4r inget jag kénner
mig sérskilt bekant med [...] dven fast jag anser mig sjdlv vara medveten om hur jag konsumerar.”
(I, Fokusgrupp 2).

Svarigheten innefattar dven att veta vad de olika mérkningarna och certifikaten stir for,
nagot som blir en utmaning inte minst eftersom det finns s& manga olika: ”Just det hér
med maérkningar tycker jag [...] man maste ndstan norda in sig i det for att forsta
skillnaderna.” (A, Fokusgrupp 1). Kunskap utgdr grunden till i vilken utstrickning en
individ upplever att den har kontroll Gver sitt eget beteende (Ajzen, 1991; Glein et al.,
2013). Eftersom respondenterna upplever att de saknar kunskap kring vilka mérkningar
och certifikat som finns inom turism, finner de det svart att uttrycka sig om dem och det
framgar att bara ett fital av respondenterna aktivt har letat efter dem nir de har bokat
resor. Dédremot beréttar flera av respondenterna hur de, under hotellvistelser, har
uppmirksammats pé att hotellen engagerar sig for miljon pa olika sétt. De har med andra

ord inte aktivt sokt efter hotell med miljéengagemang, men det verkar finnas ett samband
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mellan det och andra attribut som respondenterna anser viktiga vid val av hotell. En
annan aspekt som lyfts fram i diskussioner om méarkningar och certifikat &r problematiken
som ligger i att veta om de faktiskt uppfyller en praktisk funktion och inte bara fungerar
som ett marknadsforingsknep, sa kallad greenwashing. En av respondenterna uttalar sig

om vikten av en transparens:

“Jag skulle vil séga att jag litar inte rakt av pa att dem sjélva sdger att dem &r grona utan jag vill

gérna titta pd dem enskilda parametrarna eftersom jag vet att det finns sd mycket greenwashing.”

(M, Fokusgrupp 3).
Det finns flera kidnda fall av foretag som har anvént sig av gron marknadsforing for att
berétta att de erbjuder miljovanliga alternativ, men i praktiken ldggs mer pengar pa
marknadsforingen i sig istéillet for arbetet med hallbar utveckling (Kangun, Carlson &

Grove, 1991 i Glein et al., 2013).

4.3.2 Problematik vid transport

De utmaningar gentemot att resa miljovénligt som &r relaterade till transport, dr ett
aterkommande tema inom turismlitteratur och kom dven pa tal under intervjuerna.
Transportval ses som ett av de svirare momenten vid resande eftersom flygtrafik utgér en
stor del av den klimatpdverkan turism har (Gossling, 2012). Avsaknaden av ett kostnads-
och tidseffektivt alternativ till flyget skapar enligt respondenterna problem. En av dem

uttrycker sig om tiden det tar att boka en tagbiljett:

“Jag ville aka tag, darfor lade jag ner tre timmar, men klart det tar ju lika ldng tid att flyga dit

man ska. Och du vet, tar det lika 14ng tid att flyga dit som att boka biljetten med tag, da har vi ett

problem.” (C, Fokusgrupp 1)
Tiden spelar roll pa minst tva sitt, exemplet ovan visar pa det forsta. Det ar enkelt att
boka en flygbiljett pd egen hand, processen tar bara nagra minuter, oavsett var i vérlden
resan ska gi. En motsvarande 16sning, anser respondenterna, saknas for den som vill boka
en tagbiljett istéllet, och bokningsprocessen upplevs som komplicerad och tidskrdvande.
Utover det nimner respondenterna restiden och friheten att vara flexibel som ytterligare
anledningar till varfor de sjélva ibland foredrar flyg framfor tdg. Den personliga friheten
ar ndgot som vérderas hogt inom det nuvarande konsumtionsparadigmet och individen
forvéntas sitta sina behov och onskningar i forsta hand (Stoll-Kleemann et al., 2001).
Vidare menar respondenterna att det &r svart att hitta kollektiva 16sningar med tdg och

bussar, och den som lyckas fir ofta rikna med manga olika byten och lang véntetid
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ddremellan. Flyg upplevs dessutom ofta som billigare och dirmed mer prisvért, vilket
resulterar i att det blir &nnu svarare att som turist géra bra miljoval. Sammanfattningsvis
anses flyg manga génger vara ett smidigare val av transportmedel, dven om

respondenterna foredrar tdg ur en miljoaspekt.

Det framgick att respondenterna upplever en stolthet dver de tillfallen da de lagt ner tid
och energi pa att, oavsett hur krangligt det dr, boka och resa med tig. I vissa av
intervjuerna framstod flera av respondenterna nistan som frélsta av tagresandet, och
sinsemellan skapade de en gemenskap inom vilken de bekriftade varandras
konsumtionsmonster som positiva. De uttryckte dven en gemensam frustration over att
inte fler, och framfor allt de med verkligt inflytande, verkar se fordelarna med att resa
med tdg. Respondenterna dr bland annat irriterade Over att flera taglinjer frdn Sverige ut
till Europa, med sovvagn, har lagts ner; “Alltsd, det &r néstan kriminellt att dem stoppade
det, jag tycker det &r sé fruktansvért.” (B, Fokusgrupp 1). Politikerna i Sverige, men dven
1 EU, anses inte gora tillrackligt for att premiera tdgresande och respondenterna menar att
det behovs en satsning for att fler dn de sjdlva ska vélja taget framfor flyg och andra

alternativ.

4.4 Vem ska ta ansvar for miljon?

Fragan ”Vem é&r ansvarig for miljon i forhallande till turism?” resulterade i en stunds
tystnad i de fokusgrupper dér den stilldes och verkade néstan upplevas som provocerande
eftersom en sd pass viktig frdga borde kunna ges ett konkret svar. En rod trdd i de
diskussioner som foljde var att vi alla har ett gemensamt ansvar for miljon och dit réknas
individen, turistaktdrer och politiker. Utifran det tog resonemangen flera olika riktningar i
forsok att komma fram till vem det egentligen &r som ska ta det forsta steget. Eftersom
alla respondenter har ett uttalat engagemang for miljofragan gar det att anta att de har
kunskap om hur deras val kan péverka miljon. Enligt vissa av respondenterna dr det svart
att som individ gora ndgot innan turistindustrin har fordndrats, och de reflekterar over
vilka begransningar det finns for vad den enskilde individen kan gora. De menar att
aktorer och politiker maste ta sitt ansvar och tydligt jobba for att tillhandahalla
mdjligheter for ett mer héllbart resande. Diremot konstaterade de att vi lever i en
demokrati dér fri marknad tillimpas och att det dr upp till individen att vélja politiker som
kan driva miljofragan, samt stélla krav pa bade befintliga och nya aktorer. En respondent

reflekterade dver vikten av att den enskilda individen stéller krav pa aktorer, och menar

24



att det behovs fler som &r ”jékligt jobbiga” och faktiskt vagar stilla krav (C, Fokusgrupp
1). Kundernas krav kan ses som en utgingspunkt for aktdrerna menar en annan

respondent.

“Frigan ar vad utgér vi ifrdn? Ja, det ar egentligen kraven fran kunden. Det 4r det, sd att séga,
nummer ett. Men sen dr det ju dd att féretagen maste hitta marknadsidéer da for att si att séga
implementera dem hér idéerna.” (M, Fokusgrupp 3)

Om alla turister skulle vilja de aktérer som erbjuder miljovénliga alternativ skulle de
aktorer som inte gor det tvingas till att antingen fordndra sin verksamhet eller lata den
upphdra, resonerar respondenterna och kommer i slutdndan fram till att det 4r individen
som har en central roll och méste ta ansvar (Fokusgrupp 4). Medveten konsumtion av
miljovénliga resor forutsitter kunskap och engagemang hos individen. Swarbrooke och
Horner (2011) menar att den grad av miljdmedvetenhet en individ har, far betydelse for i
vilken utstrickning individen kommer att agera miljovénligt vid resande.
Klimatforandringen dr ett globalt samhéllsproblem och det ricker inte att nigra fa agerar
miljovénligt da de reser, &ven om de gor det i stor utstrackning, for mérkbar effekt maste
den stora massan bli mer medveten. Respondenterna tror att gron marknadsforing skulle
kunna gora nytta i det avseendet och foOreslér att de turistaktorer som bedriver
verksamheter som tar hédnsyn till miljon borde formedla det med lika kraftfull

marknadsforing som anvénds for mer traditionella alternativ.

De aktorer som redan tar sitt ansvar for miljon forutspas ha ett forsprang gentemot sina
konkurrenter; “Jag tror absolut man kan konkurrera ritt mycket med det i framtiden. [...]
Det tror jag kommer att bli mer och mer pé tapeten, mycket viktigare i framtiden.” (N,
Fokusgrupp 3). Trots att respondenterna beskriver efterfrigan som sd viktig ar det,
paradoxalt nog, flera av dem som inte sjélva har stillt krav eller efterfragat miljovénliga
alternativ vid resande. De verkar forst nir de konfronteras med detta, inse att de sjélva har
makten att fordndra och att de inte behdver vinta in den stora massan utan, kan forega
med gott exempel. Respondenterna menar att det, av olika anledningar, dr svért att gora
ritt vid vissa tillféllen, trots att en vill, vilket har bidragit till att de ibland har agerat emot

sina egna virderingar.
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4.5 Strategier for att hantera dissonans

Respondenterna delar en miljomedvetenhet, utifrdn vilken de haller negativa attityder
gentemot konsumtionsbeteenden som inte tar hénsyn till miljon, dit rdknas bland annat
vissa typer av turism. Ajzen (1991) skriver att det dr osannolikt att en individ som har en
negativ attityd till ett visst beteende kommer att engagera sig i beteendet i fraga.
Problematiken dr att individer kan inneha flera olika attityder infoér en och samma
handling (Aronson et al., 2013). Samtliga respondenter reser i olika utstrickning och
mdjligheten att vara turist vill de alla ta tillvara pa. De beskriver resande som viktigt, inte
minst for att fa en forstaelse for virlden och méinniskorna i den. Samtidigt &r de dverens
om att en borde ge upp resandet om miljon vore den enda aspekten som var av betydelse.
For att minska den kognitiva dissonans som det skapar har respondenterna fordndrat sina
resmonster i viss man, exempelvis har flera av dem tagit avstdnd fran shoppingresor. Det
genomgaende temat dr att respondenterna tinker igenom sina bokningar innan de gor
dem, men det framgér att de inte alltid vet hur de ska kombinera sin dnskan att resa med
ambitionen att agera miljomedvetet. Darfor kommer manga av respondenterna fram till
att de gor sé gott de kan. En respondent menar att ingen &r ju helt miljomedveten, inte ens

1 sin vardag, och en annan konstaterar att vi bara dr manniskor.

Genom sddana resonemang relaterar respondenterna sitt eget agerande till ett socialt
sammanhang. Det framgar att de upplever, vad Ajzen (1991) beskriver som en social
press av samhéllets normer, och de konstaterar att det ses som varje individs rittighet att
resa, och att en forvéntas ta tillvara pd mojligheten: “Det &r inte bara en norm, det dr en
status, ett forgivettagande att man har rétten att gora det i den utstrickning man vill, i man
av pengar.” (I, Fokusgrupp 2). Det resonemanget Overensstimmer med uttrycket
rorlighetsmani (Stoll-Kleemann et al., 2001) och kan utldsas mellan raderna dven i de
ovriga fokusgrupperna, d& samtliga forde diskussioner om olika trender som styr
resmonster. Ajzen (1991) menar att, om attityder och normer motséger varandra, maste
individen avgora vilka som ska ges storst utrymme i dennes beslutsfattarprocess.
Respondenterna berittar att de sjdlva paverkas av trender och att det ibland leder till att de
gor val som inte stimmer Overens med deras egen sjdlvbild som miljomedvetna individer.
I sddana situationer upplever de kognitiv dissonans (Festinger, 1957). En respondent
reflekterar Over sitt sdtt att hantera kdnslan av obehag som dissonans medfor: “Hor lite att

alla gor det, man gor en liten deal med sig sjélv. Eftersom man vill se sig sjdlv som, ens
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sjalvbild, ar att jag dr en miljomedveten ménniska.” (Q, Fokusgrupp 4). Tillsammans
skapar och dterger respondenterna olika anledningar som de anvinder for att forklara
situationer da de inte har lyckats forena sina handlingar vid resande med sina attityder till

resande ur miljoésynpunkt.

4.5.1 Kompromisser for samre val

Samtliga respondenterna beskriver hur de kompenserar sdmre val med att gora andra val
battre, vilket kan ses som en strategi for att hantera upplevd dissonans. Nér de anvénder
sig av kompromisser som forklaringar handlar det oftast om en resa eller en aktivitet,
under en resa, som de virderar hogt for sig sjdlva och ddrmed inte vill avsta. De menar att
de hellre dr miljovénliga i sin vardag och att de pa sa sétt kanske kan ha rad miljoméssigt
att resa och uppleva, ett resonemang som visar pd negativa spill-over effekter mellan
respondenternas beteenden 1 de olika konsumtionskontexterna. Respondenternas
miljomedvetna handlingar i hemmiljon 6verfors ddrmed inte alltid till turismkontexten,
men anvands da for att rittfirdiga hur de agerar inom den. En respondent beskriver det
som att hen har en inbyggd koldioxidkvot i férhallande till vilken olika resor vérderas, om
an omedvetet (G, Fokusgrupp 2). Sdmre val tinks noga igenom och att gora ett sadant blir
mer okej om det inte har gjorts pa linge, och inte kommer att géras om pé lang tid
framdver, menar flera av respondenterna. Det framgér att det d4r med visst tvivel som
respondenterna anvinder sig av kompromisser som en strategi for att hantera upplevd

dissonans, inte minst d& det gors i relation till val av transportmedel.

Transport d4r det moment av turism som samtliga respondenter beskriver som mest
forodande for miljon, och med det i atanke forefaller det sjdlvklart att det inte gar att
kompensera exempelvis en flygresa med att dta vegetariskt. De tva handlingarnas
miljopaverkan &r av helt olika proportioner och kanske dr det sd att det inte alltid gar att
kompensera ett sdmre val genom att gora ett annat battre. En respondent uttrycker att en
flygresa aldrig kan forsvaras: “Alltsa flygresor, da géller det bara att blunda s va, da vet
man att man har gjort ett felaktigt val.” (F, Fokusgrupp 2). Flygresor framstills som
oforlatliga men ibland oundvikliga och det gér att utldsa en viss skam nér respondenterna
aterger tillféllen dd de har valt flyget framfor andra transportmedel. Vid valet av flyg
uppstar en dissonans mellan respondenternas attityder och beteenden, som de forsoker
minska genom olika forklaringar relaterade till kontroll. Det handlar om att en viss tid

skulle passas varpa taget inte gick att lita pd, hur vissa platser inte gér att nd utan flyg, hur
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det var ndgon annan som bokade resan eller att “planen gar 4nd4a”. Genom att poéngtera
att de, av olika anledningar, inte hade nigot annat val 4n att flyga, avséger de sig det egna

ansvaret och forflyttar det till andra faktorer.

4.5.2 Arbetsrelaterade resor

Intervjuerna var kopplade till det privata resandet, men det framkom tydligt att det inte ar
sarskilt latt att skilja pd det privata och tjanstemidssiga resandet, d& ménga av vara
respondenter anvander sina tjdnsteresor som en mdjlighet till att resa privat. Det framkom
att tjansteresor, Overlag, var socialt accepterade, men vilken typ av arbete som genomfors
pa resan och hur resan utfors avgor i vilken grad. Ett exempel dr en respondents berittelse
om hur en kollega flog till Afrika for ett par timmar l&nga moten, vad respondenten
beskrev som relativt ofta, och de andra respondenterna holl med om att det inte var oke;j.
En annan respondent, i samma fokusgrupp, ansdg sig vara vérst vid bordet eftersom hen
rest till Afrika 25 génger, men dé vistelserna for det mesta hade varat nagra ar it gdngen
samt gatt ut pa att hjdlpa andra minniskor som lékare och i uppbyggnadsprojekt, sé ansag

de andra att resorna i det fallet var berittigade (Fokusgrupp 1).

Om respondenterna ansag att en tjdnsteresa var nddvindig, sags den dven som ett perfekt
tillfélle att turista — resan dr dndé gjord, och om en ser till miljoaspekten ar det béttre att
f4 ut s mycket som mojligt av den resan én att gora ytterligare en vid ett annat tillfdlle.

En respondent beréttar om hur hen tanker vid resor inom sitt arbete.

“Nagot jag alltid forsoker gora det dr att jag ndr jag ska resa ndgonstans exempelvis sd forsoker
jag alltid, ja men ta en liten semester samtidigt sa att jag kan aka taget ner till Makedonien for att
g8 pd den har konferensen i en vecka istéllet for att flyga ner och tillbaka. Men det innebér ju
ocksa att det blir tre veckors resa det tog istéllet for en.” (C, Fokusgrupp 1)

Respondenterna argumenterar da for att det dven dr till deras egen fordel, eftersom de far
ndgot mer dn bara en jobbresa. En uppfattning som &r gemensam for samtliga
respondenter dr att resor som involverar fler &n dem sjdlva gor det svarare att gora
miljomedvetna val, och det fir betydelse for hur respondenterna virderar sitt eget ansvar.
De ganger respondenterna har rest i sitt arbete har det ofta varit ndgon annan som bokat
deras resa, och generellt aterges det som en forklaring till varfor en inte har kunnat agera
sd miljovanligt som Onskat. Det kan forklaras som att respondenterna upplever att deras
faktiska kontroll dver situationen upphor (Dolnicar, 2010). Ett fatal av respondenterna

aterger dock hur de har stillt krav i saddana situationer, eller bett om att fA ordna
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bokningen pd egen hand. Dérigenom har de tagit tillbaka kontrollen dver sin egen
miljopdverkan. Ett sddant agerande relaterar till det som Ajzen (1991) bendmner som
uppfattad kontroll 6ver det egna beteendet, vilket handlar om tilltron till den egna
formagan att agera sd som en Onskar agera. En sddan tilltro blir extra viktig for det
faktiska beteendet i situationer da verkliga forutsittningar till det onskade beteendet

saknas, som i det hér fallet - dd ndgon annan bestimmer (ibid.).

4.5.3 Nar andra dr med och bestammer

Nér det kommer till resor med, eller till familj och vénner, menar respondenterna att de
upplever ett behov av att kompromissa utifrdn andras behov och dnskemal, d&ven om det
ibland blir pa miljons bekostnad. En respondent berdttar att vid kollektivt resande
paverkar de andra som dr med valet av destination och transportmedel, men dven vilka
aktiviteter som sker pad plats. En individ kan vélja en viss typ av semester for att
aterspegla de normer som finns i den grupp individen vill tillhéra (Hibbert et al., 2013;
Goffman, 1959). Det betyder att andra dn individen sjdlv far betydelse for hur denne

agerar som turist, i bade litet och stort.

”Jag dr ju beredd att ta lite mer obekvamlighet for att vara mer miljdmedveten, och det r inte han,
och da blir det éndéa pa hans villkor.” (Q, Fokusgrupp 4)

Det visar hur nira vi relaterar vem vi sjélva dr och hur vi konsumerar till andra och var
omgivning. Var identitet skapas inte i ett vakuum (Hibbert et al., 2013; Giddens, 1991;
Hammarén & Johansson, 2009). Flera respondenter upplevde att reseséllskapet och den

sociala kontexten inom vilken resan sker &r av betydelse for resans utformning.

“Det dr stor skillnad om jag reser med min fru eller reser tillsammans med mina fordldrar. Mina

fordldrar dr mer inne pa charter. Min fru och jag &r egentligen inte s intresserad utav charter utan

d4, da dr mera en storstad, kanske... och det dr ju helt olika resonemang...” (G, Fokusgrupp 2)
Resor som gors med familj och vénner framstér som styrda utav vanor, de som ar med pa
resan har ofta ett gemensamt forflutet, som formar hur de agerar som grupp. Familj och
vénner ndmns, av Swarbrooke och Horner (2011), som en betydande faktor i avgorandet
for hur miljomedvetet en turist agerar. Just for resor med familj fann vi att dldre
familjemedlemmar 4dr de som har storst inflytande pa hur resan gors, och i méngt och

mycket har de format hur familjen som helhet reser.
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4.6 Fin eller ful turism?

En strategi for att hantera dissonans &r att tillfora nya kognitioner (Festinger, 1957), och i
de resonemang som har forts i den hdr avhandlingen har det framgatt att respondenterna
anvinder sig av den metoden vid resande. Ytterligare ett exempel pd det dr hur
respondenterna intalar sig sjélva att de reser pa sitt som &r béttre och skonsammare for
miljon 4n vad andra turister gor. I samtliga fokusgrupper diskuterades olika typer av
resor, och i en av dem anvindes begreppen fin- och fulturism uttryckligen (Fokusgrupp
4). Inneborden av begreppen gér att ldsa mellan raderna dven i de andra fokusgrupperna.
Viss turism som “den stora massan” dgnar sig at, exempelvis charter och all-inclusive,
beskrivs som grotesk, motbjudande och &verdriven. Resor for att uppleva och ldra om
nya kulturer, antingen av eget intresse eller i samband med en tjdnsteresa, anses ha en
storre mening och dr dirfor mer accepterat hos respondenterna. Utdver motivet bakom
resan, spelar dven dess varaktighet en central roll, den som stannar ldngre pa en plats ar
mer beréttigad att resa. Samtidigt framgar det tydligt att respondenterna tycker att det ar
problematiskt att skilja olika typer av turism, och ddrmed turister, &t. De vill inte sitta sig
over ndgon annan, skapa forbud eller peka ut ndgon som en sdmre ménniska rent av. I
sddana resonemang &r det tydligt att respondenterna &r medvetna om de sociala normer
som finns for hur turism bor vara och betraktas.

“Jag vet, det dr ju virldens svéraste grej, att prata med folk om de hér for att “Vada liksom?’, de

tittar pd dig som du kommer fran planeten Mars. ‘Vad 4r det med dig, klart man ska flyga till

Thailand och tillbaka, en gng om &ret minst assd’. Valdigt svart att diskutera, det gir néstan
inte, utan det blir bara ‘Javla trdkméns’ om man skulle prata om det.” (F, Fokusgrupp 2)

Turistindustrin har, i stor utstrickning, en negativ paverkan pd miljon, men enligt
respondenterna ska turism varken avstas eller forbjudas, eftersom det vore att ignorera de
positiva krafter den medfor. Nar vi frdgade en grupp om de hade kunnat avsta sitt resande
till formén for miljon blev svaret ett entydigt "Nej!” och det framkom att respondenterna
hellre forsoker minska sin miljopaverkan i vardagen dn tar bort resandet (Fokusgrupp 4).
En respondent argumenterade till och med for hur den ekonomiska tillvixten borde drivas
med hjilp av turismupplevelser, istéllet for materiell konsumtion (M, Fokusgrupp 3). De
moment av turism som utgdr stdrst hot mot miljon, det vill sdga transporten, ska vara i
fokus for innovationer menade respondenten, ndgot som foresprakades dven i andra
diskussioner. I en av fokusgrupperna uttryckte en respondent sig: “Man kan béade rddas
och vara entusiastisk for utvecklingen.” (I, Fokusgrupp 2), och s kan respondenternas

generella instéllning gentemot turism i forhallande till miljon ocksd sammanfattas.
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5. Slutdiskussion

Turism &r en komplex konsumtionskontext och for den miljdomedvetna individen kan den
utgdra en stor kélla till dissonans. Dissonansen uppstar i ett gap mellan attityd och
beteende vid resande, och problematiseras ytterligare av att den miljomedvetna individen
haller bade positiva och negativa attityder till turism. Om respondenterna enbart ser pa
turism utifrn ett miljoperspektiv, menar de att de utan tvekan borde ta avstdnd frin att
resa. A andra sidan 4r de dven Gverens om att turism har ménga positiva aspekter, vilka
relaterar béde till dem sjdlva som individer och till ett globalt sammanhang.
Respondenterna beskrev turism som en kélla till kunskap, forstaelse och utveckling och
vissa av dem dtergav exempel pd resor som de gjort lika mycket for andra ménniskors
skull som for sin egen - de har akt pa miljostudieresor och arbetat som ldkare.
Respondenterna anser att turism bidrar till globaliseringen i en positiv anda, men de
reflekterar dven O6ver den problematik som &r forenad med de normer och ideal for turism,
som existerar inom det nuvarande konsumtionsparadigmet. Turism &r en form av
konsumtion som handlar mycket om personlig frihet och mgjligheten till
sjdlvforverkligande. Respondenterna upplever att miljofragan inte prioriteras utav
turistindustrin och de anser att det ofta saknas forutsdttningar for att uppritthélla en
miljomedveten konsumtion vid resande. Utdver det hamnar respondenterna ibland i
konflikt med sig sjélva, det framgar att de paverkas utav den sociala normen, de reser for
att unna sig och for att de tycker att det dr kul - men genom hur turistindustrin &r

uppbyggd upplevs det ofta som svért att vara turist och miljomedveten samtidigt.

5.1 Motiv och barriarer

Respondenterna reflekterar over turismens framtid, och menar att det dr viktigt att
industrin utvecklas i ratt, det vill sdga miljomedveten, riktning. Om turism, som vi kénns
vid den idag, fortsdtter att utvecklas samtidigt som allt fler far mojlighet att resa, kommer
foljderna att bli katastrofala for miljon och vér existens. Det frimsta motivet till varfor
respondenterna vill kunna resa miljovanligt 4r med andra ord deras insikt i hur viktigt det
ar om de ska kunna fortsétta resa pd lingre sikt. Till det upplevs en miljomedveten
konsumtion som bekridftande for den ideala sjdlvbilden. En miljomedveten individ vill
agera hinsynsfullt mot miljon eftersom den dd kan uppfattas som en god ménniska. En
héllbar livsstil skapar ett engagemang till miljon vilket inkluderar kunskap om miljoén och

en vilja att forbittra.
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Respondenterna har upplevt gladje vid de tillfdllen di de lyckats gora bra val vid resande,
inte bara for miljons skull - utan dven for sin egen skull. Det tycks leda till ytterligare
engagemang genom insikten att det &r mojligt att vidhalla sitt beteende i hemmiljon dven
under resor. Ett aktivt miljoengagemang skapar kunskap, vilket &r grunden till
mdjligheten, men dven skyldigheten att agera dér efter. Ett bra val behdver dock inte
alltid vara medvetet, utan kan ocksa vara en effekt av andra val, baserade pa attribut som
ar relaterade till miljon och naturen. Vid sddana tillféllen betraktas miljomedvetenhet som
en livsstil och ndgot som faller sig naturligt. Respondenterna dterger exempel pd hur de
valt boende utifran vad de gillar, det vill siga mindre verksamheter, god mat och nirhet
till natur, och genom det funnit ekologiska alternativ. Den miljomedvetne individen
behover inte reflektera over sitt beteende for att det ska vara miljévénligt dven i andra
konsumtionskontexter an hemmiljon, och vad Thegersen (1999) bendmner som spill-over
effekter uppstar. Ett miljomedvetet agerande i en kontext leder till samma beteende dven i
andra kontexter. Spill-over effekter &r kritiserade i forskning eftersom de antyder att
beteenden kan generaliseras och dven om ndgra av respondenterna anser sig vara
miljomedvetna jimt, berittar flera av dem att de tinjer lite pa sin miljomedvetenhet vid

resande.

Med stort underlag fran tidigare forskning har vi beskrivit turism som en annorlunda
konsumtionskontext. Bytet av konsumtionskontext skapar en stor kontrast till hemmiljons
vanerelaterade beteende menar Barr et al. (2011a) och flera av respondenterna ger uttryck
for en kénsla av att tappa kontrollen dver sitt beteende da de dr turister. De berittar att de
framsta barridrerna till miljovéinlig turism &r avsaknad av fOrutsdttningar for ett
miljomedvetet agerande inom turismkontexten. Det kridvs ofta bade tid och tdlamod for
att soka den information som krivs for att etablera kunskap om hur en kan skapa egna
forutséttningar for ett miljomedvetet agerande i en turismkontext. Den sociala kontext
inom vilken turism utdvas fOrsvérar ytterligare for den miljomedvetna individen att
konsumera som den Onskar vid resande. Respondenterna forklarade hur de behov och
onskemal deras resesillskap haft, har inneburit att de upplevt sig tvungna till
kompromisser, genom vilka de ibland har agerat mot sin egen vilja att gora
miljomedvetna val. Ett liknande forhéllande aterspeglas i deras tjinsteresor, men det
framstdr som enklare att stilla krav och ifragasétta sin arbetsgivare dn sitt umginge.

Respondenternas tankegangar bekréftar att grupper och gemenskaper dr viktiga for hur vi
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agerar, typen av resa aterspeglar ofta de normer som &r giltiga inom den tillhrighet vi
efterstrdvar. Vanner och familj delar inte alltid den miljovinliga individens viarderingar,

och onskar ddrmed inte alltid att leva efter dem da de ar pa semester.

5.2 Strategier for att hantera dissonans

Den individ som dr miljdmedveten i sin vardag kan uppleva flera svarigheter till att agera
miljomedvetet i en turismkontext. For turisten finns det olika barridrer till en miljovanlig
konsumtion, vilka grundas i attityder och praktiska forutsdttningar, samt den sociala
kontexten for turism. Sammantaget leder det till att den miljomedvetne individen ibland
upplever dissonans vid resande. Genom var tolkning av det empiriska materialet har vi
funnit att respondenterna anvinder sig av samtliga av de tre metoder som Festinger
(1957) anger som siitt att hantera dissonans. Aven fast ingen av respondenterna har tagit
fullstdndigt avstdnd frin turism, har ndgra av dem gjort aktiva val for att begrénsa sitt
resande. Ett exempel dr hur ndgra av respondenterna har valt bort att flyga. Flyget dr den
aspekt av turism som upplevs som vérst i miljdavseende och dirfor ger den upphov till
storst dissonans, men dven val av boende, mat, aktiviteter och saker pé plats kan vara av
betydelse for uppkomsten av dissonans. Att ta avstand till resandet i sig framstér inte som
ett alternativ for ndgon av respondenterna, och en fordndrad attityd gentemot resande

uppfattas ddrmed som en mer tillgénglig strategi.

Respondenternas miljoengagemang gor att de har stor och vilgrundad kunskap inom
amnet, vilket de dven delar med andra, det innebér att det inte &r helt enkelt fér dem att
fordndra sin attityd till resande. Istdllet for att fokusera pa de negativa aspekterna
turismen har pd miljon, vdljer manga av respondenterna att lyfta fram de positiva virdena
i resande, och pa sd sitt skapas en mdjlighet att minska dissonansen. Den metod som
tillimpas 1 storst utstrdckning av respondenterna for att bli av med, alternativt minska,
dissonansen framstar vara tillférandet av ytterligare kognitioner. Négra av de kognitioner
som respondenterna anvinder sig av, kan beskrivas som negativa spill-over effekter, ett
exempel dr att de sdg sin miljdmedvetenhet i vardagen som tillrdcklig for att kunna unna
sig resor. Vad som kan upplevas som problematiskt dr att de handlingar respondenterna
anvinder for att rittfardiga resande, séllan stér i proportion till den miljopaverkan de gor
som turister och en intressant reflektion &r om det gar att kompensera sémre val genom att

gora andra bittre.
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5.3 Egna reflektioner och vidare forskning

Vi har redogjort for olika typer av strategier som respondenterna anviander for att hantera
situationer vid resande da de upplever dissonans. Strategierna faller under de tre metoder
som Festinger (1957) anger kan minska eller ta bort kdnslan av dissonans, men utdver
dem vill vi argumentera for att det finns ytterligare en metod. Respondenterna
rittfardigade mindre miljomedvetna beteenden inom ramen for resande genom att
konstatera att de sjdlva, 1 vissa situationer, inte har mdjlighet att kontrollera sina
handlingar. Det framstar som en motsigelse eftersom det, i de flesta situationer for
resande, finns alternativ som kan betraktas som mer miljovénliga. For att koppla till
respondenternas resonemang, ar det till exempel mdjligt att ta taget istéllet for att flyga
och att vidlja ekoturism istéllet for traditionell turism. Bevisligen handlar det séllan om att
den miljomedvetne individen inte har kontroll eller kan ta kontroll, utan snarare om att
den inte uppfattar att den har kontroll, 6ver det egna beteendet. Enligt Theory of planned
behaviour dr den uppfattade kontrollen dver det egna beteendet av stor betydelse for om
en individ lyckas agera s& som den avser (Ajzen, 1991). Uppfattad kontroll inger ett
sjalvfortroende och dérigenom &r det mojligt att Gvervinna upplevda hinder till ett visst
beteende. Det framgér att vissa av respondenterna forskjuter kontrollen over sitt beteende
till ndgot eller ndgon annan - det kan vara praktiska forutsittningar, sd som att det inte
finns ndgra ldmpliga avgingar eller att platser &r svdrnddda, samt emotionella
forutséttningar, sa som rutiner hos arbetsgivare eller fordldrar som vill vara med och

bestimma.

Miljo ar en ansvarsfraga och den som rittfardigar ett beteende genom att pasta att den inte
har kontroll, behover dérigenom inte ta ansvar eller kiinna skyldighet till att agera pé ett
visst sdtt. Det innebédr att den miljomedvetne individen kan fortsdtta betraktas, och
betrakta sig sjdlv, som miljdmedveten, samtidigt som den kan gora de resor som den vill
gbra utan att uppleva obehag av dissonans. Att hdnvisa till avsaknaden av kontroll dr en
metod som anvinds av miljdmedvetna individer for att réttfirdiga de resor som inte tar
hénsyn till miljon. I vilken utstrickning de anvinder sig av metoden varierar med vilken
grad av miljoengagemang de har. Det beror pé att den som &r vildigt engagerad besitter
kunskap, vilken ldgger grunden till en hdg nivé av uppfattad kontroll. Den individ som
uppfattar sig ha kontroll kan ddrmed inte minska dissonansen genom att dverlita ansvar

for sina handlingar pa andra, utan kommer med stor sannolikhet att ta sitt ansvar for
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miljon och agera miljomedvetet dven vid resande. Alternativt tillimpar den individ som
har ett stort miljdengagemang nagon av Festingers (1957) tre metoder for att uppna

konnosans.

Vi har dragit slutsatser genom att resonera kring de motiv och barridrer som den
miljomedvetne individen upplever vid resande. Engagemang visar sig vara av stor
betydelse for individens uppfattade kontroll 6ver det egna beteendet, och dédrmed for
individens ansvarstagande i miljofrdgan. Det kan vara en virdefull insikt for den som vill
arbeta for hallbar turismutveckling. Vidare forskning skulle kunna ta sin utgangspunkt i
just det, och undersoka hur engagemang kan skapas och spridas till den stora massan for

ett okat kollektivt ansvarstagande.
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Bilagor

Intervjuguide 1-4

Fokusgrupp 1
Vardag
Forst tankte vi att ni alla skulle f& mojlighet att presentera er, gdrna med namn och pa
vilket sitt ni visar engagemang for miljon i er vardag.
* Finns det ndgon speciell hindelse eller person som har bidragit till ert
engagemang?
* Vad tycker ni underlittar for er att vara miljomedvetna i er vardag? Vad
forsvarar?
Semestern - Berdtta...
¢ Varfor valde du just det resmalet?
* Med vem reste du?
*  Hur gick ni tillvdiga nér ni valde boende?
* Vad gjorde ni under semestern?
* Var at du under semestern?
Losningar
* Upplever ni att det finns miljovanliga alternativ nir ni soker dem?
* Vad underlittar att vara en miljdomedveten turist?
* Nir upplever du det som svart att konsumera miljdmedvetet som turist?
Ansvar
* Kan du tinka dig att betala mer for ett battre val?
* Kinner du mer eller mindre ansvar nér du reser?
o Ar det okej att slippa miljdansvaret nir vi ir pa semester?
* Finns det tillfillen d& du mérker att du agerar mer miljomedvetet kontra mindre
miljomedvetet? Nar uppstér det?
*  Hur forhaller du dig till dina handlingar nér de &r mindre miljomedvetna?

Fokusgrupp 2
Presentera er, gidrna med namn och pé vilket sétt ni visar engagemang for miljon i er
vardag.
Syftet med att resa
* Varfor reser du?
* Vadi att resa lockar dig?

Vilka aktiviteter gor ni pi semestern?

¢ Vilken dr din dromaktivitet pd semestern?

* Finns det ndgon aktivitet du absolut inte skulle utfora pa
Hur gir ni tillviiga med val av boende?

* Kollar ni efter mirkningar nér ni bokar?
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e Kan ni tdnka er att bo pa all-inclusive?
* Semestern med miljon i atanke?
Vad iter ni pa semester
 Ater ni pA samma sitt som hemma?
* Kodper ni med er saker hem nér ni dr pa semester, och d4 — vad?
Pa vilket sétt upplever ni att ert séllskap paverkar er egen konsumtion nér ni reser?

Senare friagor (mer rakt pi):
* Kan man vara miljdmedveten ndr man ir turist?
* Pa vem anser ni att ansvaret vilar nér det géller turism och miljén?
* (om diskussionen inte kommer iging: &r det individen eller ett storre
sammanhang)
* Kdénner du det ndgon gang betungande att ta ansvar som turist?

Intervjuguide nr 3
Presentera er sjdlva och beritta lite kort om hur ni 4r miljomedvetna i er vardag.
Varfor reser ni?

* Vad ir det ni vill uppnd med resan?

* Upplever ni skillnader i hur ni beter er hemma och nir ni &r pa semester?
Kan man vara turist och miljomedveten samtidigt?

*  Hur forhaller ni er till det?

* Vad krévs for att ni skulle vara miljdmedvetna turister?
Boende - intro

* Boende dr den tredje storsta utsldppskillan inom turistindustrin och svarar for

21%.
* Hur ér era tankar kring det?
*  Hur viljer ni boende?
(klimatcertifiering, all-inclusive)

Vad konsumerar ni pa plats, pa destinationen? (mat, saker, etc)
* Vad dr er dromaktivitet?
* Har ni gjort den eller planerar ni att gora den?
* Brukar ni kdpa med er saker hem? Vad?

Skiljer era resor sig 4t beroende pa vem ni reser med?

Vem har ansvaret for miljon i forhdllande till turism?

Intervju guide 4
Presentera er sjdlva och beritta lite kort om hur ni 4r miljomedvetna i er vardag.
Varfor reser ni?

* Vad ér det ni vill uppné med att resa?

* Brukar ni gora utflykter och aktiviteter under er semester?

* Ténker ni pa hur det pdverkar miljon?
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Hur agerar ni for att vara miljomedvetna nir ni reser?
* Nir ni utformar er resa, exempelvis ndr ni viljer boende, kollar ni efter
certifieringar da?
Kan man vara turist och miljomedveten samtidigt?
e Hur forhaller ni er till det?
* Behover man vara miljomedveten pé semestern?
* Finns det ndgot med ert resande som ger er daligt samvete?
*  Varfor tror ni att ni d&nda gor det?
* Har ni dndrat era resvanor pd nagot sitt for miljons skull?
¢ Skulle ni kunna tinka er att géra det?
Vad gor det svart for er att vara miljomedvetna som turister?
Vad hade gjort det Littare?
Vilka reser ni med?
* GOr ni olika resor beroende pa vem ni reser med?
* Ar det viktigt for er vad andra tycker om era resor?
Vem har ansvaret for miljon i forhdllande till turism?
* Vad upplever ni for skillnader 1 hur ni beter er hemma och nér ni dr pa semester?
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