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Libraries and the evolvement of democratic society
Three municipal communities work with citizen dialogue and user-involvement in
public library

Abstract

In 2014 a new library legislation (SFS2013:801) in Sweden replaced the previous
from 1997 (SFS1996:1596). The background for an entirely new legislation was due
to the fact that society had become much changed since 1997 therefore legislators
identified a need for an altogether new legislation. Paragraph 2 § is a so called
guiding clause and embodies the view of the library as an important contributor
towards democratic evolvement of society through communicating knowledge and
facilitating and maintaning freedom of speech (2012/13:147). It expresses as well a
view of a democractic society where everybody participates. Libraries are higly
democratic institutions and are active participants in a rapidly changing society. With
citizen dialogue and user-involvement the library takes one step closer to the people
that constitute society — their targetgroup - the citizens. This thesis involves how three
different municipal communities work with citizen dialogue and user-involvement. |
will identify strengths as well as weaknesses within, using this method in appliance
but as well external possibilitets and threats. The focus of the thesis is to see how the
profession views citizen dialogue and why they have chosen certain approaches. I am
focusing on Habermas and his theories of communicative action, but as well symbolic
interaction. It is hard to get a full understanding of a subjectmatter by excluding it
from its context. Therefore I am going to try to understand the reality that libraries
and librarians operate in, in regards of citizen dialogue and user-involvement, by
looking at their respective libraryplans as well as projects involving citizen dialogue.
Through several interviews I harbor a wish to understand the reality that they operate
in and the obstacles the dialogue might face, but as well possibilities, and hence
create a professional dialogue about a fairly new method within the libraryworld.
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Inledning och problembakgrund

Bibliotekslagens &ndamalsparagraf (SFS 2013:801):

2 § Biblioteken i det allménna biblioteksvésendet ska verka for det demokratiska samhéllets utveckling
genom att bidra till kunskaps- formedling och fri &siktsbildning.

Det rader oenighet avseende det exakta etableringséret for folkbibliotek 1 Sverige,
detta bland annat pa grund utav vilka verksamheter som man véljer att inkludera 1
begreppet, man kan emellertid séga att bibliotek i nagon form har funnits i Sverige
sedan 1800-talet. Hedemark (2009) menar dven pé att &nda sedan de tidiga aren har
folkbibliotekets roll starkt priglats utav det omgivande samhdllet samt den
kulturpolitik som forts. Det var dock forst 1997 som den forsta bibliotekslagen tradde
i kraft (SFS 1996:1596). Lagen skall definiera verksamhetens uppdrag samt
huvudsyfte. Gora det tydligt for verksamheten at vilket hall man skall gé. I och med
2014 ars nya bibliotekslag formuleras dndamélet med verksamheten — att verka for
det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling samt
fri &siktsbildning, men lagen skall dven brytas ner till lokal niva. Vad innebér det att
aktivt arbeta for ett demokratiskt samhédlle? Hur kan man rent praktiskt, inom ramen
for det offentliga biblioteket, arbeta med &siktsbildning och kunskapsféormedling? Hér
kommer biblioteksplanen in. Aven denna omfattas av bibliotekslagen, men det str
inget om hur den skall utformas. Det &r upp till varje kommun att utforma en lokal
biblioteksplan. Med andra ord kvarstar problemet — hur skapar man en milj6 pa ett
bibliotek dir fri &siktsbildning och kunskapsférmedling genomsyrar verksamheten?
Att aktivt bidra till samhillets utveckling? Vad innebir detta egentligen? Ar detta
ndgot som bibliotekarien dr rustad for? Hur formedlar man kunskap sa att alla
forstar? Vad ar viktigt att formedla? De roster som inte hors? Eller det budskap som
véra politiker vill formedla?

Med den framvdxande demokratin i Sverige pd 1900-talet s& har betoningen pa
folkbibliotekens roll som fostrare utav medborgare varit dominerande. Hanssons
forskning (1998) visar emellertid pa att historiskt sett sa har denna fostran skett pd en
dominerande elits villkor och blir pa sa sétt ett borgerligt synsitt och kulturarv. Detta
synsétt har dock, med tiden, kommit att ersittas utav nya bildningsideal. Man pratar
om en kommunikativ arena och demokrati dér forskning fokuserar pa modernitetens
utveckling utifrdn en offentlighetsteori dir idealet &r det fria, rationella samtalet som
ett villkor for en vital demokrati (Habermas 1984; Vérheim 2007; Kylhammar &
Battail 2003; Audunsson & Windfeld Lund 2001).

De senaste dren kan man ldsa flertalet artiklar angdende medborgardialogen om
biblioteket. Man har fort dialoger, med medborgare i olika kommuner, kring vad man
tycker att ett bibliotek skall vara. I somliga kommuner har man lagt ner mer tid pa



detta och skapat storre projekt som utmynnat i metodhandbdcker for delaktighet. 1
andra kommuner har man fokuserat mer pé stdrre brukarundersokningar dir svaren
sedan fatt paverka den fortsatta utformningen av bibliotekets tjanster. Ménga
bibliotek har upplevt det svart att finna konsensus kring begreppet medborgardialog
och viljer istéllet att kalla det brukardialog, - involvering, - inflytande eller t. ex
brukarmedverkan. Olika former och nivéer for delaktighet och mdjlighet till
involvering. Att finnas didr anvdndaren dr, ar inget nytt for biblioteket. Detta har
tidigare manifesterats bland annat i den uppsdkande verksamheten dir bibliotekarien
blir representant for biblioteket utanfér rummet. Allt fran att vara ett bollplank till en
social kontakt och en litteraturformedlare. Men om man skall prata om
medborgardialog sd finns det dven en storre innebdrd i denna metod &n enbart
diskussionen om vad ett bibliotek skall vara och att finnas dér anvéndaren finns. I
den rorliga virld vi idag lever i s& minskar mdjligheterna till fria ytor, gemensamma
samlingsytor, ddr tillgadngen till fri information och kunskap levandegors. Ett socialt
rum utan begrénsningar eller censur. En plats for en levande diskussion och mojlighet
till att delta i det offentliga samtalet. I kontakten med bibliotekarien sker ett mdte och
genom dialogen sker en interaktion mellan subjekt-subjekt det vill sdga mellan
anstélld — medborgare. Jag ér intresserad av att titta pd medborgardialogen i relation
till  biblioteken och dess funktion som demokratisk motesplats. Kan
medborgardialogen pa ett offentligt bibliotek bidra till fri &asiktsbildning och
kunskapsformedling?

Inringning av forskningsproblemet

Enligt 2014 &rs bibliotekslag (SFS 2013:801) skall saledes biblioteken verka for en
demokratisk samhillsutveckling genom kunskapsférmedling samt fri asiktsbildning.
Jag har valt att titta pa ett relativt nytt fenomen inom biblioteksvarlden —
medborgardialogen och brukarinvolvering. Inom biblioteksvirlden har man lidnge
tampats med olika instdllningar samt syn pd service, men dven frdgor sasom vad
brukaren kan tinkas vilja ha. Allt frdin GOK-projektet, Bibliotek 2.0 till stora projekt
pd kommunnivd sdsom Ditt liv, dina drommar, ditt bibliotek. Detta skall tas i
beaktande till bakgrunden utav kraven till att uppfylla det grundldggande sasom fritt,
for alla, prioriterade grupper, uppsokande verksamhet for att inte tala om teknologins
stindiga utveckling. Enligt Hedemark (2009) sa har folkbibliotekens uppdrag och
roll diskuterats mer och mer inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningsfiltet sdvil som det professionella faltet. Hedemark (2009) menar att detta
sannolikt beror pd de senaste decenniernas samhéllsforandringar. I BTIJ:s bok
Bibliotek 2.0 (Holmberg 2009) skriver man att; "Fordndring praglar vart samhélle - sa
miste dven var kommunala service”. Men enligt storre nationella
brukarundersokningar som t. ex Olika syn pa saken: folkbiblioteket bland anvindare,
icke-anvindare och personal. (Svensk biblioteksforening 2011) si stdmmer
bibliotekariernas syn pa biblioteken daligt verens med malgruppens forvintningar av
densamma. En fruktsam medborgardialog kan vara en bdorjan till att nirma sig
maélgruppen i frdga och gemensamt forma en verksamhet som speglar den verklighet
man opererar i. Ett bibliotek dr en plats som forst och framst arbetar i ett lokalt
omrdde. Men pé ett bibliotek finns fa grinser och barridrer. Det dr en plats for
generationsutbyte, fri tillgang till information samt ofta ligger biblioteken i framkant
for ny information savél som teknologi. Man dr anpassningsbara och fordndringsbara.
Teknologin har gjort det mojligt att nd nya grupper. Grupper av méanniskor som



kanske inte har ett behov av att besdka biblioteket rent fysiskt, men som &dndock har
behov utav kinslan av delaktighet. Dialogen &r en stor del av ménniskors verklighet.
Mojligheten till att paverka bor dven oka fortroendet for, samt kédnslan av, att vara en
aktiv del av en levande demokrati och detta &r dven ett krav 2014 i och med den nya
bibliotekslagen. Hur gestaltas detta demokratiuppdrag med medborgardialogen som
metod? Ar det enbart for att ha en representativ kommunal service, i enlighet med
medborgarnas efterfrdgan, eller dr det s& att medborgardialogen dven kan bidra till
samt stodja fri &siktsbildning och kunskapsformedling? Finns viljan och tilltron till
fordndring genom medborgardialog och brukarinvolvering?

Jag kommer att problematisera begreppet medborgare och forsoka sitta in det i ett
storre sammanhang, detta bland annat, eftersom det &r svart att hitta konsensus kring
begreppet inom biblioteksvarlden. Medborgardialogen utformades inte ursprungligen
for  biblioteksverksamhet. Men det dr  historiskt  sett  utifrdn  ett
medborgarskapsbegrepp som malgruppen definierats och detta har givetvis betydelse
for en kommunal service. Darfor dr det intressant att se dess ursprung och tidigare
idéer kring medborgardialog och synen pad medborgarinitiativ for att kunna se hur det
liknar den typ av medborgardialog och brukarinvolvering man slutligen valt att
anamma inom bibliotekekets organisation. Jag kommer att studera tre kommuners
arbete med medborgardialog och brukarinvolvering, biblioteksplan samt lokala mal
och visioner. Tyngdpunkten kommer att vara pd de intervjuer jag gor, men jag
kommer dven att gd igenom litteratur, forskning och debatt kring demokrati, synen pa
kunskap och fri siktsbildning samt medborgardialog och brukarinvolvering. Genom
att anvinda mig av Habermas teorier om det kommunikativa handlandet sdvil som
symbolisk interaktionism, med relevant biblioteks- och informationsvetenskaplig
forskning, sd hyser jag en forhoppning om att kunna sétta in forskningsproblemet i en
storre kontext.

Syfte och fragestillning

Med den nya bibliotekslagen 1 bakgrunden (SFS 2013:801), specifikt
dndamalsparagraf tva, si dr mitt syfte med denna uppsats att undersoka hur tre olika
kommuner arbetar med medborgardialog och brukarinvolvering pa folkbibliotek samt
varfor man har valt just detta arbetssétt och dédrigenom uppna ny kunskap och
forstaelse for medborgardialogens mojligheter som metod pa folkbibliotek.

Jag hyser en forhoppning om att kunna lyfta frigan om medborgardialog, som metod
pa biblioteken, in 1 ett stdrre sammanhang. En professionell dialog om
medborgardialogens styrkor, svagheter, mojligheter och hot utifran bibliotekariernas
erfarenhet och uppfattning om densamma.

Demokrati, samhillets utveckling samt fri asiktsbildning och formedling av kunskap
ar hornstenarna for bibliotekets verksamhet enligt den nya bibliotekslagen. Detta &r
ett stort uppdrag. Hur diskuterar man byggstenarna pa biblioteket? Hur formar man
en verksamhet som mdjliggér samhéllsutveckling i demokratins tecken? Jag har valt
att titta pd medborgardialogen som metod pa folkbibliotek for att se om arbetet med
denna kan skapa fri dsiktsbildning samt formedla kunskap.



Min 6vergripande forskningsfriga:

- Vilka mgjligheter har en medborgardialog, inom ramen {or det allménna
biblioteksvisendet, till att aktivt skapa fri dsiktsbildning samt
kunskapsformedling?

Det ir ett stort, nytt och relativt komplext &mne jag valt att studera och som dessutom
involverar tre olika kommuner. Jag har dérfor valt att formulera tre delproblem som
intervjuerna redovisas samt analyseras utifrin:

- Vad ir syftet med medborgardialogen?

- Hur ser man pé dialogen som metod?

- Finns det styrkor, svagheter internt med en medborgardialog pa bibliotek?
Hur ser det ut externt med mojligheter, hot?

Jag ndrmar mig min fragestdllning genom dokumentstudier och intervjuer som jag
sedan analyserar mot bakgrund utav litteraturstudie och teori.

Avgransningar och begreppsforklaring

Teorier om medborgardialog &r dven grunden och utgangspunkten for det man kallar
brukardialog (Lindholm 2010). Ur det begreppet har man sedan format olika nivaer
for delaktighet som bland annat bygger pa en forenklad version av Arnsteins stege
(Arnstein  1969; Lindhom 2010; Castell 2013). Eftersom det inte enbart é&r
medborgarna som anvénder bibliotekets tjdnster sa har man, inom biblioteksvirlden,
hellre anvént sig av begreppet brukardialog. Man kan sdga, ndgot forenklat, att
skillnaden mellan medborgardialog och brukardialog handlar om att i brukardialogen
behover det inte tas ndgra formella beslut. Det handlar mer om brukarnas syn pa
kvalitétn av den kommunala servicen och om den Overensstimmer med
forvintningarna av densamma (Lindholm 2010). Men Lindholm (2010) lyfter dven att
i verkligheten sammanfaller de bada oftast pd ett sitt som gor det svért att skilja
begreppen at. 1 uppsatsen har jag wvalt att skriva medborgardialog och
brukarinvolvering. Teorierna jag presenterar bygger pa olika syn pé
medborgardialogen. I medborgardialogen involveras medborgaren eller brukaren pé
ndgot satt utifran olika former utav delaktighet. Darfor, for enkelhetens skull, kommer
jag inte alltid skriva brukarinvolvering utan mer medborgardialog och dialog.

Ordet demokrati kommer fran grekiskans demo — och efterleden krati’a som betyder
”véilde” men som kommer utav krate’o som betyder “hérska” och som har den
sprakliga betydelsen folkmakt eller folkstyre (NE 2015). Olika lander ldgger olika
innehall och tolkning i vad demokrati faktiskt innebér och uppfattningen om vad som
ar demokratiskt eller inte dndras stindigt. I Sveriges Riksdags studieskrift (2010)
Ddrfor demokrati menar man pd att demokrati har diskuterats i flera tusen ar och
dndock finns det ingen enhetlig definition som alla idag stéller sig bakom. Inom
statsvetenskapen har man traditionellt skilt mellan tva olika former for demokrati.
Den forsta kallas for direkt demokrati och den andra for indirekt eller representativ
demokrati. Flertalet demokratiska ldnder idag bestir utav den representativa
demokratin dir folket utser sirskilda representanter eller ombud for att fora dess talan



samt fatta beslut 1 dess stille. Men det finns dven forskare som betonar vikten av, for
demokratins Overlevnad, att diskutera offentligheten pa nya arenor. Diskussioner
kring deltagande och samtalets vikt tar mer och mer plats och dir forskare som Jiirgen
Habermas samt Robert A Dahl m.fl. har varit tongivande. Dahl menar att man maéste
utoka den demokratiska inklusionen, medan Habermas fokuserar mer péd hur asikter
bildas och kan sammanfogas genom giltiga argument i ett rationellt samtal.

Hur man ser pd demokrati far dven betydelse for hur man ser pa individen och
eftersom demokrati dven handlar om vilka som har ritt till att delta i utformningen av
samhillet s& 4r demokrati dven starkt kopplat till begreppet “medborgare” (Popper
1997). Se Olika forestdllningar om medborgaren och medborgarinitiativ.

Jag kommer inte i uppsatsen att forsdka mig pa en definition utav vad demokrati ar. |
Sverige har vi, enligt Sveriges Riksdag (Ddrfor demokrati 2010), en representativ
demokrati. Men hur vi viljer att se pa demokratin och aktivt arbeta med
samhillsutveckling skiljer sig &t beroende pé uppdrag och institutionens natur. Jag
har valt att fokusera pd Habermas teorier om det kommunikativa handlandet samt den
symboliska interaktionismens teorier kring hur vi som individer samspelar, fyller
symboler med gemensamt innehéll och for dialog.

Fri asiktsbildning bygger pd yttrandefriheten. Se Frdn bibliotekslag till biblioteksplan
(s. 11).

Disposition

Uppsatsens forsta del utgérs utav inledning och problembakgrund, disposition, syfte
och fragestillning samt avgransningar och begreppsforklaring (kap. 1, s. 5-9). Sedan
kommer en stor litteraturdversikt dir jag borjar med att gd igenom bakgrund, syfte
och dndamdl till den nya bibliotekslagen samt synen pé biblioteksplanen. Jag malar
jag upp en biblioteks- och informationsvetenskaplig bakgrund till biblioteken och det
demokratiska samhéllets utveckling, men jag kommer &ven att ta upp aktuell
humanistisk forskning utanfor B & I, samt metodlitteratur som bygger pa olika teorier
och metoder kring medborgardialog och olika former for delaktighet.
Litteraturoversikten dr omfattande och inleds dirfér med en ingress och avslutas i en
sammanfattning (kap. 2, s. 10-34). Nista kapitel dr teoretiska utgdngspunkter dir jag
redovisar for Habermas och det kommunikativa handlandet samt symbolisk
interaktionism (kap. 3, s. 35-42). I metodgenomgangen redogor jag for hur jag gatt
tillviga med att bygga upp denna uppsats samt hur jag genomfor min analys (kap. 4,
s. 43-46). Redovisning utav empiri bestdr utav tva kapitel — dokumentstudie &
intervjustudie (kap. 5-6, s. 47-68). Nistfoljande kapitel bestdr utav analys utav
empirin (kap. 7, s. 69-75). Slutsats och diskussion avslutas med en reflektion dver
teori och metodval samt en kortare diskussion hur man kan vélja att utveckla en saddan
hir typ utav studie (kap. 8, s 76-86). Litteraturforteckning och bilagor avslutar
uppsatsen.



Litteraturoversikt

I denna litteraturstudie gar jag igenom olika faktorer som kan tdnkas paverka synen
pa medborgardialog som metod pa folkbibliotek. Jag borjar med att g& igenom
bakgrund, syfte och dndamal till den nya bibliotekslagen (SFS2013:801) genom att
presentera olika remisser och propositioner. Andamalsparagrafen ir iven bakgrunden
till min forskningsfrdga. Ndrmast till hands, for de kommunala folkbiblioteken, s
ligger dock biblioteksplanen. I stort sett varje paragraf, i lagen, kan man genom
biblioteksplanen fatta ett eget visiondrt stéllningstagande utifrdn synen pé
biblioteksverksamheten. Jag kommer senare i uppsatsen att ga igenom de tre
kommunerna, som ingdr 1 min studie, och deras visioner angiende
biblioteksverksamheten i relation till medborgardialogen. I den nya lagen ersitts
medborgare med alla. Biblioteksverksamheten har sedan linge haft svarigheter med
att definiera malgruppen - brukare, anvéndare, medborgare, kund, alla. Kommunal
verksamhet finansieras utav skattemedel och det ar, historiskt sett, utifran ett
medborgarskapsbegrepp som malgruppen definierats. Men medborgarskapsbegreppet
handlar dven om vem som har ritt att definieras som medborgare och ar dven darfor
starkt forknippat med makt. Eller réttare sagt avsaknaden av makt och innefattar
darfor dven ett utanforskap samt ett innanforskap. Dérfor kommer jag att
problematisera synen pd medborgaren och medborgarinitiativ och synen pa
mélgruppen. Jag kommer dessutom lyfta relevant biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning. I litteraturoversikten belyses dven synen pé
kommunikationssamhéllet och hur detta begrepp ldnge varit sammanflétat med synen
pa demokrati i Sverige, men jag kommer dessutom att ta upp olika former for dialog
och teoribildning kring densamma. 1 Kunskapssynen pd biblioteket och vikten av
motet med bibliotekspersonalen lyfts betydelsen utav personalen pa biblioteket och
kontakten med densamma for att delaktigheten pa biblioteket, samt deltagandet i det
offentliga samhillet, skall bli reell, men &ven behovet utav att formulera en
kunskapssyn. Medborgardialog och olika former for delaktighet far ett stort utrymme
1 litteraturstudien. For att illustrera olikheter i tolkning av dialogen sé har jag valt att
ta med ett antal figurer samt kritik mot olika former for medborgardialogen. Tidigare
forskning avslutas med en sammanfattning.

Frén bibliotekslag till biblioteksplan

Utredare och bibliotekskonsult, Inger Eide Jensen, fick i augusti 2009 i uppdrag att
utvirdera ddvarande bibliotekslag (SFS1996:1596). Utredningens syfte var att
undersoka hur bibliotekslagen hade fungerat i praktiken och om malen med
dévarande lag hade uppnéitts (Ku2009/1518/KV). I utvdrderingen Tid for kultur
(proposition 2009/10:3) konstaterades att biblioteksvisendet hade genomgatt stora
fordndringar sedan lagens ikrafttradande 1997. Det var framforallt de stora
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omvérldsforandringarna, och behovet av 6kad samordning och uppf6ljning, som
motiverade fordndringar 1 bibliotekslagen konstaterade man 1 utredningen.
Regeringens forslag blev da att istdllet for att revidera davarande lag skulle i stillet en
ny bibliotekslag inforas. P4 s vis skulle det dven ges mdjlighet till att forbéttra lagens
struktur samt gora den tydligare, modernare och mer anvidndarvinlig (2012/13:147). 1
forslaget beskriver man vad som avses med det allménna biblioteksvédsendet samt vad
som ska vara dess syfte och dndamél. Betydelsen for det demokratiska samhaéllets
utveckling och deras roll for kunskapsformedling och fri dsiktsbildning lyfts sévil
som bibliotekens betydelse for att frdmja litteraturens stillning. Ménga
remissinstanser, ddribland Statens kulturrdd och Svensk biblioteksforening, ansdg att
den demokratiska aspekten av biblioteksarbetet borde betonats tydligare 1
dndamalsparagrafen (2012/13:147, s. 11). Detta framforallt med betoning pé
bibliotekens roll for ett fritt informationsutbyte och fri &siktsbildning. Flera
remissinstanser hdnvisar dven till att de principer som kommer till uttryck i Unescos
folkbiblioteksmanifest bor tjina som utgangspunkt for bestimmelsen. I den
kulturpolitiska propositionen 7id for kultur (proposition 2009/10:3) slas fast att
grunden for kulturpolitiken dr kulturens egenvérde. Det allménna biblioteksvésendet
har en betydelsefull roll i detta sammanhang - att bidra till ett skapande Sverige dir
ménniskor vixer genom sina kulturupplevelser. Dir kunskap och bildning tar plats
och &r fritt. Biblioteken frdmjar dessutom delaktighet i samhéllslivet genom fri
tillgdng till information och skapar dirigenom béttre mojligheter till att delta i det
offentliga samtalet (2012/13:147). I paragraf tva i Bibliotekslagen:

...innefattas idén om att demokratin befésts och fordjupas genom att individer far 6kad kunskap
och goda forutsdttningar fritt asiktsutbyte och diskussion om gemensamma angeldgenheter. Att
biblioteken ska verka for det demokratiska samhéllets utveckling uttrycker en malsdttning om
allas delaktighet i sambhillslivet som frimjas genom de medel som ndmns, det vill siga
kunskapsformedling och fri &siktsbildning.

2012/13:147, s. 13

Enligt Kungliga bibliotekets remissvar sé dr formedlingen och tillgédngliggorandet av
kunskap ndgot som forenar de olika bibliotekstyperna 1 det allmdnna
biblioteksvisendet. Att biblioteken, enligt regeringens forslag, ska bidra till fri
asiktsbildning understryker betydelsen av att biblioteken skall inta en neutral
héllning. En neutral hallning i férhallande till den information som tillhandahélls och
dven 1 Ovrig verksamhet understddja ett fritt meningsutbyte. Bestimmelsen innebér
dven att biblioteksverksamheten skall priglas av Oppenhet for olika perspektiv och sta
fri frdn censur eller andra hindrande dtgirder. Yttrandefriheten &r den grund som den
fria asiktsbildningen vilar pa (2012/13:147).

Begreppet medborgare ersétts i den nya lagen med alla eftersom det annars kan
uppfattas som att det stills ett krav pa svenskt medborgarskap for att f& nyttja
biblioteken (2012/13:147). Utover bestdimmelserna 1 bibliotekslagen maéste
biblioteken &dven forhalla sig till annan lagstiftning, exempelvis Spraklagen
(Spraklagen 2009:600) dér det bland annat anges att svenska &r huvudsprék i Sverige.

Bibliotekslagen dr en ramlag. Den anger generella ramar for biblioteksverksamheten.
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Riksdagen har i besluten om bibliotekslagen sagt att den inte star i konflikt med den
kommunala sjélvbestimmanderitten. Folkbiblioteken ska dven fortsdttningsvis vara
ett kommunalt ansvar (2012/13:147). Kommuner och landsting kan dérfor sjdlva
bestimma omfattning och inriktning pé sin biblioteksverksamhet. Svensk
biblioteksforening menar att en biblioteksplan ska ses som en mdjlighet till att
formulera en lokal och regional bibliotekspolitik eftersom, i stort sett, varje paragraf i
lagen innebdr att kommunen kan forma sin egen vision av vilken roll den egna
biblioteksverksamheten ska spela. (Almerud 2005, s. 7) Detta innebér dé att en rad
overgripande politiska stéllningstaganden &ven maste goras angdende bl. a
verksamhetens omfattning samt inriktning. Almerud har pd uppdrag utav Svensk
biblioteksforening skrivit Biblioteksplaner: fran bibliotekslag till biblioteksplan
(Almerud 2005). Enligt skriften dr det naturligt att dessa stillningstaganden gors 1
biblioteksplanen (Almerud 2005, s. 15). Genom att vilja att se pd biblioteksplanen
som ett politiskt dokument sd kan man dven lyfta bibliotekets roll som
utvecklingsfaktor samt som ett instrument i den lokala och regionala utvecklingen.
Kommunstyrelsen, som har det dvergripande ansvaret, maste formulera ett tydligt
uppdrag for arbetet. Det fardiga dokumentet ska sedan antas av kommunfullméktige.

Utover bibliotekslag och lokal biblioteksplan s pratar man nu dven om Okad
samordning genom en nationell biblioteksstrategi. Det Kungliga biblioteket har fatt
ansvaret att ta fram denna nationella biblioteksstrategi for att frimja samverkan och
kvalitetsutveckling inom hela biblioteksvédsendet (Kungliga biblioteket 2015).

Biblioteken och det demokratiska samhéllets utveckling

I Sverige fick demokratin sitt definitiva genombrott forst &r 1921 (Kylhammar &
Battail 2003). Det genombrottet innebar att gamla och nya arenor for offentlig
kommunikation fick en avgdrande betydelse for den fortsatta utvecklingen utav
demokrati och kultur. Visionen om ett kommunikationssamhille som priaglades utav
ett “allkommunicerande virldsfolk” som skulle bli en ndtverkens tid” wvar
dominerande 1 Sverige (Kylhammar & Battail 2003, s. 16) och tilltron till
kommunikationens och teknikens frigorande kraft var stark. Men det
kommunikationssamhélle som man sig som ouppldsligt forenad med demokrati kom
dven att utnyttjas utav aktdrer med en annan agenda och symboler samt ord fylldes
med ny mening (Kylhammar & Battail 2003, s. 16). Kylhammar & Battail menar pa, i
antologin Pd vdg mot en kommunikativ demokrati, att naiviteten och tilltron till
kommunikationssamhéllets absoluta inneboende kraft inte gjorde att man sag hoten.
Viktigt hdr &r att reflektera Over nyckelbegrepp sdsom “kommunikation” och
“kunskap”. Men avgdrande dr dven att ldgga tid och forskning pé att problematisera
vad och hur den kommunikativa tekniken och kommunikativa arenor anvénds
(Kylhammar & Battail 2003).

Det finns mycket forskning kring bibliotekens relation till det demokratiska
samhillet, dels kring motesplatsbegreppet och hur man kan vara en arena for
kommunikation, men dven kring fragor sdsom legitimitet, forandring, férankring och
verksamhetsutveckling. Habermas dr en av de teoretiker som ofta sitts i samband
med modernitet och modernitetens utveckling i samband med offentlighetsteori och
Vestheim (2003) dr en av de forskare som har fokuserat pé att sdtta Habermas teorier
i relation till folkbibliotekens uppdrag och legitimitet i samhéllet. Men &ven forskare
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sa som Audunsson och Windfeld Lund (2001) lyfter folkbibliotekens komplicerade
relation till vdr samtid och dagens samhille. Svensk biblioteksférening menar att;

Ju mer man studerar olika fragor som ror biblioteken, desto mer komplexa visar sig fragorna... Vi
vet att biblioteket anvidnds som métesplats men mycket lite om hur och i vilken utstrackning. Det
finns darfor ett stort behov av kunskapsutveckling, fraimst kvalitativt inriktad forskning, for att
biblioteken ska kunna svara pa samhillets krav och bade anvéndarnas och icke-anvéndares
onskemaél och behov.

Pd siker grund: en Delfiundersékning om vilken biblioteksforskning som behovs 2009, s. 4

American library organisation i USA (ALA.org) anser att biblioteken dr en av de fa
platser dir medborgarskap blir ett levande begrepp. Som bibliotekarie har man en
unik mdjlighet att dela sin kunskap, expertis och engagemang till att skapa
informerade medborgare. ALA menar pa att biblioteken &r for alla och tillhandahaller
trygga platser for det offentliga samtalet;

Libraries are for everyone, everywhere. They provide safe spaces for public dialogue. They
disseminate information so the public can participate in the process of governance. They provide
access to government information so that the public can monitor the work of its elected officials
and benefit from the data collected and disseminated by public policy makers. They serve as
gathering places for the community to share interests and concerns. They provide opportunities
for citizens to develop the skills needed to gain access to information of all kinds and to put
information to effective use. Ultimately, discourse among informed citizens assures civil
society...They continue this mission today. Indeed, libraries ensure freedom to read, to view, to
speak and to participate. They are the cornerstone of democracy.

Democracy statement. ALA.org, 2013

Hedemark menar dock att bibliotekens komplexitet bestar just i att man har i uppdrag
att tillfredstélla olika grupper och individers behov. Hedemark & Hedmans studie
(2002) Vad sdgs om anvindare? Folkbibliotekens anvindardiskurser i tre
bibliotekstidskrifter visar pa att ha ambitionen att vara ett bibliotek for ~alla” tyvéarr
ofta krockar med beskrivningar av den faktiska verksamheten. Men Audunsson &
Windfeld Lund (2001) menar pa att &n mer problematiskt dr hur folkbiblioteken
relaterar till sin omgivning i vad forfattarparet véljer att kalla, det senmoderna
samhillet. Deras forskning har visat pa att det nya informationssamhéllet innebér inte
enbart mojligheter utan kommer 4ven med nya utmaningar. Aven om nu biblioteken
riktar sig till “alla” s& fir den Okande individualiseringen konsekvenser for
verksamheten sévil som det demokratiska samhillet. P4 sd sitt bekriftar Audunsson
& Windfeld Lund Vestheims tankar kring folkbibliotek och en problematisk relation
till dagens samhille och fragar sig huruvida folkbiblitoteken som offentligt rum kan
overleva. Vestheim menar pé att bibliotekens debatt i mangt och mycket foljer den
offentliga. Aven han lyfter begreppet senmodern utveckling hos folkbiblioteken, dir
fokus allt mer ligger pd en instrumentell diskurs. Denna diskurs tar sin yttring i och
medverkar till en 6kad differentiering och specialisering dér verksamheten syftar mot
att tillfredsstdlla individer snarare &n att uppnd kollektiva samhéllsbehov. Detta kallar
Vestheim (1997) ett demokratiproblem, precis som Audunsson & Windfeld Lund
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(2001), och menar pa att politiken maste lyfta vikten utav bibliotekets roll till att bilda
och utbilda medborgare samt vara behjilpliga i att engagera dem i samhallet.

Kylhammar & Battail (2003, s. 9) lyfter liknande tankar och fragar sig huruvida ett i
grunden liberaldemokratiskt samhélle som kommunikationssamhiéllet kan dverleva
utan ett universalistiskt medborgarideal. I Pd vig mot en kommunikativ demokrati?:
sexton humanister om makten, medierna och medborgarkompetensen (Kylhammar &
Battail 2003) skriver skriver forfattarparet att sjdlva meningen dr ju att vi skall
overvinna och Overskrida vart ursprung. Det handlar da om att trdda ur konet, rasen,
klassen och religionen for att bli ménniska. Den enskildes lojaliteter skall inte rikta
sig till det partikuldra. (Kylhammar & Battail 2003, s.21) Pa si sitt bekréftar de bade
Audunsson & Windfeld Lund samt Vestheims tankar kring problematiken med ett
okat individualiserat samhille. Kylhammar & Battail lyfter emellertid &ven
mdjligheter kring nya sétt att se pd individperspektivet; ”...ett nytt socialt rum, med
heterogeniteten som kédnnemérke har uppstatt. Det som fOljer av detta &r en
gemensam dissensus, en generaliserad meningskiljaktighet, en vdv av skillnader”
(Kylhammar & Battail 2003, s.26). P4 sa sitt kunde och borde meningsskiljaktigheter
rent av bli det nya paradigmet for de sociala relationerna i en postindustriell tid och
blir da d&ven som en dynamisk kraft och det enda som faktiskt avspeglar verklighetens
sanna karaktar.

Men tankarna kring att folkbiblioteken gir igenom en kris &r inga nya tankar.
Enstrom (1995) menar pa att fordndringar pd folkbibliotek é&r relaterade till
identitetsuppfattningar som 1 sin tur dr forankrade i institutionella former (Enstrom
1995); “Forandring pé folkbibliotek maste forstés i ett storre sammanhang 4n enskilda
folkbibliotek. Det dr en kollektiv process som inbegriper folkbiblioteksomradet i sin
helhet eller vésentliga delar dirav.” (Enstrom 1995, s. 206). I Audunssons bok fran
1996, Change processes in public library som dven bygger pd hans avhandling med
samma titel, undersoker han hur folkbibliotek méter upp och relaterar till fordndring
och modernisering. Hans tes &r att folkbiblioteken inte ldngre har en gemensam
professionell och ideologisk grund. Audunsson lyfter hir svéarigheten med att
definiera vad som egentligen sker pa ett bibliotek om man skall jimféra med andra
“public organizations”. Bland annat menar han pd att forutom att professionen
domineras utav bibliotekarier si skiljer man sig dven fran andra kommunala
institutioner genom att man inte producerar en produkt eller tjdnst utan man arbetar
med vad han viljer att kalla “meaning”; “Librarians, thus, cannot identify with
problems solved — with clients given work or housing...They deliver meaning and
they identify with meaning. i.e idelogy” (Audunsson 1996, s.11).

Buschman (2003) bekriaftar Enstroms (1995) tankar kring forestdllningen om
biblioteket i kris och menar pé att det har &nda sedan 1970-talet funnits en uppfattning
om att biblioteken befinner sig i en saddan sa kallad kritisk situation. Detta far givetvis
betydelse for en verksamhetsutveckling och den vig man véljer. Detta bekriftas utav
flertalet forskare och belyses vél i Carlssons avhandling Den nya stadens bibliotek:
om teknik, fornuft och kinsla i gestaltningen av kunskaps- och upplevelsestadens
folkbibliotek (2013). Carlsson avhandling har fokus pa att undersoka ett fordndrat sétt
att se pd bibliotek och biblioteksservice som en reaktion pd en uppfattad kris och
behov utav fordndring. Biblioteket som undersoks i hennes arbete menar pé att det ar
ett “paradigmskifte”. Carlsson frdgar sig dock om det verkligen &r ett sddant skifte
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och lyfter att det finns en diskrepans mellan retorik och praktik. Carlsson (2013)
identifierar att biblioteket i hennes studie, med ett “paradigmskifte”, vill gora ett
radikalt avbrott fran det som har varit och “invanda forestidllningar om vad ett
bibliotek dr och bor vara” (Carlsson 2013, s. 167) och diar man anvént sig utav den
minskade biblioteksanvindningen som ett argument for detta radikala skifte; “De
utmaningar som “paradigmskiftet” ska mota identifieras séledes som bristande
samhillsrelevans hos verksamheten och den forestdllda krisen framtrédder som en kris
1 Stadsbibliotekets relation till det omgivande samhillet” (Carlsson 2013, s. 168).
Forandringsarbetet avser en vilja till att bredda béde bilden utav Stadsbibliotekets
verksamhet sévél som stérka sin relevans for staden i stort. Man vill pa sd sétt gora
Stadsbiblioteket till stadens motesplats samt till att vara ett brett upplevelseorienterat
kulturhus och pa sé sitt engagera en storre publik och ddrmed 6ka deltagandet. Men
Carlsson identifierar forutom fornyelsen och flexibibliteten en uppfattning om att
Stadsbiblioteket konkurrerar med andra verksamheter i staden och synen pa individen
som 1 behov utav konstant fornyelse kopplas direkt till behovet utav stindig
verksamhetsutveckling och fornyelse (Carlsson 2013, s. 171).

Flertalet andra forskare inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning
lyfter vikten utav motesplatsbegreppet i relation till folkbiblioteken och demokrati
samt medborgerligt deltagande (se till exempel Audunsson 2005; Buschman &
Leckie 2007). Tonvikten hidr ligger pa bibliotekens roll som tillgéingliga, offentliga
rum for ett livaktigt civilsamhille och en vital demokrati. I artikeln The public library
as a meeting- place in a multicultural and digital context (2010) behandlar
Audunsson detta begrepp, och betonar bibliotekets vikt som motesplats i dagens
méngkulturella samhédlle. Han menar att tolerans dr en fOrutsittning for en vl
fungerande demokrati och att det idag finns allt for f& platser didr man tréffar
ménniskor med andra vérderingar och annan bakgrund &n den egna och dér denna
tolerans kan f& utvecklas (Audunsson 2005; 2010). Audunsson har delat upp
biblioteket som mdtesplats utefter tvd begrepp som han viljer att kalla hog-
respektive lagintensiva mdtesplatser. P& de hogintensiva mdtesplatserna  styrs
deltagandet utav det subjektiva intresset. Detta innebdr i sin tur att samtalet
karaktériseras av likriktning och bekréftelse snarare &n pluralism och ifragaséttande.
P4 en lagintensiv motesplats upptar dock mdjligheten till moéten med andra
intressesfarer 4n den egna, men likvdl med en gemensam referensram som
forutsdttning, och dir man tvingas ta hdnsyn till oliktinkande. Genom det
resonemang Skot-Hansen (2001) for kan man se civilsamhéllet som en offentlig sfar,
ddr den optimala modellen skulle vara ett socialt rum som stér fritt frdn staten och
marknadens inblandning och dér alla medborgare har lika ritt att yppa sin mening i
ett offentligt kritiskt samtal. Nar Skot-Hansen betraktar folkbiblioteket som en del av
civilsamhéllet menar hon pd att man kan forstd folkbiblioteket som en métesplats, ett
moraliskt rum samt ett debattforum. Men Skot-Hansen (2001) problematiserar dven
dessa tre olika funktioner d& hon menar pa att biblioteket forstatt som ett moraliskt
rum s maste densamma vara véardeneutralt men dven erbjuda pluralism for att verka i
ett mingkulturellt samhélle. Folkbibliotekets verksamhet méste vara inriktad pa
méngfalden i samhéllet och inte heller styra medborgarna till att i folkbibliotekets
rum formas till ett och samma sitt att tanka. Nér det géller folkbiblioteket som ett
debattforum menar Skot-Hansen (2001) att forutsdttningarna att féra en Oppen och
kritisk debatt eller dialog finns men att det ligger relativt langt frdn den dagliga
verksamheten och inte forekommer sérdeles ofta.
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Men Aabg, Audunson & Vérheim lyfter i en forskningsartikel frdn 2010, How do
public libraries function as meeting places?, att biblioteket som mdtesplats anvédnds
pa flera olika sitt;

Public libraries are shown to be used for a variety of meetings. Community involvement is more
important than township and demographic variables in explaining variations in use of the library
as a meeting place. Correlations between low income and low education and high use of the
library as a meeting place were found, indicating that the library as a meeting place plays a
substantial role in equalizing the possibilities of being an active citizen across social and
economic differences. The study contributes to understanding the role of the public library in a
multicultural context. The public library as a unique and complex meeting place has important
implications for future librarianship.

Aabo, Audunson & Varheim 2010, abstract

Studien anvénder sig bland annat utav Audunsons begrepp (2005) hog- respektive
lagintensiva motesplatser och menar pé att biblioteken som motesplats kan spela en
viktig roll i att vara en utjamnande part samt skapar mojligheter till “aktiva
medborgare” oavsett socioekonomiska skillnader.

Hansson (2010) lyfter emellertid att en forutséttning for att demokrati 6verhuvudtaget
skall kunna fordjupas och utvecklas s& kravs konflikt — politisk konflikt (Hansson
2010). Hansson hédvdar att i ett samhélle som saknar utrymme for det sker en snabb
erodering av den demokratiska legitimiteten. Och det dr ddr vi befinner oss i dag.
Enligt Hansson s& har upphdvandet av den typ av konflikter som skapade
demokratins genombrott och utveckling under 1900-talet gjort att det politiska
samtalet har tystnat. Man kan sdga att vi nu lever i en tyst tid. Det &r inte sa att olika
sociala motsittningar i samhéllet har forsvunnit, skriver Hansson, snarare tvértom.
Det ir bara inte politiskt korrekt att tala om dem. De uttryck som dessa motséttningar
ger upphov till ses istillet som stormoment och problem. Mer @n problemen sjdlva.
Enligt Hansson skall man inte glomma att demokrati &r ingen dgodel. Demokrati
handlar i grunden om konflikt. Det grundldggande i demokratin &r faktiskt att den
erbjuder ett sitt att hantera — om &n inte alltid l6sa — sociala konflikter. "De flesta
delar av folkbibliotekens verklighet idag dr inte sérskilt problematiska. Den faktiska
anvindningen av folkbiblioteken har aldrig varit s4 mangfacetterad och komplex som
den ér idag” (Hansson 2010, s16). Enligt Hansson (2010) ligger den problematik som
biblioteken idag tampas med pa en mer subtil niva. Kanske kan man formulera det
genom att hivda att folkbibliotekens starka stdllning beror pd att de ofta véljer enkla
och okontroversiella 19sningar for att ta sig fram. Pilsnabbt anpassar man sig efter
tidens fordndringar. Det behover, enligt Hansson (2010), inte 1 sig vara ett problem,
men talar man om vilken roll biblioteken bor spela, kan spela och de facto spelar 1
dagens komplexa samhille, sa tror Hansson (2010) att man skall ta ett steg tillbaka
och se vad denna snabbhet och eventuella enkelhet kan fi for konsekvenser. Att
biblioteken vill vara en del av utvecklingen &dr ingenting konstigt och heller 1 sig
ingenting utmanande. Det utgér fran argumentet att folkbiblioteket ska finnas dér
anvindaren dr. Det dr ett forhallningssétt som funnits med under en mycket lang tid.

Men detta r inte traditionell uppsdkande verksamhet. Den uppsokande verksamheten har hela
tiden haft en barande ideologisk tanke; att biblioteket har ndgot mer att ge medborgarna som gor
att de inte bara kan fa underhallning for stunden. Utan en kénsla av samhdrighet genom en
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fordjupad social, politisk och kulturell identitet. Det spelade roll att det var just en bibliotekarie
som kom ut och pratade och tillgéngliggjorde litteratur av olika slag. Bibliotekarien representerar
en levande, aktiv och identitetsskapande person som kan hjdlpa till att utmana tankemonster och
vara ett bollplank.

Hansson 2010, s. 17

Enligt Hansson (2010) sa méste biblioteken fortsétta vara fysiskt aktiva och dialogiskt
ndrvarande som en aktiv del i det dagliga livet i sina stadsdelar. Hansson ser dven
betydelsen av bibliotekariernas aktiva nédrvaro 1 gemenskap med de manga
medborgare som har biblioteken som en av vardagens manga arenor for kultur, debatt
och social identifikation och integritetsskapande.

Men John Patemans (2013) fokus &r inte enkom pd att vara fysiskt aktiv och
dialogiskt ndrvarande utan avser att nd dem som bést behover det. Det vill sédga den
grupp av minniskor som inte kommer till biblioteket. Enligt Pateman (2013) &r det en
liten del av medborgarna som faktiskt anvénder sig av biblioteket. Att d& ligga alla
resurser pad minoriteten som anvéinder biblioteket dr fel, enligt Pateman. Han har
genom dren skrivit manga artiklar och ett antal bocker om olika aspekter av social
utslagning och social klass, samhillsutveckling, internationalism och bibliotek.
Istdllet for att ge mycket till de som besoker biblioteket mest, bor biblioteken
fokusera resurserna pd de som besdker biblioteken minst. De behdver det nimligen
mest. Det kan man gora genom att arbeta mer inkluderande med behovsbaserad
biblioteksservice dir man identifierar den egna kommunens behov utifrdn kon,
etnicitet, klass etc. Man maste, enligt Pateman, skifta fokus fran att vara “providers of
service” till att bli ”agents of social change”. Bibliotekarier maste bli béttre pa att
bygga relationer. I nuldget ldgger biblioteken 80 % av sina resurser pa att serva 21%
av méalgruppen som &r aktiva anvindare;

Pateman is keenly interested in the library as an agent of equality and asks the question: do
libraries make people feel more equal or are people who feel more equal more likely to be library
users? A number of studies lend support to the idea that libraries might be agents of change with
respect to furthering equality. One such study by Wilkinson & Pickett attempted to identify
societies with the greatest equality and show that they were more successful than those with
greater inequality. Pateman emphasizes that if libraries are contributing to equality then the
challenge is to identify what that contribution is and measure it. If, as some studies suggest,
frequent readers are more likely to be satisfied with life, then libraries have a role to play in
improving quality of life. Defining that role must be done by identifying needs through
relationship building and community development.

Woodcock 2014

Olika forestidllningar om medborgaren och medborgarinitiativ

Demokratin har tvd inneboende visioner som ibland kan visa sig oforenliga i
praktiken; allas delaktighet och upplyst forstéelse. Darfor medfoljer, med ett
demokratiskt samhille, att antal viktiga aspekter. Det handlar inte enbart om
kommunikation utan dven om medborgarskap och bildning samt identitet och
existens. Vad kan och bor medborgarskap innebdra? Med den nya bibliotekslagen sé
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ersitts medborgare med alla. Men hur fungerar detta nidr man har en malgrupp som
definieras utifrdn medborgarskap i en politisk organisation? Medborgardialog handlar
om att vara delaktig i den kommun du lever i - att investera tid och energi i att
paverka utbudet av kommunal service. Flertalet forskare (se Vestheim 1997,
Audunsson & Windfeld Lund 2001, Kylhammar & Battail 2003) menar pa att den
instrumentella diskursen och den okande individualiseringen far konsekvenser for
bade biblioteket samt samhéllet som stort. Hansson sdger dessutom att vi lever i en
tyst tid, men detta innebdr inte att de sociala motséttningarna upphort. Snarare
tvartom sidger Hansson (2010). Men konflikterna ses mer som stdrmoment &n
problemen i sig menar Hansson och Pateman menar pa att bibliotekarier behdver
skifta fokus fran att vara ”providers of service” till att bli ”agents of social change”.
Genom relationsforvaltning samt genom att vara aktiva i den kommunala
utvecklingen sd ndrmar sig biblioteket detta skifte, menar Pateman (2013). Vad
innefattar d& begreppet medborgare? Hur har det sett ut historiskt sett och hur ser det
ut idag? Hur relaterar det sig till vir samtid?

Jadelius (2013) hivdar att forestdllningen om medborgare historiskt sett handlar bade
om réttigheter och skyldigheter, men dven om delaktighet och utanforskap. Jadelius
har varit med 1 ett forskningsprojekt som skrivit en bok kallad Mellanplats, men som
egentligen har det 1dnga namnet Samspelet mellan medborgarinitiativ och inbjudet
deltagande i  stadsplanering:  Ett  interaktionsforskningsprojekt — (2013)
Mellanplatsprojektet pagick frdn 2011-2013 och forvaltades av Goteborgs
miljovetenskapliga centrum. Eftersom forskningsprojektet handlar om hur invénare
kan bli medskapare i1 stadens utveckling sa fokuserar Jadelius bland annat pa att
problematisera synen pd medborgaren och medborgarinitiativ genom tiderna. Mycket
forenklat skulle utvecklingen kunna delas in i tre historiskt &verlappande faser.
Faserna karaktiriseras inte framst av en viss tidsperiod utan av dess olika sitt att
forestdlla sig medborgarskap och de initiativ som tas av olika samhaéllsaktorer
(Jadelius 2013). Antalet delaktiga medborgare var starkt begridnsat under antikens
demokratier. Alla beslutsfora medborgare kinde till varandra. Nér det handlar om den
andra fasen dr fokus pd samspelet mellan nationalstaternas framvéxt och framvéxande
massproduktion och massmedier (Andersson 1992 se Jadelius 2013, s. 14). I och med
dessa forandringar i manniskors relationer kunde medborgarna borja betraktas som en
anonym och enhetlig massa. Planerare och politiker borjade se sig som “’samhillets”
representanter (Jadelius 2013). Den ”nya ménniskan” skulle frigora sig frdn sina
kulturarv och medborgaridealet bestod av att tona ner det sociala, historiska samt
geografiska sammanhanget. I denna fas &r den ekonomiska tillvixten i fokus.
Samhéllsutveckling samt politik och planering riktas gentemot tillvixten 1 ett land
(Jadelius 2013). Utifran nationalitet definieras medborgaren samtidigt som man séger
att alla ska vara med.

Abrahamsson (2013) menar dock att detta synsétt har borjat att alltmer ifrdgasittas.
Manga debattorer samt forskare fran olika discipliner lyfter dven fram bilder som
skulle kunna karaktdrisera en tredje fas (Jadelius 2013). Ett stort antal teoribildningar
samt begrepp har lanserats. Begrepp som pé olika sétt kan ge nya perspektiv pa var
tids demokratiska mojligheter. Kylhammar & Batttail 2003) menar pé att hur vi véljer
att definiera var samtid savél som framtid och dess funktion, samt vilka symboler vi
véljer skall vara bérande, fir givetvis betydelse for hur man tdnker och handlar men
dven for hur man ser pd medborgarskap. Jirgen Habermas har genom begreppet
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“offentlighet” hjélpt oss att forstd t. ex de intellektuella processer som pagar pa
fysiska motesplatser mellan olika former av massmedia. Men det finns &dven
forskning kring hur biblioteket som institution framstills och formas genom olika
mediers framstéllning av densamma och hur det kommer att pdverka synen pa
bibliotekets roll och funktion (Hedemark 2009).

Den tredje fasens perspektiv handlar d& om att medborgarinitiativ av olika slag nu
initierar och ingdr 1 en sorts medborgerlig samhillelig reflektion. Denna
medborgerliga reflektion leder, enligt Jadelius (2013), till samhélleligt ldrande,
kunskapsproduktion och till ndgon form av samhandling. Och detta i ménga fall utan
att formella beslut tas:

Denna nu péagéende tredje fasen kan & ena sidan ses som en konsekvens av utvecklingen (Hans
Abrahamson 2012), och ir dirmed reflexiv (Ulrich Beck 2005). A andra sidan kan den ses som en
medveten rekonfigurering (Richard Normann 2001) eller omgestaltning (Jenny Stenberg et al
2013). Att bli varse denna dubbla karaktir skulle kunna bygga en bro mellan
humaniora/samhéllsvetenskap och planeringsverksamhet av olika slag. Forstaelsen av
medborgerlighetens mangfald av perspektiv gér det mdjligt att tinka planering, utveckling och
stadsbyggande pé nya sitt.

Jadelius 2013, s. 16

Detta stimmer overens med Giddens tankar kring att tendenserna dr symptomatiska
for vér fordnderliga samtid. Giddens (1999) lyfter att det reflexivt konstruerande
sjdlvet och maénniskors val stindigt formar kontexten. De mdgjligheter och
forvantningar som existerar pd individen att gora val Okar dven ménniskors
sjdlvmedvetenhet. Giddens menar dock att detta parerat med de stdndiga
valmgjligheterna som vi stélls infor avskdrmar oss fran att kidnna delaktighet i ett
storre kollektiv. (Anthony Giddens 1999, s. 11.)

Medborgerlighetens méngfald av perspektiv, rittigheter o skyldigheter samt
delaktighet och utanforskap, dr hogaktuellt dven idag. P4 grund av de senaste
decenniernas alltmer dkande migration mellan stater har det uppstatt nya typer av
fragor i relation till medborgarskapsbegreppet. I Sverige och andra nationer finns ett
véxande antal midnniskor som inte dr medborgare i det land dér de bor och arbetar. S&
vad dr de da fragar sig Amelie Tham i en analys bestilld av Myndigheten for
Kulturanalys (Tham 2012). I denna analys problematiserar man begreppet
medborgare eftersom begreppet medborgare exkluderar den delen av befolkningen
som inte har medborgarskap. Enligt analysen s& marks detta sarskilt tydligt i
lokalsamhéllen. Enligt kulturjournalist Amelie Tham pagér inte bara en uppluckring
utav vad man tidigare betraktat som amatorkultur och professionell kultur utan dven
pd hur man betraktar publiken. Publiken ses inte lingre som konsumenter eller
askddare utan i hog grad deltagare 1 den kreativa processen.

Eget skapande och aktivt deltagande i kulturella aktiviteter, i ordnad eller spontan form, har en
avsevird potential for att skapa social sammanhéllning, politisk medvetenhet och ansvarstagande
for framtiden. Samtidigt dr begreppet medborgare problematiskt i en globaliserad virld med stora
flyktingstrommar, da det exkluderar en stor del av befolkningen.
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Tham 2012, forord

Konsekvenser av fordndringar och forskjutningar i begrepp som publik, deltagande
och medborgarperspektiv diskuteras ytterligare utifran internationella, nationella och
lokala utgangspunkter i olika rapporter. Det &r, enligt Tham (2012), viktigt att varje
kommun uppdaterar sin kulturpolitik till att spegla det mingkulturella samhille vi
idag lever i.

Om det &r sa att varje kommun behdver uppdatera sin kulturpolitik till att spegla det
mangkulturella samhille vi lever i sa kunde man yrka pa att man borde réra sig bort
fran medborgarskapsbegreppet till att borja se pa méalgruppen som kund. Kunden och
sdljaren skapa sina avtal utifran enskilda behov. Enligt Lofgren (2000) &r emellertid
de flesta nationer i Europa pa vig att montera ner sin kulturpolitik och detta sker
parallellt med att kulturindustrin &r en av den globala ekonomins snabbast vixande
branscher. Lofgren har identifierat en 6kande brist pa sociala rum, vad han viljer att
kalla frizoner, for alla. Att da se pa malgruppen som kund ér precis dd demokratin
kan forsittas 1 fara (Lofgren 2000). Genom att reducera medborgaren till konsument
riskerar politikern att underkastas en instrumentell handlingsrationalitet:

...for vilken demokratiska processer ter sig som effektivitetsstorningar, och for vilken politiken
sjdlv framstar som en form av foretagande (i makt) — till vilket medborgaren har att forhalla sig
som konsument, det vill sdga utan ritt till insyn eller kontroll.

Léfgren 2000, s. 67

I ett sadant samhélle riskerar medborgerliga aktiviteter, som motverkar rddande
maktforhallande, att ses som samhéllsomstortande (Lofgren 2000).

Kunskapssynen pi biblioteket och vikten av métet med

bibliotekspersonalen
Da kan man fraga sig om det finns ett innanforskap och utanforskap i relation till
biblioteken och hur skulle det d& gestalta sig? Nu nér malgruppen ér alla kan man
tycka att sd inte lingre vore fallet. Biblioteket dr en Oppen plats med tillgang till
kostnadsfri information. Vad behovs da pa ett bibliotek for att “alla” ska kunna bli
delaktiga i bibliotekets sociala ssmmanhang? Enligt Stigendal handlar det bland annat
om kontakten med personalen for att bli faktiskt delaktig, men &ven om att tydligt
formulera en kunskapssyn pa biblioteket. Stigendal ar sociolog och forskare vid
lararutbildningen pa Malmoé Hogskola. Boken, Biblioteket i samhdllet — en
grdnsoverskridande motesplats, baseras pa ett projekt som finansierade av
Kulturrddet, Kultur Skéne, Malmd Hogskola, Regionbibliotek Skéne samt
Helsingborg, Landskrona och Malmé kommun. Stigendal har intervjuat
biblioteksanstidllda och provat teorier om var granserna gar for utanforskap och
innanforskap samt gjort en analys av begreppen och den verklighet vi befinner oss i.
Forfattaren menar att utdver att biblioteken behover diskutera gransdragningar sa som
vad samhéllets innanforskap och utanforskap skapar ur ett biblioteksperspektiv sd ar
det minst lika viktigt for biblioteken att formulera en uttalad kunskapssyn. Erfarenhet
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och kunskapen finns hos biblioteksanstillda i Sverige. Vad som fattas &r tiden samt
utrymme for en mer reflekterande strategisk diskussion (Stigendal 2008).

Stigendal har tidigare forskat om utanforskap i stider och skolor. Enligt hans
forskningsresultat kan méinga skolor betraktas som motesplatser for utanférskap och
innanforskap. Lérarna foretrdder det svenska samhéllet och dess innanférskap medan
méinga av eleverna pd grund av bakgrund och livssituation representerar ett
utanforskap. Stigendal stiller sig frigan om man kan se biblioteken som en liknande
motesplats eller gréanssituation som skolorna? Géar det en samhillsgrins pé
biblioteket? Ar den synlig och uttalad eller dess motsats? Ar dé biblioteket en plats
for moten mellan sambhéllets innanforskap och utanforskap? Dessa fragor som
diskuterades under hosten 2005 pa flera moten ledde s& sméningom fram till en
projektansokan som Regionbibliotek Skane sammanstéllde i bdrjan av 2006. I
projektansokan talades det om behovet av reflektion och teoribildning i en tid da
samhillet forandras:

Biblioteken utvecklar snabbt nya praktiker, men ojamnt och det rader en brist pa reflekterande och
teoribildning kring konsekvenserna av ett fordndrat socialt och etniskt landskap. Biblioteken har
mycket framgangsrikt utvecklat sin informationshantering, men inte lika effektivt hanterat
fragorna kring kultur och den moderna bildningsrollen...och metoderna maste vixa fram i ett nytt
samspel, 1 en dialog med besokare och lokalsamhille. Det finns mycket kunskap som kan
integreras i bibliotekspraktiken. Delvis kan denna kunskap ligga dold och kan behéva lyftas fram
och struktureras.

Stigendal 2008, s. 8

Men Stigendal menar pa att ett begrepp kan ej bli begripligt om man inte sdtter in det
i ett sammanhang. Man maéste vidga perspektivet - ett utanforskap forutsétter ett
innanforskap. Vem talar? Vem representerar? En del av de bibliotekarier Stigendal
intervjuat menar pd att utanforskap kédnnetecknas av en brist pa kritiskt tinkande
(Stigendal 2008, s. 39). Vem ir det dd som dr okunnig och vad dr man okunnig om?
Det behover inte vara okunnigheten man pekar ut utan hela gruppen, skriver
Stigendal. Okunskap, icke kritiskt tinkande &r ej lika med utanforskap. Enligt
Stigendal kan det snarare vara tviartom. Ett utanforskap kan definieras av att man inte
har/ och eller inte gor det som krédvs. Sa kallat have-nots och do-nots. P& biblioteket
sker produktion och konsumtion simultant. Vad Stigendal menar pé &r att det dr inte
enbart genom att vistas i ett bibliotek som man kommer i kontakt med samhillet. Det
ar framforallt i kontakten med personalen som man blir faktiskt delaktig. Att fa
komma till tals med bibliotekspersonalen, f& hjélp av dem. Detta innebdr en
bekriftelse pé ens faktiska delaktighet i bibliotekens sociala sammanhang och darmed
ocksa i1 samhéllet konstaterar Stigendal. Detta innebér att om man tog bort mdtet
mellan biblioteksanstéllda och besdkare (producent och konsument) sa skulle den
faktiska delaktigheten forsvagas och forutsdttningarna for kinslan av delaktighet
skulle sannolikt forsdmras. Men avsaknaden utav en tydlig kunskapssyn ser Stigendal
som mycket problematisk.”Vi kan ju inte sdtta oss som nagra domare dver vad som &r
kunskap eller vad som &r ratt kunskap att fora ut.” (Stigendal 2008, s. 79) Sa sdger en
av de intervjuade i Stigendals bok (2008). Han konstaterar dock att det gor ju larare
och det ingér i deras roll. Hur skulle de annars kunna sitta betyg? Det gor dven
bibliotekspersonal. Hur skulle man annars kunna ta stéllning till vilka bocker som
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kops in? Men just detta verkar man ha slidppt efter pd under de senaste aren. Det
vittnar, enligt Stigendal, s gott som alla intervjuade. Tidigare ansdg man sig veta och
det grundade sig inte bara pd en kunskapssyn utan i bredare mening pa normer for
vad som ansdgs vara kvalitet. Det verkar man ha gjort upp med i en strdvan efter att
biblioteket ska bli tillgéngligt for alla (Stigendal 2008). Fragan dr dock hur langt man
kan gd. Det finns det olika uppfattningar om och fragan verkar vara kontroversiell
konstaterar Stigendal.

Franvaron av en uttalad kunskapssyn har kommit att bli forknippad med demokrati och 6ppenhet.
Och visst, sdkert har manga nya grupper sokt sig till biblioteken, men Oppenheten har ocksé
lamnat féltet betydligt friare for marknadskrafterna. Alla ménniskor har inte tid, kraft och
mdjligheter att skaffa sig en egen kunskapssyn.

Stigendal 2008, s. 81

Stigendal stéller fragan i intervjuerna om vad man menar med kunskap. Men ménga
har haft svart att besvara frdgan. Stigendal menar pa att om alla inte kan ha en
kunskapssyn och inte biblioteket vill det, vem kan man da lita pd? Vem ska da veta
vad kunskap ar? Stigendal kommer fram till att frigan om kunskapssynen har gjorts
beroende av marknadskrafterna. Om foretagen kan fa det man séljer till att se ut som
kunskap sa dr det ocksa kunskap. S& dr det inte i skolan. Dédr ligger laroplanen till
grund for beddmningarna. Enligt Stigendal verkar den tidigare kvalitetsnormen ha
fungerat som en liknande grund. Han skriver dven att det innebér inte att det saknas
en kunskapssyn hos bibliotekspersonalen. I svaren pé hans frdga, om vad kunskap ir,
sd kan han se tre hornpelare som han tror att de flesta skulle stdlla upp pa (Stigendal
2008, s. 99):

1. Bred syn pé kunskap — det handlar inte bara om teori utan all kunskap
betraktas likvérdig.

2. Aktivt tillgodogdrande- har sin utgdngspunkt i skillnaden mellan kunskap och
information. Kunskap forknippas med att ta till sig och gora nagot till sitt eget.

3. Lust och motivation — den enskildes lust, intresse och motivation betraktar
bibliotekspersonal som viktiga drivkrafter for inldrning och
kunskapsutveckling. Det dr dérfor viktigt att sétta sig in i den enskildes
kunskapsbakgrund samt mdjlighet och vilja att ta till sig kunskap - att ta reda
pa vad de behdver och onskar.

Jonsson (2003) menar dock pa att ett fordndrat sétt att se pd ldrande i relation till
mélgruppen kommer att fi effekt. I avhandlingen Medborgaren och marknaden:
pedagogisk diskurs for folkbibliotek (2003) skriver Jonsson att den pedagogiska
diskursens budskap ar att besokaren, eller invénaren, ska fostras att fostra sig sjdlv.
Det lanserar ett ldrande som &r avsiktligt, men indirekt i den meningen att invénaren
sjdlv ska finna att hon ska fostra sig sjdlv till medborgare. P4 sa sitt blir det
medborgarens uppgift att ta ett eget ansvar for sitt ldrande och dér diskursens
uttolkare framstiller sig som passiva paverkare. Invanaren ska sjélv ldra sig att lira
och inspirereras att anta en identitet som medborgare. ”’Sjédlvutveckling har blivit den
lirande organisationens nyckelord” (Jonsson 2003, s. 195). Hir blir
individualiseringen och ett sjélvreglerat beteende pedagogikens frimsta instrument i
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forhéllande till larandet oberoende om vi pratar om eller asyftar medborgarskap och
delaktighet i de gemensamma angeldgenheterna eller kompetensutveckling och
delaktighet pd vér arbetsplats:

I den pedagogsika diskursen framtrider biblioteken och dess beslutsfatare som mdjliggdrare av
det demokratiska samhéllet genom att de &r passiva paverkare. Den kritiska fragan blir da om
diskursens forhéllningssitt ger den verkan som dess férhoppningar uttrycker.

Jonsson 2003, 5. 196

Dialogen — begreppsforklaring och teoribildning

Vad ér da dialog och vad kan det innebéra att fora en dialog? Dialog och bemoétande
pratar man ofta om pa bibliotek. Att detta 4r nagot man &r bra pd. Har kommer jag nu
att ta upp begreppsforklaringar och olika teoribildningar kring begreppet. Dialog som
allmént begrepp innebédr: ”Samtal mellan tvé eller flera personer (eller i dverford
bemérkelse mellan t. ex asiktsriktningar)” (NE 2014). Ordet dialog kommer fran
grekiskans dialogos som betyder “samtal” och “dialog” (NE 2014). Enligt
Wilhelmsson & D66s (2005) dr dialogen dven en form av kommunikation. Denna
kommunikation innebér att de som samtalar betraktar varandra som likvérdiga och dr
inriktade pa att fordndra sin forstdelse av det man samtalar om (Wilhelmsson & D66s
2005). William Isaacs (2000) betonar vikten utav att vara medveten om byggstenarna
i dialogen och som ér: lyssna, respektera, avvakta och tala oforstillt. Men dialogen
har dven stor betydelse for ldrandet och har darfor sin utgdngspunkt i bildningstanken.
I ldrandebegreppet handlar det dels om tolkning och om dialogen. I detta &r det viktigt
att tydliggora tolkningar genom att problematisera det som framtrdder som uppenbart
skriver Segolsson (2011) i sin avhandling Ldrandets hermeneutik:

Svarigheten i en dialog ar att det ligger i den enskildes ansvar att inte vinda fragans
(informationens) grundldggande komplexitet till att tolka den s& att den bekrdftar de egna
forestéllningarna, i sa fall har vi endast forstarkt vara fordomar.

Segolsson 2011, s. 3

Segolsson betonar vikten av fragan i relation till lirandet. Han menar p4 att tolka &r
en medveten och aktiv utgdngspunkt i ldrandet. Var och en av oss bér pa var egen
historia, egen del 1 en kultur, egen forstaelse av saker och vart eget mal med en
utbildning. Tillsammans med andra synliggérs detta i dialogen. I dialogen kan véara
tolkningar av saker stdllas mot andras forstéelse av dem. ”Men var och ens tolkning
ska inte behandlas som fardiga, utan det perspektiv i vilket saken visar sig for
tillfallet.” (Segolsson 2011, s. 163) Det &r med hjilp av andra, som t. ex i ett samtal,
som kunskap konstitueras och saker tillats visa sig pd ett kvalitativt annorlunda satt
(Gallagher 1992). Att se pa dialogen som en konstitutiv process kan dven innebira att
man ser pa dialogen som en mdjlighet till ett fordndrat sétt att se pd hur man erfar
strukturen, sdvdl som meningen, i det som erfars. Dialogen fOrutsitter ett
demokratiskt forhallningssétt, vilket innebédr att man utgér fran att allas erfarenheter
ar vardefulla sa skriver Wilhelmsson & D66s (2005), men forskning inom omradet &r
1 stor utstrickning normativ och beskriver hur dialogen fors i bésta av virldar”.
Isaacs (2000) beskriver dialogens kénnetecken vilka enligt honom é&r foljande:
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- Jambordighet dir man inte tvingar pd eller lurar pa nagon sina egna
uppfattningar utan deltagarna moéts pa jimbordiga villkor,

- Empatiskt lyssnande vilket innebér att deltagarna anstranger sig att trdnga in 1
och forsté varandras bevekelsegrunder, uppfattningar och avsikter,

- Beredskap att synliggora antaganden som ligger bakom avsikter och
uppfattningar.

Isaacs (2000) skiljer pd tva olika typer av dialog som han véljer att kalla for den
reflekterande dialogen och den genererande dialogen. Att ha en reflekterande dialog
innebér att man sjélv dr villig att tinka 6ver de strukturer som ligger till grund for vad
man gor och tédnker samt hur man handlar. I en reflekterande dialog kan man tydligare
se det som tidigare tagits for givet. En reflekterande dialog kan oOvergé till en
genererande dialog. Om detta sker sa kan vi dven borja skapa helt nya mojligheter
samt olika former for samspel. [saacs menar dock att denna form av dialog ar séllsynt.
Den ideala samtalssituationen innebér, enligt Gadamer (1979), att deltagarna dr
gemensamt inriktade pd den sak som ska diskuteras. Men dven att syftet med samtalet
handlar om att komma fram till en sanning om sjélva saken. Att frdn borjan tro att
man kan sitta inne med “’sanningen” gar da inte. Alla méste vara medvetna om sin
felbarhet samt vara inriktade pd att omprova sina uppfattningar och dven ldra sig
ndgot nytt. Darfor maste deltagarna vara Oppna, lyssnande och behandla varandra
med respekt.

Medborgardialog och olika former for delaktighet

Sa vad skiljer d& dialogen frdn det man kallar medborgardialog eller brukardialog?
Castell (2013) menar pa att ndr det handlar om medborgardialog s& har man ofta tagit
hjélp av grafiska modeller dir dialogen enbart &r en del eller niva i en sédan modell.
Ofta ser man pa dialogen som mycket tidskrdvande och kanske inte idealt for att néd
dit man vill. D& kanske man viljer en annan form av involvering som t. ex samarbete
dér aktiviteter planeras och genomfors i olika steg. Det finns ett antal olika grafiska
modeller och tillvigagingssitt och jag kommer att presentera nagra utav dessa. Men
for att man ska forstd skillnaden mellan medborgardialog och brukardialog sa borjar
jag med att lyfta Lindholms forklaring utav dessa bdda begrepp. Enligt Lindholm
(2010) handlar skillnaderna framforallt om deltagarnas roller:

Brukardialog (brukarinflytande)

Medborgardialog

Har deltar manniskor i rollen som
brukare av en specifik verksamhet eller
service. Detta innebdr oftast att fragan
inte kraver politiska beslut och att
dialogen darfor framst sker mellan
brukare och tjansteman

Handlar om fragor som beror
manniskor i rollen som medborgare
eller invanare i kommunen. Det kan t.
ex handla om situationen i ett
bostadsomrade, trafikplanering eller
dylikt. Har kan det manga ganger
kravas politiska beslut. Det gor de
fortroendevalda till viktiga aktorer,
bdde som deltagare och som mottagare
av dialogens resultat
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Beskrivningen ovan ger en viss hinvisning om skillnaderna, men verkligheten ser
inte fullt s& enkel ut. I verkligheten dr grdnserna mer flytande eftersom bédda rollerna
ménga ganger sammanfaller. Men oavsett ordval handlar det om att méinniskor ar
delaktiga pa nagot sétt. Enligt, Medborgardialog — en handbok (Lindholm 2010), s&
har en viktig del i att allt fler kommuner idag satsar pé att utveckla sin dialog med
medborgarna, varit valdeltagandet. Eller snarare bristen pd valdeltagandet. (Lindholm
2010, s. 8). Befolkningen har 6kat, men det minskade intresset for politik har gjort att
mindre tillfdllen till dialog har uppstétt. En viktig uppgift ar da att skapa mdjligheter
till kompletterande moéten mellan politiker och medborgare. Lindholm (2010) skriver
att enligt World Value Survey har svenskarna en stark tilltro till den egna formégan
att fatta beslut. Det handlar bland annat om attityder, behov och 6nskemal. Enligt
World Value Survey stiller vi dven krav péd inflytande samt anpassning av den
kommunala servicen. Tre av fyra svenskar dr intresserade av att diskutera
samhillsfragor jamfort med endast 50 % som vill diskutera politik (Lindholm 2010).
Vi har med andra ord medborgare som vill vara med och delta i
samhillsutvecklingen, men pad egna villkor. Medborgardialogen kan ses som ett
forsok till att utveckla nya former for demokratiskt deltagande samt engagemang.
Man kan dela upp de vanligaste argumenten for medborgardialog i (Lindholm 2010,
s. 8):

Vinster ur ett demokratiperspektiv: | Vinster ur ett
effektivitetsperspektiv:
Dialogen okar kunskapen om de | Ifall medborgarnas forstaelse for

demokratiska processerna bakgrunden till olika beslut 6kar kan
det bli lattare att genomféra olika

prioriterade insatser

Deltagandet kan bidra till o6kat | Med systematiska medborgardialoger
fortroende, engagemang o|/kan man fa oOkad kunskap om
ansvarskansla medborgarnas behov samt o6nskemal

och darmed blir utbudet battre

matchat gentemot efterfragan

Forskning har visat pa att deltagande i
olika sammanhang kan starka det
sociala kapitalet i samhallet samt hos
individen

Storre legitimitet att fatta beslut genom
ett oOkat deltagande i demokratiska
processer

Att delta kan viacka nyfikenhet och
intresse som 3dven kan led till ett
fortsatt engagemang

Medborgardialogen kan bidra till en
okad transparens som underlittar for
medborgarna att avgora om insatta
resurser ger ratt tjanst till ratt pris och
kvalitet

Dialogen kan dven bidra till battre
forstadelse for kommunernas ansvar
och bakgrunden till de beslut som dven
fattas

Genom okad transparens kan det sitta
press pa kvalitetsutvecklingen internt

I en kommun fattas ménga beslut och det dr kanske inte alltid man vill fora en
medborgardialog infor beslut. Vilka dr da de beslut man vill ga i dialog om? Det dr en
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frdga man som tjdnsteman maste frdga sig internt. Men kénner man att man behover
mer kunskap om medborgarnas virderingar, prioriteringar och asikter kring den
specifika fragan for att fatta det bdsta beslutet sa kan en medborgardialog vara ett
alternativ. Handlar det istéllet om att man enbart vill informera om bakgrunden till ett
beslut sé dr inte medborgardialogen rétt verktyg. Darfor kan man med fordel anvinda
sig av en modell for graden av delaktighet sdger Lindholm (2010). Denna trappa har
haft olika typer av utformning i olika skrifter frdn Sveriges Kommuner och Landsting
dven kallad delaktighetstrappan (SKL):

Inflytande

Konsultation

Figur 1: Delaktighetstrappan (Langlet 2013, se Castell 2013,s 17 ).

Dialogen édr en form av delaktighet som handlar om Omsesidigt utbyte skriver
Lindholm (2010). Det handlar om tankar, asikter och idéer — ett gemensamt ldrande
dédr man tillsammans resonerar sig fram till olika l9sningar. Lindhom (2010) menar pa
att denna form dr ofta mer tidskrdvande och det krdvs mer én ett tillfille. Viktigt att
tanka pa dr dven att lata deltagarna pdverka den s kallade dagordningen genom olika
nya frigestdllningar som kommer upp under dialogens gdng. Medbestammande eller
medbeslutande dr den form av delaktighet som innebér att medborgarna i viss mening
medverkar i beslutsfattandet. Medbestimmandet kan ske genom t. ex en omrdstning
som blir styrande for det beslut som sedan fattas. Det kan dven innebéra att brukarna
av en kommunal verksamhet kan f4 mandat sjdlva att bestimma &ver en del av en
budget. Lindholm péapekar att det viktiga i valet av delaktighetsformer handlar mycket
om vilken tid och engagemang man #r beredd att ligga pd densamma. Ar man otydlig
om vilken form av delaktighet det handlar om &r risken stor att man skapar falska
forvantningar om mojligheterna till att paverka. Detta sdnker fortroendet for framtida
delaktighetsformer och mdjligheter till fordjupad delaktighet. Da leder
medborgardialogen inte till att frimja det demokratiska deltagandet. Vad som &dven dr
viktigt att inse dr att medborgardialogen ingér i ett storre sammanhang som &r viktigt
att forsta — den lokala demokratin och kommunen som politisk organisation. I
utvdrderingar av medborgardialog uttrycks ofta en tveksamhet om nagon verkligen
bryr sig om vad som framkommit. Darfor dr det viktigt att dialogarbetet kopplas till
ordinarie styrning. Annars blir det svart att ta tillvara pa medborgarnas synpunkter pa
ett bra sétt. Och risken finns att man enbart skapar en parallell process som inte
paverkar den &vriga verksamheten. I Arhus i Danmark har man fokuserat p4 att skapa
en virdegrund infor arbetet med dialoger och dir man sedan arbetat med detta pa
olika nivaer. Dels internt inom organisationen och dels med medborgarna. Utav detta
arbete har det sedan utmynnat 8 principer som blivit grunden for fortsatt arbete med
medborgardialog. (Langlet 2012, s. 20)
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Medborgardialogen skall alltid stédja och utgd fran Arhus kommun virderingar. Trovirdighet,
Respekt, Engagemang

Medborgardialog skall alltid genomforas (obligatorisk) i startfasen av ett uppdrag

Medborgarna har som minimum rétten att bli hord

Andring av strategier, planer och projekt som kan ha visentliga konsekvenser for medborgarna
kréver alltid en ny medborgardialog

Medborgarna méste ha verkliga mojligheter att delta

Det privata engagemanget i kommunens eller enskilda bostadsomradens kvalitet och utveckling
skall fraimjas

Samarbete med organisationer, rad och foreningar skall bibehallas och utvecklas

Processer, metoder och kompetens for medborgardialog maste stédndigt utvérderas och utvecklas

Att skapa ett systematiskt dialogsystem handlar om ett dialogarbete som pé ett tydligt
sétt kopplas till styr- och beslutsprocessen. Det handlar inte enbart om vikten utav att
tydliggéra om och i vilken eller vilka faser av beslutsprocessen som dialogen skall
ske och hur resultaten ska anvidndas, utan dven om att skapa en viardegrund sdsom
man valt att gora i Arhus-exemplet ovan. Nir sen beslut om dialogprocessens
utformning har fattats forst d& ar det dags att vdlja metoder och verktyg. Vad som hir
ar mycket viktigt dr att skapa system for aterkoppling. Att kunna systematiskt
aterkoppla till medborgarna med information om vilka beslut som har tagits och pa
vilka grunder samt vad som framkommit i dialogen och hur detta har tillvara tagits.

Stegen och trappan - en jimforelse

Inspiration till delaktighetstrappan som Lindholm presenterar bygger pa en stege
kallad A ladder of citizen-participation” och som forst presenterades i en artikel frén
1969 och som é&r en av de mest citerade artiklarna kring delaktighet (Arnstein 1969 se
Castell 2013, s. 36) Biblioteksverksamheten riktar sig till alla oavsett medborgarskap
och det har varit svart att finna konsensus kring begreppet medborgardialog. D& har
man foredragit att anvinda sig utav olika nivaer av delaktighet. Men Castell (2013)
menar pa att det inte dr helt létt att ta delar ur sitt ursprung. Ursprunget for Arnsteins
stege handlade om vad Arnstein ansdg som hyckleri kring deltagande. Arnsteins
fokus med stegen var framforallt att se pa hur utsatta grupper i samhillet skulle kunna
ges mer inflytande over hur staden planeras, byggs men dven hur staden forvaltas.
Aven om hennes visions ursprung, om o6kat och fordjupat medborgardeltagande,
bygger pa en annan tid sdvil som annan kontinent sa tjanar den som inspirationskélla
i dagens Sverige skriver Castell (2013). Darfor har Castell valt att fokusera pa
Arnsteins stege 1 relation till den delaktighetstrappa som fatt sd stor spridning i
svenska kommuner.
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8 Citizen Control Y
7 Delegated Power > Citizen Power
6 Partnership =,
5 Placation ™
4 Consultation > Tokenism
3 Information i
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Figur 2:”A ladder of citizen- participation” (Arnstein 1969, se Castell 2013, s. 37)

Stegen &r framtagen som ett stod i Arnsteins kritiska analys av hur lokala
utvecklingsfragor drevs i USA pa 1960-talet. Arnstein fokuserar pd vad hon kallar
“have-nots” — de som saknar resurser och inflytande — och syftar framforallt pa
afroamerikaner (Castell 2013). Genom stegen beskriver Arnstein deltagandeprocesser
utifran olika nivéer av inflytande. I ett ojimlikt samhélle finns ekonomiska klyftor,
diskriminering och ojdmlik foredelning av makt. Hennes argumentation utgér dé fran
att det enda ritta ar att kldttra uppat och ge mer makt 4 de som ingen makt har.
Arnsteins stege bestdr av tre delar. De tva understa stegen klassas som icke-
deltagande: manipulation och terapi. Dessa tvd steg beskrivs med fall dir man
engagerar medborgare i aktiviteter med syfte att paverka deras uppfattningar eller
vinda uppmairksamheten bort fran problemen. Nista del kallas symboliskt deltagande
(tokenism pa engelska): information, konsultation och pacificering (placation). Denna
del av stegen ger medborgare viss mdjlighet till inflytande, men Arnstein menar pé att
det dr enbart en chimédr dd man sillan bryr sig om inkomna synpunkter (Castell 2013).
Det dr da forst da man kommer upp till sjétte stegpinnen som Arnstein menar att man
kan tala om verkligt deltagande., vilket hon definierar som medborgarmakt:
partnerskap, delegerad makt och allra hdgst upp medborgarkontroll. Det ar forst hir
som medborgarna fér ett direkt formellt inflytande dver beslutsfattande.

Nér man d4 pratar om delaktighetstrappan som SKL tagit fram och som fatt stor
spridning i Sverige de senaste aren kan man snabbt konstatera att den har férre nivaer
(Castell 2013). I SKL: s delaktighetstrappa sa har man tagit bort Arnsteins tva nedre
stegpinnar. Enligt Castell ar detta da naturligt eftersom det dr former som Arnstein ej
rdknade som former som innefattade delaktighet. Castell (2013) konstaterar dock att
dven det Oversta steget saknar motsvarighet i trappan. De tvé forsta trappstegen —
information och konsultation — stimmer, enligt Castell (2013), vil 6verens med

motsvarande stegpinnar. Men dérefter skiljer sig nivaerna bade till bendmning och
innehall (Castell 2013).
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Figur 3: En sammanfattande jamforelse mellan Arnsteins deltagandestege och SKL:s
delaktighetstrappa (Castell 2013, s. 38)

Enligt Castell (2013) beskrivs mittentrappsteget dialog i SKL:s modell ndrmast som
en form av vad Arnstein skulle kalla konsultation.

Medborgare ska ges mojlighet att sdga sin mening och lyssna pa andra, deras synpunkter ska
beaktas i beslutsprocessen, men de saknar direktinflytande over sjélva besluten. Den skillnad mot
konsultation som SKL lyfter fram ar att dialogen forutsdtter att formerna &r 6ppnare. Enligt SKL
handlar konsultation om deltagande ddr de styrande redan faststdllt alternativen medan dialog
tillater alla att fora fram nya forslag och argumentera for sin syn. Teresa Lindholm och Marcel
Moritz, tva processledare som utvecklade en forlaga till SKL:s trappmodell, uttrycker det ocksa
som att dialog innebér ett idéutbyte dar deltagarna har mojlighet att forma processen (2007). Men
sa linge deltagarna saknar direkt inflytande 6ver de beslut som sedan tas, kan skeptiker hdvda att
dialog kan anvéndas som ett spel for gallerierna. Det finns exempel pa sadan kritik mot nyligen
genomforda dialogprocesser i Goteborg (se t.ex. Thorn, 2008; De Bourg & Larsson, 2012).

Castell 2013, s. 38

Castell menar pé att det fjarde trappsteget i SKL:s trappa har getts olika namn i olika
atergivningar av modellen: inflytande, delaktighet eller samarbete. SKL (2010)
forklarar detta som att det handlar om att man ska lata medborgarna delta under
langre tid for att pd s sétt dven kunna f& mojlighet att folja en planeringsprocess fran
borjan till slut. Castell menar dock att eftersom detta fortfarande inte innebér formellt
inflytande dver besluten sé dr det dérfor svart att jamfora med Arnsteins mer
maktinriktade stegmodell. (Castell 2013). Nar vi kommer till det dversta trappsteget i
SKL:s delaktighetstrappa handlar det om medbeslutande. Hir menar SKL (2010) pa
exempel som att medborgare utanfor partisystemet fir ingd i styrelser eller rdd som
fatt mandat att fatta beslut i vissa fragor, som till exempel rérande en skola eller
annan kommunal verksamhet. Om man nu ska jamfora detta steg med Arnsteins stege
sa liknar det mest det som hon bendmner som partnerskap. Arnstein lyfter dock fram
exempel pa ndr den hér typen av system, som SKL kallar medbeslutande, kan
anvéndas for att lugna en opinion genom att pa olika sitt ge medborgare avsevért
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begransade mojligheter till inflytande. Dessa exempel skulle hon da klassa som
pacificering, alltsd en form av symboliskt deltagande. Castell (2013) skriver att
egentligen kan man se bade stegen och trappan som tydliga sinnebilder for ett
progressivt tinkande:

.. det finns en utstakad riktning (uppat/ snett uppét hdger) och man tar sig sa att sidga framat ett
steg i taget. Arnstein gor ocksa en tydlig podng av detta — hennes ideologiska strdvan dr att na
stegens topp. SKL, ddremot, beskriver istdllet de fem stegen mer som likvardiga strategier att
vélja bland (dven om inflytandegraden &r olika). Att doma av policyutformning och intervjuer
med tjanstemin i Goteborg ligger tyngdpunkten helt pd mitten av trappan — i att utveckla
dialogformer. Att SKL:s modell inte dr tdnkt att favorisera starkt medborgarinflytande pd samma
sdtt som Arnsteins stege framgar dn tydligare om man tittar pa den forlaga till trappan som
Lindholm och Moritz tog fram i ett projekt for Huddinge kommun. (se figur nedan).

Castell 2013, 5. 39

Former av delaktighet Exempel pa metoder | Hur far vi med fler?

Tillganglig

& attraktiv

motesplats

Malgrupps-

anpassad
tldpunkt

Ratt mforma-
tionsvagar

—gor det
moijligt for alla

2] = = = HE

Figur 4: Delaktighetsspektrum, forlaga till SKL:s deltagandetrappa (Lindholm &
Moritz 2007; SKL 2008, Castell 2013, s. 39)

Men Arnsteins artikel om medborgardeltagande skrevs i en annan tid och pa en annan
plats dn det Sverige dir idag hennes stege inspirerar till nya modeller. Castell tror inte
att det i forsta hand dr Arnsteins argument for maktdverlamning till diskriminerade
minoritetsgrupper som dr huvudorsak till hennes popularitet. Att stegen fatt sa stor
betydelse handlar snarare om dess symboliska genomslagskraft och tydliga struktur.
Castell fragar sig dock om det inte finns anledning att borja fundera 6ver om
Arnsteins tankar om medborgarmakt kan ha giltlighet for oss idag. Att deltagande
faktiskt kan vara ett medel for utsatta grupper och stadsdelar att forbéttra sin position
1 samhéllet. Farhagor finns forstds om den representativa demokratin utmanas — vem
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kan garantera att makten anvénds ritt om de fortroendevalda ldmnar ifran sig den?
Arnstein uppmérksammar dven detta, men menar ocksa pa att varje annat forsok att
forbéttra villkoren for utsatta lokalsamhéllen har misslyckats.

Stegen och kuben — deliberation och gruppdynamik

Dir Castell ldgger fokus pd Arnsteins stege, som ett ideal att efterstrdva, s& viljer
Corkhill (2013) att istéllet lyfta Fungs tankar om att det finns gott om exempel i
historien dir medborgarmakt inte alltid har varit positivt. Arnsteins stege har dven fétt
kritik for den normativa virderingen att man ska strdva uppét i modellen. Corkhill
resonerar for Fungs tankar kring att medborgardialoger snarare kan ses som ett
komplement till representativ demokrati dér politiken alltid ska ha ett dvergripande
ansvar (Fung 2006 se Corkhill 2013, s. 45). Fung yrkar pa att i dagens komplexa
samhille krivs det manga olika sétt for politiken/tjinstemén att méta medborgare och
dér de olika sdtten kan skifta i syfte och mal utan att for den skull vara automatiskt
bittre eller simre. Fungs modell har formen av en kub istéllet for en stege. Dialoger
kan handla om olika slags fragor genom olika faser i ett projekt och dérfor kan dven
maktfordelningen se olika ut. Fungs modell forsoker att skapa forstdelse kring
mdjligheterna som finns i olika slags mdten genom att stilla tre grundlédggande fragor
till varje delaktighetsprocess (Corkhill 2013). I kuben finns alla olika val som man
kan gora 1 en process kring hans tre fragor:

1. Vad dr kopplingen mellan deltagarnas beslut och dsikter och offentlig policy och
verksamhet?
2. Vilka deltar?

3. Hur kommunicerar man pa métet och tar beslut?

Textruta 1: Vad éar kopplingen mellan deltagarnas beslut och &sikter och
offentlig policy och verksamhet? (Corkhill 2013)

Personlig vinst - i de flesta fall har den typiska deltagaren inga férvantningar
pa att paverka verksamhet eller policy. Man deltar utifran egna intressen

Kommunikativ paverkan - genom att organisera sig i grupp kan man
darigenom paverka beslutsfattare

Co-governance - deltagare arbetar tillsammans med tjanstemdn och skapar
planer, policys eller utvecklar strategier for verksamheten

Direkt auktoritet - t. ex dir medborgare kontrollerar, planerar och
implementerar lokala projekt

Textruta 2: Vilka deltar? (Corkhill 2013)

Oppet méte: Risk att grupper uteblir och vilutbildade dr mer aktiva och tar
mer plats

Selektiv rekrytering - genom inbjudan eller tidpunkt och placering av motet

Slumpvis rekrytering - ett battre verktyg for att fa representativitet

Intressenter/ brukare - frivilliga medborgare som dr intresserade i en fraga
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och villiga att ta tid i ansprak for att engagera sig och fora andras talan.

Professionella brukare - t ex Dbetalda representanter fran
intresseorganisationer

Textruta 3: Hur kommunicerar man pa métet och tar beslut? (Corkhill 2013)

Lyssna som dahorare - mojlighet att fa information om ett projekt eller policy

Utveckla preferenser/ asikter - grupparbete, infomaterial att ta stallning till

Uttrycka preferenser/ asikter - fragestund med beslutsfattare

Sammanstilla och féorhandla - deltagarna vet vad de vill, votering for att 16sa
konflikter

Deliberation och forhandling - deltagarna diskuterar hiar med varandra,
kommer fram till vad de vill individuellt och som en grupp i en enad 16sning.
Oftast nas ej konsensus men diskussionen skall besta av resonemang, argument
och principer.

Teknisk expertis - innefattar oftast inte medborgare utan professionella

Niér rekryteringsmetod valts kommer man till frdgan om hur motet ska organiseras.
Hur ska deltagarna kommunicera med varandra och vill man att métet ska resultera i
beslut? Fung (Fung 2006 se Corkhill 2013, s. 46) beskriver sex olika varianter pa
kommunikation och typer av beslutsfattande (se textruta 3). I forsta tre exemplen gors
ej nigra direkta forsok att sammanfatta medborgarnas asikter varken till ett kollektivt
syfte eller till beslut. Det sker heller inte hir ndgon fordelning av makt till deltagarna.
I sista tre exemplen beskrivs mdten som har ambition pa deliberation och storre form
av maktfordelning. Nér Fung pratar om deliberativa moten s& anvédnder han sig av en
tolkning utav deliberation som skiljer sig fran traditionell tolkning. Deliberation som
har sitt ursprung i Habermas teorier definieras som ett samtal som inte utgar fran
parternas sjdlvintressen utan i det som varje part tror dr bést for det allménnas bésta.
Denna typ av deliberation dr dven en process fri fran forhandling, votering och
maktutdvning - ett méte som dr Sppet for alla som péaverkas av beslutet. Det samtalet
skall ha fokus pa att vara resonerande och man ska behandla varandra med respekt.
Resultatet ska vara konsensusbeslut (Corkhill 2013). Senare tolkningar utav
deliberation som Fung sidllar sig till menar pd att dessa principer &r viktiga
malsdttningar men att de endast &r ideal att efterstrdva (Corkhill 2013). Fung anser
inte att det finns mdten som dr helt maktfria, men att det &r en viktig ambition att
skapa en miljo sd fri fran fortryck som mgjligt. I denna senare tolkning av
deliberation argumenterar man ocksa for att deltagarna ska uttrycka och std for sina
sjdlvintressen. Fokus dr pa vikten av klargérande av konflikter och tydliggérande av
motsittningar som anses vara ett resultat som &dr nog sa viktigt. Fung pratar om "hot
deliberation” och menar med detta att i minga fall kan de battre deltagarna vara dem
som har mycket som stér pa spel. Kanske d& kommer man att investera mer energi
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och resurser i processen (Corkhill 2013) Viktigt da& &r att konflikter och olika
intressen ska fa plats i rummet.

Diar Fung fokuserar pa deltagare som har mycket som stir pd spel som de “battre”
deltagarna i processen sa talar Manon de Jongh (2013) om vikten av att vara
uppmirksam pa de psykologiska och sociala processerna i medborgardialogen, om
inte s& kan resultaten bli mycket missvisande. Enligt Jongh krivs det professionell
personal som hanterar dialogen och gruppdynamiken for det hdnder négot nidr
ménniskor samlas i grupp sdger Jongh (2013). I hennes avhandling uppméarksammar
hon tre faktorer; de politiska ramarna, antal deltagare samt méngfalden i gruppen.
Manon de Jongh sdger att vi skall ldra oss att prata om det som é&r svart. Hon
fokuserar dven pa att ndr medborgare bjuds in till dialog sa blir det latt utifran en
diffus bild utav medborgarrollen. D4 &r det mycket béttre att bjuda in utifrén en tydlig
roll, tema eller intresse, som t. ex utifrdn fordldraroll, medarbetare,
frivilligverksamhet osv. Ett annat problem hon har identifierat dr ndr man lyfter ut en
problemstillning ut ur sitt sammanhang for att, vad hon kallar ”leka” dialog. Stor
betydelse ligger dven pa antalet minniskor som deltar i dialogen sdger Jongh. Inte
mer dn 30-40 personer skall det vara. Dir gir grinsen menar Jongh. Kvalitet dr
viktigare dn kvanitet hdr. Man skall dven vara medveten om att detta tar tid och
resurser internt fran organisationen och da friga sig, den viktiga frdgan, ir det dialog
som &dr den bista metoden for att fi svar pé frdgorna.

Sammanfattning

Castell idenitifierar att ursprungsstegen — “A ladder of citizen-participation” -
(Castell 2013) tycks sta for en betydligt radikalare agenda dn den som diskuteras 1
Sverige idag utifran SKL: s delaktighetstrappa. Men detta dr kanske inte s& konstigt
eftersom stegen och trappan har tvd olika funktioner. Stegen &r en forskares
analysredskap medan man kan sdga att trappan syftar mer till att hjélpa tjinstemén
och politiker att utforma metoder for delaktighet. Vad Castell (2013) dock finner mer
problematiskt dr tolkningen utav mittentrappsteget dialog 1 SKL:s modell. Enligt
Arnsteins stege skulle detta trappsteg nidrmast kallas konsultation. Detta kan visa sig
bekymmersamt, menar Castell (2013). Enligt Castell ges medborgare mojlighet att
yttra sig samt fir mojlighet att lyssna pd andra, men saknar direktinflytande over
besluten i fraga. SKL (2013) dr medveten om detta och lyfter argumentet for att
dialog dndock &r en mer 6ppen form dn konsultation. I konsultationen har de styrande
redan faststéllt alternativen, medan i dialogen tillats alla att fora fram nya forslag och
att argumentera for sin syn. Dér Castell riktar kritik mot SKL:s trappa sa viljer istéllet
Corkhill (2013) att kritisera Arnesteins stege. Corkhill lyfter Fungs (Fung 2006, se
Corkhill 2013) tankar kring deltagande i olika faser och menar pa att full
medborgarkontroll inte dr huvudsyftet. Snarare skall medborgardialoger ses som ett
komplement till politiken. Hansson (2010) & andra sidan menar pa att vi lever i en
tyst tid. Det politiska samtalet har avstannat. Detta innebdr dock inte att de sociala
konflikterna upphort, snarare tvdrtom menar Hansson (2010). Lofgren (2000) séger
att det dr nu, mer dn ndgonsin, vi behdver sociala rum. Lofgren kallar dessa sociala
rum for frizoner. Han menar pé att kulturpolitiken héller pa att monteras ned utan
ndgot egentligt alternativ, men vad han ser dr mer problematiskt dn s& &r hur man ser
pa medborgaren. Lofgren (2000) menar pd att om man reducerar medborgaren till
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kund s& kommer medborgarens behov utav att lyfta konflikter till ytan ses som ett
stormoment mer &n problemet i sig.

Vi har en ny bibliotekslag diar mélgruppen gatt fran medborgare till alla. Men
biblioteket dr fortfarande politiskt styrt och finansierat utav skattemedel. ALA sévil
som flertalet forskare samt debattorer anser att biblioteket har ett mycket tydligt
demokratiskt uppdrag och att pa biblioteket blir medborgarskapsbegreppet levande.
Men pé biblioteket vill man helst inte prata om medborgarskap? Jadelius (2013)
menar pé att den nya mycket komplexa synen pa bland annat medborgarskap kan fa
konsekvenser for hur vi ser pa begrepp savil som samhillsteorier. Kylhammar &
Battail (2003) menar dven pé att det pagér en strid om var tids symboler och hur vi
skall vilja att definiera var samtid savél som framtid far da &ven konsekvens for hur
vi tdnker och handlar.

Stigendals (2008) fokus &r att det finns barriirer som behover lyftas fram och
diskussionen kring bibliotekens roll bor breddas och fordjupas menar Stigendal. Men
tiden for en mer reflekterande dialog kring bibliotekets roll i relation till ett forandrat
socialt och etniskt landskap tycks inte ha skett. Att man inte har en tydlig
kunskapssyn dr dven mycket problematiskt enligt Stigendal. Stigendal (2008) sdger
att franvaron av en uttalad kunskapssyn har kommit att bli férknippad med demokrati
och Oppenhet och visst, menar Stigendal, sékert har nya grupper sokt sig till
biblioteken. Men Oppenheten har dock &dven ldmnat fdltet betydligt friare for
marknadskrafterna. Alla méinniskor har inte tid, kraft och mojligheter att skaffa sig en
egen kunskapssyn (Stigendal 2008). Detta bekriftas dven utav Hansson (2010) som
menar pa att biblioteksverksamhetens styrka &r att man pilsnabbt anpassar sig efter
tidens utveckling med enkla okontroversiella 16sningar. Detta behdver inte vara ett
problem menar Hansson, men om man ska prata om vilken roll biblioteken bor spela,
kan spela och faktiskt spelar i dagens komplexa samhalle, s& tror Hansson (2010) att
man skall ta ett steg tillbaka och se vad denna snabbhet och eventuella enkelhet kan
fa for konsekvenser.

Sett ur ett biblioteks- och informationsvetenskapligt perspektiv sd &r detta en
utveckling som pagéatt en lingre tid. Biblioteken har en komplex relation till det
omgivande samhillet och Svensk bibliotekférening menar att ju mer man studerar
olika fragor som ror biblioteken, desto mer komplexa visar sig fragorna (Pd sdker
grund: en Delfiundersokning om vilken biblioteksforskning som behovs 2009). Bade
Enstrom (1995) och Buschman (2003) lyfter att uppfattningen om att biblioteken
genomgar en kris dr en pagaende process som stricker sig lang tid tillbaka. Carlssons
avhandling frdn 2013 fokuserar dven den péd hur biblioteket bemdter och
verksamhetsutvecklar i relation till en uppfattad kris. Vestheim (1997) menar &dven pa
att bibliotekens debatt i mangt och mycket foljer den offentliga och lyfter begreppet
senmodern utveckling hos folkbiblioteken, dir fokus allt mer ligger pd en
instrumentell diskurs. Denna diskurs tar sin yttring i och medverkar till en 6kad
differentiering och specialisering didr verksamheten syftar mot att tillfredsstélla
individer snarare @n att uppnd kollektiva samhéllsbehov. Detta kallar Vestheim
(1997) ett demokratiproblem, precis som Audunsson & Windfeld Lund (2001), och
menar pa att politiken maste lyfta vikten utav bibliotekets roll till att bilda och utbilda
medborgare samt vara behjélpliga i att engagera dem 1 samhéllet.
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Teoretiska perspektiv

Det finns ménga sitt att ndrma sig det problemomride jag har valt till uppsatsdmne.
Folkbibliotek &r politiskt styrda. Detta kan man inte bortse ifrdn ndr man diskuterar
folkbibliotek. Man verkar i en politisk och kulturell kontext. Men mitt syfte &r inte att
undersoka radande maktstrukturer. Utan att se pd hur man bygger upp en fungerande
medborgardialog pd en offentlig arena i syfte till att se om och hur det kan skapa fri
asiktsbildning samt kunskapsférmedling. Dérfor har jag valt att nirma mig problemet
utifran tva olika vinklar. Dels utifrain Habermas och Det kommunikativa handlandets
teori (1996) och dels utifran teorier om symbolisk interaktionism.

Habermas och det kommunikativa handlandets teori

Jirgen Habermas &r en tysk filosof och sociolog fodd i Diisseldorf 1929. Redan pa
1960-talet blev han internationellt kénd, bl a genom hans kritik av ”den moderna
vetenskapen med dess sétt att behandla ménniskan och kulturen som om de vore
livlosa objekt.” (Liedman 1992, s. 281). Habermas ansdg istéllet att fokus samt
energi, inom forskning av humaniora, borde ldggas pa att forsoka forstd ménskliga
skapelser och samhéllsvetarnas frimsta uppgift vore dé att soka végar for méanniskans
frigorelse. Denna kritik genomsyrar Habermas forfattarskap i olika variationer och &r
dven utmdrkande for hela den riktning som han tillhor, Frankfurtskolan, med
foretradare som filosoferna Max Horkheimer, Theodor W Adorno och Herbert
Marcuse. Frankfurt-skolan var till stor del inspirerad av Marx, men grundléggaren av
kritisk teori var Kant, och Kant liksom Hegel spelade en viktig roll for Frankfurt-
skolans foretridare. Men dven Max Weber och hans teori om det moderna samhéllets
utveckling har influerat skolan. Detta dr 1 grova drag det intellektuella arv som
Habermas opererat i. Men under sin langa, produktiva karriér sa har han reviderat
uppfattningar och forskansat nya tankegangar och riktningar sdsom t ex den moderna
sprékfilosofin for vilken Wittgenstein har haft stor betydelse. Habermas teorier om
ménskligt samspel i samhéllet var en form av universalpragmatik.

Grundlidggande bland Habermas verk dr hans begrepp “kommunikativt handlande”.
Ett begrepp som har sitt ursprung i den kritik som han riktar mot Marx sitt att se pd
arbetet som grunden for all ménsklig verksamhet. (Liedman 1992, s. 282). Enligt
Habermas var arbetet ”instrumentellt”, dvs enbart ett redskap for att uppna kalkylerat
mél. Han skilde sig dven &t fran t ex Max Weber genom att séga att det fanns mer dn
en typ av fornuft (Ménson 1998). Dar Max Weber patalade det “instrumentella
fornuftet” som det mest effektiva medlet for att uppnd vissa mal sa lade Habermas
fokus pa det kommunikativa handlandet.

Han menar pa att bdde Weber och Marx inte tog i berdkning de sociala och kulturella
sfarerna 1 samhéllet. Mycket viktiga faktorer, enligt Habermas, for att forsta
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samspelet médnniskor emellan. Ménniskolivet innehaller s& mycket mer dn arbete eller
en typ av fornuft sdsom t. ex forsok till att forstd andra méinniskor och deras
handlande. Darfor ar, enligt Habermas, varje typ av kommunikation ménniskor
emellan ndgot helt annat 4n enbart ngt “instrumentellt” och grunden for all
kommunikation &r spraket.

Grunden for begreppet kommunikativt handlande innefattar minst tvd sprak- och
handlingsféormdgna subjekt som (med sprakliga eller icke-sprikliga medel)
uppritthéller en interpersonlig relation. Genom att nd en 6msesidig forstielse av en
handlingssituation kan mojligheten uppsta att man i samforstdnd kan samordna sina
planer och didrmed sina handlingar. For att detta skall bli mojligt anvinder man sig av
spraklig kommunikation. Under processens gang har var och en av subjekten
mdjlighet att ldgga fram sina egna tolkningar av situationen ifrdga med syfte att
komma fram till gemensamma definitioner av situationen (Habermas 1996). Om man
inte har samma definitioner av situationen till handa méste deltagarna framldgga nya
kritiserbara utsagor med syfte att pdverka varandra och pa sé sitt justera tolkningarna
med maélet att komma fram till en definition som alla involverade kan stilla sig
bakom.

Detta dr vad Habermas kallar formalpragmatik. En teori som handlar om hur dom
formella egenskaperna hos spraket har kapacitet att handlingskoordinera. En relation
upprittas i dialog och genom spraket och dess implicita handlingskoordinatorer kan
detta leda till en socialt samordnande funktion. Habermas menar pa att det finns
aspekter av vart sprak som i samtal rationellt forpliktar aktorerna att upptrida pa vissa
satt. Utgangspunkten for detta resonemang &r att det maste finnas vissa sk.
giltlighetsansprak inbyggda i utsagorna for att ett normalt samtal ska kunna anses
vara meningsfullt. Har pratar Habermas om tre giltlighetsansprak som har avgérande
betydelse och som é&r knutna till talhandlingar;

Giltlighetsansprak

1. att yttrandet &r sant;
2. att talhandlingen ar riktig 1 férhdllande till den normativa kontexten; och
3. att talarens deklarerade intention 4r avsedd sa som den uttrycks

Ovanstdende giltlighetsansprdk sammanfaller med de tre rationalitetskriterier som é&r
knutna till den;

objektiva, den sociala respektive den subjektiva vdirlden,

Rationalitetskriterier

1. objektiv sanning,
2. normativ riktighet och
3. subjektiv sanningsenlighet.

Beroende pé vilken virld innehéllet 1 den relaterar sig till primért s& kommer dven ett
av dom tre anspraken att dominera och pa sa sitt &ven vara mest framtrddande i1 en
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specifik sats. Alla tre anspridken har giltlighet samt spelar en roll i samtliga typer av
yttranden, men ofrdnkomligen kommer ett ansprak att dominera (Eriksen 2000).

Eriksen (2000) lyfter upp exemplet med skepparen dir skepparen sdger a; Idag ér det
for daligt viader for att dra upp garn. Genom att han séger detta s menar han implicit
tre saker forutom sjdlva innehallet i utsagan 1. Det jag séger dr sant 2. Det dr legitimt
for mig att sdga detta 3. Jag menar det jag sager.

Det rationella dr det som det starkaste argumentet talar for. Detta garanterar
emellertid inte att vi i varje enskilt fall nér fram till det “rétta” svaret. Detta innebér
att man stindigt maste omprova resultat tills konsensus uppnas. Kommunikationen,
genom sprakliga yttranden, kan betraktas som talhandlingar som inkluderar ett
standigt stdllningstagande till de tre giltlighetsansprdken. Habermas menar pa att
ménsklig kommunikation kan samordna handlingar pd grund av dess rationellt
forpliktande karaktdr. Detta innebdr dven att olika aktorers val av handling &r en
direkt foljd utav deras beddmning utav giltligheten i andra aktdrers uttalanden.

Formagan att 1dta sina  handlingar styras av den gemensamma
verklighetsuppfattningen eller konsensus som upprittas genom  spriklig
kommunikation &r, enligt Habermas, manniskans reella rationalitet.

Alla som omfattas av normer och lagar skall i1 princip kunna delta i utformningen av
dem. Detta kréver dock ett rationellt friutrymme bortom neddrvda traditioner séger
Gustavsson (2000). Detta innebédr d& dven att demokrati och politik dr ndgot mer &n
enbart etik. Den kommunikation som &dr medlet for sa kallad “demokratisk
viljebildning” maste tillita det battre argumentet att komma till spel i olika former av
rationella dvervdganden.

Var gemensamma livsvdrld byggs upp av olika inneborder, men &dven normer och
askddningsformer som sedan mojliggdrs utav sprdk och kommunikation. Eftersom
det i dialogen mellan ménniskor forutsitts en viss form av rationalitet sa kan man
dven sdga att ndr man gar in i1 en samtalssituation sd accepterar man didrmed vissa
regler — alla maste vara beredda att lyssna pd varandras argument. inte deltagarnas
makt eller status, skall vara avgdrande i det fornuftiga samtalet, enbart argumentets
hallbarhet, I en sddan fri, demokratisk dialog mellan likaberittigade parter ser
Habermas en samhéllsmodell.

Den kommunikativa rationaliteten &r alltsa den grundldggande i samhillets utveckling, och
speciellt i rationaliseringen av ménniskans vardagsvarld. Man forlitar sig mindre pa auktoriteter
utan anvénder sig av en rationell argumentation manniskor emellan, jamfort med att som i tidigare
samhdllen forlita sig pa vedertagna tolkningar som var svara att utsétta for kritik.

Manson 1998, s. 336

Rationaliteten &r inte inte enbart knuten till en kunskapssokande och individs
handlande subjekt-objekt-relation utan till en subjekt-subjekt-relation mellan
kommunicerande och interagerande individer. Denna del av rationaliteten &r
nddvindig for att samhéllet ska kunna bibehélla den sociala vdv som uppbyggs och
regleras utav normer, institutioner och konventioner. Detta for att sedan ny insikt och
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kunskap skall kunna utvecklas och Overféras och for att individer ska kunna
socialiseras till fullt utvecklade personligheter. Fornuftet ger oss inte bara svar pa
faktafragor utan dven hur vi ska géra med dom praktiska aspekterna av socialt liv dvs
de normativa eller moraliska fragor (Eriksen 2000).

Hir handlar det om Systemvérlden och Livsvirlden. Habermas sdger att
systemvérlden i det moderna samhillet forsoker invadera livsvéirlden. Har anvinds
ofta bruket av spraket for att kontrollera en svagare. Malet dr inte gemensam
forstaelse utan underkastelse (Liedman 2009). Systemen ekonomi och politik tringer
dven in och invaderar ménniskors vardagsliv. Detta dr vad Habermas kallar en ”inre
kolonisering”. Forsoken till att sdtta upp hinder for denna “inre kolonisering” ser
Habermas som bakgrunden till de flesta nutida protestrorelser som t. ex miljororelsen
samt fredsrorelsen. Mélet dr d4, enligt Habermas, inte att erdvra eller paverka makten.
Vad som blir livsvérldens fokus blir istillet att sétta upp granser for makten och att
uppritta omraden som star skyddade och fredade frdn det ekonomiska och
administrativa systemets intrangande. En plats for en fri kommunikation. (Liedman
1992 s. 283). Habermas mal &r att 1igga en grund for en filosofi som kan utvecklas 1
direkt kollaboration med empirisk samhéllsteori. I samklang med kritisk teori vill
Habermas med sitt arbete inte bara beskriva och forklara sakers tillstdind utan dven
visa pa vigar till vad han viljer att kalla ”ménsklig frigorelse”.

I véstvirldens utvecklade samhéllen har det, enligt Habermas, under de senaste par
artionden uppstdtt konflikter som till méngt och mycket skiljer sig fran de i1
véstvdrldens brukliga konflikter om bland annat fordelningsfragor. Det handlar inte
langre enbart om materiell status och konflikter kanaliseras inte lngre genom partier
eller intresseorganisationer och kan dérfor inte heller 10sas genom insatser som
samhillssystemet tidigare forutsatt. Den nya typen av konflikter harstammar framst
fran omrdden for det kulturella skapandet, den sociala integrationen och
socialisationen. Detta uttrycks i1 protester som gors pa griasrotsnivd. Det handlar om
individens rétt till ett eget livsmonster. Man fOrsvarar och Aaterstéller hotade
levnadssitt. Det leder till en ny typ av politik som innebér att man ror sig langre bort
frén frigor om ekonomisk och social sikerhet tillbaka till det som lyfter mdjligheten
till individens sjalvforverkligande, medbestimmande och de minskliga rattigheterna.
Kvalitet och jamlikhet.

Habermas betoning pa det moderna fornuftet och den inneboende kapaciteten for en
frigdrande, emanciperande sida (Nordin 2011) innebér d& for kapitalismen att ta ett
steg framat, inte bakdt. Mer upplysning blir 16sningen. Enligt Nordin héller ddrmed
Habermas fast vid en position som i mangt och mycket liknar den klassiska
marxismen.

Moderniteten bejakas, men betraktas som ofullstindigt genomford. Eftersom Habermas var den
mest namnkunnige av de forsvarare av en sddan position som fanns kvar pé den filosofiska scenen
kom han av méanga att betraktas som marxismens siste mohikan.

Nordin 2011, s. 520
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Det har emellertid riktats en del kritik gentemot Habermas. Att kanske hans teoriers

framstéllning av sociala villkor och minskliga bevekelsegrunder dr otillborligt
forenklade.

Likasd kan man misstdnka att teoriernas begreppsapparat dr Overprecis i forhallande till den
verklighet de utger sig for att fanga, sd att resultaten av analysen mer ger en bild av de interna
relationerna mellan teorins forutséttningar &n av empiriska realiteter. Det finns t. ex anledning att
fraga hur ofta ménskliga handlingar &r rationella till den grad och i den form som man i dessa
teoretiska modeller gdrna kan anta

Liedman 1992, 5. 282
Liedman (1992) skriver att :

Sjélva forutsdttningen for spraklig kommunikation dr, menar han, att det finns en mening
atkomlig for den som kan spraket, och spraket erbjuder ddrmed alltid mdjligheten till en
kommunikation pa lika villkor. Denna typ av jamlikhet &r en avgdrande forutséttning for det goda
samhille som Habermas kan tinka sig.

Liedman 1992, 5. 283

Enligt Liedman s& har han en ”pafallande optimistisk syn pé& mdjligheterna
hérvidlag.” (Liedman 1992, s. 283)

Men utopin om den “ideala” fria dialogen ser inte Habermas som négot problem
Sjdlva utopin &r nidmligen, enligt Habermas fOrankrad i semantiken och den
pragmatik som styr samtalssituationen. Det finns dven kritik gentemot Habermas och
hans strdvan efter universalism och en samhéllsmodell. Bland annat skriver
Gustavsson (2010) att problematiken uppstir nir man f{Orsoker definiera “de
berdérda”. Habermas yrkar pé att det behdvs nagon form av universellt giltliga regler
samt att det rdttvisa och demokratiska underlaget for politiska beslut ir de
handlingsformer som alla mgjligtvis berdrda skulle kunna instdimma i som deltagare 1
rationella diskurser. Vilka dr di ”de berdrda” fragar sig Gustavsson (2010).

Att handla kommunikativt innebér alltsa att handla for att uppné enighet med andra
aktorer om maélet for handlandet. For att uppna detta sa maste man komma fram till en
gemensam definition av situationen och detta i sin tur forutsatter att man dmsesidigt
kan godta de giltlighetsansprdk som ligger implicita i yttrandena ifrdga. De olika
typerna av talhandlingar kan sedan knytas till olika former av sprakligt formedlad
interaktion och sedan &ven till den objektiva, sociala och subjektiva vérlden. Detta
maste dock dven kompletteras med begreppet livsvérld, som utgér grundvalen for
forstaelseinriktat bruk av spraket. Livsvérlden &r den kunskapsbank som vi i egenskap
av samhéllsmedlemmar har del av och tar for given. Kunskapsbanken utgdrs av
gemensamt och kulturellt traderade och sprakligt organiserade monster som &ven
mdjliggor att kunna tolka verkligheten. Enligt Mead 4r det unika med det méanskliga
spréket att bestimda symboler kommer till att representera ett bestdmt innehall eller
betydelse och som dr gemensam for alla i en sprakgemenskap. Detta gor dom till sa
kallade ’signifikanta symboler”. Ett system av signinfikanta symboler kan uppréttas
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utifran manniskans forméga att inta “the attitude of others” och pé sé sitt dven se sig
sjalv utifran (Eriksen 2000; Trost 2010).

Det kommunikativa handlandet i relation till medborgardialogen

Teorier och metoder for medborgardialog har olika nivder och mdjlighet till
delaktighet. Dialogen &dr en del utav medborgardialogen och den metod som mest
liknar Habermas tankar kring ett rationellt samtal som innefattar minst tva sprak- och
handlingsformdgna subjekt som (med sprakliga eller icke-sprikliga medel)
upprétthdller en interpersonlig relation. Genom att nd en Omsesidig forstielse av en
handlingssituation kan mojligheten uppsta att man i samforstdnd kan samordna sina
planer och didrmed sina handlingar. For att detta skall bli mojligt anvinder man sig av
spréklig kommunikation. Mgjligheten kan &ven visa sig till att kunna ta till sig det
andra subjektets livsvérld. Livsvérlden och systemvérlden samspelar. Men enligt
Vestheim (1997) som forskat inom biblioteks- och informationsvetenskap genom
Habermas teorier om den offentliga sfiaren samt kommunikativt handlande, sd ar den
offentliga sfaren dven uppbyggd utav en kvalitativ sida och en kvantitativ. Den
kvalitativa sidan bestar utav de kritisk-rationella diskurserna medan det kvantitativa
handlar om vilka som faktiskt deltar, eller har tillging, till det offentliga samtalet.

Symbolisk interaktionism

Det tycks i dag vara en allmén uppfattning att allt &r tillatet, att det &r den enskildes sak att hitta
mening i tillvaron, eller att mening helt enkelt 4&r en omojlighet i en medieskapad verklighet.

Harste & Mortensen 2007, s. 231

Forlusten av mening och uppluckringen av de sociala normerna &r ett klassiskt
sociologiskt tema. I sin bok om sjdlvmordet 1897 papekade Emile Durkheim att de
moderna samhéllena skapar vad han kallar "anomi” sociala forhéllanden som préglas
av bristande eller oklara normer och Max Weber skrev att meningen gick forlorad
genom “rationalitetens jdrnbur” i det moderna organisationssamhéllet. (Harste &
Mortensen 2007, s. 231).

Nér man da pratar om normernas forfall och &tfoljande meningsforlust ar det
nddvindigt att undersoka dels vilka sociala normer och meningsbildningar vi har och
dels hur vi metodologiskt kan studera dem. Det sociala livet ar fyllt av odndligt
ménga normer och betydelser — explicita savél som implicita. En viktig podng inom
interaktionsteori dr att “samhillet” inte &r ddr man officiellt tror att det dr. En
vésentlig del av samhillslivet forsigar i ménniskors obemirkta dagliga sétt att umgas
med varandra sd kallat “mellan raderna”. (Nordin 2011, s. 232). Den symboliska
interaktionismen grundlades i slutet av 1800-talet med starka influenser fran den
amerikanska pragmatismen. Tvé foretrddare har haft stor betydelse: George Herbert
Mead och Charles Horton Cooley. De anvdnde dock inte termen symbolisk
interaktionism. Termen uppkom senare genom Meads elev Herbert Blumer.
Meningen kommer, enligt Blumer, frén social interaktion och modifieras genom
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tolkning. Erving Goffman &r en sociolog som forenat symbolisk interaktionism med
ett dramaturgiskt perspektiv for att studera vardagen.

Symbolisk interaktionism bygger pé fem delar:

Definition av situationen,

Att all interaktion &r social

Att vi interagerar med hjélp av symboler,

Att ménniskan ar aktiv.

Och att vi handlar, beter oss, samt befinner oss i nuet

MBS

Dessa fem element dr grundldggande for forstaelsen av det perspektiv som symbolisk
interaktionism innebdr. Om ménniskor definierar eller varseblir situationen som
verklig, s& dr den ocksé verklig i sina konsekvenser. Det innebér att det en madnniska
varseblir inte bara dr hennes verklighet utan att det ocksa styr hennes handlingar.

Symbolisk interaktionism dr pragmatisk.

Vissa delar av var situation &r vi alla 6verens om och da far de ett slags objektiv priagel. Om alla
ar Overens sa dr allas subjektiva upplevelse eller varseblivning densamma och differentieringen i
en subjektiv mening av just den foreteelsen blir onddig. All var sociala och fysiska verklighet ar
subjektiv och den upplevs som objektiv genom att vi som sociala varelser har lart oss
gemensamma namn pé foreteelser och ar (férhallandevis) 6verens om deras vikt och betydelse.
Till exempel finns det & ena sidan en kollektiv enighet om vad termen familj betyder. A andra
sidan far man mycket olika svar om man fragar en grupp ménniskor om vilka deras familj bestéar
av.

Trost 2010, s. 14

Att interagera dr att samtala men inte bara genom att tala med munnen utan ocksa
genom kroppens andra rorelser sasom till exempel minspel och handrorelser. Nér vi
tanker sa talar vi med oss sjdlva. Men tidnkandet dr en form av social interaktion
huvudsakligen med endast symboler i form av ord

Det innebdr i sin tur att utan sprak kan vi inte tdnka och ju mer nyanserat vart aktiva sprak ér,
desto lattare har vi for att tdnka. Observeras bor hdr att med sprak menar vi inte bara ord utan alla
symboler som vi anvénder oss av da vi tdnker. Manga av oss har varit med om att diskutera pa ett
frimmande sprdk. Genom det mycket begridnsade ordforradet de flesta av oss har pa det
frimmande spréket kan vi inte uttrycka oss sé klokt som vi kan pa vart eget sprak dir ordforradet
ar jamforelsevis stort. Och vi upplever oss sjdlva och upplevs som mindre intelligenta...bristerna i
uttal och i ordférradet utgor ett allvarlig handikapp.

Trost 2010, s. 17

Véra ord dr nog de vanligaste och mest uppenbara symbolerna vi handskas med.
Genom hela uppvéxttiden har vi lart oss det sprak vi talar. Efter hand blir orden inte
enbart ljud utan ljud med mening. Hiarigenom blir de ocksa symboler. Men det racker
inte med att de har en mening endast for oss sjdlva de méste dven ha samma mening
for oss som for de andra i vir ndrmaste omgivning. Forst da blir de symboler.
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Genom att vara aktiva sd handlar vi och beter oss i nuet. Vi ér sociala varelser och da
innebdr dven att vara aktiv att vi dr en del av en gemensam process. D& ser man inte
heller att saker dr statiska utan konstant foranderliga. Symbolisk interaktionsim som
perspektiv forutsitter foridnderlighet. Vi AR inte intelligenta utan vi uppfor oss
intelligent. Agerar och handlar ir inget vi AR. Dirfor fokuserar symbolisk
interaktionism pa just fordnderlighet. Vanligen nér man séger att ndgon dr intelligent
sd& menar man att det &r som ndgot hon &r frdn borjan, ursprungligen. Inte ndgot man
kan hgja eller sinka eller for den delen paverka. En annan konsekvens av att vi dr
aktiva dr dven att vi definierar situationen pa skilda sétt och detta innebér dven att vi
ménniskor dr mycket svara att forutsdga. For att kunna forutse hur ndgon kommer att
handla s& maste vi forst forstd hur hen definierar situationen. Det vill siga; hur
uppfattar hen symbolerna? Ar symbolerna fyllda med gemensamt innehdll? Har vi
tolkat situationen pa samma satt?

Pa senare tid har kritik riktats mot den symboliska interaktionismen med bakgrund i
att forskningen i stor utstrackning &r en beskrivande teori och inte en forklarande.
Den teoretiska ramen for social interaktionism har bade begridnsningar och en
subjektiv ton varfor en del forskare medvetet inte stodjer begreppsomrédet.

Symbolisk interaktionism i relation till medborgardialogen

Hur man véljer att definiera situationen far effekt for hur man sedan handlar. Det sker
en interaktion ndr man for dialog pé biblioteket och symboler fylls med virden. Vara
ord dr de vanligaste och mest uppenbara symbolerna. Det ridcker inte att de har
mening endast for oss sjdlva. De maste dven ha samma mening for oss som for de
andra i var omgivning. Forst da blir de symboler. Vilka symboler anvéinder man i min
dokumentstudie? Hur relaterar detta till den verklighet man befinner sig 1 pa
biblioteken 1 friga? Jag jamfor det symbolsprdk, som framkommer fran lokala
dokument, med det som framkommer i intervjuerna.
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Metodbeskrivning

I detta metodkapitel forklarar jag hur jag gatt tillviga i mitt arbete med uppsatsen.
Redan i borjan utav uppsatsarbetet visste jag att jag ville se pd mer &n en kommuns
arbete med, och syn pa, medborgardialog. Detta kan f4 som konsekvens att det blir
svart att ga in pa djupet och i detalj. Jag har bland annat dérfor valt att sdtta mig in ett
stort kdllmaterial for att &ven dér fa en samlad och kompletterande bild utav hur man
ser pd medborgardialogens mdjligheter internationellt sdvdl som nationellt. Jag har
gjort tva typer utav studier. Dels en dokumenstudie utav lokala dokument som omger
kommunerna i min uppsats, men dven intervjuer med personal pa plats pé bibliotek i
alla tre kommuner. Huvudfokus &r professionens syn pd arbetet med
medborgardialogen samt varfor man valt att anamma en viss typ av arbetssitt. Deras
personliga erfarenhet utav densamma. Detta kan medfora att materialet kan bli
svértolkat. Svensk biblioteksforening menar pa att ju mer man studerar frdgor inom
biblioteks- och informationsvetenskap desto mer komplext visar det sig. Min
forhoppning dr att studien utav lokala dokument kan hdr hjdlpa till att analysera
resultaten frdn intervjuerna och pd si sétt oka forstaelsen for olika dsikter och
forhallningssitt.

Studie av lokala dokument

Jag har valt att studera tre olika kommuners arbete med medborgardialog. Mitt fokus
ar inte fridmst att lyfta likheter eller olikheter inom kommuner utan snarare fa en
samlad bild och forstdelse for hur lokala dokument ser pd dialogen som metod.
Enstrom (1995) menar pa att; “Forédndring pa folkbibliotek méste forstas i ett storre
sammanhang dn enskilda folkbibliotek. Det 4r en kollektiv process som inbegriper
folkbiblioteksomradet 1 sin helhet eller vésentliga delar darav.” (Enstrom 1995, s.
206). I dokumentstudien lyfter jag fram stadens vision, biblioteksplan sdvil som
projekt kring medborgardialog.

Intervjuerna

I denna studie har jag anvéint mig utav kvalitativ intervju. Tre kommuner och 10
intervjuade vid sammanlagt 7 olika tillfillen. Med utgéngspunkt i symbolisk
interaktionism samt Habermas teorier om det kommunikativa handlandet sd har
intervjuerna bland annat gétt ut pa att forstd hur den intervjuade tinker och kénner,
vilka erfarenheter den har, samt hur den intervjuades forestéllningsvérld ser ut.
Kvalitativ forskning syftar till att klargora ett fenomens karaktér eller egenskaper,
man pratar om innebord eller mening. Vad betyder fenomenet eller vad handlar det
om - att folja upp de delar som kan kasta ljus dver personens forstaelse for temat i
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fraga (Trost 2010). Intervjuerna har skett Iopande under uppsatstiden och har darfor
dven paverkat det material jag har ldst, men jag har dock identifierat, pa férhand olika
faktorer som kan ha betydelse for medborgardialogen pa bibliotek och som speglar
bade urvalet i litteraturstudien savél som fragemallen. Man skall vara medveten om
att olika metoder ger olika typer av svar. Enligt Widerberg kan man se pa frdgan och
svaret som en integrerad del av den metod man valt (Widerberg 2002). Utmaningen
ar da att se pd metoden som ett redskap och stélla sig frigan — hur anvéndbar ar den?
Den intervjumetod som jag har valt handlar om att se verkligheten som den vi
intervjuar ser den for att sedan tolka vad det kan innebéra sett ur det valda teoretiska
perspektivet och den givna situationen. Hér har studien utav biblioteksdokument varit
mycket véirdefull t. ex och hjélpt mig att tolka svaren fran intervjuerna.

- Vilka mgjligheter har en medborgardialog, inom ramen {or det allménna
biblioteksvisendet, till att aktivt skapa fri dsiktsbildning samt
kunskapsformedling?

Tillsammans med min §vergripande forskningsfradga ovan har jag formulerat tre
delproblem som forhoppningsvis kan hjilpa till att besvara min forskningsfraga.
Genom att identifiera syftet med medborgardialogen utifran bibliotekariens
uppfattning om densamma och synen pé dialogen som metod sd kommer jag dven se
pa om man identifierat styrka och svaghet med dialogen savél som mdjligheter och
hot.

- Vad ir syftet med medborgardialogen?

- Hur ser man pé dialogen som metod?

- Finns det styrkor, svagheter internt med en medborgardialog pa bibliotek?
Och hur ser det ut externt med mdjligheter, hot?

Jag har varit intresserad av att komma &t attityder och asikter. Jag har velat se hur
man arbetar med medborgardialog och brukarinvolvering, men dven om hur
bibliotekariens egen erfarenhet utav arbetat med densamma sett ut. Reflektioner,
tankar kanske inte uttalade. Fragorna har upplevts svéra. Man har inte riktigt forstétt
fragorna. Jag har formulerat om dom utifran behov. Vi har dé fétt igdng intressanta
samtal och diskussioner. Jag har dock valt att till 6vervigande del lyssna och folja
samtalet dit det har gétt och stallt foljdfrdgor for att ringa in vad informanten vill ha
sagt. Kanske kan svérigheterna med att svara pa frigorna dven harrora fran att det ¢j
rdder konsensus kring begreppet medborgardialog och huruvida det alls éar
applicerbart pa biblioteksverksamheten. Dérfor pratar man hellre om brukardialog,
brukarinvolvering, brukarinflytande, brukarmedverkan - olika nivder av delaktighet.
Men utbildning och material man, under resans ging, har ldst bygger pd samma
principer som medborgardialogen.

Urvalet

Jag inser att det dr svart att gd pd djupet ndr man véljer att ta med tre olika kommuner
i studien. Urvalet, utav informanter sivdl som kommuner, var inte fran bdrjan
sjdlvklart. Men relativt tidigt 1 uppsatsarbetet gjorde jag en beddmning att jag ville se
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pa flera olika kommuners arbete med medborgardialog. Det var inte frimst sa att jag
var intresserad av att lyfta ut individuella arbeten péd bibliotek och kommunniva.
Snarare {4 en forstéelse for bibliotekariernas samlade uppfattning av medborgardialog
pa bibliotek och for att pa sa sitt kunna identifiera syfte och metodval avseende
medborgardialog sdvdl som styrka, svaghet internt sdvdl som externa hot och
mdjligheter med dialogen. Jag har velat ge en bredd i urvalet utav intervjuobjekt
bland annat genom att bade intervjua bibliotekarier som arbetar i yttre tjdnst som t. ex
med vuxenverksamhet, men dven personal som arbetat med utformningen av projekt
inom medborgardialog och brukarinvolvering pd biblioteken samt personal som
arbetar med utformningen av programverksamhet. Bibliotekslagen &r ny och har
kanske inte riktigt hunnit forankras dn. Att man dven har ett problematiskt synsétt pa
forhallandet mellan information - kunskap sévél som censur — urval kan dven ténkas
paverkat svaren pa fragorna i intervjuerna.

Reliabilitet och validitet

Huruvida mina intervjuer samt insamlade material har hog reliabilitet dr en svér fraga
att svara pa. Utav de 7 intervjuer jag genomfort sé dr fyra bandade och tva har jag fort
anteckningar under tiden. En utav intervjuerna har jag haft email-kontakt fram och
tillbaka med for att sedan fa korta, skrivna svar pa mina frdgor. De bandade
intervjuerna har jag transkriberat. Jag skulle foredra att kunna presentera intervjuerna
i sin helhet, men det dr inte realiserbart. Jag har emellertid, i presentationen av
intervjuerna, valt att lyfta ut flertalet citat for att belysa personalens syn pa dialogen
och de tematiserade frdgorna. Jag har under intervjuns gang papekat att det finns inga
réitt eller fel svar. Det dr deras personliga yrkeserfarenhet utav arbetet med metoden
som jag ér intresserad av att undersoka. Sadant som kanske inte annars kommer fram
eller som man medvetet reflekterat over. Jag skulle ha foredragit att f4 banda alla
mina intervjuer, men det handlar ocksd om att skapa en relation till den man
intervjuar. Kénner sig inte personen bekvim med att man bandar och man &nda
insisterar finns risken att svaren blir forcerade. D4 dr det bittre att sitta och anteckna
samt samtidigt lyssna. Speciellt intressant har de intervjuer varit dér tva kollegor har
haft dialog. Eftersom jag under intervjuns ging papekat att det har varit deras egna
erfarenheter och tyckanden angéende arbete med dialog som har varit intressant sa
anser jag att intervjuerna har reliabilitet samt validitet. Huruvida det &r applicerbart pa
hela bibliotekariekdren ar tveksamt. Da skulle man vara tvungen att ha fler intervjuer
samt kanske komplettera med enkdéter.

Forskningsetiska fragor

Forskningsetiska fragor handlar bland annat om att presentera uppsatsen och vara
arlig med uppsat samt mojlighet till att vara anonym. Jag har alltid borjat mina
intervjuer med att presentera mig och forklara uppsatsens syfte och forskningsfraga.
Medverkan har varit frivillig. En person har valt att vara anonym. Men for formens
skull s& viljer jag att inte ha med nagra namn alls. Kommunerna som ar med i
undersokningen presenterar jag Overgripande som kommun A, kommun B samt
kommun C. Jag har dock inte wvalt att ha kommunerna anonymiserade. I
litteraturforteckningen kan man se vilka kommuner det dr som ingér i min studie.
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Analysen

Intervjuerna analyseras forst utifrdn mina delproblem och Habermas syn pa dialogen,
samt symbolisk interaktionism, men &ven teoribildning presenterat i kapitlet
Litteraturoversikt och jaimfors sedan med de resultat som kommit fram frn analys
utav lokala dokument och diskuteras sedan i Diskussion och slutsats. Man kan se
mina delproblem som en form av kategorisering dér jag tolkar resultaten frdn mina
intervjuer som upplysningar om faktiska (om an subjektiva) forhéllanden. Jag jamfor
intervjuerna och soker skillnader samt likheter och soker dven forklaringar till
skillnader. Genom att skapa kategorier eller delproblem kan man skapa struktur i
texten. Jag har, i redovisningen utav intervjuerna, anvint mig utav flertalet citat for att
pa sa sitt lata varje informant ta plats med sina egna ord innan jag gora analysen. Min
intervjuguide kan dven ses som en i férhand gjord kategorisering. Men den kvalitativa
metodens datainsamling kdnnetecknas utav 6ppenhet och metoden skall i huvudsak
vara induktiv. I en Oppen intervju kan det komma fram &verraskande och ovintade
data som kan leda till att man forkastar kategorier som man tidigare haft med 1
intervjuguiden. Nér jag lyfter ut citat sa sker en tolkning redan dér. Om den é&r
medveten, och paverkar analysen, dr svért att sdga. Jag har lyft ut ménga citat, 1
redovisningen av intervjuerna, for att forsoka undvika att lata min egen tolkning av
svaren pdverka resultaten alltfér mycket. I analysen utav lokala dokument fokuserar
jag pé synen pa medborgardialog och dess syfte, men lyfter dven fram symboler i
relation till medborgardialogen och malgruppen och huruvida man identifierat hot
eller utmaningar. Symbolerna jimf{ors sedan med det som framkommer i intervjuerna
och diskuteras sedan 1 Diskussion och slutsats. Precis som 1 analysen utav
intervjuerna sd kommer jag att jdmfora resultaten frdn denna analys med teoribildning
presenterat i Litteraturoversikt.
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Resultatredovisning - lokala dokument

Kommun A

Biblioteksplan och stadens vision

Biblioteksplanen for staden omfattar ett tioarsperspektiv med ldngsiktiga mal. Staden
har ett antal sa kallade strategiska forbattringsomraden” och utifran dessa har man
valt ut tre stycken som paverkar biblioteket mer. Dessa ir:

e Att aktivt motarbeta arbetsloshet
* Att forbéttra barn och ungdomars uppvaxtvillkor
* Att skapa forutsittningar for ett hdlsosamt aldrande

Enligt biblioteksplanen skall framtidens bibliotek vila pa tvé ben: pa en stark och god
tradition samt en Oppen och lyhord flexibilitet. Utifrdn denna nya roll skall
biblioteket anpassa sig for att dess besokare ska fa den service de behdver. P4 samma
sdtt som bibliotekslagen lyfter fram grupper inom samhéllet sa vill dven staden i sin
biblioteksplan ldgga fokus. Den arbetsgrupp som har ansvar for denna del av
biblioteksplanen skall bland annat foresla atgarder for att ytterligare forstarka arbetet
for att forbattra integrationen i staden. I biblioteksplanen lyfts dven folkhdlsan fram
som ett viktigt dtagande. Den verksamhet som biblioteket har idag kommer att
behova ses Over pd manga omrdden. Minniskors relation till information har
fordndrats (Biblioteksplan 2006) och utbildningar av olika slag gor att fler anvander
sig av bibliotekets informationstjdnster pd ett annat sitt &n tidigare. Det &r inte langre
sjdlvklart att man enbart nyttjar ett bibliotek utan man gar mellan och anvinder flera
olika. Ett ndra samarbete mellan skilda former av lirande instanser kan dirfor ses
som viktigt (Biblioteksplan 2006). Man lyfter dven, i1 biblioteksplanen, att biblioteket
stoder och berikar den demokratiska utvecklingen. Man menar dven pa att
biblioteken mer och mer utvecklats till viktiga métesplatser och att vi idag lever i ett
kommunikationssamhélle didr medborgarna sténdigt kommunicerar pd varierande och
nya sétt. Biblioteket dr en kravlds samlingspunkt dir alla sorters méinniskor mots.
Man ser dven vikten utav att skapa arenor for bdde manniskors kreativitet samt for
det Oppna samtalet. Badda dessa uppgifter syftar till att stirka folkbildningen och
anses vara av vasentlig betydelse for den lokala demokratin.

Under 2013 genomfordes tre medborgardialoger pa biblioteket ifrdga. Syftet med
dessa dialoger var for Region Skane att interagera med besdkarna for att pa sa sitt
dels forklara hur man arbetar, men dven vilka ansvaromraden man har inom regionen
samt hur man &r styrda. Mojlighet fanns dven att paverka samt ta del av beslut. Enligt
bibliotekschefen &r biblioteken en demokratisk moétesplats, en neutral plats for alla.
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En demokratisk motesplats utan politisk farg eller religiés inriktning.
Bibliotekschefen betonar att alla méten ér fria. Fri som i frivillig och fti entré.

Man lyfter att biblioteket dr en forutsittning for demokrati men dven for demokrati 1
praktiken. Man har identifierat att dven 1 en vérld dar besokaren kan fa tag i
information via webben sa behovs biblioteken som en opartisk och neutral guide i vad
man véljer att kalla ”mediebruset”. I ett pressmeddelande frdn staden (2013-10-18)
skriver man s hér:

Att forldgga medborgardialogen pé biblioteket &r alltsd inte en fraga om fysiska rum utan om att
ge ménniskorna rétt att paverka politiken.

Stadens vision ldgger bland annat en stor vikt vid att mojliggora allas delaktighet 1 IT-
utvecklingen. Att det dr en stad for dig som vill ndgot. Man har en vision om att
staden 2035 skall vara en pulserande, skapande, gemensam, global och balanserad
stad. Man ser dven att for att forverkliga bibliotekets och stadens malséttningar sa
kommer det att behdvas en rad olika omprioriteringar i biblioteksverksamheten.

Projektplan — Medborgardialog genom sociala medier

Som en del av samhillet befinner sig ocksé biblioteken i kontinuerlig fordndring och dér fragan
om vad ett bibliotek dr och vad vi ska gora stdndigt diskuteras

Sa borjar stadens projektplan om medborgardialog genom sociala medier (projektplan
2014) Man konstaterar i ansokan att, enligt offentliga undersokningar, kan man se att
en storre andel invénare aldrig gér till ett bibliotek, eller gor det mer séllan. Utlanen,
nationellt sett, har minskat ménga 4r i rad samt att en stor del av lanen gors av en liten
grupp anvéndare, sd kallade superusers. Men sd som ldnen har minskat har inte
besoken gjort i samma omfattning. I staden kan man tydligt se pd besoks- och
utlaningssiffrorna att invdnarna anvénder biblioteken i allt mindre grad for att 14na,
men att man fortsatt att besoka biblioteken. I ansdkan konstaterar man att biblioteken
har allt mer gétt frin att vara en lokal for samlingar och bokutlan till ndgot annat. Idag
ar ett bibliotek ocksd en plats for moten, studier, lirande, eget skapande och
upplevelser. Vidare kan man ldsa, i projektansdkan, att det verkar som att biblioteken
ar allt populdrare hos vissa anvdndare och att de gér oftare pa biblioteken, men en allt
hogre andel av befolkningen utnyttjar samtidigt allt mera séllan biblioteken.

Man skriver i projektansdkan att det kan finnas méinga forklaringar till dessa siffror.
Media och bocker ér billigare och mer lattillgdngligt for de som vill kopa sjélva. Men
man kan dven se att hur man soker kunskap och information har foérdndrats. Nya
tjanster och ny teknik sdsom Google, Facebook, Ipad, Kindle, Spotify, Netflix etc har
pa kort tid fordndrat hela vér tillvaro. Tekniken foridndras i storre hastighet och ger
nya mojligheter, nya medietyper tillkommer, de sociala medierna innebédr nya
arbetssdtt och nya sétt att kommunicera med vara anvéndare. Mycket av kunskapen,
information och ldsande sker digitalt och da forédndras dven behoven och dnskemalen
hos véra anvindare. Samtidigt star biblioteken infor en situation dér en betydande del
av befolkningen riskerar att hamna utanfor den digitala utvecklingen. For att kunna
hantera de utmaningar som nya medier och méinniskors fordndrade forvantningar for
med sig behdver medarbetarna ritt kompetens och erfarenhet av digitala medier,
innehall och teknik. I projektplanen (2014) kommer nedanstaende citat fran;

48



Samtidigt som bibliotekens roll héller pd att fordndras kan vi dven se ett skifte i den offentliga
sektorn och synen pa medborgarna. Vi har gatt frin medborgarinflytande till brukarinflytande och
nu till brukarmedverkan.

Detta innebér att medborgarna stéller allt hdgre krav pa inflytande och anpassning av
den kommunala servicen efter egna behov och 6nskemél. En stor fordndring for
biblioteken under de senaste tio aren har varit att man allt mer gatt fran ett
organisations-/ biblioteksperspektiv till ett individ-/anvéndarperspektiv dér det blir
allt mer viktig att ta reda pd vad ménniskor tycker om verksamheten skriver man i
projektansdkan. Personalen i staden tog hosten 2013 fram en vision om biblioteken. I
visionen &r biblioteken motesplats och mojlighetsrum for individen att véxa:

Biblioteket ska vara en granslos méotesplats och ett alstrande méjlighetsrum, dér vi inspirerar och
végleder individens vdxande genom upplevelser, berittelser och kunskap pa ett kompetent och
engagerande sétt.

projektplan 2014

For att kunna na visionen anser man att biblioteken 1 allt hogre grad behover vara
fordndringsbara samt identifiera de behov och 6nskemal som finns i omkringliggande
samhille. P4 sd sétt hyser man en forhoppning om att skapa en verksamhet som é&r
relevant for alla. Bygga relationer med invénarna vill man goéra med hjélp av
kontinuerlig dialog och gemensamt planera och utfora verksamheter.

Men for att kunna ha ett sadant behovsbaserat bibliotek krdvs fordndrade strategier,
strukturer, organisation och kulturer pa biblioteken och hos de anstillda. Man har
identifierat en av de svéraste stegen och det dr fordndringen inom den egna
organisationskulturen. Allt fran attityder, varderingar och beteenden — "hur vi gor
saker hos oss”.

I projekplanen tar man upp John Patemans 5 olika nivder av delaktighet och
involvering, sa kallade community-led libraries. 1 sin enklaste form handlar
delaktighet om att informera invdnarna om sin verksamhet och planer kring
biblioteket. Steget darefter dr att be om synpunkter kring verksamheten och vad man
ska prioritera och satsa pa. Detta kan innebidra att man enbart lyssnar eller att man 1
dialogform diskuterar en viss frdga. Enligt projektansdkan stannar de flesta bibliotek
vid denna nivd och ménga metoder som provats kring medborgardialog och
brukarinflytande &r utformade for denna nivd. Exempel pa enklare metoder dr
anslagstavlor, fokusgrupper, omrdstningar, enkéter. Mera avancerade och
tidskrdvande metoder dr workshops eller Open space, World café, Village square,
Appreciative inquiry. Metoder som dr mer tidskrdvande ger ocksé kad mojlighet till
ett storre inflytande och mojlighet att nd Patemans modell som handlar om att
invanarna direkt kan paverka bibliotekets verksamhet och prioriteringar. Detta kréver
dock betydligt mer planering, personalresurser och tid. Vid val av metod maste man
fundera pd vilken form av delaktighet som organisationen har tid och resurs till att
genomfora med kvalité. Men dven inom vilka omréden och situationer det dr onskvért
med delaktighet samt om organisationen kan arbeta med flera nivder samtidigt inom
olika delar av verksamheten. Man skriver vidare att tydligheten gentemot deltagarna
ar viktig. Att man &r tydligt med form, nivd, mél och syfte annars finns risken att man
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formedlar felaktiga fOrvintningar och detta leder till besvikelse. Nivin av
medborgarinflytande handlar om vad vi vill veta, vad vi vill ha svar pd och vad som
ar mojligt att paverka.

I projektplanen skriver man att medborgardialog kan tolkas mycket olika. Detta
illustrerades i samband med en 6vning dar man skulle skriva ner ord som associerade
till begreppet. Néastan inga ord var gemensamma och manga utav deltagarna
problematiserade medborgardialogen. Fragor som hur sdkerstiller man att dven icke-
anvindare hors? Kan dialogen istillet bli konserverande om det endast blir de
nuvarande och mest engagerade som vill paverka, dok upp. Men dven ser man en risk
med att bibliotekspersonalen sitter pa en helhetssyn och forstaelse for verksamheten
vilket brukarna saknar.

I projektplanen konstaterar man att flera kommuner i Sverige har provat pa
medborgardialog genom den ldgre formen av involvering. Man har sokt konsultation
och dialog genom fokusgrupper eller kundundersokningar pa biblioteken eller
webben. Man stiller sig frdgan om det &r nu tid for en ny form av medborgardialog.

En djupare form av delaktighet krdver andra strukturer, arbetssétt och organisation. Finns det
andra sitt att genomfora kontinuerliga och fordjupade medborgardialoger som gor att bade storre
och mindre bibliotek har méjlighet att féra dialog och ddr man kan na bade anvindare och icke-
anvindare?

I projektplanen har man valt att titta pd exemplet Surrey stadsbibliotek i Kanada. I
samband med att ett nytt bibliotek skulle byggas valde man dér pga tidsbegriansningar
att gi ut via sociala medier och skapade en idébank via Facebook, Twitter, Flickr och
en biblioteksblogg dér olika koncept presenterades och dér man bad om allménhetens
synpunkter. I normala fall deltar omkring 30 personer vid ett medborgarméte kring
offentliga byggnader, men via sociala medier kunde man f4 6000 tréffar per manad
samt en publik som var betydligt yngre &n den normala. Speciellt intressant var att
den nést storsta gruppen som gjorde sig hord var yrkesverksamma kvinnor mellan 35-
44 som normalt sett inte har tid till att delta pa kvélls- eller helgmdten pé biblioteket.
Synpunkterna som kom in fick inte bara en betydande del for utformandet av
designen och funktionen av biblioteket men dven pa den service som biblioteket nu
erbjuder. Biblioteket har fortsatt att féra en dialog via de sociala medier kring deras
tjdnster samt var den nu “’ska ga vidare”. De har skapat en verksamhet dér dialog via
de sociala medierna nu dr en naturlig del av verksamheten. Exemplet Surrey visar pa
mdjligheterna att arbeta med medborgardialog genom ny teknik och sociala medier.

Malet med projektet dr att undersdka fOrutsdttningar och mojligheter att fora
medborgardialog genom sociala medier. Man vill ta fram ett forslag p4 en modell som
pa sikt ska kunna anvindas av Skane nordvist och andra bibliotek. Forstudien ska ta
hénsyn till den bakgrund som beskrivits tidigare i ansdkan och foresld organisation
och arbetssdtt for hur bibliotek i1 varierande storlek ska kunna arbeta med
medborgardialog sa att det blir en naturlig del av ordinarie verksamhet. Ge forslag pé
omrade dér det kan var onskvért att ha en fordjupad delaktighet samt ta fram forslag
pa och testa i mindre omfattning olika metoder och sociala medier som &r lampliga.
Projektet pdborjas under andra halvaret 2014 och avsluta i borjan av 2015
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Kommun B

Biblioteksplan och stadens vision

Handlingsplanen om utvecklad medborgarservice och medborgardialog dr svar pa det
utredningsdirektiv som stéllts av KS och initierat av e-beredningen. Handlingsplanen
skall visa p& de forsta stegen att nd visionen: ...medborgarservice och
medborgardialog ska leverera god och likvdrdig service genom hog tillganglighet,
professionellt bemodtande och hdg kompetens i samverkande kanaler”. Stadens
handlingsplan frdn 2013 bygger pé tre visioner om medborgardialogens betydelse;

”En vidg in” skapas for medborgare och foretagare genom att stadens olika kanaler samordnas.
Staden kommer ddrmed nidrmre medborgare och foretagare vilket framjar attraktions- och
innovationskraften, stirker likabehandlingen, forenklar vardagen for alla samt framjar
medborgardialogen

Medborgarservice avser de arbetsuppgifter som utfors for att medborgarna ska kunna fa tillgang
till de tjanster som omfattar allt frdn informationsspridning till komplex rédgivning och
sjdlvservice. Medborgaren sitts tydligare i centrum.

De bada punkterna ovan stirker bilden av den moderna staden och skapar en stark grund for
utbyggnaden av eSamhillet. Denna kan komma att ta ytterligare fart da staden X enklare &n idag
kan finga medborgarnas och foretagarnas behov och forvdntan pa information och tjénster.
Plattformen for medborgardialog forstiarks och blir ett mer naturligt stod i medborgarnas vardag
och utveckling i skola, arbete och fritid.

Syftet och visionen med handlingsplanen dr att 6ka likabehandlingen av medborgare
och foretagare i staden, ge dkad service och framja demokratin. Man konstaterar att
inom staden finns flertalet platser dér tillfélle till medborgarservice ges. Man skriver
att biblioteken dr i dag en av stadens viktigaste mdtesplatser. For att lyckas med
visionen for medborgarservice behdvs:

- Medborgaren i centrum — staden ska mdta medborgaren pad medborgarens
villkor

- Forankring

- Forbittrad information

- Gemensamt arbetssétt och bemotande

Detta innebér att alla som arbetar med medborgarservice maste uppfattas som
serviceinriktade, lyhdrda och professionella. Stadens dvergripande vision handlar om
att bidra till en mer héllbar samhillsutveckling.

Ett fritt meningsutbyte och en fri och allsidig upplysning &r en forutsittning for ett fritt och
demokratiskt samhille. Biblioteken dr som garanter for tillgdngen till samhillets samlade kunskap
och information dérfor en strategisk samhillsresurs. Malmo véxer och utvecklas i snabb takt
genom nya bostadsomraden och det 4r vésentligt att bibliotek ingér i planeringen av dessa nya
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omraden, och att det sker en fruktbar samverkan mellan olika parter och intressanter — offentliga
och enskilda — sé att varje medborgare far tillgang till goda bibliotek inom rimliga avsténd.

Biblioteksplan 2011-2014

Sa star det i inledningen fOor stadens biblioteksplan (2011-2014). Bibliotekens
viktigaste uppgift ar enligt planen att bidra till att 6ka kunskaper, stimulera fantasin,
utveckla spréket samt vidga vérlden och dka forstaelsen for omvérlden. Man vill att
biblioteket ska inspirera till utveckling. Biblioteken &r utpréglat demokratiska
mdtesplatser som utgor en bas i det livslanga ldrandet. Det gor dven det mojligt for
medborgarna att finna nddvindig information for den egna utvecklingen, inldrningen
savil som for forstroelsen. Detta hjdlper medborgarna att navigera i den omfattande
méngden av information s att de sjdlvstindigt och aktivt kan soka, vélja och kritiskt
véirdera densamma. Bibliotekets fornyelse bor ske utifran ett brukardrivet perspektiv,
men dven i1 ndra samarbete med andra institutioner, foretag och organisationer.
Biblioteken ska i dialog med boende i staden ta tillvara initiativ och ge utrymme for
medskapande och delaktighet.

Biblioteken ska, som lokala informations- och kulturcentrum, utgéra en grundforutséttning for ett
livslangt larande, ett sjélvstidndigt stdllningstagande och en kulturell utveckling for den enskilde
och for olika grupper i samhillet.

Biblioteksplan 2011-2014

Nér det avser tillgénglighet s& skall biblioteken vara en demokratisk méotesplats dér
alla malmobor kan utvecklas till aktiva medborgare. Man vill dven att biblioteken ska
fungera som en ingdng i samhéllet for den nyinflyttade och vara en plats diar man lér
kdnna ménniskor och skaffar information. Vid all samhéllsplanering ska bibliotek
ingd som en sjélvklar del.

Projektplan — Ditt liv, dina drommar, ditt bibliotek

Det handlar om att undersoka och utforska hur biblioteket bést utvecklas som ett nédvéndigt gott
for fler minniskor med skiftande behov i en modern virld priglad av méngfald. Vi ska
introducera négot nytt, inte skaffa mer av det redan kénda.

Tillbaka till Strategin — The Darling Library in the world

I denna kommun formulerades 2008 en ny strategi for Stadsbiblioteket, The Darling
Library in the World — ditt liv, dina drémmar, ditt bibliotek. Som ett resultat av
strategin har Stadsbiblioteket utvecklat nya delar av verksamheten i samarbete med
boende i staden och utvirderingar och undersdkningar anvdnds nu i hogre grad.
Stadsbiblioteket for pa olika sitt en stindig dialog med sina besokare star det att ldsa i
projektplanen, men fOr att utvirdera om de Overgripande idéerna i strategin
fortfarande holl och om fordndringar var nddvandiga utformades under varen 2012 ett
forslag till strategiuppdatering. Under arbetets gang himtade man in synpunkter fran
x-borna igen. Tanken dr att Stadsbibliotekets mal och aktiviteter ska baseras pa en
omvérldsanalys dir bade brukare och icke-brukare ingar. Enligt projektplanen sa &r
kunskapen om moende i staden, deras liv och drommar, viktig for att kunna gora rétt
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saker samt svara mot de behov som finns idag. I strategin uttrycks dven en vilja att
arbeta med brukardriven innovation, framst inom det tekniska omradet. For att bli ett
toppmodernt kultur — och kunskapscenter behdver man, enligt projektbeskrivningen,
ta hjdlp av boende i staden genom att utveckla arbetet med brukardriven innovation
och medskapande i utvecklings- och designprocesser. Men for att forverkliga detta sa
méste bibliotekets personal se x-borna som en resurs. Bjuda in dom som
medproducenter och deltagare samt har stor kunskap om deras vanor och behov.
Viktigt dr att hdja medvetenheten och engagemanget samt stirka kompetensen kring
brukarinvolvering hos Stadsbibliotekets personal.

Projektet, Ditt liv, dina drommar, ditt bibliotek, inleddes 1 april och strickte sig fram
till december 2013. Projektets vision dr att biblioteket uppfattas som malmdbornas
bibliotek, ett bibliotek som dr ett nddvindigt gott i varje x-bos liv oavsett livssituation
eller bakgrund. Pa plats pa Stadsbiblioteket ska man mdtas av personal som vécker
lust och engagemang till att paverka, bjuder in till delaktighet genom medskapande
aktiviteter och dialog. Samt &r beredd att lyssna samtidigt som man har modet och
viljan till férdndring. Projektet har riktat sig till alla x-bor, men kom i delar att ha
fokus pé utvalda grupper. Projektet har istillet for traditionella mélgruppsbegreppet
valt att tala om situider som definierar olika grupper utifrn sérskilda situationer eller
relationer som skiftar Over tid. Projektet pratar dven om delaktighet och
brukarinvolvering som metod. Alla x-bor dr malgruppen och dven uppdragsgivaren.
For att fa en tydlig bild av vad medborgaren efterfragar, for att kunna fatta rétt beslut
och ta tillvara nya idéer, ar det enligt projektbeskrivningen relevant att arbeta med
olika nivder av medborgardelaktighet i verksamheterna. I stadens guide for
medborgardelaktighet talas om ett delaktighetsspektra med fem nivéer : information,
konsultation, dialog, samarbete och medbestimmande. Respektive nivd anvinds i
olika syften och kriver olika metoder. Begreppet brukarinvolvering rymmer flera
dimensioner. Allt frdn skrivbordsanalyser av omvérlden till handling och aktivitet
fran anvindarnas sida och anvidnds for att ge brukarna storre inflytande over
verksamheten. Metoder for brukarinvolvering ryms inom hela delaktighetsspektrat.
Ibland anvénds brukarinvolvering och brukardriven innovation synonymt. Begreppet
brukardriven innovation har dock frimst kommit att anvindas som teknikutveckling
dédr kunder och anvéndare involverats i produktutveckling. Det finns flera exempel
inom folkbibliotekssektorn bland annat i Danmark dér brukarna involverats och dér
man strategiskt arbetat med delaktighet for att gynna bibliotekets utveckling.

Projektets syfte dr att knyta Stadsbibliotekets utveckling till x-bornas behov och
forutséttningar och till samhéllsutvecklingen i stort. Men &dven att finna former,
metoder och verktyg for en kontinuerlig dialog med x-borna. Genom att involvera
boende i staden i bibliotekets utveckling gér man, enligt projektplanen, biblioteket
angelédget och relevant for fler.

Kommun C

Biblioteksplan och stadens vision
I denna kommun talar man om det granslosa biblioteket och biblioteket som en
nddvindig del av vilfirden. Man viljer att kalla staden “idéernas stad”. I denna
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idéernas stad dr biblioteken en del av den kreativa och Oppna miljé som gagnar
utveckling, utbildning och kultur, men dven hoérnstenar i medborgarnas jamlika
medie- och informationsforsorjning. Basen for ménskligt framatskridande &dr kunskap
och biblioteketen skall ge den enskilda ménniskan mgjligheter att hamta kunskap.
Nya maénniskor och nya forhallningssitt anses vara den storsta utmaningen for
biblioteken i1 staden. Att moéta och forstd ménniskor som vuxit upp med nya
vérderingar av vad kultur dr och ny syn pd samhéllet och virlden i stort och med hoga
krav, forvantningar och forhoppningar for sina liv och sin framtid. Stort fokus ldggs
pa biblioteket som en arena for att skapa modten mellan forfattare och ldsare, men
dven att skapa nya former for formedling av ”de goda berittelserna” oavsett medium:

I den goda berittelsen moter man och lér kdnna bade andra ménniskor och sig sjélv. I det motet
kan bade konflikt och forstdelse uppstd. I det motet blir ocksd den livsviktiga och
gransoverskridande dialogen mdjlig — den som kan skapa respekt, reflektion och reaktion. Utan
motet med andras beréttelser blir man fattig, rddd och farlig for sig sjélv och for andra.

Plan for biblioteksverksamhet

I planen for biblioteksverksamheten i kommun C, dér dven ovanstdende citat hirror
sig fran, handlar en av punkterna om att stirka medborgardialogen kring stadens
utveckling. Man menar pa att oavsett om Internet ar oppet 24 timmar om dygnet, till
skillnad fran biblioteket, s& har inte bibliotekets roll eller betydelse som ett offentligt
rum och som en arena for det offentliga samtalet minskat. Man lyfter begreppet
lagintensiva motesplatser dver generationsgrinser, genusgranser, sprakgranser och
sociala grinser. En plats att se och mota ménniskor utanfér den egna
grupptillhorigheten

Biblioteket utgdr ett rum dér man aktivt kan utnyttja sin informations- och yttrandefrihet. P&
biblioteket kan man ta del av vad som hédnder i samhillet lokalt och globalt. Man kan bilda sig
uppfattningar, fora samtal och stdrka sin roll som medborgare och subjekt i den demokratiska
processen

Plan for biblioteksverksamhet

I biblioteksplanen pratar man dven om att finnas dir ménniskorna finns samt betonar
vikten av det livsldnga larandet. Alla offentligt finansierade bibliotek i staden oavsett
huvudman skall samverka for att hjdlpa x-borna att utveckla en hog
informationskompetens. Vidare skriver man att bibliotekarien har blivit mer
pedagogisk handledare @n serviceldimnare och biblioteket i undervisningen har blivit
mer funktion dn rum. "Ménniskor foljer inte biblioteket — biblioteket maste finnas dir
ménniskor finns.” (Plan for biblioteksverksamhet s. 14). Betoning finns dven pd
bibliotekarierollens betydelse for att bli det ”bésta” biblioteket.

Medborgaranalysen 2010

Genom att utveckla metoder for medborgardialog och processledda dialogprojekt sa
har Rojas & Wiberg (2010) forsokt att fokusera pd att forbéttra dialogen mellan
beslutsfattare och invdnare pa kommunnivd. Vilken roll ska biblioteken ha i
framtiden? Vilken &r bibliotekariernas huvudfunktion? Foretaget Medborgaranalysen
tyckte att det fanns ménga intressanta frdgor att ha en stdrre medborgardialog kring
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och kontaktade darfor, hosten 2009, ett antal kommuner samt Svensk
biblioteksforening. Nio kommuner bestdmde sig for att delta varav kommun C var en
av dessa nio. Vad som framkom av analysen, med samtal med sammanlagt 140 ovana
och vana biblioteksbesdkare 1 Sverige, var att biblioteken som fysisk plats dr viktig
dven 1 framtiden. Det dr en plats dit man framforallt vill komma och vara med andra
ménniskor, bade i tystnad och i1 dialog. Men det &r ocksé en plats som man har stort
fortroende for som kunskapsformedlare och dit man kdnner att man kan vénda sig for
att f4 hjdlp. Man efterfrdgar dven mer sprakkompetens bland personalen sévil som
personliga tips. Dialog istillet for envigskommunikation. Aven personal med bredare
kunskap efterfragas, som t. ex ldrare eller litteraturformedlare som inte enbart dr
bibliotekarier. Biblioteken dr en plats dir man kan fa bred kunskap och det dr
dessutom gratis. Bibliotekens dragningskraft handlar om bibliotekens demokratiska
funktion men ménga tycker ocksa, enligt analysen, att biblioteken dr en lugn och
trevlig plats dit man kan komma for att dterhdmta sig. Det uppfattas som en frizon.
Tanken med uppdelningen, i vana- och ovana biblioteksbesdkare, var att fa en bild av
brukarnas behov och att bilda sig en uppfattning om vad som ligger till grund for att
vissa personer inte anvinder biblioteket och hur man skulle kunna attrahera den
gruppen i framtiden. (Rojas & Wiberg 2010) Medborgaranalysen kommer med olika
rekommendationer i punktform utifrdn vad som kommit fram i dialogerna.

Sammanfattning kommun A-C

I kommun A och dess biblioteksplan samt stadens visioner pratar man om biblioteket
som en forutsittning for demokrati. Aven i en virld dir besokaren kan fi tag pa
mycket information via webben och gora sig hord sa behdvs biblioteken som en
opartisk och neutral guide i mediebruset. Vidare kan man ldsa att;

Forlagga medborgardialogen pa biblioteket ar alltsé inte en frdga om fysiska rum utan om att ge
ménniskorna rétt att paverka politiken.

pressmeddelande frdn staden 2013-10-18

Man ser att medborgarna stéller allt hogre krav pé inflytande och anpassning av den
kommunala servicen efter egna behov och dnskemal. Personalen i staden tog hdsten
2013 fram en vision om biblioteken. I visionen &r biblioteken motesplats och
mdjlighetsrum for individen att véixa. Bygga relationer med invanarna vill man gora
med hjélp av kontinuerlig dialog och gemensamt planera och utféra verksamheter. En
av de svéraste stegen identifierar man som fordndringen inom den egna
organisationskulturen.

I kommun B pratar man om ett fritt meningsutbyte och en fri och allsidig upplysning
som forutsittningen for ett demokratiskt samhélle. Biblioteken ser man som en
strategisk samhéllsresurs. Nar det avser tillgdnglighet sa skall biblioteken vara en
demokratisk métesplats dér alla x-bor kan utvecklas till aktiva medborgare. Man vill
dven att biblioteken ska fungera som en ingdng i samhéllet for den nyinflyttade och
vara en plats dir man ldr kdnna ménniskor och skaffar information. ”Vid all
samhillsplanering ska bibliotek ingd som en sjdlvklar del.”(Biblioteksplan 2011-
2014)
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P& plats pd Stadsbiblioteket ska man motas av personal som vicker lust och
engagemang till att pdverka, bjuder in till delaktighet genom medskapande aktiviteter
och dialog. Samt dr beredd att lyssna samtidigt som man har modet och viljan till
fordndring. Projektet pratar om delaktighet och brukarinvolvering som metod. Alla
x-bor dr malgruppen och dven uppdragsgivaren.

For att fa en tydlig bild av vad medborgaren efterfragar, for att kunna fatta rétt beslut och ta
tillvara nya idéer dr det enligt projektbeskrivningen relevant att arbeta med olika nivaer av
medborgardelaktighet i verksamheterna. I stadens guide fér medborgardelaktighet talas om ett
delaktighetsspektra med fem nivéer.

projektplan Ditt liv, dina drommar, ditt bibliotek

Projektets syfte dr att knyta Stadsbibliotekets utveckling till x-bornas behov och
forutséattningar och till samhéllsutvecklingen i1 stort. Men &dven att finna former,
metoder och verktyg for en kontinuerlig dialog med x-borna. Genom att involvera
dom 1 bibliotekets utveckling gér man, enligt projektplanen, biblioteket angeldget och
relevant for fler.

I denna kommun (kommun C) talar man om det grinsldsa biblioteket och biblioteket
som en nddvindig del av vélfirden. Man véljer att kalla staden “idéernas stad”. I
denna idéernas stad &r biblioteken en del av den kreativa och dppna miljoé som gagnar
utveckling, utbildning och kultur, men dven hoérnstenar i medborgarnas jamlika
medie- och informationsforsorjning. Basen for ménskligt framatskridande dr kunskap
och biblioteketen skall ge den enskilda ménniskan mdjligheter att hamta kunskap.
Bibliotekets roll som en arena for det offentliga samtalet i staden handlar om att
stairka medborgardialogen kring stadens utveckling. Alla offentligt finansierade
bibliotek i staden oavsett huvudman skall samverka for att hjdlpa x-borna att utveckla
en hog informationskompetens. Vidare skriver man att bibliotekarien har blivit mer
pedagogisk handledare @n serviceldimnare och biblioteket i undervisningen har blivit
mer funktion dn rum. "Ménniskor foljer inte biblioteket — biblioteket maste finnas dar
ménniskor finns.” (Plan for biblioteksverksamhet kommun C, s. 14). Betoning finns
dven pa bibliotekarierollens betydelse for att bli det “bésta” biblioteket. Man pratar
om en gransoverskridande dialog som kan skapa respekt, reflektion och reaktion.
Denna dialog bygger frimst pé att skapa mdten mellan forfattare och ldsare, men dven
om att skapa nya former for formedling oavsett medium. Alla offentligt finansierade
bibliotek i staden skall samverka for att hjélpa x-borna att utveckla en hog
informationskompetens. Nya ménniskor och nya forhallningssétt anses vara den
storsta utmaningen for biblioteken med ny syn pa samhéllet och med hoga krav och
forvantningar och férhoppningar for sina liv och sin framtid.
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Resultatredovisning - intervjuerna

Framforallt handlar intervjuerna mycket om att vara relevant. Relevant for sin
maélgrupp och att ligga vil i linje med deras behov. Nir vi, i intervjuerna, pratar om
bibliotekslagen talar informanterna gdrna om prioriterade grupper. Att man maérkt det
okade behovet och efterfrigan och det har man bemdtt anser informanterna som
deltagit i min studie. Den ena kommunen har, i stadens kommission, visat pd stora
sociala klyftor och en av bibliotekarierna menar pa att diar har biblioteket ett stort
ansvar och att det var delvis dérfor som man borjade med medborgardialog - for att
utjdimna social ojdmstélldhet. En annan pratar om en stor fordndring i
medielandskapet och risken for att en hel del hamnar utanfor den digitala
utvecklingen. Att det &r en stor utmaning att nd dem som man inte nir idag. Men nédr
det géller medborgardialog sa dr det dr inget som hor hemma pa bibliotek tycker de
bibliotekarier som jag har intervjuat. Helst pratar man om delaktighet och stindig
dialog. Man pratar om att dialog &r ndgot man arbetat med ldnge, men kanske inte sa
strukturerat och underbyggt. Speciellt positivt har de organiserade dialogerna varit for
att de visat att man faktiskt gér mycket av det som efterfragas och d& handlar det mer
om att man brustit i marknadsforing séger en av informanterna. Personalen har dock
hédmtat in information och gatt utbildning i medborgardialog for att lira sig att
strukturera upp ett stort arbete som nu ska genomsyra hela organisationen. Inte en
enda av de intervjuade problematiserade detta faktum - att man utbildats i
medborgardialog. Enligt informanterna handlade det mer om att ingen skulle kénna
sig utesluten och att man skall vara relevant for sin malgrupp. Men dialogerna har
man dndock enbart haft pa svenska. Medborgardialog &r nagot politiker sysslar med
sdger en. En annan ser medborgardialoger som ett sddant dér stort mote och det har
man ju inte haft, sdger hen. En annan séger att om man pratar om medborgardialog s&
dér stort sd pratar man om ingenting. Man maéste, enligt hen, bryta ner det inom varje
del utav verksamheten. En annan pratar om tidsbrist och rddsla for att sdga vad man
egentligen tycker. En annan tycker att det dr en tendens i samhéllet att lyssna sa
fruktansviart mycket och hur ska man egentligen géra med alla de svar man far? Det
ar en genomgaende rod trad just det dar med vad man ska géra med alla ’svar”. Hur
man fingar det som sker i det dagliga arbetet. Att det faktiskt &r ett stort
samhillsuppdrag man har fétt i och med den nya lagen problematiseras inte i relation
till att se pd medborgardialogen som brukbar metod for annat &n biblioteksutveckling.
En hel del av informanterna menar pd att genom att det finns fri tillgéng till
information gor biblioteken till en demokratisk motesplats. Man problematiserar inte
det faktum att kanske inte alla besokare har mojlighet att ta till sig information eller
for den delen har mojlighet att delta i det offentliga samtalet eller har en aktiv
kunskapssyn.

Synen pa den egna professionen &r diversifierad. En sédger att inne pa biblioteket som
plats dr det tryggt, men utanfor blir det skakigt. En annan pratar om en roll i
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fordndring. En av informanterna lyfter att hade hen inte arbetat pa bibliotek s& var
informanten inte sdker pad att hen skulle gétt till bibliotek dverhuvudtaget. Detta
eftersom informanten hittar sin information ndgon annanstans. Att veta hur det
kommer att se ut i framtiden dr svart, men att positionera sig gentemot grundldggande
virden och att fortsitta vara en formedlare av information 4r det en hel del som lyfter
1 intervjuerna.

Hur man ser pa malgruppen, samt definierar densamma, &r inte helt okomplicerat
heller. Lantagare sdger en del, fast manga inte kommer till biblioteket for att l4na.
Brukare anvinds en del, men en av informanterna betonar att det tangerar varden och
ar darfor inte ett optimalt begrepp. En annan séger x-bor och en annan tycker det &r
minst lika viktigt vad man kallar kollegorna. Medborgare vill man inte anvédnda sig av
dé biblioteket dr Oppet for alla dven papperslosa. Till biblioteket skall man kunna
komma och ta del av information gratis. Ingen skall fridga en om tillhdrighet eller
legitimation for att kunna nyttja tjénster pé plats.

Manga ville gérna att jag skulle fortydliga nér vi pratade om fri &siktsbildning och
kunskapsformedling. Ofta drog diskussionen in pa mediehantering och om enskilda
volymer. En av informanterna séger att bibliotek &r en oas av kunskap och att manga
inte hittar vad de soker. En annan séger att genom samtalet s kan man ta till sig
informationen och forvandla det till kunskap och dir bibliotekariens roll dr att sétta
saker i sammanhang. Den ena kommunen (kommun B) har haft en programserie dér
man improviserat pa dmnen som staden talar om. Man har haft ett samarbete med en
improvisationsteater ddr det sedan finns mdjlighet att diskutera improvisationen.
Bland annat har man haft &mnet tiggeri. Dock upplevde informanterna att det var ett
svirt dmne att diskutera och uppslutningen var dalig. Kommun C har haft en
foreldsningsserie som fick ett mycket positivt gensvar fran publiken. Temat var
kritiskt tdnkande. Dock fick informanten mycket lite stod frdn ledning sévil som
kollegor och kunde inte fortsdtta denna programserie trots mycket gott gensvar frén
mélgruppen. Den ena kommunens personal (kommun B) har varit i Danmark pé
studiebesok samt haft hjilp med att utforma en metodhandbok i brukarinvolvering
(Lindholm 2010) bland annat dr man intresserad av brukardriven teknologiutveckling,
innovation. Den andra kommunens personal (kommun A) har hamtat inspiration fran
bland annat Pateman och Surrey-exemplet (Kanada) med dialog genom sociala
medier for att kunna nd dem som inte kan komma till det fysiska biblioteket. Den
tredje kommunen (kommun C) deltog i ett storre projekt initierat utifran, utav ett
foretag som heter Medborgaranalysen, och didr man sedan létit resultaten paverka
utformningen utav tjdnster pa biblioteket.

Jag kommer nu att tematiskt dela upp svaren utifrdn mina delproblem med citat samt
16pande text. Precis som i foregdende kapitel om kommunernas visioner, projekt och
arbete med medborgardialog sa kommer jag att dela upp svaren pa kommunniva for
att pd sé sitt lattare identifiera potentiella monster och pa sa sitt nyttja de olika
erfarenheterna pa ett positivt sétt gentemot medborgardialogens styrka, svaghet,
mdjlighet och hot utifran bibliotekariernas egna erfarenheter och syn pa dialogen som
metod.
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Syftet med en medborgardialog pé bibliotek

Kommun A

En informant lyfter en omvérldsanalys genomford av Svensk biblioteksforening och
som handlar om auktoritetsifrigasdttande, delaktighet, individperspektiv,
demokratiskt larande. Hen anser att det dr darfor man idag arbetar med dessa fragor i
staden da det dr de hér trenderna som har identifierats. Da kommer dven staden in och
sager att vi ska arbeta med dessa fragor, sdger hen. Informanten menar pd att det &r
nog egentligen de hir faktorerna som haft storre inflytande én t. ex bibliotekslagen.
Men hen menar pa att det ju inte &r fel att man har stod i lagen. Medborgarinflytande
och malgrupp alla. (intervju, kommun A, informant 1)

Syftet dr att brukarna ska kénna sig delaktiga och att verksamheten ska kunna utvecklas s att den
ar sa relevant som mojligt for brukarna. (intervju 7, kommun A)

.. medborgardialog for mig dr pa nagot sétt att vi driver en verksamhet som &r relevant och i
enighet med vara medborgares 6nskemal. (intervju 3, kommun A, informant 1)

En annan av informanterna pratar om ett projekt som hon varit delaktig i och som
pagatt under tre ars tid. Ett stort tvérsektionellt projekt. Efter projekttidens slut sa
blev det permanent verksamhet. Hela tanken bakom projektet var
medborgarinflytande och medborgardialog. Nu stdr man infor nya utmaningar — hur
ndr man dem som inte kommer. Det dr dér stadens projektansokan kommer in.

Kommun B
I den forsta intervjun i denna kommun sd menar informant tva att syftet med en
medborgardialog pa bibliotek ar;

Att bibliotekets verksamhet skall vara med eller skall ligga vél i linje med behov. Det kan man
sdga dr det 6vergripande syftet. (intervju 4, kommun B, informant 2)

Det finns ett behov i staden och det har ju den hdr kommissionen visat valdigt tydligt. Det dr ju
den som pa néagot sitt varit utgangspunkten i allt det hér. Visat pa hur segregerad staden ar. S&
stora skillnader, klyftor det &r, att vi ska bidra till att minska dom klyftorna hdr pa biblioteket
(intervju 5, kommun B, informant 1)

Vi satte upp malsittningen med projektet, men dels handlar det ju for oss om att dem som bor i
staden - att de &r mer delaktiga. Men ett slutmal for oss var ju ocksa att man ska se dem som en
resurs, att man ska fokusera tillbaka pa vilka vi ar till for, det dr den centrala tanken.

(intervju 4, kommun B, informant 1)

Kommun C

I den andra intervjun i denna kommun sd intervjuade jag en informant som arbetat
med en fOreldsningsserie dir den forsta foreldsningen handlade om demokratins
skorhet. Jag stéller frigan om man kan se denna typ av foreldsningsform som en del
av medborgardialog och fér da svaret;
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Man kan séga sé hér. Det hdr blev en véldigt traditionell foreldsningsform. Folkbildning kan man
sdga ligger i botten pa sjdlva konceptet. Att man nar ut till gemene. Jag hade vél planer pa lite
mer interaktion, bloggar. Eller att man kunde ha bibliotekarier som kunde blogga och
allménheten. Da kunde f3 till en dialog kring detta &mne. Men ingen av bibliotekarierna ansag sig
ha tid. Sa det blev istéllet i slutet att man kunde stéilla fragor, en vanlig form for foreldsning,
(intervju 6, kommun C)

Den forsta intervjun i den hdr kommunen sd sdger informanten att syftet med
dialogen ar:

Vi maste 6ppna upp oss for dem som vi servar (intervju 2, kommun C)

Synen pa medborgardialogen som metod pa bibliotek

Kommun A

En av informanterna i den hdr kommunen menar péd att man hellre vill kalla det
brukardialog. Detta gér man for att man vill tydliggora att det handlar om alla som
brukar, eller kan tdnkas bruka biblioteket (intervju 7, kommun A) och syftet med
dialogen dr att brukarna ska kénna sig delaktiga och att verksamheten kan utvecklas
sa att den dr sd relevant som mdjligt for brukarna. Nér jag fragar om informanten ser
skillnad pd begreppet dialog och medborgardialog sia menar hen pd att
medborgardialog handlar om:

Det handlar om dialog som berdr dig i egenskap av medborgare, samhillsrelaterade fragor.
(intervju 7, kommun A)

I en annan intervju i denna kommun sé fragar jag varfor man till en borjan valde att
kalla det medborgardialog. Da svarar en av informanterna:

Vi éndrade det fran medborgardialog till brukarinflytande. N&, Men det var vér bibliotekschef
som dndrade det. (intervju 3, kommun A, informant 2)

Och en annan informant menar p4 att det dér gar i faser:

Det gar i faser kan man sdga. Det har varit en dialog som man arbetat mycket med mer eller
mindre pé olika stéllen. Sen gar det mer och mer mot brukarinflytande. Det 4r ju det som ar det
nya kan man sidga. P& manga sétt finns det ett stort inflytande redan. Men det kanske behdver
fortydligas for framforallt dem som anvénder sig av oss. Att man faktiskt kan vara med och tycka
och tinka och bestimma lite. (intervju 3, kommun A, informant 1)

En av informanterna vill gédrna att jag fortydligar kopplingen mellan &siktsbildning,
demokrati och medborgardialog. Nér jag berdttar om bakgrunden och syftet med

uppsatsen svarar hen:

For biblioteken kan vara demokratiska motesplatser satillvida att vi ar tillgédngliga och att det
finns information utan att man blandar in medborgardialog. (intervju 3, kommun A, informant 2)
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En annan informant i denna kommun menar pa att hela bibliotekarierollen ar i
fordndring och detta innebér dven ett stort skifte. "Men jag tror ocksa att det ligger 1
hela bibliotekarierollen faktiskt. Hela bibliotekarierollen &r ju i fordndring” (intervju
3, kommun A, informant 1). Att om x antal ar sd dr det kanske virdena som
biblioteket star for. Demokrati, jamlikhet — att alla ska fa sdga sitt. Att man kanske
inte alls gor de tjdnster man gor idag, sdger informanten. Hen menar pd att en stor
utmaning ir att fi de unga att se detta till att tinka pé bibliotek som en arena for
annars dr man “out”, sdger hen. Informanten menar pé att man kan se detta som en
pagaende process. Omvérlden ér fordnderlig menar hen pa och bara for att ndgot ar
relevant en vis tid innebir det inte att sa r fallet sen. (intervju 3, kommun A, hen 1).

Kommun B

Den forsta intervjun jag gjorde i denna kommun si blev det mycket dialog mellan
informant ett och tvd. Nar vi pratar om medborgardialog och brukardialog samt
skillnader ddremellan sa svarar informant ett och tva sa hér;

Den hér utbildningen vi gick var just i medborgardialog. Det dr de principerna vi anvénder oss av
idag. Sa egentligen ser jag inte sa stor skillnad. Ténker ju att medborgarna &r ju var malgrupp. Det
ar ju dem vi arbetar mot i alla fall. Sen kallar vi, vi har ett smalare perspektiv for det ar
biblioteket. Sa darfor blir det kanske att vi inte sdger medborgardialog. For det handlar inte om de
stora fragorna utan det handlar om var verksamhet. Men hur vi genomfor den och principerna for
dialogen &r densamma. Och ja, mélséttningen bli ju dnda i slutindan densamma. (intervju 4,
kommun B, informant 1)

Sedan kanske vi inte jobbar med medborgardialog sé, tinker man medborgardialog tdnker man
ritt ofta ganska stora mdten, att samla ménga ménniskor - att man samlar metoder for stora
grupper. Vi har med en del sddana metoder for stora grupper, men det &r mycket fokus pa det lilla,
smaskaliga... men medborgardialog &r ofta det hdr stora mdten, fragor. Ga ut stort och friga
ménga och det har inte varit s viktigt. Mer sméskaligt. Men som du sdger principen &r
densamma. Att skilja pa nivaer pa delaktighet kdnner vi ju ocksa &r jatteviktigt. intervju 4,
kommun B, informant 2)

En annan informant lyfter &dven att det kdnns lite rorigt. Hen menar pa att hela
strategin nu dr omgjord och att det inte lingre dr pad samma sitt. Det blev dven sa att
bibliotekets projekt med medborgardialog slutade nir den nya organisationen borjade.
Darfor upplever informanten att man kor pa ett lite reducerat sitt det som man arbetat
med innan samt att man diskuterar det som ska komma pa nytt och framéver. Hen
upplever dven att det inte riktigt ar klargjort pa vilket satt man ska jobba:

Och jag tycker, min personliga &sikt. N&, man kan inte ha en sddan — hur jobbar ni med
medborgardialogen? Jag tror man maste bryta ner den. For sdger man s menas, enligt mig,
ingenting. Allting vi gor &r ju medborgardialog. (intervju 5, kommun B, informant 2)

En annan informant séger att det dr klart att man ska ha dialog, men att det har vi ju
hela tiden séger informanten. Iallafall vi som arbetar pa de yttre avdelningarna, sdger
hen. Men sedan konstaterar informanten att det &r manga som inte arbetar i yttre
tjanst.

”Det dr ingen vetenskap det vi gor” séger en av informanterna. Hen pratar om att det
handlar bara om struktur, organisering och brukarinvolvering. Informanten upplever

61



att det 4r manga som pratar om demokrati och vad kan vi gora. Vad gor vi for att 6ka
demokratin?! Vad vill man egentligen med medborgardialog, fragar sig hen. Om man
har dialog om nagot méste man ocksé veta vad man ska gora med alla ’svar”. Sdger
hen. Informanten lyfter att det ar felaktigt att sdga att biblioteket har
medborgardialog. Hen menar pé att medborgardialog dr ndgot politiker héller pa med;

Om man vill prata om vilken hastighet det dr pa gatan har utanfor s& ar vi fel forum. Det finns
inget vi kan gora at det hér. Det ar viktigt att man forstar detta. Om man vill bjuda in politiker till
att prata om detta sa gér det bra. Men dé &r det politikerna som pratar om det med besdkarna. Vi
har tidigare haft medborgarservice hir, men det har vi slutat med nu. (intervju 1, kommun B)

Varje ar har man nu istéllet en enkit online samt 1 pappersform pa plats. Utefter
svaren i enkiten s& dndrar man i verksamheten sa att den anpassas i storsta mojliga
mén utefter brukarnas dnskeméal. Man lanar dven ut lokalen till andra foreningar efter
staingning. Hen ser platsen mer som ett offentligt rum och en moétesplats. Nagons
vardagsrum snarare én bibliotek. (intervju 1, kommun B).

En annan informant lyfter biblioteket som demokratisk motesplats:

Biblioteket dr ju en moétesplats och det ar ju utifrén att det &r en 6ppen plats dit alla kan komma
och da blir det ju en métesplats. Det ligger ju en demokratisk funktion bara i det. Tillgang till
information. Allas lika rétt till information. (intervju 5, kommun B, informant 1)

I samma andemening lyfter dock hen vikten av grénsséttning i forhéllande till vad
man ska gora som institution. Men hen upplever detta som en mycket komplex friga.
Hur beddémer man vad man ska gora och inte menar hen pa. (intervju 5, kommun B,
hen 1). Hen lyfter att begreppet mdtesplats dr ett uttjatat koncept, men séger dndé att
det fyller en viktig funktion i samhéllet bara genom att vara en plats dér alla &r
véilkomna pa lika villkor.

Jag tycker att biblioteken &r vildigt bra pad bemotande, s& kdnner jag det. Det ligger i hela var
kultur — att vara inkluderande och vilkomna alla. (intervju 5, kommun B, informant 1)

I samma intervju lyfter den andra informanten att dir ska man f& stod i1
biblioteksplanen avseende granssittning. Star det inte i biblioteksplanen att det dr
ndgot vi ska arbeta med, ja d& vet man ju, sdger informanten. (intervju 5, kommun B
informant 2)

Intervju 4 sa pratar informant ett om vikten av stindig dialog internt, men dven om att
hitta en balans:

... Att skulle vi sitta oss ner med en grupp av tio kollegor sé skulle vi fa olika syn pa det. Det &r
ganska mycket av detta som ar kdnsloméssigt ockséd inom vér verksamhet. Att man inte riktigt kan
definiera varfér man tycker si. Om man da har tio olika asikter. Ja, dd behdvs ju verkligen en
dialog. Var ska vi vara ndgonstans. Jag pratade med inkdp och jag sade att ibland béar det mig
emot. Men da sade de att vi inte behdver skylta med den. Men dé handlar det ju om séttet. Hur
formedlar man det. Det maste finnas en véldigt tydlig plan for hur vi formedlar instéllning och
vilka strategier vi har for formedling. Att vi ser till att visa motbilder alltsd hela tiden. Hela den
hér balansen. For gor vi inte det. For dé brister vi lite i vart uppdrag.(intervju 4, kommun B,
informant 1)
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Informanten fortsédtter sedan med att sdga att manga inom professionen kédnner en
ridsla for att tappa sin kompetens genom ett forédndrat arbetssitt:

Sedan ar det ju sa att vi dr 120 personer som arbetar hir och vi dr inte eniga i det har. For manga
ar kompetensen viktig. Att det &r A och O. For det andra ser man pa det pa ett annat sétt. Och det
ar ocksa en stor radsla for att om jag tappar min kompetens sd dr jag inte bibliotekarie langre.
Medan det finns andra som tycker att det handlar om andra saker. Sa dér &r ocksa nagot som man
maste ha dialog inom organisationen. (intervju 4, kommun B, informant 1)

Kommun C
Den forsta intevjun jag hade i den hir kommunen sa lyfter informanten att hen inte
vet om man har s& mycket tid:

Jag vet inte om folk har s& himla mycket tid. Det finns ju ménga &sikter som inte framfors
offentligt. Och det har ocksa med &siktsfrihet att géra man &r 14gmild om sina egna tankar och
asikter. Rddd om sitt jobb kanske. Det finns ménga aspekter. Man har inte tid. Man dr mycket
pressad. Mycket effektiviseringar. (intervju 6, kommun C)

Hen sdger att vi har universitetet, biblioteket och en intresserad allménhet. Man maste
utnyttja biblioteken som mdotesplatser och utveckla dom sparen. Hen sdger att
skonlitteraturen tar 6verhand;

En sak som é&r viktig. Det kénns som att det finns en vérdering i olika kunskaper eller olika delar i
biblioteksverksamheten fakta och information har inte samma virde som det skonlitterdra. Och
det tycker jag ar fel. Det &r viktigt att lyfta fram faktadelarna och diskussionerna sé att man inte
blir lurad. (intervju 6, kommun C)

En annan informant pratar om ett nytt sitt att féra dialog med maélgruppen. En mer
avslappnad dialog dér informanten upplever att man kan kénna sig trygg och bekviam.
Hen menar att man gjort upp med den gamla bibliotekariesynen didr man var en
styrande part.

Men samtidigt lyfter informanten problematiken med yrkesrollen och biblioteket som
plats:

Vi fér finnas, men vi far inte sticka ut fér mycket. Vi ar inte bést. Vi ligger i en grézon.
(intervju 2, kommun C)

Hen menar pa att man kan aldrig strdva efter att alla dr ndjda. Det finns sdkert nigot
man kan gora bittre, sdger informanten:

... Tror att det &r viktigt att vara omvéxlande. Men man maéste ocksa vara lite tuffare. Hur viger
man verksamheten s som man vet att den dr bra?! (intervju 2, kommun C)

Informanten fortsétter denna diskussion kring rummet och menar pa att:

Ar det ute blir det lite skakigt. Hir inne, i lokalen, ir det tryggt (intervju 2, kommun C)
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Medan den andra informanten menar péd att ibland vill publiken, malgruppen ha
mycket mer dn vad man tror. Inte verkar, enligt hen, publiken vara rddd for
kontroverser:

Vi hade ju en foreldsare som &r en politisk foretrddare. Sa da sade jag till honom i forvég att nu
héller du dig till det vetenskapliga sé att det inte blir en valdebatt. Publiken hade vél velat ha det
lite annorlunda. Om man fér tala om allt? Jag tycker verkligen att biblioteket har en sé jattefin
arena som man maste utnyttja och vi har universitet, biblioteket och en intresserad allménhet.
Man maste utnyttja biblioteken som moétesplatser och utveckla de spéren (intervju 6, kommun C)

Styrka, svaghet, mojlighet och hot med dialogen som metod

Kommun A
Den forsta intervjun i den hir kommunen lyfter informanten att styrkan dr att man
finns till for, och arbetar for, andra man:

Styrkan &r ju att gor vi inte det dom vil ha sé &r vi inte relevanta ldngre. S dr det med kommunal
verksamhet. Vi jobbar fér kommunen liksom. Gor man inte rétt saker si tappar man helt. Da &r
man inte med i gamet. (intervju 3, kommun A, informant 1)

Sedan fortsdtter informanten med vad hen anser som svaghet:

Svagheten &r ju att man inte far in allas synpunkter. Man nar kanske bara super-users. Medan det
kanske finns en stor grupp som tidnker att biblioteket bara &r en plats med bocker och inget mer.
Det &r ju den stora utmaningen och svagheten. Hur ska man na dem. (intervju 3, kommun A,
informant 1)

En annan informant (intervju 7) lyfter delaktighet hos malgruppen som en styrka,
men samtidigt kan en svaghet vara, enligt hen, att malgruppen har liten insikt 1
biblioteksverksamheten som helhet. Medan en annan informant fokuserar pa
bibliotekets mdjlighet att utvecklas at vad hen kallar ratt hdll, men bekréftar d&ven den
andre informantens farhagor angéende att hot skulle kunna vara att en liten del av
brukarna far makt Over en stor del av verksamheten (intervju 3, kommun A,
informant 2)

En annan pratar om vikten utav att f4 en fOrstaelse for vad som ska komma ut av
dialogen. Det, sdger hen. dr mycket viktigt att det &r klart redan innan: “For annars
blir det som en skendemokrati.” (intervju 3, kommun A, informant 1). Informanten
lyfter sedan dven diskrepansen mellan vad bibliotekarier tédnker och tycker om
biblioteket jaimfort med mélgruppen och vad det kan innebéra:

Har ni ldst den hér rapporten som Svensk Biblioteksforening sldppte for nagra ar sedan. Dér man
ringt runt och jamfort vad anvindare och bibliotekarier tycker och tdnker om biblioteket. S& den
gav att folket har en ganska traditionell bild av biblioteket. Det ska vara lugnt. Man ska prioritera
bocker. Medan bibliotekspersonalen var for motesplats, ny teknik, talade om helt andra begrepp.
Och jag kan tycka ska man bara gora det sé blir det ett véldigt trakigt bibliotek. Och de facto ar vi
inte dir manga kanske tycker att vi ska vara. Och det kan ju ldtt bli en konflikt om vi som
personal maste leda verksamheten lite. (intervju 3, kommun A, informant 1)
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En annan informant lyfter att man uppléter lokaler och fragan om hur och vem man
skall ta in samt varfor? Men dven det unika med biblioteket. Att hir méts alla
aldersgrupper och hen anser att just att det finns en sédan plats dér alla kan moétas &r
unikt. (intervju 3, kommun A, informant 2)

Sedan pratar vi om vad informanterna ansett vara svart och utmaningar som de tar
med sig:

Det svara ar ju hur vi far det hir som en del av det vardagliga...Det handlar om att vi maste hitta
former for brukarinflytande inom existerande organisationer. Det ser jag som den stora
utmaningen. (intervju 3, kommun A, informant 1)

Men en av informanterna lyfter hur man kan fanga det som sker i det dagliga arbetet
och den informella dialogen som nog s& vérdefullt:

Vi diskuterar det mycket. Vi har ju rétt mycket folk som kommer hela tiden. Pa nagot sétt hitta en
metod for att finga in det som faktiskt bara sker i det dagliga motet. Sé att det inte bara forsvinner
bort. For det kommer mycket i samtalen. ( intervju 3, kommun A, informant 2)

En av informanterna lyfter dven att det kan bli en kollision mellan dem som har starka
asikter om vad ett bibliotek skall vara nir man vill géra fordndringar. Informanten
sdger att ibland talar man om bibliotekets vanner eller ovdnner. Vem &r det som fér
inflytande dr en viktigt friga enligt informanten. Detta dr en utmaning menar hen.

Kommun B

Intervju 4 1 denna kommun s& menar informant tva att styrkan dr att man hamnar
ndrmare medborgaren och pa sa sitt far en tydligare bild av hur de ser pa biblioteket;
“Deras behov och hur deras liv ser ut. Vara anvindare. Det dr den stora styrkan.”
(intervju 4, kommun B, informant 2). Men dven vad som dr viktigt i dialogen, for att
den skall bli bra; ”Att de kinner sig omhéndertagna, sedda. Da blir samtalet sd mkt
battre.” (intervju 4, kommun B, informant 2).

Informant ett i samma intervju som ovan beréttar att innan man gick ut pé dialogerna
sa valde man ut ett antal personer som skulle vara internambassaddrer:

...och detta gjorde vi ganska medvetet...och da gick vi tillsammans en utbildning i
medborgardialog. Under en dag. Och dé& var det Theresa Lindholm frén Interacta. Hon kom hit
och hon har dven hjilpt oss att skriva boken. (intervju 4, kommun B, informant 1)

Men informanten menar pa att det ricker inte for att dialogen skall fungera utan det
behover dven vara sanktionerat ovanifrén:

Var nya chef gick ju in som var projektdgare och han tyckte att det var ett véldigt bra projekt och
har nu lagt in det som krav att vi ska arbeta med brukarinvolvering i dialog med x-borna. Sa
forhoppningsvis blir det inte hdngande i luften utan det &r nadgot han forvéntar sig av alla att dom
ska genomfora. Det &r nog nddvéndigt att det ska komma ovanifrdn som ett krav. Men det kan
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man sdga ocksd att brukarinvolvering anvdnder man ju ofta, men kanske lite oorganiserat.
(intervju 4, kommun B, informant 1)

En hel del pratar om utmaningar och vikten av forarbete och tydlighet. Bdde gentemot
maélgruppen savil som internt. Men dven att det forarbetet ligger p4 manga nivaer. |
intervju 4 lyfter informant ett att man maste titta pa vad man vill gé i dialog kring;

Att titta pd vad vi vill ga i dialog kring. Runt verksamhetsplanering. Den hér delen vill vi ga i
dialog kring och den hér dialogen den ger vi makt at brukarna. (intervju 4, kommun B, informant

1))

Ja, det &r den stora utmaningen nu. Nu nér projektet drar sig tillbaka s& ska organisationen sjélv
béra det hér. (intervju 4, kommun B, informant 2)

Att skilja pa nivéer pa delaktighet kdnner vi ju ocksa &r jétteviktigt. intervju 4, kommun B,
informant 2)

Hur man kommunicerar gentemot kollegorna bedomer informanterna som mycket
viktigt. Nar man tog fram riskanalyser sd var en av dessa personalen. Att de méste
tycka att dialogen dr ndgot viktigt och positivt. Nigot de vill prova. Informanten
upplever dock att det &r ménga som har lyft fragan om “vad som hidnder med var
profession?” och “’ska vi ldta dem bestimma om allting?” Da menar informanten pa
att vi mdste vara sd pass trygga i vir profession sd att vi kan Oppna (intervju 4,
kommun B, hen 2). S& det beddmer hen vara en svaghet;

Men jag tinker egentligen vad det stéller for krav och det dr egentligen att man maste sldppa
kraven och det maste man acceptera. Acceptera att det dd& kommer att innebédra att saker man
héller vildigt kdra dem méste man slédppa. Och det &r ju ganska svart. Sa det kan vara en svaghet
ocksa. (intervju 4, kommun B, informant 1)

En annan svaghet som man beddmer, dr rddslan for att sla sig till ro. Att nir man
fragat ett visst antal ménniskor i staden och sa tror man att det &r en samlad bild av.
Man maéste problematisera vilka man ndr och hur. Man kan inte lata ett fi antal roster
bestimma.

Sedan lyfter flera informanter vikten utav att vga prova olika metoder under resans
ging, men dven svarigheten med att na ut till nya grupper:

Ja, det dr jéttesvart. Jatte, jattesvart. For dem som redan kommer hit har vi ju redan lockat hit.
Men sen dr det ju ocksa viktigt. Och det mirker ju vi ocksa att man 4r i olika faser i livet. Man
anvénder mycket som barn. En fas i tonaren dd man kanske inte &r hér sa mycket. Och sa borjar
man studera och anvinder biblioteket igen och sa paus. Och s& far man barn sjdlv. Att det gér
mycket upp och ner. Det &r ju ocksa det hér att vissa grupper ar véldigt svéara att fa tag pa. De
kanske inte har det behovet av biblioteket pd samma sitt. (intervju 4, kommun B, informant 1)

Vi hade lite olika metoder under resans gang. Och da blev nétverk nédvéndiga. Och om man har
nyckelpersoner som de i sin tur litar pa sa kan de i sin tur fanga in ménniskor som man aldrig
annars kunnat na. For sen testade man att ldgga lappar och sétta fast vid cyklar vid x- Hogskola.
Det kom en. S& vi testade en massa olika sitt. Funkar det har nu. Okey. Sé& det ar kanske dnda
mun med mun metoden. (intervju 4, kommun B, informant 2)
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...Att biblioteket kan vara nagot for mig. Det ar inte alla som vet det och tror det. Da hjdlper det
knappast att skicka ett mejl. D& maste man fa hora det frdn ndgon man sjilv har fortroende for och
litar pa. (intervju 4, kommun B, informant 2)

En annan lyfter ett hot fran politiskt niva. Att man kan anvédnda resultaten for att styra
biblioteket i en viss riktning. Det beddmer hen vara ett hot:

Kulturndmnden har ju varit ritt pA om man séger sd. Det man mdojligtvis kunde se som ett hot.
Detta blir lite konspiratoriskt. Men man skulle kunna séga att man anvinder resultaten for
politiska syften. Att man vill styra biblioteket i en viss riktning. Och att man anvénder resultaten
for det. Och tolkar saker vdldigt bokstavligt. Det kan man se som ett hot. En sak som vi har sagt.
Vi gor rapporter till Kulturnimnden och det bygger pa statistik. Och det ar véldigt begrénsat. Och
man kanske inte miter. Lanen sjunker medan besdksantalet det kanske inte 6kar men i alla fall
ligger stadigt. Véra besdkare gor mer 4n lanar bocker. Men det méter vi liksom inte. Det &r dar vi
tanker att dialogen &r en mojlighet. Att om vi jobbar mer med dialog s& kan man fa fram fler
synpunkter. (intervju 4, kommun B, informant 2)

I den hiér intervjun blev det mycket dialog i intervjun kring frdgan om vad som ér fritt
och grundvérdens betydelse for biblioteksverksamheten

Jag tycker sé& hir. Det finns vissa grundvédrden som biblioteken ska sta upp for. Jag tycker att det
handlar om yttrandefrihet mot ngn form av rasism och diskriminering. Demokratiska
grundvirden. Allas lika ratt till biblioteket som samhaillsinstitution.

Sedan fortsdtter informanten med att prata lite om hur och vem man bjuder in men
dven vikten utav att titta pd sin egen organisation:

Att titta pa oss sjdlva. Dir tycker jag faktiskt att vi kunde vara en tydligare aktor ndr det géller
sadana virden. Men det &r min hogst personliga &sikt (intervju 4, kommun B, informant 2)

En annan informant pratar om hur det var for 10 ar sedan nir man var folkbildande.
Att di var det en tydligare legitimitet kring att det hir har vi och inte det hir. Men
detta var pa gott och ont, menar informanten. Men informanten héller med kollegan
avseende grundvérderingar:

For jag héller absolut med dig. Det finns vissa grundvérderingar som vi skulle kunna vérna om.
Men som vi inte dr tydliga med. Just att prata om att arbeta mot rasism och for humanistiska
vérden. Det &r ju inte egentligen att det kan sticka ndgon i1 6gonen och at politiskt hall. Det kunde
man vara mer tydlig med. Och det dr inget som gar emot biblioteksplanen. intervju 4, kommun B,
informant 1)

Da avslutar informant 2 i intervju 4 med att det dr viktigt med sammanhang i relation
till formedling:

Sammanhangen om man kan ha formedling. Férmedla vdrden, men inte censurera. ...Dér tror jag
att en intern diskussion for &r biblioteket demokratisk institution. Ska vi verka for de hér vérdena.
Det tror jag alla skulle skriva under pa. Men skulle vi prata om det personalen hir. Vad innebdr
det sa skulle vi tycka olika (intervju 4, kommun B, informant 2)
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Kommun C

Informanten i den forsta intervjun i denna kommun lyfter att; “Styrkan &r att det ar pd
biblioteket. De har en bra lokal som vénder sig till allménhet. Det &r en arena for
viktiga samtal, kan man séga, som skulle kunna utvecklas mer. “ (intervju 6, kommun
C). Men informanten ser inte riktigt att man utnyttjar denna arena fullt ut. Hen
berdttar om en foreldsningsserie som tyvérr inte fick den utveckling som hen hade
velat med dialog genom sociala medier bland annat pa grund av bristande stod fran
ledningen:

Men det var ingen annan som ville. Foreldsningsserien i &r handlade om védrden och vérderingar.
Da forsta aret var det lite spetsigare. ”Vad dr sant?” Statistiska metoder. Svante Nordin kom.
Universitet haller sig i framkanten, men det &r viktigt dven att biblioteken riktar sig till
allménheten. Detta var ju mitt eget initiativ. Fragan &r om det kommit till stind annars. (intervju
6, kommun C)

En annan av informanterna menar pa att fri asiktsbildning &r ”flummigt”, men att hen
upplever att biblioteken &r en oas av kunskap. Informanten menar dock pé att manga
inte hittar pa biblioteket. Hér hittar knappt jag, sdger hen. I samma intervju lyfter
informanten att manga inte vagar komma fram till disken. Det kan man se som
problematiskt d& informanten lyfter att ménga inte hittar pa biblioteket.

Béda informanterna bedomer dialogen som mycket viktig pa biblioteket och att det
har skett en forindring i forhallningssitt gentemot densamma. Aven om man kanske
inte har samma syn pa dialogen eller for den delen kunskapsférmedling. Den ena
sdger att dialog med medborgarna &r ju en del av var vuxenverksamhet. Den andra
informanten lyfter problematiken med kéllkritik eller snarare bristen pd formaga till
att bedoma sanningshalten 1 informationen som man ldser och dér har biblioteken ett
jattestort ansvar menar informanten pad. Men hen upplever dven att det ar svért att
sdga vad som &r “sant”:

...det dr inte sa latt att sdga vad som &r sant...Och tror man inte pd sanning sa ja, da ar ju allt
relativt. (intervju 6, kommun C)

Béda informanterna bedomer att biblioteket dr en fin och uppskattad arena. Hit
kommer over tusen besdkare varje dag. Den ena informanten lyfter vikten utav att
komma hit och sjunka ner i en stol utan att nigon frdgar en om namn eller
legitimation. Hen har observerat att flertalet utlindska mén traffas pa biblioteket just
for sddana informella méten och detta ser informanten som en bekriftelse pé att hér
kénner man sig trygg. Nér vi pratar om bibliotekslagen sd menar den ena informanten
pa att lagen har betydelse. Speciellt nér det géller betoningen pé prioriterade grupper.
Det kan man aldrig komma fran menar hen pd. Men trots det upplever hen den ganska
vag. Nér vi pratar om sprak menar den andra informanten pa att hen aldrig tdnkt pa att
ha foreldsningarna pd andra sprk. Daremot har hen tyckt att det var viktigt att det var
lika manga mén som kvinnor (intervju 6, kommun C).

Ett hot och svaghet skulle, enligt en av informanterna vara tekniken — att den skall

fungera. Hen menar pa att det har den inte alltid gjort. Men &@ven finansiering. Nér
man inte fér stod far man inte heller medel {or att genomfora det man tror pé.
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Analys empiri

I detta analyskapitel s& knyter jag samman uppsatsens empiri. Forst borjar jag med en
analys utav de lokala dokument jag léast relaterat till biblioteken i studien. Jag
fokuserar pa synen pa medborgardialog och dess syfte, men lyfter dven fram
symboler i relation till medborgardialogen och malgruppen och huruvida man
identifierat hot eller utmaningar. Anlysen utav intervjuerna gors utifrdn mina tre
delproblem. Fokus dr pa intervjuerna, men studien utav lokala dokument sitter in
intervjustudien 1 ett storre sammanhang och resultaten frin analysen utav lokala
dokument jamfors med resultaten frdn intervjustudien och diskuteras sedan i
Diskussion och slutsatser.

Analys dokument kommun A-C

Efter att ha gatt igenom de lokala dokument som omger biblioteken, som ingér i min
studie, avseende syfte samt synen pd medborgardialog sa kan jag konstatera att det
finns inga tvivel om att man skall arbeta med medborgardialog pa bibliotek. Dels 1
syfte till att biblioteken skall vara en arena for det offentliga samtalet. Men dven att
vid all samhaéllsplanering skall biblioteket vara en naturlig del. En fri och allsidig
upplysning ses som en forutsittning for ett demokratiskt samhélle. Man ser kunskap
som basen for det ménskliga framatskridandet. Att forligga medborgardialogen pa
bibliotek &r inte en frdga om det fysiska rummet utan handlar om medborgarnas rétt
till att paverka politiken. Utifrdn de lokala dokument som omger biblioteken i denna
studie kan man se att medborgardialogen kan bidra till bade fri &siktsbildning samt
kunskapsformedling. Utifrdn teorier om dialog, som jag presenterat tidigare i
uppsatsen, sa visar den pa att i dialogen finns mojligheter att 14ra sig nya saker samt
fa forstdelse for andras asikter. Det dr med hjédlp av andra, som t. ex i ett samtal, som
kunskap konstitueras och saker tilldts visa sig pa ett kvalitativt annorlunda sitt
(Gallagher 1992). Om man ser péd dialogen som en konstitutiv process kan man éven
se pa dialogen som mdjligheten till ett forandrat sitt att se pd hur man erfar strukturen
savil som meningen i det som erfars. Habermas menar pa att utan mojlighet att delta 1
det offentliga samtalet s finns risken att systemvérlden tar 6ver och “’kolonialiserar”
livsvérlden. Malet dr dé, enligt Habermas, inte att erdvra eller paverka makten. Vad
som blir livsvérldens fokus blir istdllet att sdtta upp grinser for makten och att
uppritta omraden som star skyddade och fredade frdn det ekonomiska och
administrativa systemets intrangande. En plats for en fri kommunikation. (Liedman
1992 s. 283).

Det symbolsprak man anvénder sig utav, i alla tre kommuner, dr bendmningen utav

biblioteket som “mdtesplats”. I kommun A pratar man dven om ett "mdjlighetsrum
for individen att vdxa”, i kommun C pratar man om vikten utav biblioteket som en
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’lagintensiv motesplats”, och i kommun B pratar man om biblioteket som “ett
nddvindigt gott” och en “berikande nddvéndighet”. Alla tre kommuner lyfter vikten
utav att skapa relationer med mélgruppen utifrdn “kontinuerlig dialog” bland annat i
syfte till att skapa “aktiva medborgare”, men &ven for att knyta bibliotekets
utveckling till existerande behov och fOrutsdttningar samt samhéllsutvecklingen i
stort. Detta staimmer vél overens med den biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskning jag tidigare presenterat i uppsatsen avseende synen pd biblioteket som
motesplats (se till exempel Véarheim 2007; Audunsson 2005; Buschman & Leckie
(red.) 2007) De lokala dokument som omger biblioteken i min studie malar upp en
gemensam bild och syn utav biblioteken som en nédvindig del utav en demokrati dér
man kan se biblioteket som en strategisk samhéllsresurs” samt en “forutsittning for
demokrati”. Inte heller skiljer sig kommunerna avsevért avseende vad man ser som en
utmaning eller hot. I kommun A ser man den egna organisationskulturen som ett hot,
men dven att ett stort antal ménniskor kan hamna utanfor IT-utvecklingen. I kommun
B har stadens kommission pdverkat synen pad biblioteket, som en viktig faktor i att
utjdimna ojdmlikheter som man identifierat existerar genom hela livsloppet, och man
ser biblioteket som “ett nodvédndigt gott...oavsett livssituation eller bakgrund”
(projekt bibliotek kommun B). Men precis som kommun A har man dven hir bedomt
den egna organisationskulturen samt forhallningssétt som den storsta utmaningen. |
kommun C beddmer man, dven hir nya forhallningssitt till att vara den storsta
utmaningen for biblioteken. Men dven att mdta nya ménniskor — att modta och forsta
ménniskor som vuxit upp med nya virderingar kring kultur och ny syn pé@ samhéllet
och vérlden - med hoga krav, forvantningar och férhoppningar for sina liv och sin
framtid” (Plan for biblioteksverksamhet, kommun C). Detta bekriftar i mangt och
mycket Enstroms tes att biblioteken ej kan ses utifrdn enskilda bibliotek utan snarare
som en kollektiv proccess (1995) Den samlade bilden dr att hotsituationen é&r
existerande forhallningssitt och det kan man tolka som att det dven blir som foljd att
man behover dndra existerande arbetssitt. Carlsson (2013) lyfter i sin avhandling att
utifran en hotbild om “biblioteket 1 kris” sad initieras stora projekt och
verksamhetsutveckling.

Man kan se, utifran alla tre kommuners dokument, en syn pd medborgaren utifran ett
individperspektiv. Detta bekréftar d&ven den biblioteks- och informationsvetenskapliga
forskningen som jag tidigare presenterat i uppsatsen. Man ser dven pé individen som
en utmaning i alla tre kommuner. I kommun B maélar man upp en bild utav en
“kreativ, rorlig och fordnderlig individ”. I kommun C handlar det om att mota och
forsta nya ménniskor med “hoga krav, férvintningar och forhoppningar”. I kommun
A pratar man om att kunna hantera de utmaningar som nya medier och ménniskors
fordndrade forvéintningar for med sig och att med detta medfoljer att medarbetarna
behover ritt kompetens och erfarenhet av digitala medier, innehall och teknik;
“Samtidigt som bibliotekens roll haller pa att forédndras kan vi dven se ett skifte i den
offentliga sektorn och synen pa medborgarna. “ (projektplan 2014, kommun A).
Precis som kommun B vill man nd visionen genom att biblioteken i allt hogre grad
behover vara fordndringsbara samt identifiera de behov och 6nskemal som finns hos
individer i omkringliggande samhille.

Enligt biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning, presenterad i kapitel

Litteraturoversikt (se till exempel Vestheim 1997; Audunsson & Windfeld Lund
2001),
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ar detta en instrumentell diskurs som kan fa allvarliga konsekvenser f6r den bild man
har utav en kommunikativ demokrati och frdgan lyfts huruvida folkbiblioteken som
offentligt rum kan 6verleva med en saddan utveckling.

Analys intervjuer kommun A-C

Syftet med medborgardialog &r att man driver en verksamhet som ar relevant for
maélgruppen ifrdga menar informanterna i alla tre kommuner - att man maste oppna
upp sig for dem man servar - samt involvera malgruppen i bibliotekets utveckling
genom olika metoder. Man har fatt krav pd att man skall arbeta med medborgardialog
men det verkar inte ha forankrats tillrdckligt vdl i1 organisationen. Syftet enligt
intervjuerna stimmer inte Overens med lokala dokuments vision om
medborgardialogen dir man pratar om medborgardialogens syfte i termer av att
biblioteken skall vara en arena for det offentliga samtalet samt att vid all
samhillsplanering skall biblioteket vara en naturlig del. En fti och allsidig upplysning
ses som en fOrutsittning for ett demokratiskt samhille. “Att forldgga
medborgardialogen pa bibliotek &r inte en fraga om det fysiska rummet utan handlar
om medborgarnas ritt till att paverka politiken” (pressmedelande kommun A). I
intervjuerna lyfter man vikten utav att skapa relationer med maélgruppen utifran
“kontinuerlig dialog”, men inte i syfte till att skapa “aktiva medborgare” utan man
pratar mer i termer om att skapa en relevant verksamhet i enighet med malgruppens
onskemal och att se malgruppen som en resurs.

Pa ett sitt kan man yrka pa att denna diskrepans, mellan lokala dokument och faktisk
utovning, bekrdftar Hanssons (2010) och Stigendals (2008) kritik avseende en
’pilsnabb anpassningsforméga” utan tid for en djupare reflektion. Enligt intervjuer i
bade kommun A och B har man redan identifierat att det ej rdder konsensus om
medborgardialogen. Kanske det dr darfor man ej i ett senare stadie valt att anvénda
sig utav detta begrepp. Men Carlsson (2013) lyfter dven att “paradigmskiften” kan
skilja sig 4t i retorik och praktik och detta bekriftas utav den studie jag gjort utav
lokala dokument och resultat fran intervjuerna.

Synen pa medborgardialog dr problematisk for alla informanter som jag har
intervjuat. Informanterna menar pa att man kan enbart ha dialog om
biblioteksverksamhet for det dr det man kan och som man arbetar med. Man har
maérkt ett 6kat behov utav inflytande och har ként att detta behover fortydligas och har
déarfor arbetat med olika metoder for inflytande som forvisso bygger pé teorier om
medborgardialog, men detta ser inte informanterna som ett problem. En av
informanterna lyfter att det ddr gar i faser. Att det handlade om dialog men nu om
inflytande. I den andra kommunen har man redan bérjat prata mer i termer av
bemotande. Men man kan da fraga sig om det verkligen dr inflytande man pratar om?
I forlagan till delaktighetstrappan heter inte steget efter dialog for inflytande utan
kallas for samarbete dir olika aktiviteter planeras och genomfors (Castell 2013). Om
det &r sd att medborgare vill ha dkat inflytande i samhéllsutvecklingen sa skulle man
kunna sdga att denna syn pd medborgardialogen, som enbart relevant i relation till
biblioteksutveckling, kunde liknas vid en form utav pacificering kallad symboliskt
deltagande (Arnstein 1969; Castell 2013).
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Att forligga medborgardialogen pa bibliotek skall inte handla inte om det fysiska
rummet, det handlar om medborgarnas ritt till att péverka politiken. Men pé
biblioteket tycker man inte om att prata om begreppet medborgare eller for den delen
medborgardialog. Man har helt enkelt inte anammat medborgardialogen utan enbart
delar som passar biblioteksverksamheten och dess syn pd maélgruppen utifran en
individbaserad syn pd behov och Onskemal. Synen pa malgruppen som
informanterna malar upp stimmer dock Overens med den bild som kommit fram
utifran min studie utav lokala dokument som omger biblioteken. En intressant friga
att stilla sig da ar huruvida denna bild stimmer utav malgruppen och om
bibliotekarierna som jag intervjuat upplever det sd, utifrdn egen erfarenhet utav
arbetet med malgruppen, eller om det ar lokala dokument etc. som péaverkat denna
syn.

Habermas pratar om interaktionen mellan subjekt-subjekt och att i dialogen sker
ndgonting. Intervjuerna visar pa att bibliotekarierna har positiv erfarenhet av den
dagliga dialogen. Men nér det avser medborgardialogen och olika nivéer for
delaktighet s& dr den organiserade dialogen enbart en del och beddms oftast som
mycket tidskrdvande. I den ena staden (Kommun B) har man arbetat med
strukturerade dialoger och upplevt att dessa varit mycket positiva. Men merparten av
metoderna man anvént sig av liknar mer metoden konsultation sdsom bollrdstning,
fokusgrupper, biblioteksvandring, anslagstavla och dylikt. Castell (2013) menar, i sin
kritik mot delaktighetstrappan, att utan egentliga mojligheter att kunna pédverka
slutresultatet sa kan man inte kalla det dialog. Habermas talar om dialogen som ett
satt for medborgare att fora kvalificerade diskussioner med varandra, kring
gemensamma angeldgenheter, och yrkar pd att om ett samhille skall vara genuint
demokratiskt s maste det ges fler kompletterande tillfdllen att delta i det offentliga
samtalet och institutioners uppdrag &r att facillitera sddana samtal for medborgarna
till att aktivt delta. Sddana samtal kan jag inte se att man lyfter som betydelsefulla i
en enda av kommunerna jag har undersokt om vi enbart skall titta pa resultatet fran
intervjuerna. Genom det resonemang Skot-Hansen (2001) for kan man se
civilsamhéllet som en offentlig sfér, ddr den optimala modellen skulle vara ett socialt
rum som star fritt fran staten och marknadens inblandning och dir alla medborgare
har lika ritt att yppa sin mening i ett offentligt kritiskt samtal. Om man tolkar detta
utifran Skot-Hansens uppdelning utav bibliotek i mdtesplats, ett moraliskt rum samt
ett debattforum s& nidr det avser folkbiblioteket som ett debattforum menar Skot-
Hansen (2001) att forutsittningarna att fora en Oppen och kritisk debatt eller dialog
finns men att det ligger relativt ldngt fran den dagliga verksamheten och inte
forekommer sdrdeles ofta. Detta pastdende bekriftas utav de resultat som
framkommit utav intervjuerna.

Resultaten i intervjustudien visar pd att man anvédnder sig utav medborgardialog och
brukarinvolvering utifrdn en syn pad malgruppen som en medproducent i bibliotekets
utveckling. Hedemark (2009) lyfter emellertid en problematik med detta synsitt.
Hedemark (2009) menar pd att det finns en forestdllning om vad biblioteken skall
vara och detta kan fa ett stort inflytande pd hur vi tinker och uppfattar omvérlden.
Hon har gjort en diskursanalytisk studie utav biblioteksdebatter i svenska medier dir
hon konstaterar att det finns aspekter av biblioteket som inte ndmns i media. Exempel
pa sadana, enligt Hedemark (2009), &r bibliotekets roll som métesplats, bibliotekets
betydelse for integrationen samt biblioteket som en plats for upplevelser. Hedemark
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(2009) lyfter dock att dessa begrepp diskuteras i relativt stor utstrickning inom
professionen och biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning. Hedemark
menar pa att anvindaren ofta framstélls som medskapare till bibliotekets verksamhet;
”...eller till och med fordndringsagenter som i1 hdg utstrickning forutsetts bidra till
den framtida biblioteksutvecklingen...Mot bakgrund av ett sidant resonemang ir det
dock relvant att beakta vilka forestéllningar som anvéndaren bar med sig i moétet med
bibliotek och bibliotekarier” (Hedemark 2009, s163). Hedemark (2009) menar att
stereotypa uppfattningar om biblioteket och professionen kan framforallt paverka
icke-anvéndare som inte har egna erfarenheter utav bibliotekets verksamhet att luta
sig mot. I mina intervjuer har det framkommit att man beddmt att ett potentiellt hot,
med dialogen som metod, skulle kunna vara att ett litet antal brukare far ett stort
inflytande Over hur verksamheten skall utvecklas i vad man kallar ”en kor av
samstdmmighet” och detta bekriftar pa s vis Hedemarks (2009) farhdgor kring att
det kan bli en forenklad och sterotyp diskurs om vad ett bibliotek skall vara.

Niér vi fortsétter att prata om svaghet och styrka med dialogen samt méjlighet och
hot s& menar alla informanterna pd att man genom dialogen kommer ndrmare
maélgruppen och detta dr mycket viktigt anser informanterna och &ven den primira
styrkan 1 dialogen som form. Man fir en djupare fOrstdelse for och insyn i
malgruppens behov samt 6nskemal. Detta har man arbetat med forr i dialogen, men
dé har inte dialogen varit strukturerad eller att det funnits ett samlat grepp. Man ser
dven att med tydligt underbyggda dialoger skapas mdjlighet att arbeta mer
resultatinriktat och detta dr dven en utav fordelar som Lindholm skriver om utifran
medborgardialogens effektivitetsperspektiv (Lindholm 2010, s. 8). Personalens
kompetens bedoms som mycket viktig, men dven att hitta konsensus kring arbetsstt
och forhallningssitt. Detta stimmer vél dverens med symbolisk interaktionism och
definition av situationen. Man har velat forstd sin mélgrupp béttre och gemensamt
definiera situationen kring biblioteksverksamheten. Men man kan dven lyfta att det
skulle hjélpa systemvirlden att forsta livsvirlden och omvint. Med béttre forstielse
for malgruppen s& kan man béttre forma en verksamhet som é&r relevant och detta
staimmer vél dverens med vad som framkom utav intervjuerna avseende svaren pa
delproblem ett.

Jag kan dock inte se att man huvudsakligen arbetat med vad man kallar strukturerade
dialoger. Inte heller framgér det, utifrdn reslutat frdn intervjuerna, att man hittat
konsensus kring arbetssitt. Mojligtvis kan man séga att det finns konsensus kring
forhallningssitt 1 relation till bemotande. Alla intervjuade ansdg att man var bra pa
bemoétande. I kommun B har man arbetat mycket internt for att forankra ett nytt
arbetssdtt. Det har emellertid inte fOrankrats tillrdckligt vdl eftersom det, utifrdn
reslutat fran intervjuerna, framgar att det fortfarande rder osdkerhet kring metoden.
En menar pa att det skall genomsyra hela organisationen. Att man nu skall arbeta mer
brukarorienterat och att det krdver att man stiller om hela séttet att tdnka kring
anvéindarna:

Inte bara isolerade till en funktion, grupp eller person. Det ska genomsyra hela organisationer. Sa
det var det som var bakgrunden och tanken.
(Intervju 4, kommun B, informant 2)
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Medan en annan kollega i samma kommun menar pd att ndr man sdger
medborgardialog sdger man ingenting enligt informanten. Informanten menar pé att
man forst maste bryta ner den; "For sidger man sd menas, enligt mig, ingenting.
Allting vi gor dr ju medborgardialog” (intervju 5, kommun B, informant 2). Den
interna organisationskulturen har tidigt beddmts som en riskfaktor i relation till
dialogen i alla tre kommuner avseende lokala dokument om vi enbart tittar pé
intervjuresultaten frdn kommun A och B. Parerat med att det da inte heller finns
konsensus kring dialogen som metod skapar en ohdllbar situation och leder till
osédkerhet och frustration. Flera av informanterna, lyfter i intervjuerna, en kénsla av
att man inte riktigt vet vad som komma skall. Men en av informanterna menar &dven
pa att det finns en virdering i olika kunskaper:

En sak som é&r viktig. Det kdnns som att det finns en vérdering i olika kunskaper eller olika delar i
biblioteksverksamheten fakta och information har inte samma virde som det skonlitterdra. Och
det tycker jag ar fel. Det &r viktigt att lyfta fram faktadelarna och diskussionerna sé att man inte
blir lurad. (intervju 6, kommun C)

Detta kan stimma 6verens med den relativt ensidiga bilden utav medborgardialogen
och detta stiller jag mig Oppet fragande till 1 intervjuerna, men informanterna menar
pa att man kan enbart arbeta utifrdn biblioteksverksamheten. Detta trots att man
studerat dokument och gatt utbildning déir det stir att ménga, ute i kommunerna, &r
mycket intresserade utav att diskutera samhéllsfragor och att vara med och péverka
sin vardag. Jadelius (2013) menar pé att genom att arbeta med olika former utav
inbjudet deltagande, didr medborgardialogen é&r i fokus, s kan man fa mojlighet till att
hantera var tids stora utmaningar. Enligt svaren frdn intervjuerna har man
uppmédrksammat ett fordndrat behov fran malgruppen, detta relaterar man dock inte
till ndgon form av samhilleligt ldrande eller reflektion. Man pratar snarare om
attityder, behov och dnskemaél relaterat till biblioteksservice.

Emellertid finns det ménga mojligheter med metoden och ménga av informanterna
lyfter detta 1 intervjuerna fast man kanske inte direkt kopplar det till
medborgardialogen; att pa grund av ett forandrat medielandskap och anvdndning av
densamma kanske biblioteket kan & mdjlighet att fokusera pa andra saker 4n man gor
idag, samt att det ar vissa tjinster och virden som biblioteket i framtiden kommer sta
for och formedla utdt. Helt klart &r att man mérkt ett forandrat socialt och etniskt
landskap. Detta har alla tre kommuner observerat bade i styrdokument savdl som
personalen pa plats pa biblioteket. Var och hur man liagger fokus ger dock olika
resultat. Det finns en vilja till reflektion, men jag upplever att man dr mycket forsiktig
med tyckande och detta paverkar givetvis verksamheten. Tar man inte sig tid till att
fundera vad det faktiskt ska innebéra eller borde innebédra for verksamheten ifraga
samt lyfter detta internt s blir det svart att fi en ny arbetsmetod och forhéllningssatt
till att genomsyra hela verksamheten.

Problemet &r dock att 4ven om biblioteken har mélgrupp “alla” sd nir man enbart en
liten del av befolkningen. Gustavsson (2000) riktar kritik mot Habermas tankar kring
att 1 princip alla skall kunna delta i det offentliga samtalet samtidigt som Habermas
pratar om “de berdrda”. Men vilka &r dd “de berorda” menar Gustavsson (2000).
Detta dr ndgot som bibliotekarierna uppmirksammat enligt resultaten fran empirin.
Man uttrycker en oro for att en liten del av malgruppen far ett stort inflytande dver
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verksamheten. Den ena kommunens (kommun A) svar pa detta dr att prova sociala
medier for att forsoka nd nya grupper som kanske har ett behov av biblioteket och
dess sociala sammanhang, men kanske inte som fysisk plats. En annan menar pé att
tidigare undersdkningar visar pd att man anvinder biblioteket i faser och sédger i
samma svar att kanske man inte har behov utav biblioteket: ”Det dr ju ocksa det hér
att vissa grupper dr valdigt svara att fa tag pa. De kanske inte har det behovet av
biblioteket pd samma sitt.” (intervju 4, kommun B, informant 1). Detta synsétt kan
vara problematiskt. Det 4r en sak att, ett stort antal, medborgare inte tror att
biblioteket &r nagot for dem. Men en helt annan sak att man som bibliotekarie ndjer
sig med detta synsitt avseende en stor del av mélgruppen. Speciellt med tanke pa att
svaren utifrdn reslutat frdn intervjuerna, pd delproblem ett, var att man skulle vara
relevant for malgruppen i frdga och malgruppen ér ~alla”.

Niér vi pratar om hur man ser pa malgruppen fran bibliotekets sida sa vill man lika lite
anvidnda begreppet medborgare som man vill anvdnda sig av kundbegreppet. |
kommun A séger en av informanterna att man dr emot kundbegreppet, men menar pa
att nir informanten skall silja in biblioteket maste hen anvinda kund. Léfgren (2000)
lyfter att nir man reducerar medborgaren till kund sa maste dven densamma forhélla
sig till politiken som sddan. Det vill sdga utan mojlighet till insyn eller ifrdgaséttande.
Da upplevs konflikterna i sig som stormoment snarare édn problemet i friga (Hansson
2010). Detta &r nagot som man verkar ha uppmérksammmat enligt empirin.

Om man reducerar medborgaren till kund sé& skulle Habermas séga att systemviérlden
skulle forsoka pacificera och invadera livsvérlden och ddrmed skulle &ven demokratin
vara hotad. I kommun B, dér man haft ett storre projekt kring medborgardialog, sa har
man uppmérksammat att man fran politiskt hall varit, vad informanten véljer att kalla,
véldigt pd. Att svirigheten med att méta vad man faktiskt gor, och vad malgruppen
gor pa biblioteket, kan vara svért. Det menar informanten att man kan se som ett hot
och dir tdnkte man kring projektet att man kunde se dialogen som en mojlighet till att
nyansera och komplettera det man redan méter. Detta bekriftas utav kommun A déir
man 1 intervju tre diskuterar svérigheterna med hur huvudman tolkar siffror och
behov.
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Diskussion och slutsatser

I detta kapitel diskuterar jag vad som framkommit utav analyserna och belyser detta
utifran olika synvinklar i denna avslutande diskussion. Detta kapitel avslutas med ett
kort avsnitt for reflektioner kring teori - och metodval.

Biblioteken och samhdllets utveckling

Enligt Habermas har det i véstvdrlden, under de senaste par artionden, uppstatt nya
typer av konflikter som hérstammar frimst fran omraden for det kulturella skapandet,
den sociala integrationen och socialisationen. Olika protestuttryck manifesteras
ddrmed ocksd pd grasrotsnivd. Det handlar om en ny typ av politik som beror
livsmonstrets grundregler sasom individens sjélvforverkligande, jamlikheten,
medbestimmande och de ménskliga réttigheterna och sedvanliga kanaler for att 16sa
dessa konflikter fungerar inte lingre. Detta dr vad Jadelius (2013) bendmner som den
tredje fasen — att medborgarinitiativ av olika slag initierar och ingér i en medborgerlig
samhillelig reflektion, vilket leder till samhélleligt 1drande, kunskapsproduktion och
till ndgon form av samhandling. Och detta i minga fall utan att formella beslut tas.
Mycket av det offentliga samtalet har darfor med fordel delegerats till tjinsteménnen.
Det ladga politikerfortroendet (Lindholm 2010) innebdr dven att det behovs
kompletterande mojligheter till dialog. Enligt World value survey sa dr svensken
intressererad av att diskutera samhéllsfragor och biblioteken dtnjuter redan ett hogt
fortroende bland manga. Att placera medborgardialog pé ett bibliotek torde darfor
vara ett sitt att fa fler att delta i det offentliga samtalet samt mdjliggéra kénslan av
okad delaktighet i det som hinder runtomkring medborgaren i en kommun. Habermas
pratar dven om vikten av fredade platser for fri kommunikation som mycket viktigt
eftersom systemvérlden hotar att kolonialisera livsvérlden. Att sétta upp barrikader
mot systemvérlden &r, enligt Habermas, vér tids protestrorelser.

Bibliotekslagen (SFS 2013:801) ar ett resultat utav ett samhille som har fordndrats
avsevért sedan foregdende lag trddde 1 kraft (SFS 1996:1596). Bland annat vill man
satta fokus pa att biblioteken ska inta en neutral héllning i forhéllande till den
information som tillhandahélls och dven i Ovrig verksamhet understddja ett fritt
meningsutbyte. Bestimmelsen innebdr dven att biblioteksverksamheten ska priglas
av Oppenhet for olika perspektiv och sta fri frdn censur eller andra hindrande atgérder.
Yttrandefriheten &r den grund som den fria asiktsbildningen vilar pd. I paragraf tva i
bibliotekslagen (SFS 2013:801) innefattas idén om att demokratin befdsts och
fordjupas genom att individer far 6kad kunskap och goda forutsdttningar for fritt
asiktsutbyte och diskussion om gemensamma angeldgenheter. Att biblioteken ska
verka for det demokratiska samhaéllets utveckling uttrycker dven en malsdttning om
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allas delaktighet i samhéllslivet som frdmjas genom de medel som nidmns, det vill
sdga kunskapsformedling och fri &siktsbildning.

Bibliotekslagen ér ny. Det har varit svért for informanterna i min studie att relatera till
den nya lagen som ett levande dokument. Man pratar mer i termer av minimikrav nir
det géller lagen. Men en informant menar pa att bibliotekslagen fortydligar uppdraget.
Niér det avser bibliotekslagen sa har alla tre kommuner som dr med i min studie
emellertid uppmérksammat, samt svarat pd, det 6kade kravet pa att fokusera pa
prioriterade grupper. Kunskapsformedling &r ndgot man sysslar med dagligen, men fri
asiktsbildning upplevs lite ”flummigt”. En informant menar pa att allt i princip ar
fritt, men att det handlar om sammanhang nir ndgot bédr en emot. Nér vi pratar om
medborgardialogen i relation till fri &siktsbildning och kunskapsformedling &r det inte
en enda av informanterna som forstir vad jag menar. Ett bibliotek kan ju vara en
demokratisk motesplats utan att man blandar in medborgardialogen séger en
informant (kommun A).

Att samhillet fordndrats mycket &r nagot man problematiserar. Man vet inte vad som
komma skall men viktigt dr att vara relevant sdger en informant, for annars dr man
“out”. Detta svar finner jag intressant dd det formedlar en kénsla utav att det pagér en
utveckling som biblioteken méste haka pa for annars dr man ute ur bilden. Denna
bild bekriftas dven utav min studie utav lokala dokument dér man lyfter behovet utav
standig fordndring och flexibilitet for att pa sa sitt matcha det omgivande samhaillet
och pa sd sitt dven Oka sin legitimitet och relevans. Detta kan uppfattas som en
potentiell hotbild. Omvérlden och samhillets utveckling paverkar biblioteken savél
som all annan kommunal service. Att vilja ha en kommunal service som avspeglar
faktisk efterfrdgan ar bra, men biblioteken méste dven ta sig tid till reflektion
(Hansson 2010; Stigendal 2008). Vem gor man det for? Vad gor man och hur? Enligt
Pateman skall dessutom verkamheten mer fokusera pa de som faktiskt inte kommer
till biblioteket for att biblioteken pa sé sétt skall gora storst skillnad.

Men nér informanterna pratar om att att det ar viktigt att vara omvéxlande sa lyfter
dven flera att man kunde positionera sig mer som bibliotek; "Men man maste ocksa
vara lite tuffare. Hur vdger man verksamheten sd som man vet att den &r bra?!”
(intervju 2, kommun C). Hir tdnkte man i kommun B att den strukturerade dialogen
kunde visa pd en mer nyanserad och kompletterande bild till det man redan méter och
rapporterar till huvudman. En annan informant pratar om att grundvérdena borde
lyftas upp mer och att det trodde informanten inte att ndgon skulle protestera mot och
informanten menar pé att det inte heller skulle g emot biblioteksplanen. Det skulle
dé handla om till exempel att arbeta mot rasism och for humanistiska vérden. Men
samtidigt lyfter informanten att det &r hens personliga &sikt (kommun B). I kommun
A lyfter en utav informanterna att att om x antal &r sa &r det kanske vdrdena som
biblioteket star for. Demokrati, jimlikhet — att alla ska f4 séga sitt. Att man kanske
inte alls gor de tjanster man gor idag, sdger informanten. Detta dr en intressant
kommentar da det visar pa att informanten ténkt detta som ett mojligt framtida
scenario. Informanten positionerar sig dock inte gentemot den bild hen mélar upp. I
kommun A lyfter 4ven en av informanterna att det létt kan bli kollision ndr man maste
styra verksamheten lite. Att det finns starka asikter om vad ett bibliotek skall vara och
inte vara och hér lyfter informanten begrepp som bibliotekets vinner och icke-vénner.
Informanten menar dven pa att om den bilden som undersdkningar visar pa skulle bli
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verklighet sé skulle det enligt informanten vara ett vildigt trakigt bibliotek. Jag
upplever, utifrdn min intervjustudie, att det rdder en diskrepans kring bilden utav vad
ett bibliotek skall vara och hur professionen vill att den skall vara och detta skapar en
osédkerhet bland professionen kring vilka virden man skall samla sig kring. Detta
bekriftas dven utifran Hedemark (2009) och den forskning hon gjort avseende den
bild som formedlas bland annat utav medier i Sverige om vad ett bibliotek skall vara
och som da dven formodas paverka mélgruppens syn utav biblioteket.

Jag upplever dven, utifran resultat frdn den samlade empirin, att man inte riktigt gjort
upp med servicebegreppet. Detta kan och har visat sig problematiskt ndr man bjuder
in till dialog om verksamheten. Detta bekréftas &n mer ndr man har svart for att
positionera sig kring grundldggande virderingar. Man kan @ven ténka sig att
biblioteksplanen ar for allmént formulerad for att kunna fungera som en guide for nya
arbetssitt och pa sa sitt 6kar detta osikerheten internt infor hur man nu skall arbeta.
Man kan dven ponera att eftersom lokala dokument dessutom beddmt existerande
forhallningssitt inom professionen som det storsta hotet for potentiell
verksamhetsutveckling kan detta ha lett till att man inom professionen inte vill yttra
sig om vad man egentligen tycker. I en av intervjuerna menar en av informanterna att
vi som jobbar i yttre tjénst arbetar med dialog dagligen, men informanten konstaterar,
att det &r ju inte alla som arbetar i yttre tjanst. Den andra informanten i samma
intervju menar dven pé att man nu arbetar pa ett lite reducerat sétt i vintan pa vad
som komma skall.

Motesplatsen och det ”granslosa rummet”

Vad innebér da demokratibegreppet rent praktiskt for biblioteket? Méinga i mina
intervjuer vill betona att fri och kostnadsfri tillgang till information &r en demokratisk
rittighet och dven ndgot som bibliotekarierna tillhandahéller. Att man dr 6ppen {for
alla. Men récker det, kan man fraga sig. Att biblioteken ska verka for det
demokratiska samhéllets utveckling utttrycker en mélséttning om allas delaktighet 1
samhillslivet som frdmjas genom de medel som ndmns, det vill sdga
kunskapsformedling och fri dsiktsbildning. I och med den nya bibliotekslagen far
biblioteken ett tydligt demokratiskt samhéllsuppdrag. Men hur man ser pd demokrati 1
relation till samhaillet gestaltas olika beronde pd institutionens natur och
verksamhetskultur. Det handlar bland annat om synen pa medborgaren i relation till
den politiska ramen och pdverkar d& dven hur man bjuder in medborgaren till att
aktivt delta. Biblioteken verkar i en kulturell och politisk ram. Mitt syfte med
uppsatsen dr inte att se pd medborgaren eller medborgardialogen utifrén ett
maktperspektiv. Jag anser dock att det &r viktigt att man vet vad man menar nér man
pratar om demokrati och samhéllets utveckling och vad man dsyftar med inbjudet
deltagande. Betoningen pa manniskan som social varelse ér i centrum for den
deltagande demokratins teori. Man fokuserar pa att det dr i gemenskap med andra
som ménniskan kan utveckla sin fulla potential. Gemenskapen med andra skall
priglas av en anda av jamlikhet, tillit och gemensamma intressen. Genom att
garanteras deltagande i den gemensamma politiska praktiken kan man dven
gemensamt tolka och omtolka vad som ar ritt och gott. Ett aktivt medborgerligt
engagemang blir som en garant for att rattigheterna skall bli kraftfulla.

78



I teorin om mangkulturell demokrati dr jdmlikhet emellertid inte nog. Det &r
olikheterna som istillet lyfts fram och blir fokus. I den hér synen pa demokrati sa
handlar det om hur man kan fa allas intressen framjade genom en kollektiv, positiv
identitet. Detta &r enbart mojligt om man dven ger fortryckta och marginaliserade
grupper en del i detta. Det blir hér statens uppgift och utmaning att bekrifta
medborgarnas olikheter. Det &r inte lika behandling som maéste till utan rattvisa.
Darfor kan medborgarskapet behdva differentieras. Bland annat kan etniska,
kulturella eller religiosa minoriteter behdva ges sérskilda rattigheter.

Argumentationens och samtalets fundamentala betydelse for demokratin star i fokus i
den deliberativa demokratiteorin. Man ser demokratin som ett ramverk for fri
diskussion mellan jdmlikar och endast den maktutdvning kan skapa fortroende som
samspelar med de Overtygelser som uppstatt i fria samtal medborgare emellan. Politik
kopplas hér till diskussion och det adr darfor demokratin &r i sa stort behov av
offentliga arenor déir opinioner kan bildas, debatteras men &dven ifragasittas. |
diskussionerna skall de egna intressena underordnas det gemensamma bésta. I en fri
och 6ppen diskussion provas sedan forslagen. Vad som sedan hidnder med forslagen
och besluten analyseras dock inte ndrmare inom den deliberativa demokratiteorin.

Sa fragan édr vilken demokrati dr biblioteket representant for? Habermas teorier om
det kommunikativa handlandet ber6ér den deliberativa demokratin. Habermas valde
dock att kalla det for diskursiv demokrati. Nar det avser bibliotekets problematik
angdende hur man kan vara representativ i samhillets demokratiska utveckling sa
lyfter Aabe, Audunson & Varheim (2010) bibliotekets vikt som mdtesplats i en
mangkulturell kontext. Man lyfter &ven Audunssons begrepp hog- och lagintensiva
motesplatser ddr den hogintensiva motesplatsen dr det forum dir deltagandet styrs
utav det subjektiva intresset. Detta innebdr i sin tur att samtalet karaktériseras av
likriktning och bekriftelse snarare dn pluralism och ifragaséttande. Pa en lagintensiv
mdotesplats upptir dock mojligheten till méten med andra intressesfdrer an den egna,
men likvdl med en gemensam referensram som forutsittning, och dér man tvingas ta
hinsyn till oliktinkande. Pa en sddan moétesplats sd skulle man kunna Gverbrygga
sociala skillnader och skapa en jdmlik plattform for att utveckla ”aktiva medborgare”.
I alla tre kommuner pratar man om biblioteket som en demokratisk motesplats 1
intervjuer savdl som vad som framkommit utav studien utav lokala dokument. I
kommun C lyfts dven begreppet ldgintensiv motesplats (Plan  for
biblioteksverksamhet). Jag upplever dock att de tva andra kommunerna dven betonar
vikten utav att vara en sddan typ utav motesplats &ven om man kanske inte aktivt
anvinder sig utav det begreppet. I dessa bdda kommuner pratar man dven om det
granslosa rummet eller biblioteket. Detta dr kanske inte sd konstigt eftersom man
dven satsat en hel del pa sociala medier. Kanske det dr har medborgardialogen nu kan
f4 ta plats? Sociala medier skapar en arena ddr man kan dela material med ménniskor
man inte sedan tidigare kdnner. Man kan na ett stort antal ménniskor pa kort tid. Man
kan skapa debatt, sprida information samt dven erbjuda interaktionsmdjligheter. Pa ett
sdtt kan man se pd sociala medier som en demokratisering utav innehéll dér man &ven
kan f& forstaelse for andra ménniskor och deras informationsanvénding och —
spridning, och hur man skapar innehall for andra att delta i.

I kommun C pratar man mer om vikten utav det fysiska biblioteket och de ” goda
beréttelserna” som skapar en “grinsoverskridande dialog” dédr bade konflikt och
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forstaelse kan uppstd. Hér lyfter man berittelserna som en ingdng till att skapa
respekt, reflektion och reaktion.

Dialogen, dynamiken och de svara fragorna

Syftet med medborgardialog pa bibliotek, dr enligt svaren fran empirin, att man skall
vara relevant for mélgruppen samt dppna upp sig for dem man servar. Fragan ar vad
man menar ndr man séger att man vill ha en relevant verksamhet. Relevant fér vem?
For “alla”? Ar detta mojligt? Hur kan det vara méjligt nir man inte kan komma
overens om innehéllet i olika begrepp sasom inflytande, involvering, samarbete,
dialog. Man lyfter, i empirin, vikten av att vara tydlig gentemot mélgruppen savél
som internt for ett lyckat resultat. Men hur ska mélgruppen forstd om inte personalen
pa biblioteket dr dverens om innehallet i begrepp eller konsensus kring arbetssitt?
Fragan dr dven huruvida man som bibliotekarie tror att man kan nd alla. Jag marker
utifran intervjustudien att man inte riktigt kiinner att man nar ut till nya grupper. En
av informanterna lyfter att kanske det inte dr sd att ménniskor tror att biblioteket &r
ndgot for mig. Enligt Pateman (2013) dr det dock just den gruppen av ménniskor som
antagligen dr i storst behov utav biblioteken. Pateman pratar om att bibliotekarierna
behover bli battre pa att odla relationer. Han pratar om behovet av att folkbibliotek
bekdmpar social utslagning och engagerar sig i social rittvisa. Folkbiblioteken ska
helt enkelt ligga i framkant nir det handlar om kampen om social service och rittvisa.
Patemans idéer om community-led libraries tycks bara bli mer och mer relevanta.
Stora inkomstskillnader skapar olyckliga samhéllen och ju mer jamlikt ett samhélle &r
desto mer anvinds biblioteken. Detta synsétt liknar till mingt och mycket den
méngkulturella demokratin som jag presenterat i detta kapitel. Flertalet biblioteks-
och informationsvetenskapliga forskare lyfter liknande tankar om bibliotekets roll 1
ett méngkulturellt samhille (se till exempel Skot-Hansen 2001; Audunsson 2005;
Aabg, Audunson & Varheim 2010).

Att nd ut till dem som bist behover det var ett underliggande tema i min fragemall.
Svaren jag fick visade pd att man som bibliotekarie uppmirksammat denna
problematik, men att man inte hade nigon bra l0sning pa detta. Ndgon lade betoning
pa att man anvédnder biblioteket i faser, en annan sade att man fokuserade pa
prioriterade grupper. En annan har kallat in extern hjélp for att nd grupper man inte
annars ndr. Ett annat bibliotek pratade om att man bjuder in grupper i utanférskap for
att delta 1 bibliotekets verksamhet genom foreningar och annan ideell verksamhet.
Och en annan var inte séker pd att alla har behov utav biblioteket.

Alla tre kommuner kdnner till delaktighetstrappan. Mest fokus har denna fatt i
kommun B, men dven Pateman pratar om nivder utav delaktighet och detta har
influerat projektet i kommun A, men dér har man inte valt att titta p4 Patemans tankar
kring att skifta fokus frdn “facilitator of service” till “agents of social change” utan
mer pa Patemans fokus pa att né ut till nya grupper. Informanterna i kommun C har
haft lite svdrare att svara pa fragor kring medborgardialog, men detta ser jag inte som
ett problem. Man pratar hir mer i termer om relationen anstélld-malgrupp och detta &r
ett genomgaende tema 1 alla kommuner i denna studie dven om fokus tar sig olika
former. Jag har dven mérkt i mina intervjuer en osdkerhet bland yrkeskéren. Det finns
emellertid en reflekterande attityd, bland informanterna ifrdga, kring denna
problematik. Men framforallt mérker jag att man tonar ner eget tyckande.
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Jag vet inte om folk har s& himla mycket tid. Det finns ju ménga &sikter som inte framfors
offentligt. Och det har ocksa med &siktsfrihet att géra man &r 14gmild om sina egna tankar och
asikter. Rddd om sitt jobb kanske. Det finns méanga aspekter. Man har inte tid. Man dr mycket
pressad. Mycket effektiviseringar. (intervju 6, kommun C)

Mod och integritet kan vara egenskaper som kan vara nog s& virdefulla skriver
Soderlind & Gullvor (2014). Men i intervjuerna som jag har genomfort i denna studie
sa kan jag inte se att ndgon betonar dessa egenskaper;

...att standigt stdlla fragor till sig sjdlv och varandra om vem lantagaren &r, och vilket bibliotekets
uppdrag é&r. Intresse for och formaga till dialog, bade med kollegor och anvindare,
samhéllsintresse och formaga till omvérldsorientering, kdnnedom om medieutgivning och
teknikutveckling, liksom emellandt mod och integritet, kan vara egenskaper som kan vara
vérdefulla. ..

Soderlind & Gullvor 2014, s. 118

I strategin Mitt liv, mina drémmar, mitt bibliotek (kommun B) sa star det dock négot
som paminner utav Séderlind & Gullvors uppmaning;

Pa plats pa biblioteket skall man moétas av personal som vécker lust och engagemang till att
péaverka. Personalen skall dven vara beredd att lyssna samtidigt som man har modet och viljan till
forandring.

Man ska tala om det som dr svart séger Jongh (2013). Men jag kan inte se att man,
utifran resultat frén intervjuerna, varit intresserad av att ta i de riktigt svéra frdgorna.
Hur bemoter man och hanterar de svéra fridgorna? Finns det ett forum, internt for
personalen, att fa stod i detta? Végar personalen séga vad de tycker? Inte bara i sin
egen grupp utan dven till chefer. Det adr personalen som &r viktigast for att ett
bibliotek skall fungera. Bade enligt bibliotekspersonalen sjdlv savdl som
undersokningar utav vad malgruppen vill ha och behover sé dr det just den levande
kontakten med personen bakom. Resultat frdn intervjuerna visar pa att det rdder
diskrepans mellan lokala dokuments visioner och verkligheten ute pa de faktiska
biblioteken. Detta dr forvisso inte konstigt eftersom en biblioteksplan eller en strategi
skrivs utifrdn en vision om hur man ser pa verksamheten;

Sammanhangen om man kan ha formedling. Férmedla vdrden, men inte censurera. ...Dér tror jag
att en intern diskussion for dr biblioteket en demokratisk institution. Ska vi verka for de hir
véirdena. Det tror jag alla skulle skriva under pa. Men skulle vi prata om det personalen hir. Vad
innebér det s skulle vi tycka olika (intervju 4, kommun B, informant 2)

Vikten utav en bra dialog internt &r minst lika vérdefullt som den man for med
malgruppen.

Ett demokratiskt samhélle behover aktiva medborgare for att den demokratiska
processen skall fortleva och stindigt utvecklas. Hansson (2010) menar pa att vi nu
lever i en tyst tid och att det som gjorde att demokratin kunde komma till stdnd s& var
just konflikt en fOrutsdttning for demokratins utveckling och fordjupning.
Deliberation med ursprung i Habermas teorier handlar om ett mdte som dr oppet for
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alla som péverkas av besluten med lika mdjligheter at paverka resultaten. Hér pratar
Fung (20006) istdllet i termer utav hot-deliberation” dialoger dir konsensus ej dr
nddvindig utan fokus dr istéllet pa att klargora konflikter och tydliggérande utav
motsdttningar kan ocksé vara ett resultat nog sé viktigt menar Fung (2006).

Enligt intervjuresultaten sd pratar man hellre om att man &r bra pa bemdtande. Det dr
forstaeligt eftersom man skall inta ett neutralt forhallningssitt till t. ex information.
Men samtidigt str biblioteken med ett tydligt demokratiskt uppdrag. Att da
positionera sig i forhallande till detta torde ta udden utav eget tyckande kan man
framhalla. Dessutom réder det redan en diskrepans mellan bibliotekariernas syn pé
verksamheten och malgruppens syn av densamma. Aven si avseende vad man som
maélgrupp forvéntar sig utav en bibliotekarie. (Svensk biblioteksforening 2011; Rojas
& Wiberg 2010). Detta kommer ju isafall dven paverka hur man ser pa
medborgardialogen som metod samt inbjudet deltagande, men &ven vilka som
kommer till tals som “medproducenter”.

Aven om man i kommun B mer arbetat med dialogen utifrén ett “medproducent”-
perspektiv i relation till verksamhetens utveckling, @n relaterat till samhéllsfragor, sa
verkar det dock ha kommit fram saker som man kunnat arbeta vidare med som gagnat
hela bibliotekets personalstyrka. Bland annat har man fétt forstaelse for vikten utav
den dagliga dialogen och de synpunkter och &sikter som kommer fram dér och har nu
utvecklat strategier for att fanga detta. Det var ndgot som framkom i alla tre intervjuer
- att man sdg vikten utav den dagliga dialogen och virdet utav att fainga det som
hénder diri.

Medborgardialogen och brukarinvolvering — sammanfattning

och slutsatser

Medborgardialog har introducerats i de flesta svenska kommuner de senaste aren.
Med medborgardialog hyser man en forhoppning om att komma ndrmare
medborgaren och bjuda in till samtal om gemensamma angelidgenheter. Men tankarna
kring delaktighet fr&n medborgarnas sida dr inga nya tankar. Redan 1969 skrev
Arnstein en mycket uppmérksammad artikel om utsatthet 1 bostadsomréden i USA.
Arnstein (1969) menade pd att det enda ritta dr att ge makt och de som ingen har.
Men det har dven riktats kritik gentemot detta synsétt och rdster som sdger att
medborgardialog kan aldrig vara mer 4n ett komplement till politiken. Oavsett synsétt
sa dr det helt klart att kommuner i Sverige uppmirksammat behovet av
kompletterande mdjligheter till dialog inom kommunen. Stdders visioner och
biblioteksplan tar upp medborgardialogen som en sjdlvklarhet 1 bibliotekets
verksamhet. Bibliotekslagens @ndamaélsparagraf innefattar, dven den, idén om att
demokratin fordjupas och befésts genom att det ges goda forutséttningar pa bibliotek
for fritt &siktsutbyte och diskussion om gemensamma angeldgenheter och detta &r
precis vad teorier om medborgardialog lyfter som grunden for metoden ifraga.
Lindholm (2010) lyfter att det finns skillnader, i teorin, mellan brukardialogen och
medborgardialogen. Men verkligheten dr mer komplex och oftast, menar Lindholm
(2010), ar det svart att skilja dem &t. Utifran svaren 1 empirin s& framstér det en bild
utav medborgardialogen som inte stir i korrelation med styrdokument. Huruvida
medborgardialogen kan bidra till fri asiktsbildning och kunskapsformedling stdllde
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sig flertalet informanter fragande till. Man forstod inte vad jag menade. Man sdg inte
pa dialogen som sddan. Dialogen for de jag intervjuat var mer att man gick ut och
fragade — hur kan jag vara relevant for dig? Da kan det kanske vara relevant att fraga
sig om det verkligen dr dialog.

Fran dialog s& har man gatt till inflytande och nu bemoétande. Pa ett sitt kan man yrka
pa att biblioteken ar tillbaka pd ruta ett, dir man boérjade fran borjan. Att
bibliotekarierollen blir en serviceroll med betoning pa bemdtande och stindig
anpassning efter individuella behov snarare dn en reaktion pé faktiska samhéllsbehov.
Vi har en vixande skara ménniskor utan tilltro till politiken. Med en sadan
samhillsutveckling blir demokratin forsatt pad undantag. Det behovs kompletterande
satt att finga upp medborgarnas asikter, tankar och drommar oberoende service.
Pateman menar pa att bibliotekarierna skall, i dialog och relationsforvaltning med
medborgarna, skifta fokus bort fran servicerollen till att mer bli en aktor for social
fordndring. Men jag upplever inte, utifran svaren fran intervjuerna, att viljan och
tilltron till fordndring finns med medborgardialogen eller brukardialogen som metod
avseende diskussioner kring gemensamma angeldgenheter utdver
biblioteksverksamheten. Eller att ta i de svara frdgorna. Man har emellertid
uppmaérksammat att det sker nagot i dialogen, ett viktigt mote. Jag tror att om man nu
tar sig tid till att hitta sdtt att forsoka fortsétta att arbeta med dialoger mer strukturerat
utifran angeldgenheter som berdr offentligheten s& kommer man att se att det pa sikt
blir ndgot som blir angeldget for fler. P4 sa vis kan man &ven nd nya grupper som
kanske inte innan trott att biblioteket var nagot for mig.

Att fora dialog innebér inte att alla far som de vill och att inse att man faktiskt blivit
lyssnad pd nér besluten gar en emot 4r en av medborgardialogens si kallade
dilemman. Kanske dr det darfor det varit sa svért for bibliotekarierna till att finna lust
och motivation att fortsitta att arbeta med metoden ifraga. D& dr det ju sd mycket
lattare att se pa sig sjdlv som en “facilitator of service” som servar individens enskilda
behov @n medborgarna utifrdn en kollektiv syn pa det “bista” argumentet. Detta
belyser Atlestam (2010) véldigt vél, tycker jag, i boken Ddr mdnniskor och tankar
mots: bibliotek som folkbildning genom att lyfta en mycket viktig fraga som dven blir
en kédrnfrdga for hur man ser pd verksamheten och mélgruppen och som ér relaterat
till det nya samhéllsuppdraget som definierat i den nya bibliotekslagen; ” Men inte dr
samhillsuppdraget som élagts biblioteket lika med summan av alla enskilda brukares
onskemal?” (Atlestam 2010, s. 49).

Jag upplever att kommun C kénns mer trygg i sin kulturformedlarroll. Jag upplever
inte heller, utifran intervjuresultat, att man upplevt att 1&n eller besok minskat. Man
ndmner inte heller nagra rapporter eller undersokningar vid intervjutillfillena som
stdd 1 resonemang kring verksamhetsutveckling. Det kan vara sa att avsaknaden utav
ett externt hot gjort att man inte kdnt samma behov utav att legitimera verksamheten.
I kommun B framkommer dock en klar bild om att man konkurrerar om stadsbornas
tid och uppmaérksamhet och detta kan ha péverkat verksamhetsutvecklingen i en viss
riktning och dven da hur man valt att utforma medborgardialogerna. Men man kan
dven tolka det som att det stora projekt som initierades i denna stad handlar om ett
forsok till att ta aktiv del i1 att omvandla bilden utav vad ett bibliotek skall vara och
borde vara. Om man ser pa biblioteket utifran en séddan bild sa kan det vara ett forsok
till att skapa en brygga mellan biblioteket och det omgivande samhillet genom att ta
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en proaktiv roll. I kommun A har man paborjat projektet med medborgardialog
genom sociala medier. Man hyser en forhoppning om att nu &r tiden inne for en ny
och fordjupad form utav medborgardialog. Jag upplever inte, i nagon av de
kommuner som dr med i min studie, att det dr s att arbetet med medborgardialogen
hindrats eller haft svarigheter med forankring pd grund av att det varit ett krav fran
huvudman eller extern part s& som Audunson (1996) funnit i sina studier.

Mitt syfte med uppsatsen har inte varit att undersoka radande maktstrukturer. Syftet
med uppsatsen handlar om att se pa hur man bygger upp en fungerande
medborgardialog pa en offentlig arena for att se om och hur den kan skapa fri
asiktsbildning och kunskapsformedling. Jag har dock velat sitta in dialogen i ett
sammanhang for att battre forstd och pé sé sitt dven se styrkor och svagheter savil
som hot och mgjligheter med dialogen. Att sétta ett &mne i1 en kontext innebidr dven
mdjligheten att sitta sig in i den verklighet s& som den man intervjuar upplever den.
Utifrén resultat frdn empirin sd anser jag att om en medborgardialog skall fungera pa
bibliotek sd maste det dels vara sanktionerat uppifrdn. Man maste dessutom
bestamma sig for vilka delar inom biblioteket som skall innefattas och hur den da
skulle anpassas till bdde personal och malgrupp. For vad Stigendal podngterar &r
ndgot som &r véldigt viktigt for att nd framgang i formedling och dialog och det dr
lust och motivation. Kédnner inte personalen lust och motivation hur skall de dd kunna
f4 malgruppen att intressera sig? Om personalen inte tror pa dialogen hur skall da
maélgruppen gora det? Jag tror att vi kommer att se mer av trepartssamarbete. Det
kommer inte att ske ett 6kat politikerfortroende. Det kommer att fortsétta delegeras
till tjinsteminnen. Att hitta nya vigar genom biblioteksverksamheten att engagera
medborgare att delta i det offentliga samtalet ser jag som grundlidggande for
bibliotekets fortsatta giltlighet. Att verka for grundldggande virden motiverar dven
bibliotekens verlevnad som institution savdl som garant for demokratins utveckling
genom att bidra till informerade och nyfikna medborgare som aktivt deltar i sin egen
livssituation samt det livslanga ldrandet. Att skifta fokus till de grundlidggande
véirdena sd kan dven végen for biblioteken som institution bli tydligare. Helt klart dr
att vi nu befinner oss i1 en tid dir samhiéllet blir allt mer diversifierat. Nya arenor
skapas dagligen for samtal mellan ménniskor. Ett samhélle dr som starkast nér alla
har en rost och kan komma till tals. Pateman (2013) pratar om biblioteken som
sociala agenter. Detta skulle kunna vara ett steg tillbaka till det ursprung som
Arnstein fokuserade pa ndr hon presenterade sin teori om A ladder of citizen
participation” (Arnstein 1969). Enligt Habermas dr ménniskans “egentliga”
rationalitet att formdgan att 1ita sina handlingar styras av den gemensamma
verklighetsuppfattningen eller konsensus som upprittas genom  spriklig
kommunikation. Fung pratar dven om Habermas som ett ideal att efterstriva i
dialogerna det vill siga sé& ldngt frdn makt som mojligt och att istillet fokusera pa att
hitta gemensamma 16sningar och forhallningssitt. Fungs fokus &r dock pd de dialoger
dér parterna involverade har mest som star pa spel som de mest intressanta forumen.
Detta stimmer dven 6verens med Jonghs tankar kring medborgardialog.

Fung (2006) anser att Habermas teorier om det kommunikativa handlandet ar ett ideal
att striva efter. Det vill sdga en dialog utan makt. Att ingen styr eller kontrollerar eller
manipulerar resultat eller vdg. Det ar ett bra ideal att strdva efter, men enligt Fung
(2006) dr det sdllan detta sker. Jag anser dock att om man lyfter denna frdga kan man
dven belysa problematiken med dialogen. Samtalssituationen kan styras utav t. ex en
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processledare som vet ’reglerna” att enbart det bésta argumentet kan vinna”. Jag tror
att det dr ett djupt ménskligt behov att styra sin virld sdvil som den virld som man
omges av for att géra den mer greppbar. I en fri, 6ppen, kunskapsskapande dialog kan
mdjligheterna infinna sig i att kunna ta den andras sida. Det vill sdga att kunna sétta
sig in 1 ndgon annans livsvidrld. Detta skulle d&ven kunna vara applicerbart pa dialog
med bibliotekarier for att forstd deras livsvérld. Att man Sppnar upp och bjuder in
allménheten och berittar allt fran visioner om framtiden och bibliotekets roll utifran
bibliotekariens professionella erfarenhet utav densamma. Kanske kan man &ven,
precis som i Arhus-exemplet, skapa en gemensam virdegrund.

I dialogen sker ndgot. Man skapar nya tillféllen till kunskap savél som &siktsbildning.
Att ringa in dialogen &r inte att styra den genom makt eller manipulation. Jag anser
snarare att det handlar om att ldgga alla kort pd borden. Att erkénna var man befinner
sig 1 processen utifran individen. Bara da kan man kopplas till systemet och péaverka.
Det ligger dven pa processledarens roll att odla en kultur av “’solidaritet”. Vi gar mot
ett mer individualiserat samhille med fokus pa individens sjdlvforverkligande
(Vestheim 1997; Audunsson & Windfeld Lund 2001). Men ett 6kat behov av
rolltagande &r dock dven relaterat till gruppen och gruppdynamik i ett samhille.
Behovet av tillhorighet dr fortfarande starkt. Att skapa gemensamma referensramar.
Moéte med personal péd bibliotek torde kunna mdjliggora kansla av 6kad delaktighet.
Kunskap om gruppdynamik genom handledning och utbildning kunde vara
vélbehovligt.

Jag anser, utifrn de resultat jag fatt fram, att en medborgardialog pa bibliotek kan
medfora kunskapsformedling samt fri &siktsbildning. Men om personalen som
facilliterar dialogen inte tror pd metoden sé blir det dven svart for malgruppen att
kénna genuinitet och dérfor lar svaren inte bli intressanta och dérmed leder dialogen
ej till fri &siktsbildning eller kunskapsformedling. Viktiga faktorer for att lyckas
handlar framforallt om personalen, men d4ven om personalens syn pa malgruppen och
den egna professionen i relation till mélgruppen. For det krévs stindig dialog internt
inom organisationen om vart man ir pa vig och vad man vill med dialogen. For hur
man dn ser pd det sd innebdr det en kontrollforlust ndr man bjuder in andra parter till
att tycka till om en verksamhet. Att d& vara tydlig med vad man vill internt savél som
externt 4r mycket viktig. Har krdvs ett stort forarbete samt forankring uppifran for att
kunna skapa en positiv relationsforvaltning med mélgruppen som fungerar for alla
parter pa ldng sikt. Fordelarna med medborgardialogen pd bibliotek &r stora.
Biblioteket som arena hyser redan ett stort fortroende bland medborgare. Erfarenhet
av daglig dialog och bemotande 4r nigot biblioteken redan har. Vad man fér arbeta
mer med &r dock att hitta olika former for att genom medborgardialogen skapa nya
relationer som passar biblioteket som verksamhet men som dven avspeglar ett faktiskt
behov i samhéllet och dess medborgare. Utifrdn grundldggande virderingar om fri
asiktsbildning, kunskapsformedling, for alla, kan man anpassa medborgardialogen sa
att bade personal och mélgrupp kdnner att det &r bade lustfyllt och giltligt i den form
man gemensamt hittar. Men man ska vara fullt medveten om att det finns manga
hinder pa védgen. Men jag anser att mojligheterna dvervéger hoten. Otvivelaktigt ar att
medborgardialogens intdg pa biblioteken som arena har inneburit en utmaning for
professionen ifraga. Fragan &r nu om professionen kommer att mdta upp och hitta sin
roll 1 det fordndrade sociala och etniska landskapet och odla en relationsforvaltning
som priglas av langsiktighet och fortroende. Man har nu mojlighet att lata
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demokratiuppdraget bli levande bland annat genom att man engagerar medborgare till
att ta aktiv del 1 bibliotekets utveckling OCH samhdllet i stort. Jag upplever att man ar
pa vig. Kanske nu &r tiden inne fOr att sitta ner och finna tid for reflektion.

Reflektioner

Jag har gjort ett stort arbete som involverar tre olika kommuner. Mer representativt
skulle kanske varit att vdlja en kommuns arbete med medborgardialog och
brukarinvolvering. Jag anser dock att jag har ftt en relativt bra forstaelse for hur man
ser pd arbetet med dialogen och varfér man valt att anamma en viss typ av arbetsitt
savil som forhdllningssatt. Det skulle dock dven varit intressant att komplettera med
direktobservationer savél som intervjuer med malgruppen for en jimforande studie.
Jag tror att det skulle behdvas kompletterande studier utav vad som faktiskt sker pd
biblioteket. Hur man anvénder sig utav det utifrdn mdtesplatsbegreppet. Intressant
skulle dven vara att gora en studie utav hur deltagandet, via sociala medier, ser ut. Jag
tycker att teorivalen har tjanat uppsatsen vél utifrdn forskningsfragan men tror, som
tidigare sagt, att en sddan har studie dven skulle vara betjant utav direktobservationer
for att se vad som sker i1 dialogen som en yttre spektator.
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filer/Rapport Framtidens_k4.pdf?epslanguage=sv
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(2014-10-01)

Plan for biblioteksverksamheten 1 Lunds kommun 2008-2014

Tillgdnglig pa Internet: http://www.lund.se/Global/Forvaltningar/Kultur-
%200ch%20fritidsférvaltningen/Biblioteken/PDF-
filer/BIBLIOTEKSPLAN%20SLUTVERSION.pdf?epslanguage=sv

(2014-06-01)

The darling library in the world — ditt liv, dina drommar, ditt bibliotek. Strategi for
Stadsbiblioteket i Malmo 2009-2012

Tillbaka till Strategin - “The darling library in the world”. Malmo stad

Trend - och omvirldsanalys — planeringsforutsittningar 2015. Helsingborgs stad
Tillgdnglig pé Internet:

http://issuu.com/helsingborgsstad/docs/trend- och_omv__rldsanalys - planer
(2015-05-01)

Utvecklad ~ medborgarsevice  och  medborgardialog,  Handlingsplan  {or
medborgardialog Malmo stad 2012-11-09

Bilaga 1

Intervjuguide

Vad ar syftet med medborgardialogen?
Hur ser man pé dialogen som metod?

Finns det styrkor, svagheter internt med en medborgardialog pa
bibliotek? Och hur ser det ut externt med mojligheter, hot?

Sprékets betydelse

Hur ser man pd mélgruppen? Hur definierar man densamma?
Synen pa den egna professionen 1 relation till malgruppen
Hur forandras arbetet 1 takt med samhéllsfordndring?

Hur formedlar man kunskap?

Vad innebir fritt? Ar allt fritt?

Vilken betydelse har lagen for biblioteksverksamheten?
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