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Studiens forsta kapitel ger en introduktion till uppsatsamnet. Bakgrund och
problemdiskussion mynnar ut i studiens syfte och fragestallning. Avgransningar, vart

forskningshidrag och arbetets disposition presenteras ocksa i introduktionskapitlet.

1.1 BAKGRUND

Entreprendrskap ar viktigt i Sverige for att na férnyelse och for att driva den ekonomiska
utvecklingen som skapar fler arbetstillfillen (Riksdagen, 2014). Ar man intresserad av
entreprendrskap i allmanhet och framgangsrikt entreprendrskap i synnerhet ar steget till att fa
upp 6gonen for gasellforetag inte sarskilt langt. Dessa foretag star enligt tidigare forskning for
extrem tillvaxt, genererar en valdigt stor del av de jobb som skapas och ger hdg
samhallsekonomisk utveckling (Birch, 1979). Vid en narmare studie av begreppet gasell i
ekonomiska termer lagger vi mérke till féljande. Forskning gallande den ekonomiska
betydelsen av sma foretag var forsumbar innan David Birch presenterade sitt bidrag pa
omradet (Henrekson & Johansson, 2009). David Birch kom i sin valciterade bok The job
generation process” (1979) fram till att en liten grupp smé foretag med hog tillvixt genererar
de flesta av de nya jobben i en ekonomi. Dessa foretag kom Birch (1979) att kalla gaseller.
Det jamforde han med storforetagen som han kallade elefanter, vilka enligt Birch har manga
anstallda men genererar fa nya jobb. De foretag som &r valdigt sma och bara vaxer marginellt
och darmed bidrar valdigt lite till 6kning av sysselsattning kallade han for méss. Hur har da
forskningen pa omradet sett ut sedan dess? Henrekson & Johansson havdar i sin artikel
”Gazelles as job creators: a survey and interpretation of evidence” (2009) att det numera &r
vedertaget att gasellforetag gynnar sysselséttning pa ett enastaende satt. Det styrks bade av
tidigare forskning och den empiriska undersékning som Henrekson & Johansson (2009)
presenterar i artikeln. Forfattarnas undersokning visar ocksa pa vissa ytterligare kannetecken
for gaseller. Gasellforetag tenderar att vara av yngre alder an andra rorelser. Vidare kan
gaseller vara stora féretag men i regel ar de sma. Det har funnits en tro att gaseller &r
Overrepresenterade inom hogteknologiska industrier; det forkastas av Henrekson & Johansson
(2009). De havdar att gasellforetag finns inom alla branscher. I Tillvaxtsanalys - som &r en
statlig myndighet med uppdraget att analysera och utvardera svensk tillvéaxtpolitiks — rapport:
”Gasellforetag - Kénnetecken och utvecklingsmonster” (2009) presenteras samma slutsats for

den svenska marknaden. Dessutom hévdas att gaseller & mer kapital- och
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humankapitalintensiva samt svarar for en oproportionellt stor del av 6kningen i
foradlingsvarde jamfort med andra foretag. Under aren 2004 till 2007 stod gasellforetagen for
drygt 10 procent av 6kningen av BNP i Sverige (Tillvaxtanalys, 2009). Ett ytterligare séatt som
samhallet tjanar pa att gasellforetag skapas &r att processen leder till att manga nya
innovationer kommersialiseras och far spridning (Tillvaxtanalys, 2009). Med detta som
bakgrund kanns det sjalvklart att var vérld skulle vinna pa att det skapades fler gasellforetag
per ar an i nulaget. Darfor vore det intressant att ta del av erfarenheter fran de manniskor som

star bakom dessa bedrifter, namligen entreprendrerna och grundarna av dessa tillvéaxtforetag.

For att framgangsrika foretag ska skapas och véxa kravs individer som tar initiativet att starta
och driva dessa. Scott och Rosa (1996) havdar att tidigare forskning har fokuserat pa att
analysera foretaget snarare an individen. De menar att samma entreprendr idag kan ha flera
foretag an bara ett och att fokus darfor bor laggas pa individen snarare &n foretaget. For en
béttre forstaelse gallande entreprendrskap ar vi intresserade av individerna bakom
framgangsrika foretag. De eldsjalar till entreprendrer som trots utmaningar fortsatt driva sitt
foretag mot framgang. Kan entreprendrens motivation forklara framgangen? Enligt

Nationalencyklopedin definieras motivation som en:

”psykologisk term for de faktorer hos individen som vacker, formar och riktar beteendet mot

olika mal” (Nationalencyklopedin, 2015).

—t
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1.2 PROBLEMDISKUSSION

Motivationens roll inom entreprendrskap har undersokts av forskare under lang tid. Kuratko,
Hornsby och Naffziger (1997) undersoker motivationens betydelse for entreprendrer i
uppstartsskedet av en ny verksamhet. Herron och Spazienz (1992) utfor liknande
undersokningar och argumenterar for att motivation ar av yttersta vikt for att férsta och bringa
Klarhet i vad det ar som driver nytt féretagande och uppkomsten av nya organisationer. Den
forskning som har gjorts géllande motivation inom ramen for entreprendrskap tenderar att
fokusera pa entreprendrens drivkrafter just under uppstartsskedet nar nya foretag bildas
(Kuratko, Hornsby & Naffziger, 1997). Lika viktigt ar det att undersdka hur motivation hos
entreprendren forandras dver tiden, och hur motgangar hanteras och paverkar motivationen att
driva foretaget vidare. Carsrud och Brannback (2011) h&vdar att det saknas kontextspecifik
forskning om motivation. Darfor &r vi intresserade av hur motivationen foréandras Gver tid i
kontexten for gasellforetag. Entreprenérens motivation ar nara besléaktad med
forskningsomradet om entreprendriell orientering (EO). EO behandlar entreprendrens olika
egenskaper for att bedriva entreprenorskap (Covin & Wales, 2011). Aven inom detta
forskningsomrade har det gjorts fa studier om hur entreprendrens egenskaper paverkar dennes

agerande i relation till organisationens tillvaxt (Poon, Ainuddin & Junit, 2006).

Tillvaxtanalys, en statlig myndighet under néringsdepartementet som utvarderar svensk
tillvaxtpolitik, publicerar regelbundet rapporter om hur nyetablerade foretag star sig over
tiden. Av de foretag som startades ar 2008 Gverlevde 69 procent till 2011 (Tillvaxtanalys,
2013). Orsakerna till att en stor del av foretagen inte drivs vidare & manga och pa en marknad
med konkurrens och fri etableringsratt kommer inte alla foretag att 6verleva. Det &r & andra
sidan viktigt for svensk ekonomis utveckling att nya foretag etableras och att s& manga som
mojligt 6verlever och véxer for att driva innovationen och skapa fler jobbtillfallen
(Tillvaxtanalys, 2013). For att battre forsta fran en entreprenors perspektiv vad som motiverar
i de foretag som lyckas na tillvaxt, samt hur denna motivation forandras 6ver tiden nar

foretaget gar genom olika skeden undersoker vi motivationen hos grundare av gasellforetag.

Det finns en stor omfattning definitioner av vad ett gasellféretag ar och olika myndigheter och
organisationer definierar gasellforetag pa olika satt. Det gemensamma ar dock att de
definierar ett gasellforetag som ett foretag med mycket hog tillvaxt under ett visst antal ar.
Gasellerna har en betydande effekt pa skapandet av arbetstillfallen och samhallsekonomisk
utveckling (Tillvéxtanalys, 2009). Definitionen som anvands i denna uppsats har hamtats fran




Dagen Industri, som &r den organisation i Sverige som varje ar delar ut titeln gasell till de
foretag som uppfyller kraven. Dagens Industris definition ar Iamplig eftersom uppsatsen ar
avgransad till svenska foretag och vilka foretag som utsetts till gaseller aterfinns enkelt
genom Dagens Industri. Enligt Dagens Industris hemsida maste ett foretag som aspirerar pa

en gaselltitel uppfolja foljande kriterier:

e “en omséattning som Gverstiger 10 Mkr

e minst tio anstéllda

e minst fordubblat sin omsattning, om man jamfor det forsta och det senaste
rakenskapsaret

e (Okat sin omséttning varije ar de senaste tre aren

e ett samlat rorelseresultat for de fyra rakenskapsaren som ar positivt

e jallt vasentligt vuxit organiskt, inte genom forvarv eller fusioner

e sunda finanser” (Dagens Industri, 2014)

Att forsta vad som driver entreprendrer i gasellforetag att utveckla sina foretag och stanna hos
dem Over tid nér organisationen och arbetsuppgifterna férandras ar viktigt for att kunna
underlatta for fler foretag att nd tillvaxt och minska andelen féretag som laggs ned inom de
forsta aren. Vidare ar det viktigt att forstd motivationen i olika skeden av foretagets tillvaxt
for att battre kunna utbilda och forebereda entreprendrer pa hur det ar att driva ett foretag, inte

enbart i uppstartsskedet utan i ett langre perspektiv.

1.3 SYFTE

Syftet med var uppsats ar att kartlagga och analysera motivationen hos entreprenorer som
startat och driver gasellféretag, samt om och i sa fall hur denna har forandrats 6ver tiden som
foretaget utvecklats. Vi ar ven intresserade av att se huruvida den empiriska verkligheten

motsvaras av den teoretiska referensram som finns kring motivation hos entreprendrer.

1.4 FRAGESTALLNING

Hur kannetecknas entreprenérers motivation inom gasellforetag, och hur férandras den

over tiden?

—
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1.5 AVGRANSNINGAR

Undersokningen avgransar sig till motivationsférandringen hos den grundande entreprendren
for ett gasellforetag. Det betyder att 6vriga inblandade till foretagets framgang inte kommer
att delta i undersokningen for att besvara fragestallningen. Vi véljer ocksa att avgransa oss till
gasellforetagen som motsvaras av var definition av begreppet. Utéver denna definition &r vi
endast intresserade av de foretag som startats 2008 eller senare, detta for att respondenternas
svar skall bli sa tillforlitliga som mojligt. Undersokningen ar geografiskt avgransad till

Sverige.

1.6 MALGRUPP

Vi vander oss primart till befintliga och blivande entreprendrer och studenter inom
entreprendrskap. Vi ar dven mana om att na ut till de manniskor som har intresse av ny

kunskap om den grundande entreprenérens motivation.

1.7 VART BIDRAG

Vi amnar till att skapa forstaelse for hur motivationen hos den grundande entreprendren ter
sig efter startandet av foretaget. Denna kunskapslucka upptécktes efter att ha studerat amnet
entreprendrskap. Vi vill bidra med kunskap om hur motivationen utmérker sig hos

entreprendren i de senare foretagsskeendena.

—
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1.8 DISPOSITION

1. Inledning — Studiens forsta kapitel ger en introduktion till uppsatsamnet. Bakgrund och
problemdiskussion mynnar ut i studiens syfte och fragestallning. Avgransningar, vart
forskningshidrag och arbetets disposition presenteras ocksa i introduktionskapitlet.

2. Metod — | det andra kapitlet beskriver vi hur vart arbete med uppsatsen har fortskridit. Har
presenteras vart tillvagagangssatt, flertalet arbetsmetoder vi anvéant oss av samt en forklaring

till varfor vi valt att anvanda dessa.

3. Teori — | detta kapitel presenterar vi teorier och begrepp som vi anser relevanta for var

studie.

4. Empiri — | uppsatsens fjarde kapitel presenteras den sorterade primardatan fran de nio

intervjuer som genomforts med grundarna av gasellforetag.

5. Analys & Teoretisk aterkoppling — Uppsatsens femte kapitel innehaller en analys av det

insamlade empiriska materialet som fogats samman med den teori vi valt for studien.

6. Slutsats — | uppsatsens sjatte kapitel presenterar vi var slutsats och eventuella fynd. Vi ger
forslag till framtida forskning och en rannsakan av den studie vi genomfort.

Referenslista — Uppsatsens referenslista aterger de kallor som studien vilar pa. Denna delas

upp i bocker, vetenskapliga artiklar samt elektroniska kéllor.

Appendix — | uppsatsens sista del aterfinns den intervjuguide som anvéndes vid den

empiriska undersokningen samt tidsplanen for vart arbete.

—
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| det andra kapitlet beskriver vi hur vart arbete med uppsatsen har fortskridit. Har
presenteras vart tillvagagangssatt, flertalet arbetsmetoder vi anvéant oss av samt en forklaring

till varfor vi valt att anvanda dessa.

2.1 VETENSKAPLIGT SYNSATT

Vart syfte ar att kartlagga och analysera motivationen hos entreprendrer som startat och driver
gasellforetag, samt om och i sa fall hur denna har forandrats 6ver tiden som foretaget
utvecklats. Vi ar &ven intresserade av att se huruvida den empiriska verkligheten motsvaras av
den teoretiska referensram som finns kring motivation hos entreprendrer. For att uppfylla
detta ar det viktigt att fa kannedom kring entreprendrens tankar och kanslor kring sitt foretag
och sin roll i foretaget. Vad vi undersoker &r saledes entreprendrens subjektiva bild av sin
situation och vad som driver honom eller henne att fortsétta utveckla sitt féretag, snarare &n
en objektiv sanning. Utifran dessa férutsattningar anammar vi en icke-positivistisk
kunskapssyn. Bjorklund och Paulsson (2010) beskriver den icke-positivistiska kunskapssynen
som ett perspektiv dar forskaren inte soker objektiva sanningar utan vill forstd verkligheten
genom betraktarens 6gon. Vidare beskriver de att en icke-positivistisk kunskapssyn i regel
leder till att metoderna fér datainsamling och analys inte &r lika strikta som nér ett
positivistiskt perspektiv anammas. Var kunskapssyn praglar saledes tillvagagangssatten for

var undersokning. Dessa tillvagagangssatt presenteras senare i detta kapitel.

2.1.1 ANSATS

Under arbetet forflyttar sig forskaren mellan det empiriska och det teoretiska materialet som
utgor studien. Det férekommer tre stycken inriktningar som en studie kan anta, dessa ar;
induktiv, deduktiv och abduktiv.

Den induktiva ansatsen anvénds nér forskaren befinner sig i verkligheten och nér hen utefter
sina observationer av denna sammanstéller teoretiska modeller som generaliserar forskningen
(Bryman & Bell, 2007). Den deduktiva ansatsen riktar in sig pa att forskaren skapar hypoteser
utifran sin teoretiska kunskap som forskaren sedan vill préva mot den empiriska verkligheten.
Hypoteserna kan sedan forkastas eller starkas beroende pa utfallet (Bryman & Bell, 2007).

—
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Den abduktiva ansatsen tar ansprak i att forskaren kan vandra fram och tillbaka mellan de
bada materialen (Bjorklund & Paulsson, 2010).

For var studies syfte har en abduktiv ansats valts. Den abduktiva ansatsen tillater oss att soka
samband mellan de bada materialen och se vart det eventuellt kan finnas luckor i bade teori
och empiri. Den form av tvavagskommunikation som den abduktiva ansatsen erbjuder mellan
teori och empiri ger var forskning nodvandig flexibilitet vilket den deduktiva ansatsen inte
gor. Vi ar intresserade av att finna hur entreprendrers motivation férdndras over tiden och vad
som kannetecknar denna. For att uppna detta med var studie behéver vi kunna bilda oss en
helhetsuppfattning runt &mnet och se vilka egenheter som finns hos entreprendrerna och

inget som bygger pa att starka eller att forkasta hypoteser. Den induktiva ansatsen har valts
bort pa grund av att vart syfte som bygger pa att vi vill titta pa forandringar som skett i
motivationen hos entreprendrer under en tidsram om sex till sju ar. Den induktiva ansatsen
bygger pa observationer vilket hade omojliggjort denna typ av studie med hansyn till var

tidsram for uppsatsen.

2.1.2 VAL AV METOD

| breda drag finns det tva olika forskningsmetoder att valja mellan. Det ar dels den
kvantitativa som framfdrallt behandlar information som &r métbar och numerisk, och dels den
kvalitativa dar syftet snarare ar att na okad forstaelse for ett fenomen (Bjorklund & Paulsson,
2010). Den kvantitativa forskningsmetoden ar mer anvéndbar i positivistiska undersékningar
da ett objektivt svar ar malet. Eftersom var undersokning ar av icke-positivistisk natur och
inte soker objektiva sanningar utan 6kad forstaelse kring entreprenérens motivation i olika
faser av foretagets utveckling har vi valt att anvanda oss av den kvalitativa
undersokningsmetoden. Entreprendrens personliga motivation handlar till stor grad om tankar
och kanslor, vilka ar svara att mata numeriskt. Darmed passar den kvalitativa metoden béttre

an den kvantitativa for vart syfte.

Den framsta kritiken som riktats mot den kvalitativa metoden &r att det ar svarare att na
generella slutsatser nér den anvands (Bryman & Bell, 2007; Bjérklund & Paulsson, 2010).
Kritiken dr réttvis da graden av subjektivitet ofta ar hogre vid anvandande av den kvalitativa
metoden. | vart fall, da vi undersoker motivation, ar & andra sidan subjektiviteten nodvandig

och ofrankomlig eftersom det handlar om individers tankar och kéanslor. Aven om detta kan
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leda till en brist av generalisering i vara slutsatser tror vi att vi kan bidra till en 6kad forstaelse

for hur motivationen forandras hos entreprendrer nér deras foretag vaxer.

2.2 FORSKNINGSDESIGN

I denna del beskriver vi i detalj hur vi gatt tillvdga for att fullfélja var abduktiva, kvalitativa
undersokning av entreprendrers motivation i gasellforetag. Syftet med detta &r att underlitta
sa mycket som mojligt for att kunna upprepa undersokningen. Dessutom motiverar vi véra val

utifran syftet for uppsatsen.

2.2.1 VAL AV EMPIRI

Det ar viktigt for samhallet med entreprendrskap och innovation. Det skapar nya jobb,
tillfredsstéller behov pa ett effektivare satt och paverkar ekonomin i positiv bemarkelse.
Utvecklandet av ett samhalle som kannetecknas av valmaende ar beroende av det. Det som &r
den avgdrande faktorn for att entreprendrskap uppkommer &r motivation.(Smith, 2006) Det &r
motivation som leder fran tanke till handling (Bruzelius & Skarvad, 2004). Darfor blev vi
intresserade av att titta narmare pa detta fenomen. Valet att studera motivation hos grundare
av gasellforetag gjorde vi eftersom dessa foretag star for extrem tillvaxt, ger hog
samhallsekonomisk utveckling och genererar en véldigt stor del av de nya jobb som skapas i
samhallet. En djupare forstaelse for motivation hos entreprendrer inom gasellforetag kan
mojligtvis pa sikt leda till fler av dessa mycket framgangsrika rérelser. Detta motiverade oss

till att skriva denna uppsats.

2.2.2 FALLSTUDIE

Enligt Bryman och Bell (2007) ar en fallstudie en detaljerad och djupgaende undersokning

av till exempel en organisation, en plats, en person eller en héndelse. Vidare hdvdar Stake
(1995) att en fallstudie undersoker vad som &r utmérkande i ett falls aktivitet inom en viss
kontext for att skapa forstaelse for det som sker. Alvehus (2013) havdar att fallet som studeras
ar ett avgransat system med egen identitet och ett distinkt beteendemdonster som skiljer sig
fran omgivningen. Han menar att fallstudien fokuserar pa vad som ar kannetecknande for det

specifika fallet och hur kontexten som fallet verkar i paverkar detta. Det &r viktigt att fallet
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studeras ur en viss synvinkel, och denna synvinkel ska vara vél forankrad med syftet av
studien (Alvehus 2013). Enligt Flyvbjerg (2003) &r fallstudien sarskilt lampad for att
astadkomma kontextberoende kunskap. Da var avsikt med denna uppsats ar att géra en
djupgaende studie for att skapa forstaelse for entreprendrers motivation och dess forandring
med tiden inom kontexten gasellforetag anser vi att en fallstudie &r ytterst anvéndbar. Typ av
fall vi studerar &r en person, det vill sdga en entreprentr. Den kontext vi har valt &r
gasellforetag och den synvinkel vi har valt & motivation och dess férandring 6ver tid. For att
skapa en god forstaelse for motivation inom det aktuella omradet har vi sokt att gra sa manga
semistrukturerade intervjuer som mojligt inom tidsramen for var undersokning. Vi har alltsa
gjort en multipel fallstudie. Det ger enligt Alvehus (2013) en 6kning av mangden tolkningar
som gar att gora och forbattrad generaliseringsbarhet jamfort med att endast hange sig at ett
fall. Kritik som framforts gallande fallstudier ar enligt Flyvbjerg (2003) och Alvehus (2013)
att det ej gar att generalisera utifran ett fall och att fallstudier ar subjektiva och ger alltfor
mycket utrymme at forskarens egna tolkningar. Denna kritik har vi, som tidigare namnts, sokt
avhjalpa genom att studera flera olika fall men ocksa i flera olika branscher. Subjektivitet ar i
var studie snarare en fordel an nackdel eftersom vi studerar entreprendrernas personliga
uppfattning om deras motivation. Kritiken géllande att for mycket utrymme lamnas for egna
tolkningar har vi bemétt genom att verkligen lyssna pa vara respondenter under de
semistrukturerade intervjuerna som vi genomfort. Vid tvivel eller for att fa djupare forstaelse

har vi stallt foljdfragor.

2.2.3 DATAINSAMLING

2.2.3.1 SEKUNDARDATA

Formen av sekundédrdata som vi har fokuserat pd dr vetenskapliga artiklar, rapporter fran
svenska regeringen och Dagens Industri, samt i viss man bocker. Anledningen till att vi
anvant vetenskapliga artiklar ar att de som forskar om ett visst fenomen har storst kunskap om
detta. Dessutom granskas en forfattares vetenskapliga artikel av andra forskare, for att se om
den kan godkéannas for publicering. Det gor att vetenskapliga artiklar &r mer trovardiga an
andra kéllor. Vi har ocksé beaktat hur manga génger en viss artikel blivit citerad. Regeringen
har formodligen en gedigen uppfattning om Sveriges situation. Déarfor har vi anvént

regeringens rapporter for att styrka var uppfattning att entreprenorskap och innovation &r
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gynnsamt for vart land. Samma synsétt har vi géllande Dagens Industri. Dagens Industri utser
Sveriges gaseller och har darmed hogst kunskap om dem. Vi har ocksa varit noga med att i
mojligaste man anvénda flera killor for samma syfte. Vi har anvant oss av samma logik som
vid triangulering som innebaér att olika typer av metoder anvands for att stédja samma
pastaende (Alvehus, 2013). Bockerna har vi sett som ett komplement till dvriga killor. Nar vi
sOkt efter anvandbart material har vi anvént oss framforallt av databaserna Google Scholar

2% 9

och LUBsearch. De sokord vi primért anvént oss av dr “entrepreneurship”, ”motivation”,

”change”, “psychology”, ’gazelles” och “organizational growth”. Vi har 4ven kombinerat

dessa ord for att hitta sa mycket information som majligt.

2.2.3.2 PRIMARDATA

For att samla primédrdata har vi utfort semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade
intervjuer karaktdriseras av att intervjuaren har ett mindre antal 6ppna fragor med sig men
later respondenten tala relativt Oppet kring dessa (Alvehus, 2013). Anledningen till att vi valt
denna intervjuform ér att vi 6nskat stélla relevanta fragor om det vi redan kdnner till men
samtidigt kunna fordjupa oss inom fenomen som respondenten tagit upp och som vi inte
kunnat forutse. Vidare kraver vart syfte en kvalitativ forskningsmetod. Semistrukturerade

intervjuer passar bra vid val av en kvalitativ metod (Bryman & Bell, 2007).

Urval

Ett strategiskt urval har gjorts for studien. Det betyder att urvalet har gjorts utifran att den
med bast sakkunskap om det vi vill undersoka har efterfragats for att delta i undersokningen
(Alvehus, 2013). | vart fall undersoker vi hur motivationen hos grundarna for gasellforetag
forandrats over tid, darfor inriktar vi oss pa just grundaren till foretaget for undersokningen.
Valet av respondenter har vi gjort utifrin Dagens Industris lista dver gaseller ar 2014. Vi har
haft uppfattningen att entreprendrerna, i de foretag som blivit utndmnda till gaseller senast, ar
de som &dr mest bendgna att bli intervjuade om det som berdr utmérkelsen. Anledningen till att
vi valt att intervjua entreprendrer 1 foretag som blivit utndmnda till gaseller samma ar ar att
sannolikheten for att bedriften &r lika aktuell for alla respondenter dr som hogst da. Dessutom
finns det en risk for negativ instdllning gentemot att bli intervjuad pd grund av attributet gasell
om foretaget gtt daligt sedan utméarkelsen mottagits. Den risken har minimerats genom att
anvinda senast utkomna lista dver gasellforetag. Vi har dven gjort urvalet utifran att det ar en

entreprendr som har grundat foretaget. | de fall dar det funnits fler &n en grundare har vi tagit
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reda pa vem av dem som varit den uttalade VVD:n och darefter utfort undersokning med
honom eller henne. Vidare satte vi en grians for hur gammalt gasellforetaget fatt vara till sju
ar. Det gjorde vi bland annat for att entreprendren i foretaget skulle minnas anmarkningsvarda
hiandelser under tiden sedan uppstarten sd bra som mgjligt. Det underlittar for CIT-metoden
vars huvudsyfte dr att granska anmérkningsvérda eller kritiska handelser (Chell, 1998). CIT-
metoden forklaras ytterligare under avsnittet intervjumetod”. Ett begynnande krav var ocksé
att vi skulle intervjua entreprenorer inom Skanes granser for att kunna traffa dem personliga.
Da vi anser att foretagets alder dr av 6verordnad betydelse 1 forhéllande till den geografiska

nirheten fick vi dock leta oss utanfor lanet.

Metod for att erhalla intervjuer

For att hitta lampliga respondenter till vara intervjuer utgick vi ifran listan 6ver foretag som
blivit utnamnda till gaseller ar 2014. For att sékerstalla att foretagen var hogst sju ar gamla
granskade vi bolagsfakta som vi erholl med hjélp av Retriever business. Nésta steg var att
kontakta grundarna i de utvalda gasellforetagen. Till en borjan var tillvagagangssattet for att
astadkomma detta att skicka ut e-post. Vi hade uppfattningen att detta vara ett effektivt satt
for att fa kontakt med manga presumtiva respondenter pa kort tid. Sa blev inte utfallet. Vi fick
endast tre svar fran 40 mojliga respondenter. Var slutsats av denna erfarenhet blev att det inte
fanns nagon majlighet att fa tillrackligt manga respondenter inom tidsplanen (aterfinns i
appendix 2) for insamling av primardata. Darfor beslutade vi att istallet 6verga till att
kontakta presumtiva respondenter genom telefon. Det visade sig ge en mycket béttre effekt
och vi lyckades fa tillrackligt manga respondenter genom denna metod. Det kravdes dock en
genomgang av majoriteten av de ndrmare 900 foretag som blev utndmnda “gasell” under ar
2014, for att hitta tillrackligt manga som motsvarade vara kriterier. Vid forsta kontakt
berattade vi att intervjuerna skulle handla om entreprendrskap som lett till gasellutndmning.
Vi preciserade ej att vi skulle fokusera pa drivkrafter och motivation. Det gjordes for att ej
riskera forberedda och granskade svar. Vi lade ocksa tyngdpunkt pa att respondenten
fortfarande var aktiv i foretaget sa att hela processen fran uppstart till utnamning som gasell

skulle bli representerad.

Utfall
Vi har varit i kontakt med nio entreprendrer som grundat foretag som blivit utndmnda
gasellforetag. En av nio entreprendrer har vi traffat personligen, medan resterande atta har

undersokts per telefon. Sju av nio entreprendrer ar man och aldersspannet har varit mellan 28
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och 62 ar. Entreprendrerna har under undersokningen varit beldgna i olika delar av landet. |
empirin och analysen namnges entreprendrerna som “entreprendr 1-9” da vi valt att
anonymisera deras medverkan i undersokningen. Vidare ar de flesta av entreprenérerna aktiva
i olika branscher och borde dédrmed kunna ge en representativ bild av grundare for
gasellforetag, vilket vi ar ute efter i var studie. Entreprendrerna presenteras mer i detalj under
det fjarde kapitlet.

Intervjumetod

Var utgangspunkt var att gora personliga intervjuer pa plats i foretagens lokaler eller
telefonintervjuer. Enligt Bryman och Bell (2007) finns det fordelar med bada alternativen.
Vid en personlig intervju kan den som intervjuar uppfatta icke-orala reaktioner som gester
och ansiktsuttryck. Dessa reaktioner kan ge givande signaler for behov av klargorande eller
omformulering av fragor. Den som intervjuar kan ocksa anvanda sig av visuella hjalpmedel
(Bryman & Bell 2007). Intervjun blir naturligtvis ocksa mer personlig. Férdelarna med
telefonintervju ar enligt Bryman och Bell (2007) att de ar betydligt billigare och mindre
tidskravande &n en personlig intervju. Respondenten blir inte heller paverkad av intervjuarens
narvaro. Intervjuarens attribut som till exempel kladsel, utseende och hallning kan ha effekt
pa respondentens svar (Bryman & Bell, 2007).

Undersdkningen har gjorts av samtliga gruppmedlemmar for studien. Vid enstaka tillfalle har
nagon gruppmedlem uteblivit vid intervjutillfallet, denna person har da inte fatt i uppgift att
transkribera vad som sagts utan det har gjorts av de som nérvarat vid intervjutillfallet. Att vara
tre medlemmar hade sina fordelar, vid intervjutillfallena kunde samtliga medlemmar relatera
till svaren och pa sa sétt ge tre olika infallsvinklar. Det forbattrade ocksa sannolikheten for att
inga eventuella foljdfragor forbisags. Alla vara intervjuer utom en genomfordes med hjalp av
mobiltelefon. Stérsta anledningen till det &r att vi fick leta oss utanfor Skanes granser for att
kunna fa tillrackligt manga respondenter som var grundare i foretag som var hogst sju ar
gamla. Vi har varken haft den ekonomiska eller tidsméssiga méjligheten att gora personliga
intervjuer utanfor Skanes granser. Det finns dock fordelar med detta som tidigare namnts. Vid
sjalva intervjutillfallet har vi vidtagit vissa genomtéankta atgarder for ett resultat som gynnar
var uppsats syfte. Motivation ar nagot som &r valdigt personligt. Déarfor har vi sokt paverka
respondenternas svar sa lite som mojligt. De har fatt tala fritt och Gppet om sina tankar och
handlingar. For att underlatta detta ytterligare har vi latit de entreprendrer som vi intervjuat

vara anonyma. Det har gjort att de undgatt riskerna med att formedla information som
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eventuellt kan uppfattas k&nsligt av berdrda individer. Enligt Alvehus (2013) &r det viktigt att
intervjun, for att den ska bli produktiv, inte uppfattas som ett forhor eller ett test av
respondentens kunnande. Alvehus (2013) havdar vidare att det &r viktigt att aktivt lyssna och
uppmuntra till fordjupning och utveckling av svar vid behov. Vi har beaktat bada pastaenden
vid utférandet av vara intervjuer. For fordjupning och utveckling av svar som gynnar syftet
med var undersokning har vi lyssnat aktivt och stallt foljdfragor for att fa veta mer om
intressanta fenomen. Vi har ocksa spelat in intervjuerna och fort anteckningar; allt for att
underlatta vart senare analysarbete. En inspelad kalla ar ocksa mer motstandskraftig gentemot
kéllkritik. Det har ocksa varit viktigt att det ar tyst omkring oss vid forfarandet. Dels for att
inte riskera att nagon utomstaende hor vad som sags, men ocksa for att fa en tydlig och
anvandbar inspelning for var transkribering. Vid utformandet av var intervjuguide har vi i hog
utstrackning beaktat att fragorna ska ha en klar och relevant koppling till vara teoretiska
hjalpmedel och syftet med var studie. Ordningen pa fragorna har ocksa haft central betydelse.
Enligt Bryman och Bell (2007) kan just ordningen ha paverkan pa de svar som erhalls.
Undersdkningen handlar om entreprendrernas personliga uppfattning av motivation men

samtidigt har det varit av vikt att granska svaren pa ett kritiskt och vetenskapligt sétt.

Critical Incident Technique

Under vara intervjuer har vi valt att anvanda oss av en speciell teknik som kallas Critical
Incident Technique. John C. Flanagan presenterade CIT-metoden (Critical Incident
Technique) 1954. Chell (1998) sager att CIT-metoden beskriver det méanskliga beteendet
genom insamling, analysering och klassificering av observationer. Metoden &r kvalitativ,
vanligtvis i intervjuform, och hjélper till att belysa handelser som har haft en betydande roll
hos en individ. Vidare beskriver Chell (1998) att det kan vara handelser, incidenter, processer
eller fragor som respondenten upplevt ha haft en inverkan pa dennes liv och vilka upplevda
effekter de har medfort. Han beskriver att en kritisk handelse inte per automatik dr nagot som
ar negativt laddat, en kritisk handelse motsvaras bést av en anmarkningsvard handelse utan
positiv eller negativ klang. Genom CIT-metoden vill vi uppna forstaelse utifran individens
personligt synvinkel. Forstaelsen nas utifran intellektuella (kognitiva), kansloméssiga
(affektiva) samt beteendemaéssiga aspekter hos individen (Chell, 1998). Det stammer val

Overens med vara valda teorier.

Da CIT-metoden bygger pa individens svar kommer informationen som tillkannages fran den

primara informationskallan da de sjalva avgor valet av handelse och dess efterféljande
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effekter. Det betyder ocksa att sammanhanget och kontexten handelsen existerar i ter sig
valdigt individuellt efter respondenternas upplevelser. Genom CIT-metoden tillats
respondenterna att fritt aterge utifran sitt egna sprak och sina egna villkor (Stauss och
Weinlich, 1997). Metoden kraver inte att man féljer nagra specifika regler eller riktlinjer. Som
forskare tillats man att andra och justera i materialet till den grad att man kan anse sig ha
kunnat uppna mattnad inom forskningsomradet (Burns, Williams, och Maxham 2000).

Kritik har riktats mot CIT-metoden for att den paverkar studiens reliabilitet och validitet
(Chell, 1998). Det finns rum for misstolkningar och att saker kan forstas pa fel satt hos
forskaren (Edvardsson, 1992). Da CIT-metoden bygger pa information fran tidigare
erfarenheter hos respondenten finns ocksa utrymme for att denne kan ha omtolkat handelsen
eller dess betydelse. Det kraver saledes att forskaren tillsatter en hdg trovardighet hos

respondenten (Johnston, 1995).

2.3 VAL AV TEORI

Vi har infor vart arbete last ett antal vetenskapliga artiklar, rapporter och bocker vad galler
entreprendrens psykologi, entreprendrens motivation och organisatorisk tillvéxt. Detta har vi
gjort for att oka var forstaelse for amnet och for att de begrepp och modeller teorin forser oss
med ar anvandbara vid analysen av vart empiriska material. Teorin géllande entreprendrens
psykologi ar viktig for vart arbete da den ger en évergripande bild av psykologiska drag hos
entreprendren. Dessa ar viktiga att forklara da de ar starkt lankade till entreprendrens
motivation. Vad galler teorin angaende entreprendrens motivation har vi efter att ha studerat
tidigare forskning valt att fokusera pa Shane, Locke och Collins artikel “Entrepreneurial
motivation”. Det har vi gjort dels for att forfattarna forskat mycket om entreprendrens
motivation och for att artikeln &r valciterad, men ocksa for att de i artikeln lyfter fram och
sammanfattar mycket tidigare forskning som ar relevant for oss. Forfattarna forser oss med
begrepp som ar viktiga for forstaelsen av entreprendrens motivation. Begreppen ar ocksa
hjalpsamma for oss i var analys. Slutligen anvander vi oss av Greiners modell for
organisatorisk tillvaxt for att kunna kategorisera vilken fas de grundande entreprendrer vi
undersoker befinner sig i med sina foretag. Vi anvander modellen for att vi tycker att den pa
ett tydligt satt definierar olika faser i ett foretags utveckling samt vilka utmaningar ledaren for

foretaget kan ga genom.
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Framstallande av intervjuguide

Framstéllandet av intervjuguiden gjordes efter en djupdykning i den teori som fanns
presenterad kring amnet entreprendrskap och motivation. Fragorna framstalldes utifran tre
centrala byggstenar i vara teorier; organisatorisk tillvaxt, psykologi och motivation. Fragorna
om hur entreprendrens arbetsuppgifter har forandrats ar kopplade till den organisatoriska
tillvaxten. Fragorna om entreprendrens bakgrund &r kopplade till teorin om entreprendrens
psykologi och fragorna kring de kritiska handelserna ar kopplade till hur motivationen har
forandrats pa grund av den yttre omgivningen foretaget verkar i. Frdgorna i intervjuguiden
valdes att skrivas pa ett sadant satt att respondenten inte skulle uppfatta syftet med studien. Vi
valde alltsa att maskera orden motivation och drivkraft sa langt som méjligt in i fragorna.
Meningen var att ljuset skulle ga upp for respondenten forst i slutet av intervjun om vad den
hade handlat om. David Wasterfors (2008) skriver om hur han under sina intervjuer kommit i
kontakt med “mutor” som han bendmner det. Intervjuerna han har gjort, har gjorts under mer
sallskapliga former, sasom middagar, golf, massor eller under kulturella evenemang. Detta
var en forkladnad av syftet som var att intervjua. FOr att inte vi som intervjuare skulle kunna
styra respondentens svar i nagon viss riktning har vi valt att halla fragorna sa 6ppna som
mojligt vilket ar lampligt da vi har en semistrukturerad intervjumetod. Vi anser ocksa att det
ar viktigt med 6ppna fragor eftersom det ger en mer personlig bild av respondentens

uppfattning om hur deras motivation har forandrats, vilket uppfyller syftet med var studie.

2.4 ANALYSMODELL

Efter att den empiriska insamlingen fardigstallts analyserades det kvalitativa materialet.
Ahrne och Svensson (2011) séger att det finns tre ledande sétt att underlatta analysarbetet:
e Attsortera
e Attreducera

e Attargumentera

Dessa tre handlingssatt hjélper forskaren att omvandla de problem som uppkommer, med det
empiriskt insamlade materialet, och gora dessa hanterbara. De problem som forskaren
vanligtvis stélls infor ar:

e Kaosproblemet

e Representationsproblemet
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e Auktoritetsproblemet

Vid insamlingen av material sdger Ahrne och Svensson (2011) att forskaren stélls infor
oordning, detta fenomen kallar de for kaosproblemet. For att lyckas 6verkomma
kaosproblemet behdver forskaren kunna sortera sitt insamlade material. Vid sorteringen av
materialet gor forskaren en ytterligare inblick i det material denna férfogar 6ver och bildar en
ny struktur som underlattar for det senare analysarbetet. Den nya strukturen skapas aktivt av
forskaren och genom dennes teoretiska material (Ahrne & Svensson, 2011). Var empiriska
forskning bygger pa nio stycken intervjuer vilket medfor viss oreda. Var utgangspunkt for det
insamlade materialet ligger i var intervjuguide som i sin tur baseras pa var teoretiska kunskap

inom omradet vilket hjélper oss att aktivt kunna sortera i det empiriska materialet.

Representationsproblemet som Ahrne och Svensson (2011) beskriver uppstar nar forskaren
skall aterge sitt empiriska material. Det ar en omdjlig uppgift for forskaren att redovisa allt
empiriskt material och darfor ar det viktigt att denna kan filtrera och utrona delar av det.
Atergivelsen handlar séledes inte om att forskaren skall forkasta delar som inte
Overensstammer med dennes teser, enligt Ahrne och Svensson (2011). Denna process bor
istallet bygga pa att reducera materialet dar nyanser av materialet aterges och dar forskaren
bor belysa de delar som inte stammer mot det teoretiska material som presenterats (Ahrne &
Svensson, 2011). Var studies syfte ar att se om och i sa fall hur motivationen hos
entreprendrer for gasellforetag forandrats 6ver tid. Vi har saledes reducerat vart empiriska
material pa ett satt sa att det fortfarande bibehaller de nyanser och den trovérdighet ursprunget
gav. Vi har ocksa valt att belysa de delar som inte motsvaras av teorin, det har hjalpt oss att
identifiera kdnnetecken hos de entreprendrer vi undersokt. Da entreprendrerna fick svara
Oppet pa vara fragor fick vi anda en del information som inte var relevant for var studie. Vid
transkriberingen sorterades det icke relevanta materialet bort. Med hansyn till
entreprendrernas anonymitet har inte transkriberingarna publicerats i uppsatsen, men den

relevanta informationen fran intervjuerna presenteras i vart empiriska avsnitt.

Auktoritetsproblemet bestar, enligt Ahrne och Svensson (2011), i att forskaren skall kunna
forhalla sig till andra auktoriteter inom forskningsomradet sjalvstandigt. Detta gor forskaren
genom att féra en dialog dar hen argumenterar med dessa auktoriteter vilket leder till att ny

kunskap kan utvinnas (Ahrne & Svensson, 2011). I analysen diskuteras den tidigare
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forskningen inom omradet och sétts i relation till empirin for att ge analysen en extra

dimension och for att reda ut eventuella tveksamheter som uppkommit.

Var analys tar avstamp i organisationens tillvéxt, dar vi forst positionerar foretagen utefter
vilken fas i utvecklingen de befinner sig i. Vidare har vi anvént var teori om psykologi och
motivation for att kunna identifiera relevanta monster fran det insamlade empiriska materialet.
CIT-metoden ger vart empiriska material en ytterligare dimension da den ger en djupare bild
av kontexten som entreprendren verkar i och hur den har paverkat entreprenérens motivation.
En ytterligare aspekt &r att vi amnat att se forandringen och att det da ar lampligt att veta hur
det sag ut tidigare, nagot man gor genom berattande av handelser vilket CIT-metoden

behandlar.

2.5 VETENSKAPLIG KVALITETSBEDOMNING

Vid kvantitativ forskning anvands ofta reliabilitet och validitet for att bedoma kvaliteten pa
forskningen och forskningsresultatet. Begreppen anvands for att utvéardera forskarens metod
for att mata ett visst fenomen och bygger ofta pa att en objektiv sanning soks (Alvehus, 2013).
I var forskning ar dessa begrepp emellertid inte anvandbara da vi underscker entreprendrernas
subjektiva bild av hur deras motivation forandras 6ver tiden. For att utvardera kvaliteten pa
var kvalitativa forskning anvander vi alternativa begrepp som presenteras av Guba och
Lincoln (1994). De foreslar att istallet for att prata om reliabilitet och validitet, bor begreppen
trovardighet och autencitet anvéndas nar forskaren antar en icke-positivistisk kunskapssyn,
vilket vi gor. Trovardigheten delas in i fyra underrubriker: tillforlitlighet, 6verforbarhet,
palitlighet och bekraftelsebarhet. Autenciteten delas i sin tur in i fem underrubriker: rattvis
framstallning, ontologisk autencitet, pedagogisk autencitet, katalytisk autencitet och taktisk
autencitet (Guba & Lincoln, 1994).

Tillforlitlighet — Tillforlitligheten beskriver Bryman och Bell (2007) som graden av
palitlighet av de fakta och pastaenden som laggs fram i studien. Vi har arbetat pa flera olika
satt for att gora var uppsats sa tillforlitlig som majligt. Under arbetets gang har ett samarbete
med andra studenter pagatt dar de lamnat feedback pa uppsatsen. Vi har aven tagit hjalp av
var handledare som kontinuerligt Iamnat konstruktiv kritik kring hur arbetet planeras och
genomfors. Vidare har vi, till den grad det varit mojligt, anvant oss av triangulering nar fakta

och pastaenden presenterats. Triangulering innebér att flera olika metoder anvands for att
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stodja samma pastaende (Alvehus, 2013). Graden av tillforlitlighet kan aldrig vara perfekt
eftersom missférstand kan ske nér vi séker entreprendrernas subjektiva uppfattning, under
intervjuerna. Daremot har vi intervjuat flera olika entreprendrer for att fa en sa palitlig bild av

deras verklighet som mojligt.

Overforbarhet — Overforbarhet handlar om graden av generaliserbarhet i forskningen och
slutsatserna och hur vél det gar att anvanda resultatet i andra undersokningar (Bryman & Bell,
2007). Eftersom vi understker entreprendrernas subjektiva uppfattning om hur deras
motivation forandrats dver tiden blir inte dverforbarheten perfekt i var studie. Vi anser dnda
att den &r relativt god da vi med hansyn till var tidsplan intervjuat ett relativt stort antal
entreprendrer, i olika branscher. Resultaten skulle kunna vara av nytta fér andra entreprendrer
och i undervisning inom entreprendrskap for att ge en dkad forstaelse for vad som driver

framgangrika entreprendrer i olika faser av ett foretags utveckling.

Palitlighet — Bryman och Bell (2007) liknar palitligheten med replikerbarhet, det vill saga hur
val undersokningen skulle nd samma resultat om den gjordes igen. | var studie ar graden av
replikerbarhet relativt 1ag eftersom vi kopplar entreprendrens motivation till fasen som
foretaget befinner sig i. Skulle studien goras vid en annan tidpunkt skulle entreprenérens
motivation eventuellt se annorlunda ut eftersom foretaget da befinner sig i en annan fas i

utvecklingen.

Bekraftelsebarhet — Den sista punkten i trovardighetsaspekten handlar om forskarens
objektivitet (Bryman & Bell, 2007). Bryman och Bell (2007) beskriver att det & omgjligt for
forskaren inom foretagsekonomin att vara helt objektiv. Vi har anda forsokt att inte farga vara
resultat med vara egna varderingar. Kontinuerlig opponering och handledning har underlattat i

den processen da flera olika synsatt pa var forskning lyfts fram.

Rattvis framstallning — Denna punkt handlar enligt Bryman och Bell (2007) om huruvida en
rattvis bild av respondenternas tankar och asikter redovisas. Vi har genom att lata
entreprendrerna svara fritt pa oppna, icke ledande fragor, forsokt fa en sa rattvis bild av deras
tankar som mojligt. Vi har ocksa spelat in alla intervjuer och transkriberat for att inte missa

nagonting i entreprendrernas svar.
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Ontologisk autencitet — Ontologisk autencitet handlar om hur vél forskningen hjalper
respondenterna i undersokningen att forsta den kontext de verkar i (Bryman & Bell 2007). Vi
staller oss kritiska till denna punk eftersom forskningen bestar i att entreprendrerna ger sin
bild av deras verklighet. Det vart arbete kan hjalpa respondenterna med é&r att ytterligare

reflektera och konkretisera vad som driver de i sitt arbete.

Pedagogisk autencitet — Detta begrepp handlar om huruvida forskningen kan hjalpa
respondenterna att forsta andra respondenters situation (Bryman & Bell, 2007). Var forskning
kan hjélpa entreprendrerna att forsta hur andra grundare av framgangsrika foretag tanker och
vad som motiverat dem i olika skeden av deras foretags utveckling.

Katalytisk autencitet — Den katalytiska autenciteten handlar om huruvida forskningen
kommer paverka hur respondenterna agerar i framtiden (Bryman & Bell, 2007). Den
katalytiska autenciteten ar troligtvis lag i var studie da entreprendrerna vi undersokt vet vad
som driver dem och att det har lett de till framgang. Daremot kan studien starka dem i sin

motivation om de ser att andra framgangrika entreprendrer tanker pa ett liknande satt.

Taktiskt autencitet — Den sista punkten handlar enligt Bryman och Bell (2007) om huruvida
var forskning har méjliggjort for respondenterna att forandra sitt agerande. Aven har kinner
vi att var forskning uppnar en relativt Iag grad av autencitet eftersom vi antar att framgangrika

entreprendrer inte stravar efter att 4ndra sitt beteende.

2.6 KALLKRITIK

Under hela vart arbete har vi kritiskt granskat de asikter och fakta vi presenterar. Det ar viktigt
att beakta trovérdigheten och objektiviteten i det material som anvénds (Rienecker &
Jorgensen, 2000) Vi har primart anvant oss av vetenskapliga artiklar da dessa granskas av
andra forskare innan publikation. Vi bedomer trovardigheten i dessa artiklar efter hur
vélciterade de &r och har sokt sa valciterade artiklar som majligt. Objektiviteten bedomer vi
vara god for vetenskapliga artiklar da de skrivs av forskare. De rapporter vi anvander i
uppsatsen ar skrivna av Tillvaxtanalys, som &r en statlig myndighet under
naringsdepartementet och av riksdagen. Vi berdknar bada kéllorna som trovérdiga da de &r
icke-vinstdrivande och har tillgang till mycket information. Objektiviteten kan dock

ifragasattas eftersom Tillvaxtanalys har som mal att framja att fler foretag skapas och vaxer
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(Tillvaxtanalys, n.d.). Riksdagen bestar dessutom av politiker som kan tankas ha andra mal &n
att presentera sa objektiv information som majligt. Vi anser trots allt att de statliga instanserna
har god vetskap om Sveriges situation vad galler entreprendrskap och innovation och véljer

darfor att anvanda information fran rapporterna.

Awven nar det galler den primardata vi samlar in forhaller vi oss kritiskt. Vi ar intresserade av
respondenternas subjektiva bild av sin situation men arbetar dnda standigt med att forhalla oss

objektivt och kritiskt till de svar vi far.
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| detta kapitel presenterar vi teorier och begrepp som vi anser relevanta for var studie.

3.1 INTRODUKTION

Vi borjar kapitlet med att presentera tidigare forskning som gjorts kring entreprenérens
psykologi. De psykologiska aspekterna av entreprentrskap &r viktiga darfor de beskriver hur
entreprendrens bakgrund paverkar det kognitiva tankandet och i forlangningen aven
motivationen. Vidare diskuterar vi den tidigare forskning som gjorts angadende motivation och
entreprendrskap. Detta ger oss och lasaren fordjupad kunskap i &mnet och forser oss med
relevanta begrepp och teorier att anvanda i vart analysarbete. Slutligen presenteras Greiners
modell for organisatorisk tillvaxt. Da vi undersoker hur motivation forandras dver tiden i
foretag med hog tillvéaxt ar det viktigt for oss med en modell som pa ett tydligt sétt delar upp
en organisations tillvaxt i olika faser. Modellen ar ocksa passande for var studie eftersom den
fokuserar pa vilka ledarrelaterade utmaningar som tillvaxt kan leda till. Kapitlet avslutas med
en sammanfattning dar vi kort sasmmanlénkar teorierna och beskriver hur vi anvander dem i

var studie.

3.2 ENTREPRENORENS PSYKOLOGI

Inom entreprendrskapet finns flera olika discipliner som kan studeras. Den psykologiska
aspekten av entreprendrskapet ar intressant for oss eftersom analysen gors pa individniva med

entreprendren i fokus vilket inte gors i dvriga discipliner (Landstrom, 2005).

Landstrom (2005) séager att forskningen om entreprendrens psykologi kan delas in i tva delar.
Det &r den analytiskt orienterade och den psykoanalytiskt orienterade forskningen. Han
havdar att de bada delarna liknar varandra, da de bada intresserar sig for individens inre
drivkrafter. Skillnaden &r att inom den psykoanalytiska forskningen laggs storre fokus pa
tidigare handelser i individens uppvaxt. Var tanke &r att anvanda de bada forskningsdelarna

for att ge en helhetsbild 6ver entreprendrens drivkrafter (Landstrom, 2005).

Intentionen till att bli entreprendr forklaras bast genom kognitiv psykologi (Delmar & Witte,
2012; Wickham, 2006; Krueger, 2003). Kognitiv psykologi behandlar hur méanniskor

22

—
| —



inforskaffar, lagrar och anvander information genom sina erfarenheter (Wickham, 2006).
Krueger (2003) havdar att vi uppfattar véarlden runt omkring oss genom perception, det vill
séga en mangd medvetna och omedvetna kognitiva processer i hjarnan hjélper oss att tolka
sinnesintryck och férvandla dem till meningsfull information. Denna automatiska uppfattning
om vad vi fokuserar pa bestammer varje individs egen verklighet. Vad vi fokuserar pa och hur
vi tolkar vad vi fokuserar pa bestams av tidigare erfarenhet och kunskap (Krueger, 2003).
Delmar och Witte (2012) menar att entreprendrer inte skiljer sig i nagon storre utstrackning
fran andra manniskor. Darfor har psykologiska teorier som forsoker forklara vem som blir en
entreprendr enbart genom karaktarsdrag inte varit framgangsrika. Vidare beskriver forfattarna
att hur en entreprendr upptacker nya mojligheter och innovationer samt véljer att foérsoka
kommersialisera dessa med hjalp av tillgdngliga resurser avgdérs genom entreprenérens
tidigare erfarenheter och kunskaper. Det forklaras pa bésta satt genom kognitiva processer,
sett ur ett psykologiskt perspektiv (Delmar & Witte, 2012). En specifik situation uppfattas
olika av olika manniskor beroende pa de samlade situationer som dessa manniskor tidigare
upplevt (Baron & Ensley, 2006). Vidare havdar Delmar och Witte (2012) att hur vi uppfattar
en situation eller kontext bestammer hur vi sedan agerar utifrdn denna. De menar alltsa att
kognitiva processer som skapats i var hjarna grundat pa vara erfarenheter genom livet
bestdmmer vad vi lagger mérke till och hur vi agerar i en viss situation. Viljan att bli en
entreprendr och agera darefter bestams alltsa av vara tidigare erfarenheter (Delmar & Witte,
2012). Resonemanget styrks bland annat av Herron och Sapienza (1992) som hévdar att en
blivande entreprendrs fardigheter, kunskaper, varderingar och miljén entreprenéren tidigare
levt i och for nérvarande lever i bestdmmer vad for typ av innovationer som hon eller han
kommer att fokusera pa. Om exempelvis en blivande entreprendr tidigare arbetat inom
branschen bioteknik och istéllet vill starta eget kommer hon eller han antagligen skapa sin
egen verksamhet inom omradet bioteknik eftersom hon eller han anskaffat sig fardigheter,
kunskaper och kontakter inom denna bransch (Herron & Sapienza, 1992). Hornsby, Kuratko
och Naffziger (1994) ar inne pa samma linje, men havdar ocksa att motivationen till att vara
och forbli en entreprenor beror pa prestationsformagan under tidens gang. Det &r hur vl
entreprendrens forvantningar gallande sin prestation, motsvaras av det verkliga utfallet som
bestammer entreprendrens niva av motivation for att fortsatta dgna sig at entreprendrskap
(Hornsby, Kuratko & Naffziger, 1994). Enligt Lim et al. (2010) finns det aterkommande bevis
for att manniskor som har entreprendrskap i sin nérhet i stérre utstrackning blir entreprendrer

sjalva. De bendmner fenomenet som social support. Sammanfattningsvis kan man konstatera
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att entreprendrens bakgrund i stor utstrackning paverkar hur hon eller han kontinuerligt

kommer att agera.

3.3 MOTIVATION

Begreppet motivation ar omdebatterat och saknar en dverensstimmande definition
(Kleinginnan Jr & Kleinginna, 1981). Enligt Nationalencyklopedin definieras motivation som
en: ”psykologisk term for de faktorer hos individen som vacker, formar och riktar beteendet
mot olika mal” (Nationalencyklopedin, 2015).

Denna definition forklarar faktorer som riktar ett beteende. Josef Cohen (citerad i Kleinginna
Jr & Kleinginna, 1981) definierar motivation pa ett liknande satt: ”"Motivation is the inner
thrust behind behaviour” (Kleinginnan Jr & Kleinginna, 1981, s.276). Faktorerna hos
individen som NE beskriver, forklarar Josef Cohen som en inre drivkraft bakom beteendet.
Bada definitionerna utesluter dock handlandet hos individen, vilket vi anser &r centralt i
motivationsbhegreppet da det annars ar tal om motiv (Bruzelius & Skarvad, 2004). Handlandet
ar ocksa centralt for var studie da vi anvander CIT-metoden som analyserar handelser, alltsa
saker som har hant. Vi valjer darfor att anvanda Bruzelius och Skérvads definition om att
motivation kort uttryckt &r den drivkraft som leder till att en individs handlingar fOrsétts i en
viss riktning (Bruzelius & Skarvad, 2004).

En hog grad av motivation pa individ- eller gruppniva leder till ett fullt engagemang. En
individ eller grupp presterar som bést och ar som mest effektiv nér de &r fullt engagerade
(Danish & Usman, 2010). Det har gjorts mycket forskning kring motivationens roll inom
entreprendrskap. Forskningen har emellertid fokuserat pa vad det ar som driver entreprendrer
I uppstartsskedet (Kuratko, Hornsby & Naffziger, 1997). Trots att vi undersoker hur
motivationen forandras 6ver tiden anser vi att den tidigare forskningen som gjorts kring
motivation ar relevant for oss da den presenterar relevanta begrepp och teorier. Motivationen
hos entreprendren skiftar med tiden och ar saledes foranderlig (Landstrom, 2005; Shane
Locke & Collins, 2003). | detta avsnitt tar vi avstamp i Shane, Locke och Collins (2003)
artikel som kritiskt analyserar mycket av den tidigare forskning som gjorts kring
motivationens roll inom entreprendrskap. Med den utgangspunkten har vi sedan fordjupat oss

i den tidigare forskning som de presenterar och som vi anser vara relevant for var studie.

Vi utgar fran Shanes, Lockes och Collins (2003) artikel eftersom den &r vélciterad och for att

de presenterar sex begrepp angaende entreprendrers motivation som aterfinns i mycket av den

24

( ]
. )



tidigare forskning vi studerat (Landstrom, 2005; Delmar & Witte, 2012; Phillips & Gully,
1997). Vi presenterar dven begreppet "need for autonomy” som Sexton anch Bowman (1985)
undersokt. Vi anser begreppet relevant for var studie men det namns inte av Shane, Locke och
Collins. Manga av de begrepp vi presenterar aterfinns aven i forskning om entreprendriell
orientering (EO). EO ér ett brett forskningsomrade som fokuserar pa vilka egenskaper som ar
viktiga for beslutsfattarna i en organisation att ha for att driva entreprentrskap och innovation
(Covin & Wales, 2011). Flera av de begrepp vi presenterar som motivationsfaktorer omnamns
ocksa som verktyg for att mata hur entreprendriell en organisation ar (Lumpkin & Dess,
1996). Nedan introduceras dessa begrepp samt var dversattning av begreppen fran engelska

till svenska. Begreppen ér:

e Need for achievement (= Prestationsbehov)

¢ Risk taking (= Riskbenagenhet)

e Tolerance for ambiguity (= Tolerans for oklarheter)
e Locus of control (= Kontrollfokus)

o Self-efficacy (= Sjalvtillit)

e Goal setting (= Malsattande)

¢ Need for autonomy (=Behov av sjalvstyre)

Prestationsbehov

Shane, Locke och Collins (2003) argumenterar for att entreprendrers prestationsbehov ar
hdgre an hos allménheten. Prestationsbehovet definieras av McClelland (1961) som behovet
hos en individ att prestera sa bra som majligt i olika situationer de hamnar i. Collins, Locke
och Hanges (2000 citerad i Shane, Locke och Collins, 2003) presenterar bevis fran en
omfattande undersokning som visar pa att det finns signifikanta skillnader mellan
prestationsbehovet hos de som grundar foretag och de som arbetar som anstéllda. I regel har
de som grundar foretag ett hogre prestationsbehov an de som arbetar som anstéllda.

Riskbendgenhet

Nasta faktor Shane, Locke och Collins (2003) tar upp som paverkar entreprenorers motivation
ar riskbenagenheten. Hur mycket risk entreprendren ar villig att ta star ofta i relation till hur
hogt prestationsbehovet ar (McClelland, 1961). McClelland havdar att personer som ar mana
om att prestera bra &r mer radda att misslyckas och darmed mindre riskbenégna. Tidigare

forskning tyder emellertid pa att det inte finns nagon signifikant skillnad mellan entreprendrer
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och allménheten (Low & Macmillan, 1988). Slutsatsen vi drar av den tidigare forskning som
gjorts kring entreprendrers riskbenagenhet ar att den ar mattlig, liksom for den generella

populationen.

Tolerans for oklarheter

Vid uppstartsskedet av ett nytt foretag ar manga faktorer oklara, déribland foresatser om
eventuella utmaningar och vinstpotential. Det ar darfor viktigt for en entreprendr att besitta
tolerans for oklarheter (Schere, 1982). Toleransen for oklarheter (tolerance for ambiguity)
definierar Budner som att situationer utan klara utfall bor beaktas som attraktiva snarare an
skrammande (Budner, 1962). Studier har visat att det rader en tvetydighet om huruvida detta
ar ett typiskt karaktarsdrag hos en entreprendr. | studierna gar att utldsa att toleransen for
oklarheter inte & ndgot som utmérker en entreprendr, medan andra studier har visat att det ar

hdgst utmarkande for en entreprendr (Shane, Locke och Collins, 2003).

Kontrollfokus

Kérnan av begreppet kontrollfokus handlar om en individs uppfattning om var kontrollen 6ver
en situation &r beldgen. Antingen anser manniskor sig ha kontroll dver situationen eller att
situationen kontrollerar ménniskan (Delmar, & White, 2012). Individer med en extern
kontrollfokus anser att en situation i stort sett ar utanfér deras kontroll, medan individer med
en intern kontrollfokus anser att deras agerande har en direkt paverkan pa situationen (Rotter,
1966). Rotter (1966) havdar ocksa att manniskor med en intern kontrollfokus ar mer benagna
att dgna sig at entreprendrskap eftersom den yrkesrollen gor det méjligt att se hur deras
handlingar paverkar resultatet. Manniskor med en intern kontrollfokus upplever en storre
tillfredsstéllelse av ett uppnatt mal 4n andra manniskor da de anser att det uppnadda malet ar

ett direkt resultat av deras handlingar.

Sjalvtillit

Shane, Locke och Collins (2003) beskriver sjalvtillit som ett sjalvfértroende specificerat for
en viss uppgift. En hog grad av sjalvtillit leder till att den som utfor uppgiften Iagger ner mer
tid och energi pa arbetet. De beskriver vidare att en person som utfor sina uppgifter med
mycket sjalvfortroende kommer att hantera motgangar och kritik pa ett battre satt. Baum
(1994 citerad i Shane, Locke & Collins, 2003) presenterar en studie dar han bland annat
undersoker hur graden av sjélvtillit hos entreprendren paverkar foretagets formaga att vaxa.

Resultatet av undersokningen visade att det fanns ett tydligt positivt samband mellan ett
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foretags tillvaxt och entreprendrens grad av sjélvtillit. Shane, Locke och Collins (2003)
redogor ocksa for att det finns ett tydligt samband mellan en individs grad av sjalvtillit och for
hur hon eller han ser pa risk. Om entreprendren har en hog grad av sjalvfortroende i det arbete
hon eller han utfor ses risk inte som ett problem i samma utstrackning som i de fall dar

sjalvfortroendet har varit agt.

Malsattande

Sist skriver Shane, Locke och Collins (2003) om malséttande. De beskriver kortfattat att mal
kan vara en bra motivationsfaktor men presenterar inga egna bevis for att sa ar fallet. Tracy,
Locke och Renard (1998 citerad i Shane, Locke & Collins, 2003) och Baum, Locke och Smith
(2001 citerad i Shane, Locke & Collins, 2003) har emellertid gjort undersékningar som visar

pa att ambitiost uppsatta mal ofta leder till att ett foretag presterar battre.

Behov av sjalvstyre
Sexton och Bowman (1985) skriver om behovet av sjalvstyre och hur det praglar
entreprendrer. De kommer i sin undersékning fram till att entreprendrer i hogre grad an andra

manniskor har ett behov 6ver att bestdmma sjalva och styra dver sin egen tid.

3.4 GREINERS TILLVAXTMODELL

Syftet med var studie ar att se om och i sa fall hur motivationen hos entreprendren forandras
over tiden, nar foretaget utvecklas. Forandringen i motivation behover vi da satta i forhallande

till organisationens utveckling.

Det finns manga olika modeller for att beskriva de olika faser som en organisation gar igenom
under sin livslangd. Vi har granskat Churchill & Lewis tillvaxtmodell samt Greiners
tillvaxtmodell. Churchill & Lewis tillvaxtmodell ger en mer generell bild av hela
organisationens tillvaxt (Churchill & Lewis, 1983), medan Greiners tillvaxtmodell fokuserar
mer pa de ledningsrelaterade utmaningar organisationen behover kunna hantera (Greiner,
1998). Da vi undersoker entreprenérens motivation inom gasellforetagen anser vi att Greiners

tillvaxtmodell ar mest lampad for var studie.

Greiners tillvaxtmodell &r uppdelad i fem olika faser for att mojliggora tillvéxt under en
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langre period (Greiner, 1998).

Fas 1 — Den forsta fasen bendmns kreativitetsfasen. Fasen karaktériseras av att
organisationen &r liten och att entreprendrens arbete préaglas av kreativa aktiviteter i att
hitta en produkt och marknad. Drivkrafterna hos foretaget och dess anstéllda tenderar att
bero pa hur marknaden reagerar pa foretagets aktiviteter, och organisationskulturen
praglas av informell kommunikation och I6sa roller (Greiner, 1998). Dessa egenskaper ar
nodvandiga for foretagets férmaga att hitta sin marknad, men nar foretaget véxer,
produktionen blir storre och antalet anstallda blir fler leder bristen pa en formell
organisationskultur till vad Greiner kallar en ledarskapskris. For att hantera dessa
utmaningar kan det vara nédvandigt med mer kapital, en erfaren ledare och att upprétta
rutiner for det dagliga arbetet (Greiner, 1998).

Fas 2 — Den andra fasen i Greiners modell k&nnetecknas av en stark ledare som genom
tydliga direktiv styr organisationen mot tillvéxt genom en tydligare organisationsstruktur.
Typiskt ar att foretaget anammar en funktionsstruktur under denna tillvaxtfas dar
verksamheten delas in i tydliga omraden som skiljs fran varandra. Dessa kan vara
marknadsforing, ekonomi och produktion. En tydligare hierarki tenderar ocksa att véxa
fram. Dessa egenskaper leder enligt Greiner till att anstallda langre ner i hierarkin

uppfattar organisationen som toppstyrd och en autonomikris uppstar (Greiner, 1998).

Fas 3 — Tredje fasen bendmner Greiner delegationsfasen. Autonomikrisen l6ses med hjalp
av en hogre grad av decentralisering dar mer ansvar fordelas till mellanchefer och andra
anstallda langre ner i hierarkin. De hogsta cheferna med mest ansvar for organisationen
tenderar att bli mindre involverade i den operativa delen av verksamheten och fokuserar
mer pa 6vergripande, strategiska fragor. Enligt Greiner leder delegationsfasen och den
okade sjalvstandigheten i mellanchefernas roll till en kris da foretagets ledare uppfattar att
de forlorar kontroll Gver organisationen (Greiner, 1998).

Fas 4 — Fjarde fasen kallar Greiner for koordinationsfasen och den karaktariseras av att
ledningen implementerar nya mer formella system fér kommunikation och
beslutsfattande. Ofta antar foretaget en mer divisionaliserad struktur och delas in i olika
avdelningar efter vilken produkt de ansvarar for. Noggrann planering blir viktigt och

integrerade datorsystem tillampas ofta for att ledningen ska kunna halla kontroll dver hela

28

—
| —



verksamheten. Dessa byrakratiska atgarder fran ledningen leder ofta till att de som
ansvarar for olika enheter kanner sig maktl6sa och irriterade 6ver att ta order fran
huvudkvarteret som inte har lika bra insyn i den lokala verksamheten. Anstéllda kanner
ofta att det administrativa arbetet blir tyngre och att mindre tid laggs pa kreativa uppgifter
(Greiner, 1998).

Fas 5 — Den femte och sista fasen Greiner identifierar &r samarbetsfasen. Denna fas
karaktariseras av en mer flexibel foretagskultur dar uppgifter 16ses nér de dyker upp.
Arbetet utfors av team bestaende av personal fran olika funktioner och avdelningar inom
foretaget. Istéllet for formella system och strikta rutiner varderas interpersonella kontakter

och sjélvdisciplin hogt for att fa arbetet gjort. Organisationen antar ofta en matrixstruktur

dar chefer och projektledare utbildas i att leda team och hantera relationer. Nytdnkande,
initiativkraft och kreativitet uppmuntras for att fa anstallda att finna nya I6sningar som

kan hjalpa foretaget i det dagliga arbetet (Greiner, 1998).

Den kritik som har lyfts fram mot den hér typen av tillvaxtmodeller och Greiners
tillvaxtmodell i synnerhet ar att de ser foretagets livslangd som en linjar process som stegrar
kontinuerligt. Foretagets expansion ar i regel en mer flytande process som bade kannetecknas
av upp- och nedgangar (Stubbart & Smalley, 1999). Vi har denna kritik till trots valt Greiners
modell da den tydligt karaktariserar olika faser for organisatorisk tillvéxt. En mer dynamisk
modell hade gjort det svarare for oss att positionera foretaget samt gjort var analyserbarhet

vagare.

3.5 SAMMANFATTNING

Funktionen av var diskussion om entreprendrens psykologi ar att forklara och argumentera for

att en individs bakgrund och tidigare erfarenheter har en stark paverkan pa hur individen
kommer agera i en given situation. Kopplingen till var diskussion om motivation &r att vara
tidigare erfarenheter skapar en struktur for hur vara kognitiva processer fungerar och
samverkar. Vara kognitiva processer ar det som ger upphov till vart satt att tanka. Vart sétt att
tdnka avgor hur vi varderar olika saker, det vi varderar hdgst avgor vad som motiverar 0ss.
Motivationen leder slutligen fran tanke till handling. Teorin om motivation for entreprendrer
harstammar fran psykologin och pa senare ar har begreppen: need for achievement, risk

taking, tolerance of ambiguity, locus of control, self-efficacy, goal setting och need for
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autonomy blivit vedertagna inom omradet. Vi anvéander hela den psykologiska paletten for var
studie for att kunna identifiera karaktaristiska drag eller avvikande drag hos
huvudentreprendren for ett gasellforetag. Greiners tillvaxtmodell tillater oss att positionera
foretaget tidsmassigt utefter sin organisatoriska tillvéaxt dar ledarens roll star i centrum. For att
forsta hur motivationen forandras hos entreprendren behdver vi se till den kontext foretaget
har verkat och verkar i.
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| uppsatsens fjarde kapitel presenteras den sorterade primérdatan fran de nio intervjuer som

genomforts med grundarna av gasellforetag.

4.1 INTRODUKTION

Empirikapitlet ar uppdelat i sju delar dar data fran samtliga intervjuer presenteras under varje
del. Entreprendrernas beskrivningar av hur olika perioder har sett ut under foretagets
utveckling och hur det har paverkat deras motivation framstalls. Respondenterna har alla
grundat gasellforetag och ar verksamma i olika branscher. Sju av nio & mén och
aldersspannet ar 28-62 ar. Samtliga respondenter ar anonyma i var undersokning och benamns
entreprenor 1-9. Da vi har anonymiserat respondenterna skriver vi genomgaende “hen” istillet
for han och hon i empirikapitlet. Respondenternas kon ar dessutom irrelevant for studien och
vi vill inte riskera att lasaren lagger nagon vardering i respondenternas konstillhérighet.
Kapitlet inleds emellertid med faktarutor dar relevant information om entreprendrerna och

deras fOretag presenteras.

4.2 KORT PRESENTATION AV ENTREPRENORERNA

Entreprenor 1

Nuvarande bransch: Bemanningsbranschen

Erfarenhet fran nuvarande bransch: Tidigare bemanningsféretag
Utbildning: Informatérslinjen

Entreprendrskap i slakten: Ingen

Startat foretag tidigare: Ja

Entreprenor 2

Nuvarande bransch: Sjukvarden

Erfarenhet fran nuvarande bransch: Arbete inom varden i olika former
Utbildning: Ekonomiutbildning

Entreprendrskap i slakten: Ingen

Startat foretag tidigare: Nej
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Entreprenor 3

Nuvarande bransch: Personlig assistans
Erfarenhet fran nuvarande bransch: Ej kommersiell erfarenhet

Utbildning: Mellanstadielérare, Specialpedagog och Autismpedagog
Entreprendrskap i slakten:
Ja

Startat foretag tidigare: Ja

Entreprendr 4

Nuvarande bransch: IT-branschen
Erfarenhet fran nuvarande bransch: Konsult och eget
foretag

Utbildning: Yrkesofficer utbildning
Entreprendrskap i slakten: Ingen
Startat foretag tidigare: Ja

‘ Entreirendr 5

Nuvarande bransch: Tillverkning av skyltar
Erfarenhet fran nuvarande bransch: Ingen

Utbildning: Gymnasieutbildning i Samhélle & Ekonomi
Entreprendrskap i slakten:
Ja

Startat foretag tidigare: Ja

Entreprenor 6

Nuvarande bransch: E-handel

Erfarenhet fran nuvarande bransch: 12 ar som anstalld
Utbildning: Ej slutforda studier pa Chalmers
Entreprendrskap i slakten: Ingen

Startat foretag tidigare: Ja

Entreprendr 7

Nuvarande bransch: Fastighetsbranschen

Erfarenhet fran nuvarande bransch: Energi och Fastigheter
Utbildning: Ekonomi och Historia, med fokus pa Marknadsforing
Entreprendrskap i slédkten: Ja

Startat foretag tidigare: Nej
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‘ Entreirenér 8

Nuvarande bransch: IT-branschen

Erfarenhet fran nuvarande bransch: Frilans inom branschen
Utbildning: Systemvetenskap och Informatik
Entreprendrskap i slakten: Ingen

Startat foretag tidigare: Nej

‘ Entreirenér 9

Nuvarande bransch: Byggbranschen

Erfarenhet fran nuvarande bransch: Arbetschef pa entreprenadbolag
Utbildning: Byggnadsingenjor

Entreprendrskap i slakten: Ingen

Startat foretag tidigare: Nej

4.3 ANLEDNING TILL UPPSTART

Entreprenor 1 namner tva olika anledningar och drivkrafter bakom beslutat att starta sitt egna
foretag. Till att borja med fanns det en konflikt med chefen pa den forsta arbetsplatsen. Det
fodde enligt entreprendr 1 en kansla av att vilja jobba for sig sjalv. Hen beskriver att hen
kande, efter nagra ar i branschen, att hen kunde den och att det da inte fanns ndgon anledning
att inte jobba for sig sjalv. Respondenten har under sitt yrkesverksamma liv grundat manga
foretag, bade framgangsrika och mindre framgangsrika. Hen har drivit foretag i
reklambranschen, IT-branschen och bemanningsbranschen. De erfarenheter som
entreprendren samlat pa sig har varit vardefulla for de nuvarande projekten. En av de
viktigaste lardomarna har varit att bedriva franchiseverksamhet, som hen beskriver som en
valdigt bra form av foretagande. Vidare berattar entreprendren att det ar den kreativa
processen i uppstartsskedet som far hen att tycka det ar roligt. Hen har egentligen aldrig
tvivlat pa om det &r vart att starta foretag utan namner att mod ar en av de viktigaste

egenskaperna hos en bra entreprencr.

Entreprenor 2 jobbade tidigare pa en myndighet och beskriver att det ofta pratades om
naringslivet men att det inte fanns nagon forstaelse for det pa grund av pataglig okunskap som
hd&mmade utvecklingen kraftigt. Respondenten hade upplevt alla roliga arbetsuppgifter och
det kom inget nytt som stimulerade. Hen ville gérna ta steget ut i naringslivet for att det var

svart att jobba med innovation och utveckling pa myndigheten vilket Entreprendr 2 fann
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frustrerande. Till foljd av det tog hen anstéllning pa ett foretag inom vardbranschen. Dar
marktes efter en tid att tjanster de behovde kdpa in inte fanns pa marknaden. Darfor skapades
en affarsenhet, som respondenten byggde upp, inom den egna organisationen som
producerade dessa tjanster vilket gynnade forandring och utveckling. Efter en tid kdnde dock
entreprendr 2 att utvecklingen avstannat, samtidigt som hen pa grund av sina erfarenheter
markte ett behov pa marknaden for ett konsultféretag som kunde driva utveckling inom
branschen. Till f6ljd av det lamnade respondenten sin anstallning och startade ett eget foretag.
Respondenten kande en del tvivel eftersom hen inte visste hur det skulle ga. Samtidigt hade
hen redan etablerade kontakter med kunder och kompetent personal som var beredda att
erbjuda sina resurser i det nya foretaget. Pa grund av kunderna fanns det tackning for de

initiala kostnaderna och dessutom var friheten och méjligheten att bestamma sjalv lockande.

Entreprenor 3 namner liknande drivkrafter bakom beslutet att starta eget. Hen har gedigen
utbildning och erfarenhet fran den nuvarande branschen sedan tidigare. Respondenten ville
ocksa bestamma sjalv hur verksamheten skulle se ut och vad tiden skulle laggas pa, dessutom
hade hen pa grund av privata omstandigheter ett eget behov av verksamheten. Hen hade en
mentor i samma bransch som hjalpte till vid uppstarten. Dessutom ndmner entreprendr 3 att
tidigare erfarenheter av att driva bolag var direkt avgérande for att vaga ta steget att starta ett
nytt bolag eftersom hen lart sig de ekonomiska och administrativa delarna av det.

Respondenten kande sig trygg i att starta och sager att det inte fanns nagra tvivel alls.

Efter gymnasiet laste entreprendr 4 till yrkesofficer pa Karlberg och i Linképing vilket ledde
till arbete som just officer i fyra ar. Enligt entreprendren sjalv gav de erfarenheterna en
formaga att na resultat genom andra. Entreprenoren havdar att det ar en av de viktigaste
egenskaperna for att bygga en organisation. Entreprendr 4 hade ett eget konsultféretag inom
IT, alltsda samma bransch som det blivande gasellforetaget. Erfarenheterna fran det forsta
foretaget var fantastiskt larorikt”. Hen uppskattade mest att hen kunde styra sin egen tid och
att ingen bestdmde 6ver hen. Dock blev respondenten lockad till en anstallning i ett annat
foretag inom samma bransch genom bland annat hogre 16n. Det tréttnade hen pa redan efter
ett par manader p& grund av att ”jag vill vara min egen, rada 6ver min tid”. Respondenten
ville ocks4 tjina pengar och uttryckte att det ska inte finnas nagot tak i det”. Vidare anser
entreprendren att grundandet av gasellféretaget berodde mycket pa daligt ledarskap. ”Jag har
haft skitdaliga chefer och jag har haft skitbra chefer; och i det sista nér jag bestamde mig
hade jag en skitdalig chef”. Respondenten ansag sig ocksa ha férmagan att gora rollen som

ledare battre an den davarande chefen. Samtidigt har det under tidens gang funnits en god vén
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som bade gett stod och kunskap. ”Han hade nagot jag ville ha”. Vannen hade eget foretag och
forklarade precis hur var respondent skulle ga tillvaga for att lyckas med samma bedrift.
Innan dess fanns tankarna “det har klarar jag inte sjalv; inte en chans alltsd”. Ovanstaende
faktorer gjorde att entreprendren trots en kinsla av ”enorm risk”, pa grund av ekonomiska
forutsattningar vad galler hog 16n och 1an men ocksa pa grund av sin partner och tva barn,
gjorde slag i saken och startade det aktuella gasellforetaget.

Entreprendr 5 har alltid varit intresserad av att gora affarer och jobba for sig sjélv. Intresset
for diverse prylar har alltid funnits och ett tag provade hen pa att sélja vattenskotrar som
importerades fran Kina. Tiden innan det blivande gasellforetaget startades salde hen ocksa
biljetter i andra hand. Under respondentens uppvéxt agerade pappan som forebild vad géller
entreprendrskap. Fadern fick det mycket battre ekonomiskt stallt efter att ha startat eget och
har darfor uppmuntrat sitt barn pa grund av fordelarna med det. Entreprendren uttrycker ocksa
att pappan “’har inget som helst risktank och har alltid varit stéttande. ”Framfor allt
ekonomiskt kanske”. Mgjligheten for det blivande gasellforetaget uppkom genom
respondentens van och kompanjon vid andrahandsforséljningen av biljetter. Vannen kom pa
affarsidén och ville ha med var respondent pa grund av hens kompetens att driva foretag som
visats genom biljettforsaljningen. Entreprendr 5 var till en borjan tveksam till att vara med
och grunda foretaget pa grund av osakerhet om afféarsidén skulle fungera. Samtidigt hade
respondenten “inget annat for sig och inget att forlora”. Planen var att sa smaningom borja
plugga men det lockade foga. Jamfort med det och anstélining k&ndes uppstart av foretag
roligare. Det som till slut gjorde att entreprendren blev medgrundare var att forséljningen kom

igang redan under marknadsfaringens forsta dag.

Entreprendr 6 laste 3-arig teknisk linje pa gymnasiet. Efter gymnasiet hade hen, med en
kompanjon, ett féretag som programmerade sma kassasystem. ’Det var mest att man ville
programmera. Just praktisk anvandning for det”, uttrycker respondenten. Det lades till
historien efter cirka ett ar, da entreprenor 6 istéllet borjade dgna sig at studier vid Chalmers;
de avbrots innan examen dock. Istéllet paborjades en anstallning som varade i 12 ar, som
innebar e-handelsutveckling och konsultverksamhet. Dérefter startades det blivande
gasellforetaget. Enligt entreprendren var anledningen till det “att man ville jobba pa ett annat
satt och att man hade idéer som man ville testa och se om det inte kunde bli battre d&”. Det i
kombination med att respondenten inte trivdes i sin anstillning pa grund av “daligt gehor for

ens idéer” var ocksa en avgorande faktor. Det fanns tvivel i form av “det var inte sa sjalvklart
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att sdga upp sig fran ett valbetalt jobb och dar man var chef for en stor del av verksamheten”.
Ett foretag startades i samma bransch, tillsammans med tva medentreprendrer, men med en

mer “renodlad nisch”.

Entreprenor 7 namner att hen tillsammans med sin kollega pa sin tidigare arbetsplats hela
tiden pratat om hur man skulle driva firman. Entreprendr 7 och kollegan var bada deldgare i
ett bolag inom branschen som saldes och for de pengarna kunde de betala av sina lan pa
husen, men dnda ha en del pengar 6ver sa de hade rad och vagade ta risken med att starta
firman. Entreprendr 7 namner att styrelsen pa det foretag hen tidigare arbetat pa inte alls
forstod hur man skulle skota foretaget. Entreprendr 7 forstod att hen var den som skapade
vardet for firman, om an inte ensam. Darfor stallde sig da respondenten fragan varfor denne
skulle gora det héar och ge bort pengarna till en okunnig dgare istéllet for att vara dgaren sjélv.
Respondenten insag att hen kunde gora det lika bra sjalv. Entreprendr 7 sager vidare att hen
tvivlat vid uppstart da denne endast haft en idé om hur man velat arbete, men inte haft nagot
kundunderlag. Hen séger sjalv: tvivlar man inte & man en idiot”. Entreprenér 7 ndmner
ocksa ekonomiska motiv till tvivlet da det ar rantor och amorteringar pa huset som skall

betalas.

Entreprenor 8 namner att hen under tiden for uppstart inte hade sa mycket att forlora eftersom
hen pa den tiden var ung student. Det var darfor ett bra tillfalle att starta foretaget pa.
Entreprendr 8 var personligen véldigt driven och motiverad till att starta egen verksamhet.
Respondenten stéllde sig ocksa fragande till varfor en chef skulle bestamma 6ver vad hen
skulle gora nér hen lika garna kunde bestdamma det sjalv. Entreprenor 8 namner att det inte
fanns nagra tvivel vid uppstarten av foretaget, utan att det foll sig naturligt. Entreprendren
ndmner att hen innan uppstart hade frilansat inom verksamheten och redan déar tagit betalt for

tjansten. Foretaget blev saledes en naturlig konsekvens.

Entreprenor 9 sdger att hen som arbetschef pa tidigare foretag slogs av tanken: varfor ska jag
gora detta for nagon annans rékning som lénetagare, varfor ska jag inte géra det for min
egen rakning?”. Entreprenor 9 sdger vidare att det ocksa kravdes en yttre faktor for att hen
skulle kunna ta det sista steget, vilket var att hen vantrivdes pa sin arbetsplats. Entreprenor 9
sager ocksa att hen under tiden fore uppstarten drabbades av personliga svarigheter som
medforde att hen var éppen for forandringar. Respondenten namner ocksa att lardomar fran

ett tidigare arbete i livet dar hen arbetade med enligt hen riktiga entreprendrer hjalpte extremt
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mycket”. Entreprenor 9 namner att uppstarten kring hens foretag var under radande finanskris

i landet och att tongangarna pa marknaden darfor inte var positiva.

4.4 FORANDRING AV ARBETSUPPGIFTER

Entreprendr 1 namner att framgangsrika bolag alltid nar in i en fas dar ledaren maste agna mer
tid at administration och personalhantering. Hen har under sin tid startat ett antal sadana
bolag. De administrativa arbetsuppgifterna beskrivs som trakiga och begransande for
kreativiteten, varfor hen alltid forséker na en exit innan bolaget gar in i denna fas. Hen sager:
”Det ger ju inte en kick att sitta och forhandla med facket dar, om skitsaker va. Det tycker inte
jag ar sa kul.” Vidare beskriver hen att kicken kommer nir du lyckas med nigot som du sjilv
har skapat. D& kommer den personliga kicken. Hen tror inte den infinner sig om man jobbar

som anstilld. Hen beskriver kiinslan som att ’man far kvitto pa att man har tankt ratt”.

Entreprenor 2 beskriver en annan utveckling av arbetet. Hen sdger att personalansvaret har
blivit mindre eftersom hen har haft mojlighet att anstélla personer som tar hand om det. Nu
har hen mer tid att spendera pa strategiska fragor vilket kanns skont. Samtidigt medverkar hen

anda i foretagets alla delar.

Entreprenor 3 beskriver att det administrativa arbetet har 6kat och att mer tid laggs pa
dokumentation. Det grundar sig dock inte enbart pa foretagets tillvaxt utan pa nya regler och
forordningar for bolag i assistansbranschen. Hen beskriver att hen ansvarar for att alla lagar
och riktlinjer efterfoljs och for att dokumentationen skots korrekt. Dessutom skoter hen
foretagets strategiska utveckling tillsammans med sin kompanjon. For att garantera kvaliteten
till sina kunder utan att ’jobba ihjél sig” vill respondenten inte att bolaget ska véxa

ytterligare, utan ar n6jd med hur det ser ut idag.

Entreprenor 4 séger sig ha haft alla roller i foretaget, vilket hen ser som en stor fordel. Till
exempel saljare, ekonomichef och konsultchef. Det har gjort att hen har en forstaelse for vad
for typ av utmaningar hela personalen har. Enligt respondenten handlar det i borjan om att
lara sig hantverket i en roll och sedan att hitta nagon som &r béttre an en sjalv i den rollen.
Darefter att springa vidare till nasta roll och sa vidare. Idag bestar arbetsuppgifterna mycket
av att ha 6versyn. Dar nagot inte fungerar soker hen hitta l6sningar for att fa en annu battre
organisation. Det sker bland annat genom att coacha och stétta mellanchefsledet.
Entreprendren ser det som en viktig del att vara delaktig i sin personal vad galler omtanke och
engagemang. Hen vill att de ska ha méjlighet att na sin fulla potential. ”Flera av de anstallda
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har gjort ekonomiska investeringar i foretaget och det har jag ett ansvar i, att géra dem
rikare ligger i allra hogsta grad i min sak. Forutom aktiedgarna”. | 6vrigt handlar
respondentens arbetsuppgifter idag om att planera infor framtiden. ”Jag forsoker ha tre-fyra

ars framtidshorisont om var jag tror vi ska komma”.

Arbetsuppgifterna har forandrats helt, for entreprendr 5. Fran borjan gjorde hen allt utom
marknadsforing. Det vill séga tillverkning av skyltar, kundsupport och ekonomi. Det
forandrades sedan genom anstallningar. Det ledde till att respondenten fokuserade mer pa
rekrytering och produktionsansvar i bemarkelsen att gora den sa effektiv som majligt och
komma pa nya lésningar. Pa senare tid har arbetsuppgifterna handlat mer och mer om
marknadsforing och nya produkter &ven om hen fortfarande har ansvar for att hela
organisationen fungerar, samt administration. ”Det ar fortfarande ganska brett” som

hen uttrycker det. ”Jag tycker det ar kul att delegera for det gor att jag kan slappa ifran mig
arbetsuppgifter som kanns rutinmassiga” ”Det roliga &r ju att se forandringen och att det blir

fler personer och en stérre arbetsplats”.

Entreprendr 6 anser att arbetsuppgifterna forandrats ganska mycket under tidens

gang. Fran borjan handlade det om projektledning och utveckling i form av kodning av
system. Pa grund av den hdga tillvaxten har fokus legat allt mer pa projektledning och
sedermera att anstalla nya projektledare, och avhjalpa andra trdnga sektorer, for att kunna
mota efterfragan fran allt fler kunder. Efter hand har arbetsuppgifterna utvecklats till att allt
mer besta av bolagsfragor. Respondenten anser administration och personalfragor vara
“betungande”. Darfor har denna typ av arbetsuppgifter delats upp mellan de tre

grundarna. ’Far man bara sadana uppgifter storknar man. Det dédar”. Det har gjort att
var respondent kunnat fortsétta agna sig lite at att utveckla produkter for kunder vilket hen

tycker &r den roligaste uppgiften inom foretaget.

Entreprenor 7 ndmner att arbetsuppgifterna fran borjan bestod av allting”. Det handlade i
grunden om att fa in pengar och att se till att verksamheten fungerade. Idag har organisationen
vaxt till den grad dér chefer har ansvar dver egna organisationer. Entreprendr 7 sager att hen
nu &r chef 6ver chefer och att arbetsuppgifterna idag bestar i att stodja cheferna och det
administrativa arbete som behdvs inom organisationen. Da Entreprendr 7 tidigare arbetat
inom stora organisationer, ansag hen att det var ovant att arbeta i en mindre firma da denne

inte hade gjort det tidigare.
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Entreprendr 8 sdger att hen i starten av foretaget var utvecklare och var en del av det som
utgjorde leveranserna. Idag utvecklar entreprendr 8 ingenting, utan driver affarer och
forséljning for foretaget. Hen ansvarar aven for leveranserna inom verksamheten.
Respondenten séger att om denne tvingats valja mellan att fortsatta vara en utvecklare eller
arbeta med de sakerna som denne gor idag hade hen valt att arbeta med det sistndmna for att
det upplevs roligare. Den administrativa bérdan 6kade successivt och medforde tillslut att
entreprendr 8 tvingades avsta utvecklingsuppgifterna. Hen namner att foretaget idag borjar

narma sig en brytpunkt dar det kravs en ny ansvarsfoérdelning och delegering av uppgifter.

Entreprendr 9 sdger att hen var helt ensam vid uppstarten av foretaget. Efter ett och ett halvt
ar bestod firman av en liten stab med tjansteman, plus nagra andra anstallda. Sen den tiden
upplever entreprendr 9 att arbetsuppgifterna ar lika med hur de ser ut idag. Arbetsuppgifterna
idag bestar av att halla upp lénsamheten genom att dra in projekt och uppkdp av leverantorer.
Entreprenor 9 sager ocksa att det finns en brytpunkt for nar foretag blir ett helt annat foretag
och att den inte ar jattelangt borta. Enligt entreprendr 9 innebar det att foretaget blir storre
vilket medfor att foretaget delas upp i sjalvstyrande delar dar man far anvanda sig av en
”gammeldags” VD som administrerar. Detta ar nagot entreprendr 9 inte ar intresserad av, utan
hen vill arbeta med projekten och bidra pa samma satt som denne gor idag. De projekt
foretaget atar sig idag skall ha ritt” forutsittningar for att en affar skall kunna blir aktuell.
Det innebar att projekten analyseras och kalkyleras, for att risken skall bli lagre. Entreprendr 9
namner ett vidare resonemang dar hen idag delar upp sina arbetsuppgifter i tre delar. Dessa &r
en intern verksamhet som praglas av administrativa uppgifter, hjalp at personal som inte nar
hela vagen fram och en sista del som innefattar det respondenten egentligen ar dar for att gora,

namligen att utveckla och driva foretaget framat som &r den vardeskapande processen.

4.5 ANMARKNINGSVARDA HANDELSER

Entreprendr 1 beskriver att bade IT-kraschen i borjan pa 2000-talet och den senaste
finanskrisen paverkat hens foretag. Trots motgangar uttrycker hen att passionen for
affarsidéer och att jobba med det kreativa bara blir storre. | manga foretag som entreprendren
grundat har hen haft med sig en kompanjon, och understryker vikten av kompanjonskap. Alla
kompanjonskap har inte varit enbart av godo, och hen beskriver ocksa att det ar valdigt viktigt

att skriva kompanjonsavtal nar man ar pa god fot med varandra.
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Entreprendr 2 beskriver att de absolut mest avgérande handelserna har varit
personalrekryteringar. Processen att hitta ratt manniskor och ta in dem i foretag kan vara som
hen sjilv sdger “valdigt dranerande”. Respondenten betonar dock att detta blivit lattare sedan
foretaget blivit storre och en mer attraktiv arbetsgivare. Dessutom utgors en stor del av
entreprendrens verksamhet av offentliga upphandlingar. Hen beskriver att det ofta gar trogt
och att det finns mycket okunskap inblandat vid offentliga upphandlingar. Trots dessa
utmaningar beskriver hen att viljan att bygga ett foretag som klarar sig utan ett antal
nyckelpersoner har fatt hen att fortsatta. Hen uttrycker dven att drivkraften i friheten att arbeta

for sig sjalv blir storre hela tiden.

Entreprendr 3 sager att malet med verksamheten har forandrats under resans gang efter som
antalet kunder véxte snabbt i borjan. Hen salde halva foretaget till en van med
ekonomutbildning som skulle skota det administrativa. Foljden att det inte blivit som hen
tankt sig beskrivs bara som positivt. Hen beskriver dven att de hela tiden stalls infor véldigt
tuffa utmaningar i deras arbetsuppgifter men att det ar motiverande. Hen sager ocksa att hen
har en kénsla av att man ofta blir misstrodd nar man driver bolag i assistansbranschen och att
det ar en standig kamp gentemot olika myndigheter. Entreprendr 3 beskriver en sex manader
lang kamp mot en myndighet som var tuff och dar foretaget fick lagga ut mycket pengar. Den
framsta anledningen till att hen fortséatter, trots tuffa utmaningar och risker &r anda att hen ser

att hennes kunder far ett battre liv och att hen hjalper méanniskor som behéver det.

Entreprendrs 4:s blivande gasellforetaget startades mitt under finanskrisen 2008 och manga
ansag att det hir gr inte, det sporrade dock entreprendr 4 bara mer “att verkligen satta
tanderna i ndgonting” Det ledde till en samarbetspartner som blev dgare av 40 procent.
Fordelarna som erholls, forutom moraliskt stod var tillgang till partnerns lokaler och vissa
kringtjanster i affarsverksamheten. Efter tva-tre ar kande respondenten emellertid ett starkt
behov att ansvara sjalv for verksamheten. Det berodde pa att foretaget inte kandes flexibelt
nog for att utnyttja potentiella konkurrensfordelar och en brist pa egen identitet vilket
resulterade i att entreprendrsgloden borjade sina. ”Det kravdes ar av slit och mycket mod att
na en 6verenskommelse men till slut kunde jag kdpa ut samarbetspartnern”. Idag ir
entreprendr 4 fortfarande god van med den tidigare samarbetspartnern som dessutom har
blivit en kund. Respondenten ar “otroligt tacksam ™ for den upplevelsen. Det gjorde ocksa att
hen fick tillbaka sin glod. ”Det var en tung kris, men det blev bra”. En annan kris till en
borjan var en del olika felrekryteringar. Till en bdrjan vet du inte riktigt vad du soker for typ

av medarbetare, men efter hand far du en storre forstaelse for det.” Ledarskapet utvecklades
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till en foljd av detta och ledde fram till en valdigt gynnsam egenskap. Jag har egentligen en
enda talang och vad jag tror &r mitt bidrag till varan tillvaxt och varan framgang och det ar
att jag ar bra pa att hitta andra talanger”. ”Varje dag gar jag igenom kriser. Vi ar en people
business och sjalvfallet innebar det att det dyker upp problem”. Samtidigt menar

respondenten att det utvecklar dennes fardigheter pa omradet.

Entreprenor 5 berattar att lanseringen pa den tyska marknaden var en utméarkande handelse.
Hen var skeptisk till detta pa grund av att hemsidan dar forsaljningen till kunder skedde inte
kandes tillrackligt utvecklad. Hens kompanjon 6vertygade dock respondenten. Den tyska
marknaden blev snabbt lika stor som den svenska. Det visade sig vara avgorande for det ledde
till att entreprendrerna vagade lagga ut hemsidan i samma skick i flera lander vilket
resulterade i en ansenlig volym pa forsaljningen och en strategi att slappa produkter sa snabbt
som mojligt @ven om vi vet att det kanske finns lite buggar. Det kan vara bra att se om vi
saljer nagra dekaler innan vi lagger for mycket tid pa detaljerna kring det”. Numera utgor
Sverige “bara 25 procent av omsattningen”. En valdigt tung handelse for respondenten var att
kompanjonen gick bort for fyra ar sedan. Férutom en kris privat gjorde det att det inte langre
fanns nagon som stod for programmering och marknadsféring. Losningen blev en ny deldgare
tillika programmerare. Anledningen till att respondenten orkade fortsétta driva foretaget var
att ’man skulle ju inte gdra X nagon tjanst genom att lagga ner. Hans dotter och sambo blev
ju delagare efter hans arv sa vi gor det for deras skull ocks&”. Dessutom kandes det valdigt

kul att driva foretaget eftersom det hade gatt sa bra.

Entreprenor 6 sager att erhallning av nya stora kundkontrakt varit avgérande och valdigt
motiverande. Det forsta kom véldigt tidigt. Det har varit valdigt krdvande kunder men det gav
ocksa kompetens om hur respondenten maste tanka och agera for att gora kunderna nojda.
Den drivande faktorn i sammanhanget har for entreprendren varit att en hard och kravande
utmaning sporrar betydligt mer d4n nagot ”som man kan I6sa med vansterhanden, det &r bara
slentrian”. Forsta anstallningen var ocksa utméarkande enligt entreprendren, pa grund av
osikerheten gillande om forvintningarna kommer motsvaras. ”Det finns ju bade
administrativa och kostnadsméssiga risker med det”. Asikten ar dock att det blivit allt lattare
att hitta ratt medarbetare med tiden. En av de jobbigaste handelserna uppstod pa grund av en
anstalld som var beroende av narkotika och védgrade sluta med det trots hdg 16n och bra jobb.
Arbetsuppgifterna misskottes och skadade relationer med kunder. Processen tog nio manader

innan den anstéllde lamnade foretaget. Entreprendren uttrycker att det ibland varit véldigt
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jobbigt men ingen handelse har lett till tankar om att lagga ner rérelsen. Utgangspunkten har
alltid varit ”’nu &ar det jobbigt, hur ska vi vanda det har?”.

Entreprenor 7 sager att firman ursprungligen bestod av fyra partners. Efter ett halvar insag hen
att de tankte olika kring foretaget. Bolaget delades darfor upp i tva delar, sa entreprenér 7 och
dennes kompanjon gick at det hall de sjéalva ville, medan de andra tva gick ett annat hall.
Anledningen var att entreprentr 7 och dennes kompanjon hade en annan bild éver hur man
ville arbeta och att det skulle bli en framtida konflikt ifall inte uppdelningen gjordes.

Entreprendr 7 har inte mott ndgon utmaning som fatt denna att tvivla pa att fortsatta.

Entreprenor 8 namner att den forsta tiden med foretaget var svar da en av medarbetarna valde
att hoppa av, medan hen sjalv valde att fortsatta. Det var nagot som medforde att entreprendr
8 blev motiverad och ké&nde en 6kad drivkraft. Entreprendr 8 ndmner sedan att affarer, stora

som sma som denne har vunnit, har motiverat.

Entreprendr 9 ndmner att en arbetsplatsolycka som intraffade under den forsta tiden av
foretaget varit larorik pa flera satt. Olyckan medférde inte nagot dodsfall, vilket varit
avgorande for att fortsatta driva foretaget enligt entreprendr 9. Istéllet tvivlade man inte pa att
fortsatta och man tog lardom i att det inte ar sa langt mellan succé och fiasko, samt att man
idag har upparbetade rutiner for att kunna klara av en sddan handelse om olyckan skulle vara
framme igen. En milstolpe var nar de tva andra personerna i ledningsgruppen var beredda att
satsa och valde att ansluta sig till bolaget, stodet de gav varandra beskrivs som viktigt.
Entreprenor 9 namner ocksa att nar foretaget landat stora affarer har detta varit utmarkande

héndelser, hen beskriver kdnslan som “’fantastisk”.

4.6 MOTSVARADE FORVANTNINGAR

Entreprendr 1 séager att hen alltid satter upp hoga mal och har véldigt hoga forvantningar pa de
projekt hen ger sig in i. Hen tar dessutom alltid ut gladjen i forskott for att som hen uttrycker
det: ”...det varsta som kan handa &ar att man varit glad i ontdan”. Gladjen nér hen vél lyckas
beskrivs som tillfredstéllande. De foretag som entreprendren startat tidigare har dverlag blivit
framgangsrika, darfor beskriver hen att hen har en grundtro pa sig sjalv. Malet med det
nuvarande foretaget har hela tiden varit att na en exit. Det malet &r uppnatt och

forvantningarna &r infriade.
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Entreprenor 2 beskriver att det har varit mycket jobbigare &n hen nagonsin kunde tanka sig.
Kanslan av att aldrig kunna veta hur det gar och att sjalv ha allt ansvar beskrivs som
betungande. Hen sager att hen drivit foretag i sju ar, och alltid tjanat pengar, men att det ar
forst nu hen kanner att foretaget star pa en stabil grund. Nu beskriver hen anda att allt gar
lattare och att foretaget har blivit en attraktiv arbetsgivare, vilket kdnns betryggande och

tillfredsstallande.

Som nédmnts tidigare har entreprendr 3:s forvantningar inte riktigt uppfyllts eftersom hen hade
en annan bild av hur verksamheten skulle se ut nér hen startade. Den ovantade utvecklingen
beskrivs dock enbart som positivt eftersom den beror pa att féretaget vuxit mer &n vad hen

trodde det skulle gora.

Entreprendr 4 sdger angaende motsvarade forvantningar: ”Nej, det har &r mycket battre. Jag

dr otroligt tacksam”.

Entreprendr 5 sdger:”Jo, jag trodde att jag skulle bérja med produktion och att det sedan
skulle bli mindre och mindre rutingrejer” Sé har det ocksé blivit, enligt respondenten. Hen &r
ocksa nojd med att kunna styra 6ver sin tid som hen velat. ”Det ar réatt sa kul nar jag jobbar
men jag kanner fortfarande att jag har friheten att kunna vara ledig nar jag vill och komma in

vilken tid jag vill och sa”.

Entreprenor 6 beskriver att forvantningarna har dvertréaffats ordentligt. Hen trodde det skulle
fungera men inte att foretaget skulle ha 30 anstallda som idag. Entreprendren tillagger att hen
anser det viktigt att vaxa. Hen anser att det krdvs for att kunna locka rétt medarbetare och

kunna utveckla deras kompetens och ddrmed kunna konkurrera i sin nisch.

Entreprendr 7 séager att hen trodde att det skulle ga ungefar sahar, men att det varit svarare att

fa foretaget att vaxa an vad hen hade trott fran bérjan.

Entreprendr 8 séger att hen inte trodde att det skulle ga sahar bra eller att foretaget skulle
komma sahar langt. Respondenten namner vidare att denne inte i heller hade nagra storre
foresatser som att bygga upp ett imperium, det handlade mer om att gora det hen var bra pa

och tjana pengar pa det.

Entreprendr 9 sdger att hen innan uppstarten av foretaget trodde att man var tvungen att arbeta
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valdigt hart dygnet runt, men att det ar betydligt battre &n vad hen kunde forvanta sig i sin
vildaste fantasi. Respondenten upplever att arbetshérdan aldrig varit sa l1ag jamfort med nagot
arbete hen tidigare haft, och att hen har fatt mer frihet an vantat. Vidare namner entreprendr 9
att hen inte forstar hur det skulle kunna vara enklare att driva foretag i Sverige an vad det
faktiskt har varit.

4.7 FORVANTNINGAR PA FRAMTID

Entreprenor 1 sager att hen ska sélja av sitt bolag de narmsta aren eftersom det har vuxit till
den fas dar administrationen ékar. Framtiden ska istéllet laggas pa andra projekt som
fortfarande ar i uppstartsskedet. Eftersom hen drivit foretag sa lange ar det inte ett alternativ
att bli anstalld igen utan hen vill fortsétta arbeta med kreativa affarsidéer. Hen séger: Jag

kommer nog alltid driva bolag, &ven nér jag dr pensiondr”.

Entreprenor 2 tror att de storsta utmaningarna i framtiden blir organisatoriska fragor som att
behalla foretagskulturen och anstélla ratt personer pa chefsroller som kan driva utvecklingen
framat. Det ar viktigt att hitta personer som vill driva vardens utveckling. Vidare hoppas hen
kunna anta mer av en ordféranderoll i framtiden. Hen vill lamna 6ver VD rollen for att inte
behdva vara en del av den dagliga verksamheten utan enbart lagga tiden pa strategiska fragor.
Den framsta anledningen till att hen vill lamna 6ver sin dagliga roll &r att hen vill ha friheten
och mojligheten att lagga tid pa andra saker.

Entreprendr 3 vill att foretaget och den egna rollen ska se ut som det gor nu.

Entreprendr 4 tror att de storsta utmaningarna i framtiden blir att hitta ratt konsulter och ratt
ledare for en bra chefsforsorjning. “Det dir vad alla slits med i tillvéiixt” Aven personlig
utveckling for “att bli fullblodsproffs pa att hantera knepiga situationer” ses som hogt
prioriterat. Malsattningen for foretaget ar att bli valdigt stora. Ett annat mal ar att fortsétta ge
tillbaka till samhallet genom helt egna CSR-projekt och ha en avdelning for det. I nuléget sker
samarbete med en annan aktor, genom att lara utsatta ungdomar att programmera.
Jamstalldhetsfragan ses ocksa som véldigt viktig enligt entreprendren. ”Mina dottrar har inte
samma forutsattningar som mina soner; dessutom ser jag det som en enorm konkurrensférdel

pa sikt”.

Entreprendr 5 tror att den storsta personliga utmaningen blir av organisatorisk karaktér.
Behalla samma foretagskultur dver hela organisationen trots en hog tillvéaxt ar malet. Behalla
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”gemenskapskénslan sa att det inte blir en kdnsla av vi och dem” och 16sningen anses vara att
hitta medarbetare som driver framat men anda far alla att kdnna sig pa samma niva trots
hierarkin. Respondenten vill bland annat pa sikt anstalla en personalansvarig och tillsatta en
VD. Det for att respondenten ska kunna fa en friare roll och kunna lagga mer tid pa

innovation och utveckling.

Entreprenor 6 beskriver att foretagets ambition &r att bli dubbelt sa stora fram till ar 2020. Det
staller enligt entreprendren krav pa forséaljningsverksamhet och kvalitetssakring i projekten.
Det géller att hitta ratt medarbetare i form av gruppchefer sa att organisationen fortfarande
kan vara uppdelad i sma team trots hog tillvaxt och utokad personalstyrka. Det tror
respondenten pa. Den utvecklingen tycker hen &r kul och spannande eftersom den &r

konstruktiv och ”gar mot malet istallet for administration eller ngot som kranglar”.

Entreprendr 7 sager att hens framsta utmaningar i framtiden blir att halla i organisationen och
halla koll pa densamma s att det inte borjar frodas en massa subkulturer. Det ar enligt
entreprendr 7 latt att saker borjar kosta mer pengar. Om man da skulle raka tappa en stor kund
kan foretaget visa ett negativt resultat. Sa att bibehalla grundkulturen blir viktigt. Vidare
namner entreprendr 7 att hen i framtiden hoppas pa att fortsatt arbeta med det hen gor idag,

men att firman har vaxt ytterligare och att man kan gora storre affarer an vad man gor idag.

Entreprendr 8 sdger att hen tror sig se en god framtidsutveckling dar foretaget inte behdver bli
sa fruktansvart mycket stérre an vad det ar idag. Hens framsta utmaningar kommer att besta
av att hitta fler personer som kan driva foretaget och delegera ansvar, nagot som respondenten
inte har nagra problem med. Entreprenor 8 namner att hen inte kan arbete hur mycket som
helst da det i framtiden kommer bli mer av ett kompromissande om vart man véljer att lagga

tiden, detta pa grund av radande familjeomstandigheter.

Entreprendr 9 séager att hen har ambitioner att arbeta pa samma satt som idag i atta ar till,
darefter &r forhoppningen att hen skall vara tillrackligt ekonomiskt oberoende for att enbart
kunna fokusera sig at de saker hen tycker ar roligt pa jobbet. Entreprenor 9 namner vidare att
detta inte nddvandigtvis behdver betyda att firman &r under avveckling utan att den kan anta

andra former som kanske &r battre.
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4.8 ENTREPRENORENS BILD AV MOTIVATION

Entreprendr 1 anser att motivation ar direkt avgérande for att driva ett foretag. Vidare sager
hen att det inte &r pengar som ar den huvudsakliga motivationen utan att hitta, alternativt
komma pa, idéer och satta dem pa plats. Hen beskriver vidare att den drivkraften bara blivit
storre med aren. Entreprendren beskriver ocksa att malet att na en exit ar en viktig

motivationsfaktor. Hen sétter alltid upp ett exitmal som hen jobbar hart for att na.

Entreprendr 2 havdar ocksa att motivation ar mycket viktigt och anser att den framsta
drivkraften &r, férutom friheten vi namnt tidigare, mojligheten att paverka och att bygga och
utveckla en bransch och en organisation. Motivationen som hen far av friheten att jobba for

sig sjalv har 6kat mycket med aren och hen kan inte tanka sig att jobba som anstalld igen.

Entreprentr 3 beskriver mer att hen generellt satt &r en valdigt fokuserad och motiverad
person som gor allt for att I6sa de uppgifter hen star infor och att hen alltid varit sadan.
Mycket av motivationen kommer fran entreprendrens varderingar att det ar viktigt att hjalpa
andra. Det aterspeglas i att hen aldrig tummar pa att de anstéllda ska ma bra pa jobbet for att
det i sin tur resulterar i att kunderna mar béttre och far sa sjalvstandiga liv som majligt.
Dessutom drivs hen av att sjalv fa bestamma hur det ska ga till och i sin Gvertygelse att den

metod de anvénder ar den bésta for kunderna.

Entreprendr 4 siger: ”Vad du har for etisk och moralisk kompass och hur du agerar utifran
det”. Enligt entreprendren &r pengar en drivkraft men det &r absolut inte det viktigaste. Vidare
anser hen att den starkaste drivkraften ar makt i bemarkelsen att rada 6ver sin tid och genom
det na sin fulla potential, men &ven att hjélpa andra i organisationen att na sin fulla potential.
“Det fina med entreprenorskap dr att du fdr en personlig utveckling genom att ha fullstindigt
ansvar for nagonting. Du far sjalv kdnna av vad som &r ratt och den férmagan forbattras med
tiden. Darmed utokas din sjalvtillit som foretagare genom de erfarenheterna”. Entreprenéren
motiveras ocksa av att ge tillbaka till samhallet och gora skillnad. Ett aterkommande uttryck
ar att vara den goda ménniskan”. I 6vrigt handlar det om att foretaget ska fortsitta véxa,
arbeta med kompetensutveckling och kunna géra precis vad hen vill pa fritiden; det ar viktigt

att det finns en variation i det avseendet.

For Entreprenor 5 betyder motivation i yrkeslivet viljan att driva foretaget framat och gora
vad som kravs for det. Hen menar ocksa att du kan alltid underhalla nat genom att bara gora
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det du maste, men for att véxa kravs ett starkare engagemang”. Vad som driver respondenten
mest &r att inte ha en chef i bemarkelsen att kunna disponera sin tid pa helt eget bevag “utan
krav fran ndgon hogre upp”.

Inledningsvis under foretagets utveckling var det ocksa drivande att tjana pengar men det
behovet har minskat med tiden. ”Framst ar det frihet som driver mig. Skulle jag vélja mellan

att tjana mer pengar och jobba mindre, skulle jag jobba mindre”.

Entreprendr 6 menar att det &r avgdrande att ha en stark inre motivationskraft for att kunna
driva ett tillvixtforetag eftersom det finns manga enklare végar att ta sig fram genom. ”Du
har ingen chef som peppar dig, utan det maste du gora sjalv’. Hen uttrycker att det varit tufft
att bade vara smabarnsforalder och bygga foretag men motivationen har varit tillrackligt stark
for att fortsdtta. ”Det ar avgdrande att ha en vinnarskalle. Ha viljan att ta for sig saker och
lyckas med det”. Intresset for teknik och dess tillampningar ar ocksa nagot som driver
respondenten. Det basta med att driva eget foretag ar maéjligheten att paverka

och forbattra.

Entreprenctr 7 séger att det hen gor idag fullt 6verensstammer med vad hen velat gora hela
livet. Respondenten séger ocksa att viljan att skapa nagot alltid funnits, men att det snarare
handlat om att denne inte kant att hen har kunnat starta nagot tidigare pa grund av att

kunskapen som kravts inte funnits.

Entreprendr 8 sager att hens motivation aldrig har varit att bygga ett stort imperium eller att
tjana mycket pengar, utan att motivationen ligger i att géra det man vill och tycka att det ar

kul. Hen séger sjélv "att man vill géra det man gér, da har man motivation”.

Entreprenor 9 séger att den drivkraft som ar starkast ar radslan for att misslyckas, den ar minst
lika stark som 6nskan att lyckas. Tidigare i sitt yrkesliv har entreprentr 9 ként en hog press att
leverera och ett behov av att leva upp till chefernas forvantningar. Entreprendr 9 har darfor
upplevt det som lattande att nu vara sin egen chef. En annan faktor respondenten ndmner ar att
hen anser sig prestera som bést nédr “kniven &r mot strupen” for att det forst dd man blir som
mest kreativ och vagar ta ut svangarna som hjalper foretaget att ro hem affarerna. Vidare
namner respondenten att det i borjan var roligt att tjana en slant men att den drivkraften sedan
dott ut.
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Uppsatsens femte kapitel innehaller en analys av det insamlade empiriska materialet som

fogats samman med den teori vi valt for studien.

5.1 INTRODUKTION

| analyskapitlet analyserar vi entreprendrerna och hur deras motivation forandrats under olika
faser i deras foretags utveckling genom att stalla deras beréttelser i relation till var
presenterade teori. Kapitlet inleds med att vi positionerar entreprendrerna och deras respektive
foretag i Greiners tillvaxtmodell och forklarar grunden bakom placeringen. Vidare analyserar
vi motivationen i olika tillvaxtfaser for varje entreprendr. Kapitlet avslutas sedan med ett
sammanfattande avsnitt dar vi presenterar vilka monster och samband vi ser i de olika

entreprendrernas motivationsforandringar.

5.2 POSITIONERING | GREINERS TILLVAXTMODELL

Entreprendr 1 upplever uppstartsskedet som roligast da hen anser att de kreativa och
innovativa faktorerna ar som mest patagliga da. Enligt Greiners tillvaxtmodell praglas fas 1 av
kreativa aktiviteter for att hitta en produkt och marknad (Greiner, 1998). Entreprendr 1 &mnar
alltid att leta en “exit” ndr de administrativa uppgifterna successivt tkar. Enligt Greiner
karaktariseras fas 1 &ven av en kris som kraver en erfaren ledare som kan strukturera upp
organisationen och upprétta rutiner (Greiner, 1998). Fas 2 handlar om en rutinbaserad
organisation med en hierarkisk struktur. Entreprendr 1 kanner att foretaget ar pa vag mot den
fasen, men &r inte intresserad av den typen av uppgifter. Entreprendr 1 har vi darfor placerat
mellan fas 1 och fas 2 i figur 1 nedan.

Entreprenor 2 forsoker medverka i alla av foretagets delar. Hen har anstallda som skoter
personalen, medan entreprendren idag lagger mer tid pa strategiska fragor. Enligt Greiner sa
kannetecknas fas 2 av att foretaget delas upp i olika funktioner, men att ledaren fortfarande
har en tydlig paverkan pa samtliga delar (Greiner, 1998). Vidare séger entreprendr 2 att hen
borjat anstélla personal for hanteringen av foretagets olika delar for att sjalv kunna fokusera
mer pa strategiska fragor. Enligt Greiner benamns fas 3 som delegationsfasen dar det sker en

ansvarfordelning (Greiner, 1998). Entreprendr 2 visar tecken pa att vara pa vag mot fas 3,
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men inte riktigt &r dar an. Entreprendr 2 har vi darfor placerat mellan fas 2 och fas 3 i figur 1

nedan.

Entreprenor 3 beskriver att det viktigaste inom firman &r att bibehalla en hog kvalitet
gentemot kunderna. For att lyckas med det vill hen kunna &gna sin tid at karnverksamheten
samtidigt som hen skoter dokumentation och strategiska fragor. Enligt Greiner handlar fas 1
om en liten organisation dar ledarskapet praglas av l6sa roller dar fokus laggs pa att gora

kunden nojd (Greiner, 1998). Entreprendr 3 har vi darfor placerat i fas 1 i figur 1 nedan.

Entreprendr 4 sager att hens arbetsuppgifter idag kraver mycket 6versyn, dar uppgifterna
bestar av att coacha och stotta mellanchefsledet. Enligt Greiner kdnnetecknas fas 3 av
decentralisering dar ansvaret har fordelats ner till mellancheferna déar den hégsta chefens roll
blir att ha hand om de strategiska fragorna (Greiner, 1998). Entreprendr 4 har vi darfor
placerat i fas 3 i figur 1 nedan.

Entreprenor 5 beskriver att hen delegerar det rutinméassiga arbetet inom organisationen, men
att hen fortfarande har med en fot i foretagets alla delar. Enligt Greiner sa kannetecknas fas 2
av att foretaget delas upp i olika funktioner, men dar ledaren fortfarande har en tydlig
paverkan pa samtliga delar (Greiner, 1998). Entreprendr 5 har vi darfor placerat i fas 2 i figur

1 nedan.

Entreprenor 6 sager att organisationen haller pa att delas upp i olika delar dar hens uppgift
bland annat ar att avhjalpa tranga sektorer. Vidare sager entreprendr 6 att den administrativa
bordan har delats upp mellan de tre foretagsledarna, de uppgifterna ar saledes inte delegerade.
Av samma anledning som hos entreprendr 5 valjer vi darfor att positionera entreprendr 6 i fas

2 i figuren nedan.

Entreprenor 7 séger att organisationen idag har véxt till den grad dar chefer har ansvar dver
egna organisationer och att respondentens arbete framst bestar av att vara chef dver chefer.
Enligt Greiner kénnetecknas fas 3 av decentralisering dar ansvaret har fordelats ner till
mellancheferna dar den hogsta chefens roll blir att ha hand om de strategiska fragorna

(Greiner, 1998). Vi har darfor valt att positionera entreprentr 7 i fas 3 i figuren nedan.
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Entreprendr 8 sager att hen fortfarande ansvarar for olika delar av foretaget, men ocksa att hen
inte langre deltar i den operativa verksamheten. Vidare ndmner hen att foretaget borjar narma
sig en brytpunkt dar det kravs mer delegering av ansvar. Det entreprendr 8 beskriver ar att hen
befinner sig i fas 2, men att foretaget borjar narma sig delegationsfasen, fas 3. Vi har darfor

positionerat entreprendr 8 precis i slutet av fas 2.
Entreprenor 9 ar likt entreprendr 8 inblandad i olika delar av verksamheten och inte allt for

langt ifran en brytpunkt dar foretaget delas upp i olika sjalvstyrande delar. Vi har darfor aven

valt att placera entreprendr 9 precis i slutet av fas 2.

Storlek

Entreprendr 7
Entreprendr 4
Entreprendr 2

Entreprenir 6

. Entreprenir 1
Entreprendr 3 1

Fas1l Fas2 Fas 3 Fas 4 Fas 5 Mognad
Figur 1. Inspirerad av Business Set Free’s bild av Greiner’s Growth Model (Business Set Free 2013)
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5.3 MOTIVATIONSFORANDRINGAR HOS ENTREPRENORERNA

5.3.1 ENTREPRENOR 1

Anledningen till att entreprendr 1 grundade sitt forsta foretag var dels en konflikt med chefen
pa den tidigare arbetsplatsen och dels att hen kénde att hen kunde branschen och att det inte
fanns ndgon anledning till att inte gora jobbet for sig sjalv. Herron och Sapienza (1992)
beskriver just hur viktiga de tidigare erfarenheterna &r for viljan att starta ett foretag. De
havdar att entreprendrer & mer bendgna att starta ett foretag inom den bransch de tidigare
jobbat i, och det &r vad entreprendr 1 gjorde. Vidare beskriver entreprendr 1 att hen far en
personlig kick nar hen lyckas med nagot hen sjalv har skapat, och ndgmner att den kénslan
troligtvis ar hogre hos entreprendrer an hos anstallda. Behovet av att lyckas ar saledes stor.
Shane, Locke och Collins (2003) argumentation for att entreprendrers prestationsbehov ar
hogre hos entreprendrer an hos allmanhetens stammer féljaktligen bra in pa entreprendr 1.
Tillfredsstallelsen i att lyckas med uppgifter kan dven kopplas till ett internt kontrollfokus.
Shane, Locke och Collins (2003) sager att manniskor med ett internt kontrollfokus tenderar att
bli mer néjda nar de nar sina mal eftersom det upplevs som ett direkt resultat av deras egna
handlingar. Vidare ndmner entreprendr 1 att det har varit viktigt att vara modig vid uppstarten
av nya foretag och att hen har en stark grundtro pa sig sjélv efter att ha lyckats starta
framgangsrika foretag tidigare. Aven detta kan knytas till Heron och Sapienzas (1992)
pastaende om att tidigare erfarenheter spelar stor roll for entreprendrens mod och motivation
att starta ett eget foretag. Shane, Locke och Collins (2003) ar inne pa samma spar nar de sager
att en entreprendrs sjalvtillit ar avgérande for formagan att driva ett foretag framéat. Aven har
stammer deras teori bra in pa entreprenor 1. Tolerans for oklarheter dr en annan faktor som
Shane, Lock och Collins (2003) tar upp och de séger att det ofta omnadmns som en viktig
egenskap for entreprendrers vilja att starta ett foretag. | entreprendr 1:s fall ar toleransen hog.
Hen har startat manga foretag i sitt liv och betonar att modet och sjalvtilliten har drivit honom

in i projekt &ven om utgangen varit oklar.

Att entreprendr 1:s motivation forandras nar foretaget gar in i fas 2 i Greiners tillvaxtmodell
ar tydligt. Som respondenten ndmner minskar motivationen att driva féretaget vidare nar
administrationen okar och organisationen maste effektiviseras. Motivationen blir da istallet
malet att na en “exit”. Shane, Locke och Collins (2003) lyckas inte presentera nagra bevis for
att malsattande &r en viktig motivationsfaktor for entreprendrer nar det géller att starta ett

foretag. Intervjun med entreprendr 1 visar emellertid pa att nar foretaget nar fas tva ar just
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malet att nan en “exit” den framsta motivationen. | fas 1, nar entreprendren ar som mest
motiverad &r sjalvtillit, prestationsbehov, och de tidigare erfarenheterna de framsta
motivationsfaktorerna. Dessa faktorer namns ocksa i den tidigare forskningen som avgérande

for individers beslut att starta eget foretag.

5.3.2 ENTREPRENOR 2

Mycket av entreprendr 2:s drivkraft bakom att starta eget foretag kan forklaras utifran hens
tidigare erfarenheter. Respondenten hade tidigare arbetat med att bygga upp en organisation i
ett annat foretag i samma bransch. | det arbetet fann hen ett marknadsbehov och kénde, trots
en del tvivel, att kompetensen, kontakterna och kunderna som fanns sedan tidigare gjorde att
det var vart att starta ett eget foretag som kunde tillgodose det behovet. Aven detta ar i linje
med Herrons och Sapienzas (1992) forskning. Sexton och Bowman (1985) havdar att
entreprendrer i hog utstrackning kénnetecknas av ett behov av sjalvstyre. Utver de tidigare
erfarenheterna, beréttar entreprendr 2 att viljan att bestdamma Over sin egen situation och dver
sin egen tid var avgorande i beslutat att grunda sitt foretag. Behovet av sjalvstyre var saledes
hogt hos entreprendren, vilket ar i linje med Sextons och Bowmans (1985) undersokning.
Vidare beskriver entreprendr 2 att hen, trots att tiden fram till idag varit tuff, har brunnit for
att skapa ett foretag som ska utveckla varden i Sverige. Detta kan dels kopplas till det Shane,
Locke och Collins (2003) definierar som malsattande, det vill saga att entreprendr 2 drivs av
malet att utveckla varden och dels till prestationsbehov. Drivkraften kan ocksa definieras ur
ett socialt perspektiv som faller utanfor var teoretiska referensram. Socialt entreprendrskap
innebdr att grundaren drivs av att skapa ett varde for samhallet snarare an vinst (Santos,
2012). Utifran entreprenor 2:s berattelse framgar att detta &r en viktig motivationsfaktor for att
driva foretaget. Det gar aven att utlasa ur entreprendr 2:s berattelse att hen upplever ett internt
kontrollfokus. Respondenten uppfattar att hen har mojlighet att paverka. Shane, Locke och
Collins (2003) beskriver den uppfattningen som ett internt kontrollfokus och att det &r vanligt

att entreprendrer uppfattar att deras handlingar paverkar en situation.

Huruvida entreprendr 2:s motivation forandrats fran det att foretaget startade till dar det ar
idag ar svaranalyserat. Den sociala motivationen i att utveckla den svenska varden och
motivationen i att sjalv styra sin situation och fritid har varit dar sedan uppstarten. Hen
beskriver emellertid att friheten Over att styra dver sin tid vuxit sig starkare. Idag drivs

entreprendr 2 mycket av att gora foretaget oberoende av nyckelpersonerna, dels for att
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foretaget ska kunna fortsatta utveckla varden oavsett om grundaren ar kvar eller inte, och dels
for att hen da hade fatt mer frihet och tid att ldgga pa andra saker. Vidare beskriver
Entreprenor 2 att rekryteringsprocessen till en borjan var ”valdigt dranerande”, men att detta

nu gar enklare eftersom foretaget vaxt och personalansvaret delegerats.

5.3.3 ENTREPRENOR 3

Entreprendr 3 namner flera olika drivkrafter bakom beslutet att starta eget. Aven har ser vi att
Herron och Sapienzas (1992) teori om att bakgrunden spelar stor roll for om en individ véljer
att starta foretag eller inte stammer. Entreprendren har utbildning och tidigare erfarenheter
fran branschen hen valt att starta foretag i. Vidare namner respondenten att stodet fran en
mentor i branschen var véldigt viktigt for att hen skulle ta beslutet. Detta &r ett exempel pa det
Lim et al. (2010) kallar social support. Entreprendér 3 ndamner ocksa att viljan att bestimma
sjalv hur arbetet skulle laggas upp var avgérande. Hen var dvertygad om att det arbetssétt hen
ville ha var det basta for kunderna. Viljan att bestdmma sjélv 6verensstammer val med Sexton
och Bowmans (1985) asikt om att entreprendrer i regel har ett hogt behov av sjélvstyre.
Entreprenor 3 pastar ocksa att det aldrig funnits nagra tvivel till att starta och driva foretaget.
Detta ar ett tydligt tecken pa att hen, sedan starten haft en hog grad av sjalvtillit. Vi ser
emellertid att entreprendr 3 inte stammer in sa val pa Shane, Locke och Collins (2003)
argumentation géllande riskbendgenhet hos entreprendrer. Shane, Locke och Collins (2003)
sager att entreprendrer i regel forsoker undvika risk. Entreprendr 3 visar dock tecken pa att
vara riskbenagen nar hen lagger ut pengar i kamp mot myndigheter, trots ett ovisst utfall, for
att kunderna ska fa det béattre. Viljan att nd malet att kunderna ska fa béttre liv motiverar
betydligt mer an vad risken begransar. Vidare kan &ven en stor del av entreprendr 3:s
drivkrafter relateras till teorin om socialt entreprendrskap, eftersom hen séger att den absolut
storsta drivkraften dr att kunderna ska fa ett battre liv. Detta stdammer ocksa bra 6verens med

Santos (2012) definition av socialt entreprendrskap.

Entreprendr 3:s motivation har inte fordndrats namnvért under foretagets utveckling. Det kan
forklaras av att firman fortfarande befinner sig i fas 1 och att entreprendren inte vill att
foretaget ska vaxa mer. Entreprendren ndmner att de viktigaste drivkrafterna bakom starten,
hjalpa andra och fa bestaimma sjalv, fortfarande ar det som driver hen att fortsétta trots tuffa

utmaningar.
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5.3.4 ENTREPRENOR 4

Vi har definierat avgérande erfarenheter som ledde till att entreprenér 4 startade det blivande
gasellforetaget trots att respondenten kidnde att hen tog en ”enorm risk”. Entreprendren hade
sedan tidigare haft ett féretag inom samma bransch. Respondenten hade alltsa kompetens om
hur det &r att driva ett féretag inom den specifika branschen. Hen bendmner den erfarenheten
som “fantastiskt larorik”. Det stimmer tydligt verens med Herrons och Sapienzas (1992)
resonemang géllande att en entreprendr oftast startar féretag inom en bransch som hen har
tidigare erfarenheter inom. Anstéllningen som entreprenéren hade precis innan
uppstartsskedet av det aktuella gasellforetaget var ocksa inom samma bransch. De ovan
namnda erfarenheterna ledde till att respondenten hade formaga att bedéma sin tidigare chef
som “’skitdalig”. Tidigare erfarenheter gjorde ocks4 att entreprendren kiinde att hen kunde
hantera rollen som ledare béattre &n denna chef. Vidare hade entreprendren en van som
uppmuntrade till uppstart genom mentalt stéd och kunskap vad géller driva foretag. De
samlade namnda hé&ndelserna gjorde att respondenten kénde tillrackligt av vad Shane, Locke
och Collins (2003) bendmner som sjalvtillit for att starta gasellféretaget. En annan bidragande
faktor till att starta det egna foretaget var att entreprendren ville tjdna mer pengar. Det skulle
“inte finnas nagot tak i det” som respondenten uttrycker det. Entreprendren séiger ocksé att
viinnen “hade nagot jag ville ha” och syftar pé vinnens lyckade foretag. Dessa tva fakta ar
ett uttryck for vad Shane, Locke och Collins (2003) kallar prestationsbehov. Entreprenérens
kénsla att hen kunde agera som en béttre ledare &n sin tidigare chef kan ocksa uppfattas som
ett behov for prestation. Den samlade effekten av det ovan ndmnda om entreprendr 4 gjorde
att hen trots en upplevd ”enorm risk” startade det blivande gasellforetaget. Vi anser ocksa att
entreprendrens riskbendagenhet 6kat genom en dkad sjalvtillit, genom sina tidigare
erfarenheter, och ett behov att prestera (Shane, Locke och Collins, 2003). Entrepren6r 4
hivdar ocks4 att “jag vill vara min egen, rada 6ver min tid” var en orsak till att limna sin
tidigare anstallning vilket tyder pa ett behov for vad Sexton och Bowman (1985) benamner

sjalvstyre.

Fran uppstartsskedet och foretagets fas 1 till den nuvarande fasen, fas 3, kan vi se
forandringar i entreprendrens motivation. Sjalvtilliten har blivit betydligt starkare i olika
avseenden. Fran att kidnna det har klarar jag inte sjalv” till att kidnna ett starkt behov att
ansvara for verksamheten sjélv vilket gjorde att entreprendren kopte ut den tidigare

storagaren. Entreprenor 4 kande ocksa att hen tappat gloden. Foretaget presterade inte sa bra
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som respondenten ansdg att det kunde. Entreprenoren visade alltsa ytterligare
prestationsbehov. Det goda resultatet efter att stordgaren hade kopts ut ledde sedan till en
annu starkare sjalvtillit till att styra foretaget pa egen hand. Forandring har ocksa skett vad
giller sjalvtillit ndr det handlar om rekryteringar. Fran att kdnna ”Du vet inte riktigt vad du
sOker” till att numera kénna att entreprendrens storsta talang ar att hitta andra talanger. Vi kan
ocksa se en forandring vad galler sjalvstyre. Vid uppstartsskedet handlade det for entreprenor
4 om att rada dver sin egen tid men det har med tiden preciserats till att ha makten att na sin
egen fulla potential men aven att hjalpa andra na sin fulla potential. Antagligen har
entreprendren efter att ha insett att hen har mojlighet att na den egna potentialen fatt tron att
hen ocksa kan bidra till att andra nar sin fulla potential. Det har ocksa skett en forandring vad
galler motivationsfaktorn som Shane, Locke och Collins (2003) kallar malséttande.
Entreprenor 4 har under hela handelseforloppet drivits av att sitta upp mal, men vilken typ av
mal har forandrats i takt med att malen uppnatts. Fran att ha ett mal att tjana pengar, rada dver
sin tid, fylla sin egen potential, fylla sina anstélldas potential har fokus gatt mer at att numera
ocksa vilja ge tillbaka till samhallet. Entreprendren anser att gasellforetaget i dagslaget vuxit
sig sa stort att det kan gora skillnad for samhallet. Det visas bland annat genom CSR-projektet
déar utsatta ungdomar far lara sig programmera. Mahanda att det kan innebéra nya
medarbetare for gasellforetaget men stdrsta anledningen verkar vara att just hjalpa dem.
Entreprenor 4 vill ocksa vara mer delaktig i jamstalldhetsfragan for att framja samma
forutsattningar for pojkar och flickor. Entreprendren har alltsa efterhand fatt en allt starkare
drivkraft att skapa ett véarde for samhallet och hjalpa andra vilket bendmns socialt
entreprendrskap (Santos, 2012). Nagot annat vi ocksa lagger marke till ar att entreprenorens
kontrollfokus med tiden har forandrats. Fran att vara oséker pa om det for hen ar maojligt att
driva ett framgangsrikt foretag till att i dagslaget kanna att entreprendren har mojlighet till att
paverka hela samhéllet. Respondentens kontrollfokus har gatt fran att vara nagot extern till att
numera vara valdigt intern (Shane, Locke och Collins 2003). Ambitionen att hjalpa samhallet
och att vara ’den goda manniskan” tyder dven det pa ett inflytande av socialt entreprendrskap
(Santos, 2012).

5.3.5 ENTREPRENOR 5

De omstandigheter som gjorde att respondenten valde att etablera sig som entreprendr i det
blivande gasellforetaget ar féljande. Entreprendr 5 havdar att hen alltid varit intresserad

av att gora affarer och jobba for sig sjalv. Redan tidigt fanns alltsa ett behov for sjélvstyre.
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Respondentens pappas gynnsamma erfarenheter inom entreprenorskap gjorde att han
uppmuntrade sitt barn att ocksa vélja denna bana. Entreprendren uttrycker att hens pappa
ocksa stottade respondenten bade mentalt och ekonomiskt. Detta ar vad Lim et al. (2010)
definierar som social support. De tidigare erfarenheterna vad galler att driva foretag gjorde att
entreprendren erbjods mojlighet att delta i uppstarten av gasellforetaget. Ovan ndmnda
forutsattningar paverkade entreprendrens sjalvtillit i positiv bemarkelse och &r en bidragande
faktor till att starta foretag (Shane, Locke & Collins 2003). Respondenten beréttade att hen
“hade inget annat for sig och inget att forlora” vilket tyder pa att entreprenoren sag det som
en lag risk att starta gasellforetaget, eller med andra ord hade respondenten en, som Budner
(1962) definierar, hog tolerans for oklarheter. Respondentens pappa, som enligt respondenten
“har inget som helst risktank”, torde ha bidragit till detta. Entreprendren var ocksa driven av
att tjana pengar och ansag att det kandes roligare med en uppstart av ett foretag &n en
anstallning vilket ocksa det tyder pa behov av sjalvstyre. Fadern fick det mycket battre stallt
ekonomiskt efter att han borjat driva foretag och det ar ocksa en bidragande faktor till att
respondenten ocksa ville dgna sig at att starta och driva foretag. Det som slutligen gjorde att
entreprendr 5 blev helt 6vertygad om att bli medentreprendr var att forséljningen kom igang

redan vid marknadsforingens forsta dag. Det starkte sjalvtilliten nagot.

Vilka forandringar har da skett mellan uppstarten och fas 1 till fas 2? Sjalvtilliten har blivit
starkare med tiden. Entreprendr 5 ansag initialt att lanseringen i Tyskland gjordes for tidigt pa
grund av asikten att hemsidan inte var tillrackligt utvecklad. Medentreprendren Gvertygade
dock om att det var dags. Det visade sig vara ratt val da den tyska marknaden snabbt blev lika
stor som den svenska. Numera ar sjalvtilliten sa hog att entreprendr 5 hellre slapper nya
produkter sa snabbt som majligt an utvecklar dem till fullo. Den hdga tillvaxten visar pa att
det &r ett lyckat koncept. Handelseforloppet stimmer val 6verens med Baums (1994)
resonemang om ett positivt samband mellan hog sjalvtillit och tillvaxt. Exemplet visar ocksa
pa att vara tva entreprendrer i ett féretag kan ha paverkan pa sjalvtilliten. | det har fallet i
positiv bemarkelse. Handelsen att kompanjonen gick bort blir i ljuset av detta extra
anmarkningsvard. Foljden att entreprendr 5 orkade driva foretaget vidare tyder pa en valdigt
hog sjélvtillit. Det gar i allra hogsta grad i linje med Shane, Locke och Collins (2003)
pastaende att en person med hog sjalvtillit hanterar motgangar val. Det stammer ocksa
overens med respondentens uttalande i sammanhanget, ’dessutom kéndes det valdigt kul att
driva foretaget eftersom det hade gatt sa bra”. Kompanjonens bortgang gav ocksa upphov

till en, for entreprendr 5, ny form av motivation. Respondenten uttrycker att ’man skulle ju
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inte gora X nagon tjanst genom att lagga ner”. Det tyder pa att hiindelsen medforde ett behov
for prestation vilket hen ej ndmnt tidigare. Anledningen till prestationsbehovet verkar delvis
bero pa att entreprendren vill hedra sin tidigare kompanjon. Behovet att prestera var
fortfarande kvar vid intervjutillfallet da respondenten beréttade att ”Det roliga ar ju att se
forandringen och att det blir fler personer och en storre arbetsplats”. Samtidigt ser
entreprendr 5, vid intervjutillfallet, det som en stark drivkraft att behalla “gemenskapskanslan
sa att det inte blir en kansla av vi och dem” En fortsatt gemensam foretagskultur for alla for
att slippa att nagon kéanner utanforskap ar med andra ord viktigt for respondenten. Det ar ett
prestationsbehov som uppkommit pa grund av att gasellforetaget haft en sa markant
tillvaxthastighet anser vi. Det tyder ocksa pa en viss radsla att forlora kontrollen. Sett ur ett
socialt perspektiv verkar det viktigt for entreprendr 5 att alla inser sitt lika varde. Behovet for
sjalvstyre verkar ha forstarkts med tiden i gasellforetaget i bemaérkelsen att vilja vara mer och
mer flexibel. Fran att ha varit delaktig i alla funktioner har entreprendr 5 fatt en friare roll
vilken hen dr n6jd med. Hen kénner att ”det ar kul att delegera for det gor att jag kan sléappa
ifrdn mig arbetsuppgifter som kénns rutinmassiga”. Slappa ifran sig rutinmassiga
arbetsuppgifter anser respondenten vara en stor fordel for framtiden eftersom det moéjliggor att
hen kan lagga mer tid pa innovation och utveckling. Det gar vél i linje med entreprendrens
asikt att du kan alltid underhalla nat genom att bara gora det du maste, men for att vaxa
kravs ett starkare engagemang” Samtidigt ar entreprendrens starkaste ambition med sjélvstyre
vid intervjutillfallet frihet att gora precis vad hen vill 6verhuvudtaget, inte bara pa
arbetsplatsen. Respondenten uttrycker det genom att sdga “Skulle jag vélja mellan att tjana
mer pengar och jobba mindre, skulle jag jobba mindre” Det visar ocksa att det blivit mindre
viktigt for entreprendren att tjana pengar jamfort med vid uppstartsskedet av det aktuella

gasellforetaget.

5.3.6 ENTREPRENOR 6

En stark bidragande faktor till att entreprendr 6 var med och startade det blivande
gasellforetaget anser vi vara entreprendrens bakgrund. Respondenten har till att bérja med en
teknisk utbildning pa bade gymnasie- och hogskoleniva. Entreprenoren etablerade ocksa
redan tidigt ett intresse for att programmera. Efter att studierna avslutades anskaffade sig
entreprendren 12 ars erfarenhet inom samma bransch som det blivande gasellforetaget. Dessa
samlade erfarenheter ledde till stark sjélvtillit gallande kompetensen inom den aktuella

branschen for entreprendren. Herons och Sapienzas (1992) hdvdar som tidigare ndmnts att en

57

( ]
. )



entreprendr oftast startar rérelse inom en bransch som hen har god kdnnedom om, vilket
stammer vl dven i det har fallet. Samtidigt kande entreprendren “daligt gehor for ens idéer”
som hen ansag torde innebéra ett battre satt att 16sa arbetsuppgifterna pa. Denna asikt visar ett
prestationsbehov som inte fick gehér i anstallningen i chefsposition. Chefspositionen i sig
gjorde antagligen att entreprendr 6 kande sig bekvam i rollen som ledare. Alla ovan ndmnda
faktorer hade positiv inverkan pa motivationen att starta det blivande gasellforetaget.

Det tvivel som fanns var risken att forlora en hog inkomst som den valbetalda anstéllningen
innebar. Den hdga sjalvtilliten fér kompetensen inom branschen gjorde emellertid att den
ekonomiska risken inte kandes sarskilt oroande. Entreprendr hade ocksa mentalt stod fran
sina tva medentreprenorer. | évrigt hade de ocksa kompetens inom branschen vilket skulle
komma att avlasta respondentens arbetsborda om det nya fortaget realiserades. Den samlade

situationen ledde till att det blivande gasellforetaget startades.

Fran uppstartsskedet och fas 1 kan vi se vissa forandringar som skett pa végen till fas 2.
Sjalvtilliten har med tiden forstarkts hos entreprendr 6. Det visas bland annat genom
utvecklingen fran att kanna osakerhet géllande att endast anstalla en person, den forsta
anstéllda, till att kdnna att det ar viktigt att hela tiden véxa. Vid intervjutillfallet hade
gasellforetaget 30 anstéllda och ambitionen &r att vara dubbelt sa stora ar 2020. Numera anser
entreprendr 6 att det dr ’kul och spannande” att anstélla nya medarbetare. Tillvaxten i sig
anser respondenten blivit motiverande for att locka ratt medarbetare. Vi anser att
respondenten menar att det &r mer lockande att bli anstélld i ett storre foretag, som visat
konkurrenskraft, &n i ett litet som inte hunnit visa om det har vad som krdvs for att Gverleva
pa marknaden. En annan faktor som forhojt sjalvtilliten hos entreprendr 6 ar kravande kunder
som gett kompetens om hur det ar lampligast att agera for att géra kunderna néjda. Vid
uppstart fanns en viss osékerhet gallande detta. Respondenten hade idéer som hen ville testa
men var da inte saker pa om de skulle fungera pa marknaden. Utvecklingen har gatt mot att
entreprendr 6 med tiden fatt uppfattningen att en kravande utmaning bara &r an mer
motiverande. Sjalvstyre i bemarkelsen flexibilitet har visat sig blivit en viktig faktor for
entreprendrens motivation. Det visas till exempel genom hur respondenten hanterar de
administrativa arbetsuppgifterna. Dessa arbetsuppgifter dr enligt entreprendr 6 ’betungande”
Tack vare att det i gasellforetaget finns tva andra medentreprendrer har det administrativa
kunnat fordelas jamt Gver de tre entreprendrerna. Det ar fér entreprentr 6 valdigt
motiverande da hen anser att sddan sysselséttning ”dddar”. Sjilvstyret som uppkommit

genom att det finns tre entreprendrer i foretaget har ocksa lett till att entreprendr 6 fortfarande
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delvis kan vara med och utveckla produkter for kunderna genom programmering vilket for
respondenten &r det som &r roligast med foretaget. Faktumet att férvantningarna 6vertraffats
ordentligt verkar ocksa i sig vara motiverande for entreprendren. Det gar i linje med
Hornsbys, Kuratkos och Naffzigers (1994) resonemang att motivationen till att vara

entreprendr beror pa hur vl prestationen motsvarar forvantningarna om den.

5.3.7 ENTREPRENOR 7

En av huvudanledningarna till att Entreprendr 7 valde att starta firman var att denne
tillsammans med sin kompanjon hade en egen idé om hur de ville arbeta. Respondenten
kommer ocksa fran ett foretag dar denne insag att det var hen som skapade vardet och dar hen
kande att hen endast fick atnjuta smulorna av kakan. Det var da respondenten kéande att hen
lika gérna kunde gora det sjalv, och sjalv vara dgaren. Vi finner stod i teorin dar Sexton och
Bowman (1985) beskriver att entreprendrer ar i storre behov av att sjalva kunna bestdmma
och styra over sin egen tid. Enligt Rotter (1966) anser personer med en intern kontrollfokus
att deras agerande har en direkt paverkan pa situationen. Respondenten insag nér hen arbetade
i sitt tidigare foretag att det var dennes handlingar som paverkade situationen for foretaget.
Det var sedermera sa att kompetensen lika garna kunde appliceras i ett foretag som hen sjalv
hade startat. Entreprendr 7 var verksam inom fastighetsbranschen och med liknande
arbetsuppgifter som anstalld innan hen startade firman. Enligt Schere (1982) & manga
faktorer oklara vid uppstarten av en firma och dar dven eventuell vinstpotential. Entreprendr 7
namner att hen upplevt det som ovant att arbeta i en mindre firma da hen tidigare aldrig gjort
det. Entreprendr 7 sager att hen velat starta firma hela livet, men kant att hen inte kunnat pa
grund av att kunskapen som kravts inte funnits tidigare. Enligt Shane, Locke och Collins
(2003) undersokning finns ett tydligt positivt samband mellan en individs sjélvtillit och hur
hen ser pa risk, ett hogt sjalvfortroende for arbetet medfor att risken inte upplevs som ett lika
stort bekymmer och vice versa. For entreprendr 7 kom sjalvfortroende till att starta firman
forst nar kunskapen fanns dar. Det sista steget togs av entreprendren nar hen fick ekonomisk
mojlighet till att gora sa utan att riskera sitt boende. Med tanke pa vad risk vid uppstart kan
innebéra, med skuldsattning, familjesituation eller saknad av kunskap, &r saledes
entreprendrens riskbenagenhet 1ag i uppstartsskedet. | detta fall stammer inte teorin helt och
hallet in pa respondenten, men vi kan urskilja att upplevelsen av risk och sjalvfortroende inte
nodvandigtvis behdver vara enderas motsatser. Vidare sa har respondenten upplevt en period

inom foretaget dér hen fran borjan har jobbat upp en mindre organisation och att denna period
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har upplevts som ovan jamfort med nar hen tidigare endast arbetet inom stora organisationer.
Sjalvtilliten har saledes vuxit nar hens arbetsuppgifter aterigen har liknat de hen sysslat med
tidigare inom storre organisationer. Entreprendr 7 namner vidare att firman delades upp i tva
delar mellan fyra partners en tid efter uppstarten. Skalet till uppdelningen var att respondenten
och dennes kompanjon hade en annan bild om hur man ville arbeta och skdta firman. Enligt
McClelland (1961) handlar prestationsbehovet om individens behov om att prestera sa bra
som mojligt utifran olika situationer denne hamnar i. Entreprendr 7 hamnar saledes i en
situation dar denne kanner att hen inte kan prestera som énskvart och gor darefter
forandringar for att kunna prestera. Enligt McClelland (1961) & mindre riskbenégna personer
i hogre utstrackning mana om att prestera val. Detta resonemang styrks av respondenten da

hen férandrade sin arbetssituation for att kunna prestera battre i framtiden.

Entreprenor 7 namner aven att det ar latt nar organisationen véxer att firman far storre utgifter
och att om man i samband med det tappar en stor kund kan visa ett negativt resultat.
Resonemanget tyder pa en fortfarande hdg riskmedvetenhet hos respondenten. Entreprendr 7
ar inte verraskad over hur det har gatt for firman, utan trodde att det skulle ga ungefar som
det har gjort. Schere (1982) séager att manga faktorer ar oklara vid uppstarten av en firma och
dar aven eventuell vinstpotential. Den enda forvaningen &r att respondenten har upplevt det
som svarare att fa foretaget att vaxa dn vad hen hade trott fran borjan. Resonemanget stods av
de undersdkningar som gjorts av Shane, Locke och Collins (2003) som visar att ambitiost
uppsatta mal ofta leder till att foretag presterar battre. I och med att foretaget ar ett

gasellforetag med hog tillvéxt anser vi att prestationen ar god.

5.3.8 ENTREPRENOR 8

Entreprendr 8 valde att starta firman under tiden hen var student och ansag sig inte ha mycket
att forlora. Respondenten hade ocksa sedan tidigare frilansat inom omradet och redan da tagit
betalt for tjansten dar foretaget tillslut blev en naturlig konsekvens. Entreprendr 8 visar enligt
oss en riskmedvetenhet da hen startade foretaget nar hen inte hade sa mycket att forlora samt
redan hade praktiserat och kunnat ta betalt for den tjanst som foretaget skulle erbjuda
marknaden. | Shane, Locke och Collins (2003) undersdkning sags att manniskor med en
ambitios malsattning ofta leder till en battre prestation inom foretaget. | entreprendr 8:s fall
hade hen inte haft som mal att bygga upp nagot imperium eller att foretaget skulle ga sa bra

som det har gjort. Denna malsattning till trots har foretaget presterat val. Entreprendr 8 hade
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inte heller startat foretag innan nuvarande firma och respondenten namner att hen under tidens
gang fatt skiftande arbetsuppgifter dar hen idag inte sysslar med det hen bérjade att géra inom
foretaget. Enligt Schere (1982) ar foresatser om eventuella utmaningar oklara nar man startar
en firma. Da entreprendr 8 varken hade nagon erfarenhet av foretagande eller upplevda
problem med skiftet av arbetsuppgifter har dessa utmaningar enligt oss varit stimulerande for
entreprendr 8. Respondenten séger att om denne tvingats vélja mellan att fortsétta vara en
utvecklare eller arbeta med de sakerna som denne gor idag hade hen valt att arbeta med det
sistnamna, detta for att det upplevs som roligare. Resonemanget stods av Budner (1962) som
definierar toleransen for oklarheter som situationer dar utfallet &r oklart bor betraktas som
attraktivt snarare an skrammande. Den administrativa bordan har bidragit till att entreprencr 8
har fatt omprioritera sin tid inom foretaget. Enligt Shane, Locke och Collins (2003)
undersokning paverkar en hog grad av sjalvtillit foretagets formaga att vaxa. | detta fall har
respondenten tvingats ifran de uppgifter som hen gjorde fran borjan och som hen upplevde sig
vara bra pa, men foretaget har det tilltrots anda haft en positiv utveckling vilket tyder pa en
Okad sjalvtillit. Entreprendr 8 namner vidare att hens framsta utmaningar infor framtiden
ligger i att rekrytera personer som kan driva foretaget och delegera ansvar. Pa grund av
radande familjeomstandigheter kommer det i framtiden bli viktigare for respondenten att
prioritera sin tid. Enligt Sexton och Bowman (1985) har entreprendrer ett storre behov av att

sjalva kunna bestamma och styra dver sin tid, ett resonemang som stdds av vad respondenten

uppger.

5.3.9 ENTREPRENOR 9

Nér entreprenor 9 arbetade som anstalld arbetschef slogs hen av tanken om varfér denne
skulle arbeta for nagon annan nar hen kunde gora det for sig sjalv. Enligt Sexton och Bowman
(1985) har entreprendrer ett storre behov av att sjalva kunna bestdmma och styra dver sin tid.
Entreprendr 9 séger att hen drivs av sin radslan for att misslyckas, men namner ocksa att
pengar har varit en drivkraft i borjan av foretaget, men att drivkraften for pengar dog ut efter
att ha natt en viss ekonomisk framgang. Hen har kant en hog press tidigare i sitt liv som
anstalld for att leverera upp till de forvantningar hen kant att chefen haft. Nar entreprendr 9
startade firman och sjalv blev chef har denne upplevt situationen som lattande. Enligt Shane,
Locke och Collins (2003) undersokning finns det signifikanta skillnader i prestationsbehov
mellan de som ar anstéllda och de som grundar foretag. De som grundar foretag har i regel ett

hdgre prestationsbehov an de som ar anstéllda. Det har resonemanget stdmmer inte Gverens
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med entreprendr 9 da denne upplevt det som lattande nar hen startade foretag. Hen sager
snarare att prestationen dr som hogst nir kniven ar mot strupen” vilket anda pekar pa ett hogt
prestationsbehov. Under tiden firman startades upp var det en radande finanskris i Sverige,
vilket bidrog till att ekonomin hade stagnerat och dér &ven byggbranschen drabbades. Att
respondenten tog det avgorande klivet till att starta foretaget var att hen vantrivdes pa sin
forra arbetsplats. Det fanns saledes kannbara ekonomiska risker med att starta foretaget for
respondenten. Entreprendr 9 ar vid uppstarten installd pa att det kommer kréavas mycket
arbete, dygnet runt. Det tyder pa att respondenten ar installd pa att prestera hogt for lyckas
med firman. Enligt McClelland (1961) ar personer med ett hogt prestationsbehov mindre
riskbendgna &n andra. Denna teori dverensstammer inte med entreprendr 9 da denna har ett
stort prestationsbehov, men som anda valjer att starta firma under radande finanskris, dar
vantrivseln fran den tidigare arbetsplatsen var den yttre faktorn som gav hen den sista

knuffen.

Entreprendr 9 namner att en arbetsplatsolycka intraffade i borjan av foretaget dér det var nara
att en medarbetare omkom. Hade sa varit fallet hade firman aldrig dverlevt enligt
respondenten. Om olycksfallet hade hént idag och med ett dodligt utfall sa hade hen dnda
drivit firman vidare. Denna insikt talar for att sjalvtilliten har dkat. Enligt Shane, Locke och
Collins (2003) finns ett tydligt positivt samband mellan ett foretags tillvéaxt och nivan av
entreprendrens sjalvtillit. Respondenten har utver tidigare arbetserfarenhet ocksa lardomar
fran tidigare om hur hen upplever att en entreprendr skall agera. Hen namner att grundarna till
det foretag hen arbetat pa tidigare varit viktiga forebilder i hur ett foretag skall bedrivas, detta
ar i linje med vad Lim et al. (2010) havdar om att social support ar viktigt for beslutet att
grunda ett eget foretag. Idag véljer entreprendr 9 de projekt inom foretaget som har réatt
forutsattningar. Foretaget atar sig inte vilka arbeten som helst. Entreprendr 9 har alltsa blivit
mer riskmedveten an vid uppstarten av firman. Respondenten sager ocksa att hen &mnar att
arbeta pa samma sétt som idag i atta ar till, forhoppningen ar darefter att vara tillrackligt
ekonomiskt oberoende for att endast kunna fokusera pa det hen anser vara roligast inom
foretaget. Behovet av kunna bestamma 6ver sin tid har saledes blivit storre jamforelsevis med
uppstarten. Vid uppstarten av firman hade entreprenér 9 en foresats om hur jobbigt det skulle
vara att driva foretag. Hen blev dock valdigt positivt dverraskad och forstar inte hur det skulle
kunna vara enklare att bedriva foretag an vad det &r i Sverige. | detta fall fanns det ingen
tydlig malsattning vid uppstarten, men respondenten var beredd pa att prestera for att lyckas.

En annan malsattning utdver den om att vara ekonomisk oberoende om atta ar ar att préva
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olika former for att driva firman framat. Enligt Shane, Locke och Collins (2003) har
undersokningar visat att hogt uppsatta mal leder till att foretag presterar battre. Till en borjan
var respondenten medveten om arbetsbdrdan och vilken prestation som kravdes for att na
malet. Idag, efter nagra ar som chef har hen en annan bild som ar mer inriktad mot frihet och

sjalvbestdammande.

5.4 MONSTER | MOTIVATIONSFORANDRINGAR

For sex av nio entreprendrer ar behovet av sjalvstyre och mer frihet dver att disponera sin
egen tid inom foretaget storre idag an vad det var under uppstarten. Det beror dels pa att de
idag har tjanat pengar och att det inte ar en lika stark drivkraft langre. Det dr ocksa sa att
foretaget har natt en fas i den organisatoriska tillvaxten dar administrationen utgor en
betungande del av arbetsuppgifterna. Under den andra foretagsfasen dkar administrationen for
organisationer. Den administrativa barridren &r nagot som upplevs som motivationsdédande
och hammande for kreativiteten for en majoritet av entreprendrerna. | en fas med mycket
administration vill manga entreprendrer tillbaka till arbetsuppgifter som ar mer kreativa.
Entreprendr 1 upplever det sa pass betungande att hen viljer att gora sin “exit” nér den
administrativa fasen intraffar. De Gvriga atta entreprendrerna har 16st den motivationsdédande
barridren pa olika satt. Detta har skett genom rekrytering av nya medarbetare, delegering,
ovilja for organisatorisk tillvéxt samt intern uppdelning mellan deldgare. Just rekryteringen av
nya medarbetare har upplevts som en problematisk process da den har varit
motivationshdmmande for entreprendrerna. Vi valjer att definiera denna

motivationshdmmande process som rekryteringsbarriéren.

Det &r dven tydligt att sjalvtilliten har dkat for sex av nio entreprendrer. De Ovriga tre
entreprendrerna hade redan sedan tidigare en hdg grad av sjalvtillit som grundade sig i
tidigare erfarenheter av att bygga organisationer. Sjalvtilliten ar saledes en faktor som
successivt har dkat i takt med erfarenheter och lardom hos entreprendrerna. Detta har lett till
att entreprendrerna har fatt ett storre sjalvfortroende och en storre fortrogenhet med
arbetsuppgifterna och det har varit gynnande fér motivationen. Hos fyra av entreprendrerna
ser vi dven att behovet av social support varit viktigt vid uppstartsskedet men att det behovet

minskat i takt med att sjalvtilliten okat.

Vad géller de andra motivationsfaktorerna ser vi inga utmarkande generella drag fér gruppen

63

—
| —



av entreprendrer. Dessa faktorer kan dock i sig vara vérdefulla for den individuella
entreprendren, men vi kan inte se ndgot monster i forandringen av de andra

motivationsfaktorerna.
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| uppsatsens sjatte kapitel presenterar vi var slutsats och eventuella fynd. Vi ger forslag till

framtida forskning och en rannsakan av den studie vi genomfort.

6.1 RESULTAT OCH DISKUSSION

Syftet med var uppsats var att kartlagga och analysera motivationen hos entreprendrer som
startat och driver gasellféretag, samt om och i sa fall hur denna har forandrats 6ver tiden som
foretaget utvecklats. Vi har dven varit intresserade av att se huruvida den empiriska
verkligheten motsvaras av den teoretiska referensram som finns kring motivation hos

entreprendrer. Med foljande fragestallning:

Hur kannetecknas entreprendrers motivation inom gasellféretag, och hur férandras den 6ver

tiden?

Utifran var fragestallning har vi kommit fram till féljande slutsats:

Motivationen hos den grundande entreprendren for ett gasellforetag forandras 6ver tiden. |
takt med att foretaget véxer motiveras entreprendren i hogre grad av att sjalvtilliten blir storre
och av mojligheten att kunna styra 6ver sin egen tid. Vad géller de andra

motivationsfaktorerna kan vi inte se nagon generell férandring hos entreprendrerna éver tiden.

Vad géller sjalvstyre ser vi ett tecken pa féljande process. Anledningen till att entreprendren
valjer att starta en egen rorelse istallet for att vara anstalld ar for att kunna styra Gver sin tid pa
arbetsplatsen. Med tiden nér tillvaxtforetaget utvecklas forstarks behovet for sjalvstyre.
Resultatet blir att entreprenéren vill vidga sin sfér for sjalvstyre. Hen vill inte langre bara
styra dver sin tid pa arbetsplatsen, utan éver sin tid 6verhuvudtaget. Till en borjan tenderar det
ocksa att vara ekonomisk ersattning som ar viktigt, men efterhand minskar den drivkraften i

betydelse samtidigt som utrymmet for frihet blir allt viktigare.

I inledningen av denna uppsats havdar vi med tidigare forskning som grund att gasellforetag
genererar de flesta av de nya jobben i en ekonomi. Vi ser i var egen forskning tecken pa att sa
ar fallet. FOr entreprendrerna vi har undersokt har det varit, och ar fortfarande i stor

utstréackning en central uppgift att finna och rekrytera nya kompetenta medarbetare. Det &r
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avgorande for att kunna tillgodose den hdga, och i regel accelererande, efterfragan som
foreligger pa varor och tjanster som produceras av ett foretag i hog tillvaxt, tillika
gasellforetag. Vi har i var studie forstatt att det for de undersokta entreprendrerna inneburit en
rigorés utmaning. Det har i uppstartsskedet och i manga fall bade i fas 1 och fas 2 uppfattats
som betungande och motivationshammande att dgna sig at rekrytering och andra
administrativa arbetsuppgifter. Den kontinuerliga rekryteringen har med tiden blivit allt mer
lyckosam for de undersokta entreprendrerna eftersom deras kompetens pa omradet utvecklats
och darmed har deras sjalvtillit for sysselsattningen blivit allt hdgre. Det ar av hogsta vikt
eftersom nya kompetenta medarbetare ar en forutsattning for en kontinuerlig hog tillvaxt. Det
gar helt i linje med var slutsats att sjalvtillit & en av de tva motivationsfaktorer som kontexten
for gasellforetag har mest paverkan pa. Hos sex av nio entreprendrer har sjalvtilliten
forandrats genom att den forstarkts. Hos de tre resterande entreprendrerna var sjalvtilliten

valdigt hog redan vid uppstarten av det blivande gasellforetaget.

Den andra av de tva motivationsfaktorer som kontexten for gasellforetag har mest paverkan
pa ar enligt var studie sjalvstyre. Behovet for sjalvstyre har for flera av entreprendrerna vi
undersokt forstarkts pa sa satt att de tenderar att motiveras av att fa en allt friare roll i
forhallande till sitt aktuella gasellforetag. Denna frihet ger goda forutsattningar for kreativitet
vilket i sin tur &r, i kombination med de undersdkta entreprendrernas tidigare erfarenheter, en
véldigt god forutsattning for innovation. Som vi namner i problemdiskussionen &r det viktigt
for svensk ekonomis utveckling att nya foretag etableras och att sa manga som majligt véxer
for att driva innovation och skapa fler jobbtillfallen. Vi foreslar darfor att entreprenorer med

goda forutsattningar for innovation utnyttjar sin frihet val.

Vad galler de andra motivationsfaktorerna kan vi inte se nagon generell férandring hos
entreprendrerna. Vi kan se att de har betydelse for enskilda entreprendrer, i olika skeden i
deras foretags utveckling men vi kan inte identifiera nagra monster. Da de enbart har
forandrats for enstaka entreprendrer har vi inte kunnat dra nagra generella slutsatser om att de

ovriga motivationsfaktorerna férandras éver tiden hos framgangrika entreprendrer.

Vi véljer att avsluta med ett par val valda ord fran filmen Rocky Balboa (2006)

“...itain't about how hard you hit. It's about how hard you can get hit and keep moving
forward. How much you can take and keep moving forward. That's how winning is done! ”
(Rocky Balboa, 2006, citatets tid 1:03:37- 1:03:52).
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6.2 FYND UNDER STUDIEN

Vi har sett att sjalvtilliten har 6kat, men inte att risktagandet har 6kat, generellt sett. Enligt
Shane, Locke och Collins (2003) finns ett tydligt samband mellan en individs grad av
sjalvtillit och hur hon eller han ser pa risk. Entreprendrer med hogt sjalvfortroende i arbetet
anser inte risken lika uppenbar som de entreprendrer dar sjalvfortroendet har varit lagt. Da vi
har funnit att graden av sjalvtillit och riskbenégenhet hos entreprendren tenderar att inte

korrelera stéller vi oss kritiska till Shane, Locke och Collins (2003) asikt pa omradet.

6.3 STUDIENS STYRKOR OCH SVAGHETER

6.3.1 TROVARDIGHET

Vi anser att trovardigheten i var studie ar bra. | efterhand tycker vi att intervjufragorna kunde
varit mer anpassade efter vart teoretiska ramverk. Vi undvek detta for att inte leda
respondenterna for mycket i deras svar. Trots att frdgornas koppling till teorin ar nagot vag
anser vi att vi lyckats fa svar pa det vi ville fran respondenterna. Vi anser det viktigare och
mer givande att fa entreprendrernas personliga bild av motivation an att stalla fragor strikt
hérledda fran teorin. Det uppfyller syftet med var i uppsats i hogre grad. Vidare anser vi att
det faktum att entreprendrerna varit anonyma och fatt tala fritt kring vara fragor givit
trovardighet till vart resultat. Respondenternas anonymitet har gjort att de kunnat beréatta hur
privata handelser och handelser déar andra foretag medverkat paverkat deras motivation. Vi
har ocksa forhallit oss objektivt i granskningen av entreprendrerna for att bibehalla en sa hog
trovardighet som mojligt. Vi anser aven att palitligheten i var uppsats ar god. Vi har tydligt
redogjort for hur vi har gatt tillvaga i var undersokning. Metoden for hur vi gjort var analys
kunde emellertid ha gjorts tydligare, eftersom vi har ett sa pass stort antal respondenter.
Antalet respondenter har gjort att det empiriska materialet blivit omfattande och en metod fér
att tydligare sortera och reducera materialet hade troligtvis givit en hogre grad av palitlighet.
Vi tycker anda att vi 6verlag har beskrivit vart tillvagagangssatt pa ett tydligt satt och att

respondenterna presenterats pa ett sadant satt att palitligheten ar god.

Trots det faktum att vi undersokt entreprenérernas subjektiva bild av hur deras motivation
forandrats under deras foretags utveckling anser vi att graden av 6verforbarhet &r relativt hog.
Vi har intervjuat nio entreprendrer och har identifierat monster i hur deras motivation

forandrats. For att forbattra 6verforbarheten i var undersokning ytterligare skulle vi behovt
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intervjua fler entreprendrer och vi anser att det inte fanns utrymme for det i var uppsats.

Darfor tycker vi att Overforbarheten ar sa bra som den kunnat bli.

6.3.2 AUTENCITET

Vi har varit mycket noga genom hela arbetet att presentera en sa rattvis bild av
respondenterna som maojligt. Nar vi analyserat och tolkat det empiriska materialet har vi varit
noggranna med att inte dra slutsatser som inte stammer 6verens med den information vi fatt

fran respondenterna.

Vi anser ocksa att respondenterna, entreprendrer i allméanhet och studenter inom
entreprendrskap kan anvanda vara resultat for att battre forsta en framgangsrik entreprendrs
verklighet. De resultat vi lyfter fram och den diskussion som vi fér angdende motivationen
hos vara respondenter och hur den har férandrats kan leda till en 6kad forstaelse for vad som
motiverar entreprendrer att driva sina foretag framat. Var uppsats kan ge kunskap och
forstaelse for vilka utmaningar entreprendrer stoter pa i olika skeden av ett foretags utveckling
och vad som har kravts for att hantera dessa utmaningar. Vi anser att vi har givit en rattvis
bild av vara respondenters beréattelse och att resultaten kan vara av nytta fér nutida och
framtida entreprendrer. Saledes finner vi att autenciteten i vart arbete ar hog.

6.3.3 UTVARDERING AV TEORIER

De teorier vi anvant oss av i vart arbete, dels for att sjalva fa fordjupad kunskap i &mnet, och
dels for att gora analysen har varit av stor betydelse. Teorierna kring entreprendérens psykologi
har givit oss viktiga kunskaper kring vikten av att forsta en individs bakgrund for att forsta
varfor ett visst beslut tas och varfor ett visst agerande ager rum. De teorier som presenterats
kring entreprendrens motivation har ocksa varit viktiga for att ge en grundlaggande
uppfattning om vad som motiverar entreprendrer. De begrepp teorierna forsett oss med har
ocksa varit avgorande i vart analysarbete. Vidare har Greiners modell for organisatorisk
tillvaxt varit avgorande for att kunna relatera entreprendrens motivation i olika faser av
foretagets utveckling till olika tidsperioder. | analysarbetet insag vi emellertid att flera
entreprendrer fann motivation i att gora samhallet battre eller i att forbattra andra ménniskors
liv. Denna motivationsfaktor forklaras bast genom ett socialt perspektiv, varfor teorier kring

socialt entreprendrskap hade kunnat vara av nytta i var teoretiska referensram.
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Det finns dven en faktor om entreprendrens sjélvtillit som inte kan forklaras utforligt nog
utifran var insamlade empiri. Den grundar sig i specifika handelser i respondenternas privata
liv. Exempelvis kan ett dodsfall paverka foretaget pa ett satt, men aven paverka individen pa
ett personligt plan. En sadan erfarenhet kan i sin tur avgora varfor individen tolkar en
situation pa ett visst satt och agerar utifran det, men vi ser endast resultatet av det (Landstrom,
2005). | var uppsats gors inte denna typ av djupgaende, psykologiska analyser varfor vissa
forklaringar till ett visst agerande hos en entreprendr kan forefalla platt. For att fa en tydligare
bild av vad som motiverar entreprendrer att agera pa ett visst sétt behovs denna typ av
psykologiska undersokningar. Om studien hade genomfdrts med en induktiv ansats istéllet for
en abduktiv hade vi kunnat ge en mer djupgaende psykologisk profil av entreprendéren och
vara med och se fordndringen i dennes motivation. Genom den induktiva ansatsen hade vi
dock inte exempelvis haft begreppet sjalvtillit att reflektera mot, men vi hade kunnat férklara
kedjereaktionen av handelser som vi namnt djupare, men en sadan undersokning hade tagit
sex till sju ar att genomfora. Samtidigt anser vi att vi gjort en relativt djup undersokning
utifran var tidsram och att vara teorier i kombination med var insamlade data hjalpt oss att fa

en bra bild av hur motivationen hos grundare av gasellforetag férandras 6ver tiden.

6.4 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Vi anser att det ar av yttersta vikt att forsta entreprendrers motivation for att forsta hur
framgangrika foretag skapas. Foretagen vi har undersokt har som langst befunnit sig inom fas
3 i Greiners tillvaxtmodell for organisationers tillvaxt. Ingen entreprendr i var undersokning
har alltsa drivit, eller driver, foretag som befinner sig i de senare faserna, 4 och 5. For vidare
forskning inom motivationsférandringar hos grundande entreprendrer hade det varit intressant
med forskning om hur motivationsférandringarna upptréder i de senare faserna, 4 och 5 i
Greiners tillvaxtmodell for att ge ytterligare forstaelse for vilken roll grundarens motivation

har inom stdrre organisationer.
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APPENDIX 1. INTERVJUGUIDE

Beratta kortfattat om dig sjalv.

Kon?

Alder?

Uppvaxtmiljo?

Entreprendrskap i slakten?
Utbildning?

Tidigare arbeten?

Startat foretag tidigare?

Forebilder?

-Varfor ar de hans/hennes forebilder?

Vad var det som fick dig att starta foretaget?
-Fanns det nagra tvivel? Om ja vad var den avgorande faktorn att det blev av?

Foretaget har haft en hog tillvaxt sedan dess, hur har det paverkat dina arbetsuppgifter?
Hur k&nner du 6ver det?

Vilka héndelser i foretagets historia skulle du séga har varit mest utmérkande for féretagets
utveckling i bade positiv och negativ beméarkelse? (Utveckla varje handelse, sérskilj dessa
fran varandra)

Hur har handelserna paverkat dig och din drivkraft?

Har du ndgon gang sttt pa utmaningar som har fatt dig att tvivla pa om det ar vart att
fortsatta?

-Vad fick dig att fortsétta?

Vad &r dina framsta arbetsuppagifter idag?
-Hur ser dina arbetsdagar ut?

Vad far dig idag att fortsatt driva och utveckla foretaget?

Har din faktiska karridarsresa inom foretaget motsvarat vad du forvéantade dig nér du borjade?
Hur ser du pa din framtid i foretaget?

-Om ni fortsétter véxa lika snabbt pa lite langre sikt, vad blir enligt dig dina storsta
utmaningar?

-Har arbetsuppgifterna forandrats fran idag?

Vad betyder motivation for dig och vilken betydelse har det haft i ditt yrkesliv?
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