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The aim of this study was to examine what factors that affect social workers, at
the social services in Sweden, assessments regarding support for clients having
problems with drug abuse. More specifically the aim was to find out how the
social workers own perceptions regarding clients who use narcotics affect their
assessments in relation to their depth of discretion and the clients motivation for
change. Six interviews were conducted with six different social workers from
three different municipalities. The social workers were asked to discuss and
reason regarding four vignettes. The vignettes represented four clients who
differed from each other regarding their age and socio-economic status. We found
both similarities and differences on how the social workers argued for their
assessments. Six themes were identified that seems to play an important role
regarding the assessments for support: categorizations and perceptions about the
clients socio-economic status, the clients age, which drugs they use and their
motivation. The assessments were also affected by how the social workers relate
to their depth of discretion and routines used by the organization. The analysis
was based on a social constructionist view in relation to how we construct social
categories, how street-level bureaucrats work with their depth of discretion and
motivation. As a conclusion we found that what support that is offered depends on
how the social worker perceive the client regarding their socio-economic status,
age and which drugs they use. These perceptions are affected by the social
workers previous experience and social constructions. What support they can
offer is affected by the organizations routines and guidelines, and how the social
worker relate to his or her own depth of discretion, but most important is the
clients own motivation and how the social worker choose to work with
ambivalence.
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1. Inledning

Intresset for missbruksomrddet vicktes for oss under var socionompraktik, dér vi
kom 1 kontakt med tvd olika verksamheter inom behandling och stod for
ménniskor med missbruksproblematik. Den frimsta anledningen till att vi har valt
att fordjupa oss inom detta forskningsomrade ar att vi genom var praktik samt
genom andra engagemang, kommit i kontakt med ménniskor som é&r eller har varit
aktuella inom socialtjdnstens ménniskobehandlande organisationer. Genom dessa
moten har bilden av vad som avgor vilken typ av insats som erbjuds den enskilde
ménniskan varit hogst oklar. Genom kontakten med dessa minniskobehandlande
organisationer har vi dven fatt intryck av att motivationen och viljan att fordndra
spelar en stor roll ndr en ménniska star infor socialtjdnstens bedémning av insats,
men oklarheter rader kring hur detta ger sig 1 uttryck och péverkar bedémningen
av stddbehov och slutligen av insats. Motivationsaspekten 1 kombination med
dagens debatt kring standardisering och evidensbasering av det sociala arbetet

gjorde att vi stdllde oss fragan: Vad ligger bakom bedémningarna?

1.1 Problemformulering

Socialsekreterare som 1nom socialtjinsten arbetar med utredning och
vardbehovsbedomningar angdende missbruksvard moéter dagligen personer som
har en komplex problematik med alkohol- och/eller narkotikamissbruk.
Socialtjinstlagen (2001:435) stadgar att socialndmnden aktivt skall ’sorja for att
den enskilde missbrukaren fir den hjélp och vérd han eller hon behover for att
komma ifrdn missbruket. Namnden skall i samforstind med den enskilde planera
hjalpen och varden och noga bevaka att planen fullfoljs” (kap.5 § 9). Lagen anger
vad socialsekreterarna inom ramen for socialtjdnsten ska gora, men inte hur
socialsekreterarna bor agera for att hjdlpa den enskilde. Det har darfor utforts
rapporter kring hur socialsekreterare bor agera och hur de ser pd sin egen
yrkesroll. Dar det d&ven har framgatt att det finns en variation 1 hur de véljer bland
de insatser de har till sitt forfogande (Blomqvist & Wallander 2005; Runersten
2011; SOU 2004:3). Dessa insatser kan vara tvangsvard pd institution enligt Lag
(1988:870) om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM), frivillig institutionsvdard
samt individuellt behovsprovade dppna insatser 1 enighet med Socialtjanstlagen

(2001:453) (Socialstyrelsen 2013). Lagar och riktlinjer har i sin tur utformats



utifrdn den narkotikapolitik som bedrivs 1 Sverige. Politiken har som ambition att
paverka de styrande normerna kring bruk av narkotika. Politiken visar pa en vilja
att strypa tillgdngen och efterstriva ett narkotikafritt samhélle. Detta gors genom
bland annat hoga straff for narkotikabrott, ett skapande av negativa attityder mot
narkotika i samhillet, samt att Sverige har en tvangslag for vard av missbrukare 1
vissa fall (LVM) (Goldberg 2005).

En forskningsrapport skriven av Blomqvist och Wallander (2005) visar pa
att den insats som socialsekreterare bedomer som rétt”, dr i stor utstrickning
beroende av huruvida klienter betraktas som “behandlingsbara”. Huruvida
klienten dr “behandlingsbar” forklaras genom tecken pd motivation och tidigare
erfarenheter av insatser i form av behandling.

Det ar darfor relevant att undersdka hur socialsekreterare resonerar kring
vilken insats som ar ’ritt”, och hur denna bedémning &r influerad av deras egna
forestillningar om klienters livssituation och uppvisade motivation till férdndring.

Andra delar av forskningen poédngterar dven att man som socialsekreterare
kan, utifrdn sitt handlingsutrymme, underldtta for en Okning av klientens
motivation genom att fokusera en del av hjidlpen pd andra problem &dn endast
missbruket. Exempelvis bostad, praktik och familjerelationer. Detta skulle alltsa 1
sin tur ha en betydande roll 1 huruvida klienten anses som “behandlingsbar” eller
inte. (Goldberg 2005; Miller & Rollnick 2002).

Samuelsson (2015) har 1 sin avhandling vidare studerat vilka faktorer som
ligger till grund f6r vilken insats som erbjuds personer med missbruk. Som
socialsekreterare pd en missbruksenhet inom socialtjinsten har en ett
handlingsutrymme som anvéinds olika beroende pa person. Attityder och
gransdragningar om missbrukets karaktdr, olika sorters droger, sociala problem
och karaktér hos klienten spelar roll for bedomningarna som gors (ibid).

Olika syn och definitioner av vad som ar en “ritt” insats for en klient har
ovan visat pa oklarheter kring vad som egentligen ligger till grund for deras
bedomningar. Det framgér dven att beddmningarna skiljer sig it beroende pa
socialsekreterare, och hur de hanterar sitt handlingsutrymme. Detta kan innebéra
ett problem for de klienter som soker hjdlp, men dven for de professionella som
maste std bakom bedomningen. Vi ser darfor virdet av att undersoka hur
socialsekreterare pa missbruksenheter resonerar kring dessa problematiska

bedomningar. Samuelsson (2015) papekar dven att det dr av vikt att som



professionell bli medveten om sina forestidllningar gentemot olika klientgrupper
(ibid), eftersom det paverkar individerna och hur det sociala arbetet bedrivs.

Borjesson och Palmblad (2008) har utfort en studie som visar hur
socialsekreterare delar in klienter 1 kategorier. De egenskaper de tillsitter
kategorierna dr av betydelse for hur andra inom organisationen ser och hanterar
klienter inom samma kategori, och &dr dven av betydelse for klienterna och deras
mojlighet att paverka vilken insats de fir. Det sociala arbetet dr ett moral- och
normaliseringsarbete som &r paverkat av vad som ar onskvért 1 samhaéllet. Utifrdn
de normer och kategorier vi kan se 1 samhillet ldser vi in olika forklaringar till
personers beteenden, dér de sociala kategorierna blir bakomliggande forklaringar
till varfor folk beter sig pé ett visst sétt (ibid).

Alla ndmnda aspekter av problematiken med socialsekreterares
bedomningar av insatser dr av vérde, eftersom var studie syftar till att ta reda pa
vilka resonemang som péverkar vem som far vilken insats. Resonemanget kan
forstds som ettt samspel mellan det handlingsutrymme och de
handldggningsrutiner som socialsekreteraren har att arbeta inom, vilket kan
paverkas av hog arbetsbelastning och fordelning av resurser. Men ocksa av
socialsekreterarens egna foOrestidllningar och kategoriseringar géllande olika
klienter, och klientens eget beteende och uppvisad motivation i1 forhallande till sin
socialsekreterare (Borjesson & Palmblad 2008; Marc & Osvat 2013; Samuelsson
2015). Vér studie har relevans for socialt arbete da den kan belysa hur delar av det

sociala arbetet inom missbruksomradet bedrivs pd en gréasrotsniva.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats dr att finna forstdelse for hur socialsekreterare pé
missbruksenheter resonerar kring mojliga (be)handlingsalternativ gédllande

klienter som brukar narkotika.

* Hur resonerar socialsekreterare kring olika (be)handlingsalternativ
gillande olika typer av klienter och hur &r dessa influerade av
forestillningar om klienternas livssituation?

* Hur forhéller sig socialsekreterare till deras handlingsutrymme och

handldggningsrutiner i arbetet med klienter som brukar narkotika?



* Hur resonerar socialsekreterare kring mojliga (be)handlingsalternativ i

relation till klienters uppvisade motivation?

2. Kunskapslaget

Vi har 1 var kunskapsorientering sokt efter forskning kring forestdllningar hos
socialarbetare och hur det paverkar deras arbete med personer med missbruk. For
att f4 en mer nyanserad bild av detta har vi dven sokt forskning om vilka faktorer
som anses vara av vikt for att vilja fordndra sin situation, och hur socialarbetare 1
forlangningen arbetar med detta. Nar vi sokt forskning har vi anvint oss av
begrepp som motivation, handlingsutrymme (depth of discretion), missbruk (drug
misuse, substance use) samt socialt arbete (social work). Vi har dven sokt
litteratur och forskning som berdr kategoriseringar och normalitet, bade 1
allménhet men dven 1 synnerhet for socialarbetare inom missbruksvérden.

Samuelsson (2015) tar upp 1 sin avhandling att socialsekreterares
uppfattningar &r centrala niar det kommer till att gora gransdragningar mellan vem
som dr “behandlingsbar” och “icke-behandlingsbar” och vilka bedémningar de
gér. En av hennes slutsatser dr att det bemdtande som en person med
beroendeproblematik far i motet med varden dr beroende av brukets karaktir,
personens sociala situation men dven av vem personen méter (ibid).

Swiard (2007) problematiserar begreppet “icke-behandlingsbar” och
hinvisar till en studie med klienter som myndigheter definierat som tunga fall”.
Med detta menar de klienter som de haft lang kontakt med och erbjudit flera
behandlingar men som gang pa gdng misslyckats och kategoriserats som hopplosa
och icke-behandlingsbara. Detta blev till ett moraliskt problem for socialtjdnsten,
vars syfte ar att hjdlpa personer ut ur dessa omstidndigheter, eftersom dessa
klienter ansags ndjda med sin situation och inte ville fordndras (ibid). For att
kunna hantera detta gjordes klienterna moraliskt ansvariga for att 10sa sina
problem vilket innebar att socialsekreterarna kunde friskriva sig fran sitt ansvar.
Istéllet blev klienterna lagt prioriterade och erbjods ldgre insatser. Swird (2007)
podngterar sedan att vid ndrmare granskning hade inte “de tunga klienterna”
erbjudits speciellt mycket utan alltid varit lagt prioriterade, och flera uppgav att de

var motiverade till att forindra ndgot i sin situation (ibid). Aven Blomqvist och



Wallander (2005) har utfort en rapport diar de problematiserar och diskuterar kring
begreppen “behandlingsbara” och icke-behandlingsbara” klienter inom ramen f6r
bistdndsbedomningar av missbruksérenden, dér resultatet av rapporten visar 1 stor
utrdckning liknande resonemang som Swérd (2007) for ovan.

Borjesson och Palmblad (2008) tar i sin studie upp att klienter inte bara
placeras in i1 sociala kategorier, utan de kategoriseras dven in utifran deras
motivation, eller vilja. Om det dessutom rader konsensus mellan vad klienten vill
ha for insats och vad som finns att erbjuda kan hen anses som ‘den gode klienten’,
till skillnad frén *den hopplose klienten’ som inte kan ténka sig ndgon insats inom
ramen for institutionen och anses inte vara overens med institutionens logik.
Viljenivdn blir en indikator pd personlig karaktdr. Dér ritt vilja innebédr ett
verkligt behov som gor klienten beréttigad till hjélp. Viljan utgdr grunden till vem
som kategoriseras som normal eller avvikande. Med ritt vilja visar klienten en
onskan om att tillhora de normala. Klienten maste omforma sitt beteende och sin
sjalvbild for att passa in 1 olika stodinsatser, under utredningen bearbetas viljan,
men om den forblir frdnvarande kan klienten bli féremal for tvangsvérd (ibid),
och kategoriseras dd som en person som inte har formaga att ta hand om sig sjalv.

Richard C. Rapp et al (2003) har undersokt hur viktig motivation &r for att
forandra ett missbruk. De tar upp att socialarbetare dr forinstidllda pa att
motivation till fordndring krévs for en lyckad behandling, och att om en klient inte
visar motivation finns det inte mycket de kan gora. Daremot tar de upp 1 sin
undersokning att motivation inte alltid korrelerar med en lyckad behandling och
fortsatt avstdnd fran droger. De menar att de personer som nitt botten” med ett
missbruk som péverkar flera aspekter av livet 4r de som 4r mest motiverade.
Vilket kan innebira klienter som haft flera aterfall och behandlingar sedan innan.
De poidngterar att som socialarbetare dr det viktigt att reflektera Gver vad som kan
vara fel med insatsen, och inte endast vad som behdver fordndras hos klienten
(ibid).

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) beskriver och belyser hur
socialarbetare verkar 1 en professionssfir mellan organisationens uppdrag och
klientens intresse. Genom att arbeta 1 denna position utgdrs professionen av ett
handlingsutrymme, dér socialarbetaren ska 6vervidga och beddma vad som &r rétt
eller fel att gora for den enskilde klienten. Svensson, Johnsson och Laanemets

(2008) diskuterar socialarbetares handlingsutrymme utifrdn béde socialarbetares



mojliga forhallningssétt och utnyttjande av det givna handlingsutrymmet, men
ocksd hur och varfor handlingsutrymmet paverkas av organisationen samt
professionen i sig. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar pé att det ar
svart, om ens mdjligt att sdga hur en bor hantera sitt handlingsutrymme och den
position som det sociala arbetet utgér. De podngterar dock att det dr av vikt att
tdnka och reflektera kring aspekter sisom normer, kategoriseringar, makt, roller
och bemétande 1 forhdllande till organisationen och Ovriga samhillet, for att
kunna hantera handlingsutrymmet pé bista, mojliga sitt (ibid).

Olsson (2007) skriver om socialarbetare och hur de oftast gér subjektiva
bedomningar pd omréden dir det rdder olika fGrestéllningar om vad som &ar en
korrekt bedomning. Vi utvecklar déarfér normbildande forestidllningar for att
lattare kunna gora bedomningar som stimmer overens med andras forestéllningar.
Olsson (2007) konstaterar déarfor att en uppdvad forméga till sjdlvreflektion ar
viktigt 1 socialt arbete for att bli medveten om de kategoriseringar en gor och de

normer en sjdlv besitter.

3. Teori

For att kunna analysera den insamlade empirin till denna uppsats har vi valt att
anvinda oss av ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Detta val gjordes utifran
att syftet med denna studie ar att undersdka hur socialsekreterare resonerar kring
handlingsstrategier och hur deras bedomningar av klienter med olika typer av
missbruksproblematik och livssituation kan se ut. For att kunna forstd
socialsekreterarnas resonemang och hur deras bedomningar och i1 férldngningen
(be)handlingsalternativ kan se ut, s kan ett socialkonstruktionistiskt perspektiv

vara hjélpsamt.

3.1 Den sociala konstruktionen

Det socialkonstruktionistiska perspektivet enligt sociologerna Berger och
Luckmann (1966) har bendmningen kunskapssociologi, och beskrivs som ett
teoretiskt perspektiv som fokuserar pad den kunskap som styr ménniskors
handlingar och upptrddanden 1 vardagslivet. Genom olika former av sociala
processer, till exempel hur vi talar, agerar och hanterar olika situationer, paverkar

och paverkas vi av andra. Dessa sociala processer menar Berger och Luckmann
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(1966) kommer sedan att utveckla vissa antaganden om vad som &r réitt och
riktigt, vilket vi sedan kommer att se som sanningar, som objektiva och/eller
naturliga. Dessa objektiva sanningar kommer 1 sin tur att paverka var forstaelse av
verkligheten och vi kommer dirigenom att utveckla gemensamma forestillningar
om exempelvis hur *missbrukare’ dr och bor hanteras.

Ett begrepp som Berger och Luckmann (1966) tar upp ér
institutionalisering. Detta begrepp innefattar handlingar som tenderar att bli
vanemdssiga, dd de utgar fran Omsesidiga tolkningar av verkligheten inom
exempelvis en viss organisation. Detta innebdr att begreppet institutionalisering
kan 1 denna uppsats anvédndas for att forstd socialsekreterarnas resonemang utifran
de vaneméssiga handlingar de utfor och det sprak som de anvénder kring en viss

typ av klient, 6msesidigt med andra inom institutionen pa socialtjéansten (ibid).

3.2 Kategorisering

Inom det socialkonstruktionistiska perspektivet som vi ovan har nimnt, ingér dven
konstruktionen av kategorier. For att kunna fé forstielse for de forestidllningar som
socialsekreterarnas resonemang och beddmningar vilar pd, har vi valt att analysera
empirin med hjélp av en teori kring kategorier och dess konstruktion. Vi vill se
hur pass sjélvklart eller icke sjdlvklart det &r att en viss typ av klient far en viss
typ av insats, och vi dr intresserade av att se vad som ligger bakom dessa
antaganden och konstruerade sanningar som finns inom kategoriseringar av
ménniskor.

Vi har valt att anvénda oss av Borjesson och Palmblad (2008) tolkning av
kategoriseringar. De har analyserat socialregisterakter och utifrdn det fatt fram ett
material om hur socialsekreterare anvander sig av kategoriseringar i arbetet med
klienter. Forfattarna tar upp att det inte gir att undvika att kategorisera, det
intressanta &r istdllet vad man ldser in 1 begreppet och vem som sorteras in i en
kategori (ibid). Experter anvédnder sig av gemensamma definitioner och
klassifikationssystem for att med utgangspunkt frén dessa gemensamma verktyg
kunna passa in malgruppen 1 ritt kategori. Sociala kategorier fungerar som en
bakomliggande variabel som forklarar varfor individer beter sig pé ett visst sétt

(ibid).
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Borjesson och Palmblad (2008) tar d@ven upp att det finns valbara och
tvingande kategorier. Som individ kan man bli kategoriserad av den som har
troviardighet och rétt att kategorisera. I klientens fall kan individen bli
kategoriserad ~som  missbrukare av  en  professionell, om  deras
klassifikationssystem tyder pd det, oavsett klientens egen uppfattning. Ett annat
begrepp som é&r intressant for att forstd vad som ligger bakom socialsekreterares
bedomningar och kategoriseringar av klienter dr deras tolkningsrepertoar. Med
detta menas att vi har en forforstdelse om olika kategorier som &r beroende av var
version av verkligheten. Inom denna rymmer vad som &r familjart och diskursivt
givet. Vi kan diskutera missbruk utifrdn vad vi vet om det trots att vi kanske inte
har egna erfarenheter av det eller tillhor kategorin sjidlv. Vi anvédnder dd var
tolkningsrepertoar for att forstd ett fenomen, och inom denna finns redan

konstruerade forestéllningar om hur det brukar vara (ibid).

3.3 Handlingsutrymme

For att kunna forstd socialsekreterarnas resonemang om och bedomningar av
klienter menar vi att det inte racker att se hur socialsekreterare talar, agerar och
kategoriserar utan vi maste ocksd se hur dessa konstruktioner av verkligheten
paverkas av de forutsdttningar som finns inom den organisation och/eller
institutionen de befinner sig.

Lipsky (1980) diskuterar ur ett mer organisationssociologiskt perspektiv,
kring hur bland annat socialsekreterare hanterar sitt givna handlingsutrymme som
de besitter genom sina sjilvstindiga bedémningar. Aven hur detta paverkas av att
de méste hantera de motstridiga forvintningar och krav de har frdn omgivningen,
vilket bdde kan vara institutionens riktlinjer och normer, samt 6vriga samhillets.
Lipsky (1980) bendmner socialsekreterare som “street-level bureaucrats”
(grasrotsbyrakrater). Vilket beskrivs som en profession som har en direkt kontakt
med méanniskor och dirigenom har ett utrymme f6r egna tolkningar 1 och med att
det dr de som innehar forstahandsinformation. Dessa tolkningar kan i sin tur
paverka bedomningen av klienten de har framfér sig och 1 forldngningen,
tillsammans med de rutiner och riktlinjer de arbetar efter, paverka den insats som
exempelvis en person med missbruksproblematik blir erbjuden.

Lipsky (1980) framhéver dven att handlingsutrymmet kan begrénsas av den
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tid och de resurser som dr mojliga inom organisationen. D4 handlingsutrymmet
begrédnsas av organisationen och/eller institutionens normer menar Lipsky (1980)
att socialsekreterare istillet forsoker att utveckla och inféra egna rutiner och
forenkla deras klientel och omgivning for att paverka arbetets resultat. Ett
exempel pd detta ar kategorisering av maénniskor och standardiserade
matinstrument. Lipsky (1980) hdvdar ocksa att de rutiner och standardiseringar
som utvecklas for att hantera den hoga arbetsbelastningen som gréisrotsbyréakrater
arbetar under, litt infGrlivas 1 socialsekreteraren som dirmed péverkar hens
formaga att reflektera och individanpassa motet med klienten.

Med Lipskys (1980) teori kring grésrotsbyrdkrater och begreppet
handlingsutrymme, menar vi kan vara till hjélp for att oka forstéelsen for hur
socialsekreterare arbetar med handldggning och hanterar bistindsbedomningar

utifran den tid och de resurser som finns att tillg4.

3.4 Motivation

For att kunna gora analysen komplett har vi dven valt att ta med en teoretisk
referensram kring motivation, d& bade problemformulering och det aktuella
kunskapsldget visar pd att klientens uppvisade motivation, samt
socialsekreterarnas forestdllningar om motivation péverkar bedomningarna av
insats.

Miller och Rollnick (2002) diskuterar kring motivationsbegreppet och
menar pa att motivation inte bor ses som ett statiskt begrepp eller ett tillstdnd
nagon befinner sig 1, utan snarare ser de motivation som nagot obestindigt och
subjektivt. En forklaring till varfér verksamma socialsekreterare forhédllandevis
ofta anvénder sig av motivationsbegreppet som nagot statiskt menar Miller och
Rollnick (2002) kan bero pa att socialsekreterare definierar motivationsgraden hos
klienter utifrdn de handlingsalternativ som erbjuds den enskilda individen.
Forandringsprat och personlig kemi mellan socialsekreterare och klient &ar
avgorande for att kunna kartligga och beddéma klientens motivation. De pépekar
hir vikten av subjektiviteten i motivationsbegreppet och menar pa att bara for att
en klient inte d&r motiverad till att exempelvis delta i ett behandlingsprogram,
kanske klienten har motivation till att forandra andra delar som 1 forldngningen

kan leda till att motivation for den foreslagna insatsen utvecklas (ibid).
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4. Metod och metodologiska

overviaganden

Vi har valt att anvénda oss av en kvalitativ ansats 1 denna uppsats med vinjetter
som metod. Bryman (2008) tar upp att en kvalitativ ansats dr att foredra om man
vill undersoka deltagarnas situation 1 den sociala vérld som de lever i, och hur de
tillskriver mening och tolkar situationer 1 deras unika miljo (ibid). I denna
metoddel kommer vi att beréra valet av metod och dess fortjdnster samt
begriansningar,  tillvigagangssitt  inklusive  urvalsprocessen, = metodens

tillforlitlighet och var egen forforstaelse kring uppsatsens dmne.

4.1 Val av metod

Den metod vi har anvéint oss av 1 denna uppsats dr en kvalitativ vinjettstudie.
Vinjettstudie som metod bygger pa fiktiva fall, som alla respondenter ska referera
till och reagera pa. Med hjélp av denna metod kan antaganden som hérror fran
professionella principer och moraliska uppfattningar undersokas huruvida dessa
paverkar de val som ménniskor gor (Egelund 2008). Genom att anvénda oss av en
vinjettstudie har vi haft mgjlighet att soka efter forklaringar till olika varderingar
samt se vilka faktorer som é&r betydelsefulla for utfallet av de professionella
bedomningarna (ibid).

Diskussioner kring metodval har gétt mellan semi-strukturerade intervjuer
och vinjettstudie, men d& uppsatsen syftar till att fa fram resonemang géllande
bedomning och handlingsstrategier av en viss utsatt klientgrupp kan det vara en
etisk friga kring huruvida vi kan fa reda pd dessa resonemang med hjélp utav
endast semi-strukturerade intervjuer (Bryman 2008; Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2011). Samt att vi hade som ambition att f& fram spontana resonemang utifran en
gemensam referenspunkt, for att ldttare kunna folja socialsekreterarnas
resonemang och slutliga beddmningen av insats for de givna, fiktiva klienterna.

Metodologiskt f6ljs vinjetten upp av fragor kring respondenternas
bedomning av vinjettens innehdll (Egelund 2008). I denna uppsats har vi valt att

stdlla Oppna frigor som berdr vilka handlingar som foljer av vinjettens innehdll.
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Oppna frigor har anviints for att inte styra respondenternas resonemang men
samtidigt behélla viss struktur for att fa svar pa syftet och de fragestillningar som
utgor uppsatsen. Dessutom kan en uppfoljande diskussion utifrdn 6ppna fragor ge
en mer tillforlitlig bild av respondenternas resonemang da de inte blir begransade 1

sina utsagor pd grund av slutna och ledande fragor (ibid).

4.2 Metodens fortjanster och begransningar

Bryman (2008) tar upp att en kvalitativ studie belyser deltagarnas uppfattningar
medan den kvantitativa dr mer intresserad av om forskarens uppfattning stimmer.
En annan skillnad mellan ansatserna &r att antingen fa4 fram en kontextuell
forstéelse av ett visst fenomen, istéllet for att leta stod for att kunna generalisera
till en hel population. Den kvalitativa ansatsen ger utrymme for att djupare studera
och forstd deltagarnas sociala verklighet medan den kvantitativa ger hérd och
reliabel data (ibid).

Med denna uppsats vill vi forstd den sociala verklighet och kontext som
socialsekreterarna verkar 1. For att detta ska vara mgjligt tar Bryman (2008) upp
att det behovs flexibilitet 1 studien vilket ger mojlighet att justera undersékningen
om vi fér reda péd ndgot helt nytt. Vart intresse har varit att se hur socialsekreterare
gor sina bedomningar. En del av detta arbete dr beroende av subjektiva
bedomningar som bidst undersoks genom en metod dédr respondenterna har
mojlighet att resonera fritt. Dessa subjektiva bedomningar dr ocksd beroende av
den sociala verklighet som de verkar i, vilket krdver en djupare forstielse och
sensitivitet till varje respondents situation. Darfor har vi ansett att den kvalitativa
metoden ldmpar sig bast for att genomfora denna undersdkning (ibid).

Vi har Gvervégt att géra en kvantitativ vinjettstudie, dd den kvantitativa
formen av vinjett som metod dr mest forekommande. Men eftersom vi efterstravar
en djupare forstielse fann vi det mer virdefullt att f6lja upp vinjetterna av semi-
strukturerade intervjuer, dér respondenterna fick resonera fritt, vilket gav oss fler
variabler att analysera utifrdn, dn kvantitativa skattnings-enkiter. Begransningar
med vinjettstudie som metod &r att vi inte fir fram resonemang om hur det faktiskt
gér till 1 verkligheten. Istillet far vi fram resonemang kring hur socialsekreterarna
forhaller sig till de givna klienterna som utgdr vinjetterna. Om dessa resonemang

speglar hur de hade agerat i1 verkligheten ar svart att urskilja. Det kan vara en
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begriansning 1 form av att inte veta om det de sdger kring vinjetterna istéllet
handlar om att de vill framstd pa basta mojliga sétt. Detta innebér att det dr svart
att veta om de resonemang vi fitt fram genom denna studie, speglar hur
respondenterna hade gétt tillvdga i verkligheten. Diaremot kan studien dnda Oka
forstdelsen for hur dessa problematiska bedomningar gors, utifrdn hur
respondenterna resonerar kring dessa fall.

En kvalitativ studie innehdller dven en del begridnsningar som vi haft 1
atanke. Den kvalitativa ansatsen har kritiserats for att vara svér att replikera,
bland annat pd grund av forskarnas forforstelse (Bryman 2008). Eftersom vi ar
intresserade av att se vad som ligger bakom enskilda socialsekreterares
bedomningar dr vi inte intresserade av att kunna generalisera deras tankar till en
hel population, och om studien skulle goras om skulle den istidllet mynna ut 1 fler
individuella resonemang. Vi kommer att redogora for var egen forforstdelse mot
slutet av detta avsnitt, vilket dr en faktor som inte gir att undvika 1 kvalitativ

forskning (ibid), utan istdllet har vi anstringt oss for att minimera denna effekt.

4.3 Tillvagagéngssatt

I detta avsnitt kommer vi utforligt presentera hur vi gatt tillviga och genomfort
var studie. Var uppsats har 1 stora drag foljt den kvalitativa forskningsprocessen
som presenteras av Bryman (2008) 1 sex stycken steg. Forsta steget innebar att vi
inledde var process genom att skapa oss en bred kunskapsbas kring
missbruksomréddet, vilket genererade ett antal generella fragestdllningar. Andra
steget var att gora ett relevant urval for var uppsats. Tredje steget blev att skapa
forutséttningar for att, samt att samla in empirin, vilket kommer presenteras under
rubrikerna vinjettkonstruktion, konstruktion av intervjuguide och hantering av
empirin. Sedan presenteras steg fyra, tolkning av data samt steg fem, tematisering,
kodning och teoretisering av empirin under rubrikerna Analysmetod och
Analysmetodologiska overviganden. Det sista steget 1 den kvalitativa
forskningsprocessen enligt Bryman (2008) dr presentation av resultat och analys
vilket kommer genomfGras under rubriken med samma namn i slutet av denna

uppsats.
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4.3.1 Urval

Vi har valt att anvdnda oss av ett mélinriktat urval, vilket innebér att vi har gjort
ett strategiskt val genom att vilja ut respondenter utifrdn vér problemformulering
och fragestéllningar (Bryman 2008). Vi har dérfor kontaktat socialsekreterare som
arbetar med handldggning av missbruksdrenden. Vi borjade urvalsprocessen
genom att vi ville avgrdnsa vért urval till socialsekreterare inom en och samma
kommun. Da vi hade som ambition att fa mellan sex till atta respondenter fran
stadens fem olika stadsdelskontor. Vi gjorde detta val d& vi ville att véra
respondenter skulle ha tillgang till samma utbud av insatser och liknande rutiner
och riktlinjer att folja, d& det eventuellt hade pdaverkat socialsekreterarnas
handlingsutrymme. Dock fick vi inte in tillrackligt ménga socialsekreterare som
var intresserade av att delta i studien. Vi valde da att kontakta nérliggande
kommuner da vi dnda sdg att, pd grund av den nira lokaliseringen, hade
kommunerna tillgdng till ungefdar samma eller liknande insatser. Dessutom gav
forandringen av urvalet av undersokningskommuner oss mojligheten att se hur
eventuella likheter och/eller skillnader sdg ut gillande arbetsrutiner och
handlingsutrymme 1 olika kommuner.

Vi har intervjuat tva personer fran varje kontor, fran tre olika kontor i tre
olika kommuner i1 Skéne, som blir sammanlagt sex respondenter. Véart slutgiltiga
urval dverensstimmer d@ven med Brymans (2008) forklaring av vad ett malinriktat
urval innebar, det vill sdga, att vi ville f fram ett matt av variation 1 resultatet.
Detta innebir att urvalet bor rikta sig mot respondenter som skiljer sig, vilket vara
respondenter ocksd goér 1 form av egenskapen av professionell i tre olika
kommuner. Vér avgransning kvarstod trots detta till socialsekreterare som arbetar
med handldggning av missbruksidrenden, da det var dem som kunde hjélpa oss att
besvara vért syfte och véra fragestillningar 1 denna uppsats. De socialsekreterare
som utgdr vara respondenter dr i dldern 30-60 &r, de har mer @n 5 &rs erfarenhet av
handldggning inom socialtjdnsten samt att empirin utgdérs av en man och fem

kvinnors resonemang.

4.3.2 Vinjettkonstruktion

Efter detta har vi tagit del av litteratur om vinjettkonstruktion. Efter att ha samlat
pa oss tillrickligt mycket kunskap borjade vi med att avgridnsa oss till

konstruktion av fyra stycken fiktiva klienter. Detta for att de olika
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analysvariablerna (boende, arbete, ndtverk, typ av missbruk och alder) skulle fa
tillrackligt med utrymme men ocksd for att inte f4 for ménga variabler, di
jamforbarheten mellan de olika klientvinjetterna inte fick bli for komplicerad. P&
grund av detta valde vi dven att avgrdnsa var “typ av missbruk-variabel” till
endast narkotika, och uteslot darfor alkohol for att kunna analysera empirin pé ett
mer djupgdende och uttommande sétt. Vi ansag att alkoholmissbruk innefattar en
rad av andra variabler som skulle vara svdra att kunna analysera 1 relation till
Ovriga vinjetter som bestod av narkotikamissbruk.

Vid konstruktionen av vara vinjetter tog vi dven Jergebys (1999) fyra
grundkriterier 1 beaktande. Dessa fyra grundkriterier vid konstruktionen av
vinjetter ar, att den ska vara litt att folja och forsta, den ska vara logisk, den ska
vara trovidrdig och den ska inte vara s pass komplex att respondenterna tappar
traden 1 sitt resonemang. Vi tog dessa grundkriterier 1 beaktande i from av att vi
holl en konsekvent f6ljd 1 hur vi presenterade véra “fiktiva” klienter, s att de
skulle vara latta att folja samt att det skulle finnas en viss logik (se bilaga 1). For
att de fiktiva klienterna skulle vara trovérdiga 1 vinjetterna anvénde vi klienter
som vi mott 1 tidigare arbete som inspirationskélla, samt att vi laste pé kring olika
drogers paverkan pa ménniskor. Vi har en medvetenhet kring att vinjetterna inte
ar representativa da de fiktiva klienterna inte bestar av de statistiskt sett mest
forekommande klienterna som vara respondenter méter pa socialtjénsten.

Vi ville undvika att vinjetterna skulle bli for komplexa, vilket gjorde att vi

holl vardera klientbeskrivning forhédllandevis kort och konkret.

4.3.3 Konstruktion av intervjuguide

Nar vi skulle skapa vér intervjuguide (se bilaga 2) tog vi hjédlp av Bryman (2008).
Vi tog ut olika teman utifrdn vara fragestdllningar, och under varje tema
forberedde vi nigra fragor. Frigorna och véra teman behdvde inte berdras 1 en
viss ordning, och det var inte meningen att alla maste stdllas. Manga fragor
berorde socialsekreterarna sjdlva under sina fria resonemang, och vi arbetade da
med att stdlla foljdfragor. De teman vi anvinde oss av bendmnde vi
forestdllningar/attityder, bedomningar, handlingsutrymme (tid, resurser, egna
bedomningar) och motivation. Med hjilp av dessa teman och fragor forsokte vi

folja Brymans (2008) grundldggande rdd om skapande av en intervjuguide. Da vi
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skapade en viss ordning bland véra teman dir fragorna foljer varandra pa ett bra
sitt, men dnda med en viss flexibilitet s& att fragorna kan stéllas i en annan
ordning. Vi formulerade fragorna pa ett sitt som skulle underlétta for oss att i
svar pa vara fragestillningar, samtidigt som vi undvek ledande fragor. Vi borjade
dven varje intervju med att fraiga om bakgrundsfakta (ibid).

For att 4 vetskap om var intervjuguide och om véara vinjetter blev forstddda
pa ett enkelt och korrekt sdtt, som var menat for studien, genomforde vi en

pilotintervju innan vi borjade samla in var empiri.

4.3.4 Hantering av empirin

For att {4 tag 1 var empiri har vi ringt till vixeln for varje kontor och bett om
telefonnummer och mail till sektionschefen for vuxenenheten. Vi har sedan via
sektionschefen mailat eller ringt for att be hen vidarebefordra var forfrigan samt
informationsblad (se bilaga 3) till socialsekreterare som arbetar med handlidggning
av missbruksdrenden. Efter detta har vi blivit uppringda eller sjélva ringt upp for
att boka tid med intresserade socialsekreterare.

Vi akte till respektive kontor och genomforde intervjuerna med en deltagare
1 taget. Intervjuerna har tagit ungeféar en timme vardera. Under intervjuerna har en
av oss intervjuat och den andre antecknat, med mojlighet for den andre att stélla
frigor som uppkommit i slutet av varje intervju. Vi har dven spelat in varje
intervju, med hjélp av en inspelningsfunktion pd vara mobiltelefoner. Den som
antecknat har antecknat bdde intressanta saker som sagts och kroppssprak.
Vinjetterna som intervjun utgick ifrdn gav oss tydliga och utforliga resonemang,
som létt kunde diskuteras d& vi hade en gemensam referenspunkt att kretsa kring.
Tack vare att vi gav den som lyssnade och antecknade mgjligheten till
uppfoljande fragor pa slutet, har vi fitt fram vil resonerande och argumenterande
svar till vara fragor kring vinjetterna.

Efter varje intervju har vi transkriberat materialet. I transkriberingarna har vi
tagit med varje ord som sagts, samt de mer mirkbara pauser och rostligen som
urskilts. Vi har dven noterat ndr ndgon blivit avbruten, och vi har skrivit med
halvsagda ord ndr ndgon avbrutits eller dndrat sig mitt i ett ord. Vi har

avidentifierat namn och platser i transkriberingen och de utskrivna intervjuerna.
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4.3.5 Analysmetod

Infoér kodningen av var empiri inspirerades vi av vad Bryman (2008) tar upp som
grundlidggande tekniker 1 kvalitativ dataanalys samt en tematisk analysmetod. Vi
borjade med att ldsa igenom transkriberingsutskrifterna och funderade kring
mojliga koder. Vi kodade ddrefter materialet efter hand som vi gjorde fler
intervjuer. Medan vi samlade in var empiri och transkriberade funderade vi kring
mojliga teorier att anvdnda och teoretiska begrepp. Nar vi kodade vart material
inspirerades vi av den tematiska analysmetoden (ibid). Vi borjade med att ta fram
nagra storre teman som vi kunde se aterkomma 1 alla intervjuer och sedan brot vi
ner och strukturerade in dessa i1 flera subteman. Bryman (2008) beskriver en
tematisk analys som ett identifierande av centrala teman och subteman, dessa
utgdr grunden for aterkommande motiv 1 texterna. De stora teman vi valde att
koda texterna utifrdn var handlingsutrymme, motivation, kategoriseringar och
forestillningar, samt Ovrigt intressant. For att fa fram dessa markerade vi 1
utskrifterna efter olika koder.

Efter detta laste vi utskrifterna igen och holl 6gonen 6ppna for delar av vad
Bryman (2008) rekommenderar. Néamligen repetitioner, uttryck som verkar
obekanta eller annorlunda, metaforer, likheter och skillnader mellan
intervjupersonernas utsagor om samma vinjett, saknade data med vilket vi menar
saker som intervjupersonerna viljer att inte ta upp eller uttala sig om, samt
teorirelaterat material. Vi skapade sedan subgrupper utifrdn de stora teman vi valt
ut och utifrdn de teoretiska begrepp vi valt. Alla teman dr dven framtagna for att
kunna svara pad vart syfte och vara fragestillningar. Temat handlingsutrymme
delades upp 1 rutiner, bedomningar utifrén handlingsutrymme, motivationsarbete,
forhallningssétt till arbetet samt vad de onskar fordndra. Temat kategoriseringar
delades upp 1 olika kategorier och i ett subtema som fokuserar pd bedomningar
utifran en kategorisering. De subteman eller kategoriseringar vi kunde urskilja
utifrdn respondenternas resonemang om vinjetterna var boendesituation,
etablering 1 samhdllet, socialt ndtverk, typ av missbruk och élder.

Vi har sedan tolkat var insamlade och tematiserade empiri med hjilp av de
teoretiska begrepp vi har valt att anvidnda oss av, men vi har dven inspirerats av ett
hermeneutiskt synsétt. Med detta menar vi att vi haft fokus pa den sociala kontext

dir empirin skapades. Detta for att vi vill veta vad som ligger till grund for
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socialsekreterares bedomningar, vilket dr hogst beroende av den sociala kontext
de verkar i1 och empirin kan inte forstds och tolkas sdkert utan att vi tagit del av
denna kontextuella forstaelse (Bryman 2008). Med hjdlp av denna forstaelse och
var teoretiska referensram kan vi tolka forbi vad som &r konkret sagt och arbeta
fram strukturer och forhallanden mellan vad som sédgs och hur det kan forstas

(Kvale 1996).

4.3.6 Analysmetodologiska 6vervdganden

Infor skapandet av var analys var dir ndgra dvervdganden som vi valt att ta
stillning till och presentera for ldsaren hér. Inledningsvis vill vi papeka att vi
ibland redigerat de citat vi anvinder i analysen. Detta endast nir det varit mycket
stamningar eller utfyllnadsord, vi har endast korrigerat ord och ordalydelser som
inte har relevans for analysen eller forstaelsen av ett fenomen.

Avslutningsvis infor analysen vill vi podngtera ndgot som ménga
respondenter har pdpekat. Vilket &dr att det &r svart att uttala sig om en mdgjlig
beddmning utan att ha fatt gora en ASI - intervju eller traffa klienten. Vi viljer att
ta upp detta dd ménga respondenter uttalade sig om att de resonemang de for kring
en vinjett inte innebdr att de alltid hade bedomt ett liknade fall sa 1 verkligheten.
Resonemangen har dock lett till ndgon form av beddmning kring vinjetten och vi

har dnda kunnat tyda vilka faktorer som ofta paverkar olika bedomningar.

4.3.7 Arbetsfordelning

Vi har skrivit hela uppsatsen tillsammans. Vi har suttit tillsammans 1 princip varje
dag och skrivit 1 ett 6ppet dokument via Google docs. Dér har vi kunnat se allt den
andre skrivit och vi har genomgéende list och diskuterat varandras textstycken. Vi
har ldst samma litteratur for att sedan kunna utgd fran samma kunskap och fora
givande diskussioner kring alla delar av uppsatsen.

Vi har hjdlpts ét att fa tag 1 vira deltagare, den ena har ansvarat for att mejla
ut forfragningar samt vinjetterna medens den andre har ansvarat for att ringa upp
respondenterna och frdga angdende deltagande 1 studien. Vi har tillsammans lédst
pa, diskuterat och skrivit vara vinjetter och intervjuguide. En av oss har genomfort

tvd intervjuer och den andra av oss har genomfGrt fyra intervjuer. Under
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intervjuerna har den andre antecknat och varit ndrvarande, samt kunnat stélla
uppfoljande fragor vid slutet om det ansdgs som nodvindigt. Vid transkribering av
intervjuerna har vi delat upp arbetet lika genom att transkribera tre intervjuer
vardera. Tematisering och kodning av empirin har vi gjort gemensamt.

Vid teori, resultat och analys delarna har vi delat upp arbetet mellan oss pa
sd vis att den ena har fokuserat vid delen kring kategorisering och de tillhérande
teorierna. Medens den andre har fokuserat pd delen kring handlingsstrategier och
handlingsutrymme, och motivation samt de teorier som é&r kopplade dit.

Gemensamt har vi diskuterat och skrivit den avslutande diskussionen.

4.4 Undersokningens tillforlitlighet

Bryman (2008) tar upp att kriterierna reliabilitet och validitet som anvéinds vid
kvantitativ forskning inte dr lika applicerbara pa kvalitativa studier. Kvalitativa
studier handlar mer om djupare subjektiva tankar och upplevelser 1 en unik social
miljo, och anses inte gd att géra om exakt likadant eller kunna generaliseras till
hela populationen (ibid). Vi har istillet valt att anvdnda oss av kriterierna dkthet
och tillforlitlighet.

For att uppfylla kriteriet dkthet tar Bryman (2008) upp ytterligare ett par
kriterier. Dessa innebér att studien ska formedla en rittvis bild av vad som
studerats, den ska hjdlpa deltagarna att f& en 6kad forstaelse av sin, och andra
inom samma miljds situation, bidra till att hjdlpa dem fordndra sin situation och ge
mojligheter for att vidta atgirder (ibid). Var studie bygger pd vinjetter som &ar
inspirerade av autentiska fall, detta for att f& en mer rittvis bild av verkliga
situationer. Genom reflektioner kring dessa vinjetter kan socialsekreterarna uppna
en storre forstdelse kring sin egen situation. Efter att uppsatsen har publicerats
kommer socialsekreterarna att f& ta del av den och kan da dven se hur andra
socialsekreterare resonerat om samma fall. De kan dd dven se om det finns stora
skillnader eller likheter kring hur de resonerar och om detta innebér brister eller
fortjénster, och i forlingningen om det finns behov att vidta atgirder.

Aven kriteriet tillforlitlighet innehéller flera kriterier (Bryman 2008). For att
var uppsats ska anses trovirdig kravs att vi foljer de regler som finns for hur vi
ska skriva en C-uppsats. Nar det géller overforbarhet sd utfordes vér studie 1 tre

olika kommuner och dessa tillsammans kan inte ses som representativa for hela
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Sverige. Aven vid konstruktionen av vinjetterna gjordes ett strategiskt urval av
fiktiva klienter, vilket paverkar overforbarheten. Detta &r inte ett representativt
urval av de mest sannolika eller mest forekommande klienterna pa
missbruksenheter inom Socialtjdnsten, utan vinjetterna dr konstruerade 1 form av
fiktiva klienter som &r till hjdlp for att kunna besvara vart syfte och vara
fragestdllningar 1 denna uppsats (ibid). Dock kan socialsekreterares resonemang
utifran de fiktiva klienterna samt utifrdn deras handlingsutrymme visa pa
tendenser for hur handldggningen kan paverkas av exempelvis vissa individuella
faktorer.

Tillforlitligheten 1 socialsekreterarnas resonemang kring vinjetterna kan ha
paverkats 1 viss grad av att vinjetterna visade sig vara felkonstruerade i form av
hur de fiktiva klienterna blivit aktuella pd socialtjéinsten. Socialsekreterarnas
forhdllningssatt till vinjetterna kan ha pdverkat Overforbarheten géllande
resonemang kring tvingsvard eller ej, d& vinjetterna var oklart konstruerade kring
om det géllde en LVM- eller orosanmélan. Detta gjorde att vi vidare valde att dela
upp vinjettdiskussionen 1 tva olika senarior att resonera utifran, ett gillande en
LVM-anmailan och ett gillande en orosanmélan. Denna uppdelning gjorde att
resonemangen inte kan ha paverkats i ndgon storre utstrackning, utan snarare gav
empiri kring fler aspekter. Genom att ge tita beskrivningar och redogora for varje
steg i analysprocessen, kan viss overforbarhet bli aktuell. Overforbarheten kan
paverka studiens tillforlitlighet men vi ser inte Overforbarheten 1 form av
generalisering som vart mal med denna uppsats.

Vi strévar efter att var studie ska visa en pélitlighet, vilket innebér att vi har
aktivt granskat alla steg 1 processen och redogjort tydligt for alla faser (se.
Tillvigagingssitt) (Bryman 2008). Vi har bifogat vinjetterna, intervjuguide och
informationsblad, och dven tydligt beskrivit hur vi analyserat empirin och anvint
oss av teori. Detta for att 0ka transparens i uppsatsen. Det sista kriteriet for
tillforlitlighet handlar om mojligheten att styrka och konfirmera studien. Detta
handlar om objektivitet, vilken ar paverkad av var forforstdelse kring dmnet. I
Kvalitativ forskning anses alla forskare vara padverkad av denna, men frdgan dr om
vi agerat 1 god tro och att vara slutsatser inte dr pdverkade av véra egna
viarderingar eller teori (ibid). For att belysa detta kan ni ldsa om vér egen

forforstaelse under nésta rubrik.
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4.5 Forforstaelse

Vér samlade forforstaelse dr att vi genom féltforlagd praktik kommit 1 kontakt
med klienter inom olika behandlande verksamheter riktade mot
missbruksproblematik. En av oss hade sin kandidatpraktik pa ett behandlingshem
dar klienterna blev beviljad insatsen genom socialtjinsten, medens den andra av
oss var pa ett hjdlp- och stodcenter som finansierades ideellt. Genom ideellt arbete
har en av oss dven fatt ta del av brukarperspektiv pad hur klienter upplever
svarigheter med motivation och viljan att fordndra sitt missbruk. De har uppgett
bland annat att ett socialt ndtverk utan missbruk och en meningsfullhet i vardagen
hade hjilpt deras motivation, men detta dr ndgot som de anser att socialtjansten

inte kan hjilpa de med.

4.6 Forskningsetiska overviganden

Forskningsetik kan beskrivas som ett dilemma mellan forskningskravet och
individskyddskravet. Med forskningskravet menas att det dr viktigt for bade
individens och sambhillets utveckling att forskning bedrivs, men den ska beréra
vasentliga fragor och innehélla hog kvalitet (Vetenskapsradet 2015). Samtidigt far
individer inte utsdttas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller
krankning, vilket ingdr 1 individskyddskravet. Forskningsstudier maste darfor
balansera dessa tva krav. For att gora detta har individskyddskravet delats in 1 fyra
krav (ibid), som vi nu kommer att redogora for.

Vi har forhéllit oss till informationskravet genom att vi gav alla deltagare
information om studiens syfte och vi upplyste dem om att deltagandet ar frivilligt
och att de kan avbryta sin medverkan ndr som helst. En annan regel ar
samtyckeskravet, vilket for oss innebar att vi bad om alla deltagares personliga
samtycke till sin medverkan i studien (Vetenskapsradet 2015). Vi var dven tydliga
med att vara deltagare inte kommer att fa ndgra negativa foljder om de véljer att
avbryta. Konfidentialitetskravet dr det tredje kravet, vilket vi tog hénsyn till
genom att avidentifiera alla personliga uppgifter, och forvara de pa ett sitt sd att
obehoriga ej kan ta del av dem. Vi valde dven att avidentifiera kommunerna dir
deltagarna dr verksamma. [ analysen har vi dessutom valt att bendmna alla

respondenter endast som hen. Det dr ett medvetet val att inte ha med péhittade
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namn dér en kan urskilja kon samt knyta citaten till en viss respondent. Vi kénner
att analysen far tillrickligt med tyngd utan detta och véljer istéllet att skydda vara
respondenter. Det fjarde och sista kravet ar nyttjandekravet som handlar om att de
uppgifter som vi har fatt in endast far anvindas i1 var studie i form av
forskningsdndamal och inget annat (ibid).

Vetenskapsradet (2015) har dven rekommenderat att deltagarna ska fa vélja
om de vill ta del av studien, samt vart studien kommer att publiceras. Vi har
informerat vara deltagare om detta och kommer att skicka ut uppsatsen till alla

respondenter.

5. Resultat och Analys

5.1 Presentation av vinjetterna

Nedan presenteras de fiktiva klienter som anvénts som utgangspunkt for
respondenternas resonemang. Resonemangen kommer att redogdras och
analyseras 1 tre delar vilka motsvarar vara frigestillningar 1 denna uppsats;
Kategoriseringar i socialt arbete, Handlingsutrymme och handldggningsrutiner

samt Motivation.

Vinjett P

P ér en 38 ar gammal man. Han &r gift och bor tillsammans med sin fru och deras
tvd gemensamma barn pad 4 respektive 8 ar gamla 1 ett hus i ett villaomrade. P
arbetar med fastighetsforvaltning och familjen har en bra ekonomi. P har dock ett
for familjen hemligt missbruk av amfetamin som pagétt i ca 10 &rs tid. P brukar
amfetamin for att orka med bade sitt heltidsarbete och familjeliv. P &r sedan
tidigare okdnd for socialtjansten men han har nu blivit aktuell genom en
orosanmalan frn det ena barnets forskolepersonal. Orosanmaélan gjordes pa grund
av att P upplevdes som 6verenergisk och lattprovocerad av forskolepersonalen. P
har 1 kontakt med socialtjansten erkdnt att han brukar amfetamin men fornekar

allvaret 1 situationen.

25



Vinjett S

S édr en 35 &r gammal man. Han har ett 15 4r 1dngt amfetaminmissbruk, som han
bade injicerar och roker. S dr hemlds och saknar helt arbetslivserfarenhet. Han har
uppgett att han frimst finansierat sitt missbruk genom kriminalitet. Bruket av
amfetamin eskalerade dd hans mamma gick bort for fem ar sedan. Hans sociala
ndtverk idag bestir endast av andra socialt utsatta personer. S har genomgétt en
behandling 1 enighet med socialtjdnstlagen for ca 5 ar sedan for sitt
amfetaminmissbruk men har dérefter aterfallit. Han dr nu aktuell pa socialtjédnsten

da ni fatt in en orosanmélan géllande hans hjérta.

Vinjett T

T 4r en 24 ar gammal kvinna. T har varit beroende av bensodiazepiner 1 atta ar
och samtidigt rokt mycket cannabis. Ts mamma &r aktuell pé socialtjansten da hon
har ett missbruk, vilket resulterade 1 att T blev omhadndertagen och placerad 1
familjehem nédr hon var 12 ar gammal. Hon har sen dess bott i tvd olika
familjehem och sedan pa ett HVB-hem tills hon blev myndig. Idag bor hon med
en for socialtjansten okédnd man. De senaste tre aren har T finansierat sitt beroende
genom prostitution, och ungefdr samtidigt borjade hon dven anvinda amfetamin.
For ett ar sedan inkom en LVM anmailan angdende T, men denna utredning lades
ner utan insats. T dr nu aktuell pa socialtjdnsten igen dé ni fitt in en anmélan fran
polisen, da hon blivit tagen for stold av ldkemedel. T har tidigare uttryckt ilska

over socialtjanstens involvering 1 hennes liv.

Vinjett D

D ér en 21 4&r gammal man. Han bor hemma hos sin mamma och arbetar pd ett
lager. D har rokt mycket cannabis sedan han borjade pd gymnasiet och har sedan
studenten dven borjat experimentera med andra droger. Drogerna har berott pé
vad han har kunnat fi tag pd, men framst kokain, ecstasy och tramadol. Ds
blandmissbruk har nu borjat eskalera genom okat intag, vilket dven lett till negativ
paverkan pé hans prestationer pa arbetet samt hans relation till sin mamma. D ar
nu aktuell pa socialtjinsten da han visat ett positivt drogtest 1 samband med en

LOB gjord av polisen.
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5.2 Kategoriseringar 1 socialt arbete

Borjesson och Palmblad (2008) har 1 sitt perspektiv om kategorisering inom
socialtjdnsten problematiserat hur socialsekreterares bedomningar dr piverkade av
de kategorier de ser och deras tolkningsrepertoar. Med detta menar dem att vad
som ligger bakom socialsekreterares beddmningar 4r beroende av deras
forforstéelse kring olika kategorier och klienter. Med andra ord anvinder
socialsekreterare sin tolkningsrepertoar for att forstd olika fenomen, och inom
denna finns redan konstruerade forestéllningar om hur det brukar vara (ibid). Med
detta sagt innebdr det inte att alla socialsekreterare tolkar samma kategori likadant
utan de har olika tolkningsrepertoarer som i lingden pdverkar hur de ser olika
klienter.

For att forstd hur forestéllningar kan paverka bedomningarna har vi gjort
intervjuer som alla handlar om samma vinjetter. Det ar fyra olika fall och 1 dessa
ingér olika variabler for att ta reda pd hur socialsekreterare resonerar kring dessa
och ddrav kategoriserar klienterna for att kunna ge forslag pd bedomningar som de
tror passar respektive klient. De variabler som vi kommer att analysera
kategoriseringen utifran &r etablering: arbete, boende och ndtverk, typ av

missbruk, och alder.

5.2.1 Kategorisering utifrdn etablering: arbete, boende och nitverk

De fyra olika klienterna i vinjetterna skiljer sig at i form av etablering. Med det
menar vi att de har olika boendesituation, forankring till arbetsmarknaden samt
socialt ndtverk. Detta var faktorer som ofta ldg till grund for bedomningar och

forestédllningar om klientens forméga.

Nej men alltsd om han varje dag ska ge sig ut pa gatan igen for
att leta boende och kanske ga och sova i trappuppgangar sa ar
det kanske inte s realistiskt att tinka sig att han skulle fixa en
behandling i 6ppenvard.

Citat som detta rorande S situation forekommer 1 alla sex intervjuer. Det var stark
koncensus om att institutionsbehandling var det enda rétta for en hemlds person

och att 6ppenvard inte var ett alternativ. Alla hinvisade till att det krévs ett stabilt

27



boende for att ha formagan att dyka upp pa planerade moéten och for att kunna

fokusera pé arbetet med sig sjdlv for att klara av en behandling 1 6ppenvard.

Langt amfetaminmissbruk, injektionsmissbruk dessutom, helt
heml6s, Han hade inte klarat av en 6ppenvard, det hade han inte
fixat ju i och med att han dr hemlos, tédnker vi.

Hér ar ett annat citat frdn en annan respondent som hénvisar till samma argument.
En hemlds person med ett 1dngt missbruk passar inte in 1 Oppenvard. Borjesson
och Palmblad (2008) tar upp att socialsekreterare ofta skiljer pa vilja och férmaga.
Dér klientens vilja éar helt avgorande for om hen kommer att klara av en
behandling eller inte. Nar det istédllet giller klientens forméga, orsaker som ligger
bortom viljan som kommer att paverka prestationen dr de mer “forldtande” och

kan ténka sig att se bortom det.

Jag kan tidnka mig att S faktiskt ocksa vill ha hjilp i det hdr
laget. S &r en person som i och med att han nu dé, det &r véldigt
oklart hur han har det. Han har ingen vettig bostad och har
ingenting [...] om man tdnker sig sd& behover han ju hjilp pa
manga omraden [...] alltsd jag tror att ménniskor som har det
som S, har, eh, alltsd man vill inte ha det sa [...] men jag ar ratt
sé sdker pa att han vill ha hjilp. Han skulle vara rétt s ndjd
med att komma ivig pé behandlingshem under en period. Men
sedan blir det tufft.

Med det hir citatet kan vi skymta en kategorisering som gjordes av en av
respondenterna. Hen pastdr hir veta hur det ar att leva som S gor och att det ar
inte s& man vill ha det. Hen pastér dven att S skulle ha viljan att komma ivig pa en
institutionsbehandling men uppgav tidigare att han inte skulle ha forméigan att
klara av en behandling 1 6ppenvard. I citatet ovan dr det tydligt att respondenten
anvéander sig av sin tolkningsrepertoar, hen har haft klienter i liknande situationer
tidigare och da har hen upplevt dem pa detta sétt. Hen har utifran detta skapat en
kategori om att hemldsa med ldngre missbruk, som nu borjat ge konsekvenser ar
redo for att komma in pa behandling, eftersom “man vill inte ha det sad”.
Kategoriseringen blir tydligare nir respondenten senare sdger ’han &r en ritt si
vanlig klient hos oss”. Eftersom S endast dr en vinjett med véldigt lite information

kan detta innebdra att respondenten lidst in en hel del 1 personen utifrdn sin
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tolkningsrepertoar, tidigare erfarenhet och samhéllsmoraliska normer (Borjesson
& Palmblad 2008, Olsson 2007).

Ett annat begrepp som kan hjilpa till att forstd dessa resonemang kring S
situation dr institutionalisering. Med detta menar Berger och Luckmann (1966) att
handlingar som utdvas med viss regelbundenhet blir till monster som sedan létt
kan anvédndas 1 liknande situationer. Detta blir till en vana hos den som utfor
handlingen, och nér flera olika aktorer anvinder sig av gemensamma vanemaissiga
handlingar s blir det en institution. Att forespraka institutionsbehandling for alla
hemldsa dr en vana som alla de respondenter vi traffat delar. I de sociala processer
som socialsekreterarna ingar 1 har de utvecklat vissa objektiva sanningar utifrin
deras fOrstéelse av verkligheten, som 1 sin tur pdverkar vara forestdllningar om
olika kategorier och hur de bor hanteras (ibid).

Nir véra respondenter skulle resonera kring vinjett P var argumenten
annorlunda. P &r en person med fler skyddsfaktorer och &dr helt etablerad 1

samhdllet. Manga av respondenterna resonerade ungefér likadant dven hér.

Men just utifrdn att han har ett heltidsarbete och han har
familjen kvar och han har @nda alltsd ndtverket runt omkring
och sa verkar det ju som, och da kanske det dr 6ppenvérd som
skulle vara aktuellt.

Med det hiar argumentet for typ av behandling visar socialsekreteraren péa att om
klienten har klarat av att leva sd pass normalt och har boende, arbete och nétverk
sé rdknar de med att personen skulle klara av dven Oppenvérd. Borjesson och
Palmblad (2008) tar upp att rétten till att fa samhillsstod vilar pé
samhéllsmoraliska principer. Om en klient uppvisar rétt vilja och har ett verkligt
behov sd kan hen bli aktuell f6r hjilpinsatser. Malet med det sociala arbetet menar
dem ér att klienten ska komma sa néra ett oberoende och sjilvforsdrjande liv som
mojligt (ibid). D4 P redan har de andra bitarna sd resonerar socialsekreterarna
kring att det endast 4r amfetaminet som ar ett problem, det dr ddr P avviker och
blir kategoriserad som en missbrukare istdllet for en familjefar eller
fastighetsforvaltare. Néar vi bad respondenterna att resonera kring sina
(be)handlingsalternativ ifall P inte skulle vara motiverad till att ta emot 6ppenvard

fann vi storre skillnader.
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Jag tinker kanske da att vinjett P han far ju ta ett storre ansvar.
Han har en enorm social situation han féar ju... ja, han kan ta
mycket ansvar sjélv ju. Och sen S verkar ju, han verkar ju ocksa
behova en hel del.

I det hir citatet papekar en respondent att i och med att P har s mycket runt
omkring sig sd forvintas han ocksd att ta ett storre ansvar. Med detta kan tolkas att
respondenten inte prioriterar en person som anses sjdlv kunna ta sig ur detta. I
kontakten med S &r hen mer forstadende till hans situation och mer villig att ge en
ingripande insats. Samuelsson (2015) skriver 1 sin avhandling att vilken hjilp som
erbjuds och det bemoétande en klient fir &r hogt beroende av vilken
socialsekreterare hen moter 1 sin kontakt med socialtjinsten. Hon papekar att
faktorer som typ av missbruk, etablering och klientens personlighet &r avgorande 1
bedomningen (ibid). Detta kan vi se di endast en av vara sex respondenter sag Ps

situation pé ett annat sitt.

Men det som ér ju ldngden pa missbruket tinker jag, det ir ju
svart om han lyckats gora, om han har héllit pé sa lange, tio ar,
bo hemma liksom, sa tinker jag, och lyckats smyga med det sa
tdnker jag att det sdger ju emot Oppenvard. Att det kanske inte
ar ratt insats for honom, for att han kanske behOver det
omhéindertagandet.

Den hir respondenten resonerar kring att det ar ett ldngt och allvarligt missbruk
som han uppenbarligen inte kunnat forhindra pa egen vég eller valt att ta avstand
frdn nédr han lever 1 den situation han gor. Denna respondent overvager hir att
oppna en LVM-utredning ifall han helt motsitter sig och argumenterar for att han
kan behova ett omhédndertagande. Hen anviander skyddsfaktorerna for att istdllet
forsta det som att det dr desto mer allvarligt om han fortsatt trots nédtverk, boende

och arbete.

Och déarfor tinker jag ocksé 6ppenvérd pa honom, att han skulle
kanske inte hamna pé ett behandlingshem. Han har inte, han &r
inte dar dn, liksom sa. Det skulle kunna vara mer till skada én
till nytta for honom.

Ovan éar ett citat himtat frdn en av respondenternas resonemang gillande vinjett
D. D ir ocksa etablerad och verkar ha ett ndtverk och darfor kan vi aterigen se att

det hinvisas till 6ppenvard. Det var valdigt sjidlvklart for alla att det var det bista

30



alternativet, nér vi frdgade om det var mojligt att ge institutionsvard pa Ds egen
begiran blev det sex olika nej. Den hdr respondenten anser inte att D har kommit
s langt 1 sitt missbruk att han behdver behandlas pa institution, samt att hen fasar
att det skulle vara till skada. Med skada kan det tolkas som att de menar att han
kommer att ta pa sig en avvikaridentitet dir han glider mer och mer ifrdn ett
normalt liv, frdn att vara en ung kille med jobb till en ung missbrukare. En annan
risk &r att han 1 samband med detta forlorar sitt jobb vilket inte dr dnskvért for att
dven det drar honom ndrmre kategorin som avvikande dn normal. Swiérd (2007)
skriver om ett begrepp han bendmner som marginella rum. Med detta menar han
att de rum som klienter hénvisas till av socialtjdnsten &r rum som &r lagt
positionerade 1 samhdllets hierarki, till exempel syftar han pa hérbérgen,
behandlingshem och tillfélliga boenden. Att bli forvisad till ett sddant rum innebar
att socialsekreteraren ater sétter klienten 1 utanforskap. Sward (2007) papekar att
de rum vi befinner oss 1 utgér en del av var meningshorisont och det dr dven dir

en stor del av identitetsskapandet sker (ibid). Vilket citatet nedan kan forstarka:

Alltsa det ar svart med unga. Men jag tinker att institution nir

man &r 21 ar, skulle kunna leda till att han dnnu mer tar till sig

en identitet som missbrukare.
Borjesson och Palmblad (2008) tar upp att socialarbetaren fungerar som en expert
over andras liv. Dér vi som socionomer tror oss veta béttre dn klienten vad hen
behdver. Det ideala dr nér det rdder koncensus mellan vad experten och klienten
anser vara behovet och vilken hjdlp som &r mest ladmplig (ibid). Det kan bli en
balansgéng mellan att planera hjdlpen 1 enighet med klientens bésta och samtidigt

klientens vilja.

5.2.2 Kategoriseringar utifrdn typ av missbruk

Som vi redan redogjort for kan forestdllningar om klienters livssituation 1 form av
etablering ligga bakom vad en socialsekreterare skulle anse vara en lamplig
beddmning. Férutom detta har véra respondenter dven resonerat mycket kring
arten pd missbruket och hur det tros paverka klientens hélsa och livssituation, och
1 lingden (be)handlingsalternativen. De har héanvisat till att vissa droger innebar

Oppenvérdsbehandling, vissa droger dr svarare att sluta med och vissa ger fler
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eller farre konsekvenser. Forestillningar om olika droger och hur de intas verkar

aven spela en vésentlig roll 1 beddmningen av insats.

For benzo och cannabis sd dr det 6ppenvard.

Har &r ett citat frdn en respondent som vill fortydliga att det &r séhér det ligger till.
Hen resonerar hdr om olika (be)handlingsstrategier for T, och papekar att trots
andra faktorer sd dr det hdr typen av missbruk som avgor behandlingsformen.
Respondenten resonerar senare om en Oppenvard som &r inriktad pd prostitution
eller hennes unga alder, vilket innebér att hen dnda beaktar andra faktorer, men
det dr dndd ett konstaterande utifrdn forestédllningar grundade i1 organisationen
varfor denna respondent anser att dessa droger inte dr allvarliga nog for en

placering.

Hon har prostituerat sig, och hon har ett tungt missbruk, och

bensodiazepiner om det inte dr forskrivet av sjukvarden s& ar

det ju, det &r ju jattesvart och, och man sitter ritt sa hart fast i

det. Sa tanker jag att hon skulle till en kvinnobehandling, och

jobba med de hér bitarna.
Enligt den hér respondenten &r inte bensodiazepiner direkt forknippat med
Oppenvérd. Hér resonerar istdllet respondenten utifrdn fler faktorer i klientens
livssituation samtidigt som hen pépekar att T har ett svart missbruk som
respondenten anser, enligt sin tolkningsrepertoar, vara svart att ta sig ifrdn. Det
hér ar intressant da vi kan se att olika socialsekreterares forestillningar om samma
preparat kan innebédra att klienten blir erbjuden helt olika behandlingar. Olsson
(2007) skriver att som socialarbetare médste man ofta gora subjektiva bedomningar
pa omraden som det 1 samhéllet rdder manga olika forestéllningar om vad som ar
en korrekt beddmning. For att lattare kunna hédvda sig tar den enskilde efter och
utvecklar normbildande forestdllningar for att forklara klienters beteende och
beddmningen av insats. Dessa dr ofta beroende av egna erfarenheter,
arbetsgruppens sammanhallning och gemensamma forestdllningar samt tidigare
moten med klienter (ibid). Berger & Luckmann (1966) menar att vi i var
konstruerade verklighet tar del av olika sociala processer, utifran dessa kommer vi

att utveckla antaganden om vad som &r rétt och riktigt.

32



Benzo och cannabis stiller till rdtt mycket uppe hjarnan och

formagan att tdnka, séa... ja, det kan faktiskt vara sd att man

faktiskt behdver bli tvingad for att vara missbruksfri en tid och

dar ifran kunna ta ett beslut.
Har ar ett exempel pd ett citat frdn en annan respondent som skiljer sig ganska
radikalt frédn det forsta resonemanget. Hér dr en forestdllning om att dessa preparat
kan under lingre tid ge allvarliga konsekvenser pd hjarnan och formégan att tinka
hilsosamt, vilket enligt denna respondent motiverar tvangsvard. Hen tror inte att
T har kontroll Gver sin situation och detta beror bland annat pd att hennes
missbruk forhindrar henne att ta hand om sig sjilv. Med detta vill vi papeka att
vad som ligger bakom forestdllningar om olika droger och hur de paverkar

klienten ar hogst beroende pd socialsekreterarens tolkningsrepertoar och kan

innebdra allt fran 6ppenvérd till tvangsvérd.

5.2.3 Kategorisering utifrn alder

Alder 4r en variabel som paverkar en persons livssituation. En klients alder
paverkar socialsekreterarens forestéllningar trots att klienten inte gjort nigot for
att bli placerad i denna kategori. Alder samspelar med andra kategorier, men kan i

vissa fall 4nda vara avgdrande for vilken insats klienten kommer att erbjudas.

Tack och lov jobbar jag inte med de hér, for 21 aringarna &r

oftast inte sadér valdigt angeldgna om fordndringar, sa.
En vanligt forekommande forestéllning bland véra respondenter var att unga
personer inte dr motiverade till att fordndra sitt missbruk. Dessa resonemang
motiverades genom att papeka att unga personer oftast inte fatt s& mycket
konsekvenser dnnu. Den hir respondenten anser det vara sd svart att fa en ung
person motiverad till ndgon insats att hen ar uttryckligen glad over att slippa det.
Det verkar vara en gemensam forestdllning som blivit allmént vedertagen att unga
personer dr sdhar, vilket gor det intressant att fraga sig hur denna forestillning

paverkar motet mellan en ung person och en socialsekreterare pa socialtjénsten.

Han mér ju inte jittedaligt for da hade han inte klarat av att ha
ett jobb, om han hade maétt riktigt, riktigt jakla daligt, psykiskt
av nagot slag. Sa det kanske vi inte ska utga ifran. Utan det ar
nog mer att han ar mer nagonstans dér han borjar bli vuxen.
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Ovan presenteras en annan forestdllning som handlar om vad som kan ténkas
ligga bakom D:s 6kade bruk av narkotika. Denna respondent har en forestéllning
att om man anvédnder dessa preparat dr det antingen pi grund av att man mar
psykiskt daligt eller dr ndgonstans ddr man bdrjar bli vuxen. Med detta uttalande
pastés hen veta utifran tidigare erfarenhet att D:s situation nog inte dr s allvarlig,
utan bara en fas in 1 vuxenlivet. Det kan dven urskiljas en forestéllning om att det
ar vanligare och pd ndgot sitt mer accepterat att prova olika droger innan man

overgatt till vuxenlivet.

Just nér det géller sddana hir unga s& kan man ju titta pa

nitverket, for det 4r ju ménga som roker cannabis och

experimenterar under tonaren, men nar man borjar komma upp

dér runt 20 blir det lite... eller kanske till och med lite tidigare,

en skiljelinje vilka som tinker fortsétta och vilka som inte gor

det. Eh... han missbrukar ju.
Med detta citat vill vi visa ett exempel pd resonemanget ovan. Denna respondent
gor nu kategoriseringen mellan en normal ungdom och dem som utvecklas till
missbrukare. Vilket hen anser att D redan gjort. Han dr nu i en alder d& han anses
veta bdttre men har dnda valt att fortsitta med missbruket. Borjesson & Palmblad
(2008) skriver om valbara och tvingade kategorier. I det hir fallet kan vi se hur
respondenten ger D en tvingande kategori. Hen uttalar hédr att D gitt Gver
skiljelinjen och anses nu vara en missbrukare, till skillnad frdn de normala
tondringar som experimenterar och sen véljer att sluta. D verkar inte anse sig
tillhora denna kategori dd han inte ans6kt om hjélp 1 detta lage utan blivit aktuell
pd grund av polisen. Som socialsekreterare har de fitt den trovérdighet av

omgivningen att avgora vem som hor till vilken kategori och vem som behdver

hjilp (ibid), medan D anses inte veta bittre.

Alltsda jag tinker att sjdlvbestimmandet fOrutsitter ju
nagonstans att man har blivit vuxen och trygg och s och sa har
man borjat missbruka nir man ar fardigutvecklad i 25 érs dlder
eller ndgonting och tagit ett beslut sa.

I citatet ovan resonerar en respondent kring ndr man ska hénvisa till klientens rétt
till sjdlvbestimmande Over sitt liv, och ndr det dr viktigt att fortsédtta arbeta med
klienten trots att hen inte dr motiverad eller vill ha hjdlp. Det hér citatet handlar
om vinjett T, och respondenten menar att om T inte skulle vilja ha ndgon hjilp s&

kan det vara aktuellt att inleda en LVM-utredning. Denna skulle inledas utifrdn

34



kriteriet risk for att forstora sitt liv”’. For att motivera detta tvang menar hen att
om man &r under 25 &r anser hen inte att en person &r sa pass utvecklad att de kan
vara ansvariga for sina beslut, dd de tenderar till att fatta daliga beslut. Didremot
anser hen att om man dr over 25 ar har man tagit ett aktivt beslut att inte gora
nagot at sin situation och ansvarar di for sig sjélv, och det finns inte mycket hen
kan gora som socialsekreterare heller. Om inte de andra kriterierna for LVM ar
uppfyllda. Det har resonemanget kan aterkopplas till Swérd (2007) och de 'tunga
klienterna'. Swird (2007) menar pa att socialsekreterare endast har ett antal
insatser att vdlja mellan, och vissa problem é&r knutna till den privata marknaden.
Dirfor kan de inte alltid hjdlpa de klienter som behover en helhetslosning. For att
hantera detta hinvisas klienterna till andra insatser och om de inte dr motiverade
till dessa, finns det inte mycket de kan gora. De gor da istillet klienterna ansvariga
for sin situation genom att kategorisera dem som omotiverade eller hoppldsa fall
och hénvisa till deras ritt till sjdlvbestimmande. Swird (2007) menar att dessa
strategier eller forhallningssétt utvecklas for att kunna acceptera en bestindig
ojamlikhet och de stora sociala klyftorna (ibid). Citatet ovan kan dven tolkas som
att det inte gér att bara acceptera att unga personer glider lingre ifran ett normalt
liv och dérfor har vi infort ett kriterium 1 tvangslagstiftningen som kan anvéndas
for att fdnga upp de unga. Alla socialsekreterare uppgav att de ”jagar” de yngre

lite mer innan de ldgger ner fallen.

For att fanga upp dem innan det har gatt &nnu léngre. Billigare
for samhallet och battre for individen, s& om man kan fanga upp
dem nér de ar unga.

Med det hér citatet vill vi visa att det inte bara ar individen sjdlv som anses gynnas
av att leva ett normalt liv. Socialsekreterares tolkningsrepertoar och sociala
verklighet dr dven starkt paverkad av den narkotikapolitik vi har 1 samhiéllet.
LVM-lagstiftningen har gjort det littare att omhénderta dessa unga personer som
alla anser vara svarmotiverade. Eftersom det da inte &r klientens val kan vi se en
forklaring genom att det anses gynna oss alla. De unga tas om hand och ges en ny
uppfostran for att forsoka normalisera dem till att leva ett sjdlvforsorjande liv

(Goldberg 2005).
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5.3 Handlingsutrymme och handlaggningsrutiner

5.3.1 Handlingsstrategier utifran rutiner
Rutiner kan tolkas enligt Lipsky (1980) som en strategi som utvecklas av
grisrotsbyrakrater for att kunna hantera det handlingsutrymme som ges och de
begriansningar det kan innebdra for arbetet. Strategier for att underlétta arbetet kan
sedan leda till standardiseringar, vilket 1 sin tur enligt Lipsky (1980) kan pdverka
grasrotsbyrakratens formaga att reflektera och individanpassa métet med klienten.
En sddan utarbetad strategi som visats 1 den insamlade empirin dr den
standardiserade bedomningsmetoden ASI. ASI (Addiction Severity Index) &r en
standardiserad och strukturerad intervju som 1 forsta hand anvidnds som underlag
for utredning av vuxna 1 missbruks- och beroendevard samt kriminalvard. ASI
mater alkohol- och narkotikarelaterade problem i form av frdgor som berdr flera
olika livsomraden (Socialstyrelsen 2014).

I enighet resonerade vara respondenter kring att det forsta steget i1 en
bedomning ar att gora en ASI-intervju, detta for att kunna fa en helhetsbild av det
hjdlpbehov som finns. En av respondenterna inleder sitt resonemang gillande

vinjett S pa foljande satt:

Och da gor jag ju alltid sa att jag gor en ASI — intervju, for att
kartldgga alla livsomradena for att se hur det star till. Och da far
man ju dven en ratt sé bra bild av missbruket, hur linge det har
pagatt och vilka substanser och sa.

Citatet visar pd att den standardiserade beddmningsmetoden anvinds som en
rutin, ndgot hen alltid gér inom en bedomning av en klient. ASI-intervjun anvénds
inte bara som en rutin for att kartldgga klientens problembild utan péverkar dven
bedomningen av insats som klienten blir erbjuden, vilket en respondent resonerar

kring med f6ljande citat:

Och att man under det anvinder sig av olika
skattningsinstrument och ser vad och hur han ser pa sitt
missbruk, och for att hitta réitt niva pa hjilpen.

Att anvdnda standardiserade skattningsinstrument som hjdlpmedel for att "hitta

ratt nivd pa hjélpen”, eller som en annan respondent uttryckte det: ”som en hjilp
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att forsoka matcha honom till ritt behandlingsinsats”, kan ha en inverkan pa den
individuella bedomningen. Enligt Lipsky (1980) kan rutiner och standardiseringar
paverka grisrotsbyrékratens forméga att resonera och reflektera kring individuella
bedomningar. I var vinjettstudie resulterar detta i att respondenternas forméga att
resonera kring (be)handlingsstrategier och bedomningar tenderar att forsvaras, di
de inte har tillgang till att kunna gora en ASI — intervju pa de fiktiva klienterna.

En av respondenterna har svért att komma fram till en bedomning av insats
gillande vinjett T och uttrycker dé: ”Jag &r vildigt beroende av min ASI kénner
jag.”. Genom detta uttalande kan vi visa pa att rutinmissig anvindning av ASI —
intervjun kan, vilket Lipsky (1980) menar pé, padverka formagan att resonera och
reflektera 1 motet med den enskilde individen. Och hela detta resonemang visar
ocksa pé att utvecklingen av standardiserade maétinstrument kan fylla en effektiv
funktion for socialsekreterare att kunna hantera sin arbetssituation utifran det

handlingsutrymme som finns.

5.3.2 Bedomningar utifrdn handlingsutrymme

Gillande bedomningar och handliaggningsstrategier inom ramen for
socialsekreterares arbete, kan de paverkas av huruvida den enskilde
socialsekreteraren viljer att hantera det handlingsutrymme som &r givet inom
institutionen. Den enskilde socialsekreteraren kan pdverka sitt handlingsutrymme
genom sina sjdlvstindiga bedomningar i forhallande till de rutiner och ibland
motstridiga forvantningar och krav som ges frdn omgivningen (Lipsky 1980;
Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). En av vdra respondenter resonerar kring

hur hen hanterar handlingsstrategier inom ramen for sitt handlingsutrymme:

De kanske tidnker sig, max tre manader men déa séger jag ju att
jag skriver alltid sex manader. For &r det s att det visar sig att
du efter tvd ménader vill ha forlangning sa hinner jag helt enkelt
inte fa igenom det och dd hamnar du pa gatan. Sa jag skriver
sex manader, men det hir &r en frivillig behandling, du kan gé
precis ndr du vill, dorrarna ar 6ppna, det dr bara att promenera
ut om du inte vill vara kvar. Sa gor jag, for da har jag 4nda ett
handlingsutrymme. For det ér ju regelbundna uppfoljningar och
dé hinner jag i god tid komma fram till om vi ska ansdka om
forlangning och d& &r det forlaingning for ett halvar till, i
allménhet. [...] sd& man far vara lite taktisk, just for att annars
hinner vi inte helt enkelt.
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I detta resonemang visar respondenten en handlingsstrategi om hur hen hanterar
sitt handlingsutrymme for att kunna underlitta sin arbetssituation, bade for sig
sjalv och for klientens skull. Hens bedémning visar pé att hen hellre skriver en
langre tidsperiod, &n vad klienten mdojligtvis upplever som tillrdckligt och
resonerar vidare kring att det dr en strategi hen anvidnder for att kunna utnyttja
handlingsutrymmet pa bésta sétt.

En annan respondent resonerar utifrdn en annan handlingsstrategi:

Men da tinker jag kanske att han skulle ha fatt en
socialradgivare, om han hade kunnat tdnka sig dar. Och det ar ju
de som jobbar, tinker att de skulle jobba motiverande, de skulle
fa forsoka fa& en allians med honom. Sa kanske man mer
langsiktigt far jobba med honom och folja honom dar.

Detta citat forklarar respondentens resonemang kring hur hen skulle kunna
hantera sitt handlingsutrymme om klienten skulle uppvisa tecken pa ambivalens
infor fordndring av sitt missbruk. Respondenten kénner att hen inte har den tid och
resurser som krdvs for att kunna motivera och f6lja klienten till en
livsstilsfordndring. Istéllet resonerar respondenten kring att anvénda sitt
handlingsutrymme till att gora en bedomning vilken innebér att ldmna Over
klienten till en socialradgivare, som enligt respondenten kan ha mer tid till att ge
klienten den hjélp hen eventuellt dr 1 behov av.

Vidare visar en tredje respondent pé ytterligare ett resonemang kring hur hen

anvénder sig av handlingsutrymmet géllande vinjett T:

Sa da far man ju nagonstans forsoka fa henne att komma,
komma till oss och informera henne om att det har kommit den
hiar anmélan och forsoka utreda och se, hur hon ser pa sitt liv
och om det finns ndgra omraden i livet hon behover hjdlp med.
Hon har sdkert ett behov av hjilp péd ganska manga omraden.
Och ibland far man kanske finga upp ett annat behov av hjalp.
Det kanske &r sa att hon sjilv tycker att hon har problem med
sitt psykiska mdaende, for att hon har haft en sddan jatte
besvirlig uppvéxt. Hon kanske tdnker att hon har nagon, skulle
behova en diagnos eller nagonting, en kontakt med psykiatrin
eller nagonting. Jag tinker att det, det ar ju lite svart, eftersom
att hon har en massa daliga erfarenheter av socialtjansten.

I detta resonemang géar det att urskilja flera argument kring hur respondentens

beddmning kan tolkas. Huvudsakligen resonerar denna respondent kring
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eventuella hjilpbehov utover missbruket av droger. Respondenten har 1 denna
vinjett fatt veta att klienten uppvisar en negativ instillning gillande socialtjinsten
och respondenten véljer dérfor att resonera kring hur hen kan hjélpa klienten pd
bésta sétt utifrdn de givna forutsdttningarna i vinjetten. Detta gér att tolka som att
respondenten anviander sig av en handlingsstrategi for att kunna utnyttja det
handlingsutrymme hen har, som 1 detta resonemang innebir att ta kontakt med en
annan instans for att kunna tacka klientens hjdlpbehov.

Genom att anvianda sig av Lipskys (1980) diskussion om handlingsutrymme
och grisrotsbyrdkrater 1 analysen av resonemangen ovan, kan tolkningen bli att
handlingsutrymmet blir till en tillgng for bade socialsekreteraren och den
enskilde klienten. Med hjélp av mojligheten till sjdlvstindiga beddmningar visar
socialsekreterarna i dessa fall strategier till att hjdlpa klienten till att forédndra sin
situation. Dock finns det dven begrinsningar géllande handlingsutrymmet som

aven vi fatt ta del av 1 denna uppsats.

5.3.3 Begrénsningar utifrdn handlingsutrymme

Lipsky (1980) menar att handlingsutrymmet &ven kan begrinsas av
organisationens normer och riktlinjer samt den professionelles tillgéng till tid och
resurser, vilket leder till en forminskning av det utrymme som 1 vissa fall krdvs for

att gora en bedomning av hogsta kvalité for den enskilde klienten.

Men alltsd det handlar ju mycket om vad den enskilde é&r
motiverad till, och det dr vil ddr som det hir med ekonomin
kommer in i bilden med. Alltsd att det dr pa nagot sitt idag,
eftersom jag har jobbat ldnge sa kan jag sédga att idag ar det ju
mycket viktigare att fA den enskilde att forstd att man kan inte
bara, kanske att man vill pd behandling alltsd, maste man visa
péa nagot sitt mer att man dr motiverad. Man kan inte sldnga
bort, for da gor jag den hér personen en bjorntjanst. Om jag gar
till nimnden med ndgonting som kanske inte &r vil forankrat
hos den enskilde.

Resonemanget ovan visar pd hur respondenten upplever att hens
handlingsutrymme begrédnsas av ekonomiska resurser. Respondenten péstér att det
har blivit en fordndring under tiden hen har arbetat inom faltet och resonemanget
kan tolkas som att det numera krivs mer av klienten att bevisa for att kunna fa ta

del av den hjélp klienten ansoker om.
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Egentligen dr det ju sa att ekonomin ska ju inte begriansa mig
nér jag foreslar en insats. Men man maste ju dndd vdga samman
vad man far for pengarna. Alltsd, man kan inte bara vélja fritt
utan man maste se att man far det som behdvs.

Samma respondent fortsdtter sitt resonemang genom att tydligare papeka
upplevelsen av att de ekonomiska resurserna paverkar hens handlingsutrymme vid
bedomning av insats. Utifran hens resonemang kan tolkningen bli att bristande
resurser  pdverkar bedomningar och  handlingsstrategier utifrdn  att
handlingsutrymmet minskar i form av att valmgjligheter av insatser for enskilda
klienter. Detta menar Lipsky (1980) kan bidra till att socialsekreterare fir svérare
att se till klienters individuella behov. Utover de ekonomiska resurserna kan
socialsekreterare dven begrdnsas av tidsaspekten (Lipsky 1980; Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008), vilket dven respondenterna i denna uppsats

resonerade kring:

Ja alltsd eller, jag skulle kanske inte kunna tréffa henne en gang
i veckan men att utreda s& att det blir fardigt, ja det har jag
utrymme till, for det maste jag ju gora. D4 dr det ju andra saker
som prioriteras bort pa tjansterna. For vi ar ju lite uppdelade i
att vi jobbar badde med boende och missbruk. Sa da blir det att
ndr det kommer missbruksidrenden sa prioriteras dem och
boendedrendena blir lite mindre viktiga. Det dr ju s man gor
det.

Hér ovan resonerar respondenten kring begriansningar 1 form av tid, hen menar att
hen hinner med det som skall goras, for det maste hen gora for att folja de regler
och riktlinjer som hen har inom organisationen hen verkar. Men samtidigt
resonerar respondenten kring att prioriteringar maste goras, for att det ska vara
mojligt att hinna inom den tiden som riktlinjerna utgdr. Vér tolkning utifrdn
Lipskys (1980) resonemang belyser att respondentens handlingsutrymme
forminskas ur den aspekten att hen inte har tid att trdffa, i detta fall vinjett T, en
gang 1 veckan. Respondenten upplever dven att hen maste prioritera bort drenden
som enligt organisationen inte ses som lika viktiga. Vidare resonerar en annan
respondent utifrdn hens upplevelse av tidsbegrinsningar utifran det

handlingsutrymme som finns:
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Ja eller att jag kdnner att jag méste backa ut fortare &n vad jag
tror att klienten behover och sadér, ibland sa att siga, inte alltid.
Men det ér ju sé det ser ut da, sa att sdga. Att min roll &r ju att
vara lite spindeln i nitet, och nidr man forst ansoker om
nagonting sa kanske man, s& kan det ju vara att man far mycket
fortroende, ménga fortroenden och att man borjar pa en resa
liksom. Och sen s& hamnar de pé ett behandlingshem och da
kan jag backa ut. Och nir man gar in i eftervarden kanske man
ska ut i ett eget boende, da kanske jag kommer lite ndrmre igen
liksom och kan f6lja med och sdddr. Men det &r inte riktigt sa,
som jag tycker att det fungerar. Utan att jag hinner oftast inte
riktigt med utan da far de klara sig sjdlva lite.

Hér resonerar respondenten utifrdn att hen inte upplever sig ha den tid som hen
hade onskat for att kunna f6lja och finnas till hands for den enskilde klienten. Hen
tar upp svérigheter med att kunna bygga och uppritthalla ett fortroende med
klienten dd& tiden och arbetsbelastningen begriansar respondentens
handlingsutrymme till att folja klienten genom foridndringsprocessen. Om
handlingsutrymmet begrénsas sa till den grad att fortroendeskapande mellan klient
och socialsekreterare kan bli pdverkat menar Lipsky (1980) att det finns risk for
att de bedémningar som gors blir paverkade och att organisationens regler och
riktlinjer ldttare inforlivas 1 socialsekreteraren. Detta 1 sin tur leder till
aterskapning av det forminskade handlingsutrymmet och de individuella
bedomningarna gér till en viss grad forlorade.

Analysen har hittills visat pa att det handlingsutrymme socialsekreterarna
arbetar utifran paverkas av hur organisationens rutiner och riktlinjer ser ut. Vilket
1 sin tur visar pa huruvida socialsekreterares bedomningar av de olika klienterna
paverkas av det handlingsutrymme organisationen tillater. Samtidigt visar
forskningen pa att socialsekreterarna inom ramen for sina sjdlvstindiga
bedomningar kan paverka handlingsutrymmet de besitter, men svarigheten ligger
huvudsakligen 1 hur en som socialsekreterare véljer att forhalla sig till det (Lipsky
1980; Svensson, Johnsson & Laanemets 2008), vilket forklarar den nyansering vi

finner 1 vir empiri. Forst uttalar sig en respondent pa féljande sitt:

Men det ar klart, om man utreder en ménniska, de blottar sig ju.
Det kan bli en ritt s, inte ndra men vet inte hur jag ska forklara
det. Det kan ibland bli vildigt bra relationer, faktiskt. Och det ar
ju det man bygger arbetet pa ocksé saklart, det handlar ju om
fortroende och en allians. De behdver ju kénna fortroende for
mig att jag kan veta vad som &r bra for dem. Och att jag foljer
hela végen.
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Med detta citat vill vi visa att socialsekreteraren hir forhaller sig till sitt arbete och
sitt handlingsutrymme pa ett sitt diar relationen med klienten dr av vikt.
Respondenten menar att hen tycker att det é&r wviktigt att utnyttja
handlingsutrymmet pé ett sétt sa att det gynnar alliansen med klienten. Medens en

annan respondent uttalar och forhaller sig till sitt arbete péd detta sétt:

Men min roll blir ju sé att sdga att utreda och ta reda pa vad han
behdver och vad han kan tinka sig, och d& ldmna vidare. S& min
uppgift ar ju inte att f4 en djupare kontakt med honom kan man
sdg.

Utifran denna analys kan vi se att socialsekreterares resonemang kring deras
beddmningar kan péverkas av det handlingsutrymme som finns genom
rutinmissiga handlingar, nya handlingsstrategier men ocksé begridnsningar av tid
och resurser. Analysen visar pa skillnader bland hur socialsekreterare anvénder
sig av handlingsutrymmet, vilket i sin tur inverkar p4 bedomningarna och som 1

forlangningen kan pdverka vilken insats enskilda klienter blir erbjudna.

5.4 Motivation

Den samhillsvetenskapliga forskningen kring motivationsbegreppet ar
omdiskuterad, men samtidigt hogst aktuell d& motivation dr en aspekt av den
beddmning som socialarbetare gor av sina klienter (Miller & Rollnick 2002; Rapp
et al 2003). Miller och Rollnick (2002) menar pé att socialarbetare har en tendens
att anvinda sig utav motivation som négot statiskt och sjilvklart begrepp for att
forklara klienters beteende. Vilket Miller och Rollnick (2002) ifragasitter genom
att pavisa att motivation istillet bor ses som nagot obestiandigt, d4 motivation till
forandring inte automatiskt endast behdver betyda fordndring av exempelvis
beroendet av droger.

Vi stiéller oss fragan huruvida klientens uppvisade motivation paverkar
bedomningarna som socialsekreterarna resonerar kring och empirin talar ett

tydligt sprék.
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I slutindan handlar det om att fors6ka motivera personen och se
problemet, liksom forsoka vinda pé stenarna och se liksom vad
de sjdlv upplever att det innebér for problem for dem.

I citatet ovan resonerar respondenten kring att 1 slutindan av en beddmning
handlar det om att det &r klientens motivation till fordndring som avgor. Detta var
en gemensam uppfattning bland alla vdra respondenter dd uttalanden som “Ja, det
svaraste ar ju om han vill eller €j” och det beror ju helt pa vad han vill eller vad
han inte vill” framgick 1 empirin. Citaten visar pd hur pass stor vikt
socialsekreterarna ldgger vid motivationen och viljan att fordndras 1 sina

beddmningar.

Alltsa det &r inte s& mycket man skulle kunna gora i det laget,
man kan ju inte géra ndgonting emot hans vilja sa att sdga.

Detta citat géllande vinjett S visar pa att respondentens resonemang kring
bedomningen inte uppfyller tvangsvard, och darféor kan hen inte hjilpa S.
Respondenten resonerar inte vidare kring om S mojligtvis vore motiverad till att
fordndra ndgon annan del utav sitt liv, utan tolkningen 1 enlighet med Miller och
Rollnicks (2002) diskussion kring statisk motivation skulle hir kunna appliceras.
Respondenten utgar alltsd ifran att sd ldnge hen inte uppfattar S som motiverad till
att fordndra sitt missbruk sd kan hen inte hjdlpa honom.

Vidare kring huruvida motivationsaspekten paverkar respondenternas
bedomningar kretsar resonemangen kring i vilken utstrickning den uppvisade

motivationen dr dkta och tillforlitlig, eller inte.

Det brukar framga sé att sdga ritt snabbt om det dr sé att sdga
de yttre faktorerna som gor att han kommer. [...] en klient som
missbrukat under ett par decenniers tid och &r vildigt sliten och
inte orkar mer sé att sdga och ar hir av helt egen kraft utan yttre
patrangningar alls, inte anhoriga eller andra myndigheter eller
sé. [...] Nar personen sjilv upplever att det &r ett stort problem
sé tycker jag, att da stiger motivationen ratt patagligt och da vill
man ofta ha mer hjilp ocksa.

Liknande resonemang fors dven av en annan respondent:

For det ar kanske inte sé sjdlvmant egentligen, jo jag ringer vil,
eller jo jag gor det, pd grund av patryckningar fran négon
annan. Det kan ju vara lite s, familjen tycker att jag behover
hjdlp men jag tycker inte det egentligen, men jag &r hir for att
de tycker det. Och da &r det lite svarare att jobba med.
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Citaten ovan visar pd hur flertalet av respondenterna resonerade géllande
motivation. Dessa resonemang kan forstas utifrdn Rapp et al (2003) diskussion
kring att de klienter som uppvisar mest motivation ar de som “nétt botten” genom
att missbruket har paverkat sa pass ménga aspekter av livet att de inte orkar mer. |
det sistndmnda citatet uttrycker dven respondenten svirigheten med att jobba med
och dirmed gora en bedomning av klienter vars motivation vilar pé yttre faktorer
och patringningar. En annan respondent resonerar kring en mdjlig 10sning pd

denna problematiska bedomning.

Da far man ju ndgonstans ta hjélp av olika tekniker sa. Och titta
pé for- och nackdelar med att fortsitta leva som man gor. Vad
det fyller for funktion for en, att leva som man gor. Och lite
granna vad man har for drommar f6r om hur livet skulle kunna
se ut. Hjilpa till att ta sig igenom ambivalensen och vaga ta ett
beslut.

Haér resonerar respondenten kring hur hen kan arbeta med att hjdlpa klienten att
sjalv fa en insikt 1 sin problematik och vaga ta ett beslut. Respondenten resonerar
hir utifran alla delar av livet och uppméarksammar den subjektiva upplevelsen som
en del 1 bedomningen, vilket d&ven Miller och Rollnick (2002) podngterar som en
viktig aspekt 1 bedomningen av en klients motivation. Dock kvarstir fortfarande
frigan mer konkret hur socialsekreterarna skulle kunna ga tillviga for att oka
klienters motivation. Avslutningsvis kan vi istdllet med denna del av analysen visa
pa att socialsekreterarnas bedomningar paverkas av motivationsaspekten olika
beroende pa hur de utnyttjar sitt handlingsutrymme till att kunna motivera.
Analysen visar ocksd péd att klientens uppvisade motivation mer eller mindre

avgor utfallet av bedomningen.
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6. Avslutande diskussion

I analysen ovan har vi redogjort for var empiri och hur denna kan tolkas med hjélp
av teori och forskning. I denna del tinker vi nu tydligt besvara véra
fragestdllningar. Foljt av implikationer for socialt arbete och hur detta kan forstas
pa en samhaéllsniva. Avslutningsvis kommer vi ge att forslag pd vidare forskning
och ta upp andra intressanta fragor som vickts under skapandet av denna uppsats.
Hur resonerar socialsekreterare kring olika (be)handlingsalternativ
gdllande olika typer av klienter och hur dr dessa influerade av forestdillningar om
klientens livssituation? For att besvara denna frdga har vi delat in klientens
livssituation i1 variablerna: etablering i form av boende, arbete och nitverk, samt
typ av missbruk och alder. I analysen har vi redogjort for att det var stark
koncensus mellan véara respondenter att en hemlds person inte klarar av
behandling i 6ppenvérd. Samtidigt som alla utom en ansdg att om klienten har
boende, arbete och nitverk var det sjdlvklart att behandling 1 6ppenvard var rétt
alternativ. Dessa resonemang dr grundade 1 foOrestdllningar om klienternas
livssituation som paverkats av tidigare erfarenhet, konstruerade sanningar och
kategoriseringar 1 arbetet (Borjesson & Palmblad 2008, Berger & Luckmann
1996, Olsson 2007). En annan variabel som paverkar en klients livssituation &r
typen pa missbruket. I analysen kan vi se att forestidllningar om narkotika
paverkar vilken insats som erbjuds. Eftersom tre olika respondenter 1 detta stycke
resonerar vildigt olika om samma preparat och person, kan det forstas vara pd
grund av att de har olika erfarenheter och forestillningar om samma fenomen.
Den sista variabeln dr alder. I analysen har vi redogjort for forestéllningar om
yngre och dldre missbrukare. Respondenterna har uttryckt att unga inte ar sarskilt
motiverade men att dldre dr det, samt att de har forestdllningar om vilka ungdomar
som blir missbrukare och vem som kan sluta med eget forstind. De har dven
berort att det ar léttare att oppna en LVM-utredning pé unga missbrukare och att
de jagar dem mer. Detta kan {Orstds som en forestdllning byggd av
samhéllsmoraliska principer, dd det dr béttre och billigare for samhaillet att fanga
upp dem ndr de dr unga. Utifrdn detta kan vi visa hur socialsekreterare kan
resonera kring olika (be)handlingsalternativ for olika klienter och hur de &ar

influerade av forestéllningar kring klientens livssituation.
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Hur forhaller sig socialsekreterare till deras handlingsutrymme och
handldggningsrutiner i arbetet med klienter som brukar narkotika?
Sammanfattningsvis kan vi séga att handlingsutrymmet en socialsekreterare
besitter ar starkt paverkat av tid, arbetsbelastning, resurser, klientens eget
beteende och de rutiner och riktlinjer varje organisation anvédnder. Hur
socialsekreterarna arbetar med klienterna pdverkas dirfor av hur de forhéller sig
till detta. I empirin har vi kunnat se stora skillnader 1 hur socialsekreterarna
arbetar, dir vissa har utvecklat strategier for att undvika att bli begrinsade 1
arbetet pa grund av arbetets organisering, medan andra inte har det. Vi kan dérfor
se skillnader 1 vilka bedomningar de gjort ndr de resonerat kring samma vinjett,
samtidigt som vi kunnat se att mycket av detta dr beroende av den organisation
respondenten dr verksam 1. Gemensamt for alla respondenter var ett rutinmassigt
anvandande av ASI-intervjun, vilket Lipsky (1980) menar kan forhindra att man
reflekterar kring mer individanpassade insatser.

Hur resonerar socialsekreterare kring mdjliga (be)handlingsalternativ i
relation till klienters uppvisade motivation? Vi har 1 denna uppsats kommit fram
till att det &r motivationen hos klienten som 1 slutindan paverkar hela arbetet. Om
klienten inte kommer pd méten eller svarar 1 telefon finns det inte mycket de kan
gora, savida LVM inte ar aktuellt. Vi kunde se skillnader 1 hur socialsekreterarna
resonerade om motivationsarbete, dir vissa ansag att det kunde vara till hjélp att ta
tag 1 en annan del av livssituationen 4n just missbruket. Medan andra sag
motivation som ett mer statiskt tillstdind och lade ner utredningen, klienten far
komma tillbaka ndr hen dr motiverad istdllet. Respondenterna skilde dven pé
motivation pd grund av yttre patryckningar jamfort med motivation som kommer
inifrdn. Den senare ansdgs battre, och vi kunde dven urskilja kategoriseringar om
vilka klienter som forvintades vara mer eller mindre motiverade till att fordndra
sitt liv. Utifrdn detta kan vi sdga att klientens uppvisade motivation har en
inverkan pé socialsekreterarnas bedomningar pa olika sitt. Socialtjdnstlagen
bygger pa frivillighet, vilket innebér att klientens motivation blir drivkraften 1
arbetet och det ar klienten sjdlv som ér ansvarig for sitt liv. Insatsen méste sedan
bestimmas av socialsekreteraren och klienten tillsammans (Goldberg 2005), dér
klientens ansvar dven Gvergér till att delas med en myndighet.

Genom de resultat vi fatt fram i denna studie kan vi se hur ménniskors

strdvan efter att sdtta andra ménniskor 1 fack paverkar hur vi resonerar kring dem.
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Inom ramen for vad socialsekreterare arbetar med inom socialtjansten kan vi se
hur de enskilda professionsutovarna paverkas av organisationens konstruerade
tankemonster kring de klienter de ska forvalta service for. Hur socialtjdnstens
institutionaliserade syn pd klienter med missbruksproblematik konstruerats och
blivit till ett vedertaget tankemonster kan bero pd hur vért samhélle har valt att se
pa narkotikaanvdndning. Med hjélp av Goldberg (2005) kan vi diskutera huruvida
dagens narkotikapolitik péverkar socialtjdnsten och dess socialsekreterare.
Narkotikapolitiken 1 Sverige bedrivs pé ett sdtt som kan betraktas som restriktiv
gentemot droger och droganvédndning. Den bygger pd att inskdrpa all form av
narkotikaanvéndning, d& detta ses som ett kraftigt normbrott och syftet med den
restriktiva héllningen &r att narkotikaanvdndning ska forbli ett socialt icke
accepterat beteende (Goldberg 2005).

Utifrdn denna diskussion kring narkotikapolitiken kan vi genom denna
uppsats se hur och mojligtvis varfor socialtjdnstens institutionaliserade syn pa
missbruksproblematik paverkar de enskilda socialsekreterarna. Vi menar alltsé att
en mojlig forklaring till att socialsekreterare p& missbruksenheter inom
socialtjdnsten resonerar kring sina beddmningar pé ett visst sétt kan vara: Att de
rddande forestillningarna om narkotikaanvdndning 1 sambhéllet paverkar
socialtjdnstens uppsatta riktlinjer och rutiner angédende bedémningarna. Vilket 1
sin tur piverkar det handlingsutrymme som enskilda socialsekreterare ges 1 sitt
arbete, vilket dven har verkan pa hur socialsekreteraren véljer att arbeta med
klientens motivation. Vidare paverkar det de forestidllningar och kategoriseringar
som socialsekreteraren har gentemot den enskilda klienten socialsekreteraren ska
beddma insats for.

Efter att ha genomfort och skrivit denna uppsats har vi uppmiarksammat att
det framkommit skillnader i socialsekreterarnas resonemang mellan de olika
kommuner vi intervjuat vara respondenter i. Skillnader i form av rutiner,
handlingsutrymme och foreslagna insatser gor att vi stéller oss fragan, 1 vilken
utstrackning folkbokforingskommunen péverkar de enskilda klienterna och de
insatser de blir beviljade. Vi anser att det hade varit intressant med vidare
forskning pa detta omrade.

Avslutningsvis kan vi utifrdn denna uppsats pésta att socialsekreterare ar
influerade av olika konstruerade forestillningar 1 samhéllet, vilket inforlivas i1 de

beddmningar de gor. Detta innebér att vilken hjdlp klienten blir erbjuden paverkas
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av vilken socialsekreterare hen moter. Hur pass stor inverkan detta har for
enskilda socialsekreterare kan bero pd deras formaga att reflektera kring sitt

arbete, vilket vi hoppas att denna uppsats ger upphov till.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 — vinjetterna

Vinjett P

P &r en 38 ar gammal man. Han &r gift och bor tillsammans med sin fru och deras
tvd gemensamma barn pa 4 respektive 8 ar gamla i ett hus 1 ett villaomrade. P
arbetar med fastighetsforvaltning och familjen har en bra ekonomi. P har dock ett
for familjen hemligt missbruk av amfetamin som pégétt i ca 10 ars tid. P brukar
amfetamin for att orka med béde sitt heltidsarbete och familjeliv. P dr sedan
tidigare okdnd for socialtjansten men han har nu blivit aktuell genom en
orosanmalan frén det ena barnets forskolepersonal. Orosanmaélan gjordes pa grund
av att P upplevdes som dverenergisk och littprovocerad av forskolepersonalen. P
har i kontakt med socialtjénsten erként att han brukar amfetamin men fornekar

allvaret 1 situationen.

Vinjett S

S dr en 35 &r gammal man. Han har ett 15 ar 1ingt amfetaminmissbruk, som han
bade injicerar och roker. S dr hemlds och saknar helt arbetslivserfarenhet. Han har
uppgett att hans fridmst finansierat sitt missbruk genom kriminalitet. Bruket av
amfetamin eskalerade d4 hans mamma gick bort f6r fem ar sedan. Hans sociala
nitverk idag bestar endast av andra socialt utsatta personer. S har genomgétt en
behandling i enighet med socialtjanstlagen for ca 5 &r sedan for sitt
amfetaminmissbruk men har darefter dterfallit. Han dr nu aktuell pa socialtjdnsten

da ni fatt in en orosanmaélan géllande hans hjérta.

Vinjett T

T dr en 24 ar gammal kvinna. T har varit beroende av bensodiazepiner 1 atta ar
och samtidigt rokt mycket cannabis. Ts mamma ar aktuell pa socialtjinsten di hon
har ett missbruk, vilket resulterat i att T blev omhéndertagen och placerad i
familjehem nér hon var 12 &r gammal. Hon har sen dess bott 1 tvé olika
familjehem och sedan pa ett HVB-hem tills hon blev myndig. Idag bor hon med

en for socialtjansten okédnd man. De senaste tre aren har T finansierat sitt beroende
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genom prostitution, och ungefar samtidigt borjade hon dven anvdnda amfetamin.
For ett r sedan inkom en LVM anmélan angéende T, men denna utredning lades
ner utan insats. T dr nu aktuell pd socialtjansten igen da ni fatt in en anmélan fran
polisen, di hon blivit tagen for stold av ladkemedel. T har tidigare uttryckt ilska

over socialtjanstens involvering 1 hennes liv.

Vinjett D

D dr en 21 &r gammal man. Han bor hemma hos sin mamma och arbetar pa ett
lager. D har rokt mycket cannabis sedan han borjade pd gymnasiet och har sedan
studenten dven borjat experimentera med andra droger. Drogerna har berott pa
vad han har kunnat fa tag pd, men framst kokain, ecstasy och tramadol. Ds
blandmissbruk har nu borjat eskalera genom okat intag, vilket dven lett till negativ
paverkan pé hans prestationer pa arbetet samt hans relation till sin mamma. D ar
nu aktuell pa socialtjansten da han visat ett positivt drogtest 1 samband med en

LOB gjord av polisen.
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8.2 Bilaga 2 — Intervjuguide

Intervjuguide

1.
2.

Ar det okej att vi spelar in intervjun?

Informera om syftet med studien samt samtycke, konfidentialitet och
nyttjandekravet.

Beritta om uppligg for intervjun; diskutera vinjetterna utifrin era

tankar och nigra fragor vi har.

. Men vi borjar med bakgrundsfakta.

Namn

alder

arbetslivserfarenhet (Hur ldnge har du arbetat hdr? Vad jobbade du med
innan?)

kon

5. Borja diskutera vinjetterna

(Forestillningar)

Vad ir dina generella tankar kring denna klient?

(Bedomningar)

Hur resonerar du kring olika handlingsalternativ gédllande denna klient?
Vad tycker du om de handlingsstrategier som ni anvinder av?

Ar det ndgot du skulle vilja Férindra?

(Handlingsutrymme — tid, resurser, egna bedomningar)

Vilket utrymme anser du att du har for att arbeta pa bista sétt for denna
klient?

(Du sa innan att du vill gora det hér.. Har du det utrymme 1 form av tid och
resurser som kravs for det?)

Vilka eventuella begransningar finns 1 arbetet med denna klient utifrén ditt

handlingsutrymme?

(Motivation)

Nu skulle vi vilja hora er resonemang om just motivation hos klienter och
hur ni arbetar med det. Hur bedomer du huruvida en klient dr motiverad

eller j?
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* Vad finns det for speciella faktorer eller variabler 1 en klients liv eller
personlighet som gor att du bedomer den mojliga motivationsgraden
annorlunda?

* Hur viktigt tycker du att en klients motivation 4r nir du ska bedoma en
insats?

OM vi tinker oss att denna klient inte visar nadgon motivation till att
foriandra sitt liv, eller ingen vilja att ha kontakt mer er;

*  Hur skulle du d& ga till viga i arbetet?

e  Hur skulle du da arbeta for att 6ka motivationen?

* Hur tinker du kring andra faktorer 1 personens liv som kan forandras?
(Kan det paverka motivationen till annat?)
* Hur stor vikt lagger du pa fordndringsarbete kontra sjdlvbestimmande?
(Avslutningsvis)
* Har du haft ndgon klient 1 en liknande situation?
* Hur har du hanterat hen?
* Hur uppfattar du attityder och forestédllningar kring den hér typen av

klienter pd din arbetsplats?

6. Nu skulle jag vilja ga over till néista vinjett...

7. Glom inte jimfora vinjetterna

Du sa det hdr om vinjett X, men om Vinjett Y sa du det hir, menar du da alltsé att

den hir faktorn paverkar det har?
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8.3 Bilaga 3 - Informationsbrev

He;j!

Kan du tinka dig att hjdlpa oss med var C-uppsats?

Vi heter Emelie Liljeroth och Hillevi Ottosson och &dr socionomstudenter pa
Lunds universitet. Det dr nu dags for oss att skriva var C-uppsats i socialt arbete
och vi dr mycket intresserade av att fa en fordjupad forstaelse for hur arbetet kring
missbruksproblematik fungerar pa socialtjansten. Vi vill genomfora en kvalitativ
vinjettstudie tillsammans med en del intervjufragor gillande klienter som kan
tdnkas vara aktuella hos er. Studien syftar till att forstd hur socialsekreterare kan
resonera angdende olika fiktiva klienter, och vad ni anser vara ldmpliga insatser
eller atgirder for dessa, samt vad som dr mdjligt att utfora utifran ert

handlingsutrymme och resurser.

Vi kommer att skicka ut vinjetterna i forvég, sé att du i lugn och ro kan reflektera
over fallen. Sedan kommer vi till dig och genomf6r en intervju angdende hur du
tankt om klienterna 1 de olika vinjetterna. Intervjun kommer att ta upp till en
timme. Det ar frivilligt att medverka i studien, och du kan nédr som helt avbryta
ditt deltagande utan konsekvenser. Alla deltagare kommer att vara anonyma i
uppsatsen, dven arbetsplatsen och kommunen du dr verksam 1 kommer att
avidentifieras. Svaren kommer endast att anvindas till denna studie, och du

kommer dven att fa ta del av var uppsats och ldmna synpunkter om du vill.

Om du har nagra frgor eller vill medverka kan du kontakta oss;
Emelie Liljeroth:

emelie.liljeroth@gmail.com eller 073-153 56 97

eller

Hillevi Ottosson:

hillewiottosson@gmail.com eller 073-999 72 85

Har du fragor du vill rikta till var handledare kan du kontakta
Mats Hilte via
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Mats.Hilte@soch.lu.se

Vi skulle bli mycket glada om du vill delta och uppskatta om du kan kontakta oss
sé snart som mgjligt angdende din medverkan 1 var studie.

Tack pé forhand!
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