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Abstract

Author: Sina Golmohammadi and Cecilia Borgenléw Jonsson
Title: "They are truly insane... they dont match with reality” - A qualitative study that highlights the
social secretary’s experiences in relation to the social services children and youth unit

Supervisor: Anett Schenk

The aim of this study was to understand the experiences that social workers in the social
services child protection unit has regarding their working conditions and how they reflect
about their workload, staff turnovers, wellbeing in regards to the role of a social worker.

Our qualitative study was based on seven interviews with social workers who worked in a
middle-sized municipality in Skdne. The results from our study was analyzed and disscussed
from a new- institutional perspective together with Antonovskys KASAM - theory and
Lipsky’s theory regarding street level bureaucrats. We have also incorporeded and made use
of previous scientific research that has been done around these topics. The results of our study
shows that this high demanding profession in relation to the major workload and stress that
exists, can be seen as a lack of support, resourses and structure from the organization which
utimately had a great effect on the social workers well being, feeling of trust and saftey as
well as how well of job they do as social officers towards the clients and their cases. We can
also discuss the fact that the handling of each issue is very much indiviudal depending on
wich type of person that is carrying out the task in hand. Some individuals take a more
tangible, objective and impersonal direction wile others are service-driven and more
empotionally involved, which could be an effect of the normality, values and demands of the
society at large. But it can also for our respontens be a coping mechanism to psychologically
handle the tough decisions that they have to go through on a daily basis to experience the

sense of coherence.

Keywords: Social work, Child welfare, new- institutional perspective, workload, staff

turnover, KASAM, stress and Street level bureaucracy.
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1. Inledning

Attadriga flickan Yara misshandlades till dods i Karlskrona for lite mer #n ett &r sedan, en
hiandelse som skakade om Sverige. Fragor haglade om hur nadgot sadant kan hidnda 1 ett land
som Sverige. Interna och externa utredningar visade pé brister inom bland annat
socialtjédnsten, en orosanmélan hade blivit liggande 1 ett postfack (SVT, 2014). Géng pé gang
har vi last 1 tidningar och olika medier om krisen inom socialtjansten dér det upprepade
ganger har rapporterats om brister, hog drendebelastning, 6kade krav, hog

personalomséttning, stress och sjukskrivningar.

De flesta pé socionomutbildningen kommer férmodligen ndgon gang komma 1 kontakt med
socialtjénsten, antingen som arbetsplats eller genom samarbete. Darigenom kan de flesta
instanser inom socialt arbete paverkas av den krissituation som anses finnas inom
socialtjédnsten och saledes dr det ett hogaktuellt &mne for socialt arbete. Vi anser dven att
forhojd kunskap inom omradet, genom bland annat forskning och 6kad diskussion inom
utbildningen kan bidra till en béttre forstdelse for vad som pagér inom socialtjdnsten som
organisation, vilket d&ven kan verka for en eventuell fordndring och forbattring. Vi har bada
tva genomfort var praktik inom tva olika organisationer som berdr barn och familjer. En av
oss hade sin praktik inom socialtjdnstens barn och ungdomsenhet och vi fick dérigenom
intresse av att se vidare och fordjupa oss kring socialsekreterares egen syn pa sina

arbetsvillkor och arbetssituation.



1.1 Problemformulering
Socialtjansten har det “yttersta ansvaret” 1 samhéllet vilket innebér att det aligger dem att se

till att barn och ungdomar véxer upp under goda levnadsforhédllanden (Tham, 2008:11). Det ar
socialtjédnstens uppgift att finga upp de som inte fatt hjilp av andra skyddsfunktioner i
vilfardssystemet (ibid.). For att uppréatthalla rattssdkerhet och kvalitet dr personalen inom
socialtjdnsten avgdrande, da det paverkar verksamhetens framtoning, effektivitet och hur den
levereras till medborgarna (Strandhall, 2013:3). Pestoff och Vamstad (2014:355) hédvdar att
det har skett en radikal forandring med 6kad privatisering och entreprendrskap som alternativ
till den offentliga sektorn under de senaste 20 dren. Detta har bidragit till forédndrade

arbetsvillkor, déribland 6kad arbetsbelastningen och forhdjd stress inom socialtjénsten (ibid.).

Larm om brister och arbetsvillkor inom socialtjdnsten har under den senaste tiden varit
aterkommande inom olika medier. Den 26 februari 2015 organiserade t.ex.
Akademikerforbundet SSR en demonstration bendmnt “vélfardsupproret” i Malmé med 150
deltagare, vilka krivde béttre villkor for Malmos socialsekreterare (SSR 2015). I mars 2015
kom det pressmeddelanden om kommuner som l6nesatsar och nyrekryterar socialsekreterare
(Lundkvist, 2015). Ett flertal reportage har gjorts géllande socialtjansten, bland annat av
Sveriges Radio 1 programmet Kaliber (SR 2014) och dven Tv-programmet Uppdrag

granskning (SVT 2013), dér de belyser den kris som anses finnas inom socialtjdnsten.

Fackforbunden SSR och Vision har regerat pa arbetssituationen inom socialtjansten och har
genomfort undersokningar for att observera vad som pagédr inom utredningsenheterna for
barn-och ungdom. Visions rapport visar pa att ménga socialsekreterare trivs med sitt yrke och
arbetskamrater men upplever ett arbete med tuffa arbetsvillkor. Orovdckande manga anstéllda
inom enheterna upplever att det professionella arbetet far sta tillbaka pd grund av att
drendemingden dr 6vermaktig. Rapporten pavisar dven att hot och véld pa arbetsplatsen &r
forekommande, att 16neutvecklingen dr marginell samt att erfarenhet inte belénas. Pa
arbetsplatser dér arbetsforhallandena ar for komplexa att hantera gor att personalomséattningen
ofta forblir hog och kostnaderna drar ivdg (Strandhéll, 2013:1). SSR har 1 sin rapport betoning
pa hur kompentensen inom barn- och ungdomsutredningar skall etableras och hur situationer
skiljer sig mellan olika kommuner. Nagra forslag till fordndring ar tillrdcklig bemanning,

systematiskt program for introduktion och yrkesférdjupning for anstillda (Lindquist, 2014:4).



Socialsekreterares arbetsvillkor ar till viss del beforskat 1 Sverige, framst genom en
kvantitativ metod. Den hir uppsatsen ska behandla ett omrade vilket flitigt diskuteras 1 medier
men som inte 1 ndgon storre utstrickning dr beforskat 1 Sverige ur en kvalitativ inriktning. Vi
vill fdnga en redogorelse med utrymme for beskrivning av kénslor och upplevelser av
socialsekreterares arbetsvillkor som &dr svart att finga genom en kvantitativ studie. Da
socialsekreterare ofta har en inverkan pa ménniskors och inte minst barns liv anser vi att
arbetsvillkoren ar ett angeldget omrade att undersdka. Barn kan hamna 1 utsatta situationer
och vara 1 behov utav hjilp ar det socialtjdnstens uppgift att se till barnets bésta.
Socialsekreterares mojlighet att utfora ett ansenligt arbete kan pé sa sitt paverka barn som
redan befinner sig 1 utsatta situationer (Tham:2008). Genom en kvalitativ studie vill vi diarav
studera socialsekreterares redogorelse och beskrivning kring deras arbetsvillkor inom barn-
och ungdomsenheten utifran ett nyinstitutionellt perspektiv. Vi kommer dven ha teoretisk

utgangspunkt ur Lipskys Street Level Bureaucracy och Antonovskys KASAM-teori.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att genom en kvalitativ ansats undersdka hur socialsekreterare pa barn-
och ungdomsenheten upplever och reflekterar kring sin arbetssituation. Sarskild
uppmaérksamhet riktas pa fragor som ror arbetsbelastning, personalomsittning samt stress och

hilsa.

1.3 Fragestillningar

Hur upplever socialsekreterare pa barn- och ungdomsenheten sitt arbete — 1 synnerhet

arbetsbelastningen?
Upplever socialsekreterare tidsbrist och stress?

Hur péaverkar kraven fran verksamheten, samhéllet och media hur socialsekreterare upplever

sin yrkesroll och arbetssituation?



2. Kunskapslaget

2.1 Litteratursokning och Killkritik
Sokandet efter litteratur, teorier och tidigare forskning har skett med hjilp av databaserna

LubSearch, Libris, Lovisa, Google Scholar samt Avhandlingar.se.

Vi har dven vid soktillfdllena konstant forsokt att enbart anvinda material som dr Peer-
reviewed (referensgranskad) samt att inte arbeta med, vad vi anser ir, for fordldrat material
och litteratur. Vi har under alla ldgen prioriterat att gora ett urval som grundar sig pa huruvida
materialet dr relevant och tillampbart pd det problemomrade vi 1 studien utgar ifrdn. De
sOkord vi anvént oss av dr: Socialsekreterare, Arbetsvillkor inom socialtjansten, Child
Welfare, arbetsbelastning 1 socialtjdnsten, personalomséittning, sociala barnavarden, KASAM,

Street Level Bureaucracy samt Nyinstitutionellt perspektiv.

2.2 Socialsekreterares arbetssituation
Den forskning som for oss till en borjan tydligt belyste socialsekreterarnas situation inom

socialtjénsten 1 Sverige var Tham och Meaghers (2009) studie. Den gav en jamforelse mellan
organisationer for att f4 forkunskap for hur arbetsvillkoren skiljer sig mellan olika grupper.
Resultatet visade att socialarbetare allmént har det tufft, men att fler inom socialtjénsten
upplever en hogre stress och arbetsbelastning. Nér vi vidare gick igenom Thams (2007)
enkitstudie som behandlade den stora omséttningen bland personal och arbetsvillkorens
problematik inom barnavarden, visade hennes undersdkning att organisatoriska faktorer var
ett skl till varfor socialsekreterare slutar. Organisatoriska faktorer som paverkade var bland
annat beloning for vl genomfort arbete, omhidndertagande och intresse for hélsa och

vilbefinnande fran organisationens sida.

Lindquist (2012) har i sin rapport Fran krisande organisation till “krisorganisation™
genomfort en undersokning av det fordndringsarbete som genomforts 1 kommuner inom
Uppsala lén for att minska personalomséttningen, ett problem som dven kan ses i manga
andra kommuner. Rapporten innehdller dessutom en analys av problematiken och en historisk
redogdrelse av hur olika faktorer kan ha paverkats av barnavirdshandldggning till att bli ett
ingdngs-och genomgangsyrke (Lindquist, 2012:25). Forutom detta beskriver &ven Lindquist
(2013:25) 1 sin rapport hur en méngd kommuner férsoker 16sa problemet med den hoga
personalomséttningen inom socialtjdnstens barnavérd. Det framkom att bristen pé stod och for

hoga krav 1 arbetet tillsammans med det faktum att flera nyutexaminerade anstills, kan vara



en anledning varfor den hoga omséttningen av personal. Kullberg (2011:44) betonar att
eftersom socionomer har valméjligheten att arbeta inom ett flertal olika falt och chansen ar
stor att stricka sig till andra arbetsomraden, dr mélet med en arbetsplats som socialtjansten
inte alltid att stanna en ldng period. Lindquist (2012:26) asyftar att det har skett en fordndring
inom yrkesomradet vilket har bidragit till mer komplicerade arbetsuppgifter. Det har dven
skett en fordndring till mojlig karridrsutveckling, uppdelning mellan myndighetsutovande

utredningsarbete och stédjande 6ppenvérdsinsatser.

Den avhandling som till storst del varit till grund for var forkunskap har varit Thams (2008)
avhandling Arbetsvillkor i den sociala barnavdrden — forutsdttningar for ett kvalificerat
arbete. Avhandlingen bestar av fyra delstudier som berdr socialsekreterares arbetsvillkor ur
olika perspektiv. Den forsta studien pavisar att arbetsvillkoren for nyanstillda
socialsekreterare skiljer sig frdn de med mer erfarenhet. I storre utstrickning arbetar de som ar
nya inom yrket i omraden diar medelinkomsten dr ldgre, med tyngre drenden och hégre andel
nyanstdllda. I avhandlingen framkom 4ven indikationer pd att de nya inom yrket 1 vissa fall
skyddas genom att f mindre andel d&renden med ldgre komplexitetsgrad, samtidigt att de nya
inom yrket dndé var de som skattade sin hélsa sdmst. De nya uppgav att de till viss del kénde
att de utforde arbetsuppgifter som kriavde mer erfarenhet, dér drygt en fjardedel vidare
overvigt att byta yrke (Tham, 2008:54). Andra delstudien belyser att arbetsvillkoren for
socialsekreterare inom barnavarden i flera avseenden framstar som mer kréavande 1 den
bemirkelsen att arbetet &r mer komplext, har hog arbetsbelastning samt stress och krav fran
organisationen 1 jamforelse med andra likartade yrken inom landsting och kommuner sa som
exempelvis ldrare och sjukskdterskor. Resultatet visade att socialsekreterare beskrev vissa
delar av sina arbetsvillkor som mer positivt an exempelvis upplevelsen av stod fran

arbetsledare.

I delstudie tre undersoktes vilka aspekter av socialsekreterares arbetsvillkor som ér av
betydelse for hur gruppen sjédlvskattat sitt vilbefinnande och sin hilsa. Det framkom att hoga
krav 1 arbetet var av betydelse for socialsekreterares psykiska vélbefinnande men dven for
fysiska symptom samt hur hélsan skattades. Att behova dndra arbetsdagens planering for
akuta handelser hade dven ett samband med sdmre psykisk hélsa och vilbefinnande.
Resultatet visade dven pa att en arbetsgrupp med hog personalomsédttning ansig sig vara i en
mer péfrestad situation (Tham, 2008:56). I sin fjarde delstudie undersokte Tham (2008) vilka

aspekter av arbetsvillkoren socialsekreterare ansag vara av betydelse for avsikt att soka nytt



arbete. Det visade sig att den starkaste korrelationen fanns mellan tendensen att soka sig till
ett nytt arbete och personalinriktning. Personalinriktning i en organisation star for 1 vilken
man man beldnas for ett bra utfort arbete, ledningens intresse for de anstédlldas hélsa,
vilbefinnande och upplevelse av att kinna sig vdl omhidndertagna. Det sociala klimatet pa
arbetsplatsen visade sig dven ha viss betydelse, lika sé i vilken mén det fanns positiv
utmaning pa arbetsplatsen respektive huruvida man var utsatt for hot och vald (Tham,

2008:57).

Pestoff och Vamstads (2014:355) artikel har varit intressant d& de belyser en tydlig 6kning av
arbetsrelaterade krav for anstdllda inom den offentliga sektorn 1 Sverige. De undersoker dven
det potentiella tillskottet av entreprendrer inom socialt arbete for att forbéttra arbetsvillkoren
och skapa “’bra arbete”. Det empiriska materialet var taget ifran tva separata studier av
arbetsvillkor inom den sociala barnavéarden i Sverige, en fran 1994-95 och en fran 2006-07.
Artikeln visar att det har skett en radikal forandring i arbetsvillkoren for 20 &r sedan och att
effekterna dr synliga dn idag. En omstéllning inom det sociala arbetet dr den 6kade
privatisering, dir det har blivit en storre andel vinstdrivande foretag som har upprittats och
konkurrerar mot den offentliga sektorn. Resultatet visade ocksé att det fanns en indikation pa
att privata foretag inom socialt arbete erbjuder béttre arbetsvillkor &n den offentliga sektorn

(Pestoff & Vamstad, 2014).

En annan intressant aspekt som &r av relevans for socialsekreterare inom socialtjinsten ar
Collins (2008) forskningsrapport som belyser socialsekreterares fysiska, psykologiska och
beteendemaéssiga stressymptom. Denna artikel behandlar individers hidlsosamma och
ohélsosamma coping-strategier och betydelsen av olika former av stod fran arbetsgruppen,
vilket &tfoljs av individuella skillnader 1 samband med god sjédlvkénsla, personlig hirdighet
och motstdndskraft. For att bekdmpa stress, maximera trivseln, bygga lampliga coping-
strategier och stodsystem, behovs det enligt forskningsrapporten ett arbete for att frimja en

andamalsenlig utveckling pé individ, grupp och organisationsniva.

Det aktuella kunskapslédget visar pd att det forekommer brister inom socialsekreterares
arbetsvillkor som kréaver forbéttringar av ett flertal omrdden. Det visar dven pa att situationen
kvarstér utan tydlig forbittring, trots en hel del forskning under det senaste artiondet. Det
finns en del statistiska undersokningar som gjorts, ddar mycket av diskussionen och

framforandet gors gentemot organisationen, arbetsgruppen och brukarna.
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Det finns dédremot 4 undersdkningar med fokus pa personalen och hur de pa ett mer
djupgaende plan beskriver sina upplevelser kring arbetsvillkoren, sin yrkesroll, hdlsan och

relationen till brukarna.

3. Teoretiska utgangspunkter

Under detta avsnitt kommer vi att presentera vart val av teorier som vi anvént for att analysera

empirin vi dstadkommit.

3.1 Nyinstitutionellt perspektiv
Vi har valt att utga frén ett nyinstitutionellt perspektiv dér vi analyserat organisationer och

deras relation till omvérlden. Nyinstitutionell organisationsteori uppstod runt 1970-talet som
en del i1 organisationsanalysens utveckling (Johansson, 2006:17). I denna inriktning menas att
organisationers handlingsfrihet &r begransad av olika typer av institutionella krav 1 det
omgivande samhillet. Man fokuserar dirmed pa det 6msesidiga beroendet mellan
organisationen och dess omgivning, ddar man forhaller sig kritisk till hur omgivningen
paverkar organisationer (Johansson, 2006:18). De regler som stélls upp ifragasitts inte och
organisationen forvéntas se ut pa ett visst sitt &ven om det inte finns beldgg for att det dr den
rent tekniskt basta 16sningen. Vad som &r den ritta “image” for en organisation har att gora
med hur andra organisationer ser ut och vad som efterstrdvas av samhillet. Det strivas
konstant efter legitimitet och det dr dér viljan till anpassning sker fran start. For att ges detta
maste en organisation som socialtjdnsten i dagens samhille passa in i hur omvérlden pastar att
organisationer av denna sort bor se ut. Har handlar det alltsd inte om att kontrollera och vérja
sig mot krav fran omgivningen utan tviartom att spegla och ge intryck av att motsvara sddana
forvantningar. Det sker ddirmed en kulturell och institutionell anpassning (Levin, 2013:

27). Arbetet kan enligt Levin (2013:41) forstas som ett moraliskt arbete som 1 djupare
mening dr avsedd att bidra till att upprétthdlla samhéllsordningen och samhillets moraliska
grinser. I och med att denna samhillsanpassning inte dr konstant utan stdndigt vixlande over
tid, tvingas socialtjénsten att framsta som rationell, effektiv och trovérdig. Detta gora att
foljden blir att ménga skeenden inom socialtjédnsten pa grund av dess legitimitetsstravan,

frimst dr av symbolisk karaktar (ibid.).

Institutionaliserade forvéntningar géller inte enbart reformer utan dven strukturer, arbetssatt
och ideologier m.m. Det finns enligt det nyinstitutionella perspektivet en modeskapare av

organisationsidéer. Inom den svenska nyinstitutionalismen &r ett av de allra mest
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framtrddande forskningsomradena Standardisering, vilket ar ett slags regler.
Nyinstitutionalismen anvéinder hér tre olika betecknar for regler, direktiv, normer och
standarder, vilket kan paverka att organisationer som socialtjdnsten i vissa fall, av hogre

uppsatta, riskerar att helt forlora sitt handlingsutrymme (Johansson, 2006:34-35).

3.2 Street Level Bureaucracy
Vi har dven valt att inkludera Lipskys (2010) Street Level Bureaucracy just pa rund av dess

relevans det har till vart syfte i1 studien. Inom hans teori dr autonomi, legitimitet och kunskap
visentliga faktorer. Ostberg (2010:32) menar att socialarbetare 4r en grupp som har en
position att vara ndrmast klienten och didrmed blir de som utfér den konkreta socialpolitiken.
De arbetar utifrin lagstiftning och néra klienten, dir de alltid ar begrdnsade av
organisationens och kommunens ramar. Arbetet dr reglerat och delvis standardiserat, dér
grasrotsbyrokrater, (vilket 4r den svenska dversittningen till Street Level Bureaucrats),
standigt maste st 1 konflikt mellan att tillimpa de fastsatta reglerna och att, med sin
handlingsfrihet, ocksé hantera varje situation som en unik sddan (Johansson, 2003:14).
Regelverken kan 1 vissa skeden inte fordndras under tidsperioder, men ur ett nyinstitutionellt
synsétt kan det efter hand fa till f6]jd fordndrade attityder (ibid). Samtidigt beskriver Lipsky
(2010:76) att grasrotsbyrokraters strikta tillimpning av regler inte behdver vara en
begrisning, utan kan samtidigt bli ett skydd 1 arbetet. Vad som menas &r att exempelvis
socialsekreteraren vid ett svért besked, kan ta skydd genom att stélla sig bakom de regler som
existerar fOr att dirav inte riskera att ifragaséttas for sitt beslutstagande. Detta perspektiv
pekar darmed pa att politiken inte utformas av de lagstiftande utan nér griasrotsbyrokrater
moter medborgarna (Johansson, 2003:15). Samtidigt sker det for socialsekreterare en stindig
avvigning mellan att forhélla sig mot en mer serviceanpassat eller professionellt
tillvagagangsitt (Lipsky, 2010:33). Om de grianser dvertrdder varandra hotas den legitimitet
organisationer som socialtjansten efterstravar. Ju mer tilltro allménheten har till professionen,
desto storre autonomi for den (Johansson 2003:15). Ju ndrmare man ar till ett mer
serviceanpassat forhallningssatt desto mer tid ldgger man pé klienternas egna omedelbara
intressen. Ju mer professionell tilldmpad roll man tar, desto starkare forhaller man sig till

organisationens eller allmanhetens intresse (Lipsky, 2010:170).

3.3 KASAM - och dess relation till arbetsvillkor

Eftersom vért syfte dr att fa en forstielse for hur socialsekreterare upplever sina arbetsvillkor,

ansag vi det vara relevant att analysera var empiri utifrdn Antonovskys KASAM teori.
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KASAM ir en forkortning av begreppet kdnsla av sammanhang, dar Antonovsky (2005:43) i
sin formulering av begreppet menar bidrar till forklaringen géllande vad som far individer att
ma bra och hantera livets svarigheter. Teorin grundar sig i en idé som kan antas vara
hilsofrimjande, dér individer anses har resurser inom sig, vilket kan verka for upplevelsen av
vialmaende och hantering av svérigheter. De tre bitar inom KASAM ér alla av betydelse.
Meningsfullhet dr ddremot den komponent som anses mest nddvandig i och med att de andra
tva delarna, under en lang period, inte har kraften att 6verleva utan dess tillvaro. Vid en hog
vilja och drivkraft dr det enklare att finna 16sningar till de dilemman man méter. Upplevelsen
av begriplighet intriaffar sedan, till vilket hanterbarhet tillkommer dirnést. En lag kédnsla av
hanterbarhet har diremot makten att reducera kénslan av begripande och meningsfullhet
(Antonovsky, 2005:50). Kénslan av sammanhang har en inverkan pd hur ens vidlmdende och
hilsa verkar och hanteras (Antonovsky, 2005:152). Om t.ex. personer inom barn-och
ungdomsenheten finner att det de gor ar av betydelse och har en inverkan pa individer och
samhadllet, s antyder Antonovsky att detta dr en bidragande faktor varfor de viljer att prestera

vidare och ”’std ut” med de pafrestningar som arbetet innefattar (ibid).

Antonovsky (2005:153-154) beskriver dven att kdnslan av att inneha inflytande och en talan
pa sin arbetsplats kan medverka till ett 6kat KASAM. Inflytande 6ver det man dstadkommer
och tillfor 1 arbetet har makten att frambringa kinslan av engagemang och intresse, vilket
framkallar kdnslan av meningsfullhet (ibid). Andra aspekter 1 arbetet, s som god samverkan 1
arbetsgruppen och positiva forhallanden till andra aktorer, kan likasd paverka hur
meningsfullt arbetet blir. S& ldnge man upplever sig vara en del av arbetsteamet och tilldelas
en plats 1 verksamhetsfunktionen, bidrar det till vad som i slutdndan ar av vésentlighet for

kdnslan av sammanhang (Antonovsky, 2005:156).

4. Metod

4.1 Val av metod

Utifrén vart syfte att studera socialsekreterares uppfattning av deras arbetsvillkor valde vi att
anvénda oss av ett kvalitativt tillvigagangsatt. Anledningen ir att individernas berittelser och
tolkningar av deras arbetssituation dr vad som dr av betydelse for var undersokning. Tidigare
studier har framst inriktat sig mot kvantitativ forskning, 1 form av enkétstudier, som visar pa

dilemman som kan te sig inom féltet, men mindre dér socialsekreterares talan lyfts och &r 1
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centrum. Darfor har vi valt utforska denna aspekt for att forhoppningsvis kunna tillféra en

mer fordjupad inblick pd hur respondenterna sjilv resonerar kring deras yrkesposition.

Med utgéngspunkt i vart syfte ansag vi att intervjuer kan vara en lamplig metod for att
framstilla socialsekreterarnas skildringar. Detta kan vi enligt Sohlberg (2013:91) uppfatta
som att vi forhaller oss mot en induktiv strategi, dér vi frén att utgé fran resultat anvinder
observationer som har gjorts for att analysera utifrén en teori for att forsta en viss aspekt av
verkligheten. Det handlar da for oss om att anviinda teorins begrepp som en analysram. Aven
Bryman (2011:28) anser att en induktiv ansats beskrivs och forstds i den bemérkelsen att
forskare i1 en kvalitativ studie exempelvis tolkar en teori pa grundval av intervjudata. Méalet
har varit att inhdmta djupgéende och detaljrika beskrivningar av intervjupersonernas livsvirld,
dér orden tillskillnad fran siffror forblir det relevanta och visentliga (Kvale & Brinkmann,
2014:47). Att intervjua individer pé ett semistrukturerat vis anses ge intervjupersoner
utrymme att forklara sina tankar om forskningstemat (Nilsson, 2014:149-150). Metoden gav
oss den rétta méngd flexibilitet som var nddvandig, dér vi, om det var nddvandigt hade

mojligheten att dndra riktning och fokus under samtalen.

Intervjuer har skett med hjdlp av en intervjuguide som vi genomgaende anvént oss av under
samtliga intervjuer. Intervjuguiden skapades genom meningsfulla temaomraden baserade pa
tidigare forskning och teori. Detta for att halla fokus inom relevanta diskussionsomrdden, dér

samband och skiljaktigheter frin respondenternas svar léttare ska kunna noteras.

4.2 Fortjinster och begrinsningar
Det finns bade fordelar och nackdelar med semistrukturerade intervjuer. Det talas frekvent om

att kvalitativa unders6kningar anses vara alltfor subjektiva, dir forskares uppfattning
gentemot socialsekreterare exempelvis bygger pa vad dem sjdlva anser ar viktigt och
betydelsefullt (Bryman, 2011:368). Det finns saledes potential att detta paverkar vart arbete,
vilket vi &r medvetna om och har tagit 1 beaktning genom att under intervjuerna minimera var
egen standpunkt och personliga asikter. En mojlig konsekvens kan bli att vara egna personliga
varderingar och fordomar vinklar intervjuerna, vilket kan paverka resultatet i var studie.
Samtidigt finns det med var metod dven fortjdnster, dédr vi far en djupare redogorelse av hur
socialsekreterare resonerar kring sina upplevelser av deras arbetssituation tillsammans med en

helhetsbild av hur komplexiteten i arbetet axlas (Bryman, 2001:369).
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Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011:57), kan vi for att forhindra generalisering
genom att anvidnda oss av ett aktivt intervjuande, dir vi moter respondenten pa en mer dppen
och mottaglig niva. Garantin finns inte att intervjun blir mer sann eller verklighetstrogen. En
riskfaktor som kan te sig under en intervju, ar att det som fragas efter tolkas pa ett annat sétt
frén intervjupersonen eller vise versa (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011:56). Bryman
(2011:229) pavisar att respondenten mycket vil kan dndra sin stdllning och syn pé oss
intervjuare exempelvis beroende pa var etnicitet, dlder, samt kon och sociala bakgrund, vilket
kan beskrivas som intervjueffekten. Aven om vi som intervjuare inte observerade detta ifran
vara respondenter, dr det en ytterligare aspekt som ar viktig att lyfta fram och belysa som en
tankbar risk, vilket har forméga att paverka den information som néas och dirav det

datamaterial som sedan framstills (May, 2011:169).

En respondent har likasa makten att sdga en sak men mena nagot annat, vilket dven kallas for
respondent bias, dir man som mottagare svarar pa ett mer “moraliskt korrekt” sett for att t.ex.
bidra till den norm som existerar runtom. Respondenten kanske vill std for den “rétta” bilden
av den organisation man representerar och det arbete man utfor. En bandad intervju kan dirav
framkalla nervositet, orolighet eller till och med opélitlighet (Bryman, 2011:431). Att vélja att
spela in intervjuer kan darfor ocksa ha sina negativa egenskaper. Efter att vi stinger av
bandspelaren kan en intervjuperson plotsligt vélja att dela med sig av givande information.
Det dr dirmed omdjligt att med sidkerhet veta att det som ségs dr autentiskt. Att bestimma nér
bandet ska stdngas av och intervjun sluta dr d& av stor betydelse for den typen av information
vi som intervjuare vill lyckas inbringa (ibid.). Som intervjuare har vi foljaktligen ingen
kontroll 6ver vilken drlighetsgrad respondenten véljer att ha och bidra med under samtalet. I
ett annat sammanhang kan samtalet skilja sig &ven om omgivningen &r identisk den andra. Pa
sa vis kan resultaten som samlas fran intervjutillfillena anses vara situationsbundna genom att
respondenternas utsagor mycket vél kan skilja sig om samtalet 4ger rum pa en annan plats och
1 en annan tid (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011:57). Dédrmed dr det extremt svart att
generalisera en kvalitativ studie (Bryman, 2011:369).

Att fullkomligt replikera varje intervju dr svart och samtidigt inte en nddvéndighet, eftersom
det beror pa hur vi viljer att formulera véra fragor likasa som det dr beroende av vilka svar vi
ges fran respektive intervjuperson (Bryman, 2011:369). Dessutom &r det 1 enlighet med vér

valda metod mer eller mindre omgjligt att fa intervjupersonerna till att representera en hel
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population. Empirin fran var undersokning har istédllet generaliserats utifran var valda teori

eftersom det antalet intervjuer som genomforts dr limiterade (Nilsson, 2014:150).

4.3 Provintervju
Innan vér forsta intervju, ansdg vi det vara fordelaktigt att testa vér intervjuguide genom en

provintervju. Vi tillfrdgade en av véra klasskamrater ifall hen kunde ténka sig medverka som
provrespondent, vilket hen gladeligen gick med pa. Till en borjan turades vi om att stilla
frigor, men insag snabbt att det inte fungerade for oss. Samtalet stannade upp och blev ojimnt
ndr vi detaljerat forsokte folja intervjuguiden. Dérfor bestimde vi halvvégs in 1 intervjun att
agera mer flexibelt genom att stilla frdgor nar vi ansdg det passade in och hade en betydande
effekt 1 samtalet. Bryman (2001:415) beskriver att en semistrukturerad intervju inte behover
ses over i den ordning mallen &r skriven, for att ha mgjligheten att hélla fokus pa att
upprétthdlla den hillbarhet som guiden &r tankt att inneha 1 forhdllande till syftet och
fragestdllningarna. Under andra halvan av intervjun mérkte vi av att vart mer flexibla
tillvagagangsitt frambringade ett fylligare, avkopplat och oformellt samtal som respondenten

och vi 1 slutdndan ansag passade béttre for vara kommande intervjuer.

Provintervjun tog med vissa avbrott och diskussioner ca 45min, vilket vi ansdg var en rimlig
tidslangd pa samtalet. Vi testade dven att spela in intervjun for att forsékra oss om att tekniken
fungerar. Vi bestdmde dock att anvdnda oss utav tva mobiltelefoner. Bdde for att inte riskera
att gd miste om vérdefull information vid ett eventuellt problem, men dven for att

provintervjun som enbart spelades in med en mobiltelefon inte fAngade allt som sades.

4.4 Urval
Vi utgick fran ett tvastegsurval (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011:42), dir processen tog

plats fran att vi forst bestimde vilken organisation vi ville undersdka, till att darefter specifikt
vilja en grupp individer att fokusera pa. I var studie faststdllde vi vart urval till
socialsekreterare inom barn- och ungdomsenheten fran en mellanstor kommun i Skéne. Vi
ansag darmed det vara en god id¢ att ha ett malinriktat urval, dér selektionen baserades pa den

relevans som intervjupersonerna hade till forskningsfragorna (Bryman, 2011:434).
Vi har genomfort sju stycken intervjuer med socialsekreterare for att uppna den teoretiska

mattnad som vi ansag var en forutsittning for att na acceptans. Ahrne och Eriksson-

Zetterquist (2011:44) betonar att en kvalitativ studie, dir intervjuer sker med individer frin en
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sarskild grupp, okar sdkerheten att fa ett relativt oberoende resultat efter ett genomfoérande av
sex till atta intervjuer. I och med att vi inte har till syfte att utfora en bred jaimforelse mellan
olika grupper i urvalet, var behovet av en stor méngd intervjuer inte av visentlighet (Bryman,
2011:436). Vi var medvetna om eventuella dndringar som skulle kunna ske under processen
exempelvis 1 form av bortfall av intervjupersoner, vilket definitivt hade paverkat den méattnad
som vi senare forhall oss till. I slutdndan lyckades vi genomfora intervjuer med
socialsekreterare som hade befunnit sig pa barn och- ungdomsenheten mellan 3 manader och

15 ér och var inom spannet mellan 24 till 59 ar.

4.5 Avgransningar
Tidigare forskning och media har under de senaste dren mer ingdende skildrat socialtjédnsten

och dess arbetsvillkor. Indikationen blir att det ar ett hogaktuellt omrdde att studera ndarmre,
vilket har bidragit till att vi valt att koncentrera oss pé socialtjansten som organisation. Vi har
avsiktligt valt barn-och ungdomsenheten inom socialtjdnsten di det 1 forskning visat sig vara
ett mer krdvande yrke (Tham, 2008:55). I och med att det &r socialsekreterarnas upplevelser vi
vill belysa, anser vi det inte vara till relevans att fa med andra gruppers berittelser i denna
undersokning, dven om deras talan och reflektioner 1 annat fall &n just denna studie kan vara

av stor betydelse.

4.6 Forforstaelse
I och med att en av oss hade haft sin praktik pa socialtjdnsten var det fran start redan

pafrestande att skapa sig en balans for till vilken grad vi ville att forforstaelsen skulle
framtrdda. Blom och Nygren (2013:206) framstiller detta 6vervdagande som en oerhort
komplex process. Vi gick igenom en mingd nyhetsrapporter, vetenskapliga artiklar och
litteratur for att kunna skapa oss den kunskap som vi ansigs behdvdes, vilket omedvetet
bidrog till en viss forforstaelse. Det hdander att forskare pa grund av denna kunskap inte vidare
ifrgasitter den sociala omgivningen, d& dessa forhédllanden blir vardagliga (Aspers, 2011:38).
Genom att vi under planeringsfasen valde att reflektera kring vara egna véirderingar och den
forforstaelse vi tagit del av, var det for oss av vikt att inte medvetet 1ita vara personliga
vérderingar och teoretiska inriktning paverka utforandet av undersokningen (Bryman, 2011:
355). Vi har ddrmed forsokt att gé in 1 arbetet sa objektivt och dppensinnat som mojligt for att
inte riskera att vara alldeles for fastbestimda med en antydan om vilka svar vi frén

intervjuerna kommer tillférskaffa.
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4.7 Metodens tillforlitlighet och validitet
For att uppna hog tillforlitlighet och trovérdighet har vi sidkerstillt och redogjort for alla faser

som skett 1 studieprocessen samt utfort forskningen 1 enlighet med de regler som finns inom
en kvalitativ studie som denna (Bryman, 2011:355). For att &stadkomma en hog validitet har
vi likasd forsokt utforma var intervjumall noggrant utifrdn det &mnesomrade och upplidgg som
presenteras 1 den teoretiska referensramen. Vi har anstrangt oss for att inte lata vira egna
varderingar och- eller en teoretisk inriktning paverka genomforandet av intervjuerna. Ett
fullstandigt objektivt forhéllningssétt ar svart att tillimpa, men vi har for tillforlitlighetens
skull stravat efter att ha ett s& Oppensinnat och mottagligt bemotande som mgjligt. Detta for

att vidare kunna forsékra och konfirmera att vi agerar utifrdn god tro (Bryman, 2011:355).

Enligt Bryman (2011:363) kan det med en kvalitativ studie, dir detaljerad information om
respondenters sociala verklighet beskrivs, finnas en risk att forskare blir allt for indragna i en
deskriptiv detaljbeskrivning som mer fokuserar pa annat én de frdgestdllningar man anldnder
med. De detaljerna kan mojligen 6verskugga delar av den empiri vi insamlar fran intervjuerna
(ibid.). En svaghet med denna metod kan &ven vara att det vi undersoker forblir en begransad
bild av den verklighet och fenomen vi undersoker, samtidigt som utsagorna fran respondenten
mycket vil kan bli svartolkade. Vi har dock begrdnsat denna risk genom att vid varje
intervjutillfialle med tillatelse fran varje respondent valt att spela in samtalen for att inte g
miste om vérdefull information. Risken med att enbart féra anteckningar ar att vi kan undga
information som dr betydande for att framgangsrikt kunna fanga intervjupersonens verkliga
utsaga. Samtidigt som det d&ven kan bli ett distraheringsmoment vi helst vill undvika (Jonson,
2010:57). Forutom att ha spelat in samtalet med hjilp av tva mobiltelefoner har vi alltid varit
tva personer som nérvarat, dér vi dven tillsammans haft ett gemensamt ansvar over
intervjuerna. Den av oss som under intervjun inte stéllde en fraga hade alltid huvudansvar att
fora anteckningar och granska det som intervjuaren i stunden inte hade mgjlighet att uppfatta.
Milet har varit att finga intervjupersonernas svar i deras egna ordalag for att 6ka
kredibiliteten av materialet (Bryman, 2011:420). P4 samma gang ville vi dven att den som
observerade nir som helst skulle ha mdjlighet att inflika med f6ljdfrégor och- eller andra

passande teman som var av intresse for studien.

For att 6ka trovéardighetsgraden ytterligare har vi valt att 1imna 6ver det material vi tagit emot
frén intervjuerna till respondenten. Vi ville forsékra oss om att det finns en 6verenskommelse

mellan oss och intervjupersonerna, att det som sigs frdn oss uppfattats rétt, men dven for att
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eventuella kompletteringar ska kunna géras om respondenten i fraga kénner att materialet
behover ses over eller korrigeras. Detta for att uppna sé hog validitet och reliabilitet som
mojligt (Oberg, 2011:66). Det formedlar enligt Bryman (2011:353) en respondentsvaliditet
som Okar trovardighetsgraden ytterligare. Pa sd vis undviker vi missforstind och feltolkningar
som annars har chans att sdnka trovirdighetsgraden till studien. Detta kan da ge en
tillforlitlighetskénsla dar trovirdighet, pélitlighet, 6verforbarhet och en mojlighet att styrka
och konfirmera materialet enligt Bryman (2011:354) dr mojlig.

4.8 Tillvagagangssitt

Utifrén véra fragestillningar har vi forsokt skapa relativt generella teman for de fragor som vi
under intervjutillfillena forsokt stdlla oss bakom. P4 samma géng har vi haft en férhéllandevis
distans till véra forbestimma fragor for att bibehalla flexibiliteten och spontaniteten vid varje
mote. De teman som kan ses 1 intervjuguiden har enbart haft till syfte att ge oss den plats och
rum fOr att prata inom ett omrade utan att riskera att allt for ofta hamna 1 ett helt ogenomtankt
och orelevant samtalsomrade. Som forvéntat var det ingen intervju dir vi som intervjuare
fastbestdmt forholl oss till véra forarbetade fragor. Ordningsfoljden av fragorna édndrades
beroende pé personen vi intervjuade, vilket vi ansdg som passande och hanterbart. P4 samma
ging hade vi infor varje mote ett mal att 1 enlighet med Brymans (2011:419) resonemang inte
stélla for specifika och ledande fragor, eftersom det annars kan hindra oss att se alternativa

idéer och synsitt som ar av betydelse for datainsamlingen.

4.8.1 Transkribering och kodning
Efter varje genomford intervju har vi transkriberat, det vill séga i text presenterat, det som

sagts for att inneha som underlag for var analys (Aspers, 2011:156). Varje pastaende fran
respondenterna har dven citerats precis som de uttalas under intervjun for att minimera
oklarheter och bristande transparens (May, 2001:171). Reella citat kan bidra till en mer
trovardig ldsning och upplevelse av det som beskrivs 1 undersokningen (Bryman, 2011:370).
Under transkriberingsskeendet fann vi upprepande begrepp sd som exempelvis stress,
belastning och tidsbrist. Begreppen markerades med hjélp av 6verstrykningspennor, vilket
Jonson (2010:57) anser dr en bra manuell metod vid kodning av kvalitativ data. Dérefter forde
vi 6ver materialet till Word for att dela upp det i olika kategorier och dokument. Vi har
darefter tagit ut delar av texter fran de olika dokumenten och kontrasterat dessa mot varandra

for att finna eventuella mdnster och samband. De mer betydande och relevanta citaten fran
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respektive intervju har vi sedan tagit ut och anvént under resultatdelen for att visa bade
aterkommande men dven skiljaktiga teman och stdndpunkter som tagits upp frén alla

intervjuer.

Efter att 1 forsta skede grovt koda, alltsa forenkla och sortera det insamlade datamaterial vi
inforskaffat, har vi lyckats gora det empiriska materialet mer hanterbart (Lindgren, 2014:34).
Vi far dérav bekanta oss med materialet och pad samma gang en 6verblick samt en mer
detaljerad bild som vi ddrefter kan bryta ner 1 olika steg (Kvale och Brinkmann, 2014:242).
De teman vi i slutligen kom fram till var arbetsbelastning, tid, erfarenhet, krav,

personalomsittning, klientkontakt samt samarbete & trivsel.

Tematisering anvindes darigenom fOr att mer noggrant ordna materialet och se vilka
relationer de olika koderna har till varandra. Mélet har varit att hitta de kopplingar och
monster som vi uppfattar som mest betydelsefulla, dels i relation till véra frdgestillningar och
teoretiska begrepp samt till det vi fatt fram under kodningen (Lindgren, 2014:40). Sa
smaningom, nér vi av kodningen och tematiseringen dstadkom en viss méttnad och fann det
som fungerade som en grund for analysemomentet, formulerade vi en slutsats. Vi har
genomgdende under processens gang dock alltid efterstravat att utmana var egen summering
genom att standigt ga tillbaka 1 materialet och minska risken for att hamna 1 bristande

konklusioner (Lindgren, 2014:41).

4.8.2 Arbetsfordelning
For att effektivisera arbetet och spara pé tid fokuserade var och en pa olika moment i arbetet.

Exempelvis hade en av oss sérskilt ansvar 6ver metod, teori samt etikavsnittet, medan den
andra bl.a. ansvarade over inledning- samt kunskapsldgedelen. For att inte riskera att skapa en
sprékligt osammanhéngande text har vi bada nédr som helst haft tillgang till varandras material
via internet, vilket varit en stor hjélp vid de tillfdllen vi inte hade mojlighet att skriva
tillsammans. Ambitionen har frén bdrjan varit att skriva ihop, for att vid eventuella

funderingar direkt pa plats ha chans att diskutera detta med varandra.
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S. Etiska overvaganden

Infor varje intervjutillfille har vi forhéllit oss till etiska aspekter s& som att vara forstdende
och empatiska, utan att ha stereotypiska eller virderande asikter gentemot respondenterna.
Vi har likasa forhallit oss till de aspekter som skulle kunna vara till skada eller men f6r
respondenterna. Studien har genomforts utifran individskyddskraven, dir de grundlédggande
etiska principerna kan konkretiseras 1 fyra allmdnna huvudkrav; Informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002:6).

Vi ansdg det vara av signifikant vérde att infor varje intervjutillfalle lamna over ett
informationsblad till socialsekreterarna, dér det fanns beskrivet vad undersokningens syfte
var, vilka villkor som géllde samt hur de skulle kunna kontakta oss och var handledare vid
behov. Genom att visa en detaljerad bild om alla komponenter som kan tédnkas paverka
respondenternas villighet att medverka, motverkas darmed eventuella risker for obehag eller
skada (Vetenskapsrddet, 2002:7). Det &r extremt viktig att forskningsdeltagarna far grundlig
information om vad de forvéntas delta 1 innan de véljer att stilla upp eller ¢j (Kalman &

Lovgren, 2012:13).

Under planeringsfasen for intervjuerna gjorde vi en évervigning gillande var det skulle vara
bist att genomfora intervjuerna. Vi ville inte riskera att det som av deltagarna framfordes
skulle kunna horas eller avlyssnas fran personalgruppen, da i visste att samtalen skulle dga
rum pa arbetsplatsen. Fram tills den forsta intervjun tog plats var vi osdkra pa platsens
lamplighet. Att genomfora intervjuer pa deltagarnas arbetsplats gick emellertid utmairkt. Varje
intervju utfordes 1 enlighet med respondenternas onskemal pa deras arbetsplats. Oftast pa
deras egna kontor, med stingd dorr for att forsékra att det som framgick frdn samtalen ej
skulle kunna horas och eller tas del av fran obehoriga. Eftersom vi ansag att miljon mycket
vil kan paverka hur individen viljer att hantera samtalet, ansdg vi det vara en trygghet for

respondenterna att befinna sig pa en plats som de kédnner till vél och &dr bekvama i.

Infor varje intervjutillfidlle meddelade vi hur ldng tid intervjun maximalt forvéntades ta och att
deras deltagande var frivilligt. Vi upplyste dven om att de nédr som helst kunde fa vilja att
avsdga sig fran intervjun med en forsdkran om att otillborliga patryckningar ej skulle folja
(Oberg, 2011:64-65). Diarmed hade vi innan varje intervju i tanke fa respondenters samtycke,

dar de accepterade att delta 1 var undersokning under sina villkor utan att detta ska medfora

21



negativa foljder for dem (Vetenskapsradet, 2002:9). Det var viktigt for oss att anonymitet

tillika garanterades for vara respondenter. Uppgifterna som inhdmtades under intervjuerna har
hanterats och forvarats pa ett sddant sitt sd att obehdriga inte kan komma &t materialet. For att
minska risken att personuppgifter lacker ut valde vi istéllet att anvénda oss av fingerade namn

for att stdlla oss 1 enlighet med konfidentialitetskravet (Vetenskapsrddet, 2002:12).

Det konfidentiella data vi har samlat ligger pa vart personliga och 16senordskyddade USB-
minne. Enligt Kalman och Lovgren (2012:14) leder storsta mojliga konfidentialitet till
Oppnare, drligare och fylligare information, vilket vi innan vara intervjuer tog hénsyn till och
hade som mal att mojliggora. I enlighet med nyttjandekravet kommer vi enbart anvénda den
information vi ges frdn de enskilda personerna for forskningsdndamaélet (Vetenskapsradet,
2002:14). Detta betyder att den personliga data som vi av respondenterna fatt tillgang till,
efter uppsatsen dr godkénd, kommer raderas fran vara USB-enheter. Deltagarna ska lita pd att
de uppgifter de ldmnar inte kommer att anvéndas eller visas for obehdriga, nagot som likasd
ar avgorande for de svar och den information vi inforskaffar (ibid.). Vi informerade ddrmed

varje deltagare om detta innan starten av varje intervju.

6. Resultat och Analys

6.1 Inledning

V1 har genomfort intervjuer med sju socialsekreterare som arbetar inom socialtjinstens barn-
och ungdomsenhet. For att behalla anonymiteten har vi valt att bendmna varje respondent med
en siffra. Samtliga socialsekreterare dr mellan 24 och 59 ar gamla och har varit socionomer
mellan 6 manader och 23 &r tillbaka. Pa sin nuvarande arbetsplats har de befunnit sig mellan 6
manader och 15 &r. Mer &n hilften har tidigare jobbat inom andra filt innan de hamnade pa

barn- och ungdomsenheten.

Vi vill hér presentera vir empiri med hjélp ett antal olika teman vi finner har relevans och
mening for var studie; Arbetsbelastning, Tid, Erfarenhet, Krav, Personalomséttning,

Klientkontakt samt Samarbete & Trivsel.

6.2 Arbetsbelastning och personalomsiittning
Da arbetsbelastningen har 6kat inom den sociala barnavirden (Tham, 2007) ansag vi det vara

av relevans att skapa oss en forstéelse kring detta.
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For att fa inblick 1 hur socialsekreterarna skattade sin arbetsbelastning fragade vi samtliga

respondenter hur de bedomde detta pa en skala fran ett till fem.

Flertalet av socialsekreterarna beskrev att belastningen generellt var h6g men varierade dver
tid, dér det 1 vissa perioder var hogre medan det 1 andra var lagre. Gemensamt var upplevelsen
av att det var for ménga drenden per socialsekreterare och att tiden inte racker till for att
utfora ett ansenligt arbete. Vi fick dven en indikation pd att arbetsbelastningen var hogre och
mer anstrangande 1 utredningsgrupperna an i mottaget. Under intervjuerna framkom &ven att
det hdnder att utredningar gar 6ver utredningstiden pa fyra ménader och framforallt under
perioder da det dr extra hog arbetsbelastning. Belastningen kunde dven relateras till
personalomséttningen som finns pé socialtjansten men det framkom dven andra forklaringar

sa som karridr och fordldraledighet.

En respondent som arbetar 1 utredningsgruppen beskrev att arbetsbelastningen paverkar
arbetsmotivationen och glddjen 1 arbetet. Tidigare 1 intervjun berdttade socialsekreteraren att
det d& hen borjade arbeta pé arbetsplatsen var en period med mycket fordldraledighet och

sjukskrivningar och att det har varit tungt rent arbetsméssigt.

Pa en skala 1-5 hur hog &r arbetsbelastningen hér?

51 (...) det har varit ett 1angt mdrker och man kdnner att man sliter, man sliter och
kommer aldrig i mél. Man jobbar hela tiden, men ar hela tiden back. Det gor ju att man
tappar gnistan i sitt arbete ocksa, det ar svart att kinna att detta ar roligt”, man har
ingen motivation och kidnner att man inte hinner géra det man vill gora. Det ar otroligt

jobbigt. Man kan inte gora det lilla extra heller och sa. (Respondent 1)

Socialsekreterarna 1 studien visade olika forhallningssitt till arbetsbelastningen, som citatet
nedan 1 kontrast till det forsta citatet. Nedan beskriver socialsekreteraren att med sina
personliga forutsédttningar har hen mojlighet att sitta en rimlig serviceniva och bedémer
diarmed belastningen som tre av fem pa en skala. Medan 1 forsta citatet anser
socialsekreteraren att belastningen dr fem, hogst pé skalan, att arbetat kénns valdigt tungt och
att det inte finns mojlighet att ge nidgot extra till familjerna under utredningstiden. I
intervjuerna framkom olika forhéllningssitt vilket 4ven kan relateras till hur respondenterna

skattade sin arbetsbelastning.
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Om du sitter pa en skala 1-5 var skulle du sétta arbetsbelastningen?

Som sagt, jag personligen kan vara fyrkantig och ha en rimlig serviceniva, sa jag skulle
sdga att det ligger pa 3 och en halv till 4. Sen vet jag att jattemanga skulle svara 5 och
nagra skulle kanske svara som jag. Men det dr nog inte arbetsbelastningen som sadan
som &r problemet utan det dr hur organisationen fungerar och hur vi ska fordela och

vilka direktiv som finns.(Respondent 7)

Lipskys (2010) begrepp serviceanpassad roll som beskrivs att man ser till klienternas
omedelbara intressen. Serviceanpassad roll kan appliceras pd ovre citatet som ger en
beskrivning av hur det inte finns ndgon tid att gora det man vill gora, att ge familjerna det lilla
extra. Vilket vi tolkar som en bidragande orsak till att respondenten skattar sin
arbetsbelastning hogt. I kontrast till nedre citatet som tydligt beskriver betydelsen av
organisationen och dess funktion som kan relateras till Lipskys (2010) begrepp professionell
tillimpad roll dar man forhaller sig mer till organisationens eller allménhetens intresse.
Beskrivningen ifran respondent 7 tydliggdr hur hen utifrén sitt forhéllningssatt skattar sin

arbetsbelastning légre.

Nar vi istéllet frdgade personal som arbetade 1 mottagsenheten sa ansag de att hade mojlighet
att utfora ett bra arbete utifrdn de arbetsuppgifter de var dlagda. Mottagets funktion ar att ta
emot inkomna anmélningar och ansékningar, dédr gors skyddsbedomningar samma dag som de
inkommer och forhandsbedémningar som avgor om det skall indelas utredning eller inte.
Socialsekreterarna som arbetar 1 mottaget pa den aktuella socialtjdnsten i var studie har ofta
lang erfarenhet och har arbetat med utredningsarbete sedan tidigare. Men dven inom mottaget
upplevdes det att antalet anmélningar och ansokningar varierade och 1 perioder da det inkom
mycket anmélningar sé var arbetsbelastningen hogre. Vidare beskrevs det att

dokumentationen inte var lika omfattande 1 deras tjanster om de jamférde med utredarna.
Om du ténker en skala fran ett till 5 var tycker du arbetsbelastningen ligger?
Nu pratar jag for mig sjalv ju, just nu, dé skulle jag sdga tre mm. Fraga mig sen inte pa

tisdag, sa sitter jag hér (skratt) begravd i anmélningar och tianker vad fan sa jag sa for

(skratt).(Respondent 2)
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Under intervjuerna frdgade vi respondenterna om de upplevt den pastddda personalomséttning
som det talas om. Samtliga hade upplevt personalomsédttning men det fanns olika asikter kring
av vilka orsaker omsittningen existerar. De flesta menade att hog arbetsbelastning och stress
var en bidragande orsak men vissa framholl att det d&ven fanns fler orsaker till omséttningen
av personal. I citatet nedan beskriver en av véra respondenter bland annat viljan att testa nya
arbetsuppgifter, lag 16n samt fordldraledighet som mojliga anledningar till

personalomséttning.

Ja och sen sé har det ju ocksa pratats om hog personalomsittning pa socialtjansten, ar

det ndgot du har upplevt?

I perioder sa dr det hog personalomséttning och sen i perioder sé ar det manga som géar
pa fordldraledighet och det gér ju inte liksom att komma ifrén i ett kvinnodominerat
yrke, s det ar ju lite tva sidor att forhélla sig till kan jag tycka. (...) Alltsa jag tror det
beror pa att det dr tungt och att man kanske vill till ndgot annat s& sméningom och sa.
Och sen sa i och for sig tror jag det dr en naturlig del att man kanske vill prova ndgon

ny arbetsuppgift och det men, lag 16n utifran det ansvaret man har...(Respondent 4)

Den hoga personalomsittningen ndmns i bade media och forskning som ett problem, 1 sin
rapport framstéller Lindquist (2012:21) en analys som historiskt beskriver hur
barnavéardhandldggning har gatt till att vara ett ingdngs- och genomgangsyrke. Den fordndring
som skett har bidragit till fler komplicerade arbetsuppgifter under mer svarhanterade
arbetsforhallanden, en f6ljd av 6kad péfrestning i1 det dagliga arbetet med en dkad tidspress
(Lindquist, 2012:22-25). Det har dven skett en fordndring av karridrsmojligheter och
rekryteringsunderlag dar det numer finns en uppdelning mellan myndighetsutovande
utredningsarbete och stédjande 6ppenvérdsinsatser under frivilliga former. Dér dr utmaningen
for kommunen att gora myndighetssidan av den sociala barnavarden lika eftertraktat som den
sociala Oppenvérden (Lindquist, 2012:26). Precis som ndmnt 1 citatet ovan kan mgjligheten
till karridr inom olika arbetsomrdden och falt vara en av de anledningar till den
personalomsittning som foreligger. Citatet nedan framkom under en intervju med en
socialsekreterare som nu arbetar 1 mottaget pa barn och ungdomsenheten men har tidigare

arbetat med barnavardsutredningar.

Pa en skala mellan ett och fem var skulle du ldgga arbetsbelastningen?
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Men jag skulle nog ldgga den pa en fyra da rent generellt nér jag tédnker hér hos oss
(...)det &r ju jobbigt med en hog arbetsbelastning, det dr det ju, det &r ju jobbigt att
kdnna, jag tanker tillbaka pa nér jag jobbade som utredare, jag skulle inte vilja jobba
som barnutredare nu, jag tdnker jag skulle kunna gora en jittebra barnutredning och en
jéttebra bedomning om jag har tidsutrymmet, men jag tinker att tiden finns inte att
kunna anvénda sin erfarenhet att kunna anvénda sin kompetens fullt ut i det (...) det &r
for manga drenden pa varje tjanst, alltsa det dr for manga barn, som man ska utreda
samtidigt. Och s& ar det ndgot drende som ar akut eller ndgot som &r tyngre sa tar det
liksom tiden frin, om det ir jitteakut och sa fir det andra viinta och si. Aven om man
hade kunnat utreda det lite snabbare pa en tva manader sa blir de véantade till sist for de

ar inte akuta.(Respondent 4)

[ intervjun beskriver socialsekreteraren att om bara tidsutrymmet hade funnits, hade hen
kunnat utféra en vildigt bra barnutredning, men vill inte langre arbeta som utredare pa grund
av just arbetsbelastningen och tidsbristen. Beskrivningen av att inte fa mgjlighet att anvénda
sin kompetens fullt ut och ddirmed inte vilja arbeta inom omradet gar i linjer med det som
framkommit i tidigare forskning kring att det &r svéart att rekrytera erfaren personal (Lindquist,
2012). Lindquist (2012:32-47) asyftar att problemet med hog personalomsittning grundar sig
1 manga olika orsaker sa som arbetsforhdllande, personalens behov av kompetensstdd,
arbetsledarnas mojlighet att bira programmet, bristande dlders och erfarenhetsbalans 1
arbetsgrupperna och huvudmainnens ldngsiktiga intresse av kompetent personal. Lindquist
(2010:53) framhéver i sin studie att bemanningen pa socialtjansten inte alltid stod 1 relation
till arbetsomfattningen utan kunde ofta ses som relaterade till historiska beslut om vilket antal
tjanster som skulle finnas i verksamheten. Vi har genom vara intervjuer fatt en insikt 1 hur
socialsekreteraren resonerar kring anledningen till att inte vilja arbeta som utredare inom den
sociala barnavarden och déar framkommer att tidsbrist och antalet &renden per

socialsekreterare dr en betydande faktor.

6.3 Tid

Flertalet av vara respondenter medger att tiden inte riacker till, att det blir for tungt och
slitsamt. Vissa ndmner att de inte hinner med mycket av det de vill utféra pa grund av
dokumentationen, vilket tar 6ver mycket fran de andra uppgifterna. Nedan foljer ett citat som

beskriver den problematik som framhévs 1 intervjuerna.
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(...) Det ar mycket dokumentation, och ska man sitta genom att ha méten en hel dag sé
ligger man efter dokumentation, antingen ska man skriva dver drenden eller gora dagen
efter s kommer det efter. S& man kénner att man inte hinner med allt man ska

utfora.(Respondent 5)

Pestoff och Vamstad (2014:359) asyftar att det behovs hdga halter av kontroll och krav for att
formedla goda arbetsforhdllanden, dar stress uppstér nér kraven ar for hoga ihop med att det
inte finns nog med eget bestimmande 1 arbetet man utfor. Nagra av respondenterna ndmnde
att den hoga arbetsbelastningen leder till att de inte hinner tinka igenom vilka tdnkbara beslut
som kan passa personen eller familjen som utreds bast. Det hdnder dirav att insatser eller
beslut 1 vissa fall inte blir sa som det kunde ha blivit, vilket for vissa av socialsekreterarna

skapar en kénsla av maktloshet och otillracklighet som beskrivs i citatet nedan.

(...) &ven om jag jobbar Gver sa pass mycket jag gor s hinner ju inte jag...(...) kdnner
mig lite maktlds eftersom det finns mycket saker som man inte kan styra over (...)Det ar
mycket frigor som man vill kunna ge svar pa, men man kan inte och det ar vildigt

vildigt tufft.(Respondent 1)

En del av respondenterna ansag att de inte har mojlighet att trdffa de barn och familjer de
utreder 1 den man de hade onskat. Detta gor att vissa av respondenterna kénner att de ligger
efter med drenden och aldrig dr 1 fas, ndgot som skapar stress. Pestoff och Vamstad
(2014:357) menar att individer 1 stressfulla omsténdigheter dr forberedda att hantera svara
situationer i arbetet, men har inte mojligheten att genomfora detta, vilket bidrar till att
energiresurser gar till spillo och 1 slutdnden uttrycker sig 1 form av férsdmrad hilsa och
psykiskt vilbefinnande. Samtidigt beskriver Tham (2009) att socialsekreterares hoga tidspress
och hoga halter av kontroll, gor att handlingsutrymmet inte blir tillrdckligt hogt for att
reflektera eller gbra egna avvégningar infor ett beslut. Med enbart ett antal ord skildrar

Respondent 3 just denna komplexitet;
(...) sa det dr hela tiden att jaga tid (...) man har ju inte s& mycket tid 6ver for att tdnka
och fundera och reflektera 6ver vad man gor vilket jag onskar att man

hade.(Respondent 3)

Detta kan enligt Tham (2009) tyda pa varfor det inom den sociala barnavarden forkommer

stora méngder sjukskrivningar, vilket hon dven 1 sin rapport problematiserar utifran det
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faktum att hoga halter av stress har koppling till sjukskrivningar. Det 6kar mojligheten till att
personal inom barn- och ungdomsenheten ldmnar arbetsplatsen pa grund av for hoga krav,

tidsbrist och stressrelaterade orsaker.

6.4 Erfarenhet

Brist pa erfarenhet dr ndgot som anses vara ett stort problem, samtidigt som méngden av
nyanstillda 6kar inom barn- och ungdomsenheten (Tham 2007). De flesta kommer direkt fran
skolbdnken och har ddrmed inte lika hog kunskapsbas. Tham (2007) anser det vara
betydelsefullt att ha en god introduktion in 1 arbetet. Personer med mindre erfarenhet har
enligt (Lindquist, 2012) storre chans till att arbeta mer intensivt, hoppa dver luncher, tar med
sig arbetet hem och tar pé sig mer arbete d&n man har tid for. Hér talar respondent 5 och 4

géllande den problematik ménga nyanstéllda gar igenom;

Man kan se pa de att de blir stressade, det dr inte samma... man kanske tar kortare
luncher eller sa tar man langre luncher... men man hor pa de att de ar

stressade.(Respondent 5)

(...) det blir tungt nir nya socialsekreterare ska sitta sig in i nya drenden, resurserna, de
ekonomiska resurserna, mdjligheten att kunna gora det arbetet som man har sin

kompentens till och har mgjlighet att utveckla. (Respondent 4)

I genomsnitt dr var tredje handldggare nyanstilld, dér resurser som tillsdtts for introduktion
och inskolning &r bristféllig (Lindquist, 2014). Vi valde att frdga varje respondent om hur de
stdllde sig till arbetet som nyanstéllda, vilket var av intresse for att ta del deras upplevelse av
arbetet forhdllande till vilken bakgrund varje person hade. Det visade sig att respondenterna
hade olika forhallningssatt, diar de beroende pa den erfarenheten de hade stéllde sig olika till
hur latt eller tufft de anség det vara som nyutexaminerad. Lika sa stéllde de sig olika till
behovet av introduktion och kénslan kring arbetsférhdllandena som nyanstélld. De
socialsekreterare som hade tidigare erfarenhet inom socialt arbete ansag introduktionen in i
arbetet inte vara av lika hog relevans jamfort med de som hade mindre arbetserfarenhet. De
flesta uttryckte att de inte kéinde sig speciellt forberedda infor arbetet nér de fick sin forsta
anstédllning. Nedan beskriver tvd av respondenterna upplevelser av att anldnda till

socialtjdnstens barn- och ungdomsenhet.
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Nej jag kinde mig inte fardig! Valdigt osédker (...)att man skulle vara pé ett visst sitt
och... vildigt frimmande for den hir problematiken som fanns (...) Det var ju en
blandning bade en forvaning och stressande, mycket krav och (...) kraven hingde inte
alls thop med dér jag var utbildningsmassigt, det ar ju helt klart. Hoppas det inte ar sa
nu (skratt). (Respondent 6)

Absolut inte! Nej. Det ar ju... det dr sa paradoxalt det har men det 4r ju liksom nagot
utav det absolut svéraste du kan gora, att utreda ett barns situation, dessutom sitta med
ett myndighetsansvar och dessutom kunna hantera de foérdldrar och de barn som ar
foremal for det arbete du gor. Hér &r det ju bara sé... ja efter en manad sé ar
forvantningarna jatte hoga dven om man siger att det tar tva ar att kdnna in sig i det hér
yrket(...) men sen s pressar organisationer medarbetaren sd mycket att det blir bara...
det ar bara tomma ord. Jag menar vad signalerar det dessutom att ’det ar det svaraste
man kan gora” — Ja bra da tar vi nyexade och ger vi daligt betalt, det blir liksom... man
kan inte ta det pa allvar nér vi hdvdar hur komplext det &r. (...), det gér aldrig att vérja
sig eller forbereda den komplexitet som finns kring andra méanniskors situation eller
paverkan pa dig. Ar du nigot som helst friskt s blir du paverkad av de hir
manniskoddena. Skulle du sjilv vara extremt kénsloméssigt stord s& kanske det hir
yrket inte paverkar dig...(...) att man blir berdrd, att man blir engagerad, att man har en

otillracklighetskénsla, att man blir forbannad.(Respondent 7)

Utifréan ett nyinstitutionellt perspektiv stills det krav pa organisationer som de maste leva upp
till for att uppna legitimitet (Johansson, 2006:25). Att som nyutexaminerad leva upp till de
krav som stélls utan att vara forberedd kan innebéra en stor press. Komplexitetsgraden
tillsammans med de forvéantningar och krav som tillskrivs &r enligt Collins (2008:1176) en
pafallande anledning till varfor stress blir resultatet av den kombinationen. Det ses som en
produkt av de komplexa interaktionerna mellan organisatoriska krav och individers mdjlighet

att Copa med de villkoren (ibid.).

6.5 Krav

Enligt SOU (2009:68) stills socialsekreterare inom barn- och ungdomsenheten idag infor
hogre krav géllande barnskyddsutredningar. De foreslas betydande lagméssiga skdrpningar av
kommunens ansvarstagande gentemot kvalitén inom det barnavardande arbetet, daribland vad
det géller kompetensen som socialsekreterare besitter (Lindquist, 2012). BBIC (Barns behov
1 centrum) syftar till ett mer systematiskt utrednings- och uppfoljningsarbete, vilket anses leda

till battre kvalité i utredningar men samtidigt ta mer tid samt leder till fler omfattande
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utredningar (ibid). Det finns dven ett krav pa att en utredning ska hanteras inom max fyra
manader, vilket for ménga socialsekreterare har blivit en dka pafrestning 1 det dagliga arbetet,
dér klientdrendena har blivit svarare thop med att de 6kade krav som BBIC-utredningar
stéller. I véra intervjuer har respondenterna betonat det 6kade kravet pd dokumentation och
hur det stélls allt hogre krav. Vi har markt att upplevelsen av krav skiljer sig, dér vissa
socialsekreterare ansdg kraven frn organisationen vara enormt pafrestande samtidigt som

andra kéinde att kraven pa sig sjidlva var det som var orsaken till kénslan av 6kad press.

I flera intervjuer nimns att det ofta kommer nya riktlinjer om hur arbetet skall utforas, nyligen
infordes en riktlinje om att inleda utredning pa alla inkommande anmélningar angdende vald 1
familj eller bevittnat vald i familjen. Det kan relateras till nyinstitutionellt teori att i form av
krav fran samhéllet med som maéste efterlevas, men dven att handlingsutrymme tas ifran

socialsekreterare av en hogre instans.

Sa om du fritt fick prata om arbetsvillkoren vad beskriver du da?

Ja alltsa jag tycker vi har bra arbetsvillkor (...) Det som ibland stiller till det &r ibland
nir kommer sahér riktlinjer fran (...) att alla ska gora likadant, till exempel dir hiar med
vald i familjen och barn som har bevittnat vald och da ska man inleda utredning pa allt
eller inte pa allt (...)sa liksom nd nu ska ni gora sa i alla &renden sé tdnker man, som vi
har pratat en del om hér att da tar man bort, det dr liksom det som &r var profession att

vi ska kunna de bedémningarna. (Respondent 2)

Utifran ett nyinstitutionellt perspektiv kan de riktlinjer som nidmns ovan ses som ett direktiv
vilket Johansson (2006:34) Forklarar som explicita regler, som dr tvingande och har oftast
knutna till nagon form av sanktioner, exempelvis lagstiftning. I citatet ovan belyser
intervjupersonen att vissa riktlinjer som infors inkréktar pd professionen, vilket vi tolkar som
en del av handlingsutrymmet genom de beddmningar som utesluts enligt citatet ovan. Vidare
beskriver Johansson (2006:34-35) att organisationer som socialtjdnsten kan frantas sitt
handlingsutrymme av hogre uppsatta. Ovan ndmns att de vill kdmpa for att {4 behalla sitt
handlingsutrymme och att de riktlinjer och direktiv de fatt frdn en hogre instans inkréktar pa
deras yrkesroll, att de ser det som ett bekymmer. Det blir en standardisering dir det inte ges

utrymme till individuella bedomningar for varje fall.
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Under en av intervjuerna forklarar socialsekreteraren att 1 perioder med hog arbetsbelastning
hénder det att barnutredningarna gar 6ver den tidsram pd fyra minader som foreligger. Vidare
beskrivs att det ofta infors nya riktlinjer och dokument som ar &mnat att forenkla och
strukturera arbetet. Istéllet for ett hjdlpmedel anser socialsekreteraren att det kan bli en
belastning att hela tiden fa nya direktiv att sétta sig in i men dven att det tar tid att fylla i fler
dokument och blanketter. Aven hir kan de riktlinjer som infors ses som direktiv (Johansson,

2006:34).

Har det blivit som en vardag att det gar 6ver i tid och s&? Och Vad séger i sa fall

ledning och chefer kring det?

Ja det dr ju liksom att forsoka strukturera mer och ge oss mer hjdlpmedel som mer
blanketter och mer, mer enkater att fylla i (skratt)...men nagon i ledningen och nagon i
politiker eller vad det &r, de tror att ge oss med hjalpmedel i form av mer blanketter att
fylla i och mer dokument. Sa tror de att de blir forenklat for oss. Vi far ju hela tiden
eller ofta nya dokument att fylla i for att det har ska hjélpa er och bli mer strukturerade,
det som de inte forstar ar att det blir mer och mer jobb desto mer blanketter man har att
fylla i. Det ar valdigt méarkligt (skratt). Det maste vara ndgon som sitter och hittar pa

alla dokument, for att de ska hjélpa oss (skratt).(Respondent 3)

Aterkommande i véra intervjuer var det 6kade kravet pa dokumentation. Citatet nedan
beskriver hur kravet dokumentationen har 6kat bland annat genom BBIC. Socialsekreteraren
framhdver dven hur de 6kade kraven utgor en omojlighet att utfora alla sina arbetsuppgifter pa

det sétt som Onskas.

Men ska man gora allt om jobbet innebér... Det dr helt omdjligt... som det &r idag.
Men sé har det varit innan ocksa, fast da har man inte varit sa styrd faktiskt, Dels
utifran det med BBIC... att det ska innehélla; det o det o det. Jag upplever att kraven har
okat (...) att alla ska behandlas sa lika som mgjligt. Men man har liksom for lite tid for
varje utredning... om man bade ska gora det utifrdn hur man sjilv vill kanske och dven

utifran rittsdkerhet...(Respondent 6)

Under flera av vara intervjuer framkom ordet “duktig”, att man som socionom ska vara duktig
och leva upp till de krav som stills. Socialsekreterarna resonerar pé olika sétt kring de krav
som stélls pa deras yrkesroll. I citatet nedan beskriver en respondent hur ledningen

uppmuntrar till att gd hem 1 tid och inte jobba Over.
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P& samma gang kédnner socialsekreteraren press av att hinna bli klar med utredningar 1 tid,
vilket hen diarigenom upplever motsdgelsefullt. Respondenten uttrycker dven att hen inte

kénner ett totalt stod frdn ledningen om det hade féorekommit brister 1 arbetet.

Alla som jobbar hir har nén liten duktighetssyndrom, vara chefer sdger ju att vi ska ga
hem i tid, men det gar ju inte riktigt ihop. For samtidigt har vi ju pressen pa oss att vi
ska vara klara med vara utredningar d4ven om de vet att saker och ting inte hinns med.
Pa nagot dr det nista hela tiden; ’den ar vill klar”? ”den har vill inte gétt ut?”. Sa det ar
ju dubbelt. Man kénner en press, det gor man ju. Och man vet ocksa att; skulle det
hinda nagonting sé stdr man dir och dé dr det man sjélv som kommer fa ta skiten. Lite
sé dr det! (...) jag dr osdker pa om nagon skulle backa upp mig totalt, man kan kénna sig

lite ensam och dé& sé vill man inte riskera det.(Respondent 1)

I kontrast till citatet ovan anser respondenten sig inte vara helt utlimnad och att hen har nagon
att ga till vid behov. Vidare uttrycker socialsekreteraren vikten av att balansera kraven pé fran

sig sjdlv och kravet fran samhéllet.

Att kdnna sig trygg, att jag tar det ansvar jag bor ta, det betyder inte att jag ska ha det
ansvar som samhaéllet sdger att jag ska. Det géller att balansera de krav med vilka krav
man har pa sig sjalv (...) Jag kan tycka att har kénns det &nda som att man inte blir
uteldmnad, eller jag kidnner mig inte utlimnad till att jag ska leva upp till kravet. Jag

kanner ju att jag har ndgon jag kan ga till nir jag behover det.(Respondent 4)

Respondenternas varierande svar kring de krav som stélls, kan dven belysas fran att deras
erfarenhet skiljer sig at. De personer som svarade att kraven mest ligger hos de sjélva, har 1
nagot man haft mer arbetslivserfarenhet &n de personer som riktade sin blick at organisationen
och samhdllet. Lipsky (2010:76) utgér ifran att det finns en konflikt mellan ett personligt och
organisationsstyrt beteende, dir vissa grisrotsbyrokrater har resurser for att forsvara sig mot
organisationens krav pé ett byrdkratiskt beteende. De resurser hanger samman med vilken
sorts arbetsuppgift det giller och vilken position griasrotsbyrokrater har inom organisationen
(ibid.). En langre anstéllning kan enligt Tham (2009) bidra till en hogre kontroll 6ver deras
arbetskrav och beslutsfattande, vilket Lipsky (2010) i Street level Bureaucracy likasa pavisar.
Anstdllda som har hog kontroll thop med att de har stora krav pé sig fran organisationen &r
mindre utsatta for pafrestningar, medan lag kontroll kan ha negativa effekter pa hélsa och

vilbefinnande (Lipsky, 2010:107).
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Da det rapporterats mycket kring arbetssituationen inom socialtjédnsten i media valde vi att
frdga om socialsekreterarna upplevde att medierapporteringen paverkar dem eller deras arbete
pa nagot sétt. Svaren varierade nagot, de flesta upplevde att det var bra att det kom fram och
att det diskuterades, vissa dnskade att en rittvis bild kunde visas upp och inte bara det
negativa. Citatet nedan belyser det 6kade kravet pa arbetsuppgifter, dokumentation och att det

inte tillsatts tillrdckliga resurser for att leva upp till de krav som stills.
Paverkar det ditt eller dig och ditt arbete pa nagot sétt? Det som hors fran media?

Ja jag tanker att det ar bra att man tar upp for att det (..) det &r ju ett jobb som ska goras
och det blir mer och mer jobb och det blir mer och mer krav pa hur det ska se ut med
dokumentation och sa. Men man har liksom inte tillsatt de resurser som behdvs, det ar

det jag tanker som bubblar upp nu nir. Det gar ju inte ldngre...(Respondent 2)

Aven foljande citat belyser att arbetsforhallandena inom socialtjinsten inte foljer med de krav

som stills pa socialsekreterare.
Men om du fick prata fritt kring dina arbetsvillkor hur skulle du beskriva dem?

De ér ju alldeles galna (skratt). Nej men det hdnger inte ihop med verkligheten sa &r det

ju. (Respondent 6)

Utifréan ett nyinstitutionellt perspektiv kan det ses som att kravet som stélls pé socialtjansten
frdn samhillet och organisationen konstant blivit hdgre och mer omfattande. Levin (2013:27)
forklarar att inom nyinstitutionell teori har organisationerna en stravan efter legitimitet. For
att en organisation som socialtjansten skall ges detta méste den passa in 1 hur omvirlden anser
att den bor se ut 1 dagens samhélle. Darmed handlar det inte om att kontrollera och vérja sig
mot de krav som stélls frdn omgivningen utan istillet kunna motsvara och spegla de

forvintningar som stills, ddrigenom sker en institutionell och kulturell anpassning.

Réttssdkerheten inom socialtjansten skall hdjas och barn fér inte fara illa, media rapporterar
standigt om brister och misstag fran socialtjdnsten vilket utgér dnnu storre krav fran samhéllet
som har sina 6gon pa dem. Det kommer nya riktlinjer for att h6ja sédkerheten och minska

risken att misstag begds, samtidigt som socialsekreterarna inte har tidsutrymmet att
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genomfora det pa ett gediget sitt. Forskning visar att det r svart att rekrytera erfaren personal
och att det ar problematiskt att hinna med alla barnutredningar som ska genomforas 1 tid
(Lindquist, 2013:25). I samtliga intervjuer vi genomfort har det pa olika sitt talats om for
manga drenden, tidsbrist och stress. I citatet ovan talas det om att kraven har hdjts men utan
att tillsdtta mer resurser. Lindquist (2010:56) har som vi ovan beskrivit genomfort en studie
som pekar pa att antalet anstéllda socialsekreterare inte alltid stér 1 relation till den
arbetsomfattning som skall utforas. I véra intervjuer framkom det var dven att det fanns ett
samband mellan bristfillig bemanning och personalens upplevelse av arbetsbelastningen.
Personal och bemanning &r dven en resursfrdga, Johansson (2006:20) forklarar utifran
nyinstitutionella teorins resursperspektiv att organisationer anpassar sig inte bara till
institutionella regler bara for att de tas for givna eller anses normativt bindande utan frimst
for att den form av anpassning belonas med legitimitet, vilket dr en betydande resurs. Sdledes

handlar det till viss del om makt, beroende och tillgang till resurser.

6.6 Klientperspektiv

V1 har tidigare beskrivit den personalomséttning som forkommer inom socialtjinsten. I vara
intervjuer framkom olika forhdllningssatt frén respondenterna till hur personalomséttningen
mojligen kan paverka klienterna. Socialsekreterarna visade sig ha varierande syn pa

klientperspektivet.

(...) Men... det hér hur det paverkar klienterna, jag &r véldigt skeptiskt till att det alltid
ska vara samma, for da tycker jag att man pa nagot vis gor nan javla Florence
Nightingale av de som jobbar med socialt arbete. Du har full ritt att utvecklas, full ratt
att byta jobb, full ritt att gora karridr. Men plotsligt ska man vara s javla ddel och vara
dér for ndgon annans skull. Jag koper inte det konceptet riktigt. Jag menar néir jag gar
till en lakare s spelar det ingen roll om jag traffar kompetenta Ali eller kompetenta
Anna. Sen ar det séklart ndr det &r mycket utelaimnade faktorer som kan vara
pafrestande. Men jag tycker det dr sekundéart. Jag menar nej... for mig ér det en
ickefraga. Jag tycker inte att det &r prioriterat vad de har for instéllning till

handlaggarbyte.(Respondent 7)

Ovanstaende citat tydliggdr och argumenterar utifran socialsekreterarens perspektiv, vilket
kan tolkas som Lipskys (2010) professionella roll, med antydan pé ett mer objektivt och
distanserat forhallningssatt. Citatet nedan forhaller sig mer till det Lipsky (2010) definierar till

serviceanpassad roll med fokus mot klientens intresse.
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(...) De tycker ju det dr extremt jobbigt att hela tiden behdva traffa ndgon ny och prata
om samma saker (...) Man bygger en relation, en trygghet till ndgon och sen ska man
liksom gora det till en annan igen. Det blir ju jattesvart. Och det gor ju att det tar langre
tid att, det hér att fa in liksom nan rétt insats, och motivationsarbetet; man hela tiden

bygger och bryter en relation.(Respondent 1)

Utifrén respondenters uttalanden kan vi urskilja deras forhallningssitt, hur néra eller formell
de anser klientkontakten ska vara. Vi far bade en indikation av att det & ena sidan &r viktigt
med att ha en néra, dterkommande och trygg kontakt med klienter {for att bygga en bra
relation. Samtidigt framhalls att klientkontakten inte alltid dr det som &r mest prioriterat.
Vissa respondenter ansig det inte alltid var negativt att byta handldggare, beroende pa vilket
drende och leder till stora luckor inom &drendet. Socialsekreterarens vilmaende ska dven den
tas 1 beskaffenhet, dir man exempelvis inte enbart ser “ena sidan av myntet” enbart for den
skull att detta mojligtvis dr den mest ddla och korrekta attityd for att visa lojalitet. Lipsky
(2010:33) utgar fran att det existerar en stor komplexitet mellan hur man som grésrotsbyrokrat
antingen forhéller sig mer mot ett personligt eller organisationsstyrt beteende. Han menar att

de mél som organisationen har kan st i kontrast med ens egna forhallningsstt.

Enligt Ostberg (2010:36) ir det inte praktiskt mojligt for en individ att fullt ut beakta
klienternas behov, utan de maste anpassas till vad organisationen kan ta hénsyn till. Enligt
Lipsky (2010:37) &r det ett centralt dilemma f6r grasrotsbyrokrater att de forvéntas fatta
beslut om ménniskor utifran individuella behov, samtidigt som arbetets karaktér gor detta
svart. For att ha mgjlighet att hinna med alla klienter och dessutom fa dem att passa inom
organisationens ramar, tvingas griasrotsbyrokraten 1 viss grad standardisera individer utifran
grova kategorier och pa sé vis ta en mer professionell stéllning. Ur grésrotsbyrkratens
perspektiv behover detaljerade regler och standardiserade metoder inte enbart uppfattas som

begrinsande, utan det kan ocksa bli ett stdd och skydd i arbetet (Ostberg, 2010:19).

Detta kan betyda att vira respondenters olika instidllningar kring klientrelationen kan skilja
sig, inte enbart pa grund utav deras egna asikter, utan dven beroende pa relationen de har till
organisationen och det mél som verksamheten stivar efter. Ostberg (2010:37) menar att
organisationen har andra intressen dn den av klienternas. Dédrmed kan tjansteménnens
intressen dven atskiljas, ddr man som respondenterna arbetar utifrin olika intressen. Ju

nidrmare serviceinriktat arbete man kommer desto ndrmre kommer man till klienternas egna
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omedelbara intressen. Ju ndrmre den professionella rollen man tar, ju ndrmre kommer man
allménintresset (ibid.). Enligt Lipskys (2010:55) mening &r det just graden av handlingsfrihet i
arbetet som mojliggdr hur pass nira serviceperspektivet man dr. Den individuella beddmning
som gors ar alltid begridnsad av organisationens och kommunens ramar. Arbetet dr delvis
standardiserat och reglerat, men i1 och med att svara problem enligt Lipsky (ibid.) inte kan
standardiseras, sa har man som gréisrotsbyrokrat relativ férmaga att sta for sjélvstindiga
beddmningar. De resurser hiinger enligt Ostberg (2010:34) samman med vilken typ av
arbetsuppgifter man har, vilken position grasrotsbyrokraten har inom organisationen samt hur

hen pd ett eget plan tar {or roll {or att bibehalla sitt egna vilmaende.

6.7 Samarbete och Trivsel
Intervjupersonerna beskrev under samtalen det vitala med en bra sammanhallen arbetsgrupp

och ett fungerande chefskap. I tider da det behdvs stod och support ar det vissa som kédnde att
arbetsgruppen da blir extra viktig. Lindquist (2012:22) menar likaledes att
arbetsforhallandena och organisationsstrukturer behdver vara sddana som tilldter personal att
uttrycka sin mening och kritik samt ge utrymme for samarbete och 6msesidigt stod. Hér foljer

tva av de samtal gillande hur samarbetet mellan personalen tycks fungera;

Samarbetet ar jattebra! Sen finns det ju yttre faktorer som gor det svarare, som att hitta
tider, ddr man kan triffas ... det 4r mycket att man stinger in sig pa sin kammare
liksom... f& gjort det man maste for att halla sin egen tjanst flytande. (...) alla vill gora
sitt basta, och det tycker jag dndé att man faktiskt upplever. Och tur ar véll det. Det ar
vill det som ar vandningen i dessa yrken tror jag. Det dr valdigt tillatande arbetsgrupp

sé.(Respondent 7)

Jag tycker det ar skitbra (skratt), nej men jag tycker det ar riktigt bra. (...)men for mig ar
det en fordel att det ar véldigt manga unga méanniskor, det blir en positiv anda i sdg

tycker jag och energi och sadar (...) Och det dr meningsfullt.(Respondent 6)

Respondenterna beskriver att samarbetet generellt dr positivt, men att det dr tiden som styr hur
vél och hur néra man forhéller sig till sina medarbetare. Brist pa tid och hog stress bidrar
enligt de flesta att man véljer att gé in pa sitt kontor istdllet for att exempelvis ha lunch med
kollegerna. Daremot skiljer sig samarbetsgraden med det upplevda stddet. Flera berédttade att

stodet fran kollegerna skilde sig och att det fanns upplevda skillnader pa chefskapet.
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Stodet fran kollegorna bidrog till den uppbackning de upplevde 1 borjan av sin period och
ansag vara av nddvandighet for att 6ka kidnslan av lugn och trygghet. Nedan beskrivs tvéd av

respondenternas svar kring detta;

I borjan gick jag jattemycket till en kollega och hon blev ju egentligen som en mentor
till mig... Jag var alltid vilkommen in och det blev ju ocksa att vi hade ganska manga
drenden ihop och da blir man ju trygg i det hér ocksa i att stilla fragor, det var
jattevardefullt (...) for det minskar ju oron att gora fel (...) Men jag hade onskat mer
forstaelse fran arbetsledningen, fran metodutvecklarna att jag faktiskt var

ny...(Respondent 4)

Ja stodet fanns, fast inte rent organiserat... frdn borjan var det ju kaos om man sédger. Sa
det var att man tog Over drenden direkt, svara drenden och sa... men jag kénde dven att
stodet fanns, att vi stottade varandra (...)For det dr s& mycket man ska sétta sig in i och

det under (...) annars kdnner man sig jatte dum ju ndr man ar ny liksom.(Respondent 6)

Det stod fran kollegor, som ménga upplever som en bidragande faktor till en minskad stress,
oro och ridsla att gora fel, var mer spontan och inte alagd eller strukturerad fran ledningen.
Collins (2008:1180) forskningsrapport visar pa att stdd 1 arbetet dr en av de mest virdefulla
tillgangar gillande coping som dven fungerar som en skyddsfaktor mot stressrelaterade
reaktioner. Antingen s6ker man stod for instrumentella skil, att soka praktiska rad, stod eller
information. Den andra &r att soka stod for kénslomaéssiga skdl, att 4 moraliskt stod, sympati
eller forstaelse. Att tala om stressrelaterade tankar och kénslor hjélper méanniskor att

underlétta for integrationen och uppldsning av stressupplevelser (ibid.)

Respondenternas beskrivningar géllande deras samarbete och dess bidragande faktor for
trivsel 1 arbetet gar att forklara utifrdn Antonovskys (2005) KASAM-teori. Enligt Antonovsky
(2005:154) kan det sociala, 1 detta fall samarbete och stdd fran kolleger, ges storre utrymme
vid en upplevd overbelastning och hog stresskénsla. Darmed kan kollegors stod ha en véldigt
stor och mdjligtvis avgorande betydelse. P4 sd vis kan arbetsgruppen ha en signifikant roll i
vara respondenters kidnsla av sammanhang. Det vi dven mérkt av &r att hur hanteringen av
krav, stress och arbetsbelastningen dven skiljer sig beroende pé individen. Som Collins
(2008:1182) beskriver &r det fortfarande organisationen 1 sig som har den starkaste effekten

pa hur bra var och en av personalen har det gidllande hur de trivs och hanterar den stressen de
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stélls infor. Vi mérkte att en individs personlighet, erfarenhet och individuella faktorer dven

har en betydelse for vilken arbetstillfredsstillelse innehas.

Vi uppfattade att de respondenterna med langre erfarenhet visade mer sjélvsikerhet, kontroll
och hanterbarhet gentemot de svarigheter de dagligen méter. De beskrev en stressfull
arbetssituation som bestar, men som samtidigt dr hanterbar. Detta kan enligt KASAM-teorin
visa pa att de respondenter har en hogre grad av hanterbarhet, begriplighet och
meningsfullhet, vilket kan motverka den stress och pafrestning som andra, med lag grad av
KASAM, ej pd samma sett har formaga att hantera (Antonovsky, 2005:158). Nar exempelvis
stod och trygghet fran andra ges, bidrar detta dven till en hogre KASAM, dér dven
motivationen och viljan att méta stressfulla situationer dkar, pa samma vis som personer med
lagt KASAM har storre risk att ge upp (ibid.). Vi kan dérav se ett potentiellt samband till
varfor det finns en hog personalomséttning och sjukskrivningar inom barn- och

ungdomsenheten.

6.8 Hanteringen av svéra beslut och drenden
Det rader enligt Collins (2008:1174) ingen tvekan pa att yttre krav har ett inflytande pa

kroppen genom att det kan leda till bade psykisk och- eller fysisk utmattning. Det kan bidra
till att upplevelsen av mer stress, mindre arbetstillfredsstéllelse, stod och 6kad svérighet att
anvinda sig av coping-strategier, antingen véljer att fly eller kimpa vidare. D4 de tvd
alternativ inte alltid &r mojliga att genomfora, tér det stindiga uppréatthallandet av ett kamp-
eller flykttillstind p& kroppen och dess resurser (ibid.). Ostberg (2010:35) exemplifierar
flykttillstdnd genom sin beskrivning att som socialsekreterare exempelvis véljer att fly gor
detta genom att “gdmma sig” bakom regelverken och de standardiserade metoder som finns
inom verksamheten. En mer professionell bedomning tillsétts, dar socialarbetare anvinder sitt
handlingsutrymme, utifrdn den kunskap som finns tillgdnglig (ibid.). Hur vdl man lyckas st
emot och befinnas sig inom ett kamp-tillstdnd &r beroende pa ens “robusthet”, dér stresstéaliga
och stresskinsliga individer skiljer sig (Collins, 2008:1180). Detta kan mycket vil bero pa hur
det sociala livet utanfor arbetet &r 1 for tillstdnd och sjdlvkénslan man dirav 1 efterhand
besitter (ibid.). Collins (2008:1185) problematiserar vidare att individuella skillnader ocksa
kan vara en faktor varfor socialarbetare undantar sina uppgifter. Tva socialarbetare kan ha ett
liknande jobb men kvantiteten och kvaliteten pd deras arbetsbelastning kan mycket vél skiljas
at och spenderas pé olika aspekter av deras arbete, vilket d&ven har en effekt och inverkan pa

hur stresshanteringen bemots (ibid.).
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Vad vi kan utldsa av vara respondenters utsagor ar att, oavsett deras individuella asikter,
tyckande och kédnsloméssiga involvering, sd antar de en viss specifik roll for att bade psykiskt
och fysiskt kunna hantera arbetets komplexitet. Det finns en stindig avvigning mellan {6r-
och nackdelar med ett beslut som skall tas. Denna press gor pa sa vis att manga beroende pa
deras egen form av stresshantering véljer ett visst tillvigagangssatt for att pa ett mer psykiskt
plan acceptera de faststidllanden som gors frn deras sida. Nedanfor beskriver exempelvis en
av vara respondenter pa ett vildigt informativt sitt hens kénsla och upplevelse av hanteringen

av svéra beslut, vilket speglar de andra respondenternas skildringar vil;

Ar det ett beslut som man kénner ir ritt beslut, s dr det ju tungt men det 4r att man gar
in i sin professionella roll och fokuserar pa vad ér jag ska gora, vad ar mitt mal, vad ar
syftet med det, och liksom fokuserar pa den battring det kan bli, sen sa vet man alltid att
ingenting &r garanterat. Som till exempel vet man ju att det ofta inte &r bra att flytta ett
barn till ett annat hem, ... men i den stunden ar det inte bra for barnet att vara hemma.
Barnet méste skyddas. Sen sé kan det ge konsekvenser for barnet att vara placerad i en
annan familj. Man maéste hela tiden vdga for- och nackdelar (...) det 4r dar man maste ta
sin erfarenhet och det man vet och forskning och s& och forsoka att g in i det mycket
och fokusera pa. For gar man in som privat person ... dd klar man det inte.

(Respondent 1)

Aven om vi #r olika som individer, bdde kiinslomissigt men dven hur vi hanterar situationer,
sa kan arbetets krav och ens egna vdlmaende fa en hogre prioritet under specifika situationer.
Detta dr vad vi genom véra respondenters svar kunde fi en forstaelse kring. Detta kan man
bade ur Lipksys (2010) resonemang och Antonovskys (2005) KASAM- teori problematisera
och se relevans i. Oavsett om véra respondenter enligt Lipsky (2010:189) forhéller sig kring
en mer serviceanpassad eller professionell tillimpad roll, kan valet enligt KASAM-teorin
goras med anledningen for att astadkomma kénsla av sammanhang. Det dr ur vér analys just
kénslan av sammanhang som ger véra respondenter energin och motivationen att fortsétta
inom barn- och ungdomsenheten. Samtidigt beskriver respondenterna att det vid speciellt
stressfulla tider, dér arbetsbelastningen dr hog, hdander att tiden kénns alldeles for knapp for att
strukturera upp tillfdllen d& personalen kan umgés och diskutera saker som kommer upp.
Samarbetet dr bra och de flesta trivs, men det &r just att tidsutrymmet och arbetsbelastningen
sviker mojligheten att finnas dér som trygghet och stod &t varandra, vilket for manga anses

falla under ytan.
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Avslutande diskussion

Vi har genom denna uppsats fatt ta del av socialsekreterares beskrivningar och upplevelser av
sina arbetsvillkor och hur arbetets olika former av villkor, krav och forutsittningar paverkar
dem 1 arbetet samt privat. Majoriteten av vara respondenters bild av deras arbetsvillkor var
generellt sitt mer negativ dn positiv. Respondenterna uttryckte en klar medvetenhet géllande
vilka delar av arbetet som de ansdg sig vara problematiska och- eller vildigt komplexa att
hantera. Just arbetsvillkor kan vara ett ganska diffust ord, dér plats for en egen tolkning enkelt
kan ske. Det var dven en av faktorerna varfor vi under samtalen med respektive
intervjuperson valde att stélla fragan vad de generellt tyckte om deras arbetsvillkor. Detta
gjorde vi for att 1ata respondenterna sjélva svara utan att for den skull gora ett antagande 1 den
frdgan. Den forkunskap vi hade sedan tidigare gav oss enbart en liten del av vad som vi senare
fick djupare forstaelse och kunskap kring genom vara intervjuer. Det viktiga for oss dr inte
enbart att tilldelas en méngd information om hur bra eller déligt arbetsvillkoren &r, det handlar
om att skapa en forstaelse kring var de dilemman kan tinkas bidra med och ta for skepnad for
socialsekreterare. Att {4 insikt 6ver komplexitetens betydelse och vilken forestillning

individer har till dem &r intentionen bakom studiens uppkomst.

Utifrén det resultat vi fatt fram och analysen vi genomfort kan vi se och forsta vilka riktningar
socialsekreterarna tar och forhéller sig till ndr motgingar, hinder och svéra situationer
generellt uppstir. Dessutom har vi genom individernas beréttelser fatt en relativt god
uppfattning kring vilka element inom arbetet som skulle kunna forbittra och- eller underlétta
den komplexa arbetssituationen som idag tyvarr blivit ndgot karakteristiskt for socialtjénsten,

speciellt inom barn- och ungdomsenheten.

Desto mer vi granskade var empiri tillsammans med att transkribera och koda materialet, blev
det mer och mer tydligt for oss att socialsekreterarnas upplevelser framst kom ifran bristen pa
tid och hog drendebelastning. Tiden &r vad vi hela tiden dterkommer till, nér vi forsoker forstd
bakgrunden till ménga utav respondenternas gemensamma tolkning av den verklighet de
upplever inom arbetet. Vidare beskrev de flesta av respondenterna att arbetsbelastningen
varierar over tid dar vissa perioder dr tuffare dn andra, vilket vi anser blir madrkbart genom den
upplevda tidsbristen som existerar. Tidsbristen inom arbetet forhindrar mojligheten for
socialsekreterarna att ha effektiva moten med klienter dir de har tiden att skapa en mer
ndrmre relation for att mgjliggdra en chans att komma fram till en mer vél genomténkt beslut

for brukare. Skulle tidsutrymmet mojliggéras med mindre antal d&renden skulle det dven finnas
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en god chans att socialsekreterarna inte skulle behdva arbeta utéver de timmar som de har
avsatts for. En minskad stress har dven potential att fordndra hur personalgruppen dr och
fungerar ihop. Finns det utrymme for pauser, reflektion, vila och samvaro, finns det dven en
stor opportunitet att frambringa stéd och support at teamet. Ett bra samarbete och hogt stod
har en stor inverkan pa médendet 1 arbetet men dven 1 det privata. Mindre tankar och oro fran
arbetets hall formedlar dven en 6kad ro samt hogre vilmiende utanfor arbetets dorrar. Pa sa
vis kan vi se sambandet mellan att finna kénslan av sammanhang utifrdn Antonovskys
KASAM-teori och frambringandet av en eventuellt mer trivsam, stressfri och stddjande

verksamhet.

Varje drende kan ha sina svarigheter, vilket gor att en handldggare beroende pé sin egen
instdllning, 1 enlighet med Lipskys resonemang kring tillskrivande av en mer service- eller
professionell roll, kan skilja sig géllande hur pass kdnsloméssigt involverad en individ blir 1
ett fall. Varje metod och tillvigagangsitt ger sin effekt, vi anser inte att en riktning &r battre
dn den andra, men som vi har mérkt fran de respondenter vi har métt har varje roll sina
positiva och negativa sidor. For vissa med en mer professionell instillning ar arbetet léttare
rent psykiskt dd den nérheten kan bli for kidnsloméssigt anstringande att hantera. En mer
fullstdndig serviceinriktad linje vacker dven, sa som det gor for nigra utav vara respondenter,
alldeles for ofta en kédnsla av maktldshet och otillracklighet gentemot klienterna eftersom
verksamhetens resurser exempelvis inte racker till for att slutfora ett &rende sa som man
onskat och anser sig behovs for att frimja védlbefinnande hos den eller dem man ar

handlidggare for.

I och med att det fortfarande finns krav och riktlinjer fran organisationen som styr den
generella malséttningen, gor att en fullkomligt serviceinriktad individ konstant kan tdnkas
kdnna en brist pa att gora ett bra jobb. For att kunna och orka hantera alla intressen, samt de
psykiska péfrestningarna som arbetet innebér, kan det eventuellt orsaka att socialsekreterare
“gommer sig” bakom de strukturella ramar och riktlinjer verksamheten instiftat. Vi kan se
tendenser till att detta dven kan bli ett sétt att distansera sig frdn den svéra roll som det innebar
att vara handlidggare inom barn- och ungdomsenheten. Det dr oerhort svért att som anstélld

ifrdgasdtta sin arbetsroll, organisationens konstruktion samt samhallsstrukturen i det hela.
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Vi kan utifran det nyinstitutionella perspektivet samtidigt se verksamheten som en liten del av
vad som egentligen paverkar socialsekreterare och deras arbete. Som Johansson (2006:214)
pavisar dr det legitimitet- och maktsdkandet inom socialt arbete som dr av storts betydelse for
organisationer som socialtjansten. Den individuella beddmning som gors dr ddrav begrinsad
av organisationens och kommunens ramar, vilket gor arbetet enligt Ostberg (2010:32) ir
reglerat och delvis standardiserat. Kraven som stélls for att mojliggora detta dr inte enkla, dir
forvintningarna kommer fran vad som anses ha bist funktion for att som Levin (2013:41)

framfor; uppréatthalla samhéllsordningen.

Genom den aspekten kan vi inte med sdkerhet veta hur mycket chefer inom barn- och
ungdomsenheten har for auktoritet att padverka arbetsplatsens villkor. Det véra respondenter
belyst var att det finns behov av mer stod och uppbackning for det ansvar och héga belastning
som socialsekreterare har i sin vardag. Visst ges det tid for handledning, men det skymmer
inte undan det faktum att arbetet 1 slutindan maste slutféras. Det finns fortfarande ett krav att
arenden, samtal och dokumentation ska genomf6ras under en viss tid oavsett vad som under
handledningen diskuteras. Som flera av vara respondenter redogjorde for; finns det ingen
annan som t.ex. tar over ett drende fran en, ansvaret ligger hos en sjilv oavsett anledning.
Detta hindrar sannolikheten for att finna en kénsla av trygghet och lugn pa arbetsplatsen,
vilket samverkande har potential att sdnka en individs KASAM. Istéllet 6kar risken for en
upplevelse av ensamhet, stress och dngslan, vilket exempelvis kan visa sig genom att en
individ istéllet for att ta lunch 1 koket tar med sig sin mat och sétter sig pa sitt kontor. Detta
kan grunda sig pd en hog belastning och stress, thop med det faktum att det med sannolika
skl tillika finns brist pa tid for att mojliggora for en god gruppsammanhéllning och trygghet i
arbetslaget.

Det som sedan kan bli fallet dr att en del véljer att sdga upp sig fran arbetet, vilket vi, genom
den tidigare forskning som framstéllts och medias rapportering, 4r medvetna om. Intressant &r
att merparten av vara respondenter bekriftade de svarigheter 1 arbetet och var vidl medvetna
om konsekvenserna som kan ténkas uppstd for de sjdlva och arbetslaget. Trots denna
komplexhet klargjorde de for oss att de finner mening 1 arbetet, dér kénslan av sammanhang

blir drivkraften till varfor de véljer att stanna kvar inom detta falt.

Aven om Tham (2008) poéngterar att mer #n hilften av de som arbetar inom

barnavirdsutredningar inte stannar ldngre 4n tva ar pd sin arbetsplats, medger véra
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respondenter att de &ven om de skulle kunna gé tillbaka 1 tiden och bestimma pé nytt, inte
hade &ndrat pa sin historia utan aterigen tagit beslutet att ha en tjanst inom barn- och
ungdomsenheten. Den erfarenhet de far av att befinna sig dér, de manniskor de far mota, de
relationer de far skapa och de liv de kan paverka, ar de storsta anledningarna till varfor

socialsekreterarna trots alla svarigheter 1 slutindan fortsétter kimpa vidare.

43



Referenslista

Antonovsky, Aaron (2005) Hdlsans mysterium. Stockholm: Natur och Kultur.

Aspers, Patrik (2011) Etnografiska metoder. Malmo: Liber

Bolman, Lee G. & Deal, Terrence E. (2012). Nya perspektiv pa organisation och ledarskap.
Lund: Studentlitteratur

Bryman, Alan (2011) Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber

Collins, Stewart (2008). Statutory Social Workers — Stress, Job Satisfaction, Coping, Social
Support and Individual Differences. British Journal of Social Work. (8) 1173-1193

Eriksson-Zetterquist , Ulla & Ahrne, Goran (2011) “Intervjuer”. I Ahrne, Géran & Svensson
(red). Handbok i kvalitativa metoder. Malmo: Liber

Johansson, Roine (2006) ”Nyinstitutionell organisationsteori”. I Grape, Blom & Johansson.
Organisation och omvdrld — Nyinstitutionell analys av mdnniskobehandlande organisationer.
Lund: Studentlitteratur

Jonsson, Hakan (2010) Sociala problem som perspektiv. Malmo: Liber

Kullberg, Karin (2011). Socionomkarridrer - om vigar genom yrkeslivet i en av
vdlfdrdsstatens nya professioner. Goteborgs universitet: Institutionen for socialt arbete

Levin, Claes (2013) ”Socialt arbete som moralisk praktik”. I Linde, Stig & Svensson, Kerstin
(red.): Fordndringens entreprenorer och troghetens agenter: mdnniskobehandlande
organisationer ur ett nyinstitutionellt perspektiv. 1. uppl. Stockholm: Liber

Linde, Stig & Svensson, Kerstin (2013) ”Bokens drende”. I Linde, Stig & Svensson, Kerstin
(red.): Fordndringens entreprenorer och troghetens agenter: mdnniskobehandlande
organisationer ur ett nyinstitutionellt perspektiv. 1. uppl. Stockholm: Liber

Lindgren, Simon (2014) “Kvalitativ analys”. I Hjerm, Mikael & Lindgren, Simon (2014).
Introduktion till samhdllsvetenskaplig analys. Malmo: Gleerups Utbildning AB.

Lindquist, Anna-Lena (2013). ”Fran krisande organisation till “krisorganisation” - kvalité i
socialt barnavardsarbete genom 6kad personalstabilitet™. Stiftelsen Allmdnna Barnhuset
Lindquist

Lindquist, Anna-Lena (2014). Personalomsdttning, arbetsvillkor och kompetens i
socialtjdnstens barn- och ungdomsvard. Stockholm, Akademikerférbundet SSR

Lipsky, Michael (1980) Street level Bureaucracy. Dilemmas of the individual in public
servicers. New york: Sage

Lundkvist Janson, Barbro (2015) “Nu satsar kommunerna pé socialsekreterarna” (elektronisk)
Akademikern <http://akademikern.se/reportage/nu-satsar-kommunerna-pa-socialsekreterarna>
(2015-03-22)

44



May, Tim (2001) Samhdllsvetenskaplig forskning. Lund: Studentlitteratur

Nilsson, Marco (2014) “Att samla in kvalitativ data - halvstrukturerade intervjuer” I Hjerm,
Mikael & Lindgren Simon & Nilsson, Marco (2014) Introduktion till samhdllsvetenskaplig
analys Malmo: Gleerups

Pestoff, Victor & Vamstad, Johan (2014) “Enriching work environment in the welfare service
sector: The case of social enterprises in Swedish childcare” Annals of Public and Cooperative
Economics Vol 8(3) s 353-370

Sohlberg, Peter (2006) “Teori och kunskapsbildning i socialt arbete”. I Blom, Bjérn & Morén,

Morén, Stefan & Nygren, Lennart (2006). Kunskap i socialt arbete: om villkor, processer och
anvindning. Stockholm: Natur och Kultur

SR (2014) “Kaliber granskar socialtjdnsten: Hur ska krisen 16sas”(elektronisk) Sveriges Radio
<http://sverigesradio.se/sida/avsnitt/469227 7programid=1316> (2015-03-21)

SSR (2015) “Malmés socialsekreterare kriavde béttre villkor” (elektronisk)

Akademikerforbundet SSR <http://akademssr.se/reportage/malmos-socialsekreterare-kravde-
battre-villkor?term=131> (2015-03-17)

Strandhill, Annika (2013) Stolthet och profession. En rapport om arbetsvillkoren for
socialsekreterare och bistandshandldggare i socialtjdnsten. Stockholm, Vision

SVT (2013) “Socialtjénsten ska se till barnets bésta” (elektronisk) Sveriges television
<http://www.svt.se/ug/socialtjansten-ska-se-till-barnets-basta> (2015-03-19)

Tham, Pia (2007) “Why are they leaving? Factors Affecting Intention to Leave Social
Workers in Child Welfare”. British Journal of social Work 37: 1225-1246.

Tham, Pia (2008). Arbetsvillkor I den sociala barnavarden — forutsdttningar for ett
kvalificerat arbete. Rapport nr 128. Institutionen for socialt arbete: Stockholms
universitet.

Tham, Pia & Meagher, Gabrielle (2009) ‘Working in human services: How do experiences
and working conditions in child welfare social work compare?’ British Journal of Social
Work, vol.39(5), s.807-827.

Vetenskapsradet (2002) Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig
forskning. Stockholm: Vetenskapsradet.

Oberg, Peter (2011) “Livshistorieintervjuer” I Ahrne, Géran & Svensson, Peter (red)
Handbok i kvalitativa metoder Malmo: Liber

Ostberg, Francesca (2010) Bedémningar och beslut - Fran anmilan till insats i den sociala
barnavérden. Rapport i socialt arbete, nr 134. Stockholm: Liber

45



Bilaga 1

UNIVERSITET

Forfragan

He;j!

Vi ér tva socionomstudenter som studerar var sjéitte termin pa Lunds universitet, och ska
denna termin skriva vér kandidatuppsats. Syftet med uppsatsen dr att fa forstaelse for
socialsekreterares upplevelser av sina arbetsvillkor och situation inom socialtjédnstens barn-
och ungdomsenhet. Sarskild uppmérksamhet riktas pd fragor som ror arbetsbelastning,
personalomséttning samt stress och hilsa. Vi har tinkt genomfora semistrukturerade
intervjuer med enskilda som kommer pagéa under max 60 min, och vi ber ddrmed er
arbetsplats om hjélp.

Vi har tinkt borja med intervjuer efter pask, V 15 och vill genomfora dessa fram till V18. Vi
ar flexibla med tider sé ldnge det inte sker ndgon dubbelbokning. Ge gérna forslag pd nir ni
har mojlighet sa bokar vi in detta!

Deltagandet ar frivilligt och det gér nir som helst att avséga sitt deltagande. Vi vill d&ven
poédngtera att ingen information om en intervjupersons identitet kommer publiceras eller
sparas pa nagot sitt 1 och med att varje respondent vid medverkande forsédkras anonymitet.

Vid intresse kan ni kontakta oss via mail eller dessa telefonnummer nedan.
Tack pé forhand!

Med vinliga hélsningar
Cecilia Borgenlov och Sina Golmohammadi

Email: Cecilia.sina.lu@gmail.com
Tel: 070-8672119 / 073-5020630
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund
Kan du beritta lite om hur du hamnade héar?

Vad var det som fick dig att soka dig till Barn-och unga?
Hur kénde du infor det?

Bidrog studietiden till ditt val? Fordndrades din syn under utbildningen?
Var gjorde du din praktik?

Vilka ér dina tidigare erfarenheter inom socialt arbete?
Sjukhusbitriade.

Nar du vil fick jobbet, kdnde du dig vl forberedd? vilka kénslor gick igenom dig da?

Fick du ndgon introduktion?

introduktion 1 arbetet dr en faktor varfor ohédlsa och hog stress bildas, 1 och med att minga
som borjar dr nyexaminerade med lite erfarenhet?
a. Hur kénner du infor den antydningen?
b. Var introduktionen tillrdcklig och meningsfull for dig?
c. Hur 6nskar du det skulle varit?
d. Behdvs det en Pdbyggnad fran utbildningen eller fran introduktionen som gavs
frén arbetet tdnker du?

NU

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Vad dr det mest givande/minst givande med ditt arbete?

Hur hog anser du din trivselniva dr pd din arbetsplats? Vad beror detta pa tror du?
Hur fungerar samarbetet med andra kollegor? Hur mycket tid ges f6r samarbete?

Hur ser du din relation vara till brukare? Skiljer det sig fran person till person, eller dr din roll
den samma?
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Har du mérkt ndgon forandring 1 dina arbetsforhillanden sedan du borja hér?
a. Har detta paverkat dig pa nagot sitt?
b. Raécker tiden till?
c. Hur ser rasterna ut, hur mycket tid ges ét detta?

Arbetar du dvertid?
e. Ar detta ett val du gor for din egen skull?
f.  Hur paverkar det dig i ditt mdende och dina kénslor kring det?
g. Skapar detta konflikter?
1. Har du forsokt paverka din situation?

Tar du med arbetet hem? Psykiskt/fysiskt?
Hur upplever du de krav pé dig som stills pa dig som socialsekreterare?
h. Var kommer de kraven ifrdn, brukare eller personal, ledning?

Kénner du att det finns en brist pa tid att gora ett bra jobb?

Kénner du dig stressad?
Hur gor du for att hantera stressen?

Mirker du av att den omtalade stressen paverkar kollegor?
a. Ar detta ndgot som diskuteras frin arbetsgruppens hall?

Finns det tid for Feedback, handledning och- eller gemensamma moten om vad man upplever
under arbetet?

1. Skulle tillagget av dessa element paverka det du gor pa ett positivt sétt?
j. Varfor tror du dessa inte prioriteras i lika hog grad?

Kénner du att du far tillrdckligt med stod pa din arbetsplats bland chefer samt kollegor?

Om du far prata fritt om dina arbetsvillkor hur beskriver du de?
Hur paverkar arbetsvillkoren hur du utfor ditt arbete?

Medias bild

1. Naér vi tittat pa vad olika medier sdger si har vi méarkt att det ofta pratas om att det ar
forhallandevis hog arbetsbelastning inom detta yrke, dr detta ndgot som stimmer
tycker du?

a. Pé en skala 1-5 var ligger arbetsbelastningen ?
Paverkar detta din relation till brukare, anstillda och chefer?

2. Likasé ér det &ven hog personalomsittning bland socialtjansten, dr det ndgot du har
upplevt?
3. Vad tror du detta beror pa?
a. Pé vilket sitt paverkar det dig?
b. Hur paverkar det ditt arbete 1 stort?
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c. Ténker du det paverkar klientkontakten — med tanke pé att deras trygghet, tillit
kan paverkas under den hoga omsittningen?

2 praktikperioder nu ér det en- vilken ar bast? Hur hjdlper det en 1 arbetet?
Fér ni ndgot stod fran facket nér det géller arbetslastningen?

Péverkade den bild av socialtjansten inom dagens media och samhéllet ditt val pa nagot sétt?
dig? Ditt arbete?

Framtiden

Vilka erfarenheter skulle du ta med dig vidare till nésta arbetsplats?

goda eller mindre bra?

Vad prioriterar/vad dr viktigast for dig om du skulle soka ett annat arbete?
Hur stor roll kommer 16nen betyda infor ditt ndsta arbete?

Var dr du om 1 ar?

Var ser du dig sjilv befinna dig om 5 ar?

Vad dr dromyrket?
Arbetsforhéllandena spelar storst roll?

Skulle du vara pa denna arbetsplats om du fick vilja pa nytt?
a. VARFOR/varfor inte?

Har du 5 Kénslor du kan beskriva frén arbetsplatsen?

OVRIGT ? nagot annat du vill ta upp gillande arbetsvillkoren?

Generella fragor
1. Alder:
2. Kon:
3. Examensér:
4. Utbildningsniva:
5. Antal ar inom yrkesomrédet:
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