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The aim of this study was to examine social workers comprehension of their role in the
homelessness discourse. The used method was a qualitative method persisting of five semi-
structured interviews with social workers working with homelessness within social services.
Michael Lipskys (2010) theory of street-level bureaucracy was used as a theoretical base to answer
the questions asked in the study. The understanding of leadership in an organizational context was
also used as a perspective to analyze the social workers experiences. The social workers experiences
resulted in an analysis that has been presented in three broad discussions: homelessness as a
phenomenon, clients who are homeless and social workers work in practice. They explained
different explanations of what homelessness means for the social workers depending if their
statements was based on the purpose of their work or what the work actually consists of in practice.
The study also showed that a frustration has arisen for the social workers because of the ethical
complexity of their work and the expectations of their profession from their surroundings. They
spoke of a responsibility for new groups entering the social services work, because of legislation,
that is growing at the expense of clients with a much greater need of their services. Furthermore
results show that the social workers do not feel the need for more resources (although it is always
appreciated) but rather desire that other operators took responsibility for those individuals that are
considered homeless because of structural housing problems.
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1. Problemformulering

I Sverige har den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt
ratt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 Gvrigt
(SoL 2001;453 §4:1). Nér det sker att en individ inte kan tillgodose sina egna behov med till
exempel boende, kan de vinda sig till kommunens socialtjénst for att ansdka om insatser for deras
problematik (Lofstrand, 2010). For att kartligga vilka behov respektive individ har och vilka
insatser som det dirmed behdvs méste det goras en utredning si att socialsekreteraren kan utfora en
beddmning av individens situation (Knutagérd, 2006). Hemloshetsproblematiken dr extremt
komplex — dock inte olésbar (Backlund m.fl., 2011). Men for att en kommun skall kunna
administrera sociala problem maste de forst definieras (Knutagard, 2009). Debatten om hur
hemloshet skall definieras, métas och vilka orsakerna dr har enligt Jan Magnusson, Anna
Meeuwisse & Hans Swird (2003) pagétt sedan 14ng tid och 1 Sverige, liksom i manga andra lénder,
ar hemloshets-begreppet ett problematiskt och vagt begrepp. Problematiken anser de vara komplex
da det bland annat handlar om en bred arena med massvis med avgorande faktorer sasom
bostadsforsorjningen, att utveckla hemldshetsforskningen och att stoppa tillflédet av nya grupper
hemldsa. Men det handlar d&ven om att anvinda mer effektiva metoder 1 arbetet med hemldsa och att
dndra de negativa attityder som ofta sprids om de hemlosa (Biacklund m.fl., 2011). I en
undersokning (Magnusson, Meeuwisse & Swiérd, 2003) talas det om hur det, i samband med
gatutidningar som startats till formén for de hemldsa, har uppstatt en diskussion om vad
befolkningen far for uppfattning om hemldshet genom de traditionella hemldshetsproblemens
beskrivningar som star till buds. Undersokningen for vidare att hemldshetsdiskursen och arbetet
som utfors utifrdn dess standpunkter, utgér fran olika historiska hdndelser och skiftar Gver tid.
Forfattarna menar att under efterkrigstiden har hemldsheten kommit att férknippas med
fattigsamhillet och inte med det moderna vilfiardssamhéllet. Eftersom hemldshet ddrmed etablerats
som ett nygammalt problem har det satt sina avtryck pa en rad omraden inom samhéllslivet och lett
till praktiska svarigheter samt etiska dilemman f6r socialsekreterare (Magnusson, Meeuwisse &
Swird, 2003 och Zufferey, 2011).

Hemloshet dr inte endast ett komplext fenomen utan for socialarbetare som arbetar inom
denna arena innebir det d4ven en svaroverskadlig och expansiv praktik (Zufferey, 2011). Att bedriva
socialt arbete innebdr att & ena sidan genomfora organiserade insatser for och med ménniskor, a
andra sidan innebér det att agera i namnet av en organisation (Johnsson, Laanemets & Svensson,
2008). Sociopolitiska kontexter formar organisatoriska insatser och det praktiska sociala arbetet
definieras och begréinsas av de organisatoriska instidllningarna (Zufferey, 2008). Socialarbetare som

utfor organisationens arbete inom deras anstéllning hos organisationen blir alltmer involverade 1
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hemldshetsarbetets policy och insatser och kan dérfor inte existera oberoende av organisatoriska
diskurser som utgor socialt arbete och hemloshet (Zufferey, 2008 & 2011). Socialsekreterare utfor
med andra ord inte en personlig handling utan agerar som organisationens aktorer, vilka utfor det
sociala arbete som organisationen har samlats kring (Johnsson, Laanemets & Svensson, 2008).
Socialsekreterare som arbetar pd socialtjdnstens boendesektioner dr de som ansvarar bland annat for
utredningarna och beddmer vilken atgérd som &r lampligast for klienterna (Knutagérd, 2009). Da
klienternas hemldshet kan bero pé olika bakomliggande faktorer/svarigheter innebér det att det finns
specifika insatser att arbeta med som syftar till olika specifika behov (ibid.). Men precis som med
allt 1 livet har varje mynt tva sidor.

I samband med kommuners inférande av ett alkoholpolitiskt program i borjan av 1980-talet,
borjade socialtjdnstens anvindning av hostelsystem for hemldsa avsondras, erséttas med
vardkedjemodellen och leda till boendetrappan som metod (Lofstrand 2010). Boendetrappan, som
har sin utgangspunkt i att missbruk/psykisk sjukdom ligger till grund for hemloshet, ér ett
tillvigagangssitt som tar itu med hemloshetsproblematiken genom att betona behandling forst
snarare an bostad forst (ibid.). Eftersom boendetrappan genom &ren har blivit djupt
institutionaliserad och ddrmed svar att férdndra, har den kommit att bli grunden for socialtjanstens
hemloshetsarbete (ibid.). Detta anser Ingrid Sahlin (2005) ar paradoxalt d& det finns ett vixande
antal studier som redovisar att anvindningen av modellen inte pa ndgot vis reducerat hemldsheten
utan ndstintill forsvarar mojligheterna till bostad for de hemldsa. Marcus Knutagard (2006) menar
pa att &ven om vardkedjemodellen endast bor ses som en tankemodell, kommer det andatydligt i
uttryck i en praktik utifran socialtjanstens uppbyggnad av olika boendealternativ. Dock menar
Knutagard att kommunens interventioner varken utformas efter de professionellas behov eller
klienternas behov, utan varje ledig boendevra tas emot beroende pa avsaknaden av andra alternativ.
Nya boenden planeras men tar tid att fa fram vilket innebar att man far ta det som finns — &en om
det inte &r det basta (ibid.). Att det finns en avsaknad av béttre boendealternativ an detill férfogande
& nagot som skulle kunna diskuteras da det finns studier (Kristiansen & Espmarker, 2012,
Socialhégskolan, 2015 och Socia styrelsen, 2009) déar " Bostad forst” anses vara en lovande strategi.
Forskare pa Socia htgskolan menar att boendetrappan som innebér att den hemldse far kvalificera
sig till ett eget boende genom att klattra uppat i boendehierarkin — fran natthérbérge och olika
korttidsboenden till eget forstahandskontrakt - snarare stjd per an hjaper den bostadsl 6se
(Socialhogskolan, 2015). Utgangspunkten for ”Bostad forst” modellen dr att hemldsa personer
omedelbart ska flytta till en s& permanent bostad som mojligt eftersom de har samma behov av en
bostad som alla andra ménniskor (Socialstyrelsen, 2009). Boendetraningen som boendetrappan
erbjuder kritiseras darfor att det medfor att klientens behov av en bostad inte utgor ndgot mal, utan
istallet blir ett medel for att stéllakrav pa klienten (Knutagard, 2006). Anviindningen av bostider pa

detta sitt, utgdr svarigheter for de socialsekreterare som arbetar pa boendesektionerna eftersom de
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maste agera som bade hjélpare och en auktoritir myndighet for samma klient - samtidigt som de
arbetar med fa resurser som inte alltid ar det mest 1dmpade for klienten utan dr det som finns har
och nu (Knutagérd, 2009).

Carole Zufferey (2008) menar pé att det uppstér dilemman for socialarbetare som arbetar
med hemldshet pé grund av osidkra och instabila arbetsplatser och ett oforstdende politiskt och
ekonomiskt klimat. Zufferey menar att ibland kommer rollen som socialt arbete har i ett
organisatoriskt ssmmanhang i konflikt med de personliga och professionella varderingar som
socialsekreterare har: viarderingar som ofta bygger pa minskliga rattigheter och social rittvisa.
Socialsekreterare som deltog 1 Zuffereys (2008) studie diskuterade vikten av att uppritthilla
yrkesmassiga och personliga grinser men ansag att det var svart att skilja pa personliga,
professionella och politiska reaktioner pd hemldshet. De menade att granserna mellan privat,
yrkesmaéssiga och politiska identiteter dr suddiga, 6verlappade och orsakar ofta praktiska dilemman.
Men socialsekreterare i en annan studie (Knutagard, 2009) fokuserar pa att forklara svarigheterna de
anser sig ha inom den professionella rollen snarare @n svarigheter som hirstammar ur personliga
viarderingar. Dessa socialsekreterare diskuterade kring de motstridiga sidorna inom sin
professionella roll och hur detta uppkommit pa grund av hemldshetsarbetets utveckling. Trots att
denna studies syfte var att undersdka de hemlosas situation utifran socialarbetares perspektiv atergar
socialarbetarnas uttalanden till deras uppfattning av sin egen profession. Det skulle kunna
sammanfattas att socialsekreterarna reagerar pa den politiska utvecklingen som gett upphov till

riktlinjerna for deras arbete istéllet for att reagera pa klienternas situation. Det blir en fraga om

socialsekreterarnastillgang till resurser och svérigheter kring effektivitet istéllet for en friga om

bittre insatser och villkor for de hemldsa. De beskriver skélen de anvinder sig av i sitt arbete med
kategoriseringen av hemldsa som enligt forfattaren dr skil som forklarar och legitimerar praktiken
(ibid.). Zufterey (2008; 2011) anser att samhillsvetenskapen behover ldgga storre fokus pé att just
undersdka de vars beslut som resulterat i den politik som faktiskt producerar och vidmakthaller

hemldsheten eftersom tillforseln av de offentliga tjdnsterna alltmer involverar socialarbetare.

Jag dmnar med denna studie belysa och analysera socialsekreterares forstaelse av hemloshet,
hur de reflekterar kring sin medverkan i arbetet mot hemloshet samt deras upplevelser kring de

insatser som de anvinder for att motarbeta hemloshet.

2. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersdka den praktik som involverar socialsekreterare inom

hemloshetsarbetet.



Hur uppfattar socialsekreterare hemldshetsproblematiken?
Vilken ar socialsekreterarnas uppfattning av sin roll i hemloshetsarbetet?

Vilken ar socialsekreterarnas uppfattning kring de insatser de arbetar med 1

hemloshetsarbetet?

Vilken ér socialsekreterarnas uppfattning kring handlingsutrymmet 1 praktiken?

3. Begreppsdefinition

Reguljdr bostadsmarknad: Innefattar den bostadsmarknad dér fastighetségare innehar en
hyresvirdsroll gentemot sina hyresgister. Detta innebér att socialtjdnsten inte dr involverad i
bostadskontraktet. Skulle d&ven kunna innefattas i den ordinarie bostadsmarknaden (Denvall m.fl.,

2010).

Sekunddr bostadsmarknad: Innefattar den bostadsmarknad dér socialtjansten agerar hyresvird for
socialtjdnstens klienter. Med andra ord diverse boendeldsningar som socialtjdnsten erbjuder de

klienter som befinner sig hos socialtjansten (Denvall m.fl., 2010).

Hemlos: Enligt Socialstyrelsen (2015) kan hemldshet bero pé individuella egenskaper savil som
brister 1 samhéllet. De olika hemldshetssituationerna som Socialstyrelsen definierar omfattar
personers akuta brist pd tak 6ver huvudet, savil som mer ldngvariga boendeformer som
kontraktsformer som inte kan jamstdllas med eget boende. Nar jag stéller begreppet hemlds mot
bostadslos syftar jag till att "hemlds” ér en individ som i samband med missbruk, psykisk storning

eller en kombination av dessa saknar en bostad/eget boendekontrakt.

Bostadslos: Jag har valt att definiera i denna studie en individ som inte har ndgon annan
problematik 4n att de saknar en bostad/ett eget boendekontrakt som bostadslos. Denna definition

rdknar jag som en form av underkategori till hemlds.

Ovriga samhdillet: Med det 6vriga samhiillet syftar jag till det svenska samhillet med de individer

som inte arbetar med socialtjanstens hemloshetsarbete.

4. Historia

Nedan presenteras en historisk genomgéng av hemldshetsdiskursens utveckling och hur det har
mynnat ut till att bli en del av den aktuella socialtjansten. Denna genomgéng &r tinkt att ge ldsaren

ett 1angtidsperspektiv for att kunna bli inforstddd 1 vad det dr som formar problematiken och dess
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inverkan pé arbetet som syftar till att motarbeta hemldshet. Sedan gar genomgéngen 6ver till att fora
fram den lokala hemldshetsproblematiken och hur den har utvecklats till det falt som
socialsekreterarna dr aktuella i.

Hur kommuner organiserar sitt hemldshetsarbete 1 allmadnhet och sirskilda boendeformer i
synnerhet har beroringspunkter med den organiserade fattigvdrdens historia. Det handlar om hur
kommuner har arbetat for att sorja for tillgdngen till bostdder for sina invanare, sérskilt for dem som
av ekonomiska skél levde under besvirliga bostadsforhallanden (Knutagérd, 2009). I samband med
1800-talets samhillsomvandling blev det en huvudfraga vad husbondeansvarets och
tjénstetvangests skyldigheter och réttigheter skulle erséttas av nér nya villkor borjade rada pa
arbetsmarknaden. Vidare uppstod nya problem under industrialismen som blev synliga framforallt i
staderna; till exempel uppmérksammades fattigdom, alkoholism, familjens sonderfall, barnarbete
och olycksfall. Dessa problem kom att kallas for den sociala fragan” och blev huvuduppgiften for
1800-talets filantropi — ett dvergdngsbegrepp innan begreppet socialt arbete kom till uttryck, som
framst bedrevs 1 foreningsform sa kallade ideella insatser. Nar utrymmet for de ideella insatserna
krympte pa det lokala planet borjade foreningarna att samordna sina verksamheter och bilda
centralorganisationer. En ny plattform bildades utifrdn samordningen fran vilken de kunde verka for
en reformering av fattigvdrden, barnavarden, bostadsfragan osv. (Meeuwisse & Swird, 2000).

Ar 1965-1974 dppnades bostadsmarknaden upp for de grupper som tidigare varit
exkluderade fran den moderna bostadsmiljon tack vare det sé kallade miljonprogrammet, en statlig
satsning som innebar att hundratusen bostéder skulle byggas érligen 1 Sverige under en tioarsperiod
(Swiérd, 1999). Trots att hemlosheten under denna period blev ldg och manga institutioner och
hirbargen for hemlosa stingdes ner, borjade manga allménnyttiga bostadsforetag successivt uppleva
akuta finansiella och bostadsmarknadsrelaterade svarigheter — svarigheter som medforde att de efter
en tid borjade bli allt mer restriktiva &ven om det var sé att de hade tomma lédgenheter (ibid.).
Foretag borjade dérfor ta till ett tillvigagéngssitt som inte var detsamma som folkhemsideologin pé
borjan av 1970-talet, dvs. de vigrade att ta emot hyresgéster som kunde forvintas uppvisa problem
(ibid.). Slumomraden borjade uppkomma och de blev i praktiken mycket ofta en sista tillflyktsort
for dem som inte kunde skaffa sig eller behalla en god bostad i de privatdgda hyreshusen
(Knutagérd, 2009). Detta problem anses besta sa linge som systemet i Sverige 1 grunden inte
fordndras, dvs. sd linge byggande och forvaltande av bostéder till stor del fortsétter att vara en
hantering vars huvudsyfte ér att ge s& hog vinst som mdjligt pa insatt kapital (ibid.). Problemet kom

dven att paverka alla kommuner 1 Sverige pa olika sitt (Swérd, 1999).

4.1 Den lokala hemloshetsproblematiken

Syftet med att presentera den lokala hemldshetsproblematiken ar att gora ldsaren inforstadd i den
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lokala problematik som socialarbetarna arbetar i samt hur denna problematik ter sig. Det presenteras
hur hemldshet som ett fenomen har fordndrats genom historien allt efter de sociala, ekonomiska och
politiska samhéllsfordndringarna som skett kommunalt och hur dessa forédndringar vidare influerat
socialtjdnstens arbete (Knutagérd, 2009; Magnusson, Meeuwisse & Swird, 2003 och Zufferey,
2008).

Bostadssituationen fordndrades under 1900-talet i takt med demografiska forandringar,
forhallanden pa arbetsmarknaden samt hur bostadsproduktionen sett ut. Bostadsomradet "Bo01
Framtidsstaden” 1 Vastra Hamnen é&r ett exempel pa hur Malmo omvandlades frdn en industristad
till kunskapsstad. Men den storsta forandringen av bostadssituationen i Malmo under 1900-talet var
genomforandet av det sa kallade miljonprogrammet. I Malmo har det dven skett en markant
fordndring i den sociala skiktningen pa bostadsmarknaden, dér bostadsbyggandet riktar sig mot
medelklassens bostadsbehov i Malmos norra och véstra delar, medan det inte byggs alls i1 stadens
sydostra delar. De ldgenheter som huvudsakligen byggs dr avsedda for hoginkomsttagare och socialt
vélanpassade som staden vill skall soka sig till Malmd. Om Malmé studeras som stad dr det mojligt
att se en symbolisk grins mellan de 6stra och de vistra delarna av staden som separerar vilbargade

hushall 1 véster fran fattiga hushall 1 oster (Knutagard, 2009).

Skillnaderna &r inte befintliga endast 1 Malmo utan Sverige har under de senaste 25 aren
utvecklats mot en av de mest marknadsliberalt styrda bostadsmarknaderna i véstvérlden. Detta
eftersom det dr lite statligt engagemang i bostadsmarknaden och Verner Denvall m.fl. (2010) talar
om en filtrerings- och polariseringspolitik som har lett till framvéxten av tva olika typer av
bostadsmarknader: en reguljir och en sekundir bostadsmarknad med helt olika typer av regler och
trygghetssystem. Dessa tva bostadsmarknader innebar att de som tillhor den reguljéra
bostadsmarknaden har ett forhdllandevis starkt rattsskydd, medan de som tillhér den sekundéra
bostadsmarknaden, diar kommuner agerar som hyresvérdar, har en mycket svag stéllning.
Minniskor som befinner sig i den sekundéra bostadsmarknaden har inte endast betydligt sdmre
rattigheter 4n de méinniskor som befinner sig pa den reguljira bostadsmarknaden utan de har
betydligt saimre rattigheter an andra medborgare. De utsétts for bdde kontroll och integritetsintrang i
bostaden, de tvingas flytta ofta och maste gora stindiga uppbrott som leder till stindig otrygghet, de
har svart att bilda familj, rota sig och skapa ett riktigt hem, de har inga mdjligheter till juridisk hjélp
vid tvister med sin vird (som inte sdllan dr socialtjinsten dédr de dd far agera som bade hyresvirdar
och bostadsformedlingar) och enligt forskning kommer de sannolikt aldrig {4 ett eget kontrakt
eftersom den sekundéra arbetsmarknaden skapar inlasningseffekter och sillan leder till egna

bostédder (ibid.).

Samtidigt som bostadsmarknaden har varit 1 obalans har Malmo och Lunds befolkning dkat
(Knutagard, 2009; Lund, 2013 och Magnusson, Meeuwisse & Swird, 2003). Marcus Knutagard
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(2009) lyfter fram flyttstrommar som ett problem eftersom antalet inflyttade ar betydligt fler 4n de
som ldmnar staden och de som flyttar lamnar inga ldgenheter efter sig i kommunerna. Han hénvisar
till att en fjardedel av inflyttningsnettot i bara Malmo kan forklaras med inflyttning fran Danmark —
troligtvis i samband med byggandet och dppnandet av Oresundsbron och Citytunneln. Danskarnas
boséttningsmdnster liknar den genomsnittliga fordelningen for malmébor medan den andra stora
inflyttningsgruppen, som bestar av frimst asylsdkande och invandrare, koncentreras till

miljonprogramomraden och den sekundéra bostadsmarknaden (ibid.).

5. Kunskapslage

Jag anvinde mig av sokmotorn Ebscohost fOr att samla in internationella artiklar for min studie. Jag
anviande mig av sokord sdsom: homeless, homelessness och social. Dessa anvindes bade enskilt och
kombinerade vid s6kning. Genom sdkningen fann jag tre internationella studier som jag ansag var
relevanta och intressanta for min undersdkning. Tva av de internationella artiklarna dr av samma
forfattare vilket skulle kunna anses forsvaga studiens kritiska forhdllningssétt. P4 grund av att jag
dels upplevde svarigheter i att finna relevanta artiklar utifrdn socialsekreterares perspektiv, dels att
Carole Zufferey var ett namn som uppkom vid ett flertal tillfdllen i samband med forskning kring
socialsekreterare, ansag jag dock att detta faktum inte skulle forsvaga studien alltfor patagligt. Men
for att overkomma nagra eventuella forsvagande faktorer studerades de internationella studierna
tillsammans med tre nationella studier (Lofstrand, 2010; Knutagard, 2009 och Swérd, 1999) {or att
bilda en kunskapsgrund for en djupare analys av min undersokning. Under denna rubrik presenteras
det kunskapslidge som ligger till grund {for det jag &mnat undersoka.

Det har undersokts hur man i1 Sverige forklarar varfor individer fortfarande kan bli hemldsa i
ett land vars vélfardssystem och boendepolicy har utvecklats fram for att bekdmpa
hemldshetsproblematiken samt varfor hemloshet bestar 6ver olika tidsspann (Swérd, 1999). Hans
Swird (1999) anser att trots att fenomenet har borjat bli allt mer vanligt och ett vilkant problem
saknas det fortfarande mycket ny kunskap. Precis som med andra problem inom socialt arbete anser
Swird vidare att forskningen maste fokusera mer pa interaktionen mellan de nivéer som producerar
hemldshetsproblematiken. Forskningen inom hemloshetsdiskursen beskriver vidare hur olika
kategorier av hemlOshet dr alstrade pa organisatorisk och pa individuell niva och att specifika
tjénster har utvecklats for dem som inte refereras till regelbundna anldggningar (Maeseele,
Bouverne De-Bie & Roose, 2013). Tjinster som anvénds i ett forsok att filtrera ut de klienter som
kan innebira svarigheter for socialsekreterarna, dven kallade vardundvikare” (ibid.). Detta dr en
diskussion som &tergar till andra undersokningsresultat om hur hemldsa sorteras och vilka skél som

anges for att forklara och legitimera praktiken samt hur detta har gett upphov till diverse dilemman
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(Maeseele, Bouverne De-Bie & Roose, 2013 och Knutagard, 2009). Flertalet forskare menar att ur
hemloshetsarbetets utveckling har det uppkommit dilemman for socialarbetare som arbetar inom
hemldshetsproblematiken. Till exempel diskuterar Marcus Knutagérd (2009) hur socialarbetare
moter pd forhand bestdmda rutiner, regelverk och avskiljningsprinciper som de forhaller sig till
genom att kategorisera sina klienter s att de passar organisationernas utbud av insatser och blir
dérmed “skilens fangar”. Diskussionen for vidare att det ur det sociala arbetet med hemldsa
framkallas en tveksamhet hos socialarbetare som till exempel ibland méste agera i tvd motsatta
roller med en och samma klient. Detta menar Knutagard (2009) medfor &nnu mer komplexitet och
svarigheter for socialarbetarnas arbete med hemloshet eftersom de tillsammans med knappa resurser
madste skifta arbetsprioriteringar mellan varje klient. Thomas Maeseele, Marie Bouverne De-Bie och
Rudi Roose (2013) anser ocksa att komplexiteten medfort svarigheter i hemloshetsarbetet, men
menar pa att dessa svarigheter dr nagot som hénvisas av socialsekreterarna till klienters uppférande

1 fall de skulle motsétta sig en tjdnst som erbjuds (vardundvikare).

Det finns dven forskning som haft sitt fokus pa socialarbetares erfarenheter, bade anstéllda
inom myndigheter och frivilliga organisationer, som erbjuder dtgérder for hemloshet (Zufferey,
2011). Dessa resultat redovisas oftast genom en diskussion kring hur de nutida dilemman som
socialsekreterare bemoter har sin utgdngspunkt i det sociala arbetets uppkomst. Carole Zufferey
(2008; 2011) dr en forskare som fort en diskussion kring hur socialarbetare skapar en mening i deras
professionella identitet och bland de atgérder som finns tillgéingliga i praktiken och i arbetsplatsens
policy. Grianserna mellan den privata och professionella identiteten anses av socialsekreterare vara
svara att sdrskilja och orsakar ofta praktiska dilemman och spanningar som hénvisas bero pa
organisatoriska metoder som strider mot deras personliga virderingar och professionella moral
inom socialt arbete (Zufferey, 2008). En aterkommande punkt dr att socialsekreterares

professionella arbete och identitet paverkas av en ledningsorganisatorisk kontext (Zufferey, 2011).

En annan vinkel som forskningen kring hemldshet utgér fran dr hur inférandet av tva
strategier, som utvecklats for att bekdmpa ldngtidshemldshet 1 Sverige, inte kommit att medfora mer
an en ny riktning for hemloshetsdebatten. De tva strategierna som undersokts dr nedbrytandet av det
dé existerande hostelsystemet som ersattes med “boendetrappan” och det nya engagemanget for
privata frivilligorganisationer i kommunens arbete med specialboendeldsningar. Inforandet av dessa
reformer dr problematiska dd de inte inneburit ndgon storre fordndring i praktiken utan har endast
inneburit en fordndring for den officiella policyn och organisationens struktur. Forsoken att infora
nya aktorer i den nuvarande hemldshetspolicyns ramar har medfort att kommunen bara justerat sitt
tillvdgagangssatt nagot litet inom den praktik som redan legitimerar den existerande
hemldshetssituationen. Reformerna har endast sdledes fornyat debatten kring just specialldsningar

inom heml6hetsproblematiken medan en diskussion kring alternativa 16sningar for att 6ppna upp
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den reguljira bostadsmarknaden inte har funnits trots att det behovs (Lofstrand, 2010).

Min reflektion dr att tidigare forskning har haft fokus pa att undersoka klienters situation och
roll i hemldshetsproblematiken. Som blivande socionom ansag jag att det skulle vara intressant att
fa se ett socialt problem utifrdn den professionelles syn samt se hur teori omvandlas till praktik.
Carole Zufferey (2008; 2011) och Marcus Knutagard (2009) undersokte just socialsekreterarnas
perspektiv och redovisade olika slutsatser. Med min studie hoppas jag kunna fortsitta dir de tva

forskarna avslutade och undersoka hur detta perspektiv ter sig idag: 6 ar senare.

6. Teori

Analysens teoretiska utgdngspunkt frdn Michael Lipskys (2010) teori om street-level bureaucracy”
(grasrotsbyrdkrati). Valet att utgd fran Lipskys teori gr att motivera genom att teorin kan
aterkopplas unders6kningens syfte eftersom teorin fokuserar pa de anstélldas roll i den offentliga
sektorn. Da Lipsky dessutom talar om ett hierarkiskt maktsystem inom de offentliga
organisationerna med olika nivéer med olika former av makt anvinds dven nagra punkter kring
ledarskap frin Lee Bolman & Terrence Deal (2005) organisationsteori. Syftet att anvdnda nagra av
organisationsteoretiska punkter dr att diskutera kring hur ledarskap kan forstds och kopplas till utfall
i socialt arbete. I detta kapitel redogdr jag for vad valet av teori innebar och fortsétter sedan att
beskriva olika teman som valts att anvinda for att forsta studiens empiriska innehéll. Begreppen
som forklaras nedan anvinds for att fordjupa diskussionen och socialsekreterarnas svar som fors i

analysen

6.1 Grasrotsbyrakrati

Innan de olika teman och begreppen forklaras, presenteras forst vad gatubyrdkrati innebér och hur
det gar att koppla samman med socialtjdnsten. I detta stycke introduceras endast begreppen i ett
storre sammanhang for att sedan forklaras mer djupgéende. Detta gors genom att sortera upp de till
tre dvergripande teman namligen: handlingsutrymme, makt och konflikter samt klienter.
Grisrotsbyrakrati, som Lipskys (2010) teori heter, menar pa att offentligt anstédllda, sdsom
socialsekreterare, bor ses som utdvare av den politiska makten dd det 4r dem som dagligen
interagerar med vanliga medborgare och ger kraften bakom de givna regler och lagar inom sina
kompetensomraden. Eftersom socialarbetare beviljats, inofficiellt, ett stort handlingsutrymme som
behovs for att klara av de svarigheter som de bemdater 1 praktiken avgor deras val av arbetsmetoder
en hel del av den faktiska politiken kring deras arbete (Lipsky, 2010).
De stora dimensionerna av den allmédnna ordningen - formansnivéer, kategorier for

stodberéttigande, typ av regler, foreskrifter och tjinster - formas med andra ord av den politiska
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eliten och de politiska och administrativa tjinsteménnen (ibid.). Det sociala arbetets insatser for
hemldshet sker 1 sociopolitiska och organisatoriska kontexter och varje individuell socialsekreterare
reagerar pa dessa kontexter pa olika sitt beroende pa vilket syfte och mening de tillskriver sin
professionella roll och funktion (Zufferey, 2008).

Relationen mellan klient och socialarbetare avgors framst av de prioriteringar och
erfarenheter som socialsekreteraren har, men hur relationen utspelar sig i praktiken paverkas
mestadels av de begrinsningar som socialsekreteraren moter fran arbetsplatsen (Lipsky, 2010 &
Knutagérd, 2009). Sokandet efter den ritta balansen mellan medkénsla och flexibilitet, & ena sidan,
och opartiskhet och ett omedgorlig regel-program, & andra, presenterar Lipsky (2010) som den
dialog som fors inom offentliga tjinsters reformer. Lipsky menar att reformatorer forsoker begrénsa
handlingsutrymmet ena sekunden och i nésta dka det. Ett exempel som Lipsky anvénder sig av ar de
utredningsmanualer som socialsekreterare arbetar med. Parallellt med dessa fardiga frageformular
arbetar socialsekreterarna i situationer som ofta kriver svar pd de minskliga dimensionerna i
situationen. Detta dr dock nagot som mallens frdgor inte innefattar utan tolkas, uppfattas och
bedoms av socialsekreteraren vid motet med klienten. Reglerna for hur socialsekreterare skall
arbeta med till exempel fordelning av resurser och beddmning av klienters behov kan vara si
omfattande och motsdgelsefulla att de kan verkstéllas eller aberopas selektivt (ibid.). Lipsky menar
pa att poliser kan ges som ett exempel d& deras professionella agerande &r sa starkt specificerade av
stadgar och reglemente att poliser forvintas verkstilla lagen selektivt. Med detta menar han att
poliserna knappast kan gora gripanden for alla 6vertrddelser som de ser under ett arbetspass. Pa
liknande sétt, har socialsekreterare fler fall i forhéllande till sina resurser sa att de dr fria att avgdra
sina egna prioriteringar. Synonymt for denna frihet inom det organiserade arbetet tolkar jag som

handlingsutrymme.

6.1.1 Handlingsutrymme
Begreppet handlingsutrymme anvénds for denna studie for att forklara en form av autonomi eller

sjdlvbestimmande mellan yrkesverksamma pé hogre och ldgre led. Min tolkning av det sociala
arbetet &r att det kan liknas vid en pyramid, som dr uppdelad i tre hierarkiska nivaer/skikt dér det
sker ett kontinuerligt utbyte av handlingar dem emellan och att handlingsutrymmet ar det begrepp
som utbyts mellan det hogsta skiktet och det mellersta skiktet. Jag ser det som att socialsekreterarna
ar de som befinner sig pa det mellersta skiktet (ett skikt ddr utférandet av order sker) och
chefer/politiker dr de pé skiktet ovan (de som delegerar order). Diskussionen kring detta begrepp
handlar med andra ord om vad begreppet betyder och vad det innebér for de tvé oversta skikten 1

den organisatoriska pyramiden utifrdn det mellersta skiktets perspektiv.

Sa ldnge som det sociala arbetet fortsitter vara komplext och kraver ménsklig inblandning
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for effektiv service, kommer handlingsutrymme forbli ett karakteristiskt drag for socialtjansten s
som for minga offentliga tjdnster (Lipsky, 2010). Handlingsutrymme i den offentliga sektorn kan
forklaras, i samband med denna studie, som en form av sjilvstindighet som finns i det dagliga
arbetet mellan yrkesverksamma pa ledarskiktet och de yrkesverksamma som utfor arbetet med
klienter. Syftet med handlingsutrymmet enligt Lipsky (2010) &r att det bland annat frimjar de
yrkesverksammas sjélvkansla och uppmuntrar deras klienter att tro att arbetarna har nyckeln till
deras vélbefinnande. Denna studiens spekulation &r att behovet av ett handlingsutrymme utgar frén
de tita kopplingar mellan makt och beroende: om A har ndgonting som B behover besitter A ddirmed
makt (Bolman & Deal, 2005). Men precis sasom Lipsky (2010) menar bidrar underhallandet av
handlingsutrymme, for badde yrkesverksamma och klienter, till legitimiteten 1 vélfardsstaten - dven
om gatubyrakraterna inte pa négot sétt faststiller granserna for kommunala ingripanden.

Lipsky (2010) anser att det alltid kommer att finnas en viss glidning mellan order och
utforande av order trots inofficiell 6verenskommelse om handlingsutrymme. Han menar att arbetare
lagre ner 1 organisationens niva ofta inte delar perspektiv och preferenser med sina 6verordnade och
kan diarmed i vissa avseenden inte tinka sig att arbeta mot organisationens angivna mal. Nagra av
de sitt som arbetare pa ldgre nivd kan undanhalla samarbetet inom sina organisationer kan vara
personliga strategier som aggressivitet mot organisationen (stold, fusk, avsiktlig slosande) och
negativa attityder som medfor konsekvenser for arbetet (utanforskap, apati) (Bolman & Deal, 2005
och Lipsky, 2010). Denna glidning som Lipsky (2010) talar om hanvisar i denna studie till
intervjudeltagarna och deras respektive arbetsledare. De personliga strategierna ér sdledes snarare
individuella handlingar som utfors inom handlingsutrymmet som existerar inom deras

organisatoriska ramar.

6.1.2 Makt och positiva konflikter

Om man ser till liknelsen av en organisatorisk pyramid som anvéndes i stycket ovan befinner sig
diskussionen nedan pa det dversta skiktet. Diskussionen om makt och konflikter har med andra ord
sin utgdngspunkt i det hogsta skiktets perspektiv och dmnar forklara utbytet av handlingar emellan
de tvé oversta skikten i form av konflikter samt hur begreppet makt uppkommer utifran utbytet.
Diskussionen tar ett steg tillbaka for att kunna beddmas utifran stérre ramar dar det sociala arbetet

anvinds som ett storre organiserat fenomen snarare 4n att se till utdvarna av det sociala arbetet.

En teoretisk utgdngspunkt for denna studie &r att en organisations effektivitet och potential
beror pd hur politiskt kompetenta dess chefer ir. I ett klassiskt experiment jamforde en grupp
forskare auktoritdrt, demokratiskt och laissez-faire (1at-ga) ledarskap i ungdomsverksamhet for
pojkar. Under ett auktoritirt ledarskap dér de underordnade fogar sig for de 6verordnades order och

regler, var pojkarna forvisso produktiva, men de kinde ingen gliddje och uppvisade ett stort mitt av
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beroende och frustration. Laissez faire- ledarskap gav upphov till forvirring och gjorde att pojkarna
upplevde att arbetet saknade mal. Pojkarna uttryckte en stark preferens for demokratiskt ledarskap
som genererade ett mer positivt gruppklimat. Experimentet uppvisade att ledarstilen hade stort
inflyttande pa bade arbetsmoral och produktivitet (Bolman & Deal, 2005). Syftet med detta
exempel for vad studien dmnar undersoka ar for att forsta relationen mellan de som utfor order
(socialsekreterare) och de som delegerar order (arbetsledare).

Det &r ett vilkant faktum att organisationers resurser alltid dr knappa; det finns helt enkelt
séllan tillrackligt for att alla ska fa det de vill (Bolman & Deal, 2005). Att knappa resurser i
kombination med motstridiga intressen oundvikligen ger upphov till konflikt innebar nédvéandigtvis
inte att konflikter dr ett problem (ibid.). Maktrelationer dr centrala for det sociala arbete insatser for
hemloshet och for att det sociala arbetets praktik existerar inom ojdmlika maktférhallanden som
uppritthaller splittring mellan de som "har" och " inte har" (Zufferey, 2008). A ena sidan kan det
sociala arbetets policy och praktik ses enligt Zufferey (2008) som ett vardagligt, ifragasédttande och
forhandlande forfarande, dir makten ir dverallt och kan utnyttjas av alla. A andra sidan, ur ett
kritiskt perspektiv, fortsitter den sociala arbetsprocessen att vara influerad av ojamlika
maktforhallanden som upprétthéller status quo, eftersom nuvarande finansieringsarrangemang
individualiserar strukturella problem med hemldshet. Det som detta teoretiska tema argumenterar
for dr hur hemldshetsproblematiken hinvisas till individuella egenskaper — déir en teori dr att

hemloshet ar individer snarare an situationer och orsaker.

6.1.3 Klienten

Diskussionen har nu forts ned till det lagsta skiktet, alltsa den tredje nivan i pyramidliknelsen. Pa
denna niva befinner sig socialtjdnstens klienter. I detta stycke presenteras begreppet klient och
diskuterar mer djupgdende hur utbytet mellan de tre skikten paverkar de som befinner sig pé det
lagre skiktet. Framforandet av detta begrepp utgor ocksa en diskussion kring en process dir
individerna som kommer till socialtjdnsten blir de som inforlivar begreppet med allt vad det

innebdr.

I korthet utdvar gatubyrakrater enligt Lipsky (2010) kontroll genom att fordela fordelarna
och sanktioner som ar tinkta att tillhandahallas av myndigheterna och strukturera det kontext
klienterna interagerar med dem och deras organ. Han menar dven att de undervisar klienter hur de
ska bete sig som klienter och fordela psykologiska beloningar och sanktioner som &r forknippade
med klienter d& de ingér i relationer med myndigheten. Dessa ménniskor kommer till
gatubyrékratier som unika individer med olika livserfarenheter, personligheter och nuvarande
omstandigheter och det &r 1 moten med byrakratier som de omvandlas till klienter. Processen fran

minniskor till klienter och att tilldela kategorier sker enligt flera forskare i en social process (ibid.;
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Skau 2007 och Fook, 2002).

En annan teoretisk utgdngspunkt for denna studie &r att klienter som intervjudeltagarna
bemoter ér frivilliga i den man att de inte befinner sig under ett LVM (Lag (1988:870) om vard av
missbrukare 1 vissa fall). Men Lipsky (2010) forklarar att klienter hos den offentliga sektorn kan ses
som oftivilliga eftersom potentiella vélfirdsmottagare till exempel, ansdker med en viss
"frivillighet" om vilfardsbidrag men deras deltagande i vélfardssystemet kan &dndé inte riktigt ses
som frivilligt eftersom de inte har nagot annat val. Att klienter &r ofrivilliga har betydande
konsekvenser, inte bara for ledning av offentliga tjdnster som helhet, utan ocksé for kvaliteten pa
samspelet mellan gatubyrékrater och klienter. I forsta hand beror det pd att ofrivilliga klienter enligt
Lipsky inte kan undvika eller utebli frin méten med arbetare. Om detta méte dr instrumentellt, det
vill sdga om varje deltagare vill ha ndgot frdn den andra, kommer de att fortsitta att fullfolja sina
mal inom relationen sa linge som de virdesatter sina mal mer dn villkoren for att uppna dem. Men
om klienterna ddremot vigrar att samverka med gatubyrdkratier menar Lipsky att felet alltid hanfors
till klienten och inte till brister hos organisationens forvintningar pa klienten. Detta betyder dock
inte att klienterna &r hjilplosa i relationen utan det beror pa att gatubyréakrater ska fa klienten att
uppfylla byrakraternas beslut, sérskilt om dessa byrakrater sedan utvérderas utifrn klienternas
beteende eller prestanda. Byrékraterna — eller socialsekreterare som dr de som undersoks, méaste se
till att socialbidragstagare fogar sig efter bestimmande eller sd méste socialarbetarna konfrontera
tidsodande overklaganden (ibid.). Men forskare (Skau, 2007 och Knutagérd, 2006) anser att
professionsutdvaren (socialsekreteraren) kan forsvaga eller forstarka den passiverande utvecklingen
som en ldngvarig klientkarridr kan ge beroende pa hur de fullgér sin funktion.

Desto mer klienten blir involverad med myndigheter och deras anstéllda, desto mer
varaktiga och kritiska blir de psykologiska konsekvenserna av detta samspel anser Lipsky (2010).
Av detta skdl menar han att fattiga minniskors beroende av offentliga tjanster skapar det kontext dar
samspel med gatubyrakrater far vdsentliga psykologiska konsekvenser. Han forklarar att fattiga
minniskor som gar frin en myndighet till en annan far forstirkta kédnslor av beroende, maktloshet
och, som hérror fran dessa, ilska. Efter ihallande exponering for vilfardssystemet kommer
mottagare av dessa med tiden att borja se situationen som att de dr "ofortjdnta" och "har tur att fa
nagot alls" (ibid.). Denna teori ar relevant for undersdkningen som hér dmnats utféra dé det belyser

hur socialsekreterares roll och handlingar paverkar de individer som dem beméter.

7. Metod

I detta kapitel redogor jag for vilken metod som anvéindes i insamlandet av det material som utgor

studiens analys. Valet av metod motiveras genom att presentera fordelar och begrénsningar av vald
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metod samt pa vilket sdtt studiens analys blir tillforlitlig genom vald undersékningsmetod. Kapitlet
presenterar hur urvalet av undersdkningsgruppen har arbetats fram, vilket tillvdgagangssitt och

vilka etiska utgadngspunkter som har anvénts och hur det insamlade materialet har organiserats.

7.1 Val av metod

Studien har utforts med hjélp av en kvalitativ metod som lagger vikt pd hur méinniskor tolkar och

uppfattar sin sociala verklighet (Bryman, 2011).

7.1.1 Fordelar

Jag har valt att for denna studie anvdnda mig av en semistrukturerad intervju som jag ansag vara en
lamplig form av intervju. Generellt sitt kan intervjuer finga upp samhillsfenomen som kan vara
svara att utldsa vid kvantitativa metoder sasom till exempel intervjudeltagarens egna uttryck for att
beskriva ett fenomen (Bryman, 2011). Anvindningen av en mellanform ar dock fordelaktig
eftersom det ger storre frihet och mdjlighet for intervjudeltagarna att fordjupa sina svar samt
mojlighet for intervjuaren att stilla foljdfragor (May, 2001). Intervjupersonen far dven storre
mojlighet att svara i egna termer samtidigt som intervjuerna i stérre utstrackning kan skapa
jamforbarhet (ibid.). Genom den semistrukturerade intervjun kunde jag minska risken for att
intervjun utformades utifrdn min forforstaelse, mina teorier och forutfattade meningar av vad
intervjudeltagaren forvédntades svara.

De semistrukturerade intervjuerna utfordes med hjélp av en intervjumall med motivering att
intervjudeltagarnas erfarenheter pa sa vis skulle kunna jdmforas eftersom deras aterberéttelser
baseras pé lika fragor (Bryman, 2011). Men frimst anvinde jag mig av en intervjumall for att ge
mer utrymme for intervjudeltagaren att uttrycka sina upplevelser med egna ord som i sin tur
minskar risken for min paverkan av deras upplevelser vid analyseringen (ibid.). Intervjuerna
spelades in med hjdlp av en mobiltelefon, de transkriberades och kodades. Detta tillvigagangsitt
anvindes for att kunna gé& mellan analys och intervju i syfte att férsoka sikra att de teman och svar
som kunnat utldsas utifrdn kodningen av materialet inte paverkats av mina uppfattningar.

Enligt Alan Bryman (2011) dr kontexten viktig for de studier som skall genomf6ras och
utifran ett sddant perspektiv ar det av vikt att medvetandegora hur hemldshetsproblematiken ar
etablerad i de olika kommunerna samt 1 Sverige. Eftersom kontexten har betydelse for ménniskors
agerande (Bryman, 2011) har det gjorts ett forsok att beskriva den praktik som intervjudeltagarna,
alltsa socialsekreterarna som arbetar i kommunens boendesektioner, befinner sig i genom en
presentation av hemldshetsproblematiken. Efter varje intervjutillfdlle antecknades reflektioner och
uppfattningar kring miljéon som upplevdes under intervjuns forlopp. Reflektionerna tog hénsyn till

kon, alder och hur ldnge intervjudeltagaren befunnit sig inom organisationen samt hur deras
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arbetstitel/arbetsuppgifter utvecklat miljon som gav upphov funderingar. En notering var att kon
inte var ndgot som synliggjordes, av intervjudeltagarna, i kontexten for arbetet men det var
intressant att se hur diverse olikheter uppkom beroende pé hur ldnge intervjudeltagaren arbetat pa

arbetsplatsen.

7.1.2 Begransningar
Begransningar med att utmétta en upplevelse ur en bred arena av samhéllsfenomen é&r att en

upplevelse kan ha paverkats av omgivande faktorer sdsom stimningen pé arbetsplatsen, negativ
kritik kring det arbetet de utfort eller missuppfattningar mellan tjanstemannen och klienten pa grund
av sprak etc. (Bryman, 2011). Goran Ahrne och Ulla Eriksson-Zetterquist (2011) menar pa att
eftersom intervjun sker pé en viss plats under en viss tid vilket kan omvandla intervjutillfallet till en
identitetsskapande arena for intervjupersonen. De forklarar att intervjupersonerna far mojlighet att
presentera sig sjdlvs pa det sétt som de vill att andra ska uppleva dem samt att de kan uppleva att det
ar ett tillfélle att berédtta om de brister som finns pé arbetsplatsen. Intervjudeltagarens utsagor kan
med andra ord omvandlas till identitetsskapande eller politiska handlingar vilket kan medfora att
utsagorna inte ger en korrekt bild av den aktuella praktiken.

Egenskaper sasom kon, dlder och personlighet dr faktorer som kan ha en begransande effekt
pé analysens tillforlitlighet eftersom det dr svért att veta om intervjumaterialet har paverkats nagot
av de ovanstdende faktorerna (Bryman, 2011). Detta eftersom transkriberingen av intervjuerna kan
ha blivit paverkade av mina tolkningar och upplevelser av spraket tillsammans med observationer

och stimningar fran intervjutillfallet (ibid.).

7.1.3 Tillforlitlighet

Trovérdighet (intern validitet) gér att utforas for denna studie genom tva sétt for att verifiera de
resultat som analyseras: antingen genom respondentvalidering eller triangulering (Bryman, 2011).
For att sdkerstdlla studiens validitet och forsdkra mig att studien skall bli sa trovirdig som mgjligt
anvindes de bada. Respondentvalidering innebdr mer eller mindre att man foljer upp deltagarnas
utsagor eller svar for att bekréfta att den beskrivning som forskaren formedlat ar korrekt (ibid).
Respondentvalideringen utfors i undersékningen pé s vis att efter transkriberingen kommer
respektive intervjudeltagare fa ta del av det transkriberade materialet for att antingen godkénna det
eller fortydliga eventuella missforstdnd. Triangulering utfordes for att undvika att analyserna
paverkas av mina forvantningar och upplevelser genom anviandandet av fler informationskaéllor,
sdsom bland annat Knutagérds (2009) doktorsavhandling och internationella artiklar.

Eftersom det 4r en mindre grupp individer som intervjuas och har vissa gemensamma
egenskaper sasom klientgrupp, utbildning och arbetsuppgifter kan studiens resultat fa fokus pa det
kontextuella av den sociala verklighet som undersokts. De som viljer att anvénda sig av diverse

kvalitativa metoder uppmanas ofta att uppteckna téita beskrivningar av de detaljer som ingér i en
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kultur for att stirka studiens validitet och generaliserbarhet (Bryman, 2011). Syftet &r med andra ord
att de téta beskrivningarna kan utgdra en databas som med vars hjilp kan bedéma hur pass
overforbara resultaten &r till en annan milj6. For att kunna uppna en form av validitet och
generaliserbarhet av undersokningen som @mnas utfora kategoriseras intervjudeltagarnas svar 1

generaliserade teman som sedan analyseras tillsammans studiens teoretiska utgangspunkt.

7.2 Urval

Urvalet har gjorts utifrdn ett sannolikhetsurval dér personer identifierats utifrdn den population som
utgors av socialarbetare och arbetar med hemldshetsarbetet i tva storre kommuners socialtjanster
(Bryman, 2011). Fem socialsekreterare har intervjuats vilket jag motiverar utifran litteratur
(Bryman, 2011 och Ahrne & Eriksson-Zetterquist, 2011) &r tillrdckligt ménga for att utgora ett
varierat urval som kan ligga till grund f6r denna form undersdkning.

Studien ér geografiskt avgransad till Malmo och Lund eftersom det utgor ett lagom stort
underlag for en C-uppsats. Fran borjan var syftet att endast undersoka socialsekreterares
erfarenheter 1 Malmo da intentionen var att socialarbetarnas arbete med hemldshet dr detsamma
inom samma kommun och att de arbetar under samma forutsattningar och policy (Ahrne &
Svensson, 2011). Men for att forbéttra urvalet undersoktes dven socialsekreterare hos socialtjdnsten
i Lund. Fordelen med att arbeta med bdde Malmo och Lund ér att det ger en 6kad bredd i
undersokningens underlag vilket minskar risken for att resultatet paverkas av att det till exempel
rader en dalig arbetsmiljo pa ett socialkontor (Ahrne & Svensson, 2011). Genom att vara medveten
om de faktorer (sdsom arbetsbelastning och olika resurser) som finns i undersdkningens geografiska
urval kan dessa redogoras under arbetets gang samt att studien far ett kritiskt forhallningssétt
(Ahrne & Svensson, 2011).

Socialsekreterarna som deltagit i intervjustudien dr mellan aldern 45-56 och har gemensamt
att de arbetat inom socialtjdnstens boendesektion mellan 15-20 ar. Det var dock en deltagare som
bade var yngre, 24 ar, och som hade arbetat avsevért kortare tid 4n de andra. Denne deltagare hade
endast arbetat i ett ar pa boendesektionen. Deltagarna har inte blivit tilldelade nagra fiktiva namn
utan kommer endast att bendmnas som till exempel “Intervjuperson 1”. Detta eftersom det skulle ge
ett battre flode da deltagarnas svar presenteras och att det fortfarande upprétthaller anonymitet. Det
var fem socialsekreterare med socionomutbildning och trots att de har samma arbetsuppgifter sa
bendmnde de sin arbetstitel lite olika: boendehandldggare, utredare och socialsekreterare. Vidare 1

studien kommer alla intervjudeltagare att bendmnas som “’socialsekreterare”.
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7.3 Etiska overvaganden

I genomforandet av undersokningen har det lagts vikt vid informationskrav, samtyckeskrav,
konfidentialitetskrav och nyttjandekrav (Vetenskapsradet, 2014). Nedan beskrivs kortfattat vad
varje krav innebér utifran Vetenskapsradets (2014) forklaring samt redogors det hur jag har gatt
tillviaga for att uppfylla de fyra ovanstdende kraven.

Informationskravet: Forskaren skall informera undersokningens deltagare om den aktuella
forskningen syfte. I enlighet med informationskravet férklarades och presenterades det for
intervjudeltagarna undersdkningens syftet och hur intervjun ténkts vara upplagd. Det informerades
ocksa om att intervjun skulle spelas in.

Samtyckeskravet: Deltagare 1 undersokning har ritt att sjdlv bestimma &ver sin medverkan.
D4 en forfragan efter intervjukandidater skickades ut till respektive intervjudeltagandes arbetsplats
uppfylldes samtyckeskravet i samband med att de stillde upp for en intervju. Vidare informerades
det under intervjun att deras deltagande dr frivilligt vilket innebar att de ddrmed nir som helst kan
avbryta, utebli med svar om de finner fragan obehaglig och att de nir som helst kan stélla fragor om
nagot ar diffust.

Nyttjandekravet: uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anviandas for
forskningsdndamal. Detta informerades for intervjudeltagarna i borjan av intervjutillféllet i person.
Jag fortydligade syftet med undersdkningen for att deltagaren skulle kunna fa en uppfattning om
vad de skulle kunna forvénta sig av intervjun samt att deras deltagande endast skulle anvindas for
den undersdkning som jag dmnat utfora.

Konfidentialitetskravet: Uppgifter om alla deltagare i en undersokning skall ges storsta
mojliga konfidentialitet och personuppgifter skall forvaras pa ett sddant sitt att obehoriga inte kan
ta del av dem. Vid intervjuerna klargjordes det dven att undersdkningens metod utgér frén plikten
att inte tala om for obehdriga personer vad som ségs under intervjuerna. Det som beréttats under
intervjuerna &r privat eftersom det endast dr &mnat 4t denna unders6kning och diverse citat hianvisar
till intervjudeltagaren ett tilldelat nummer. Eftersom studiens resultat skulle kunna bli av kinslig
karaktér for intervjudeltagarna har det beslutats att det inte finns ett behov av att specificera for
vilken kommun varje enskild socialsekreterare arbetar i. Om intervjudeltagarens svar skulle kunna
identifieras i en specifik kommun skulle det vidare kunna leda till att intervjudeltagarna véljer att
undvika att dela med sig av erfarenheter som innefattar ndgot som inte foljer arbetsplatsens
riktlinjer. Det optimala for undersdkningen &r att intervjudeltagarens svar inte pa nigot vis ar
beroende av nigon annan individs bedomning.

Vidare har intervjuerna transkriberats, kodats och analyserats. Detta krivde insikt om
tidigare asikter och uppfattningar av de fenomen som kan uppkomma. For att sékerstélla att studien
ar sa tillforlitligt som mojlig ar det forstatt att det maste finnas en viss neutralitet och distans 1

bearbetningen av intervjumaterialet.
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7.4 Analys av empiriskt material, Intervjuer och Teori

Intervjuinspelningarna inledde jag med att skriva ner i ett Word dokument genom att lyssna pa dem
frdn mobiltelefonen. Dokumenten skrevs sedan ut for att kunna pabdrja analysen och kodningen.
Detta for att ha jag skulle kunna ha dem skriftligt eftersom det &r, enligt Jens Rennstam & David
Waisterfors (2011), en fordel for att ndrma sig materialet och vara uppfinningsrik i ldsningen samt
for att ge en rittvisande analys av empirin. Att ha dokumenten i pappersform 6ppnade upp for
mojligheten for mig att stilla dokumenten mot varandra genom att de kunde ldggas sida vid sida. Pa
sa vis har det gett en helhetsbild som endast skulle ge mer svarigheter &n mojligheter om det
forsokts gora pé datorskdrmen.

Innan jag pabodrjade kodning av intervjuerna liste jag intervjuer hastigt igenom for att kunna
fa en 6vergripande bild om vad det fanns for likheter och skillnader mellan intervjudeltagarnas svar.
Sedan genomforde jag en analys av studiens teoretiska utgdngspunkt for att pa sa vis fanga upp
begrepp och teman som skulle kunna relateras till den utforda intervjustudien. De teoretiska
resonemangen ldstes igenom och materialet kodades utifran de begrepp som anvéndes i samband
med intervjustudiens frdgestillningar sdsom handlingsutrymme, makt, roller etc. Eftersom detta
gjordes relativt titt inpa intervjuerna blev det léttare att finna diverse begrepp som kunde
aterkopplas till deltagarnas intervjusvar. Rennstam & Wisterfors (2011) beskriver att man ska kla
sin empiri med teori for att kunna fi ett ssmmanhang. Genom att jag klddde studiens empiri sdsom

Rennstam & Wisterfors talar om, uppstod ett bittre sammanhang och forstaelse for studiens empiri.

Vid kodningen av det inforskaffade materialet gjorde jag ett forsok att finga upp bade
likheter och skillnader — syftet med detta var att analysera diverse monster och undantag. Rennstam
& Wisterfors (2011) menar pé att det ar viktigt att respektera empirins innehall genom att
aterberitta monster sdvil som undantag. Detta utforde jag genom att anteckna noteringar under
tiden som intervjuerna ldstes igenom hastigt forsta gdngen samt overstryka text med olika farger de
senare gangerna. Fargerna anvdndes med andra ord som ett hjdlpmedel for att jag skulle kunna

uppna en struktur och forstdelse for empirin genom att koda 1 olika teman.

8. Analys

I detta kapitel redogdrs de resultat som uppkommit genom en granskning av studiens intervjusamtal
och teoretiska genomgéing. Genomgéangen av det inforskaffade materialet gav upphov till en analys
som har strukturerats upp 1 tre 6vergripande teman, vilket kan aterkopplas till den hierarkiska
pyramiden som forklarats tidigare: hemldshetsproblematiken och dess konsekvenser (det 6versta

skiktet), forstaelse av socialsekreterarnas praktik genom diskussion om klienten (ldgsta skiktet) och
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socialsekreterarens perspektiv pa sin praktik (mellersta skiktet). De overgripande teman har vidare
delats in i underrubriker utifran sdvil aterkommande dmnen som enskilda olikheter. Den enskilda
olikheten som uppkom diskuteras tillsammans med Bolman & Deals (2005) forstéelse av

ledarskapets paverkan.

Intervjudeltagarnas erfarenheter inleds utifrdn deras reaktion pa hemldshetsproblematikens
svérigheter och konsekvenserna av samhillets bostadsmarknad. Genom analysen av
hemloshetsdiskursens konsekvenser uppkom det att hemloshetsarbetets dimensioner ter sig i uttryck
framst 1 kontakten mellan socialsekreteraren och socialtjanstens klienter. Darfor 6vergér
problematisering till att argumentera for socialsekreterarnas upplevelser kring de klienter som de
arbetar med samt det 6vriga samhéllets uppfattning av hemlosa. Socialsekreterarnas forklaringar om
klienten diskuteras tillsammans med Lipskys (2010) klientprocess och Maeseele, Bouverne De-Bie

& Roose (2013) idé om ofrivillighet.

Det sista tema som problematiseras dr svdrigheterna och komplexiteten som uppstitt i
hemloshetsarbetets praktik. Fokus 1 denna diskussion befinner sig kring socialsekreterarnas
erfarenheter och upplevelser och vad de foregdende teman sammanfattningsvis har resulterat i. For
denna diskussion anvinder jag mig av Bolman & Deals (2005) definition av ledarskapsstilar

tillsammans med Lipskys (2010) forklaring av handlingsutrymmet.

8.1 Konsekvenser av en obalanserad bostadsmarknad
Enligt forskning (Swérd, 1999, Denvall m.fl., 2010 och Knutagérd, 2009) skulle alla forklaringar

till heml6shet kunna delas upp 1 individuellt orienterade forklaringar och strukturellt orienterade
forklaringar. De som omfattas av den strukturella hemlosheten skulle kunna fa, som Knutagard
(2009) argumenterar, sitt behov tillgodosett genom en fordndring i bostadsmarknaden da de inte
besitter ndgra andra svarigheter/problem som behovs atgérdas dn att de inte har ndgon anknytning
till den reguljara bostadsmarknaden. Knutagard menar dock att eftersom det inte ar aktuellt att
bygga fler flerfamiljehemshus i den omfattning som behovs for att inkludera de hem-och
bostadslosa dr det inte sa enkelt. Detta dr d4 grundtanken for socialtjdnstens hemloshetsarbete ér att
det inte dr boendesituationen som ses som huvudproblemet utan det dr missbruk, psykiska problem

eller samsjuklighet.

Och dé kan jag pa ibland vad man... bostadslds eller hemlds,

ar det samma sak eller? (Intervjuperson 3)

Socialsekreterarna berittade att deras hemldshetsarbete grovt kunde delas upp i tva inriktningar:

socialt betingad hemldshet och strukturell hemldshet. Socialt betingad hemldshet innebar enligt dem
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en avsaknad av eget boende péd grund av missbruk, psykisk storning eller samsjuklighet och att
dessa individer borde vara den priméra och enda grupp som de bor ansvara for. Men pa grund av
strukturella brister tycker de kunna se hur en ny grupp tillkommit socialtjdnstens ansvar, som bland
annat dven kommit att etablera tillfdlliga boenden som permanenta I6sningar . Denna grupp,
bostadsldsa som de kallade den, bestar till majoritet av asylsdkande och invandrare men kan dven
innefatta ungdomar. Detta beror enligt socialsekreterare i bAde Lund och Malmo pé att dessa
individer oftast inte har ndgon form av anknytning till den reguljira bostadsmarknaden. De
forklarade att tillsammans med svérigheterna for denna grupp att tilltrdda den reguljara
bostadsmarknaden, hdnvisas dem till den sekundéira bostadsmarknaden. Detta leder till att dem
blivit en etablerad klientgrupp hos socialtjanstens hemldshetsarbete trots att dem inte nédvéndigtvis
har andra problem &n att dem inte far ndgon bostad. Dérfor valde de att benimna denna grupp som
bostadsldsa snarare dn hemlosa dd dem generellt sett inte uppvisade nagra socialt betingade
problem sdsom andra grupper inom socialtjansten: missbrukare, psykiska problem eller

samsjuklighet.

Det jag tycker, alltsa i mitt arbete, dr att egentligen ska
socialtjdnsten jobba med socialt betingad hemldshet men 1
dagslédget jobbar man mest med strukturell. Alltsd det ar
barnfamiljer och ungdomar som inte kommer ut pa
bostadsmarknaden och sa for att det inte finns boende. Och det
ligger ju inte egentligen pé socialtjdnstens grupp men vi far ju

ta det for att dem &r hemldsa. (Intervjuperson 2)

Flera av intervjupersonerna berittade dven att majoriteten av de asylsokande dr barnfamiljer.
Enligt svensk lagstiftning och regelverk skall socialtjansten tillsammans med samhéllsorgan,
organisationer och andra som berors, uppmarksamma och verka for att barn och ungdom inte vistas
1 miljoer som dr skadliga for dem (Réttsnédtet, 2012). De intervjuade socialsekreterarna forklarade
att detta dr problematiskt for deras arbete eftersom inga barn far vistas varken pé gatan eller pa

vandrarhem/hotell eftersom det inte forsdkrar stabilitet och trygghet.

Barnfamiljer fér inte vara hemlosa 1 Sverige. Hade ”"IVO”
kommit och sett det hade vi dkt sa det sméller om

det. (Intervjuperson 2)

Problematiken medfor inte endast fler svarigheter for deras arbete utan socialtjanstens
overgangslidgenheter som ir tanka for de klienter som befinner sig i den s kallade boendetrappan”
nu maste vara till forfogande for barnfamiljerna. Det brister saledes for socialsekreterarna som alla
medger att det finns for fa bostéder tillgéngliga for alla samhéllsgrupper i kommunerna. En notis ar
att det dr av vikt att forsté att boendetrappan frimst dr en 16sningsstrategi dir det finns en idé om att
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klienter, som innefattas i sirskilda kategorier av médnniskor, kan avancera steg for steg for att nd en
egen ligenhet med ett forstahandskontrakt (Knutagérd, 2009). Knutagérd (2009) presenterar en
analys som pekar mot att de grupper som socialtjansten traditionellt har kontakt med &r i behov av
speciallosningar och alternativa boendeformer. En fordndrad bostadsmarknad skulle utifrdn
stadskontorets slutsats innebdra att de personer som socialtjansten inte borde ha som malgrupp fér
sitt bostadsbehov tillgodosett, medan den traditionella mélgruppen inte ar i behov av ldgenheter

utan speciallosningar till exempel Bostad Forst (ibid.). En socialsekreterare uttrycker det sahér:

Men alltsd den hemldsheten har ju 6kat dir det inte 4r ndgon annan
problematik. Och det &r ju det som vi egentligen inte ska ha hir. Du
ska ju inte vara ett drende pa socialtjdnsten for att du inte hittar ndgon

bostad. (Intervjuperson 1)

Komplexiteten 1 arbetet med hemldshetsdiskursen medfor att socialarbetare maste arbeta
med dubbla och motstridiga roller eftersom dem maste agera som bdde hyresvérdar och som
socialsekreterare nir de skall bade avhysa klienter och ge dem tak &ver huvudet (Knutagard, 2009).
I praktiken utspelas detta i regelverk samt Michael Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme. Till
exempel talade flera av socialsekreterarna anvandningen av utredningsmanualer vid utredning av
klientens problematik. De berittade att syftet med denna manual och strikta mall pé hur utredningen
(forsta traffen med klienten dr dd utredningen sker) bor ga till, har sin grund i socialtjanstlagen om
hur varje individ har rétt till en individuell bedomning. Men de forstod det ocksa som att den finns
till for att géra utredningarna effektiva for arbetsplatsen och for att kvalitetssidkra de offentliga
tjénsterna for klienterna. Lipsky (2010) menar dock att socialsekreterare arbetar 1 situationer som
ofta kriver svar pd de ménskliga dimensionerna i situationerna — nagot som mallens frdgor inte
innefattar utan tolkas, uppfattas och bedoms av socialsekreteraren vid moéten med klienten. Utifrn
Lipskys exempel med polisernas arbete, berittade de intervjuade socialsekreterarna om situationer
dér de verkstiller diverse arbetsdirektiv selektivt pd grund av de bland annat har fler fall &n resurser
och dr ddrmed fria att avgdra sina egna prioriteringar. De intervjuade socialsekreterarna, i bade
Malmo och Lund, berittar till exempel att prioriteringslistan 6ver klienter hos socialtjansten har
skiftat och hemldsa klienter med socialt betingade problem befinner sig ldngre ner pa
socialtjénstens lista 6ver vem som skall {2 tilltrdde till de befintliga ldgenheterna. Intervjuperson 1

beskriver denna prioriteringsskiftning med dessa ord:

... hela konceptet med socialtjanstens lagenheter dr for dem som
har det svérast. Och idag &r det ju sd att dr de barnfamiljer sa ja, far
dem de ju. Men pé bekostnad av missbrukare, psykiskt sjuka och

minniskor med andra problem som &r ensamstiende.
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Utover de reflektioner som diskuterats ovan, skulle detta dven kunna forstas utifrén tva forklaringar.
En reflektion utgar frén tidigare forskning (Knutagéird, 2009; Loftstrand, 2010 och Swérd, 1999)
som menar pa for att behovet av ldgenheter, for de grupper som med en bostadsmarknad i balans
inte skulle behova socialtjanstens insatser, skall kunna tillgodoses behovs 1 sin tur fler
speciallosningar och alternativa boendeformer for de personer som socialtjdnsten traditionellt ska ha
kontakt med. Hans Swird (1999) anser dock att det ar relativt och géller inte generellt for hela
Sverige. Swird menar att problemet som uppstod pa slutet av 1980-talet d& allminnyttiga
bostadsforetag drabbades av svérigheter, paverkade alla kommuner men pa vildigt olika sitt. Aven
om en kommun &r till samma storlek och struktur fanns det kommuner som kunde ha en storre
hemloshetsproblematik som ledde till att de var tvungna att bygga fler hdrbargen medan vissa
kommuner inte hade nagra hemlosa individer i sin kommun eller behov for ndgot hérbérge (ibid.).
Knutagéard (2009) ar for fler specialldsningar och alternativa boendeformer men anser att det
snarare behovs fler bostdder med icke behandlingskaraktar &n fler speciallosningar, dven for

individer med socialt betingade problem.

En annan reflektion atergér till Lipskys (2010) forklaring om socialtjanstens ofrivilliga
klienter. Det skulle kunna diskuteras om klienter inte endast skiftar nerat i prioriteringslistan pa
grund av brist pa béttre alternativ samt brist pd kvantitet utan om det kan ha att géra med att vissa
klienter gor motstand mot klientprocessen. Men for att forsta en sddan reflektion méste analysen
foras vidare frdn en dvergripande diskussion om socialsekreterarnas arbete i helhet till att analyseras

pa individniva.

8.2 Socionomen och klienten
Att det dr svart att undersoka och problematisera socialsekreterarnas uppfattning av sitt arbete utan

att fora en diskussion kring deras drenden och klienterna som utgor dessa drenden, dr nagot som jag
borjade reflektera kring under undersokningens gang. Carole Zufferey (2008) anser att
samhillsvetenskapen fokuserar alltfor mycket pa de hemldsa men behdver snarare mer pa forstaelse
av hur hemloshet vidmakthalls av ménniskor vars beslut (eller medgivande) resulterat i den politik
som producerar hemldshet. Under detta tema framfors en diskussion kring socialsekreterarens
upplevelser genom begreppet “’klient” och dennes interaktion med socialtjansten som myndighet
och socialsekreteraren som myndighetens medlare. Detta analyseras och reflekterar sedan vidare

kring socialtjénstens roll i skapandet och bibehallandet av hemloshets- och klientfenomenet.

8.2.1 Hemlosa och klienter
Ett viktigt och utmédrkande drag for alla organisationer &r att de kontrollerar resurser av olika slag

(Bolman & Deal, 2005 och Lundstrdom & Sunesson, 2000). Vid fordelningen av formaner och
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sanktioner pdverkar gatubyrdkrater naturligtvis sina klienters relativa vilfdrd och detta innebér
dérfor 1 sin forlingning ocksd mojligheter till maktutdvning gentemot klienter (Lipsky, 2010 och
Lundstrom & Sunesson, 2000). Den enskilde socialarbetaren har som tidigare namnts ett relativt
stort handlingsutrymme inom ramarna for organisationens regelverk just for att kunna bedoma
klientens behorighet samt for att de kategorier 1 vilka klienter faktiskt passar in i dr problematiska
och inte fasta (Lipsky, 2010.). Denna fordelning av férméner och sanktioner ar helt klart en del av
processen for att konstruera en klientprofil (ibid.). Hos socialtjdnsten kan det vara sé att klienten
antingen dr som socialsekreterarna i min intervjustudie nimnde som “hemldsa minniskor som
egentligen inte skall vara klienter hos socialtjansten utan ar ett resultat av kommunernas strukturella
problem” eller ”individer utan sociala problem” snarare dn ”vuxna som dr hemlosa med missbruks-
eller psykosocial problematik” eller “’slasktratten”.

Denna uppfattning som socialsekreterarna tror att samhaéllet har, utgdr de fran det intryck
som de som professionella far utav mediers fokus pa hemldshetsproblematiken samt utifran en
trosforestéllning de tycktes komma ihag att ha innan de kom att fa insyn p& hur hemloshetsarbetet
utfors i respektive kommuner. Att uppfattningen kring hemloshet skiljer sig at mellan
socialsekreterare och ovriga samhéllsmedlemmar ansag alla intervjudeltagare bero pa brist pa
kunskap och insyn. Intervjuperson 1 tror att minniskor som inte arbetar eller traffar andra
ménniskor 1 hemldshet sd frekvent som socialsekreterare gor: “hela tiden och varenda dag”, nog har
en annan bild av vad en hemlds ménniska dr — det talas om fenomenet/begreppet snarare én
individen. Hans Swird (1999) menar pa att det svenska samhéllet i allménhet har en uppfattning
eller bild av att den hemldse dr de som “sleeping-rough” eller som Intervjuperson 4 uttryckte att:
”de flesta tdnker hemlosa det &r dem som dr uteliggare”. Intervjuperson 3 beréttar att hon tror att
samhillet ser hemlosa som de som kanske tigger eller sitter ute, att samhéllsbilden &r att det dr synd
om méanniskor men att det samtidigt finns en attityd att: ’de ménniskor som missbrukar far skylla
sig sjdlva”. Hon berittade vidare att det finns en tro i samhéllet om att dem sékert kan fixa det sjdlva
om de vill. Det dr som att det finns medlidande for hemldshetsfragan om problemet ses ur ett
strukturellt perspektiv medan om problemet ses pé individniva skiftar det fran medlidande till en
hardare syn. Enligt Intervjuperson 3 finns det bade en tuff attityd mot hemlshet och en som tycker
att det ar sorgligt och forfarligt att ménniskor &r uteliggare medan den stora gruppen klienter hos
socialtjdnsten ar det inte synd om — oftast fOr att man inte vet om att dem finns. Unga ménniskor
som bor hos kompisar eller barnfamiljer som bor pa vandrarhem/hotell pa grund av de strukturella

problemen i kommunerna: dem &r ocksd hemldsa.

8.2.2 Ett levande fenomen
Under denna rubrik redogors det for hur fenomenet “hemloshet” inforlivas och appliceras pa

individer som uppvisar befinna sig i en situation dér de omfattas av hemloshetssituationen.
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Analysen utgér fran socialsekreterares uppfattning av hur samhéllet i 6vrig uppfattar

hemldshetsarbetets innehéll samt vad hemloshet betyder for dem.

Oavsett vilken kommun, arbetstitel, dlder, kon eller tid pa nuvarande arbetsplats berittade

alla intervjudeltagare detsamma dé de fick fragan ”Vad dr hemloshet?”.

Det idr frustration 1 hemldshet ndr man jobbar med ménniskor
som lever sd. Otrolig utsatthet for klienten. Men just i min
profession ér det en frustration for att det &r svart for man behdver

ju tak 6ver huvudet och den tryggheten just sa... (Intervjuperson 5)

Alla socialsekreterare gav svar pa fradgan som hinvisade till bakomliggande orsaker till ett problem
som dr kopplat till individer. Frigan omdefinierades till en frdga om “vem” och den hemlose var det
som synliggjordes som om de var levande exempel pd hur hemloshet tar sig i uttryck i praktiken. De
talade om en ménniska och inte ett problem. Utifrdn denna tanke, att fenomenet hemldshet ar en
individ snarare 4n ett samhéllsproblem, blir det léttare att forsta varfor den generella bilden av
hemloshet bland samhéllet dr en medeldlders man som: ’pé grund av diverse livsbeslut inte klarar
av att bo eller helt enkelt inte vill klara av att bo” (Intervjuperson 1). Men denna samhillsbild
stimmer dock inte Gverens med de erfarenheter som socialsekreterare har.

Ett uttryck som var dterkommande under studiens gang var att: ’vem som helst kan bli
hemlos”. Hemloshet behover inte alltid handla om uteliggare eller ses som ett resultat av fattigdom
eller arbetsloshet.

Det finns en stor grupp som ingar i kommuners terminologi

men som samhéllet generellt verkar vara ovetande om, ndmligen:

barnfamiljer, immigranter, individer som pa grund av

relationsseparationer inte snabbt kan hitta en ny bostad eller till

och med individer som har arbete men dr hemldsa. (Intervjuperson 4)

Aven om det historiskt sett har varit att fattigdom varit ett socialt problem, som medforde att
individer kom att bli exkluderade fran det 6vriga samhaéllet, skulle jag vilja hdvda att det idag dr mer
komplext dn sa och att det i dagens praktik inte endast behdver handla om att vara avvikande for att
en individ ska behova fa hjalp for sin boendesituation. ”Alla behover heller inte befinna sig hos

socialtjénsten eller pd gatan som uteliggare for att definieras som hemlos” (Intervjuperson 4).

8.2.3 Socialtjanstens hemlosa
Tidigare fordes en diskussion om hur det har pa grund av tillférseln av en ny malgrupp skett

skiftningar 1 socialtjénstens prioriteringar vad géller arbetet med hemldsa. Orsakerna till
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uppkomsten dr som sagt olika: fordndrad definition av hemloshet, en fordndrad bostad- och
arbetsmarknad, stringare lagar gentemot hyresgéster, internationella och demografiska fordndringar
sasom krig och migration, med flera. Men det verkar som om teorin och praktiken inte riktigt
verkar sammanfalla.

Socialsekreterarna som intervjuats for denna studie anser att de strukturella problemen
borjar bli allt mer patagliga for socialtjdnsten. En av socialsekreterarna berittar att pa den
vuxenenhet dir hon arbetar besitter de 130 ldgenheter pa den sekundira bostadsmarknaden, dér alla
lagenheter dr bebodda. Hon forklarade séhér:

Generellt sétt dr det 90% av dessa klienter som utan ndgra som

helst problem tar dver det hyreskontrakt som de har mdjlighet att

ta over efter en viss provotid som hyresviarden/fastighetsmiklaren

utsatt. (Intervjuperson 1)

Denne socialsekreterare menar pé att detta resultat, att 90 % far hyreskontrakt via socialtjénsten,
talar om hur de strukturella problemen ser ut i kommunen. Dessa klienter har helt enkelt generellt
inga andra problem &n att det dr bostadsbrist. Men 130 ldgenheter dr inte mycket i en stad dér det
saknas mellan 6000-7000 lagenheter, och nya ldgenheter blir inte lika snabbt tillgdngliga for
socialtjdnsten som 1 den takt de ldmnas over till hyresgisterna. En konsekvens for denna obalans 1
bostadsmarknaden &r att den strukturella malgruppen hénfors till de alternativ som egentligen
endast har till syfte att vara tillfdlliga 16sningar eller 1dsningar som ér till for andra kategorier av
individer. Barnfamiljer, ungdomar och andra individer utan socialt betingade problem far bo pa
hotell, olika vandrarhem (bade socialtjdnstens egna och andra tillgéngliga i kommunen) eller hos
slaktingar/véanner. Socialsekreterare i bdde Malmo och Lund beréttar om hur denna malgrupp ofta ar
en véldigt utsatt grupp eftersom de tillfédlliga l1dsningarna oftast blir 1dngvariga och de sédkerstéller
ingen form av stabilitet eller trygghet.

P& manga boendeplatser finns det oftast ingen mojlighet att

varken laga mat eller till att tvdtta. Det finns dven lite utrymme

for ndgon form av avskildhet frdn myndigheter dd denna

malgrupp ar under tillsyn och de har f& mojligheter till planering

eftersom de far véldigt kort varsel pd besked om forflyttningar.

(Intervjuperson 1)

8.2.4 Klientstatus

Nir socialsekreterarna fick frigan om vem den hemlose dr refererade de till de klienter som redan ar

involverade hos socialtjinsten. Aven om det #r s att orsakerna till att en individ blir hemlds &r olika
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och denna socialtjanstens malgrupp inte &r en homogen grupp, skulle det &ndé kunna dras en
parallell mellan socialarbetarnas aterberéttelser och den process som individer genomgar i motet
med socialtjansten (Lipsky, 2010; Skau 2007 och Maeseele, Bouverne De-Bie & Roose, 2013).
Detta kan bero pa att godtycke ska anvéndas for att faststélla ritten till diverse resurser (Lipsky,
2010). Intervjuperson 5 beréttar om hur hon upplever frustration pd grund av just Maeseele,
Bouverne De-Bie och Roose (2013) teori om hur om klienter som inte forfogar sig efter byrakratins
forvantningar rdknas de som vardundvikare och att det dirmed inte finns négot att gora for dem.
Hon uttryckte sin frustration om att:

... Det finns ju faktiskt manniskor som har levt i missbruk véldigt

linge och som ténker att... ja som inte vill eller som inte orkar

sluta och da kanske det racker med att bo pé ett hirbarge for att

dem vill inte och kan inte tinka sig ett drogfritt boende. Och det dr ju

lite frustration 1 min profession for jag vill ju jobba for att personen

ska kunna ga vidare och komma ur sitt missbruk och fa boende. Det

ar svart.

Lipsky (2010) menar att det &r valdigt svart att undvika fordndringsprocessen som individ
om man inte har tillgang till de tjanster man behdver, och de inte finns ndgon annanstans, som finns
hos socialtjénsten. Processen fran person till klient sker redan vid forsta motet med socialtjdnsten
och desto mer socialt utsatt en individ dr desto svarare &r det att undga att inga en relation med
socialtjénstens olika aktorer. Om klienten vill ha ett onskvirt gott som befinner sig hos ndgon som
kontrollerar tillgangen till denna, och det inte finns ndgra andra alternativ, dr det sannolikt att denne
kommer att acceptera att det fir kosta vad det kosta vill for att uppna det (ibid.).
Forandringsprocessen kan forstas sdsom Lipsky (2010) forklarar att klienten ger sitt samtycke till
denna process eftersom dem till exempel accepterar legitimiteten i socialsekreterarnas position och
beslut, forstar att motstadnd mot att foga sig efter de villkor och férvéntningar som ldggs pa denne
inte skulle vara produktivt samt att de ibland anser sig gynnas av besluten eller atgérderna.

Ett sdtt som en socialsekreterare definierade de klienter hon arbetade med var: ”dem som
faktiskt bor pa harbérget eller bor i ndgot av vara boenden som inte lyckas hitta annat om det inte
hade varit for socialtjansten”. Citatet, tillsammans med teorin ovan, kan tyda pd hur det som
socialsekreterare anser sig pagé inte alltid 4r detsamma som vad klienten tycker pagér (Lipsky,
2010). Socialsekreterarna ansag att klienter kommer frivilligt till dem (om de inte &r under ett LVM)
men ndmnde inget om att A&ven om klienter ansoker med en viss "frivillighet" om valfardsbidrag &r
deras deltagande 1 vélfardssystemet inte riktigt frivilligt &nda eftersom de inte har négra andra
inkomstalternativ eller resurser (ibid.). Att endast ge tak 6ver huvudet men inte tinka pa de

omstdndigheter under vilka klienterna skall infinna sig i (oavsett om de stimmer dverens med
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klientens egen uppfattning om sina problem eller €j) kan medfora fler negativa effekter &n goda.
Som diskuterats tidigare hidnfors oftast inte felet till brister i organisationens forvantningar pd
klienten utan om klienterna végrar att samverka med socialsekreterare hanfors alltid felet till
klienten (Lipsky, 2010 och Maeseele, Bouverne De-Bie & Roose, 2013). Att som socialsekreterare
skilja mellan frivilliga och oftrivilliga samt anse att en klient dr oftrivillig, oavsett ett LVM eller inte,
kan ses som ett sitt att referera till en defekt hos klienten eftersom socialarbetare méste fa klienterna
att foga sig efter bestimmande. Att klientprocessen kan med andra ord anses finnas till for att
motverka storande, antagonistiska eller ej samarbetsvilligt beteende innan den kommit till ytan
(ibid.). Detta skulle kunna vara en forklaring till varfor klientprocessen inte tydligt synliggjordes 1
den intervjustudie som jag utforde och att socialsekreterare kinner sig mer bekvima med att
anvianda de synonymer som finns tillgéngliga pd arbetsplatsen i ett forsok att eventuellt balansera

maktforhallandet emellan sig och klienten.

8.3 Komplexitet i praktiken

Detta tema skulle kunna forklaras vara en summerad analys som uppkommit ur de tvatidigare
teman.

Tidigare har analysen och diskussionen kretsat kring den komplexitet socialsekreterare
arbetar med och vilka svérigheter de beméter hos de olika aktorerna (hemloshet som fenomen, det
Ovriga samhdllet och klienterna). Om analysen for denna studie skulle delas upp i tre vertikala
nivder dir hemloshetsproblematiken befinner sig pa den nivd som ligger hdgst upp och nista dmne
befinner sig pa den ldgsta nivan, s& kommer det under denna rubrik foras en diskussion som skulle
kunna befinna sig 1 mitten. Hér reflekterar jag kring hur hemloshetsarbetets komplexitet yttrar sig 1
det praktiska utforandet utifran socialsekreterarnas erfarenheter och det forsoks forsta vad det ar
som svérigheterna for med 1 socialsekreterarnas arbete samt hur de hanterar dessa. Diskussionen
sker kring socialsekreterarnas uppfattning av de insatser som dem arbetar med utifran forstaelsen

kring handlingsutrymme och forklaring av ledarskapsstilar.

8.3.1 Insatser och frustration
Det ér inte sa latt som om vi sa hade mojligheter att

ge lagenheter och sd hade det kanske inte funkat &nda.
Man kan inte bara skylla pa att det dr svart med bostdder.
(Intervjuperson 5)
Heml6shet som ett problem inom socialt arbete dr inte bara bostdder. Som en av socialsekreterarna

forsokte forklara sa dr det kanske inte alltid sa att om det byggs fler bostidder sé 16ser det de
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hemldsas problem. Detta skulle kunna spekuleras kring om det inte bero mycket pa det faktum att
hemloéshetsgruppen inte dr en homogen grupp och att de ménskliga dimensionerna i ménniskors
problematik dr svara att identifiera i ett begrdnsat antal generella kategorier. Ménga ginger kan det
vara sa att dimensionerna dverlappar olika kategorier och fragan blir da vilken kategori som ar mest
lampad. Att komplexiteten dr som den &r for socialsekreterare kan bero pa grund av att
socialtjdnstens organisering och kategorisering &r framst till individer som omfattas av den socialt
betingade hemlosheten — eller hemldshet helt enkelt, men i nuléget har det tillkommit en ny

malgrupp som omfattas av den strukturellt betingade hemldsheten — bostadsloshet.

Socialsekreterarna beréttade att dem upplevde stor frustration pa grund av de effekter som
bostadsmarknadens enorma obalans tillskansar socialtjdnstens hemldshetsarbete. Intervjuperson 3
beréttar att hon Onskar att det fanns mer mojlighet att fokusera pd dem som &r hemldsa av sociala
skil. Alla socialsekreterare var 6verens om att de gor sa gott dem kan med de knappa resurser dem
har. De forsoker bemota den traditionella malgruppens behov med speciallosningar och alternativa
16sningar sdésom Marcus Knutagérds (2009) undersdkning visat, genom att 6ppna upp fler
kategoriboenden och hérbédrgen under eget initiativ samt genom att soka efter boenden for tillfalliga
l6sningar. Socialsekreterarna delar d&ven uppfattningen av att det i teorin dr individer med missbruk,
psykosociala problem och samsjuklighet som dr huvudfragan for hemloshetsarbetet men att det ar
frustrerande att dem pa nagot vis har fatt borja ansvara for frdgor som egentligen inte skall ligga
under deras regi. De ldngsiktiga l6sningarna, eget boende for klienterna, dr ndgot som
socialsekreterarna anser dr just kommunalradet for boende- och stadsmiljorotelns ansvar. Men som
socialsekreterare sdger sa kan de inte bara lata bli att ta emot utsatta klienter och hjdlpa dem med
deras boendesituation pa grund av att den bakomliggande orsaken inte &r en frdga hos
socialtjénsten.

Overlag verkade socialsekreterarna vara ndjda med de former av insatser dem besitter och
kan dela ut till sina klienter — dock uttryckte dem att det hade behdvts fler av just de insatserna de
redan har. Inflodet av klienter dr fler &n utflodet vilket kan spekuleras ha sin grund 1 att dér inte
finns tillrdckligt med insatser i kvantitativ bemérkelse. Michael Lipsky (2010) hdvdar dock att det
inte &r sa latt. Det som Lipsky menar pé ar att det inte gar att tygla obalansen i inflode-utfléde pa
grund av att det inte finns en fast numrerad klientgrupp och for att det inte gar att forutsdga inflodet
av nya klienter samt malgruppens nya behov. Det gar med andra ord inte att forutséga framtiden.
Och dven om klientflodet varit fixerat hade klienter fortfarande begért fler och mer utvecklade
tjdnster sdsom befolkningen gjort historiskt (ibid.). Frustrationen som socialsekreterarna talade om
kan hénvisas till orsaker utanfor socialtjanstens organisation snarare én till deras egen organisering
av hemldshetsarbetet. Enligt Hans Swird (1999) hivdar visa kritiker att samhéllet kan och borde

gora ndgot at hemldshetsproblematiken; oavsett om det innebar att fler resurser laggs pa till
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exempel vandrarhem eller storre investering i1 psykiatrisk hjilp for att forebygga att psykiskt sjuka
blir hemlosa. En av socialsekreterarna berdttade om hur socialtjdnsten har forsokt svara pé denna
kritik och bland annat organiserat ett vrikningsforebyggande team som arbetar just med relationer
mellan hyresgister som riskerar att bli vrakta och hyresvirdar/fastighetsédgare. Intervjuperson 1
fortsdtter ocksa att socialtjdnsten gor sa gott de kan 1 att bemdta sina klienters olika svérigheter och
behov men att de inte kan gora allt. Nagot som alla socialsekreterare tydligt uttryckte i sina
intervjuer och som var ett dominerande tema vid samtal om hemloshetsproblematiken var: "Bygg!”.
Swird (1999) menar pa att det inte ar helt ovanligt att just socialsekreterare kdnner sig
“attackerade” av kritikernas asikter och intar en defensiv position i diskussioner kring vad mer som
behovs goras eftersom de kénner att de har gjort allt de kan. Intervjuperson 5 beskrev denna kénsla
da hon fick fragan om det ovriga samhéillets uppfattning av hennes arbete:

Ja det kan kénnas ritt oréttvist ibland med att vi ”inte gor

tillrackligt” eller varfor vi inte har gjort ndgonting, att det brister

sd. Vi tycker ju dnda att vi gor och vi forsoker gora ett sé gott

jobb som mgjligt.

Swird tillagger att det darfor inte ar helt ovanligt att socialsekreterare i dessa diskussioner hanvisar
till andra aktorer — att det dr andra som bor gora mer samt att det &r de hemldsa som: inte vill ha
hjilp, de bara har sig sjélva att skylla eller att de inte uppfyller de krav som lagts fram av
socialtjénsten. I denna studie framldgger inte socialsekreterarna att de pa nagot vis hdnvisar orsaken
pa klienterna utan de lagger snarare skuld pa sina respektive kommuners andra organisationer och
tjdnstemén som har 1 uppdrag att arbeta med de strukturella bostadsfrdgorna. Insatserna bidrar med
frustration och en kénsla av maktloshet for socialsekreterarna pa strukturell nivd och inte pa
individniva. En socialsekreterare uttrycker det séhir:

Det ar lite jobbigt for att egentligen ar det ju upp till kommunen

att bygga fler bostdder. Vi har ju ett kommunalt bostadsbolag

och sént men dem gor ju inte det dem ska och da blir det pa oss.

(Intervjuperson 4)

8.3.2 Handlingsutrymme
Hur en socialsekreterare uttrycker och anvénder sitt handlingsutrymme kan skapa en diskussion om

vad socialsekreteraren anser om sin profession och sin roll (Zufferey, 2008). Att selektivt vilja nér
regler fOr visa insatser skall gilla for en klient eller inte skulle kunna spekuleras om det ar ett sitt att
anvinda sig av den relativa autonomin som socialsekreterare har gentemot arbetsplatsen
beslutsfattande chef. Socialsekreterarna i Lund och Malmo berittar alla att deras arbetsuppgifter
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inte innefattar att de dr beslutfattare utan de &r snarare utreder vilka behov som finns samt vilka
insatser som behovs. For att ett beslut skall kunna verkstéllas maste socialsekreteraren ldmna in ett
skriftligt beslutsforslag till beslutsfattaren — arbetsledaren eller chefen pa arbetsplatsen. Det dr da
avgorande vad som informeras om (och inte informeras om) i forslaget. Socialsekreterare kan med
andra utesluta faktorer som inte anses relevanta for att gynna klienten. Intervjuperson 2 beréttade
om en situation dér hon ibland: “14ter klienter ’bryta” regler pa ett boende om hon beddmer att det
inte har en negativ paverkan utan snarare har en positiv averkan”. En annan situation som hon
berittade om och som kan forekomma ganska ofta ar att: ’regler pa vissa boenden séger att klienten
maste utnyttja boendet varje natt, annars tas boendeplatsen frdn klienten och ges till ndgon annan”.
Intervjuperson 2 hade dé en klient som ville resa till en stad lingre bort i Sverige for att kunna triffa
sin dotter over jul. Klienten berdttade detta for henne och fragade hur linge denne kunde fa vara
borta fran boendet. Vanligtvis fér klienten som sagt inte utebli fran boendet under en enda natt men
Intervjuperson 2 beslutade att: “egentligen far du inte vara borta alls men jag later dig dka bort for
en natt”. Hon kontaktade vidare personalen pa boendet och forklarade att hon gett denne klient ett
undantag. Hon beréttade aldrig for chefen om detta — ndgot som hon formellt méste rddfrdga om
forst innan hon informerar om ett beslut till sina klienter. En annan socialsekreterare berdttade om
hur hon ibland &ndrar lite pa reglerna pé ett sadant sétt att de fortfarande fullfoljer klientens
handlingsplan som hon och klienten upptagit. Om en klient &r betalningsskyldig for sin vistelse pa
ett boende, till exempel 60kr/dag, kan hon: “’se till att géra upp en personlig betalningsplan eller
ibland godkidnna att klienten under vissa perioder far vara avgiftsfri”. Hon motiverar detta beslut
med att hon hellre: ’14gger krut pé att prata om ndgot annat” eftersom det 4nda inte handlar om sa
stora kostnader.

En reflektion ar att chefens ledarskapsstil (auktoritirt, demokratisk eller 1at-gd) paverkar
mycket 1 vilken riktigt som handlingsutrymmet tar sig 1 uttryck. Samtalet med en av
socialsekreterarna gav upphov till spekulationen att det kunde finnas skillnader i enhetschefernas
forhallningssitt gentemot socialsekreterarnas professionella kompetens. Denne socialsekreterare
tillade nér vi talade om hennes chef att hon har sin enhetschef néra s att hon kan diskutera fram
och tillbaka med. Hon beskriver alltsé sin relation till arbetsplatsens chef som ndra och 6ppen
medan en annan socialsekreterares relation till chefen kunde upplevas som besvirlig och anstriangd.
Det framkom &ven tydligt hos de resterande socialsekreterare att de talade om hur de ibland kidnde
sig tvungna att utfora sitt arbete pa ett sadant sétt som inte stimde 6verens med den egna
uppfattningen om vilket som var bist 1 just den situationen, medan Intervjuperson 5 istéllet talade
om hur hon inte kunde utfora nagot som hon inte kunde motivera. Hon beréttade att om det skulle
vara sa att hon frin forsta borjan upplever att en uppgift gar emot hennes beddmning talade hon om
detta for chefen direkt. Intervjuperson 2 till exempel ansag sin chef ha ett mer auktoritért

forhallningssatt och lét indirekt chefen fa ansvaret for klientens utfall — positiva som negativa. Detta
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kan finna sin forklaring i organisatoriska teoretikers uppfattning om att det alltid kommer att finnas
en viss glidning mellan order och utférande av order, en glidning som vanligen skrivs 6ver pa
arbetares existerande oenighet med organisationens mal (Lipsky, 2010). Som jag da forstod det
verkade det som att socialsekreterare inte endast tacklas med att hantera chefens ledarskapsstil utan
de maéste dven arbeta med svérigheterna som uppkommer frén att ha flera roller. Roller som ofta &r
motstridiga d& de bade skall utfora order som innebdér att dela ut forméaner och sanktioner i en och
samma veva. Intervjuperson 1 beskriver det sdhir:

Idag jobbar vi ju med en mycket stérre mélgrupp dér vi

1 méinga fall dven &r fastighets... eller bostadsansvariga. For

att pa samma gang som vi blir dem som fér avhysa

minniskor om det inte fungerar, maste vi med andra handen

erbjuda ndgonting att bo 1 eftersom vi dr socialtjénsten!

Detta dr detsamma som en bostadssekreterare uttrycker i Marcus Knutagards (2009)
doktorsavhandling:

Alltsa hela vér roll dr en enda stor rdvsax. Vi sitter med

ena handen maste vi avhysa, med andra méiste vi ge tak

over huvudet. Och det gor ju liksom vart jobb jétte svart.

Alltsa vi dr bada rollerna. Och egentligen kan man tycka

att det borde vi aldrig vara. Vi dr socialtjansten punkt slut.

Varje individuell socialsekreterare reagerar pa de sociopolitiska och organisatoriska kontext
hemloshetsarbetet utgors av pa olika sitt beroende pa vilket syfte och vilken mening som de
tillskriver sin professionella roll och funktion (Zufferey, 2008). Intervjuperson 5 beréttar att hon vill
vara med och hjélpa till 6verallt. En annan socialsekreterare anser att hans funktion dr att ge det
bista mojliga till sina klienter och minska det ménskliga lidandet. Och Intervjuperson 3 berittar att
hon inte behovt utfora ett arbete som inte stimt dverens med hennes bedomning men att hon dnda
upplever att hennes handlingsutrymme &r begrénsat av just praktiska skél. Utifran samhélls- och
organisationsniva kan socialsekreterare anses fungera som sympatiméklare for de utsatta men i
dialog med klienter far de en position av aktivism snarare dn en position av professionell elitism
(Zufferey, 2008). En aktivism som troligtvis ter sig 1 uttryck 1 socialsekreterarens praktiserande av

handlingsutrymme.

8.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis uppfattar socialsekreterarna hemldshetsproblematiken som foérdndrad da dem
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upplever att de inte lingre kan ldgga sitt fokus pa socialtjdnstens priméra grupp — hemldsa med
socialt betingad problematik. Istillet fir de arbeta med strukturellt hemldsa individer (bostadslosa)
och att 16sa fragor som beror den strukturella bostadsproblematiken, ndgot som dem anser inte bor
ligga under socialtjdnstens ansvar. Ansvaret anser de skall ligga i kommunens bostadsplanering och
bostadsbyggande myndigheter. Dock har dem ingen mojlighet att inte ta emot de akuta drenden som
kommer till deras kontor d4 bland annat lagstiftning tvingar dem att prioritera barnfamiljer (oavsett
bakomliggande orsaker) 6ver hemldsa individer med diverse socialt betingad problematik. Men pa
grund av brist pa bostdder medfor detta endast 6kade svarigheter for socialsekreterarna. De maste
degradera klienter som befinner sig 1 boendetrappan for att bostadslosa (till exempel barnfamiljer)
skall kunna fa de mer stabila boendeformerna som socialtjansten besitter.

Socialsekreterarnas uppfattning kring sin roll i sitt arbete anser jag kunna sammanfatta 1 att
aterkoppla till Carole Zuffereys (2011) resultat sdsom personliga varderingar och tankar utvunna ur
en anda av social rittvisa och minskliga réttigheter. Socialsekreterarnas uppfattning har jag kunnat
utldsa frdn de handlingar som socialsekreterarna dterberéttade, mer specifikt hur dessa uttrycktes da
handlingsutrymmet kom pé tal. Socialsekreterarna verkade tolka handlingsutrymmet som en arena
dér det fanns mojlighet att utdva fria handlingar 1 formén till klienten. Denna reflektion har beldgg i
de situationer som socialsekreterarna berittade om, till exempel hur en av socialsekreterarna ibland
kunde avgiftsbefria sin klient eftersom hon ansag att det kunde finnas viktigare saker for klienten att
fokusera pé an att oroa sig for ekonomin. En annan socialsekreterare kunde utebli att beritta for
chefen att hennes klient skulle vara franvarande fran boendet i fler dn de tillatna nitterna, med
motiveringen att klienten ar en ménniska som ar i behov av en relation med sitt barn. Men samtidigt
finner socialsekreterarna att denna sjilvbestimmande princip, dér individens vilja skall st i1 fokus,
kan bli problematisk om klienten inte vill ha hjdlp med den problematik (missbruk/psykisk storning
eller samsjuklighet) som socialtjdnsten dr &mnad att arbeta for. Detta skulle kunna reflekteras kring
om det dr en antydan av sjdlvkritik till hur socialsekreterarnas roll och relation till klienterna ter sig
1 praktiken. Sdsom dem beskriver det dr klienterna de hemlosa som befinner sig pa ndgot av
socialtjanstens boenden for att de hade varit utan tak om det inte vore for socialsekreterarna. Och
trots att de ibland kunde tala om hur det finns klienter som inte 6nskade fa hjélp med den socialt
betingade problematiken utan endast boendesituationen, ndmnde de alla klienter som frivilliga.
Detta diskuterades eftersom det inte ansdgs stimma Overens med forskningsresultat (Lipsky, 2010
och Maeseele, Bouverne De-Bie & Roose, 2013) som visar pa att klienter endast befinner sig hos
kommunala myndigheter med en viss frivillighet: att vara klient hos en myndighet &r en oftivillig
roll pa grund av brist pa andra alternativ &ven om det dr individerna som pébdrjar klientprocessen.

Socialsekreterarna anség att de har tillrackligt med insatser (dven om dem hellre velat se till
att ha for mycket istillet for lagom) men menade pa att frustration &nda uppkom 1 att inte kunna

anvinda insatserna till det som de dr Amnade for. Problematiken blir, anser dem, att metoderna blir
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ineffektiva och inte 16ser varken hemldsheten eller bostadslosheten. De insatser som
socialsekreterarna kinde att de saknade var inte insatser i form av diverse boendealternativ- nagot
som dem sjélva kunde ordna, utan dnskade snarare att andra myndigheter hjélpte till att ppna upp
den reguljira bostadsmarknaden for de som inte bor befinna sig hos socialtjansten — ndmligen de
bostadsldsa. De ansdg att det behovdes fler bostider utan behandlingskaraktér: boenden som
socialtjédnsten inte har mojlighet att framstélla dven om de gérna vill. Att erbjuda de bostadslosa
klienterna hotell eller vandrarhem for att tdcka upp for lagstiftning involverande barn ansag
socialsekreterarna inte vara en alternativ 16sning eftersom det inte forsékrar stabilitet 1 form av eget
rum for barnen, en plats for att kunna laga mat, tvitta samt planera for framtiden. Aven osikerheten
kring att inte veta hur linge familjen skall befinna sig pa det tillfdlliga boendet medfor omdjligheter
att skapa trygghet for barnen. Socialsekreterarna ansag att de befinner sig i en ohallbar situation pa
grund av hur utdelningen av resurser sker i praktiken eftersom de resurser som dem behdover, for att
kunna 16sa bostadsloshetsfrdgan, inte dr insatser som socialtjinsten dr skyldiga att utveckla.

Socialsekreterarna ansdg att det kunde goras mer i samhéllet men de gor redan sa gott dem kan.

9. Avslutande diskussion

Socialsekreterarna ser hur hemldshetsproblematiken blir allt bredare for att kunna fanga upp
individer och nya grupper som tillkommit till socialtjinstens ansvar. Syftet dr gott tinker de sig,
men dilemmat kvarstér eftersom det far motsatt effekt genom att hemloshetsproblematiken endast
okar istillet for att faktiskt reduceras. "BYGG!” siger alla socialsekreterare. Aven om det inte
skulle 16sa problemen sé skulle det vara ett steg i ritt riktning, tycker de. Trots att socialsekreterarna
1 min intervjustudie beskriver hemldshetsproblematikens komplexitet genom att beskriva ménniskor
och de minskliga dimensionerna i situationen berdttar dem en annan historia nér man fragar om
hemldshetsarbetets insatser. Min slutsats ar att det gér att forstas tillsammans med Cecilia
Lofstrands (2010) argument om att hemldshetsdiskursen gar att utvinna ur olika perspektiv pa olika
nivaer. Perspektivet hos socialsekreterarna skiftar fran att ha haft sin utgangspunkt pa individniva
till att 6verga till en diskussion utifrén en strukturell nivd/organisatorisk niva — nagot som gar att
aterkoppla till Hans Swirds (1999) studie. Jag anser kunna se att hemloshetsdiskussionen, utifran
min studie, verkar befinna sig pa tva olika nivaer (individniva och organisatorisk niva) och att pa
varje nivd genererar perspektiven olika Idsningar till samma problem. P4 individniva blir orsakerna
till varfor en individ dr hemlos néstintill ovésentliga eftersom socialsekreterarna dnda kinner av
bristen av resurser. Men pé en organisationsniva ter sig diskussionen lite annorlunda. Medan
Marcus Knutagard (2009) forskning for en diskussion om att det behdvs fler bostdder at bostadslosa
men fler speciallosningar och alternativa I6sningar at hemlosa, menar Michael Lipsky (2010) pa att

efterfrdgan av socialtjdnstens resurser inte kommer att minska i omfattning genom att de far besitta
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mer resurser. Lipsky (2010) anser tvirtom skulle socialtjansten kunna belastas dnnu mer eftersom
de klienter som dé skulle befinna sig hos socialtjansten skulle begédra nya och mer utvecklade
insatser — nagot som historien visat pa. Socialsekreterare i Lund och Malmé delar delvis Lipskys
slutsats men deras erfarenheter gér dven att kdnna 1 Knutagérds diskussion. Troligen utgér de fran
hemldshetsproblematikens komplexitet och forstdr att samtidigt som det inte dr sa enkelt som att
bara bygga fler bostader (s finns det ingen mer hemloshet) s kommer det att resultera i att de
kommer att behova nya och béttre 16sningar for den grupp som omfattas av sociala problem och

som ddrmed alltid kommer att identifieras som socialtjanstens malgrupp.

9.1 Socialsekreterares vidmakthallande

Olika kategorier av hemldsa uppkommer frin organisatorisk niva savil som individuell nivé:
speciella 16sningar har blivit utvecklade for de som inte fér tillgang till ordinarie faciliteter och en
overbliven grupp har blivit till som socialsekreterare inte vet hur de ska jobba med. Debatter och
utredningar inleds och restgrupper gor om till malgrupper i syfte att utveckla nya atgérder for att
bekdmpa hemloshet (Lofstrand, 2010). Som jag ndmnde 1 kapitel tvd menar Carole Zufterey (2008)
pa att samhillsvetenskapen behover fokusera mer pa forstaelsen av hur hemloshet vidmakthalls av
maénniskors beslut (eller medgivande) som resulterat i den politik som producerar hemloshet. I min
spekulation tolkar jag socialsekreterarnas handlingar som “ménniskors beslut” och klienters
forfogande for myndigheter som “medgivande beslut”. Som jag har forstatt det utifrn just min
intervjustudie gar Zuffereys asikt att analyseras vidare pa tva sétt. Den forsta dr hur hemldsheten
vidmakthalls via klientprocessen. Klientprocessen borjar som sagts redan vid forsta kontakten
mellan en individ och hjélpapparaten/myndigheten. Individers individualistiska komplexitet bryts
ner genom att informera for klienten vilka alternativ som finns till férfogande for klientens situation
samt indirekt (och genom lagar och regelverk direkt) vad som forvéntas av klienten.
Sammanstillningen av klienten tror jag ocksa har sitt syfte for att kunna smidiggora
socialsekreterarens arbete sa att de kan placera in klienten i1 de befintliga insatskategorierna som
finns hos socialtjdnsten. Ett exempel som jag tycktes kunna se utifrdn min studie var hur
socialsekreterarna gjorde atskillnad mellan socialt betingad- och strukturell hemldshet, med andra
ord hemloshet och bostadsloshet. Dessa strukturerade de vidare upp till flera subgrupper sasom till
exempel psykiskt sjuka, missbrukare, flyktingar, barnfamiljer och individer med ekonomiska
svérigheter. Socialtjénsten dr inte de enda som placerar individer i kategorier utifran deras befintliga
situation utan socialsekreterarna ansdg att medians fokus var det som paverkade det resterande
samhéllets syn mest. Socialsekreterarna, precis som Hans Swird (2003), menar pé att varfor
samhdllet har detta nygamla problem beror mycket pa okunskap samt att forestdllning forstarks i
samband med gatutidningar. Slutsatsen &r att socialtjdnstens kategorisering av klienter samt det

Ovriga samhéllets ovetande om de 6vriga kategorierna &r bibehéllande aktorer, men att &ven media
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ar en viktig aktor som vidmakthaller samhaéllets stereotypiska uppfattning av hemldshet dir den
missbrukande mannen pé gatan dr omslaget for hemloshetsdiskussionen. Skillnaden é&r att
klientprocessen kan paborja en pataglig passiverande utveckling som socialsekreterarna kan
forsvaga eller forstiarka beroende pa hur de fullgér sin funktion inom denna klientkarriér.

Den andra spekulationen kring vad det 4r som vidmakthaller hemldshetsproblematiken ar
socialsekreterarnas beslut och sambandet med den frustration som de upplever i sin professionella
roll. Enligt Lipsky (2010) ar socialsekreterarna i sin professionella roll utdvare av den politiska
makten och genom diverse val av arbetsmetoder utgor de den faktiska politiken kring deras arbete.
Jag uppfattade genom begrundan av intervjudeltagarnas erfarenheter och Lipskys teori att
vidmakthéllandet sker bide medvetet och omedvetet. Med medvetet hinvisar jag till nér
socialsekreterarna anvinder sig av sitt handlingsutrymme for att gynna klienten och forsoka ge
klienten en kinsla av att de dr unika individer med personligheter snarare an att de konstant ar
socialtjdnstens klienter. Till exempel de situationer som socialsekreterarna aterberdttar om hur dem
ibland gétt emot vissa regelverk sdsom franvaro fran boendet for att tillmotesga sina klienters
situationer utanfor socialtjdnsten. Sddana exempel skulle kunna vara en antydan till att
socialsekreterarna kénner till klientprocessen nérvaro och dess psykologiska konsekvenser. Dock
framkom det inte tydligt om det dr sa att socialsekreterarna upplever sin professionella roll sasom
Lipsky hévdar, men jag skulle vilja argumentera for att det gar att finna samband mellan Lipskys
teori och socialsekreterarnas erfarenheter. Alla socialsekreterare i min intervjustudie uttryckte att de
upplevde frustration pd grund av de insatser och resurser som de hade tillgdngliga. De 6nskade att
de hade fler mojligheter for att kunna gora mer for sina klienter, att de hade mer resurser s att de
kunde hjélpa fler klienter och att de kunde &terga att prioritera socialtjinstens traditionella
malgrupp. Som respons for brist pa resurser och en allt mer heterogen klientgrupp har
socialsekreterarnas organisationer tagit eget initiativ till att skapa fler resurser i form av egna
boenden etc. Detta har bdde underlittat for socialsekreterarna men det har ocksd medfort frustration
pa grund av de dubbla roller som dem nu méste handskas med som pafoljd av det patagna ansvaret.
Klienterna som de dnskade att de kunde gora mer for maste de nu dven dela ut sanktioner &t genom
till exempel avhysning fran ett boende samt ansvara for att ge avslag. Det som jag vill komma fram
till utifran diskussionen ovan ir att socialsekreterarna vidmakthaller hemloshetsproblematiken
omedvetet genom de beslut som de tar som en reaktion pé arbetets komplexitet och brister.
Socialsekreterarna kan verka skapa arbetets faktiska politik genom utvecklingen av fler 16sningar
som loser den fysiska boendefragan snarare én att arbeta for att bekdmpa hemlosheten. De
forstarker genom dessa beslut att behovet av fler resurser och boenden finns hos socialtjdnsten
snarare dn hos andra myndigheter. Socialsekreterarna uttryckte tydligt att de har tagit sig an de
individer som &r ’bostadslosa” samtidigt som de forklarade att bostadsloshetsproblematiken

egentligen inte bor befinna sig under socialtjdnstens ansvar. Hur det kommer sig att socialtjansten
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trots detta d&ndé bér ansvaret fick jag till svar ”om vi inte gor det, vem gor det da?”.
Socialsekreterarna forklarade vidare att socialtjénstens syfte ar just att hjdlpa individer som lever
under besvirliga forhéllanden som andra myndigheter inte kan hantera, 4ven om socialtjidnsten inte
ar den myndighet som kan bekdmpa bostadslosheten. Varfor jag finner detta intressant att reflektera
Over dr eftersom den kategori av individer som det talades mest, om nidr &mnet om bostadsldshet
kom pa tal, var flyktingar/asylsokande/invandrare. Som jag kdnner till har denna grupp oftast
kontakt med ett flertal andra myndigheter och aktorer och dven om denna fundering inte har att gora
med min studie, anser jag att det hade varit intressant att veta om deras uppfattning av

bostadslosheten samt deras uppfattning dver socialtjinstens ansvar kring detta.

9.2 Ledarskapets paverkan

Négot annat som jag reflekterat kring &r om en stor del av problematiken kring komplexiteten som
medfor dilemman for socialarbetarna ér att den professionella rollen ibland kommer i konflikt med
de personliga och professionella viarderingar som socialsekreterarna har - virderingar som bygger
pa minskliga rittigheter och social rittvisa. Aven om det ir av vikt att uppritthalla yrkesmissiga
och personliga grinser, anser socialsekreterare i bade Zuffereys (2008) undersdkning och i min
intervjustudie att det dr svart att skilja pa personliga, professionella och politiska reaktioner pa
hemloshet. Zufferery menar pa att det gar att forklara att dessa granser mellan privat, yrkesméssiga
och politiska identiteter dr suddiga, dverlappade och &r just dessa som ofta orsakar praktiska
dilemman. Jag funderar dven pa om det kan vara sé att den frustration som socialsekreterarna
hinvisar till - svarigheten att hantera dubbla roller, snarare handlar om att de upplever att de gar
emot sina personliga och politiska identiteter. Denna spekulation uppkom eftersom det fanns en
deltagare som var raka motsatsen dd hon fick frdgan om hon ndgonsin utfort en order som gétt emot
hennes asikt om hur arbetet borde ha utforts. Medan andra deltagare svarade att det enda jobbiga
var att ge avslag till en ansdkan trots att de velat godkdnna den sa svarade denna deltagare med ett
starkt nej. Jag blev nyfiken pa hur det kom sig att hon hade en sa olik erfarenhet jamforelsevis med
de andra och hon forklarade hur hennes chef pé arbetsplatsen forstod hennes professionella
personlighet. Jag borjade da spekulera kring om detta kunde ha négot att gora med hur olika
ledarskapsstilar hos chefen genererar olika typer av arbetsattityder hos de anstéllda. Slutsatsen jag
kunde dra var att det i detta fall stimde vél 6verens med Lee Bolman & Terrence Deals (2005) teori.
Detta eftersom d4 jag sdg till hur intervjudeltagarna talade om cheferna pa sina diverse arbetsplatser
sa svarade de olika pa frigan om motvilja till order samtidigt som de talade med olika uppfattningar

om chefens ledarskap — precis som ungdomarna i Bolman & Deals experiment.
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9.3 Ovisshet

Min slutsats dr att hemldshetsfragan ér vildigt komplex och att det skulle vara sa att det finns en
och samma l6sning for hela problemet stimmer nog inte riktigt. Hemloshet utifran
intervjudeltagarnas erfarenheter verkar inte endast innebéra att det dr en individ som saknar ett
fysiskt boende. Sammanfattningsvis definierar socialsekreterarna i min intervjustudie
hemloshetsproblematiken i1 sin kommun genom att referera till de individer de arbetar med som gatt
underkastat sig klientprocessen. Socialsekreterarna strukturerar upp sin malgrupp till tva
huvudgrupper: socialt betingade hemldsa (hemldsa) och strukturellt betingade hemldsa
(bostadslosa). Trots att de upplever att den sistndmnda undergruppen ar den som dominerar
socialtjanstens hemloshetsarbete upplever de ocksé att det 4r den grupp som samhéllet verkar vara
ovetande om. Det dr sd enkelt och det kan ga s fort beréttar socialsekreterarna och det tycker dem
ar skrammande. En spekulation till varfor det verkar finnas en uppfattning till att samhillet dr
ovetande om vad socialtjdnstens hemldshetsarbete dr samt vilka de arbetar med, atergér till Hans
Swird (2003) definition av hemldshetsproblematiken som ett "nygammalt” problem. Hemldsa dr
inte endast de med socialt betingade problem som darfor befinner sig hos socialtjdnsten utan pa
grund av en obalanserad bostadsmarknad blir manga samhallsgrupper extra sarbara. Vidare
forskning kring just bostadslosheten skulle kunna medfora att samhéllet blir mer medvetet kring
omfattningen av hemldshetsproblematiken i dagens socialtjdnst. Vetskapen skulle kunna underlétta
for socialsekreterarna i deras arbete da, i liknelse till folkhélsan, flertal individer inte behover
paborja en “’karridr” 1 socialtjdnstens boendetrappa utan kan forhindra hemldsheten/bostadslosheten
tidigare. Enskilda individer behdver kanske inte till exempel ga ldngre &n till socialtjédnstens
vrikningsforebyggandeteam som arbetar for att forebygga vrakningar genom att arbeta med
individens boendesvarigheter i det befintliga boendet. Resurser kan dédrmed sparas” undan till de
individer som redan befinner sig 1 boendetrappan eller dr langtidshemldsa och socialtjansten
behover inte agera som hyresvirdar 4t sina klienter. Om kdnnedomen spridit sig hade det varit
intressant att veta hur socialsekreterarna d& uppfattat hemloshetsproblematiken och hur de uppfattar

sin professionella roll.
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11. Bilaga — Intervjuguide
Alder, kon, utbildning, tid pa nuvarande arbetsplats, arbetsuppgifter?

Vad har du for uppfattning om hemloshet; vad dr hemldshet for ndgot och hur ser du pa de

bakomliggande orsakerna?

Har din uppfattning om hemldshet paverkats nagot av ditt arbete? Forklara.
Beskriv hur ser du pa de mgjligheter du har inom ramen for ditt arbete att:
a) hjélpa hemlosa?

b) dtgidrda hemloshet?

Hur ser du pé den eventuella policy kring arbetet med hemloshet 1 din kommun?

Hur forhaller du dig till denna policy i forhédllande till din egen syn pa orsaker och atgérder

mot hemldshet?
Vilket handlingsutrymme upplever du att du har i ditt arbete?

Héander det att du féar utfora ditt arbete pa ett sitt som inte stimmer verens med din egen

uppfattning om hur arbetet med hemlosa borde bedrivas? Beskriv

Hénder det att du gér emot policy och regelverk for att du i en specifik situation anser det

vara berittigat?

Vilken forestillning av hemldshet tycker du kunna se 1 det svenska samhaéllet? Beskriv.
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