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Abstrakt

Det har lange funnits en samhéllsdebatt kring svenska for invandrare (sfi) och dess
mojligheter att stodja de sfi-studerande si att de utvecklar rétt svenska for arbetslivet, dér det
kravs att man kan kommunicera bade i och om arbetet och for mer sociala andamaél.
Effektiviteten av praktik som medel for detta &r omdebatterad. I denna studie undersoks
dérfor den sprékliga miljon runt tvé sfi-studerande pé deras praktikplatser 1 hotellbranschen,
dar de praktiserar eftersom de har erfarenheter och intressen som matchar branschen. Studien
bygger frimst pa en analys av ljudinspelningar av praktikanternas arbetsdagar, och beskriver
den arbetsrelaterade muntliga kommunikation praktikanterna deltar i (kommunikation i och
om arbetet) samt den yrkessvenska de hor (yrkesspecifika ord, fraser och formuleringar). Den
arbetsrelaterade kommunikationen ar framtriddande 1 kommunikationen, som éar varierad till
sitt innehall (instruktioner, frdgor, rapporter, kommentarer etc) och har ett tydligt inslag av
yrkessvenska. Sammantaget pekar studien pé att den sprékliga miljon pé praktikplatserna har

tydlig potential att bidra till att praktikanterna utvecklar ritt svenska inom sin bransch.
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1. Inledning

Praktik inom sfi kan vara en het friga. Eftersom sfi ska ge varje individ forutsittningar att
kommunicera i1 vardagslivet, samhillet och arbetslivet — 1 sitt eget vardags-, samhélls- och
arbetsliv — dr sfi-lararens uppdrag inte precis nigon enkel match. For vilken sfi-ldrare vet
egentligen hur man kommunicerar pé alla de samhéllsarenor och arbetsplatser som alla olika
studerande befinner sig pa eller dr pad vig mot? Ingen sfi-liarare har ensam all den kunskap
som krivs for att individanpassa en kvalificerad sprakutbildning till den grad som skulle
kunna behovas. Nir jag sjidlv arbetade med sfi-grupper dir alla studerande kom frén
byggbranschen och industrin var jag vildigt tacksam att jag delade gruppen med tva kolleger
med egen erfarenhet fran bygg respektive verkstad — men det &r ju fa sfi-ldrare forunnat. Det
ar dar som praktik brukar komma in bilden. Om de studerande har praktik sa far de ju sa klart
trdna rdtt svenska 1 verkligheten. Eller?

Praktik inom sfi har ofta kritiserats for att inte tillrickligt stodja de studerandes
svenskutveckling. Bland annat har Karin Sandwall i sin avhandling vid Goéteborgs universitet
— Att hantera praktiken (2013) — f6ljt fyra sfi-studerande under deras praktik. Hon fann att de
var involverade i spréklig interaktion i mycket begrinsad omfattning, att avstindet mellan
studiernas vérld och praktikens virld séllan Overbryggades, och att praktikens tydliga
potential darfor langt ifran utnyttjades (2013:235-236). Sandwall ger forslag till hur man kan
arbeta for att fora samman praktik och skola pa ett effektivt sdtt. Hon menar ocksa att det
behovs mer forskning, och att studier liknande hennes skulle kunna riktas in mot exempelvis
studerande med olika utbildningsbakgrund eller olika typer av ldrandekontexter och
praktikplatser for att bidra till en bredare fOrstdelse av sprakutveckling i olika miljoer
(2013:260). Med utgangspunkt i1 detta har jag valt att studera den del av spriket som kan
relateras till den specifika situationen pa en viss arbetsplats for sfi-studerande med sirskilt
intresse for just den arbetsplatsen. I denna studie undersoker och beskriver jag séledes tva sfi-
studerandes arbetsrelaterade sprakliga miljé pd deras respektive praktikplatser inom hotell—

branschen, dit de aktivt sokt sig och dér de ser sin framtid.



2. Syfte och forskningsfraga

Den 6vergripande fraga som studien avser besvara lyder:

Hur kan de sfi-studerandes sprakliga miljo se ut vad giiller muntlig arbetsrelaterad
kommunikation och yrkessvenska pd praktikplatser inom en bransch som de har en

tydlig koppling till (sasom intresse/utbildning/ erfarenhet)?
For att besvara detta stéller jag foljande operationaliserade frégor:

* Hur ser den arbetsrelaterade kommunikationen som de sfi-studerande deltar i ut?
Alltsa: Hur omfattande dr den arbetsrelaterade kommunikationen? Vem talar man
med? Vad talar man om? Och i vilken grad tar de sfi-studerande egna initiativ till
samtal i och om arbetet?

* Finns det yrkessvenska i form av en tydligt yrkesspraklig input kopplad till de
yrken praktiken sker inom? Hur ser den i sa fall ut? Vilka yrkesspecifika ord, fraser
och formuleringar forekommer, och finns det vissa typer av innehall som dominerar

bland dem? Hur ser forutséttningarna att lara in yrkessvenska ut?

For att ge resultatet och analysen ett sammanhang diskuteras fridgorna i relation till tidigare
forskning om sprakutveckling pa praktik, framfor allt Karin Sandwalls At hantera praktiken
(2013).

3. Bakgrund

Nedan redogors for tidigare forskning kring olika typer av muntlig kommunikation i arbets-
livet och hur begreppen arbetsrelaterad svenska och yrkessvenska kan forstas i relation till

denna. Aven samtalsforskning inom andra doméner berors kort.

3.1 Tidigare forskning om samtal pa arbetsplatser
For denna studie dr det intressant att ge en kort dverblick 6ver tidigare forskning som berdr
muntlig kommunikation pa arbetsplatser, och sérskilt muntlig kommunikation pa svenska hos

andrasprékstalare i svenskt arbetsliv. Forskning som specifikt ror sfi-studerande 1 arbetslivet —



sdrskilt pa praktik — dr det ont om, varfor jag forstds hoppas att min studie ska kunna utgora
ett bidrag. Ett exempel finns det dock som utgdr jdmforelsematerial for min studie, Karin
Sandwalls A#t hantera praktiken (se vidare nedan).

Flera i detta sammanhang relevanta studier av kommunikation pa arbetsplatser har
gemensamt att de identifierar olika typer av kommunikation, och — nir det géller andraspriks-
talare — ofta kopplar forekomsten av de olika typerna till talarens forutséttningar att lara och
utveckla sitt andrasprak pa arbetet. Olika studier bendmner och definierar de olika typerna av
kommunikation pa olika sétt, men ofta finns det berdringspunkter.

Inom ramen for ett mycket omfattande projekt, The Language in the Workplace Project
pd Nya Zeeland, har man analyserat muntlig och skriftlig interaktion pé olika arbetsplatser
(dock inte med sdrskild inriktning pd andrasprikstalare). Man har studerat betydelsen av
humor, hur beslutsfattande gar till, hur man I6ser problem och hur man ger direktiv. I
projektet skiljer man mellan tvd nddvédndiga typer av interaktion — rent professionell
interaktion (core business talk) och sa kallad fatisk interaktion, ett slags smaprat som inte dr
uppgiftsorienterat. Man konstaterar att bdda typerna &r vanligt forekommande och viktiga i
arbetslivet (efter Nelson 2010:151, &ven Holmes 2009).

For svenskt vidkommande genomfordes vid Uppsala universitet mellan 2003 och 2010
projektet KINSA, Den kommunikativa situationen for invandrare pa svenska arbetsplatser,
Haér kartlades den kommunikativa vardagen for invandrare anstéllda pa olika typer av arbets-
platser. En av de avhandlingar som skrevs inom projektet var Marie Nelsons Andraspraks-
talare i arbete (2010). Nelsons studie har fokus pé hur parterna i ett samtal gemensamt bidrar
till forstaelse, och visar att samtalen inte bara omfattade arbetsuppgifterna utan dven hade mer
sociala mal. Den visar ocksé att andrasprékstalare i arbetslivet behdrskar kommunikationen pa
arbetsplatsen vil (2010:165, 223, 254). Dessa resultat stdr mojligen i viss motsittning mot
tidigare uppfattningar inom och utom Sveriges granser som visat att andrasprakstalare kan
utveckla starkt begrdansade versioner av andraspraket om de gér direkt in 1 arbete for tidigt och
utan rétt stod (se t ex Lindberg 2002).

En annan studie inom KINSA, Andersson (2009) studerade professionella och sociala
muntliga samtal mellan andrasprikstalare och deras kolleger pé ett sjukhus. Studiens slutsats
ar att bida typerna av samtal fungerade vél trots spraksvérigheter tack vare bland annat att de
drog nytta av olika kommunikationsstrategier, och att sprdkanvidndarna Overlag var vil
integrerade pé sina arbetsplatser (Andersson 2009:213-220).

Mest intressant for denna studie &r forstds forskning som ror sfi-studerande och praktik.

IFAU (Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering) genomforde 2004



en studie om praktik inom svenska for invandrare. I studien blev det tydligt att olika
yrkesgrupper som moéter nyanldnda (larare, socialarbetare etc) har olika synsitt pa praktik och
dess syfte. De sfi-studerande som intervjuades menade att praktiken inte bidragit till deras
svenskutveckling. Dock konstaterar IFAU att detta kan bero pé att brister i matchningen

mellan praktikanterna och praktikplatserna:

Det visar sig att de praktikplatser som varit aktuella i den hér studien representerar en ganska
smal sektor av arbetsmarknaden och huvudsakligen arbeten med laga kvalifikationskrav. Praktiken star
séllan i relation till de invandrades bakgrund och yrkeserfarenheter i hemlandet. (IFAU 2004:1-2)

Utifran detta dr det intressant att, som jag har gjort, studera sfi-praktikanter som till skillnad
frdn 1 IFAU:s studie befinner sig pa en praktikplats som matchar deras erfarenheter och
framtidsplaner.

Min studie anknyter till Karin Sandwalls avhandling Att hantera praktiken fran 2013. 1
den utforskar och problematiserar Sandwall sfi-studerandes mojligheter till interaktion och
larande pa praktikplatser. Hon har foljt fyra sfi-studerande sévél pa praktikplatser som 1 sfi-
undervisningen, och visar att omfattningen av den tid som de interagerade med andra pé
praktiken (med eller utan tal) i flera fall var mycket 14g. Den 1ag mellan 4 och 16 %, vilket
torde begrdnsa praktikens mojligheter att bidra till sprékutveckling. Interaktionen delas in i
transaktionell och relationell interaktion, dar transaktionell interaktion dr den som handlar om
arbetets utféorande medan relationell interaktion syftar till att skapa eller upprétthalla
relationer. Det transaktionella talet &r arbetsrelaterat och déarfor av intresse for min analys (se
vidare avsnitt 4.6 Analysmetod). Sandwall bryter ner det i foljande kategorier:

* handledaren ger praktikanten instruktion/uppmaning

* handledaren forklarar/ger info

* handledaren ger positiv respons

* handledaren fragar praktikanten om vill ha hjélp/allt ok

handledaren fragar praktikanten om info

praktikanten ger handledaren instruktion, uppmaning

praktikanten fragar handledaren om utférande/info

praktikanten ger handledaren info

praktikanten samtalar med (forskole-)barn/kund/besokare (Sandwall 2013:114)

Det transaktionella talet 4r mer omfattande 4n det relationella. Det domineras inte av
praktikanten sjélv utan av arbetskamrater och handledare (Sandwall 2013:109-116). Man
pratar alltsa totalt sett inte s& mycket med varandra, och ndr man gor det dr det huvudsakligen
handledaren som pratar for att arbetet ska bli rétt gjort. Initiativen tas oftast av handledaren,
sarskilt vad géller det relationella talet (Sandwall 2013:170).

Enligt Sandwall varierar praktikanternas mojligheter till interaktion och ldrande péd

praktiken stort beroende pa olika faktorer som exempelvis bredd och variation i arbets-



uppgifterna, och praktikantens relationer med andra pd arbetsplatsen. En annan faktor som
paverkar mojligheterna att ldra dr tillgdngen till ”ledtradar” i samtalssituationen som minskar
behovet av klargérande och sprakutvecklande kommunikation. Aven begrinsningar i
omfattning av den relationella interaktionen samt assymmetri i maktrelationerna mellan
praktikant och handledare som kan minska praktikantens mojlighet att ta initiativ och delta
aktivt 1 interaktionen (Sandwall 2013:229-234). Sandwalls slutsats dr att praktik i sig inte
nodvéndigtvis skapar potential for lirande for sfi-studerande. Utifrdn detta for hon en
diskussion i didaktiskt syfte kring mgjlig utveckling av samverkan mellan klassrummets sfi
och praktikplatsens for att stirka lirandet. Hon ger flera forslag pd hur undervisningens inne-
hall och arbetssitt kan utformas for att stirka praktikanternas ldrande, till exempel
anvidndandet av sd kallade integreringsuppgifter och kopplingsfrdgor (2013:218-223, 235—
236).

Béide Nelson (2010) och Sandwall (2013) sétter sina resultat i1 relation till Sveriges
arbetsmarknads- och integrationspolitiska utveckling. Nelson menar att “andraspraksinlérare
som ska forberedas for intrdde pa den svenska arbetsmarknaden redan pa ett tidigt stadium
bor uppmérksammas pa den radande arbetsordningen, ddr man idag [...] fokuserar alltmer pa
den sociala process som interaktion mellan manniskor innebdr” (2010:274). Sandwall
diskuterar sina resultat utifran den motséttning hon ser mellan sfi:zn som & ena sidan
kvalificerad sprakutbildning och & andra sidan arbetsmarknadsinstrument. Hon foreslar ett
synsitt dir sfi:ns roll ”betraktas som forsiggdende inom tvd imaginira rum; dels inom ett
medrum till den s.k. arbetslinjen och dels inom ett motrum”. Sfi:n skulle alltséd ha den dubbla
uppgiften att omfatta aktiviteter som dels stodjer de studerandes intrdde pd arbetsmarknaden
och tilltrade till arbetsplatsgemenskaper, dels stirker de studerandes stillning i samhéllslivet
och stodjer deras personliga utveckling (2013:237).

Min studie relaterar mycket till Karin Sandwalls avhandling och har hdamtat inspiration
dérifrdn. P4 vissa punkter skiljer de sig dock at. Bland annat har Karin Sandwall analyserat
videoupptagningar och haft tekniska mojligheter att med hjilp av datorprogram méta inter-
aktion 1 tid pé ett sétt som jag inte haft. Istdllet har jag valt att analysera informanternas
interaktion utifran delvis andra matt (se avsnitt 4.6 om analysmetod). D4 jag intresserar mig
for just det sprdk som &r arbetsrelaterat gor jag en delvis annorlunda indelning i kategorier
vad géller interaktionens innehall &n Sandwall, och jag gor forstds inte en lika bred analys.
Min uppfattning dr dnda att vissa slutsatser kan dras vid en jamforelse med Sandwalls

material, se vidare avsnitt 6 (Diskussion och sammanfattning).



Sammanfattningsvis visar forskningen att forutsittningarna for lirande och sprak-
utveckling for andraspréksinldrare i arbetslivet dr beroende av komplexa faktorer som varierar
mycket (mellan grupper, yrken och arbetsplatser och over tid), att delaktighet 1 arbetslivet inte
automatiskt leder till sprakutveckling. Kraven pd kommunikationsférmaga pa arbetsplatsen ar
hoga och omfattar olika sprakliga doméaner och funktioner: Man behdver kunna kommunicera
i arbetet sd att arbetsuppgifterna blir gjorda, man behdver kunna kommunicera om arbetet och
man behdver kunna delta i den sociala interaktionen. Det d4r kommunikationen i och om

arbetet som berors 1 denna studie.

3.2 Diskursen om svenskan pa arbetet
Aven om det rader enighet bland forskarna om att kraven p4 kommunikationsférmaga ir hoga
1 arbetslivet s& kan man inte sdga att samma enighet rader i utbildningssammanhang och
politiska sammanhang om hur det sprak som kridvs pa arbetsplatserna ska bendmnas eller om
hur det ldrs in. Jag vill har aterge och resonera kring olika uppfattningar och tolkningar for att
ringa in de begrepp jag studerar.

Utbildning i svenska for invandrare, sfi, har ett brett syfte som inkluderar — men inte

begrinsas till — kommunikation i arbetslivet. S& hér beskrivs det i den nationella kursplanen:

Utbildningen i svenska for invandrare dr en kvalificerad sprakutbildning som syftar till att ge vuxna
invandrare grundliaggande kunskaper i svenska spraket. En elev med ett annat modersmal én svenska ska
inom utbildningen f& lira sig och utveckla ett funktionellt andrasprak. Utbildningen ska ge sprékliga
redskap for kommunikation och aktivt deltagande i vardags-, samhills- och arbetsliv. [...] Utbildningen
ska rikta sig till personer som har olika erfarenheter, livssituation, kunskaper och studiemal. Utbildningen
ska planeras och utformas tillsammans med eleven och anpassas till elevens intressen, erfarenheter,
allsidiga kunskaper och langsiktiga mal.
(Skolverket 2012:7)

Avsikten dr alltsa att bade den studerandes bakgrund och framtidsplaner ska ligga till grund
for utbildningens utformning, och arbetslivet ingar sjilvklart. Det finns dven skrivningar i
Skolverkets stodmaterial som implicerar att sfi inte bara ska kunna kombineras med individ-
ens andra aktiviteter sasom arbete “utan dven stodja dem” (Skolverket 2012a:3).

Varje sfi-studerande har alltsd rétt till en sfi anpassad till bland annat sitt framtida eller
aktuella arbete. Trots det ser olika samhillsaktorer ett behov av att komplettera sfi:n for
arbetslivsdndamal — med yrkessvenska. Som en del i1 insatserna i etablering for nyanldnda
upphandlar till exempel Arbetsformedlingen sedan flera ar insatsen Yrkessvenska, som har
syftet att forbereda deltagare infor arbetsmarknadsutbildningar, samt utgéra “en individuellt

inriktad tjdnst for att stodja deltagaren med yrkesterminologi” (enligt www.ams.se). Den



sprékliga delen handlar alltsé, enligt Arbetsformedlingen, om yrkesspecifik terminologi — ord,
fraser, begrepp etc. Aven Skolverket menar i ett PM om yrkessvenska att termen yrkes-
svenska for tankarna till “relevanta yrkestermer eller ett relevant yrkessprdk inom ett givet
yrke” och menar att detta inte rdcker utan endast dr en del av det sprak en individ behover for
att fungera i arbetslivet (Skolverket 2009).

Man kan vidare se pa innehéllet i ett yrkesinriktat sprakprov som ar etablerat i Sverige
sedan manga ar — provet i1 svenska for utlindsk vardpersonal, PSV. Att ha klarat det &r ett steg
pa végen till svensk legitimation for till exempel ldkare, tandldkare, sjukgymnast och sjuk-
skoterska med utbildning fran icke EU-ldnder. I informationen om den kurs (i det hér fallet pa
Folkuniversitetet) som forbereder infor provet ndmns bland annat sprak for att hantera recept,
journal, undersdkning och instruktioner till kolleger (www.folkuniversitetet.se).
Exempelsamlingen som visar hur provet dr utformat ger vid handen att det kriver bide
forstaelse for och produktion av en stor méngd yrkesspecifikt sprak i form av yrkes- och
branschspecifika termer som beskriver och bendmner hélsotillstind, sjukdomar, likemedel,
apparatur, processer etc. Vissa provdelar har uttryckligen som syfte att prova formagan att
“anvianda yrkesomradets specifika sprak, ord och uttryckssétt”. Ett inslag av uppgifter som
provar formagan att kommunicera i arbetet 1 en vidare bemérkelse &n enbart termer och
begrepp finns dock ocksd, bland annat innehaller horforstaelsen en dialog av mera social
karaktér arbetskamrater emellan (www.folkuniversitetet.se).

I olika sammanhang anvénds och tolkas alltsd begreppet “yrkessvenska” av bland
annat myndigheter som yrkesspecifikt forrad av ord och fraser som krdvs inom ett visst yrke.
Men denna anvidndning kan uppfattas som alltfor begridnsad i forhdllande till de krav som
stills 1 arbetslivet (t ex Sandwall 2013:54). Det behovs nagot mer. Begreppet
“arbetslivrelevant svenska” har foreslagits som en bendmning pé det sprak som anvénds bade
for att tala i arbetet och for att tala om arbetet, inklusive det sprak som kréavs for delaktighet i
arbetslivet 1 en mingd bdde mer och mindre arbetsrelaterade kommunikationssituationer
sdsom “att gora sig hord pa moten, kafferaster etc men dven att tala om arbetsuppgifter och i
arbetssituationer” (Sandwall 2013:51-54 samt i e-mail till forfattaren 2015-03-30).
Arbetslivsrelevant svenska dr alltsd ett ganska brett begrepp som ticker in en stor del av det
som till exempel sfi-kursplanen avser.

Ett annat forsok att fanga och beskriva spraket pa arbetsplatsen gors av de brittiska
forskarna Iedema och Scheere, som dven de menar att vi lever i en tid dér det inte racker att
kunna anvédnda spréket i samband med att man utfor arbetsuppgifterna, utan vi maste ocksa

kunna tala om arbetet — aterberitta, beskriva, kommentera, planera och utvérdera arbetet —
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“being, doing, and talking at work about work” (Lindberg & Sandwall 2012:415). Denna
beskrivning av behovet av arbetsrelaterad kommunikation omfattar sdvil ord, begrepp och
termer som en vidare forméga att kommunicera om arbetet, men begrinsar sig till skillnad
frén “arbetslivsrelevant svenska” enligt ovan till det som ror arbetet och inkluderar inte de
andra sociala situationer som uppstar pa arbetsplatsen.

Sammanfattningsvis rdder alltsd ingen enighet kring anvéndningen av begrepp for att
beskriva det sprak som krdvs av en individ pé en arbetsplats. Daremot &r forskare 6verens om
detta: yrkesspecifika ord, fraser och termer dr en del av det som behdvs, men man maste
ocksa kunna kommunicera om arbetet och om andra dmnen i situationer som uppstar pa
arbetet. [ avsnitt 4.5 (Definitioner) aterkommer jag till hur jag anvinder relevanta begrepp i

denna studie.

3.3 Samtalsforskning om andra doméner

For vissa variabler i studien har jag hdmtat inspiration frdn samtalsforskning frdn andra
doméner dn arbetslivet. Inger Lindberg analyserar i Sprdka samman (2005) samtal i
klassrumskontext. Har diskuteras samtalets roll 1 sprakutvecklingen och hur olika aktiviteter i
undervisningen kan erbjuda interaktion som kan ge inldrare gynnsamma mdjligheter att
utveckla sin sprakliga kompetens (2005:6). For att sortera ut vad samtalen innehéller
anvinder Lindberg bland annat Hallidays klassifikation av sprékliga funktioner: instrumentell
— reglerande — interaktionell — expressiv — kunskapssokande — imagindr — representativ, som i
viss man speglas 1 andra kategoriseringar av samtal 1 annan litteratur. Lindberg anvédnder d4ven
ett matt pd graden och typen av interaktion som dr av intresse for min studie, ndmligen grad
av inldrarinitiativ. Hon menar att formdgan att ta initiativ dr en fOrutsittning for verklig

kommunikation (Lindberg 2005:120), och variabeln dr dérfor intressant for min studie.

4. Metod

I detta kapitel beskrivs forst genomforandet av studien och dérefter presenteras informanterna.
Sedan beskrivs materialet under rubrikerna Ljudinspelningar och Intervjuer, foljt av dver-
viganden kring metodens tillforlitlighet. Sist 1 kapitlet kommer definitioner av vissa begrepp,

samt ett avsnitt om hur analysen skett.
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4.1 Genomforande
Som ett forsta steg 1 genomforandet besokte jag den aktuella sfi-gruppen under en av deras
lektioner for att presentera undersokningen och vécka intresse hos dem for att delta. Ett drygt
tiotal studerande var ndrvarande. Jag forklarade det planerade uppldgget pa svenska och
engelska, och ldraren som var dér oversatte vissa delar till arabiska och kurdiska. Eftersom jag
sjélv ar anstdlld hos samma utbildningsanordnare som gruppen studerar hos, lade jag mig vinn
om att dvertyga dem om att studien egentligen inte hade ndgot med deras sfi att géra och inte
pa ndgot sitt skulle pdverka deras betyg, eller dylikt. De fick sedan tidnka pd saken och lamna
svar en vecka senare via sin lirare om de var intresserade. Fyra stycken nappade, och jag gick
vidare med tvd av dem — Adia och John (fingerade namn). Se vidare om valet av dessa i
avsnitt 4.2 (Informanter). Darefter inhdmtade jag tillstdnd fran hotellet dir Adia och John
praktiserade, en process som tog sin tid eftersom all hotellets personal skulle fa sévil skriftlig
som muntlig information innan de skrev pa samtycken. Nar detta var klart triffade jag de bada
informanterna individuellt och gick 4n en gang igenom syfte, uppldgg och genomférande och
stimde av med dem vilka forvintningar de sjdlva hade. Det var viktigt for mig att de skulle bli
ndjda med sin medverkan och kdnna att de fick ut ndgot av den dven om detta ligger utanfor
studien. Dérefter genomfordes inspelningarna under ndgra veckors tid. Av praktiska och
inspelningstekniska skil innebar detta att jag da triffade dem béda flera génger for att ldmna
och hdmta inspelningsutrustningen och forsidkra mig om att det tekniska fungerade.

Nér bade Adia och John ldmnat sina inspelningar till mig tridffade jag dem individuellt
ytterligare en géng for att intervjua dem och lyssna till vissa ljudinspelningar for att kunna

tolka dem ritt. Dérefter var alla data som ligger till grund for undersdkningen insamlade.

4.2 Informanter

Adia och John studerande ldser sfi i en sdrskild grupp med inriktning mot hotell. Parallellt
med det fir de coachning mot hotellbranschen i en insats som initierats av en skansk kommun
och en branschorganisation for hotell. Deltagarna har valts ut till insatsen utifrdn starkt
intresse for och/eller erfarenhet fran hotell- och servicebranschen. Insatsen inkluderar en
praktikperiod som har flera syften, biade att utveckla deltagarnas svenska och att ge dem
mojlighet att etablera sig pd arbetsmarknaden. Under praktiken befinner de sig tre dagar per
vecka pa praktik pa ett hotell och tvd dagar hos sin sfi-anordnare diar de far sammanlagt 15

timmar sfi-undervisning per vecka.
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Adia och John valdes ut bland fyra som efter att ha fatt information om studien visade
intresse for att delta. Adia dr fodd 1985 och uppvuxen i irakiska Kurdistan. Hon har aldrig
gatt 1 skolan och kan varken lésa eller skriva sitt modersmal kurdiska, men hon har arbetat tio
ar 1 familjens jordbruk med bland annat gronsaksodling. Hon kom till Sverige 2007 och har
sedan dess mestadels ldst sfi med avbrott for fordldraledighet. Under en period gjorde hon
inom ramen for sfi sprakpraktik pa en forskola. Adia beskrivs av sina ldrare i sfi:n och av
personalen pa hotellet som mycket ambitids, och hon dr tydligt stolt Gver att hon som aldrig
forvérvsarbetat blivit utvald till gruppen. Nér studien inleddes hade hon precis blivit klar med
kurs B pa studievdg 1 (som riktar sig till korttidsutbildade) och skulle fortsitta med kurs C.
Adia langtar efter att fa borja arbeta pa riktigt och ser sin framtid inom hotellbranschen. Hon
praktiserar som frukostvirdinna i restaurangen pa hotellet.

John dr f6dd 1966 1 USA. Han kom till Sverige véren 2014 och hade bara varit ett drygt
ar 1 Sverige nér han deltog 1 studien. I USA gick John ut gymnasiet, och arbetade sedan drygt
20 &r 1 olika serviceyrken — som busschauffor, i kundtjdnsten pd en budbilsfirma och som
hotellreceptionist. En period var han armén och blev d& han stationerad i Tyskland dér han
larde sig tyska, vilket ibland sldr igenom 1 hans svenska. John var ursprungligen placerad pa
studievdg 2 men har gatt vidare studievdg 3 for att 14sa kurs D. John dr mycket mén om att
lara sig bra svenska och integrera sig i Sverige, och ser hotellinsatsen som ett mojligt steg pa
vigen. Han praktiserar inom konferens och housekeeping (stidning) pa hotellet.

Aven om de bida informanterna skiljer sig 4t vad giller ursprung, studiebakgrund,
svensknivd och modersmal dr de lika i1 det avseendet att de bada framstar som ambitidsa bade
ndr det géller att ldra sig svenska och att gora ett bra jobb. Detta 4r sannolikt en nddvéndig
forutsittning, eller 4tminstone en positivt vigande faktor, for att tillgodogdra sig svenska pa

praktiken.

4.3 Material
Studien baseras pa tva typer av data — [judinspelningar med upptagningar frin informanternas
arbetsdagar samt infervjuer med informanterna. Nedan beskrivs hur dessa data har

analyserats.

4.3.1 Ljudinspelningar
Vardera informanten har burit inspelningsutrustning och spelat in sig sjilv och sin omgivning.
Tillsammans spelade Adia och John in 28 timmar, och analysen grundar sig pa 16 timmar av

dessa (8 timmar per informant). Valet av vilka partier som skulle analyseras har gjorts utifran
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att varje persons inspelningar skulle vara fordelade dver minst tre dagar och dr i1 dvrigt helt
slumpmaissigt. Allt finns forstds arkiverat som digitala ljudfiler, och omfattande delar har
transkriberats. Transkriptionen har till storsta delen skett med normal ortografi. Inom hak-
parenteser skrivs kommentarer dir tonfall och skeenden tolkas och noteringar gérs om vad
som hénder. Eftersom studiens syfte dr att konstatera ifall yrkesspraket och det arbets-
relaterade spraket forekommer i kommunikationen och hur det i sa fall ser ut — till skillnad
frén att gora en fullstindig beskrivning av ett stort material — torde den valda méingden

transkriptioner racka for syftet.

4.3.2 Intervjuer

Den andra delen i studien utgdrs av samtal/intervjuer med informanterna. Vid intervjuerna
med Adia har jag ibland anvint tolk (en av Adias ldrare som rdkar ha samma modersmal som
hon). Med John har jag delvis talat engelska. Intervjuerna, som hade formen av ganska fria
samtal utifrdn mina och informanternas fragor, genomférdes huvudsakligen vid tva tillfallen:
ett i borjan av studien nir de anmalt sitt intresse och valts ut att delta, och ett 1 slutet efter att
de genomfort sina inspelningar och ldmnat in dem till mig. Dessutom har jag traffat dem vid
flera andra kortare tillfdllen (se avsnitt 4.1 Genomfirande). De inledande intervjuerna hade
tva syften. For det forsta ville jag sdkerstdlla att vi hade en gemensam bild av studiens syfte,
metod och upplidgg och av mina forvintningar pa informanterna och deras forvéntningar pa
sitt deltagande. For det andra ville jag fa en réttvisande bild av informanterna som personer,
deras bakgrund, framtidsplaner och forvintningar pd praktiken. Syftena med den andra
intervjuomgéngen var flera. Jag ville sdkerstilla att jag tolkat ljudinspelningarna ritt.
Informanterna fick mojlighet att lyssna pa vissa svartolkade partier och berétta for mig om
vad som hade hént och sagts. Detta gjorde det mojligt att avgora om vissa annars svartolkade
samtal var arbetsrelaterade eller inte och gjorde det tydligare hur kontexten sett ut och vad
syftet med samtalen varit. Jag fick dven kompletterande information om forekomsten av
arbetsrelaterad svenska och yrkessvenska genom att de, delvis utifran egna anteckningar,
berittade for mig om situationer och samtal de deltagit i andra dagar som inte blivit inspelade,
Jag fick dessutom ta del av informanternas reflektioner kring sin sprakutveckling pa svenska i

relation till praktiken.
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4.4 Overviganden kring metodens tillforlitlighet
Upplédgget av denna studie har lett till vissa dvervdganden kopplade till min roll 1 férhallande
till informanterna, samt kopplat till valet av ljudinspelningar som metod for att samla in data.

Nedan redogor jag for mina reflektioner och stéllningstaganden kring detta.

4.4.1 Overviiganden med anledning av min dubbla roll

Aven om jag sjilv arbetar hos den utbildningsanordnare dir Adia och John liser sfi kiinde jag
dem inte sedan tidigare och hade ingen relation till dem. Under undersdkningen ging larde vi
forstés kdnna varandra en del. Jag forsikrade dem efter bédsta formaga om att deras deltagande
i studien inte skulle paverka deras sfi eller betyg i nagon riktning. De uttryckte bada en
onskan att deras deltagande ska bidra till en positiv svenskutveckling i och med att de dels
skulle fa mojlighet att tala svenska och reflektera kring praktiken tillsammans med mig, dels i
efterhand skulle kunna kunna f4 individuell aterkoppling pa sitt sprak frdn inspelningarna.
(Detta lovade jag dem i samband med att de samtyckte till att medverka i studien, men det ar
ingenting som ingdr 1 studien. Syftet med det var att gora det attraktivt for dem att delta.) Min
forhoppning och tro dr alltsd att min roll inte i ndgon ndmnvérd utstrdckning paverkat

resultaten.

4.4.2 Overviiganden kopplade till ljudinspelningar som inslag i metoden

Att samla in data genom inspelningar kan vara problematiskt. Det vicker frdgor om dels
huruvida inspelningarna verkligen speglar naturligt tal, dels vilka forskningsetiska Over-
viaganden som bor goras.

En fraga har varit hur information skulle ges till alla berdrda och hur skriftligt samtycke
till inspelningarna skulle kunna samlas in 1 enlighet med Vetenskapsrddets rekommendationer
(Vetenskapsridet 2011:42—-44). Information har skett muntligt och skriftligt till de huvud-
sakliga informanterna (de sfi-studerande), och skriftligt till 6vrig personal pa praktikplatsen.
En tredje grupp som i vissa (f) fall fastnat pa inspelningarna #r hotellets gister. Aven dessa
har informerats skriftligen genom flera anslag pd hotellet (vid receptionen samt i anslutning
till informanternas vanligaste ordinarie arbetsplatser inom hotellbyggnaden) i samband med
inspelningarna. Skriftliga samtycken har ej samlats in 1 dessa fall eftersom detta beddmts som
bade praktiskt omgjligt och onddigt. De vanligen mycket begrinsade data som hérrér frn
gésterna dr utan undantag av mycket allmén karaktidr och gor det inte i ndgot fall mgjligt att
identifiera personerna. Ett liknande dvervidgande gor Karin Sandwall i1 sin studie d4 hon

avidentifierat aterger replikskiften fran samtal mellan en butiksanstélld, en praktikant och en
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kund 1 butiken (enligt information i email till forf. fran Karin Sandwall 2015-03-30). Skriftlig
information och samtycken finns 1 bilaga 1, 2 och 3.

Naturligtvis dr Adia och John inte helt opaverkade av att de spelas in. Sarskilt nir det
géller Adia fick jag vara noga med att podngtera att det inte var meningen att hon skulle tala
“extra fint” eller pd annat sétt fordndra sitt tal. John forefoll ha ett aningen mer avslappnat
forhédllningssitt till situationen — bland annat drog han sig inte for att svira, eller att lita
privata telefonsamtal fastna pd inspelningarna. Det finns ett par passager dér John talar direkt
till mig, lyssnaren. Det finns ocksé ett par passager i borjan med bdde John och Adia dér de
kommenterar till en kollega att de spelar in — och i anslutning till detta finns dven ett par
skdmt om FBI och provsjungning till 7alang.

Ovriga som spelats in, alltsi kolleger och i viss mén gister, verkar i stunden annars inte
alls medvetna om att det var inspelning pa gang. Har kan tilldggas att inspelningsutrustningen
var mycket diskret och svér att upptidcka om inte ndgon pekade ut den. Detta i kombination
med att inspelningarna skedde under ett antal dagar och ganska manga timmar gor att jag tror
man kan rdkna med att talet dr relativt naturligt. Det &r inte rimligt att tdnka sig att informant-
erna hela tiden mitt under arbetet skulle komma ihag att de blev inspelade.

Ljudinspelningarna dr av nagot varierande teknisk kvalitet. Vissa inspelningar, framfor
allt de som gjorts i restaurangkoket, ar emellandt svéra att uppfatta pd grund av skvalande
vatten, bestickskrammel, flaktbrus etc. I en del fall dir jag bedomt att jag missat ndgot viktigt
1 avlyssningen har jag spelat upp inspelningen for praktikanten for att forstd situationen och
vad som egentligen sades. Ofta, men inte alltid, har jag dd kunnat fi en forklaring som
underlittat tolkningen. Vissa ordvixlingar som det har varit omgjligt att uppfatta tillrackligt
av har strukits helt frén data.

Jan Einarsson har i studien Barns sprakliga dagar (2000) anvént en liknande metod —
han studerade skolbarn och gjorde inspelningar av deras samtal genom att f6lja barnen hack i
hil och lyssna via en radiosdndare som barnen bar. Einarsson och jag delar ssmma upplevelse
av skiftande inspelningskvalitet beroende pa ljudmiljé och den talandes fysiska avstand till
inspelningsutrustningen, men dven samma upplevelse av att det inspelade 1 tillrickligt hog

grad motsvarar det som faktiskt skulle ha skett &ven om ingen hade tjuvlyssnat (Einarsson

2000:12—-13).
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4.5 Definitioner

Som framgick i avsnitt 3.2 om diskursen om svenskan pa arbetet saknas en vedertagen
definition som ticker in det som &r foremalet for denna studie. Att begreppet yrkessvenska
oftast begrénsas till ord, fraser, termer och begrepp med tydlig koppling till ett visst yrke kan
man dock skdnja. I denna studie avser jag anvénda begreppet yrkessvenska for den yrkes-
sprikliga muntliga input 1 form av yrkesspecifika ord och fraser som betecknar foremaél
(sdsom verktyg, redskap, utrustning, apparatur etc), personer, processer/aktiviteter och
abstrakta foreteelser kopplade till den konkreta yrkesutovningen. Beroende pé vilket yrke och
vilka yrkessvenska ord man talar om kan orden forstas dven ha en mer eller mindre liktydig
betydelse 1 vardagsspraket. Diska &r ett yrkesspecifikt ord for Adia som ocksd ar vardagligt,
medan styrelsesittning, ett ord som John stdter pd i1 jobbet, formodligen inte &r det for de
flesta.

Eftersom det &r tydligt att begreppet yrkessvenska inte rdcker for att finga in det
sprikliga behovet kopplat till arbetet anvénder jag dven begreppet arbetsrelaterad kommuni-
kation/arbetsrelaterad svenska. Jag avser da (muntlig) kommunikation som tydligt ror arbetet,
som gor att man kan tala i och om arbetet. Observera att den arbetsrelaterade svenskan ofta
men inte alltid innehaller yrkesspecifika termer, ord, fraser och begrepp — det ar ju typiskt for
muntlig kommunikation att den &r kontextbunden och innehéller underférstddda referenser
som blir begripliga i situationen (Sandwall 2013:116—-119). Ett exempel pé en kort dialog (1)
som saledes innehaller arbetsrelaterad svenska men inte direkt yrkessvenska &r niar Adia har
hidmtat bestick och ska placera dem rétt i matsalen. Hon stéller en frdga om arbetsuppgiften

till sin kollega:

Exempel 1, Adial, 1:42 (A=Adia, K=kollega) Adia visar pa ett bord dir hon har tinkt ldgga ut besticken som
hon har hamtat.

A: Ligga har? [Ska jag lagga besticken hér?]
K: Ja.

4.6 Analysmetod

Data fran ljudinspelningarna pa praktikplatserna har analyserats utifran studiens syfte att
identifiera yrkessvenska och undersoka den arbetsrelaterade kommunikation som informant-
erna deltar i. Nar det giller yrkessvenska har jag undersokt vilka ord och fraser som fore-
kommer i input och vilka typer av innehéll som dominerar bland dem. Alla exempel pa yrkes-
svenska listas i tabell 5. Nér det géller arbetsrelaterad kommunikation analyserar jag dess

omfattning, vem praktikanterna talar med och om vad, och i vilken grad de tar egna initiativ
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till samtal 1 och om arbetet. Data som ror arbetsrelaterad kommunikation har sammanstillts i
tabell 3. Utifran detta far man en bild av nagra aspekter av interaktionens variation. Det ger
dven mojlighet att delvis jimfora med tidigare forskning kring andraspraksinlédrares inter-
aktion pa arbetsplatser.

For att bryta ner och kunna analysera samtalens innehall och hur ménga initiativ som tas
har jag behovt avgrinsa de manga olika kortare samtal som ingér i hela interaktionen. Det &r
inte alltid létt att dra grinsen for nér ett samtal, ett replikskifte, slutar och nésta borjar. Jag har
avgjort fran gang till gang. En viss slumpmaissighet finns det, vilket dock inte torde paverka
resultatet ndmnvirt. Faktorer som oftast foranlett mig att betrakta ett samtal som avslutat &r
till exempel ldngre pauser eller tydliga dmnesbyten kopplade till aktivitetsbyten. I nedan-
staende exempel (2) har den tvd minuter l1dnga pausen gjort att jag riknat ordvéxlingen som
tva samtal trots det uppenbara innehallsliga sambandet mellan dem. Skélet &r att pausen &r sa
pass ldng, och att de under pausen avslutar arbetsuppgiften sa langt de kan sa att Adias nésta

replik innebdr ett initiativ till en annan aktivitet.

Exempel 2, Adial, 2:17 (A=Adia, K=en kollega) Adia och en kollega ldgger ut bestick pa borden.
K: Kom ihag, fyra gafflar saknas.

A: Ja fyra gafflar.

[Paus cirka tva minuter]

A: En, tva, tre, fyra...jag gar hdmta...gafflar.

K: Ja!

I foljande exempel (3) har jag ddremot ridknat med endast ett samtal. Dels dr pausen kortare,
dels utgor bade de forsta och de senare replikerna delar i samma instruktion om att sortera ut

vissa bestick, och pausen mellan dem anvénder Adia till att borja folja instruktionen.

Exempel 3, Adia3, 1:50 (A=Adia, K=en kollega) Adia héller pd med bestick som ska ut i matsalen.
K: Vi far diska dessa igen tror jag.

A: Diska igen...

K: Alltsa...

A: Ok.

[Paus en knapp minut]

K: Sen alltsa ja... std nadn annanstans... for att det &r bra om vi har...

A: Den putsa ja.

K: Ja men putsa typ nin annanstans... sa vi har...

A: Dir, jajaja!

Alla siffror i tabellerna har rdknats fram utifrdn alla samtal dir informanterna yttrat sig minst
en ging. Aven yttranden som informanterna fillt som inte utgjort ett svar pd nigot eller
besvarats av nagon annan har raknat med med eftersom det &r sannolikt att det ofta ingér i en
kommunikation dédr den andra delen ir tyst. Fall dir informanten uppenbart pratar for sig sjalv

(eller i ndgra fall med mig som skulle lyssna) ir uteslutna. Aven samtal som informanten har

haft mojlighet att hora men inte sjélv deltagit i (a&tminstone horbart) har uteslutits. Detta var
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inget sjilvklart val, men motiveras av en svar grinsdragning dér samtalen kan ha dgt rum pa
storre eller mindre avstand frén informanten, mer eller mindre samtidigt som andra samtal
som informanten faktiskt deltog i, eller pa en svenskniva som informanten uppenbart eller
troligen inte haft mojlighet att forsta. Jag har alltsa valt att endast analysera samtal dir
informanten faktiskt yttrat sig, oavsett omfattningen av informantens yttranden.

Samtalen har forst analyserats med avseende pa om de huvudsakligen ingar i en arbets-
relaterad kommunikationssituation eller ej (se tabell 1 nedan). De som ej tillhor arbets-
relaterad kommunikation éterfinns i tabellerna under rubriken “6vriga samtal”. Dessa har ofta
en mer social funktion i stil med det som i en del forskning kallas relationell kommunikation
(Sandwall 2013, Nelson 2010). Bland samtalen i denna kategori, som ju inte &r direkt foremal
for denna studie, har jag skilt ut endast de mycket vanligt forekommande ordvixlingar som
enbart bestar av artighetsfraser (hélsningsfraser, tack och varsagod, ursékta etc). Skilet till att
dessa redovisas separat dr att man kan Overviga att betrakta manga av dessa samtal som
arbetsrelaterade. Aven i andra studier har man argumenterat for att betrakta liknande situa-
tioner som arbetsrelaterad, t ex vardanstidlldas smaprat med patienter (till exempel Nelson
2010:150). Det gar inte alltid att avgora vem dessa fraser riktar sig till, men de dr vanliga i
kommunikationen mellan informanterna och hotellets géster, men dven med kollegerna.
Sarskilt i forhdllande till gésterna dr det rimligt att betrakta dem som arbetsrelaterade. De
atfoljer ofta ett hindelseforlopp dir informanten exempelvis tringer sig forbi ndgon med en
vagn i korridoren, eller erbjuder sig att ta géstens tallrik eller sldnga hens skrép etc. For att
inte utesluta dessa kommunikationssituationer i materialet har jag alltsa valt att skilja ut
artighetsfraserna — dven om jag inte alltid sdkert kan avgora pé ljudinspelningarna vad som
skett.

De arbetsrelaterade samtalen har delats in i kategorier utifran sitt innehall och sin
funktion. I indelningen har jag utgatt fran det inspelade materialet och utifran det skapat kate-
gorierna. Dessa kategorier, som beskrevs 1 avsnitt 3.1, liknar i mycket Sandwalls kategori-
indelning av transaktionell kommunikation. Skillnaderna bestir 1 foljande: Jag har hanfort
samtal dir informanten beréttar att hon/han praktiserar, om att soka och fa arbete etc som
arbetsrelaterat (det &r inte transaktionellt och saknar darfér motsvarighet i Sandwalls
kategorisering). I mitt material ddremot saknas tydliga exempel pd att kollegan ger positiv
respons, s& denna kategori som Sandwall har finns inte i min studie. Alla kategorier finns i

tabell 1 nedan.

19



Tabell 1: Samtalens innehdll, indelning i kategorier

Kategori Samtalets innehall

Arbetsrelaterade samtal
med kolleger Kommentarer kring att skaffa och ha arbete/ praktik
Ta emot instruktioner

Be om hjélp/ fortydliganden/ordforklaringar, stilla fragor
Rapportera, informera
Kommentera arbetet
Ge instruktioner
Arbetsrelaterat, ¢j mojligt att specificera
Ej arbetsrelaterade

samtal med kolleger Ovriga samtal: artighetsfraser
Ovriga samtal: 6vrigt

Samtal med géster Sociala samtal/artighetsfraser*
Arbetsrelaterade samtal

Ej specificerat Ej specificerat

*Dessa kan ofta riknas som arbetsrelaterade, se resonemang

ovan.
Samtalen har hela tiden kategoriserats utifran vad jag bedomt som deras huvudsakliga
innehdll. Ett samtal som endast bestar av ett par hilsnings- och artighetsfraser har saledes
forts till kategorin “Ovrigt samtal, artighetsfraser”, men om samma artighetsfraser foljs av
repliker som utgor en instruktion till praktikanten har jag bedomt det som ”Arbetsrelaterat
samtal, instruktion”. Ibland dr gransdragningen svar, men med intervjuerna som kompletter-
ande informationskalla &r det troligt att klassificeringen i de allra flesta fall blivit konsekvent.
Samtal som inte alls har kunnat klassificeras aterfinns for sig i tabellerna.

Initiativtagande dr en viktig del i kommunikationen. Som initiativ rédknas hér ett
yttrande som innebir en ny aktivitet eller startar ett nytt samtal (liknande definitioner anvénds
av Sandwall 2013:91-93 och Lindberg 2005:120). Ofta bestar initiativ i att man stiller en
frdga eller kommer med ett forslag. Jag har (liksom Sandwall) rdknat bort de initiativ som

bestér av artighetsfraser nir dessa endast inleder extremt korta replikvixlingar.

20



5. Resultat

Hur ser d& den arbetsrelaterade sprakliga miljon ut pa praktikplatserna? I detta avsnitt redo-
visas studiens resultat med vissa kommentarer. En utforligare diskussion om hur resultaten

kan tolkas finns 1 avsnitt 6.

5.1 Arbetsrelaterad kommunikation
I f6ljande avsnitt redogdr jag for omfattningen av den arbetsrelaterade kommunikationen,
dess innehall samt hur den ar beskaffad avseende vem som tar initiativ till samtalen och vem

de fors mellan.

5.1.1 Omfattning av den arbetsrelaterade kommunikation
Efter att 16 timmars inspelningar med sammanlagt 261 samtal analyserats kan jag konstatera
att 57 % av Adias samtal respektive 46 % av Johns kan kategoriseras som huvudsakligen
arbetsrelaterade. Lagger man till samtalen med géster (se avsnitt 4.5 for resonemang kring
detta) stiger siffrorna till 66 % respektive 52 %. Dessa siffror kan jimforas med att i
Sandwalls studie dgnades mellan 50 och 90 % av den tid praktikanterna var involverade i
interaktion at transaktionellt tal. Aven om miitningarna inte ir exakt likadant gjorda ger detta
en indikation pa att andelen arbetsrelaterade samtal kan vara nagot ldgre i mitt material. I min
studie dgnar sig informanterna alltsd mdjligen relativt sett mindre 4t kommunikation kring
arbetet d4n 1 Sandwalls. Alltsé deltar de mer 1 6vrig kommunikation, som huvudsakligen har en
mer social funktion.

Emellanat dr vixlingarna snabba mellan arbetsrelaterade samtal och vriga samtal, men
det forefaller vanligen inte som att detta gor det alltfor svart for praktikanterna att hinga med i

svangarna. Se exempel (4) och (5) nedan.

Exempel 4, Adial, 1:46 (K= kollegan Sanecla, A= Adia) Kollegan Sanela kommer in i kdket frdn matsalen och
sdger nadgot om kaffe. Adia star och sorterar bestick och kommenterar Sanelas replik

A: Kaffe, kaffe! Svenskar tycker om kaffe... Kaffe!!

K: Putsar du dem ockséa?

A:Va?

K : Har du putsat dem ocksa?

A:ja, den... och dar...
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Exempel 5, Adial, 53:20 (K=kollegan, A=Adia) Kollegan bjuder Adia pé en kaka under arbetet.

: De knivar vi maste diska en géng till. Knivarna vi méaste diska en gang till!
: Aha diska en gang till... en gang till?

K: Vill du ha...ska du ha lite sana kakor? Vill du ha en?

A:Ja, jaja...kaka... [tar en kaka och borjar dta] Allt bra? Barnen?
K: Det &r bra. Sjalv?

A:Ja...

A: Min kompis har hdmta ... [soker ordet]

K: .. .kaka.

A: Tack s& mycket.

K

A

Ett annat matt pa den arbetsrelaterade kommunikationens omfattning &r samtalens langd. De
samtal Adia deltar i innehaller i genomsnitt 5,5 repliker, och Johns 5,2. Aven om samtalen i
genomsnitt dr ganska korta dr variationen stor, vilket framgér 1 tabell 2: Medan ’samtalen”
vid 32 tillféllen bestar i att informanten yttrar en enda replik, vanligtvis en hélsningsfras som
inte besvaras horbart, bestir de tre ldngsta samtalen av 34, 51 och 51 repliker. Utover dessa
finns det 24 samtal inom spannet 13 till 22 repliker. Man kan alltsd konstatera att
informanterna Overvdgande &r inblandade i ganska korta replikskiften. Bland de ldngsta
samtalen finns bade sddana som é&r arbetsrelaterade och sddana som inte dr det. Tva av
undantagen fran bilden att samtalen dr ganska korta behandlas utifrdn sitt innehdll nedan

under avsnitt 5.2 och 5.3.2.

| Tabell 2: Samtalens lingd i antal repliker |

Antal repliker i samtalet | 2 K] 4 5 () 7 8 9 10 11 12 12+
Adia 20 33 20 24 8 12 7 8 5 5 1 2 15
John 12 24 15 8 14 5 4 5 1 3 3 1 6
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5.1.2 Innehall i de arbetsrelaterade samtalen med kollegerna
I tabell 3 nedan finns en Gversikt Over innehallet 1 alla analyserade samtal dir den arbets-
relaterade kommunikationen delats in 1 underkategorier.

De arbetsrelaterade samtalen domineras som synes, kanske inte ovintat, av att

informanten far instruktioner av en kollega (28 % av tillfdllena). Se exempel (6).

Exempel 6, Adia3, 2:09 (A=Adia, K=en kollega)
K: Adia?
A: Mm?
K: Satter du pa nytt kaffe dir ocksa?
A: Ja okej.
K: Skit i besticken nu for det dr inte nat vi behover...
A: Ja.

Tabell 3: Samtalens innehall

Andel av
Totalt Andel av arbets-
antal alla relaterade
Samtalets innehall John Adia samtal samtal samtal
Arbetsrelaterade Kommentarer kring att skaffa
samtal med kolleger  och ha arbete/praktik 3 4 7 2,7 % 5,1 %
Ta emot instruktioner 20 19 39 14,9 % 28,2 %

Be om hjalp/
fortydliganden/ordforklaringar,

stélla fragor 4 21 25 9,6 % 18,1 %
Rapportera, informera 12 20 32 12,3 % 23,2 %
Kommentera arbetet 5 17 22 8,4 % 15,9 %
Ge instruktioner 0 2 2 0,8 % 0,1 %
Arbetsrelaterat, ej mdjligt att
specificera 3 8 11 4.2 % 7,8 %
Summa arbetsrelaterade samtal
med kolleger 47 91 138
Ej arbetsrelaterade )
samtal med kolleger  Ovriga samtal: artighetsfraser 30 16 46 17,6 %
Ovriga samtal: dvrigt 14 31 45 17,2 %
Summa ej arbetsrelaterade
samtal med kolleger 44 47 91 34,9 %
Samtal med géster Sociala samtal/artighetsfraser* 6 13 19 7,3 %
Arbetsrelaterade samtal 0 2 2 0,8 %
Summa samtal med géster 6 15 21 8,0 %
Ej specificerat Ej specificerat 4 7 11 4,2 %
Totalsumma 261 100 %

* Aven sociala samtal med gister skulle kunna riknas som arbetsrelaterade, se resonemang ovan.
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I 23 % av samtalen rapporterar informanten tillbaka till en kollega eller informerar nagon om

nagot betrdffande arbetet. Se exempel (7) och (8).

Exempel 7, John4, 44:40 (J=John. K=en kollega)
K: Vad gor du just nu?
J: Ja... jag lamnar den stolen tillbaka.

Exempel 8, John4, 2:05 (J=John, K=en kollega) John mé&blerar ett konferensrum nér en kollega kommer in.
K: Var dr Tomas hdnnd? [Tomas ar vaktmistare och Johns handledare]
J: Jag vet inte.
K: Vet du inte! [paus] Har han inte vart hir sen i morse?
J: Jag var jag var jag var sjélv hir, jag har alla bord.
K: [Suckar skdmtsamt] Han sitter och sover nanstans, sétt pa brandvarnarn sd kommer han!
J: [Skrattar] Ja... jag vet inte wo mein chefen é&r!

Dessa tva typer av samtal (instruktioner och rapporter/information) utgdr tillsammans alltsa
ndstan hélften av de arbetsrelaterade samtalen. Som jamforelse kan ndmnas att snittet i Sand-
walls studie vad géller kategorin att ta emot instruktioner ar jdmforbart med resultatet i denna
studie, medan hennes informanter tycks ha varit mycket mindre bendgna att ge information
till sina handledare (0,4-11,2 % av tiden beroende péd informant). Direfter kommer i mitt
material de samtal dir man kommenterar arbetet (16 %, 1 Sandwalls studie som hdgst 6,7 %),
och de ddr informanten stiller fragor, ber om hjilp eller fortydliganden eller om ord-
forklaringar (18 % 1 denna studie, 1 Sandwalls som hogst 11,6 %) (Sandwall 2013:114). Se
exempel (9) och (10):

Exempel 9, John3, 33:20 (J=John, K=en kollega) John och en kollega véntar pé hissen.
J: Sofira, Sofira &r vaning..?
K: Vilken?
J: Sofira.
K: Sofiero?
J: Ja.
K: Eeeh... atta.
J: Atta.

Exempel 10, Adial, 2:14 (A=Adia, K=en kollega)
A: Idag har manga gisterna kanske. .. kanske.
K: Ja... tolv, fem, 24 till... och sa uppifran, alla som ska fika.
A: Aha.
K: Det dr mycket idag.
A: Sanela sidger pd sommaren mycket.
K: Ja.

De tvi kategorier bland samtalen med kolleger som &r minst vanligt forekommande &r den dér
informanten sjilv ger instruktioner till kolleger (endast tva tillféllen totalt), samt den kategori
som jag valt att kalla kommentarer kring att skaffa och ha arbete och praktik. Denna kategori,

om dn ganska smal, dterkommer inte mindre &n sju ganger i materialet och speglar férmod-
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ligen informanternas hopp att praktiken ska leda till jobb. Adia berittar entusiastiskt for
kolleger att en klasskamrat till henne fétt arbete pé sin praktik, och John deltar i flera samtal
dér bide han sjélv och andra tar upp diskussion om hans chanser till sommarjobb. om arbetets

utférande.

5.1.3 Samtalspartner och initiativ

Alla samtalen dger rum med antingen kolleger eller géster. Det finns inga exempel pa samtal
med till exempel leverantorer, forsdljare, reparatdrer eller andra dven om &tminstone John
beréttat att han haft sddana under praktiken. Bade Adia och John samtalar under dessa dagar
med ganska ménga kolleger, de forefaller pa intet vis isolerade fran 6vrig personal. Adia har
en fyra-fem kolleger i restaurangen och pratar med allihop, och mest med Sanela som ir
hennes nirmaste handledare. Hon pratar dven gidrna med Sharif, som liksom hon &r praktikant
frdn sfi men som kock. De har samma modersmal, och dven om det finns exempel pa att de
talar kurdiska sa finns det fler exempel pa att Adia papekar for Sharif att det 4r svenska som
giller.

Det finns tendenser att Adia och John dr mer bendgna att sjélva ta initiativ till samtal
med de kolleger som sjilva har utlindsk bakgrund. John tar ofta initiativ till samtal med
receptionisten Lahbib, och Adia tilltalar sjélv oftare Sanela och en annan invandrad kollega i
koket dn de svenska kollegerna. I intervjuerna bekréftar bada informanterna att troskeln kénns
lite 14gre nidr man vet att samtalspartnern befunnit sig i samma situation som man sjilv — ny
pa en arbetsplats 1 ett nytt land. Det blir ldttare framf6r allt att smaprata, och ibland dven att
fraga efter ord som man inte kan.

En kategori for sig utgdr samtalen med gésterna. For en anstélld i servicebranschen dr
det forstas oerhort viktigt att kunna samtala rétt med gésterna, men hdr har informanterna inte
fatt chans till s& mycket trining. I tabell 3 ovan framgar att 0,8 % av alla samtal utgjordes av
samtal med gister med ett arbetsrelaterat innehdll, och ytterligare 7,3 % av alla samtal (18 st)
bestod i artighetsfraser i samtal med géster. For Adias del innebér de vanligen att hon gér ut i
matsalen, hilsar pd en gést och pd ett eller annat sitt frdgar om hon ska ta ut géstens disk.
Andra exempel dr nér hon blir ombedd av en gist att 6verlamna nigonting till en viss kollega,

och nér hon hjilper en gist som glomt négot:

Exempel 11, Adial, 1:50 (G=gidsten, A=Adia). En gést kommer in och ser sig frigande om kring.
G: Hej...
A: Ligger hir, ligger hér jacka!
K. Tack!
A: Varsagod.
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Ibland tilltalar géster Adia pa engelska, ett sprak hon inte kan. Ofta reder hon ut det utifran
situationen (det dr ofta de vanliga situationerna kring diskplockning och buffépafyllning) men
ibland hédmtar hon en kollega som far ta éver. Men hon kommunicerar inte bara med
kollegerna i restaurangen utan d&ven med vaktméstaren, husfrun och receptionisterna.

For Johns del innebdr samtalen med gésterna ofta att han mdter och hélsar pa en gést
och eventuellt ber om ursdkt eftersom han ofta transporterar skrymmande saker och maste
tringa sig forbi 1 korridoren. Han rdr sig Over hela hotellet, alla vaningsplan och alla
avdelningar och pratar med alla, chefer som medarbetare.

Tidigare forskning visar att praktikanter vanligtvis inte dr initiativtagare 1 en interaktion
(Sandwall 2013:170). I denna studie uppgér informanternas andel av initiativen dock till 44 %
for Aidas del respektive 47 % for John (se tabell 4). I 6vriga fall tas initiativet av kollegan
eller gisten. Adia tar 60 initiativ, varav 42 st (70 % av hennes initiativ) i1 arbetsrelaterade
samtal, 16 st (27 %) 1 ovriga samtal. 2 st kan ej kategoriseras. John tar 36 initiativ, varav 27 st
(75 %) 1 arbetsrelaterade samtal 6 st (17 %) 1 6vrig kommunikation. 3 st kan ej kategoriseras.
Adia och John ir alltsd mer bendgna att ta initiativ 1 just arbetsrelaterade kommunikations-
situationer dn i andra situationer (dven i Sandwalls studie sker praktikanternas initiativ oftare 1
transaktionella samtal &@n 1 relationella). Om man dven rdknar in de initiativ av tydligt social
karaktir som endast bestir av hélsningar, tack och varsdgod etc och som inte leder till ett
vidare samtal, stiger andelen initiativ fran informanterna till 48 % for Adia (77 initiativ 1 160
samtal) respektive 64 % for John (65 initiativ 1 101 samtal). Sannolikt skulle bdde Adia och
John ha nytta av om deras sfi-undervisning riktades in pd hur man kommer vidare fran

hélsningar och artighetsfraser till mer omfattande samtal utanfor det arbetsrelaterade.

Tabell 4: Samtal dar praktikanten ar initiativtagare*

Andel Andel

Antal initiativ Antal initiativ Summa initiativ initiativ initiativ
Innehall Adia John Adia John
Arbetsrelaterad 42 (varav 6 med 27 (varav 1 med 69 (varav 7 med
kommunikation gést) gist) gist)
Ovrig
kommunikation 16 6 22

Ej mojligt att
kategorisera 2 3 5
Summa initiativ 60 36 96 44 % 47 %

* de initiativ som bestar av artighetsfraser har raknats bort nir dessa endast inleder extremt korta samtal
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5.2 Niagra kommentarer kring icke arbetsrelaterad kommunikation

De samtal som i materialet kategoriserats som Ovriga, icke arbetsrelaterade, har inte
analyserats ingdende men fortjdnar &ndd nagra korta kommentarer. De har som ndmnts ofta
social karaktdr. Ett exempel (12) &r ndr Adia tar initiativ till att berdtta om hur hon nyligen
firat yazidisk pask:

Exempel 12, Adial, 2:36 (A=Adia, K=Kollegan). Adia och en kollega har fikapaus. Adia tar initiativ till att
berétta om paskfirandet hon just varit med om (i borjan av ordvixlingen bjuder kollegan Adia pa négot):

K: Ska du inte ha en sén?

A: Okej.

K: Oke;j.

A: Igar har pask med yazidi... samma dgg, mala dgg...

K: Aha...

Ett annat exempel (13) &r nir Adia tar initiativ till vad som blir ett ldngt samtal med kolleger

pa lunchen/pausen om deras respektive bakgrunder och erfarenheter:

Exempel 13, Adia2, 1.41 (A=Adia, P=kollegan Paula) Adia och kollega Paula frdn en annan avdelning sitter sig
samtidigt vid lunchbordet.

A: Hur manga ér du jobba?

P: Har bara ett.

A: Ett ar...

P: Ja.

A: Pa hotell.

P: Pa hotell ja. Innan jag jobbade...tidigt...tidigare jobbade jag i Malmd...pa hotell fyra &r.

A: Fyra ar.

[...] [Fortsatt samtal en stund om kollegans arbetserfarenhet]

A: I mitt hemland, nej inte jobba pa andra, hotellen eller....jobba pa bonde.

P: Mhm?

A: Pa min granne eller...pappa har bonde, stor. [bondgérd]

P: Ja... med djur? Djur?

A: Gronsaker och allt.

P: Jaha.

A: Mer till... hér inte forstar svenska berétta [skratt]

P [skrattar]: Gronsaker och frukt kanske... Frukt? Apple?

A: Jaja och... mer... mycket ménga... hir lite...

Samtalet utvecklas med Adia som drivkraft till en diskussion som kommer att handla om
nagot hogst relevant for henne, for efter att under skratt ha lart ut namnen pé olika djur pé
kurdiska berittar hon om sina erfarenheter av att slakta och stycka djur och ta tillvara alla
delar. Samtalet har inte kategoriserats som arbetsrelaterat men ger henne mgjlighet att utdka
sitt ordforrad med ord som hon bade kan dra nytta av i arbetet i koket och kan anvénda bade
for att beskriva sin egen kompetens — en nddvindighet for den som liksom hon ir pé vig ut i
arbetslivet.

I 6vrigt &r det anmirkningsvirt att en stor del av de mer socialt orienterade samtalen
huvudsakligen bestér av ytterst korta ordvéxlingar om 1-4 repliker innehdllande hilsnings-

fraser och varianter pd temat Hur dr det? Bra. De ganska fé langre samtal som forekommer

27



som inte dr arbetsrelaterade dger, kanske av naturliga skél, nistan uteslutande rum under
raster. Det verkar dessutom vara sé att inte heller den 6vriga personalen kring Adia och John
for sarskilt manga socialt inriktade samtal runt dem under arbetstid — de samtal som spelats in
frdn omgivningen handlar ndmligen 1 mycket hog grad om arbetet. Det finns alltsd utrymme
att utveckla savil arbetsrelaterade som mer sociala samtal pa praktiken, och det dr kanske i de
arbetsrelaterade snarare @n i de sociala som den storsta potentialen att 6ka den totala miangden

interaktionen finns, atminstone i de héar fallen.

5.3 Yrkessvenska
Som yrkessvenska har jag tidigare definierat yrkessprak i form av yrkesspecifika ord och
fraser som betecknar foremal (sdsom verktyg, utrustning etc), personer, processer/aktiviteter

och abstrakta foreteelser. Finns det en tydligt yrkesspraklig muntlig input? Hur ser den i si

fall ut?

5.3.1 Forekomst av yrkessvenska

I tabell 5 nedan listas de yrkesspecifika ord och fraser som identifierats indelade i kategorier.
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| Tabell S: Forekomst av yrkessvenska |

Verktyg, knivar/knivarna, kartong/kartongen,
utrustning servetter/servetterna, gafflar, moblerna, fimpar,
etc (inkl vagnen/vagn/flingvagnen, muggar, alla bord,

hissen, brandvarnaren,
hogtalarna, ladan,
projektorn

mat) diskhon, djupa tallrikar, besticken,
glas/glasen, kannor,
stolar/stolarna/stolen,
hushéllsrullen, skéljmedlet,
kallskdnkekylen. (Mat:) frallor,
sallad, macka, tomat, melon, fisk,
leverpastej, gurka, smorgéasgurka,
potatis, gronsaker, frukt, dpple,
lax, lutfisk, spétta, gryta,
kottgryta, oxe, sasen, soppa,
brodet, kyckling, caesarsallad,
bacon, rikor, fil, méltidsdryck, 33 inom
appeldricka, sprit, en vatten, kategorin
dricka, kaffe, te mat) 10

46 (varav

Personer
AKktiviteter

Abstrakta
foreteelser

Ovrigt

gasterna 1
dricka kaffe, diska, kor (vagnen),
vik/vikas/vika (servetter), stryka
(med strykjarn),

putsar/putsat/putsa (bestick),

duka, fika, dammsuga, skira,

fylla, plasta, torka (bord), plocka
disk, kasta (skrdp), styckar,

blanda, sldnga (skrdp), Satter du

pa nytt kaffe, plocka bort, sétta ut
(glasen), fylla (vatten i kannor) 22
lokal, lunchen/lunch, bestéllning,
disken (=diskstationen), disk
(=smutsdisk), dagens, hotell,
frukost(-servering), buffén,
receptionen, eftermiddagsfika,

extra (kyckling), restaurangen,
avdelningen, serveras det lunch

hér, 15
da kor vi, akta fingrarna (for

kniven), det smakade mycket bra,
mycket gott, ut pa borden, de ska

ut, hardkokt, 16s(-kokt) 8

chefen, husfrun

sopa, fimpade, sitter
ihopa (borden), kolla av
(Sofiero=lokalen),
fikar, kora dem hérinne
(stolarna), checkat ut,
plockar bort, 6ppna
fonstret, torka, klena ut,
fa (elektrisk) kontakt
(vid reparation), ta med

sarade (bord),

styrelsesittning, u-form,
lokal, konferenslokalen

platt (kartong)

13

Man kan konstatera att Adia moter betydligt mer yrkessvenska dn John. En stor andel av

hennes ord betecknar mat (33 av sammanlagt 92 ord). Bortsett fran dessa moter Adia och

John ungefidr lika mycket ord for verktyg/utrustning, medan John i1 samtliga de andra fyra

kategorierna ligger ganska lingt eller ldngt under Adia vad géller exponering for yrkes-

svenska. Dir Adia stoter pd 15 abstrakta fOreteelser (bestdllning, dagens, buffé) moter John
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exempelvis bara fem. Adia moter 22 fraser som betecknar aktiviteter men John bara 13 (sdtter
ihopa, checkat ut, fa kontakt). Den mdjliga farhdgan att Adias relativt enkla och monotona
uppgifter — plocka disk, duka in och ut, diska, fylla pa buffén etc — skulle gora att hon inte
gavs mojlighet att hora yrkesspriket besannas alltsé inte.

Det forekommer som vi sdg tidigare 1 avsnitt 5.1.2 och tabell 3 manga arbetsrelaterade
samtal dir man utbyter information, ger och far instruktioner, och beréttar om uppgifter man
utfort. Ofta sker detta dock utan att de typiskt yrkessprdkliga orden yttras. Nir John fér

problem att stélla en rullvagn pa rétt plats utspelar sig exempelvis detta samtal (exempel 14):

Exempel 14, John6, 1:33 (J=John, T=vaktmastaren Tomas).
J: Ska jag stélla den hér, ja?
T: Ja.
J: Det finns ingen plats.
T: Kor den bara runt.
J: Va?
T: Kor den bara runt.

Det &r karakteristiskt for muntlig kommunikation att man drar nytta av utomsprakliga
ledtrddar (Sandwall 2013:116-119). Det &r inga problem for Tomas att begripa att det ir
rullvagnen John avser, och lika sjilvklart r det for John vad det & som Tomas menar att han

ska kora runt. Behovet att anvédnda det specifika ordet finns inte, s& dd gor man det inte heller.

5.3.2 Forutsdttningar for inlirning av yrkessvenska

Yrkessvenska forekommer alltsd, om 4n 1 varierande omfattning for de badda informanterna
och med viss slagsida for ganska konkreta foreteelser. Hur ser d& forutséttningarna att ldra in
yrkessvenskan ut?

Kollegerna forefaller pa det hela taget positiva till att "undervisa” praktikanterna och
agera sprakliga forebilder. Det finns ett antal exempel pé samtal dér informanterna och deras
samtalspartner verkar ha som gemensam agenda att informanten ska ldra sig nya ord och
fraser. Det kan vara pa praktikantens initiativ eller pa samtalspartnerns, som uppenbarligen
anser att praktikanten har en spréklig lucka att fylla och tar pa sig ldrarrollen. I stort sett alla
exempel som fastnat pa inspelningarna dér praktikanten explicit fragar efter eller upplyses om
hur négot visst uttrycks pa svenska ror en yrkesspecifik vokabulér (i Adias fall till exempel
matritter och olika moment 1 restaurangarbetet — vika (servetter), sallad, kéttgryta...).
Yrkessvenskan representerar ett uppenbart och patagligt sprakligt behov for bédde praktikant-
erna och deras kolleger, och de ar alla mana om att praktikanternas ordforrad ska véixa. Se

exemplen nedan:
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Exempel 15, Adial, 1:57 (A=Adia, S=Sharif som praktiserar som kock i kdket och talar samma sprak som Adia)
A: Vad ér det, Sharif?
S: Sallad.
A: Sallad...

Ibland blir samtalen verkligt undervisande och forklarande och kollegerna tar fullt ut sin roll
som sprakliga foredomen. Det marks att de vill att praktikanten ska snappa upp nya ord och
fraser, se nedan exempel (16) och (17) dir Adia inledningsvis inte kénner till orden lever-

pastej och méltidsdryck.

Exempel 16, Adia2, 1:22 (T=vaktmistaren Tomas pé besdk i koket, S=kollegan Sanela i kdket, A=Adia). Tomas
kommer in, tar fram nagot ur kylen och fragar Adia som arbetar med frukostbuffén:
T: Vad ér detta?
A: Ost, ost... inte ost... vénta.... kott... svart?
T: Svart kott?
A: Ja. [Paus] Nej, inte det... [Ger upp for ett dgonblick och vill ta hjilp av en annan kollega]
Rosa kommer... Rosa... vénta...
T: Kott? [Tomas ger inte upp!]
A: Jag vet samma det!
[Paus — Tomas 6ppnar paketet och tittar i det.]
T: Aha — leverpastej! [snabbt och med otydligt uttal]
A: Lepastej..?
T: Leverpastej. [Uttalar lite langsammare och mycket tydligare]
S [en bit bort]: Leverpastej!
A: Leverpaste;j!
[Paus, under vilken Sanela tar fram ett annat paket for att visa Adia.]
S: Nejnejnej, kom hit: Leverpastej. [vill forsékra sig om att Adia verkligen vet vad de pratar om]
A: Aha — ja, jag titta pa alla — leverpastej... leverpastej. ..
[Nagot senare har Adia och Sanela lastat fardigt en rullvagn med smorgésmat. |
A: Klart!
S: Va?
A: Klart!
S: Okej, kor in, korini ...
A:Ja...
S:..kallskdnkakylen! [langsamt och med eftertryck]
A: Kallskénkakylen... kall...skénka....kylen... [upprepar ordet for att minnas]

Exempel 17, Adia3, 1:27 (A=Adia, K=Kollega) Adia fradgar en kollega om en dryck hon inte kan namnet pa.
A: Vad dr den?
K:Detédrsanmaltidsdry ck [uttalas langsamt], s& det ar typ som saft. S& det blir lite smak.
Som det smakar jordgubb, och sa vatten. Och det smak..det 4r dpple.
A Aha...
K. Sa héller man pa vatten. Sa blir det som dppeldricka.
A: Jaha.

Ibland frigar praktikanterna efter vokabulér pa ett alltfor subtilt sdtt som inte alltid uppfattas
av kollegerna. I exempel (18) nedan forsoker Adia pa flera sétt men far ingen bekriftelse eller

forslag pa formulering fran kollegan:
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Exempel 18, Adial, 2:05 (A=Adia, S=Kollegan Sanela). Sanela och Adia mdblerar om i ett rum for att kunna
servera fika till konferensgisterna. Adia kommenterar att Sanela ofta maste béra stolar mellan rummen nér hon
forbereder for fikan.

A: Svért!

S: Ja det ar svart att fa upp stolarna.

A: Alla dagar hi... hdmtarna och ldmnarna? hamtarna och ldmnarna?

S: Va sa du?

A: Du vet jag titta dig, alla dagar du den byta och sen tillbaka...

S: Jag?

A:Ja

S: Jaja... akta stolen, det &r lattare. ..

A: Ok.

Materialet innehaller som nimnts ménga ganska korta replikvaxlingar. Det finns, trots hjélp-
samma kolleger, manga tillfdllen dir det sannolikt egentligen hade funnits mojlighet till bittre
forutsittningar att ldra in relevanta ord och fraser om bara praktikanten och kollegan sett pa
situationen ytterligare lite som en sprakinldarningsmgjlighet. Ett exempel &r (19), dar Adia inte

riktigt far mojlighet att 14ra in frasen “djupa tallrikar” eftersom den inte upprepas:

Exempel 19, Adia3, 31.00 (K=kollega, A=Adia). De djupa tallrikarna &r slut i matsalen och det &r Adias uppgift
att fylla pa fran diskmaskinen.

: Adia?

: Mmm?

: Nér det kommer djupa tallrikar... [paus] som man har fil i....? De ska ut direkt....de...

: Aha tallrikar.

: De hér ja... [visar]

Okej.

: Det kommer snart...

R R AR

Adia arbetar hela tiden i nirheten av sina kolleger och bade hor och deltar i samtal om arbetet
under dagen. John ddremot — trots att han ror sig dver hela hotellet och har chans att méta
sévil gdster som personal pé alla avdelningar — arbetar mera ensam och exponeras inte lika
mycket for yrkessvenskan, vilket framgér i tabell 5.

I nedanstdende exempel (20) menar till exempel John att han lirde sig termen styrelse-
sittning. John fér en instruktion frdn en av sina Overordnade att snabbt moblera om ett
konferensrum. Det dr bara de tva inblandade, och samtalet krdver att de reder ut flera
svarigheter — John uppfattar Gotaland som Gotland, vet inte var rummet ligger, invédnder mot
kollegans uppfattning om hur rummet ser ut samt forstdr forst inte riktigt vare sig

instruktionen om hur han ska moblera istéllet eller hur brattom det ar.
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Exempel 20, John2, 15:50 (P=Kollegan Patrik, K=en annan kollega, J=John) Kollegan Patrik kommer in i
lunchrummet.

P : Panik...vi vill ha en styrelsesittning i G6taland [= ett av hotellets konferensrum].

J: Wo? (pé tyska)

P: Va?

J: Ska jag titta?

P: Tio personer styrelsesittning i Gotaland.

J: Var ar den?

P: Gétaland.

J: Gotland?

P: Goétaland, det ar dér borte. ..

J: Gotland.

K: Dér borta bakom nénstans. ..

P: Néra mitt kontor.

J: Den ar fardig!

P: Vada? Den ér inte fardig, dr den det?

J: Ja..!

P: Gétaland, tio personer, styrelsesittning? Det var Eva som sa det, & panik.

J: I min klassrum? Min...i min klassrum? [Johns sfi-grupp har haft lektioner pé hotellet]

P: Ja!

J: Fardig... jag tanker?

P: Nej, det dr u-form idag ju.

J: Okej jag tittar, jag kollar. Va &r du man. Jag &r fardig med den kartong alla. Nér jag sluta den,

sa...

P: Du bara sitter ihopa borden.

J: Ha?

P: Du bara sitter ihopa borden.

J: Bord?

P: Ja borden, de &r sidrade nu. Tror du du kan gora det nu.

J: Nu?

P: Ja.

J: Okej, jag kommer.

Hir ser vi ett bra exempel pa att svarigheter i en dkta kommunikationssituation som kraver ett
konkret resultat leder till en ldngre interaktion med potential for ldrande for John. Det ar
uppenbart att det dr viktigt for kollegan att John verkligen forstar, det ar ju en reell arbets-
uppgift som ska utforas, inget fabricerat. Patrik anvénder flera ord som &r specifika for
hotellvaktmaéstarens arbete och bdde bendmner foreteelser och forklarar dem for att vara siker
pa att John forstar (styrelsesittning, u-form, du bara sdtter ihopa borden, de dr sdrade nu).

Bédde John och Adia anser sjidlva att de har lirt sig minga yrkessvenska ord genom
praktiken. Nir jag fragar dem om vilken typ av ord det dr rdknar de upp ett antal mestadels
konkreta bendmningar pd foremal och aktiviteter. De menar bdda att de lér sig bade genom att
de fir orden forklarade for sig och genom att de sjédlva rdknar ut betydelsen av nya ord i
sammanhangen. De uttrycker bada stark motivation att lira sig alla typer av svenska som de
han ha nytta av nir de i framtiden férhoppningsvis far jobb pa hotell.

Mojligheter att ldra sig yrkessvenska finns alltsd. En forutsittning for att detta ska ske ar
att de faktiskt exponeras for en yrkesspecifik vokabuldr, och med tanke pa att materialet

omfattar atta timmar per person under vilka inte alla forekommande arbetsuppgifter utfors, ar
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det rimligt att tdnka sig att den totala exponeringen &r betydligt storre. En annan forutsittning
ar att det finns personer runt omkring som &r beredda att upprepa och forklara ord och svara
pa frdgor. En tredje forutsittning kan vara att praktikanterna ar delaktiga i1 verkliga arbets-
uppgifter dir det dr angeldget for alla inblandade att uppnd forstaelse, som nér John skulle

moblera konferensrummet Gotaland.

6. Diskussion och sammanfattning

I denna studie har jag beskrivit Adias och Johns arbetsrelaterade sprdkliga milj6 pa deras
praktikplatser péd hotell. Hotellbranschen har bada en koppling till, John genom yrkeserfaren-
het, Adia genom intresse och erfarenhet av liknande sysslor — och bada genom att de ser sin
framtid dér. Jag har beskrivit den arbetsrelaterade kommunikation de deltar i och den yrkes-
svenska de hor omkring sig. Jag har analyserat vissa variabler som tillsammans kan beskriva
nagra intressanta aspekter av den sprakliga miljo de mdter pa praktikplatsen, och stdllt mina
resultat i relation till tidigare forskning.

Bada praktikanterna ar aktiva och kommunicerar en hel del pa sin praktik. Mina siffror
kan inte jaimforas rakt av med Sandwalls studie i detta avseende da vi anviander olika matt.
Jag vill dnda forsiktigtvis dra slutsatsen att &ven om informanterna mestadels dr involverade i
relativt korta samtal &r &ndd samtal pd svenska ett vdsentligt inslag i deras arbetsdag — till
skillnad frdn vad som ibland sdgs i debatten om praktik inom sfi. Med i genomsnitt 16
samtalstillfillen per timme, varav runt tio arbetsrelaterade, och en genomsnittlig ldngd pd
samtalen om 5,2 respektive 5,5 repliker dr det tydligt att Adia och John tack vare praktiken
fatt goda chanser att delta i samtal pa svenska.

Liksom liknande tidigare forskning har visat sa forekommer olika typer av
kommunikation — Sandwall (2013) delar in interaktionen i transaktionell och relationell, The
Language in the Workplace Project anvénder begreppen professionell och fatisk kommunika-
tion och KINSA ndmner professionella och sociala samtal. Aven i denna studie forekommer
bade arbetsrelaterad och Ovrig kommunikation, och liksom tidigare forskare konstaterat
dominerar den arbetsrelaterade kommunikationen 6ver andra typer av samtal. I min studie
dgnar sig informanterna dndd mojligen ovéntat mycket & kommunikation som inte ar
arbetsrelaterad. Det dr svart att sdga sdkert vad detta beror pa, men nagot som informanterna
sjélva framfOr &r att de kdnner sig hemma pa hotellet och att de har l4rt kinna personalen. Det

gor det lattare for dem att vilja, vadga och kunna delta i kommunikationen, menar de. De ser
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det ocksa som positivt att det finns andra dér med utldndsk bakgrund som de har léttare att ta
kontakt med och prata med i bdde arbetsrelaterade och mer sociala sammanhang. En
ytterligare anledning skulle kunna vara att de har den uttalade ambitionen att gora sa bra ifrdn
sig att de kan bli aktuella for anstillning. De har gétt in 1 praktiken med vetskapen att hotellet
har rekryteringsbehov, och de vet att en anstillning stiller dven andra krav 4n de rent
yrkesmaissiga. En fungerande arbetsrelaterad kommunikation kan bli en brygga till att vaga
sig pa den mera sociala. Bdda informanterna upplever att kommunikationen i och om arbetet
fungerar ganska bra och att de lart sig mycket svenska relaterad till arbetet under praktiken.
Sannolikt skulle dock bade Adia och John ha nytta av att ldra sig mer om hur de kan komma
vidare frdn hélsningar och artighetsfraser till mer omfattande samtal utanfér det
arbetsrelaterade. Det finns forstas utrymme att utveckla savil arbetsrelaterade som mer
sociala samtal pa praktiken, men det &r kanske i1 de arbetsrelaterade som den storsta
potentialen finns for att 6ka den totala méngden interaktion.

Den arbetsrelaterade kommunikationen dr varierad sétillvida att olika kommunikations-
situationer finns representerade. De tva vanligaste bestar i att informanterna far instruktioner
samt rapporterar till eller informerar sina kolleger om arbetet. Men det forekommer dven
samtal dar man kommenterar arbetet och samtal dir informanten stéller fragor eller ber om
hjilp, fortydliganden eller ordforklaringar. Bredden av innehdll i den arbetsrelaterade kommu-
nikationen motsvarar pa det stora hela det innehdll som Sandwall (2013) sett hos sfi-
praktikanter.

Aven om kollegerna p4 praktikplatsen naturligt nog dominerar vad giller andel initiativ
finns det i denna studie en, jamfort med Sandwall (2013), hog grad av initiativ fran informant-
erna. Till detta bidrar kanske det faktum att informanterna kidnner sig "hemma” pé praktiken,
och att de har en hog ambitionsniva eftersom detta inte bara dr en sprékpraktik for dem.
Ytterligare en bidragande orsak skulle kunna vara att de bada praktiserar i verksamheter som
ar kdnda for dem. John har jobbat manga &r pa hotell, och Adia har lang erfarenhet av
kokssysslorna. Det kan gora det ldttare for dem att vaga ta initiativ.

Det finns tecken pa att informanterna hellre tar initiativ till samtal med andra kolleger
med utldndsk bakgrund. En del av dessa samtal har forstds ett huvudsakligen socialt syfte,
men det &r tydligt att troskeln att sétta igdng ett samtal kan vara lagre gentemot kolleger med
liknande erfarenheter av att vara ny pa en arbetsplats i ett nytt land. Tidigare forskning visar
att gemensamt modersmal kan vara ett bra stod for sfi-studerande pa praktiken och att

farhagor om att det motverkar svenskans utveckling inte besannas (Sandwall 2013:127-128).
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I min studie ar det alltsé inte bara forekomsten av modersmélet utan ocksa flersprakighet i sig
som underléttar kommunikationen dé troskeln att ge sig in 1 samtal sjunker.

Kommunikationen sker néstan uteslutande med kolleger. Variationen av samtalspartner
bland kollegerna é&r stor, och informanternas kontaktytor forefaller breda bade i1 arbetet och pa
rasterna. En kategori for sig utgdér samtalen med gésterna. Ytterst fA samtal sker med géster,
och nir de forekommer bestidr de néstan uteslutande av artighetsfraser. For en anstilld i
servicebranschen &dr det forstds oerhort viktigt att kunna samtala ritt med gésterna, och hir
skulle Adia och John ha nytta av att fa veta mer om hur de kan utveckla sina samtal. Det hade
kunnat vara positivt for bade dem sjdlva, géasterna och hotellet.

Yrkessvenskan finns dér att lyssna till, bade for Adia (dr skoljmedlet slut, kér in i kall-
skdnkekylen, putsa besticken, sdtter du pad kaffe nu, skdra gurkorna, caesarsallad, kolla i
baren om det finns glas, vi har 150 frallor, jag mdste ga och dammsuga, géra en liten macka,
ska du skdra melon, leverpastej, eftermiddagsfika, plocka disk, du kan hjdlpa till och sdtta ut
glasen @r nagra av manga exempel) och for John (vi vill ha en styrelsesittning i Gétaland, u-
form, du far ta en stor kartong, vdaningar, torka, stida, fylla pd, du kan sopa lite ddrute,
checkat ut pa fredag, imorgon kan du borja med att moblera den, hissen, oppna fonstret,
projektorn, ska du ldmna dem i konferenslokalen, brandvarnaren, har du sett de ddir hog-
talarna, etc). Adia berittar att ju béttre hon behdrskar yrkesorden, desto storre nytta tycker
hon att hon kan gora eftersom hon forstdr instruktionerna béttre. Darfor dr yrkessvenska
vardefullt for henne. John moter mindre yrkessvenska dn Adia, kanske for att han arbetar mer
ensam dn hon. Men yrkessvenska ord, fraser och termer finns i inputen dven for honom,
sdrskilt i arbetsrelaterade kommunikationssituationer ndr han far instruktioner fran sina
kolleger.

Hur ser da forutsittningarna ut for Adia och John for att ldra in yrkessvenska pa
praktiken? En fOrutséittning for inldrning &r forstds att de faktiskt exponeras for en
yrkesspecifik vokabulér. Det gor de. Ibland sker kommunikationen kring arbetet dock utan att
de typiskt yrkessprakliga orden yttras. Det dr typiskt for muntlig kommunikation och betyder
inte att forutsédttningarna att ldra sig fungera sprékligt i arbetet blir sémre, men mojligen att
inldrningen av yrkessvenskan tar tid.

En annan forutsittning for att utveckla yrkessvenskan dr att det finns personer runt
omkring som &dr beredda att upprepa och forklara ord och svara pa fragor. Det dr bdde min och
bada informanternas uppfattning att sa ar fallet. Men det finns ocksa tillfdllen dér inldrningen
av relevanta ord och fraser hade snabbats pa om praktikanten och kollegan sett pa situationen

ytterligare lite som en mdjlighet till sprikinldrning, exempelvis om kollegan helt enkelt
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upprepat ordet efter att praktikanten forstatt det. Man skulle alltsd kunna skapa dnnu bittre
mojligheter till larande genom att utbilda handledarna pa praktikplatsen.

En tredje forutsittning for utvecklingen av yrkessvenskan kan vara att praktikanterna ar
delaktiga 1 verkliga arbetsuppgifter diar det dr angeldget for alla inblandade att uppnd
forstaelse, som ndr John skulle moblera konferensrummet Gotaland. Da skapas dkta
kommunikation, och bdda parter strdvar pd riktigt efter att forstd varandra. Till detta kan
kopplas dven det faktum att motivationen &r stark hos bade John och Adia att ldra sig bade
jobbet och spraket under praktiken. Det visar pa vikten av att praktik inom sfi &r 1 linje med
den studerandes erfarenheter och framtidsplaner. Detta dr linje med IFAU:s tidigare nimnda
rapport didr man konstaterar att det finns samband mellan bristande svenskutveckling pa
praktiken och avsaknad av matchning mellan praktikplatsen och praktikantens tidigare
erfarenheter (IFAU 2004:1-2).

Min studie visar tydligt att dven en praktikant i disken, som Adia, eller en som delvis
arbetar ensam, som John, kommunicerar mycket under en arbetsdag, pa olika sétt. De har
dessutom goda forutsittningar kommunicera just i och om arbetet och att tillgodogora sig sitt
yrkessprak — och formodligen &r de i den bist ldmpade miljon for att gora just detta. Man kan,
som ndmndes ovan, se ett antal olika fOrutsdttningar for inldrning av yrkessvenska pé
praktiken. I denna studie dr dessa forutséttningar uppfyllda, och studien visar att savél den
arbetsrelaterade svenskan som sjdlva yrkessvenskan — ord, fraser, begrepp och termer med
tydlig koppling till yrket — definitivt kan ha goda forutséttningar att utvecklas hos en sfi-
studerande pa praktik.

Precis som jag skrev i inledningen kan praktik vara en het friga. Ar det meningsfullt?
Lar de sig ndgon svenska? I samhéillsdebatten har politiska strivanden kopplade till sfi i
arbetslinjens namn ibland stdllts mot utbildningsvérldens vdrnande om kvalificerad
sprikutbildning och ldrande for personlig utveckling. Utifrdn denna studie ser jag dock inga
skdl att hysa farhdgan att (rdtt!) praktik skulle vara en begrinsande miljo for sprék-
utvecklingen. Aven om omfattningen av min studie #r begriinsad visar den att Adia och John
lar sig svenska utifrdn sina egna erfarenheter, intressen och framtidsplaner — eftersom de
befinner sig pd en arbetsplats som tydligt matchar deras respektive profiler. Det gor att
uppfattningen om en motséttning mellan sfi:ns syften & ena sidan och praktik och arbets-
koppling & den andra i hog grad blir irrelevant.

Efter praktiken blev John erbjuden sommarjobb. Aven Adia, som skulle gé pé forildra-
ledighet, hidlsades vdlkommen tillbaka. Efter drygt tre minaders praktik hade de bade fétt

forankring pé arbetsplatsen och haft goda mojligheter att utvecklas vad géller yrkessvenska
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och formaga att kommunicera i och om arbetet. Min forhoppning ar att fler studier i framtiden
kommer att bekrifta bilden att sfi-studerande pa praktik som matchar deras erfarenheter och
framtidsplaner 1 hog grad kan bidra till att de utvecklar svenskan — arbetsrelaterad svenska

och yrkessvenska inrdknat.
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Bilaga 1: Samtycke till informanter

Samtycke

Héarmed samtycker jag till att delta i en mindre studie vid Lunds universitet enligt bifogad
beskrivning. Materialet kommer att avidentifieras och anvindas i studiesyfte. Jag 4r medveten om
att jag nédr som helst kan meddela att jag tar tillbaka mitt samtycke.

X-stad 2015- -

Namn Namnfortydligande

Ansvarig for studien:

Sara Belin

Tel 0760-171450
sara.belin.010@student.lu.se

(Handledare:

Anna Flyman Mattson
universitetslektor Nordiska sprak
Sprék- och litteraturcentrum
anna.flyman_mattsson@nordlund.lu.se
Tel 046-222 87 01)

Bilaga 2: Informationsblad till hotellets géaster

Ljudinspelning pagar - Information om forskningsstudie

Under vecka - deltar personal och praktikanter vid Hotell X i en mindre forskningsstudie
vid Lunds universitet. Studien syftar till att observera kommunikationen mellan personal och
praktikant. Detta innebér att en del kommunikation mellan praktikanterna, personalen och gisterna
pa hotellet kan dokumenteras genom ljudinspelningar.

Studien foljer faststdllda forskningsetiska regler, vilket innebér att individens integritet skyddas och
respekteras, och att allt material som samlas in avidentifieras och forblir helt anonymt.

Om ni har fragor kring detta dr ni vilkomna att kontakta:
Sara Belin (ansvarig for studien)

Tel 0760-171450
sara.belin.010@student.lu.se
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Bilaga 3: Information till praktikplatsens personal

Information om forskningsstudie
Hej!

Som ni vet finns John och Adia pa Hotell X sedan en tid. De deltar i insatsen Hotell-trainee som ar ett
samarbete mellan Hotellgruppen, X stad och Merit AB. En del i Hotell-trainee ar Sfi, svenska for
invandrare, som John och Adia deltar i genom Merit.

Jag heter Sara Belin och arbetar med sfi pad Merit. Samtidigt foljer jag en utbildning vid Lunds
universitet dar jag under varen genomfor en mindre forskningsstudie. Studien innehaller en
undersokning av om och hur praktikanter som studerar sfi moter yrkessprak och deltar i
arbetsrelaterad kommunikation p4 sina praktikplatser — i detta fall yrkesspraket inom
hotellbranschen. Ett av malen for sfi-kursen dr ndmligen att kunna kommunicera i arbetslivet.

Min plan dr att genomfora intervjuer med praktikanterna for sedan med intervjuerna som underlag
beskriva och analysera det sprak de moter pa praktiken — vad de sjélva lyssnar till och samtalar kring.

Den andra viktiga delen i studien 4r att jag planerar att gora ljudinspelningar. Rent praktiskt géar det till
sé att praktikanten far en liten diktafon att bara med sig i fickan. Diktafonen dr hopkopplad med en
diskret mikrofon som praktikanten sétter fast i kladerna med en klamma. Praktikanten startar sedan
inspelningen sjilv och spelar in det som hander under dagen. Inspelningarna kommer att utgora
underlag i min studie. Planen &r att varje praktikant spelar in kommunikationen han eller hon deltar i
under cirka tre halvdagar under de kommande veckorna.

Studien foljer naturligtvis faststéllda forskningsetiska regler, vilket innebér att individens integritet
skyddas och respekteras, och att allt material som samlas in avidentifieras. Det inspelade materialet
kommer endast att anvdndas for det beskrivna syftet, och kommer inte att spridas eller delges ndgon
som inte medverkar i eller foljer upp studien.

Det ar alltsé sjalva kommunikationen mellan praktikanterna och er som arbetar kring dem som ar
fokus for studien, inte ni eller praktikanterna som personer. Men studien kraver samtycke fran var och
en av er eftersom era samtal med praktikanten kan komma att bli inspelade. Min forhoppning ar att ni
kdnner er trygga i detta och att det inte paverkar er kommunikation utan att ni pratar pa precis som
vanligt!

Om ni har fragor eller vill diskutera undersokningen med mig ar ni vilkomna att kontakta mig!

Hélsningar

Sara Belin (ansvarig for studien), tel 0760-171450, sara.belin.010@student.lu.se
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