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Abstract

In Sweden, a sign of success is education, hard work, and ultimately gainful employment.
Being employed, however, sometimes carries a risk of being exposed to either physical and/or
psychological violence. In judicial-related occupations, the risk of being exposed to such

violence are higher than in others.

The aim of this study was to identify and analyze professional norms among the employees at
the District court in Lund regarding safety and security. The study also aimed to investigate
how the employees experience the safety and security conditions at the court. A total of 54
participants of the 77 employees at the court participated in a web-based survey. To complete
the study, interviews were held with security guards working at the court. The theoretical
frame of the study is founded on norm theories emanated from Hakan Hydén (2002) and
Matthias Baier and Mans Svensson (2009).

The main finding of this study is that professional norms regarding safety and security was
identified among the employees at the court. Although professional norms were identified,
they were not robust nor cohesive across the different professions within the court. The study
also found that the majority of the employees at the court experience that the safety and

security conditions connected to their occupation are at a satisfying level.
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1. Inledning och bakgrund

Jag har under bland annat min praktiktermin haft anledning att fundera éver och bli alltmer
nyfiken pa hur sékerhetsarbetet vid en domstol ser ut, ar organiserat och fungerar i praktiken.
Detta ar alltmer viktigt i rattssystemet i dag i Sverige, dér 6kad kunskap om vad som skapar
och ligger bakom de beslut som fattas av domstolarna &r nodvandigt for att sakerstélla att

rattssakerheten bibehdlls i det demokratiska samhéllet.

| samband med sprangattentaten mot Réattscentrum i Malmo under 2014 lyftes fragan om hur
sékerhetsarbetet ser ut vid domstolarna upp till ytan. Det finns dock ytterst lite forskning kring
domstolars inre organisation. Inom den réttssociologiska forskningen har en del
forskningsprojekt genomforts med fokus pa domstolsvésendet, dar det huvudsakligen har
handlat om att undersoka domstolars funktion och de konsekvenser som féljer vid
tillampningen av lagstiftning (se t ex Rejmer 2003; Friis 2003; Erlandsson 2014).

Men anledning av detta har jag genom ett samarbete med ledningen vid Lunds tingsratt
genomfort en fallstudie som syftar till att undersoka tingsréattens inre verksamhet betraffande
trygg- och sékerhetsarbetet.

1.2 Syfte & fragestallningar

Syftet med den har uppsatsen ar att fa en djupare kunskap om hur Lunds tingsratts inre arbete
betraffande trygg- och sakerhetsfragor ser ut. Det finns lagstiftning som syftar till att skapa
och uppratthalla en god arbetsmiljo. Det finns dven bestammelser och andra policydokument
av konsultativt slag for hur sdkerhetsarbetet vid en domstol ska se ut for att skapa en kansla av
trygghet. Hur dessa tolkas och implementeras i den inre verksamheten star i fokus for denna
uppsats, dvs. vilken betydelse dessa réttsliga normer och policys har for trygg- och
sékerhetsarbetet vid Lunds tingsratt.

Utifran detta syfte har foljande fragestallningar formulerats:

e Hur erfar personalen vid Lunds tingsratt sakerhetslaget pa domstolen idag?

e Vilka professionella normer har personalen som galler "ett sdkert arbetssatt™?



Det finns en rad bestammelser och policydokument som reglerar arbetsmiljo, trygg- och
sakerhetsfragor och ordning i domstol. | detta avsnitt redogors det inledningsvis kortfattat for
den lagstiftning som berdér omradet. Darefter foljer en redogdrelse for de statliga utredningar
och utredningar fran andra organisationer som genomforts pa omradet trygg- och sakerhet
inom réttsvasendet. Avslutningsvis redogdrs det for Domstolsverkets strategiska inriktning for
att uppna verksamhetens vision och mal samt for hur Domstolsverket arbetar med trygg- och
sakerhetsfragor i 6vrigt.

1.3 Arbetsmiljolagen, férordning och foreskrifter

Lagens andamal ar att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att i Gvrigt uppna en god
arbetsmiljo (1 kap. 1 § AML). Lagen kompletteras av arbetsmiljéforordning (1977:1166) samt
foreskrifter och allméanna rad meddelade av Arbetsmiljoverket (tidigare
Arbetarskyddsstyrelsen) som ger en precisering av bestimmelserna i arbetsmiljolagen. |
arbetsmiljolagens andra kapitel framgar de generella kriterierna for hur arbetsmiljon bor vara
beskaffad, dar det i kapitlets forsta paragraf anges att arbetsmiljon ska vara tillfredstéallande
med hansyn till arbetets natur och den sociala och tekniska utvecklingen i samhéllet. Vid en
beddmning av arbetsmiljon ska inte enbart fysiska faktorer tas i beaktande utan aven olika

forhallanden som berdr arbetets psykiska och sociala innehall.

Det framgar aven att teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall ska utformas sa att
arbetstagaren inte utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medféra ohélsa eller
olycksfall. I kommentaren till lagen omnamns vissa branscher dar risken for hot och vald har
okat under senare ar. Sarskilt utsatta ar bland annat butiksanstéllda, buss- och taxichaufforer,
vardarbetare och socialarbetare (se Gullberg & Rundqvist, Arbetsmiljélagen (1 juli 2014,
Zeteo), kommentaren till 2 kap. 1 § under rubriken Arbetsorganisation m.m.). I enlighet med
18 § avgiftsforordningen har Arbetarskyddsstyrelsen (numer Arbetsmiljoverket) darmed
utfardat en kungorelse med foreskrifter om atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon samt
allmanna rad om tillampningen av foreskrifterna (AFS 1993:2). 2001 meddelade
Arbetsmiljoverket dven foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete och allméanna rad om
tillampningen av foreskrifterna (AFS 2001:4).

Arbetarskyddsstyrelsen har aven meddelat allmanna rad betraffande psykiska och sociala
aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14). | september 2014 sande Arbetsmiljoverket ut ett

remissforslag till foreskrift om social och organisatorisk arbetsmiljo. Forslaget innebar en



sammanslagning av Allmanna rad betraffande psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon
(AFS 1980:14), Foreskrifter om krankande sérbehandling (AFS 1993:17) och Foreskrifter om
omvardnadsarbete i enskilt hem (AFS 1990:18), som utgar vid ett eventuellt inférande.
Utgangspunkten for arbetet med forslaget var problematiken kring sjukskrivningar som
harstammar fran brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. De foreskrifter och
allmanna rad som har betydelse for att komma till ratta med sadana problem anses saknas
eller vara foraldrade. Detta skulle aven resultera i farre foreskrifter och en béttre dverblick
over reglerna. Malet med ett férnyande av forskrifterna inom det psykosociala omradet &r att
hindra negativ utveckling av ohalsan. Ett delmal ar dven att antalet anmalda
arbetsskador/arbetssjukdomar pa grund av organisatoriska och sociala orsaker (inklusive hot
och vald) inte ska fortsatta 6ka mellan 2012 och 2016. Férslaget har behandlats och beslut om

inférande beraknas tas efter sommaren 2015.1

| de nu gallande allménna raden betraffande psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon
(AFS 1980:14) anges en rad faktorer som &r av sérskild betydelse for de psykiska och sociala
forhallandena. En av dessa ar faktorer &r att det hos personalen bor finnas en hog grad av
skyddsmedvetande. Attityden till risktagande i arbetet paverkas av kunskap om faran och
tilltron till mojligheterna att kunna vidta motatgarder. | de flesta yrken gors medvetet eller
omedvetet en vagning av vilket arbetssatt som ar mest lampligt mot kraven pa sakerhet. | de
allmanna radden rekommenderar man darfor att arbetet bor organiseras pa sa satt att det blir
praktiskt mojligt och framstar som fornuftigt att vidta skyddsatgarder. En vag till ett 6kat
engagemang for sakerhetsarbete som anges i de allménna raden &r 6kad sjalvstandighet och
storre yrkesmassigt ansvar och kunnande hos personalen.

1.3.1 Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om atgarder mot vald och hot i
arbetsmiljon samt allménna rad om tillampningen av foreskrifterna

Enligt 1 8 AFS (1993:2) galler foreskrifterna for arbete dar det kan forekomma risk for vald
eller hot om vald. | féreskrifterna omnamns bland annat véaktare och ordningsvakter som
hogriskyrken dar forekomst av vald och hot i arbetet har dkat. Vidare framgar det av de
allmanna raden att foreskrifterna ar tillampningsbara &r i de fall dar arbetstagaren har en
makt- eller myndighetsfunktion. Ibland kan det racka med att representera en myndighet eller

1 http://www.av.se/lagochratt/regelarbete/pagaendeforeskrifter/pagaende.aspx, Hamtad 2015-04-15.
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organisation for att utsattas for hot, telefonterror, forfoljelse, sabotage eller vald. I varsta fall

drabbas dven arbetstagarens familj och andra narstaende.

Inom klientinriktade arbeten sa som rattsvasendet forekommer bland annat ratten att neka
eller &ndra pa det en person vill samt ratten att besluta om och kréva nagot en person inte vill
acceptera. Inom dessa yrken beskrivs hoten som direkt riktade mot arbetstagaren med avsikt
att skada, skramma eller hdmnas. Det kan ske direkt och oplanerat i en utlésande situation
eller komma senare som hamnd. Vissa arbetstagare, sasom ordningsvakter och polis, har till
uppgift att skydda andra arbetstagare, allmanhet och lokaler fran upprorda personer,
brottslingar och brakmakare, vilket kan leda till att de utsatts for vald och hot och senare
hamndaktioner. | de allmanna raden omnamns darmed &ven vantrum och andra liknande
lokaler som sarskilt utsatta eftersom det finns risk for konfrontation med aggressiva och

provocerande personer.

Enligt 2 8 AFS (1993:2) &r det arbetsgivarens ansvar att utreda huruvida det foreligger risk for
vald och hot pa arbetsplatsen. Utredningen bor darefter leda till ett atgardsprogram dar risken
avgor vilka atgarder som ska sattas in. Arbetet ska sedan ordnas sa att risk fér vald och hot sa
langt det ar mojligt forebyggs (3 8 AFS 1993:2). For arbete som kan medfora risk om vald
eller hot om vald ska sarskilda sakerhetsrutiner finnas, vilka ska hallas aktuella och
fortlopande uppdateras. Dessa rutiner ska vara kdnda av alla arbetstagare som kan bli berérda
av riskerna. Enligt de allménna raden bor det inom arbetsstallet finnas en gemensam grundsyn

pa sékerhetsarbetet och en sakerhetsmedvetenhet bér omfatta hela organisationen.

Enligt 3 kap. 3 8 AML ska arbetsgivaren forvissa sig om att arbetstagarna har den utbildning
som kravs for att undga risker i sitt arbete. En for verksamheten lamplig kompletterande
utbildning i sékerhetsrutiner, sékert arbetssétt och hur man beddmer risker kan darmed vara
nodvandigt, liksom utbildning i bemétande och konflikthantering. Utbildningens mal bor vara
att engagera samtliga pa arbetsplatsen i sakerhetsarbetet. Det kan dven vara lampligt att 6va i
hur arbetstagarna ska agera vid en valdssituation och pa ett realistiskt satt ga igenom vad som
kan handa. Syftet ar att arbetstagaren skall kanna till basta sattet att undvika vald och hot. Att
arbetstagaren har god kannedom om vad som skall goras i en valdssituation och ar inforstadd
med vilka reaktioner som kan f6lja bidrar till att férebygga eller minska den skadliga effekten

av en sadan handelse.

Enligt 6 8 AFS (1993:2) ska arbetsplatsen placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald

och hot om vald sa langt som mojligt forebyggs. Redan vid planering av nya byggnader och



arbetslokaler eller vid andringar av sadana, ar det viktigt att beakta risken for vald. Genom
byggnadstekniska atgarder, god planering och rétt nyttjande av lokaler kan risker minskas.
Vid en valds- eller hotsituation ska arbetstagaren ha mojlighet till att kalla pa snabb hjalp (7 §
AFS 1993:2). For att snabb hjélp ska kunna ges i en nodsituation kan en pa férhand uppgjord
plan vara en forutsattning. Det &r viktigt att arbetstagarna vet hur larmanordningar fungerar
och att det finns en organisation for hur larm ska tas emot, hanteras och vilka atgarder som
ska tillampas.

Vid tillbud eller handelser med vald eller hot om vald ska detta dokumenteras och utredas (10
8§ AFS 1993:2). Av kommentaren framgar det att det ar viktigt att det finns rutiner for detta
och att incidenter f6ljs upp. Da incidenter intraffat ska den arbetstagare som utsatts for vald
eller hot om vald snabbt fa hjalp och stod for att férebygga eller lindra saval fysisk som
psykisk skada (11 § AFS 1993:2). Det ska darfor finnas rutiner for den som blivit utsatt, men
aven for dvriga arbetstagare som pa grund av ovisshet kring incidenten kan kénna oro. | de
fall dar risken utgors av ett bombhot &r det viktigt att det finns beredskap for utrymning. |
dessa fall ar det viktigt att samtliga arbetstagare vet var de ska samlas samt en forutsattning

for att inrakning ska kunna ske sa snabbt som majligt.

1.3.2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete och allmanna rad om
tillampningen av foreskrifterna

Enligt 3 kap. 2 8 AML har arbetsgivaren det yttersta ansvaret for arbetsmiljon i verksamheten.
| 3 kap 2a § ges en 6vergripande beskrivning av hur ansvaret ska uppfyllas. Foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete utvecklar och preciserar hur arbetsgivaren skall ga tillvaga for
att uppfylla sitt ansvar (1 8 AFS 2001:4). Med systematiskt arbetsmiljoarbete menas
arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfara och folja upp verksamheten pa ett sadant
satt att ohalsa eller olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas
(2 § AFS 2001:4). Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska enligt 3 § AFS (2001:4) inga som
en naturlig del i det vardagliga arbetet och omfatta savél fysiska och psykologiska
forhallanden som sociala. For att uppna en god arbetsmiljo bor dock aven arbetstagarna i en
verksamhet delta i det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att exempelvis rapportera risker,
ge forslag pa atgarder och ge synpunkter pa resultatet av en atgard.

Enligt 5 8§ AFS (2001:4) ska det finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohélsa och olycksfall ska
forebyggas och en tillfredsstéallande arbetsmiljé uppnas. Det ska dven finnas rutiner for hur
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det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till och dessa tillsammans med arbetsmiljopolicyn
ska skriftligen dokumenteras om det finns minst tio arbetstagare. FOr att kunna beddma vilka
risker som finns i den egna verksamheten behover arbetsforhallandena undersékas
regelbundet och systematiskt, dar ansvaret vanligtvis aligger chefer men kan delegeras till
bestdmda personer eller befattningar (6 § AFS 2001:4).

Det ar arbetsgivarens ansvar att se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och de risker
som foreligger ar tillrackliga for att ohdlsa och olycksfall ska férebyggas och en
tillfredsstéallande arbetsmiljo uppnas. Vid risker som bedéms som allvarliga ska det finnas
skriftliga instruktioner for arbetet (7 § AFS 2001:4). Aven om arbetet i sig inte ar riskfyllt kan
felhandlingar och oldamplig hantering leda till ohéalsa och olycksfall, varfor det &r viktigt att
arbetstagarna har tillrackliga kunskaper om arbetet. Det ar viktigt att arbetsgivaren ser till att
kunskaperna halls aktuella. Arbetstagarna bor aven vara medvetna om eventuella risker i
arbetet samt andra risker de kan komma i kontakt med. Vid allvarliga risker behovs ofta
skriftliga instruktioner, som exempelvis vid svarbemastrade situationer i arbete med klienter
och patienter. Instruktionerna bor finnas tillgangliga pa arbetsplatsen, hallas aktuella och vara

latta att forsta. Arbetsgivaren bor forvissa sig om att instruktionerna har uppfattats korrekt.

Till skillnad fran arbetsmiljopolicy som ska dokumenteras skriftligen om det finns minst tio
arbetstagare ska en riskbedomning alltid dokumenteras skriftligt (8 § AFS 2001:4). En sadan
beddmning kan goras genom skyddsronder, arbetsmiljéronder och andra
probleminventeringar i syfte att forebygga risker. Bedémningen av risker kan goras mot
bakgrund av de allménna erfarenheter som finns i verksamheten och de rutiner som tillampas.
Vanligtvis &r det flera omstandigheter som samverkar nar det skapas risker i arbetet. Det kan
darmed vara av betydelse att ta hansyn till hur ménniskan fungerar i olika arbetssituationer.
En typisk riskfylld situation som omnamns i foreskrifterna &r arbete med andra manniskor.
Om en arbetstagare drabbas av ohdlsa eller olycksfall och om ett allvarligt tillbud intraffar ska
arbetsgivaren utreda orsakerna for att forebygga risker i fortsattningen (9 8 AFS 2001:4).
Utredningsskyldighet foreligger da det finns ett samband mellan det intraffade och
forhallanden i arbetet, dar dven mindre tillbud kan vara nédvéndigt att utreda. Utredningen
bor sa langt som majligt omfatta alla faktorer som bidragit till det intraffade och behover

goras grundligt och systematiskt.

De atgarder som behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall ska genomforas omedelbart
eller sa snart som mojligt. Detta galler dven atgarder i syfte att uppna en tillfredsstallande
arbetsmiljo. De atgarder som inte genomfors omedelbart ska foras in i en handlingsplan dar
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det ska anges nér det ska genomféras och vem som ska ansvara for det (10 § AFS 2001:4).
Atgarder kan vid allvarliga fall innebéra att arbetet ska avbrytas och i annat fall att &ndringar
gors i organisationen eller att utbildning ges for att utveckla och forbéattra arbetsmiljon.
Atgarderna bor i sin tur kontrolleras for att utreda om de bér kompletteras eller om det
uppstatt nya risker pa grund av en atgard. Risker som inte atgardas kan vara ett tecken pa att
arbetsmiljoarbetet inte fungerar. Arbetsgivaren ar ansvarig for att det arligen gors minst en
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, for att vid behov gora forbattringar (11 §
AFS 2001:4).

1.4 Rattegangsbalken

| rattegdngsbalkens femte kapitel, Om offentlighet och ordning m.m. i domstol, anges
inledningsvis offentlighetsprincipen vilket allmént sett ska galla vid férhandlingar. Med andra
ord &r alla ur allménheten valkomna att delta vid en forhandling i egenskap av ahérare. Det
finns dock undantag da sekretesshestammelser lamnas foretrade och férhandlingen antingen
delvis eller i sin helhet halls inom stangda dérrar. Rattens ordférande har dock rétt att enligt
kapitlets andra paragraf vagra personer tilltrade om personen i frga ar under arton ar och det
anses vara skéligt. Avkunnande av dom eller beslut ska dock alltid ske offentligt (5 kap. 5 8
RB), savida det inte foreligger sekretesskal som ger anledning till att vissa delar avkunnas

inom stangda dorrar.

Enligt 5 kap. 9 § RB ér det rattens ordférande som ansvarar for att uppratthalla ordningen vid
rattens sammantraden och att meddela de ordningsregler som behdvs. Vad som ar
ordningsstérande kan givetvis variera liksom bedémningen av detta, men i lagkommentaren
anges nagra aspekter som sarskilt viktiga. Dessa ar ordningsstorningar som kan riskera att
paverka rattssakerheten, krankningar av nagons personliga integritet och agerande som kan
riskera att paverka allmanhetens fortroende och respekt for domstolars verksamhet (se Fitger
et al., Rattegangsbalken (oktober 2014) kommentar till 5 kap. 9 8). En annan form av
ordningsstorning kan handla om kladsel av sadant slag att det skulle kunna medféra ansvar for
forargelsevéackande beteende eller hets mot folkgrupp, men detta férekommer antagligen
endast i undantagsfall. Mer vanligt forekommande &r troligtvis bildupptagning och
bildoverforing vilket ar forbjudet under en pagaende forhandling, savida upptagningen eller
éverforingen inte foljer av lag. Ljudupptagning och ljudoverforing ar dock tillatet, men rattens

ordforande har mojlighet att besluta om forbud under pagaende forhor.



| de flesta fall &r en tillsagelse tillracklig for att uppratthalla ordningen, men om det inte
racker har rattens ordférande dven mojlighet att utvisa personer som stor forhandlingen eller
som pa nagot satt agerar olampligt. Det yttersta medlet mot ordningsstérande beteende ar
straff enligt 9 kap. 5 §, dar aklagare beslutar om att vacka atal eller inte for
rattegangsforseelse. Ytterligare ett medel mot vissa delar av ovan angivna ordningsstérningar
kan leda till beslut om omedelbar hdktning av den som stér ordningen. Om det foreligger risk
for att det i en domstols lokaler eller i andra lokaler som anvénds vid en forhandling begas
brott som innebér allvarlig fara for nagons liv, halsa eller frihet eller for omfattande
forstorelse av egendom har domstolens chef majlighet till att besluta om sakerhetskontroll
enligt lag (1981:1064) om sékerhetskontroll i domstol.

1.5 Sakerhetskontroll i domstol

For att begransa risken for att det i en domstols lokaler begas brott av allvarligare slag far
domstolen besluta om att genomfora sakerhetskontroll. Ett sadant beslut ska avse viss tid, men
allra langst tre manader. Sedan andringar infordes i lag (1981:1064) om sakerhetskontroll i
domstol har domstolarnas mojligheter att besluta om sékerhetskontroll uttkats. Det &r numera
mojligt att ha sa kallad fast sakerhetskontroll, vilket innebér att den ar permanent placerad i

domstolen.

En sdkerhetskontroll omfattar alla som har kallats till en forhandling och de som besoker
domstolen. Anstélld personal och n&mndeman, personer som utévar allmén tjanst eller
offentligt uppdrag och advokater omfattas darmed inte av sakerhetskontrollen. Vidare ska en
sékerhetskontroll, efter ndrmare anvisningar av Polismyndigheten, genomféras av en for
uppdraget utbildad ordningsvakt. Vapen och andra foremal som kan komma att anvandas for
brott far beslagtas i samband med sékerhetskontrollen. Andra féremal som inte beslagtas men
som inte &r lampliga att fora in i domstolens lokaler kan I1dmnas for forvaring. FOr att
upptacka sadana foremal far kroppsvisitation utforas, i forsta hand med metalldetektor och i
andra hand om det foreligger sarskilda skal, pa annat satt. Kroppsvisitation av mer omfattande
karaktér ska ske i ett avskilt utrymme och om mojligt med ett vittne nérvarande. Om en
person vagrar att genomga en sakerhetskontroll ska denne inte fa tilltrade till domstolens

lokaler.



1.6 Statliga utredningar och utredningar fran andra organisationer

Det finns flertalet statliga utredningar och undersdkningar som genomforts avseende
ordnings- och sékerhetsrelaterade fragor under de senaste aren. Som exempel pa utredningar
kan nimnas ”Okat fortroende for domstolarna - strategier och forslag” (SOU 2008:106) och
”Okad sikerhet i domstol” (SOU 2009:78). Regeringen tillsatte 2009 en sirskild utredare som
fick 1 uppdrag att lamna forslag till en lag om domstolar och domare (Dir. 2009:106). Syftet
med utredningen var att 6vervaga vilka bestammelser som bér inga i en sadan lag.
Utgangspunkten var att samla de bestammelser om domstolar och domare som finns i bland
annat rattegangsbalken och lagen (1971:289) om allméanna forvaltningsdomstolar.
Utredningen fick namnet ”En reformerad domstolslagstiftning” (2011:42) och foreslogs tréada
i kraft den 1 januari 2012, men har &n inte trétt i kraft (maj 2015).

Darut6ver har undersokningar genomforts pa uppdrag av regeringen av bland annat
Brottsforebyggande radet (BRA). Négra av de rapporter dessa undersokningar resulterat i ar
”Otillaten paverkan riktad mot myndighetspersoner” (BRA 2005:18), ”Otillaten paverkan mot
brottsoffer och vittnen” (BRA 2008:8), ~Otillaten paverkan mot &klagare och domare” (BRA
2009:13) och ”Bemdtande i domstol” (BRA 2013:11). Nyligen publicerade BRA &ven en
kunskapsoversikt om utsattheten av vald, hot och trakasserier for bland annat
myndighetspersoner; Hot och vald - om utsatthet i yrkesgrupper som &r viktiga i det
demokratiska samhillet” (BRA 2015:12). For att félja upp undersdkningen som genomfordes
2005 har BRA &ven inlett en enkatundersdkning som omfattar 90 000 myndighetsanstallda.
Studien syftar till att kartlagga hur vanligt det & med hot, trakasserier och andra former av
otillaten paverkan mot myndighetspersoner i Sverige. Resultatet av studien forvantas

publiceras i maj 2016.

Domstolsverket har dven genomfort undersokningar pa olika trygg- och sakerhetsrelaterade
omraden, diribland “Framtida riktlinjer for sékerhetsarbete” (DV-rapport 2002:6), ”Allméan
sékerhetskontroll i domstol - en utvirdering” (DV-rapport 2007:1), ”Ordning i domstol —
forutsattningar och arbetsformer” (DV-rapport 2012:2) och ”Sakerheten i domstol for
malsdgande och vittnen” (DV-rapport 2014:1). Efter att &ndringar infordes i lag (1981:1064)
om sakerhetskontroll i domstol den 1 juli 2012 fick sex tingsratter sa kallad fast
sakerhetskontroll. FOr perioden 12 juli 2012 till 31 december 2013 genomforde
Domstolsverket en utvardering i syfte att bland annat belysa pa vilket satt de fasta

sékerhetskontrollerna har bidragit till en 6kad sékerhet i domstol (Erfarenheter av fast



sékerhetskontroll - En utvérdering av fast sakerhetskontroll som genomforts vid sex
tingsratter 1 juli 2012 - 31 december 2013).

Vartannat ar genomfors medarbetarundersokningar vid Sveriges domstolar dar en av delarna
berdr trygg- och sakerhetsfragor. Underskningarna mater bland annat huruvida personalen
kanner sig sakra och trygga pa sin arbetsplats, om de anser sig ha tillrackliga kunskaper for att
kunna utfdra sitt arbete pa ett sakert satt och om de har tillrackliga kunskaper for att kunna
bemota personer i utmanande situationer. For att kunna dra enklare analyser har
Domstolsverket ett sa kallat incidentrapporteringssystem som foljs upp kontinuerligt. Resultat
och erfarenheter fran dessa sammanstalls for att sedan aterkopplas till vardera domstol genom

exempelvis utbildningar.

BRA genomfor &rligen en nationell trygghetsundersokning (NTU) som bland annat syftar till
att belysa vilka grupper som &r mest utsatta for brott och hur detta ser ut i forhallande till
antalet anmalda brott. Efter varje undersokning upprattas en rapport som utgar fran de

brottsutsattas perspektiv.

Under 2011 genomférde fackforbundet Jusek en enkatundersokning bland sina medlemmar
inom réattsvasendet (Jusek — Trygg eller otryggt i rattsvasendet). Undersékningen &r en
totalundersokning av medlemmarna i Juseks fyra sektioner for domstols-, exekutions-, polis-
och aklagarvasendet, som har en e-postadress i Juseks medlemsregister. Resultatet av
undersokningen visade att 82 procent av de tillfragade medlemmarna kanner sig trygga. Den
visade dven att ett stort antal av deras medlemmar inom rattsvasendet har utsatts for vald, hot

eller skadegorelse varfor de efterfragar storre insatser for att forbattra sakerhetsarbetet.

1.7 Regleringsbrev

Den 1 juli 2012 tradde bestammelser i kraft som har till syfte att stirka sakerheten i
domstolarna och tka forutsattningarna for alla som befinner sig i en domstol att k&nna sig
trygga och sakra dar (Regeringens regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Sveriges
Domstolar). | regleringsbrevet for 2014 anges aven att Domstolsverket sarskilt ska redovisa
atgarder som vidtagits for att 6ka skyddet och sakerheten for de anstallda i domstolen, for
parter och andra som deltar i en rattegang samt for 6vriga personer som besoker domstolarna.
Ett liknande redovisningskrav framstalls aven i regleringsbrevet for 2015, dar det anges att
Domstolsverket ska redovisa: ... atgarder som vidtagits for att forbattra ordningen i domstol

och o6ka skyddet och sékerheten for de anstallda i domstolen, for parter och andra som deltar i
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en rattegang samt for 6vriga personer som besoker domstolarna i enlighet med slutsatserna i
myndighetens rapporter "Ordning i domstol” och "Sakerheten i domstol for malsagande och
vittnen".” (Regeringens regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Sveriges Domstolar).

1.8 Domstolsverkets strategiska inriktning avseende sékerhetsarbete

Domstolsverkets uppgift ar att ge administrativt stéd och service at domstolarna for att skapa
forutsattningar for en rattssaker och effektiv verksamhet dar. For att mojliggora detta har
Domstolsverket tagit fram en verksamhetsstrategi for den vision och de mal som domstolarna
ska uppna (DV-Strategisk inriktning 2010-2020). Ett av de mal som anges i

verksamhetsstrategin beror sakerhetsomradet:

| Sveriges Domstolar finns ett hogt sakerhetsmedvetande. Lokalerna ar sékra och uppfattas

som trygga.
For att uppna malet har féljande strategier tagits fram:
Domstolsverket ska

» verka for ett 6kat sékerhetsmedvetande inom Sveriges Domstolar
« genomfora sakerhetshéjande atgarder
« verka for 6kad trygghet for besokare

 tydliggora for alimanheten att Sveriges Domstolar varnar om sakerhet och trygghet

1.9 Domstolsverkets arbete med sékerhetsfragor

En sakerhetsavdelning bildades pd Domstolsverket 2007, som sedan dess arbetar mer samlat
med sdkerhetsfragor. Sakerhetsgruppen bestar av sakerhetsspecialister som arbetar med
informationssékerhetsfragor och person- och egendomssékerhet. Betraffande
informationssakerhetsfragor har Domstolsverket foreskriftsratt, men for resterande omraden
intar Domstolsverket en mer radgivande roll. Sékerhetsgruppen arbetar konsultativt at de 82
myndigheter som ingar i Sveriges Domstolar. Arbetet gar inte enbart ut pa att tala om for
domstolarna vad de ska gora enligt olika lagar, férordningar och foreskrifter utan avsikten &r
att dven tala om hur detta ska kunna ga till. Domstolsverket bedriver ingen egen forskning
kring trygg- och sékerhetsfragor, men har tillgang till visst statistiskt material genom
Domstolsverkets incidentrapporteringssystem (Domstolsverket genom e-mailkontakt, 2015-
04-24).
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Varje ar sasmmanstaller Domstolsverket ett PM om sakerhetsarbetet inom Sveriges Domstolar
(DV-Sékerhet 2014). Sammanstéllningen innehaller resultatet fran en sakerhetsenkét
genomford under 2014, incidentstatistik och Domstolsverkets arsredovisning for 2014. Under
2014 utgjordes ett av sakerhetsgruppens uppdrag att se éver lokaler och i synnerhet
utformningen av sékerhetskontroller. Orsaken till detta ar att det for narvarande pagar en

omfattande produktion av nya lokaler for Sveriges Domstolar.

En av de insatser som gors for att 6ka sdkerheten inom Sveriges Domstolar ar att anstélla fler
ordningsvakter. Den 1 januari 2015 fanns 154 anstéllda med ordningsvaktsférordnande. 14
domstolar, varav nio &r tingsratter, saknar helt tillgang till ordningsvakter. Malsattningen &r
att samtliga domstolar ska ha minst en anstalld ordningsvakt. Sedan andringar infordes i lag
(1981:1064) om sakerhetskontroll i domstol har i dagslaget tio tingsratter beslutat om sa
kallad fast sakerhetskontroll. Efter lagandringarna har det visat sig att domstolarna bedémer
att finns behov av fortsatt fast sdkerhetskontroll, varfor antalet fasta sdkerhetskontroller
forvantas oka och inte minska. For att latta inflodet i sakerhetskontrollerna vid de storre

domstolarna har aven réontgenutrustning borjat anvandas.

Under 2014 mottog Domstolsverket sammanlagt 339 incidentrapporter avseende allt fran
mindre ordningsstérningar och stolder till mycket allvarliga incidenter.
Incidentrapporteringarna avser bland annat tva sprangattentat mot Rattscentrum i Malmao, dar
den senare medfdrde stora materiella skador pa saval Rattscentrum som kringliggande
byggnader. Under 2014 rapporterades aven 14 bombhot, dar det i tva fall kravdes utrymning
av tre domstolar med stora kostnader for samhallet som f6ljd.

1.9.1 Information och utbildning

Eftersom varje domstol &r en egen myndighet vars sjalvstandighet ar grundlagsskyddad, har
Domstolsverket inte utformat nagon gemensam policy for sikerhetsarbetet inom Sveriges
Domstolar. Det & myndighetschefen vid respektive domstol som bar det yttersta ansvaret for
sékerheten och som dérmed ansvarar for att lagar, férordningar och foreskrifter foljs samt att
en fungerande sakerhetspolicy skapas och uppratthalls. Det ar bara tva domstolar i Sverige
som har en heltidsanstélld sékerhetschef. | 6vriga domstolar &r det oftast en administrativ chef
som aven ansvarar for att bedriva sakerhetsarbetet. | syfte att underlatta arbetet sa langt som

mojligt for dessa arbetar sakerhetsgruppen med att ta fram mallar och checklistor som kan
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anvandas pa domstolarna och anpassas till de lokala forutséttningarna (Domstolsverket genom
e-mailkontakt, 2015-04-24).

Mallar och checklistor finns bland annat for foljande omraden:

Arbetsuppgifter for den som ar sékerhetsansvarig

Mall for sakerhetsplan

Mall for krisplan

Mall for sékerhetsanalys (enligt sédkerhetsskyddsférordningen)
Riktlinjer for genomforande av sakerhetskontroll

Riktlinjer for delgivning utanfor domstolens ordinarie lokaler
Dokumentation till systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Séakerhetsinformation till néamndeman

Krisévning i domstol

Checklista vid hot/bombhot

Riktlinjer for genomforande av muntlig forhandling pa sjukvardsinrattning

Domstolsverket tillhandahaller dven en rad olika uthildningar med inriktning pa

sakerhetsfragor. Under 2014 har drygt 800 personer genomfort nagon av de

sékerhetsutbildningar som Domstolsverket erbjuder. Sarskilda insatser har gjorts for personal

med ordningsvaktsforordnande dar fokus varit bemotandefragor, utbildning kring
sakerhetskontroll och akutsjukvard (DV-Sakerhet 2014). Domstolsverkets

sékerhetsutbildningar berdr foljande:

Baskurs for nyanstallda (del av tid)

Bemdtande och sékerhet (halvdag)

Krisoévning i domstol, del 1 och 2 (halvdag)

Grundutbildning for sékerhetsansvariga del 1 och 2 (4 dgr)
Fordjupningsutbildning for sdkerhetsansvariga (2 dgr)
Utbildning for ordningsvakter del 1 och 2 (2 dgr resp. 1 dag)
Sakerhetskonferens (en gang vartannat ar)

Behovsanpassad utbildning

Utover de utbildningar Domstolsverket tillhandahaller har respektive domstol egna

informations- och utbildningsinsatser. Introduktionsutbildning for nyanstéllda, en genomgang

i brandskydd och utbildning i hjart- och lungraddning ar nagra av dessa. | stort sett alla

13



domstolar framhaller att personalen, ofta i samband med APT, I6pande ges information som

behandlar sékerhetsplanen och de rutiner som rader vid respektive domstol.

2. Tidigare forskning

Fokus pa forskning kring utsatthet for hot och vald pa arbetsplatsen — och framfor allt
domstolar - har forst pa senare ar okat. Flertalet av de studier som har genomforts har varit
bristande och till stor del endast byggt pa statistiskt underlag. Detta har skapat svarigheter i att
fa en helhetsbild av forekomsten av sadana risker i arbetet och av sambandet mellan utsatthet

och specifika arbetsplatser.

2.1 Internationell forskning

Forskning om utsatthet for aggressivt beteende och vald pa arbetsplatsen har sammanstallts i
litteratursammanfattningen Assessing research on workplace violence (Piquero, Piquero,
Craig, & Clipper, 2013). I litteratursammanfattningen har endast studier genomférda mellan
2000-2012 med fokus pa vald riktat mot individer inkluderats. Piquero et al. (2013) framhaver
bristen av forskning om vald och hot riktat mot organisationer. Litteratursammanfattningen

omfattar 55 studier, varav 24 utav dessa fokuserar pa vald inom vard- och omsorgsyrken.

McGovern et al. (2000) visar i sin studie att det i vissa yrken finns en hdgre risk att bli utsatt
for angrepp an i andra. Hogst ar risken inom sakerhetsrelaterade yrken och inom
rattsvasendet, darefter foljer yrken inom socialtjanst och vard- och omsorg. Forskning med
fokus pa vald, hot och trakasserier inom vard- och omsorgsrelaterade yrken forekommer i stor
utstrackning (se t ex Findorff, McGovern, Wall, Gerberich, & Alexander, 2004; Gates, Ross,
& McQueen, 2006; Kansagra et al., 2008; Arnetz, Aranyos, Ager, & Upfal, 2011).

Harris, Kirschner, Rozek, och Weiner (2001) genomforde en studie med fokus pa
rattsvasendet i Minnesota, USA. Med hjélp av en enkatundersdkning och djupintervjuer med
1029 domare undersokte de deras upplevelse av vald pa arbetsplatsen. Studien visade att
endast ett fatal hade blivit utsatta for fysiskt vald i arbetet, medan drygt halften av de
tillfragade uppgav att de utsatts for hot av nagot slag. Studien visade &ven att majoriteten var
villiga att erkanna att yrket kunde innehalla vald av olika slag (fysiskt och psykiskt), men att

detta sdllan rapporterades. Orsaken till detta var att de flesta ofta ursaktade det aggressiva
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beteendet med hénvisning till den specifika kontexten, dvs. att det aggressiva beteendet

uppstod som en effekt av en pressande situation.

Forskare har aven undersokt om medvetenhet kring de risker som &r forknippade med
arbetsuppgifterna minskar osékert agerande hos personalen. Mullen (2004) visar i en studie att
i vissa fall dar personalen var medveten om riskerna gjordes det dnda ett aktivt val att ignorera
de sakerhetsrutiner som fanns. Om man ser pa normativa aspekter som grunden till ett skapat
beteende bland personalen kan dock osékert agerande inte enbart tillskrivas till personalen.
Forskning har darfor &ven gjorts som vager in inomorganisatoriska och sociala faktorer som i
sin tur direkt och indirekt paverkar séakerhetsbeteendet (Mullen, 2004; Clarke & Cooper,
2004). For att arbeta effektivt och folja ett hogt arbetstempo tenderar personal pa en
arbetsplats att ta ”genvégar”, som 1 sin tur blir en norm (Wright, 1986). Fordndrade attityder
kan i sin tur leda till att personalen fokuserar pa att arbeta effektivt, dar sakerhetsaspekter blir
sekundéara (Clarke & Cooper, 2004).

Den generella sékerhetsattityden pa en arbetsplats har visar sig ha inverkan pa individers
attityd mot sékerheten (Cree & Kelloway, 1997). Personal som séllan eller aldrig upplever
synliga faror tenderar att ha en lagre beddmning av risker. Lagre riskbeddmning kan i sin tur
leda till att personal i hogre utstrackning agerar osékert pa arbetsplatsen (Mullen, 2004).
Mullen (2004) visar i sin studie att individer som agerar osakert och som drabbas av direkta
konsekvenser av detta tenderar att fa en forbattrad riskbedomning. Ett liknande resultat har
Cree och Kelloway (1997) kommit fram till i sin studie, dar lardom av det som hant tenderar

att hoja riskbedémningen hos individerna.

Forskning har &ven gjorts kring ledarskap och hur ledares engagemang i sdkerhetsarbete kan
ha inflytande pa personalens attityd mot sakerhet. Studier har visat att personalen upplever
storre engagemang for sakerheten pa en arbetsplats om de upplever att ledningen &r delaktig

och engagerad i sakerhetsarbetet (Barling, Loughlin & Kelloway, 2002).

2.2 Forskning i Sverige

Fram tills borjan av 1990-talet fanns det fa studier som fokuserade pa arbetsrelaterat vald i
Sverige. Det var i samband med tillkomsten av foreskriften vald och hot i arbetsmiljon
(1993:2) som omradet bérjade uppmarksammas mer inom forskningen. Ett fatal studier har
darefter genomforts avseende svenska forhallanden. Dessa har i huvudsak sokt svar pa varfor

hot och vald pa arbetsplatsen generellt sett har tkat (se t ex Jerre, 2009; Estrada, Nilsson &
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Wikman, 2007). En férklaring som anges ar att anmalningsbendgenheten har 6kat stegvis de
senaste aren. Detta anses grunda sig i att kansligheten for hot och vald har blivit storre, dvs.
definitionen av hot och vald har vidgats och omfattar numera sadant som tidigare raknades
bort. Den 6kade uppméarksamheten pa omradet kan dven vara en bidragande faktor till att fler
handelser rapporteras, vilket i sin tur ger bilden att forekomsten av hot och vald pa

arbetsplatsen har okat.

Aven i Sverige har forskningen om hot och vald inom vard- och omsorgsyrken tilldelats storst
uppméarksamhet (se t ex Akerstrom 1993; Suserud 1993; Menckel 2000; Carlsson 2003;
Viitasara 2004; Lundstrom 2006). | nagra studier har man dven tittat pa hur situationen ser ut
for kriminalvardsanstallda (se Gustavsson & Svedberg 2002; Nylander 2006). | april 2015
publicerade Brottsforebyggande radet en kunskapsoversikt betraffande hot och vald mot
anstallda som &r av sérskild betydelse for det demokratiska samhallet (BRA-rapport 2015:12).
Rapporten omfattar politiker, journalister, opinionsbildare, anstéllda i rattskedjan samt vissa
anstallda i 0vriga statliga myndigheter och i kommuner och landsting. | rapporten konstateras

en avsaknad av forskning om hot och vald mot anstallda inom dessa omraden.

Forskning kring sakerhetsarbetet inom de respektive myndigheter och 6vriga verksamheter
som omfattas i ovan namnda kunskapsoversikt BRA publicerat forefaller vara obefintlig. Vid
kontakt med tva stora svenska myndigheter, Kronofogdemyndigheten och Migrationsverket,
framgar det att det inte bedrivs egen forskning inom myndigheterna, &ven om de naturligtvis
arbetar med sékerhetsfragor (Kommunikation per e-mail, 2015-04-28). Domstolsverket, som
ar den myndighet som ar aktuell i den har uppsatsen, bedriver inte heller nadgon egen
forskning pa sékerhetsomradet. Myndigheten lutar sig i huvudsak mot statistik och tidigare

erfarenheter i det egna arbetet kring sakerheten (Kommunikation per e-mail, 2015-04-24).

Forskning som fokuserar pa organisationer och deras inre arbete med sékerhetsfragor lyser
med sin franvaro och efterfragas fran olika hall. Det foreligger darmed ett behov av att
undersoka detta omrade narmare for att se hur rattsliga normer och andra policydokument
implementeras och dverfors till den inre verksamheten. Att studera sakerhetsarbetet vid en
lokal domstol, en mer eller mindre normal tingsrétt, &r inte minst mot denna bakgrund av det
bristfélliga forskningslaget som vi kunnat notera ovan, av stort varde och viktigt for att 6ka
och fordjupa kunskaperna och forstaelsen av komplexa sakerhetsfragor inom olika delar av de
rattsvardande institutionerna. Jag aterkommer i det avslutande avsnittet med férslag om

fortsatta forskningsinsatser i Sverige.
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3. Teoretiskt ramverk

Studier som syftar till att analysera rétten utgar vanligen fran ett internt eller extern
perspektiv. Det interna perspektivet fokuserar pa rattsreglerna, exempelvis vad som ar
gallande ratt, medan det externa perspektivet fokuserar pa exempelvis rattsreglernas verkan.
Inom réattssociologi ar ett vanligt angreppssatt vid undersokningar av ratten att forst fa en
oversikt dver hur ratten anser att verkligheten bor vara beskaffad, for att sedan undersoka hur
verkligheten faktiskt ser ut (Baier & Svensson 2009, s. 21). Ett begrepp som ofta anvands
inom samhallsvetenskapen for att forklara ménniskors beteende &r normer (ibid. s. 41).

3.1 Normteori

For att normer ska existera maste de formuleras utav nagon. Baier och Svensson (2009) har
valt att benamna denna grupp som normalstrare. Alstringsprocessen kan antingen betraktas
som skapandet av en norm eller som reproducerandet av en befintlig norm (ibid. s. 121).
Vidare har normalstrare olika kraft vid tillkomsten eller reproducerandet av normer beroende
pa vilken betydelse normerna har for mottagaren i en viss kontext och hur vl de
kommuniceras (Hydén 2002, s. 99f.). Normer ar en grundlaggande bestandsdel i sa kallade
handlingssystem. Att tillhdra ett socialt system innebdr att man underkastas mer eller mindre
bestdmda normuppséattningar som anvisar hur man bor bete sig. Vidare &r normer

systembundna, vilket innebdr att de &r beroende av det system de tillhor (ibid. s. 114ff.).

Inom réttssociologi betraktas normer ofta som socialt eller professionellt reproducerade
handlingsanvisningar, beroende av en viss kontext och av omgivningens forvantningar pa det
egna beteendet (Baier & Svensson 2009, s. 68ff., 115). Vilka normer som rader varierar
saledes utifran vilken kontext de finns i och styrs av hur vi uppfattar var omvarld (ibid. s.
121). Nagot forenklat kan normer anses vara sociala éverenskommelser som anvisar
beteenden och att folja dessa ar socialt (ibid. s. 45f.). Normerna anvisar vad som ar normalt
eller korrekt och pé sa vis slipper vi gora dessa dvervaganden i varje situation (ibid. s. 132ff.).
| situationer vi stoter pa ofta lar vi oss identifiera vilka normer som férvantas foljas och de blir
sd smaningom en del av oss. De kan da sagas ha internaliserats och vi behdver inte 6vervéaga
huruvida de &r giltiga eller effektiva (ibid. s. 139). I de fall dar vi har begrénsad kunskap om
var omvarld ar vanligtvis en gynnsam strategi att gora det andra gor (ibid. s. 138f., 158f.).
Stravan efter konformitet kan vara en forklaring till varfor normer f6ljs och internaliseras av

maéanniskor, &ven i de fall dar normens inneb6rd inte Gverensstdammer med de egna
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preferenserna (ibid. s. 160). Med hjélp av normer kan vi med andra ord koordinera var

verklighet genom att de reducerar komplexiteten i de situationer vi stélls infor.

Rattsregler ar en uppsattning normer som kan anses utgora ett eget normsystem (Baier &
Svensson 2009, s. 20). Dessa kannetecknas enligt Hakan Hydén (2002) genom att de ar
antagna och pabjudna i en auktoritativ ordning, vilket betyder att de erhallit en sérskild status
av en legitim 6verhdghet och géller for samhallets alla medborgare. Vidare menar Hydén att
det till rattsreglerna dven hor pa forhand bestamda sanktioner som vid ett dsidosattande
verkstalls av organ som foretrader samhallsbildningen. Réttsreglerna &r normativa i den
meningen att de till skillnad fran andra kategorier av normer anvisar handlande och samtidigt

gor ansprak pa att anvisningen &r auktoritativ och slutlig (Hydén 2002, s. 157ff.).

| vissa fall foljs inte rattsreglerna, utan det som reglerar hur en person agerar styrs istallet av
andra normer. Det &r darfor viktigt att rattsreglerna 6verensstammer med de normer som rader
i samhallet i Ovrigt for att de ska fa genomslag, vilket med andra ord betyder att rattsreglerna
bor vara kodifieringar av andra normer (Baier & Svensson 2009, s. 94). | de fall dar ndgon
bryter mot de forvantade normerna féljer ofta sanktioner av nagot slag. Vid avvikelser fran
rattsregler foljer som namnts ovan pa forhand bestamda sanktioner som verkstalls av ett organ
som foretrader samhéllsbildningen. Vid avvikelser fran sociala normer foljer sa kallade
informella sanktioner, vilka kan vara antingen negativa eller positiva (ibid. s 145ff.; Hydén
2002, s. 97). En negativ sanktion kan innebdra att en person blir utfrusen ur en grupp, medan
en positiv istallet kan innebéra inklusion i den bemarkelsen att normbrottet anses som nagot
bra inom gruppen och darmed bel6nas. Sanktionerna fyller funktionen att de genom sitt
uttryck markerar vilket beteende som &r 6nskvart att upprepa och vice versa. Sanktionerna
kan dven verka integrerande for att starka den sociala sammanhallningen och skapa en
samhdrighetskansla (ibid. s. 148, 182).

3.1.1 Professionella normer

Definitionen av professionella normer &r att de &r genererade i ett professionellt system och de
varierar beroende pa i vilken kontext de uppstatt i (Wickenberg, in press). Till varje institution
i samhéllet hor en viss uppséttning normer dar olika roller grupperar sig kring en viss uppgift
eller funktion (Hydén 2002, s. 100). Institutionerna praglas av formellt beslutade normer i
form av réttsregler. Utdver de normer som har upphojts till rattsregler finns det dven andra
normer som inte &r rattsliga, men dar tillkomsten har skett genom ett medvetet formellt

tillvagagangssatt (Baier & Svensson 2009, s. 100). Sadana normer kan exempelvis handla om
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hur en specifik arbetsuppgift ska genomforas, vilka ordningsregler som ska rada pa
arbetsplatsen och vilka etiska regler som bor efterlevas. Lagar, forordningar och andra
policydokument tolkas sedan inom vardera institution och leder till konkreta handlingar.

Pa en arbetsplats kan normer dven uppkomma spontant i den meningen att en viss
handlingsanvisning uppstatt utan att en dverenskommelse traffats for anvisningen (ibid. s.
103ff.). Det kan racka med att en person borjar géra pa ett visst satt for att andra ska gora
likadant, savida det finns drivkrafter som stodjer detta beteende och forutsatt att dessa
personer befinner sig i samma situation. Normerna kan i det hdr hédnseendet betraktas som
mekanismer for verksamhet, dér varderingar och évervaganden for ett visst handlande

transformeras till en norm som i sin tur anvisar ett handlande.

4. Metod

For att besvara fragestallningarna for den har uppsatsen genomfordes en fallstudie vid Lunds
tingsratt under perioden mars-maj 2015. Lunds tingsratt har tidigare beskrivit som en typisk
svensk domstol avseende personalomséttning och storlek (Domkretsen nr 1/2003, s. 14).
Sedan 2010 genomfor Réattssociologiska institutionen vid Lunds universitet ett
domstolsforskningsprojekt i samarbete med Lunds tingsratt. Fokus pa sakerhetsfragor ar ett
viktigt komplement till de tidigare enkatundersékningar och intervjuer avseende bemdétande
som genomforts vid tingsratten i samband med pilotprojektet. Eftersom forfattaren till den hér
uppsatsen tidigare har praktiserat och sedermera dven varit anstélld vid Lunds tingsratt fanns
en etablerad kontakt redan vid uppstarten for studien. Méjligheten till att delta i
Rattssociologiska institutionens domstolsforskningsprojekt tillsammans med beskrivningen av

Lunds tingsratt gav goda forutsattningar och anledningar till att genomfora studien dér.

4.1 Litteratursokning

For den hér uppsatsen har en omfattande litteratursékning gjorts i syfte att finna relevant
litteratur. Till bakgrund for uppsatsen ligger de lagrum som berér trygg- och sakerhetsarbetet
vid en domstol tillsammans med 6vriga policydokument som utformats till stod for den inre
verksamheten. Den juridiska metoden innebér bland annat att lagtext tolkas utifran rattskallor
som forarbeten, réttspraxis och doktrin (Zetterstrom 2012, s. 97f.). FOr den har uppsatsen har
dock inte ndgon djupgaende juridisk metod tillampats da det inte ansetts ha ndgon avgdrande
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relevans for uppsatsens syfte. Avsikten har varit att redogéra for de lagrum som ansetts
relevanta i syfte att skapa en forforstaelse for under vilka premisser personalen vid Lunds
tingsratt arbetar gallande trygg- och sékerhet.

Vid s6kandet efter relevant material har i huvudsak rattsdatabasen Zeteo anvénts for att soka
fram aktuella lagrum. Litteratursokning har dven gjorts via databaserna Ebscohost och
LUBsearch, dar sokorden som anvénts ar: workplace violence, myndighet, Sverige och
Sweden. Ovrigt material har natts via myndigheters egna hemsidor eller genom kontakt med

respektive myndighet.

4.2 Val av metod

Utgangspunkten vid en fallstudie &r att den riktar fokus pa en specifikt utvald enhet for att
studera denna pa djupet (Denscombe 2009, s. 41f.). Malsattningen &r att belysa det generella
genom att titta pa det enskilda. En fallstudie ar lamplig da den tillater olika forskningsmetoder
i undersokningen. For den har fallstudien tillampades sa kallad metodtriangulering
(Denscombe 2009, s. 102). For att uppna syftet med den har uppsatsen har kvantitativ och
kvalitativ metod med induktiv ansats anvants. Induktion gar ut pa att valet av teori gors
utifran den empiri som framkommit genom en undersokning. Férdelen med denna ansats ar
att den ger en mer korrekt bild av en viss foreteelse eftersom det da inte finns forutfattade

forvantningar pa resultatet (Bryman 2011, s. 29ff.).

4.2.1 Kvantitativ metod

Inledningsvis tillampades for den har uppsatsen kvantitativ metod, vilken har sin ansats i den
positivistiska epistemologin. Positivismen stravar efter att uppna absolut kunskap och lagger
vikt vid den objektiva observationen. Fakta verifieras genom kvantifiering som syftar till att
generera generella slutsatser och vad som ar att betrakta som kunskap ar det som vi med logik
kan rakna ut (Thurén 2007, s. 16f.). | stravan efter att na absolut kunskap sorteras all oséker
kunskap bort, det vill séga det som inte kan bekréftas via vara sinnen. Saledes bygger

positivismen pa principen om fenomenalism (Bryman 2011, s. 30).

Som kvantitativt matinstrument valdes for den har uppsatsen en webbaserad enkat. Utifran ett
kostnads- och tidseffektivitetsperspektiv &r webbenkéter ett [ampligt val (Bryman 2011, s.
228). Webbenkater medfor dven att eventuella intervjueffekter elimineras, dar den anonymitet

en webbenkét erbjuder bidrar till att respondenterna svarar mer sanningsenligt (ibid. s. 229).
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En risk med webbenkater ar dock att svarsfrekvensen ofta blir forhallandevis lag (Denscombe,
2009 s. 14). For att minimera risken skickades paminnelser ut till respondenterna vid tre
tillfallen.

4.2.2 Kvalitativ metod

Kvantitativ metod avser att generera generella och méatbara resultat medan kvalitativ metod
soker en djupare forstaelse for det som undersoks (Bryman 2011, s. 40). Hermeneutiken &r en
tolkningsldra som gar ut pa att skapa en forstaelse for den mening, innebdrd och de
varderingar som tillhor en viss kontext. Hermeneutiker tar stor hansyn till den bakgrund och
det sammanhang som det tolkade har sin forankring i, dar tolkningen ger oss en forklaring
genom att den satter in ett fenomen i dess ménskliga, historiska, sociala, ekonomiska eller
konstnarliga sammanhang. Med andra ord gar hermeneutiken ut pa att fa en forstaelse for ett
visst agerande eller en viss foreteelse och inte bara begripa den/det intellektuellt (Thurén
2007, s. 94).

Som kvalitativt forskningsinstrument valdes semistrukturerade intervjuer i fokusgrupp med
tva av de anstéllda ordningsvakterna vid Lunds tingsratt. Fokusgrupper ar lampligt for att
undersoka attityder och asikter som kan bidra till en djupare forstaelse (Denscombe 2009, s.
137). Ytterligare en fordel med att genomfora intervjuer pa detta sétt ar att de som deltar i
hogre utstrackning uppger uppriktiga svar eftersom det finns andra som kan papeka om nagot
felaktigt sédgs. P4 samma sitt kan respondenterna “réitta” eller bekréfta varandra for att ett ge
ett sa korrekt svar som mojligt. Intervjuer med fokusgrupper i den miljé som respondenterna
ké&nner sig hemma i kan géra dem mer avslappnade och darmed skapa en atmosfar som bidrar
till dppenhet (ibid. s. 138).

4.3 Enkaten

Vartannat ar genomfor Domstolsverket medarbetarundersokningar, i vilka upplevelsen av
trygghet och sakerhet méats. Medarbetarundersékningarna genomfors vid varje svensk domstol
och ger en bild av hur tryggheten och sakerheten upplevs nationellt inom Sveriges domstolar
samt hur upplevelsen av detta ser ut vid respektive domstol. Genom aren har fragorna i
medarbetarundersokningen &ndrats en del varfor det inte &r mojligt att jamfora svaren Gver en
langre tidsperiod. Medarbetarundersokningen fran 2012 har darfor forts in i den webbaserade

enkatundersokning som genomforts for den hér uppsatsen i syfte att mojliggora en jamforelse
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av upplevelsen av trygghet och sdkerhet dver tid. Enkatundersékningen har aven

kompletterats med ytterligare fragor som ansetts vara relevanta for uppsatsens syfte.

Enkaten inleddes med fragor avseende bakgrundsvariabler sasom kon, befattning och
anstallningstid. Darefter konstruerades enkaten med delvis slutna fragor och delvis med fragor
som tillat respondenterna att formulera egna svar. Enkaten bestod av sammanlagt 13 fragor
och utgjordes av 45 items, dar tre fragor bedomdes pa en femgradig Likertskala, dar 1 =
instammer inte alls och 5 = instammer helt. Angivna svar pa 1-2 bedémdes som negativa, svar
pa 3 som neutrala och svar pa 4-5 som positiva. En fraga bedomdes pa en attagradig
Likertskala, dar 0 = ingen forvantan alls och 7 = stark forvantan. Pa denna fraga fick
personalen uppge varifran och i vilken grad de upplever att de har férvantningar pa sig att de
ska ha en trygg och séker arbetsplats. Fyra av fragorna innehdll de slutna svarsalternativen
’ja”, ’nej” och “vet ej” och pa en fraga fick personalen ange om de utsatts for hot, vald
och/eller trakasserier. De tre resterande fragorna hade 6ppna svarsalternativ dér personalen
fick ange hur sakerhetslaget har forandrats de tva till tre respektive fem till sex senaste aren
samt ange de tre viktigaste skalen eller orsakerna till att de som anstéllda vid Lunds tingsrétt

bor ha en trygg och séker arbetsplats.

4.4 Tillvagagangssatt

Infor den hér studien kontaktades den administrativa chefen vid Lunds tingsratt for att
diskutera studiens syfte, innehdll och tillvagagangssatt. Planeringen inleddes och beslut togs
om att en enkatundersdkning skulle genomféras med personalen vid tingsrattens avseende

trygg- och sékerhetsfragor.

Efter kontakt med Réttssociologiska institutionen vid Lunds universitet kunde en enkaét
konstrueras genom foretaget Questback, som tillhandahaller tjanster for detta andamal.
Questback ar ett valetablerat foretag som tillhandahaller kund- och medarbetarundersékningar
online. | enlighet med foretagets integritets- och sakerhetspolicy behandlas allt insamlat
material konfidentiellt och vid undersdkningar som &r anonyma lagras inget material som kan
leda till identifiering. Den webbaserade enkaten skickades ut till de anstallda under mars 2015
och fanns tillganglig till slutet av april 2015. De insamlade svaren fran enkaten fick darefter
utgora underlag till de fragor som stalldes vid intervjuerna med ordningsvakterna i

fokusgrupp. Intervjuerna genomfordes den 20 maj 2015.
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4.4.1 Urval

For den har fallstudien har ett icke-sannolikhetsurval tillampats. Vid Lunds tingsrétt finns en
rad olika befattningar dar de anstallda har sina specifika arbetsuppgifter. De anstallda arbetar
bland annat som domare, tingsnotarier och domstolshandlaggare. Ut6ver det arbetar nagra av
de anstallda som ordningsvakter, vars huvudsakliga uppgift ar att hantera och uppratthalla
sakerheten. For enkatundersokningen gjordes saledes ett subjektivt urval ur populationen,
vilket ar mojligt da forskaren har viss kdnnedom om de manniskor eller féreteelser som valts
for studien (Denscombe 2009, s. 23). Eftersom ordningsvakterna har till uppgift att arbeta
med sédkerhetsfragor gjordes bedémningen att de skulle exkluderas fran enkatundersokningen.
De resterande 77 anstallda vid tingsratten fick darmed mdjlighet att besvara enkaten.
Ordningsvakterna fick i sin tur delta i studien genom de intervjuer som hélls med dem i
fokusgrupp, dar de fick mojlighet att ge sitt perspektiv pa sakerhetsarbetet samt det resultat
som tillkommit genom enkatundersokningen. Endast tva av de totalt fem anstallda med

erfarenhet fran ordningsvaktsyrket fanns tillgangliga vid tidpunkten for intervjuerna.

4.4.2 Bearbetning av data

Efter att enk&tundersokningen hade avslutats inleddes arbetet med att férbereda insamlad data
av kvantitativt slag for analys (Denscombe 2009, s. 212). Genom foretaget Questback kunde
en overskadlig sammanstallning av svaren erhallas, vilket underlattade arbetet. For att
mojliggora en jamforelse med Domstolsverkets medarbetarundersokning fran 2012 fick
svaren dock overforas till den uppdelning som gjordes fér den undersdékningen, varfor svar
angivna pa de fragor innehallande en femgradig Likertskala fick delas in enligt foljande: svar
angivna pa 1-2 beddmdes som negativa, svar angivna pa 3 som neutrala och svar angivna pa

4-5 som positiva (se vidare i bilaga 1).

For de fragor som majliggjorde for respondenterna att formulera egna svar gjordes en
kategorisering efter ett antal teman (ibid. s. 247). Innan slutgiltiga teman kunde faststallas
gicks materialet igenom i omgangar och till sist kunde en rad monster identifieras och
urskiljas (se vidare nedan under Resultat och analys). Samma forfarande tillampades for
intervjuerna med ordningsvakterna, dar utvalda delar transkriberades som ansags vara
relevanta for studiens syfte. Genom de fragor jag stéllde vid intervjuerna kunde teman
urskiljas, samt en kategorisering goras utifran vad de olika svaren pa fragorna handlade om.
Vid tolkningen urskiljs teman och monster som med en induktiv ansats far betydelse for valet

av vilken eller vilka teorier som tillampas vid analysen (ibid. s 247).
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Pa en fraga i enkaten ombads respondenterna ange vilka aktorer eller policydokument de
upplever forvantningar pa sig fran och hur starka dessa forvantningar ar. For att mata
forvéantanstrycket anvandes samma metod som vid tidigare liknande undersokningar,
daribland Mans Svenssons (2008) undersokning av regelefterlevnad och normer i trafiken.
Svenssons (2008) undersokning bygger pa utprovade metoder fran Ajzen & Fishbein (1980)
och Ajzen (1991), som syftar till att mata en norms styrka. For att mata forvantanstrycket eller
normstyrkan berdknas medelvérdet for vardera aktor eller policydokument, dar gransvardet
+/- 6 sedan avgor huruvida en norm finns. Ar medelvardet 6ver gransvirdet foreligger en
tydlig norm. Detta bygger pa andra liknande studier i rattssociologi (se t ex Svensson 2008;
Svensson & Larsson 2009; Svensson 2013; Leo & Wickenberg 2015, s. 61-80).

4.5 Metodreflektion

En av de punkter déar fallstudier & som mest kanslig for kritik pa avser validiteten i de
generaliseringar som gors utifran resultatet (Denscombe 2009, s. 53). Da den har studien har
genomforts vid en utvald tingsratt avser den inte att generera generaliserbara resultat som kan
appliceras i ett storre perspektiv. For att stirka reliabiliteten i en studie &r det av vikt att
studien mater det som den avser att méta och att samma resultat ges vid matningar vid senare
tillfalle (ibid. s. 282). Fallstudier syftar emellertid i regel till att fokusera pa processer och
inte pa matbara resultat, vilket dven har varit fallet for den har studien. Genom en jamforelse
av kvantitativa data fran medarbetarundersokningen 2012 har den har undersokningen kunnat

pavisa en process som har skett fram till idag.

Ytterligare en punkt dar fallstudier moter kritik galler forskarens egen narvaro i studien (ibid.
s. 54). Eftersom forfattaren till den har uppsatsen har praktiserat och arbetat vid den
arbetsplats dar studien har genomforts har detta tagits i sérskilt beaktande. | missivbrevet
informeras respondenterna om syftet med undersékningen samt att samtliga svar behandlas i
sammanstélld form och att alla svar & anonyma. | enkaten efterfragas inga uppgifter som kan
harledas till en specifik person utan endast generella uppgifter sasom kon, befattning och
anstéllningstid. Avsikten med att poéngtera dessa punkter for respondenterna var att
mojligaste man utesluta eventuella kontrolleffekter som skulle kunna komma att hdmma
svaren. Eftersom deltagandet var frivilligt kan antalet personer som valde att inte delta

eventuellt forklaras utifran forskarens narvaro i studien.
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| samband med intervjuerna gjordes ett antal stallningstaganden for att i mojligaste man
undvika intervjuareffekter pa grund av den tidigare kontakten med intervjupersonerna.
Undersokningar som har gjorts pa intervjuer har visat att manniskor svarar olika beroende pa
hur de uppfattar den person som stéller fragorna (ibid. s. 138). Intervjuarens identitet har
darmed avgorande betydelse for hur mycket eller lite en person &r villig att beratta i en
intervju. Ett beslut fattades darmed, dar forfattaren till den hér uppsatsen valde att inte
genomfora intervjuerna pa egen hand, utan dessa genomfordes istallet av handledaren for den
har uppsatsen. Pa sa vis kunde eventuella intervjueffekter pa grund av forfattarens tidigare
kontakter med personalen vid tingsratten elimineras. Intervjun spelades in for att sedan

lamnas over till forfattaren.

5. Resultat och analys av undersokningarna vid Lunds tingsratt

Enkatundersokningen som har genomforts for denna uppsats innehaller de fragor avseende
trygg och sakerhet som stalldes i Domstolsverkets medarbetarundersokning fran 2012. | detta
avsnitt redogors det inledningsvis for de resultat som avser fragor av kvantitativt slag.
Darefter foljer en redogorelse for de fragor som har lagts till i denna undersékning och som
syftar till att ge en fordjupad kunskap om sékerhetsarbetet vid Lunds tingsratt. Avslutningsvis
foljer en kort redogorelse for de intervjuer som hallits med ordningsvakterna vid Lunds

tingsratt.

5.1 Sammanstélining av de kvantitativa enkatsvaren 2012 och 2015
5.1.1 Enkatsvaren fran 2012

Antal svarande: 61 av 66 dvs. 92 % av anstalld personal pa Lunds tingsratt.
Bakgrundsvariabler avseende kdn, befattning och anstéllningstid saknas for studien fran 2012.

Av samtliga respondenter angav 75 % att de kanner sig trygga och sékra pa sin arbetsplats. Pa
samma fraga angav 7 % att de inte kanner sig trygga och sakra. 69 % angav att de har
tillracklig information om rutiner for sakerheten pa arbetsplatsen och 30 % angav varken
eller. Ungeféar halften av respondenterna (52 %) angav att de har tillrdcklig kunskap nar de
moter manniskor i utmanande situationer. Pa samma fraga angav 38 % varken eller. 10 %

angav att de inte har tillracklig kunskap i sadana situationer.
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Av de 61 personer som har besvarat enkéten uppgav nio stycken att de utsatts for hot, vald
och/eller trakasserier kopplat till arbetet under de senaste 12 manaderna. Av dessa svar avser
tre hot och sju trakasserier, vilket innebér att en av personerna har utsatts for tva av
alternativen. Sex av de personer som har utsatts har rapporterat detta till sin ndrmaste chef
vilket betyder att tre personer inte har gjort det. Pa fragan om handelsen har polisanmalts
angav atta personer svarsalternativet nej”. 89 % angav att de fatt tillrackligt stod efter
hé&ndelsen och 11 % var neutrala.

5.1.2 Enkatsvaren fran 2015

Antal svarande: 54 av 77 dvs. 70 % av anstalld personal (exklusive ordningsvakter) pa Lunds
tingsratt, varav 74 % ar kvinnor (40 personer) och 24 % &r mén (13 personer). En person
anger annat kon. 66 % (36 personer) har varit anstallda i 1-5 &r vid Lunds tingsratt, 17 % (9

personer) har varit anstallda i 6-10 ar och 17 % (9 personer) har varit anstallda i mer an 10 ar.

Fordelning av yrkeskategorier (54 svar)

Domare/jurist 18 personer 33%
Notarie 10 personer 19 %
Handlaggare 26 personer 48 %

Majoriteten av respondenterna (93 %) angav att de kanner sig trygga och sakra pa sin
arbetsplats. Den yrkeskategori som kénner sig tryggast och sékrast ar handlaggare, dér
ungefar 58 % i denna yrkeskategori har angett det starkaste alternativet pa skalan (instammer
helt). Motsvarande andel for notarier & 40 % och fo6r domare/jurister ca 28 %. En
overhangande del (87 %) angav att de har tillracklig information om rutiner for sakerheten pa
arbetsplatsen. Fordelningen odver de olika befattningarna &r for den har fragan forhallandevis
jamn, dar ca 89 % av domare/jurister, 80 % av notarierna och ca 85 % av handl&ggarna har
angett svar pa den hogre delen av skalan. En nagot mindre andel av respondenterna (67 %)
angav att de har tillracklig kunskap nar de méter manniskor i utmanande situationer.
Fordelningen Gver yrkeskategorierna ar forhallandevis jamn aven har. Av domare/jurister har
67 % angett svar pa den hogre delen av skalan, dar motsvarande andel for notarier ar 60 &
respektive 69 % for handlaggare. Av det totala antalet respondenter har 13 % uppgett att de

inte anser sig ha tillracklig kunskap nar de moter manniskor i utmanande situationer.
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Av de 54 personer som har besvarat enkéten uppgav sju stycken att de utsatts for hot, vald
och/eller trakasserier kopplat till arbetet under de senaste 12 manaderna. Av dessa personer
har tva utsatts for hot, en for vald och fem for trakasserier, vilket betyder att en av dessa har
utsatts for tva av alternativen. Sex personer angav att de har rapporterat handelsen till sin
narmaste chef och en person angav att detta inte gjordes. Pa frdgan om héandelsen har
polisanmalts angav fyra personer svarsalternativet ’ja” och tre personer angav "nej”. 57 %
angav att de fatt tillrackligt stod efter handelsen, 29 % att de inte fatt tillrackligt stod och 14 %

svarade vet ej”.

5.1.3 Jamforelse mellan 2012 och 2015

Vid en jamforelse av den medarbetarundersokning som Domstolsverket genomforde 2012
med den som genomférts 2015 kan nagra vasentliga skillnader urskiljas. En stérre andel av
respondenterna angav vid den senare undersokningen att de kanner sig trygga och sakra pa
arbetsplatsen. En sadan 6kning visas aven i svaren pa frdgorna om personalen anser sig ha
tillracklig information om rutiner for sakerheten och om de anser sig ha tillracklig kunskap
nar de moter manniskor i utmanande situationer. Da den senare undersékningen méjliggjorde
en korstabulering av variabeln befattning gar det utlasa att de som upplever sig mest trygga

och sdkra ar handlaggare.

Antalet personer som har utsatts for hot, vald och/eller trakasserier ar forhallandevis desamma
vid de tva undersokningstillfallena. Vid den senare undersokningen var det ett storre antal av
de utsatta som rapporterade detta till sin ndrmaste chef. Incidenterna polisanmaldes aven i
storre utstrackning vid den senare undersdkningen. Ytterligare en speciell skillnad avser
fragan om de som utsatts fatt tillrackligt stod efter handelsen. Vid den tidigare
undersokningen angav majoriteten (89 %) att de fatt tillrackligt stod. | den underskning som
genomfordes 2015 ser svarsfordelningen nagot annorlunda ut, dér drygt halften (57 %) angav
att de fatt tillrackligt stod medan 29 % angav att de inte fatt det.

5.2 Sammanstélining av de kvalitativa enk&tsvaren 2015
5.2.1 Hur upplever personalen att sakerhetslaget har forandrats?

| enkaten stalldes tva fragor rérande hur personalen anser att sakerhetslaget pa tingsratten har

forandrats de senaste tva till tre respektive de senaste fem till sex aren. (49 resp. 40 svar)
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Hur upplever du att sakerhetslaget pa tingsratten har forandrats de senaste tva till tre aren?
Svar dér vidtagna atgarder upplevs nodvandiga och att de har bidragit till 6kad sakerhet:
Arbetet med sakerhetsfragor har utvecklats och forbattrats: 7

Sékerheten har 6kat genom inférandet av sékerhetskontroll och fler ordningsvakter: 17

Svar dér vidtagna atgarder upplevs omotiverade eller provocerande:
Sékerhetsléget upplevs vara oféréndrat: 7
Atgarderna kan upplevas provocerande: 5

Ovriga svar: 13 - har arbetat for kort tid (7), skarpare sakerhetslage (3), vet gj (2), mer
information (1).

Hur upplever du att sakerhetslaget pa tingsratten har férandrats de senaste fem till sex
aren?

Svar dér vidtagna atgarder upplevs nodvandiga och att de har bidragit till 6kad sékerhet:
Arbetet med sakerhetsfragor har utvecklats och forbattrats: 4

Séakerheten har dkat genom inférandet av sakerhetskontroll och fler ordningsvakter: 4

Svar dér vidtagna atgarder upplevs omotiverade eller provocerande:
Sékerhetslaget upplevs vara ofdréndrat: 2

Atgérderna kan upplevas provocerande: 1

Ovriga svar: 29 — se foregdende svar (10), har arbetat for kort tid (7), vet ej (6), skarpare
sékerhetslage (3), mycket (1), béattre (1), svar saknas (1).

Sammanfattning

Vid en jamforelse av de tva fragorna star det klart att fragan avseende det langre
tidsperspektivet inte generade lika utforliga svar som fragan om det kortare perspektivet.
Majoriteten av svaren for bada fragorna visar dock att de flesta anser att sakerhetslaget har
forandrats och att de atgarder som vidtagits har bidragit till 6kad sékerhet. Den faktor som
framstar ha bidragit mest till den 6kade sékerheten, dvs. att nya normer eventuellt har borjat
etableras, &r inforandet av fast sakerhetskontroll och det 6kade antalet anstallda

ordningsvakter.

Pa fragan hur sakerhetslaget har forandrats de senaste tva till tre aren har sju respondenter
angett svar som framhaller att arbetet med sakerhetsfragor har utvecklats och forbattrats.

Samtidigt har sju respondenter angett svar som innebér att de anser att sékerhetslaget ar
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ofdrandrat de senaste tva till tre aren och tva respondenter avseende det langre
tidsperspektivet. Fem respondenter har pa fragan avseende det kortare tidsperspektivet angett
svar som menar att de dtgarder som vidtagits kan upplevas provocerande. Faktorer som har
angetts som kan upplevas provocerande &r det 6kade antalet ordningsvakter samt att de har en
hard ton, att de dr aggressiva och att de bar uniform vilket signalerar ett ’vi och dem”. Detta

indikerar att det finns delade asikter, normer, for hur sdkerhetsarbetet bor hanteras.

5.2.2 Av vilka anledningar anser personalen att de bor ha en trygg och séker arbetsplats?

| enkédten ombads personalen ange vilka skal eller orsaker de anser finns till att de bor ha en
trygg och sdker arbetsplats.

Vilka ar de tre viktigaste skéalen eller orsakerna till att du som anstélld vid Lunds tingsratt
bor ha en trygg och séker arbetsplats?

Sammanlagt 43 angivna svar, varav 33 av svaren med tre sk&l vardera. 12 svar har angetts
med endast ett eller tva skél och 2 saknade giltiga svar (vet ej, ?). Totalt har 115 enskilda skal
angetts. 16 av de enskilda skalen var av spridd karaktar och passade inte in under nagot av

foljande teman, vilket saledes innebar 99 angivna enskilda skal sammanlagt.

Skal kopplade till relationen mellan personalen och deras arbetsplats (50 svar)
Ratten till en trygg och saker arbetsplats: 28

Ratten till en trivsam arbetsplats: 12

Arbetsmiljo: 10

Skal kopplade till relationen mellan personalen och deras uppdrag (49 svar)
Rattssakerhet: 22

For att kunna utfora arbetsuppgifterna pa ett bra och effektivt satt: 16

For att kunna uppratthalla trovardigheten gentemot allméanheten: 8

Nyrekrytering av personal/attraktiv arbetsplats: 3

Sammanfattning

Nérmre halften av respondenternas svar avser skél betraffande det interna arbetet, dvs. skal
som handlar om det inre arbetet vid tingsratten, arbetsmiljon, trivseln i arbetet samt ratten till
en trygg och saker arbetsplats. Resterande svar avser skal riktade utat mot allménheten,

besokare och 6vriga som kommer i kontakt med tingsrattens verksamhet.
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5.2.3 Varifran tycker personalen att de har forvantningar pa sig att de ska ha en trygg och
saker arbetsplats?

| enkéaten stalldes aven fragan: Férvantningar pa att du ska ha en trygg och saker
arbetsplats finns pa dig fran din omgivning. Hur starka tycker du att forvantningarna ar

ifran de aktorer eller policydokument som finns nedan.

Aktorer 2015
Ordningsvakter 5,88
Familjen 5,80
Lagmannen 572
Domaren 5,56
Domstolssekreterare 5,54
Allméanheten/medborgarna 5,38
Vanner och bekanta 5,38
Notarier 5,26
Haktena 5,24
Vittnen 5,22

Tabell 1. | tabellen redovisas 10 av de 28 aktdrerna rangordnade efter normstyrka. Siffrorna i tabellen
motsvarar medelvardet for normstyrkan for respektive aktor.

Aktorer 2015
Praktikanten 4,90
N&mndemén 4,88
Justitiedepartementet 4,66
Facklig representant 4,62
Skyddsombud 4,44
Skolorna 4,42
Rattegangsbalken 4,32
Tilltalade 4,26
Press/media 4,04
Universitetet 3,66

Tabell 2. | tabellen redovisas 10 av de 28 aktdrerna rangordnade efter minsta normstyrka. Sifforna i tabellen
motsvarar medelvardet for respektive aktor.
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Sammanfattning

Resultatet for hur starkt personalen upplever att de har forvantningar pa sig fran de olika
aktorerna visar att normstyrkan ligger pa en forhallandevis jamn niva fran samtliga aktorer
och policydokument. Den aktor fran vilken normstyrkan ar starkast ar ordningsvakter, vilket
kan anses vara rationellt eftersom de &r anstéllda for att arbeta med sékerheten. Né&st starkast
normstyrka upplever personalen fran familjen. Familjen ar en aktor som befinner sig utanfor
tingsrattens verksamhet, varfor detta kan vara intressant att notera &ven om normstyrkan
generellt sett ar forhallandevis svag. Distributionen av medelvardena &r med andra ord inte
spridd, vilket visar att normstyrkan inte ar namnvart stark fran nagon av de angivna aktérerna
eller policydokumenten. Den generellt sett svaga normstyrkan indikerar att det inte finns en
professionell norm for sékerhetsarbetet vid Lunds tingsrétt.

5.3 Sammanstallning och analys av intervju med ordningsvakter

De fragor som stélldes vid intervjun i fokusgrupp med de tva ordningsvakterna baserades pa
resultatet fran enkatundersokningen. Fokusgruppen gav ytterligare ett perspektiv kring
fragorna, dar de delar som ansetts vara relevanta har valts ut och presenteras samt analyseras i

foljande avsnitt.

5.3.1 Vad ar orsaken till att personalen kanner sig trygga och sékra pa arbetsplatsen?

Resultatet fran enkatundersokningen visar att den yrkeskategori som upplever sig vara trygga
och sékra i storst omfattning ar den personal som huvudsakligen arbetar innanfor det inre
skalskyddet. Administrativ personal, dvs. handldggare i det har ssmmanhanget, ar i begrénsad
omfattning ute i de lokaler som allmanheten har tilltrade till. Detta framhaller

ordningsvakterna vara den huvudsakliga orsaken till att de flesta kénner sig trygga och sakra.

/.../ majoriteten jobbar ju innanfor skalskyddet. R&dmén, tingsnotarier, domstolshandlaggare rér
sig ute i verksamheten, men inte hela tiden. De jobbar i (ratts)salen och blir det brakigt pa grund
av malets karaktir sé rdkar de ut for det, men det dr inte s manga/.../

— Ordningsvakt 1

/.../ innanfor skalskyddet, nir du har gatt igenom sakerhetskontrollen, dar finns det utrymmen
inne pa tingsratten dit allmanheten har tilltrdde. Det &r dér i forsta hand det kan uppsta otrygga
situationer och den personalen, handlaggare och domare osv., de befinner sig pa den platsen dit
dér allmanheten har tilltrade, men det &r mycket férre &n de som befinner sig pa tingsratten dar
allménheten inte har tilltrdde. Det 4r nog den storsta bidragande orsaken. /.../

— Ordningsvakt 2
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Ytterligare en orsak ordningsvakterna lyfter fram handlar om deras egen narvaro, vilket aven
bekraftas i resultatet fran enkatundersékningen dar ordningsvakterna ar den aktor som pavisar
starkast normstyrka. Det &r numera vanligt forekommande att det finns ordningsvakter vid
majoriteten av domstolarna. Ordningsvakterna bar dessutom uniform vilket framhaver att de
har till uppgift att uppratthalla ordningen och hantera sakerhetsarbetet. De kan med andra ord

anses utgora en tydlig grupp som normalstrare betraffande sékerhet.

/.../ framforallt har vi faktiskt blivit en faktor pa en tingsratt, darav sa har ju sakerheten hojts
avsevirt och gjort att folk kénner sig trygga. Vi bidrar till att folk kénner sig trygga i miljon. /.../
— Ordningsvakt 1

5.3.2 Hur upplever ordningsvakterna att kunskapen for rutiner om sékerhet ser ut bland 6vrig
personal?

Ordningsvakterna lyfter i huvudsak fram tva aspekter som de anser ar avgorande for
personalens medvetenhet om de rutiner som finns betréffande sakerheten. De poangterar att
det som har mest betydelse for hur val personalen tar till sig rutiner ar hur ledningen hanterar
sakerhetsarbetet. De menar att ledningens engagemang inverkar pa 6vrig personal och deras
attityd till sakerhetsarbetet, vilket dven stdds av tidigare forskning om ledarskap och dess

inverkan pa attityder mot sékerheten pa en arbetsplats.

/.../ vi har var ledning hédr i Lund, det ska poédngteras, de ar lyhorda for vara asikter. De kan
komma med input om de tycker nagot dr fel eller dela var mening och séga vi gor sdhér. /.../

— Ordningsvakt 1

Ytterligare en faktor som ordningsvakterna lyfter fram som sarskilt viktig handlar om det de
sjalva bidrar med. Den erfarenhet de har av sikerhetsarbete forsoker de i méjligaste man
overfora till personalen for att implementera deras sakerhetsarbete, dvs. sdkerhetsnormer, i

verksamheten.

/.../ tillsammans har vi ordningsvakter mellan 70-80 ar erfarenhet av sikerhetsarbete, vilket da
g0r att den appliceras hér, den appliceras inat. /.../

— Ordningsvakt 2
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6. Sammanfattning och slutsatser

Syftet med den héar uppsatsen har varit att fa en djupare kunskap om hur det inre arbetet ser ut
betraffande trygg- och sakerhetsfragor vid Lunds tingsratt. Den forsta fragestallningen for den
har uppsatsen avsag att undersoka hur personalen vid tingsratten erfar sakerhetslaget idag.
Resultaten fran enkatundersékningarna fran 2012 och 2015 har tillsammans med
fokusgruppen med ordningsvakterna vid tingsratten bidragit till att skapa en bild av hur
personalen anser att sdkerhetslaget har forandrats 6ver tid och hur de upplever sdkerhetslaget
idag, vilket darmed har gett en dverblick for hur normprocessen for sdkerhetsarbetet har

utvecklats de senaste tre aren.

Den andra fragestéllningen for den har uppsatsen avsag att undersoka vilka professionella
normer personalen vid Lunds tingsrétt har betraffande sékerhetsarbetet. Inledningsvis
redogjordes det darfor for den lagstiftning och de policydokument som avser ge vagledning
for sdkerhetsarbetet vid tingsréatten. Hur dessa tolkas och implementeras i den inre
verksamheten har statt i fokus for denna uppsats, dvs. vilken betydelse dessa rattsliga normer

och policydokument har for trygg- och sékerhetsarbetet vid Lunds tingsratt.

6.1 Normer om en trygg och séker arbetsplats

Genom en jamforelse med Domstolsverkets medarbetarundersokning fran 2012 visar den har
studien att personalen i stort kanner sig mer trygga och sakra idag pa arbetsplatsen an for tre
ar sedan. Antalet personer som har utsatts for hot, vald och/eller trakasserier under de tva
respektive ar da undersokningen har genomforts skiljer sig inte namnvart. Det gar darmed att
forsiktigt konstatera att antalet incidenter pa arbetsplatsen inte har haft ndgon avgérande
betydelse for den upplevda tryggheten. Genom en av de fragor som lagts till i den har studien,
avseende hur sékerhetslaget har forandrats dver tid generellt sett, &r det dock flera som har
angett att incidenterna har okat. Detta kan vara en forklaring till varfor en 6verhangande del

av respondenterna staller sig positiva till de atgarder som vidtagits for siakerheten.

Pa fragorna som avsag att undersoka hur personalen anser att sakerhetslaget har forandrats de
senaste tva till tre respektive fem till sex aren har huvudsakligen handlaggare angett att de
atgarder som vidtagits har varit onddiga eller att de ar provocerande. Flera av handlaggarna
anser att sdkerhetslaget ar oférandrat, dvs. att riskerna inte har dkat eller att hotbilden mot
tingsratten inte ar varre idag jamfort med tidigare. Manga menar aven att de atgarder som
vidtagits ar 6verarbetade och snarare kan fa motsatt effekt, dvs. skapa en otrygghet genom
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synliga atgarder och/eller att aggressivitet uppstar som en moteffekt till dessa atgarder. Det ar
aven denna yrkeskategori som kanner sig mest trygg och saker pa arbetsplatsen, vilket
eventuellt kan forklaras med att det ar de som i storst omfattning arbetar innanfor det inre
skalskyddet. Hur vél normer tas emot &r beroende av vilken betydelse de har for mottagaren
och hur val de kommuniceras. Det forhallandevis laga antalet incidenter som har drabbat
personalen vid Lunds tingsratt kan darmed eventuellt vara en del av forklaring till varfor en
del av handlaggarna anser att atgarderna inte ar nddvandiga. Detta kan da sannolikt indikera
att det hos vissa av de som i huvudsak arbetar inom det inre skalskyddet finns normer om att
sakerhetsatgarder inte &r nodvandiga eftersom sakerhetslaget ar oforandrat eller att de ar

provocerande.

Majoriteten av personalen anser dock att sakerhetslaget har férandrats och att de atgarder som
har vidtagits har varit bade nédvandiga och bidragit till en 6kad sakerhet. Inforandet av fast
sakerhetskontroll tillsammans med det 6kade antalet anstéllda ordningsvakter framhalls som
de huvudsakliga orsakerna till den 6kade sékerheten. Den yrkeskategori som stéller sig mest
positiv till inférandet av fast sdkerhetskontroll och fler anstallda ordningsvakter ar domare.
Flera av domarna anser att det ar ett skarpare sékerhetslage idag och att behovet av ett
effektivt sakerhetsarbete har dkat. Det &r d&ven denna yrkeskategori som i lagst utstrackning
kanner sig trygga och sakra pa arbetsplatsen, efterfoljt av notarier. Domare och notarier ar
ocksa de yrkeskategorier utéver ordningsvakterna som oftast befinner sig i de lokaler pa
tingsratten dar allmanheten har tilltrade. Det gar darmed att dra slutsatsen att det hos de
yrkesgrupper som arbetar i de lokaler dar allménheten har tilltrade finns professionella normer
om att arbetet vid en tingsréatt innebéar vissa risker som bor tas i beaktande.

Vid tillkomsten eller reproducerandet av normer har de olika kraft beroende pa vilken
betydelse normerna har for mottagaren och hur véal de kommuniceras. Personalen ombads i
enkéten att uppge de tre viktigaste skalen till varfor de bor ha en trygg och séker arbetsplats.
Drygt halften av skélen som angavs var riktade till det interna arbetet vid tingsratten, dvs. den
inre verksamheten, arbetsmiljon, trivseln i arbetet samt ratten till en trygg och saker
arbetsplats. Resterande skal var riktade utat mot allménheten, besokare och Gvriga som
kommer i kontakt med tingsrattens verksamhet samt sk&l som avser vikten av att
rattssakerheten bevaras. Mot bakgrund till detta gar det dra slutsatsen att det finns goda
anledningar till, och professionella normer om, att tingsratten bor vara en trygg och séker
plats, dels for de anstélldas eget vélbefinnande pa arbetsplatsen, men aven for allméanheten
och det demokratiska samhallets skull.
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6.2 Normer om ett hogt sdkerhetsmedvetande

Som redogjorts for ovan finns det réttsliga normer och policydokument som beror
sakerhetsarbetet pa arbetsplatser. Dessa talar bland annat om att det for arbete som kan
medfora risk eller hot om vald finnas sarskilda sakerhetsrutiner. Rutinerna ska i sin tur vara
kénda av personalen och en sékerhetsmedvetenhet bor omfatta hela organisationen. Det
framgar aven att attityden till risktagande i arbetet paverkas av kunskap om faran och tilltron
till att motatgarder vidtas. En god kdnnedom om vad som skall goras i en valdssituation och
att vara inforstadd med vilka reaktioner som kan félja av situationen bidrar till att férebygga

eller minska den skadliga effekten av en sadan handelse.

Vid intervjun med ordningsvakterna lyftes i huvudsak tva aspekter fram som avgorande for
personalens medvetenhet om de rutiner som finns betraffande sakerheten. Ordningsvakterna
poangterade att det som har mest betydelse for hur vél personalen tar till sig rutiner ar hur
ledningen hanterar sakerhetsarbetet. Tidigare forskning har dven pavisat betydelsen av
ledningens engagemang och delaktighet vid etablerandet av instéllningen till sakerheten hos
personalen. Med andra ord har ledningens engagemang i sékerhetsarbetet inverkan pa évrig
personal och deras attityd till sdkerheten. Den andra aspekten avser det ordningsvakterna
sjalva forsoker bidra med genom att i mojligaste man forsoka 6verféra deras erfarenheter av
sakerhetsarbete till personalen, for att pa sa vis implementera ett effektivt sakerhetsarbete och

professionella normer om sakerhet i verksamheten.

Tingsrattens engagerade ledning géllande sékerhetsfragor, tillsammans med ordningsvakterna
och deras vilja att implementera sina egna erfarenheter, kan i det har sammanhanget betraktas
som sa kallade normalstrare for normer om sakerhet. Ledningen har dessutom till uppgift att
ansvara for att den lagstiftning och de policys som har utformats for sakerhetsomradet
implementeras i verksamheten. | Domstolsverkets strategiska inriktning avseende aren 2010-
2020 anges det mal som satts upp for sékerhetsarbetet inom Sveriges Domstolar. Malet ar att
det inom Sveriges Domstolar ska finnas ett hogt sakerhetsmedvetande och att lokaler ska vara

sékra och uppfattas som trygga.

Studien visar att majoriteten av personalen anser sig ha tillrdcklig information om de rutiner
som finns for sdkerheten samt tillracklig kunskap i utmanande méten med andra. Som
redogjorts for ovan gar det dven urskilja att det inom vissa yrkesgrupper dven finns normer
om att arbetet vid tingsratten innebér risker som bor tas i beaktande. Det gar darmed att
konstatera att det finns professionella normer om ett hogt sdkerhetsmedvetande vid Lunds
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tingsratt. Det gar aven att konstatera att de lokala professionella normerna stammer val
overens med de policydokument om sakerhet som bland annat Domstolsverket har utformat
samt att de har starkts under de tre senaste aren.

6.3 Normer om sékerhetsarbete

| studien underscktes aven varifran personalen tycker att de har forvantningar pa sig att ha en
trygg och saker arbetsplats. Av de sammanlagt 28 aktorerna och policydokumenten ansag sig
personalen ha starkast forvantningar fran ordningsvakterna, foljt av familjen. Den aktér de
ansag sig ha starkast forvantningar pa sig fran darefter var lagmannen. Utifran
enkatundersokningen och fokusgruppen med ordningsvakterna gar det konstatera att
ordningsvakternas narvaro bidrar till att majoriteten av de anstallda pa tingsratten kanner sig
trygga och sékra dér. Att de bar uniform visar tydligt deras narvaro och detta kopplas samman
med det de finns till for, dvs. att uppratthalla ordning och hantera sakerheten. Att de bedéms
som den aktor som personalen upplever starkast forvantningar fran kan med andra ord ses
som rationellt. Aven lagmannens placering pa tredje plats kan ses som rationellt av den
anledningen att det &r chefen dver tingsratten. Av sarskilt intresse ar att familjen placerades pa
en andra plats, da detta ar en aktor som befinner sig utanfor tingsrattens verksamhet.
Samtidigt kan placeringen ses som forhallandevis naturlig, da de flesta sannolikt har

forvantningar pa sig att ha en trygg och séker arbetsplats fran sina narstaende.

Resultatet for hur starkt personalen upplever att de har forvantningar fran de olika aktorerna
visar att normstyrkan ligger pa en forhallandevis jamn niva fran samtliga aktorer och
policydokument. Distributionen av medelvérdena dr darmed inte spridd, vilket visar att
normstyrkan inte ar namnvart starkare fran nagon av de angivna aktcrerna eller
policydokumenten. Den generellt sett svaga normstyrkan indikerar att det inte finns en
professionell norm for sékerhetsarbetet vid Lunds tingsrétt. For flera av aktdrerna ligger dock
medelvardet mycket ndra gransvardet. Som har konstaterats ovan finns det professionella
normer avseende ett hogt sdkerhetsmedvetande bland personalen vid Lunds tingsratt. Det
finns darmed goda grunder for att dra slutsatsen att den lokala normbildningen for
sakerhetsarbetet &r pa uppgang och att det inom en snar framtid kan se annorlunda ut vid en

upprepning av denna studie.
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7. Avslutande diskussion

Som namndes inledningsvis sa finns det for narvarande ytterst lite forskning som har gjorts
kring domstolsvésendet och dess inre organisation. Avsikten med den hér studien har darmed
varit att ge en inblick i hur den inre verksamheten kan se ut vid en typisk svensk tingsratt
betréffande sékerhetsarbetet. Syftet har varit att undersoka hur personalen vid tingsrétten erfar
sékerhetslaget idag samt att fora fram de drivkrafter och forvantningar som ligger till grund
for ett tryggt och sdkert arbetssétt. Resultatet som har frambringats har visat att det finns en
hdg medvetenhet om sékerhetsarbetets betydelse for verksamheten. Det har daven konstaterats
att det inom verksamheten har riktats storre fokus mot sékerhetsarbetet i sig och att det finns
en vilja att utveckla och forbattra arbetet ytterligare. Ledningens engagemang for
sékerhetsarbetet anses vara en anledning till att det organisatoriskt sett finns ett fungerande
sékerhetsarbete vid tingsratten. Inférandet av fast sékerhetskontroll och fler anstallda
ordningsvakter bidrar till att omfattande kunskap och erfarenheter for omradet finns att tillga.
Det som inte har uppnatts fullandat ar dock att 6verféra gemensamma normer om

sékerhetsarbete till personalen.

Forvantanstrycket om att ha en trygg och saker arbetsplats visade sig inte vara namnvart starkt
fran nagon av aktorerna eller policydokumenten. Nagra av aktorerna pavisade dock en
normstyrka strax under gransvardet, vilket indikerar att sdkerhetsarbetet ar pa vag at ratt hall.
For att etablera gemensamma normer for sékerheten maste arbetet med att implementera den
lagstiftning och de policydokument som ska ge vagledning for ett effektivt sdkerhetsarbete i
verksamheten fortlopa. Sakerhetsarbete ar en viktig arbetsmiljofraga, dar ledningen spelar en
betydelsefull roll nar det galler att fora ut och forankra ett gemensamt sékerhetstankande hos

personalen.

Ett forslag for det fortsatta arbetet med sakerheten vid Lunds tingsratt r att planera in
utbildningar, eventuellt i mindre grupper, dér personalen samlas for att fokusera kring olika
sékerhetsaspekter. Genom att gemensamt sétta rutiner och normer for sékerhetsarbetet kan en
sékerhetskultur frambringas som omfattas av samtliga anstéllda vid tingsratten. Genom att
darefter testa rutinerna i planerade 6vningar kan personalen ges majlighet att fa erfarenhet av
normerna i praktiken. Utifran det som har framkommit i den héar studien betréaffande
ordningsvakternas erfarenheter av sékerhetsarbete och dvrig personals fértroende for

ordningsvakterna, skulle det eventuellt vara lampligt att lata dem halla i en sadan utbildning.
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7.1 Forslag for fortsatt forskning

Domstolar och andra myndigheters inre organisation &r ett forskningsomrade dar det finns
behov av ytterligare studier som syftar till ge djupare kunskap om vad som sker internt i
verksamheten. Den har studien har endast undersokt den inre organisationen vid en av de 48
tingsratter som finns i Sverige. Det finns darmed anledning att foresla fortsatt forskning pa
omradet, dar den har typen av studie &r ett lampligt val for att undersoka domstolars inre
verksamhet betraffande sakerhetsarbete, men dven for andra typer av undersokningsobjekt.
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Bilaga 1

Sammanstallning av enkatsvaren 2015

Antal svarande:

54 av 77 dvs. 70,1% av anstalld personal pa Lunds tingsratt, varav 74,1% ar kvinnor (40
personer) och 24,1% ar man (13 personer). En person anger annat kén. 66,7% (36 personer)
har varit anstéllda i 1-5 ar vid Lunds tingsratt, 16,7% (9 personer) har varit anstéllda i 6-10 ar
och 16,7% (9 personer) har varit anstallda i mer &n 10 ar.

Fordelning av yrkeskategorier (54 svar)

Domare/jurist 18 personer 33,3%
Notarie 10 personer 18,5%
Handlaggare 26 personer 48,1%
Jag ar séker och trygg pa min arbetsplats
Positiv Neutral Negativ Medelvdrde | Svarande
LUNDS TR | 92,5% (50 p) | 5,6% (3 p) 1,9% (1 p) 4,35 54 personer
1 2 3 4 5
Domare/jurist 0% 5,6% 5,6% 61,1% 27,8%
Notarie 0% 0% 0% 60% 40%
Handlaggare 0% 0% 7,7% 34,6% 57,7%

Jag har tillrackligt med information om rutinerna for sakerhet pa arbetsplatsen for att kunna
utfora mitt arbete pa ett sakert satt

Positiv Neutral Negativ Medelvdrde | Svarande
LUNDS TR | 87,1% (47 p) | 9,3% (5p) 3,7% (2 p) 4,19 54 personer
1 2 3 4 5
Domare/jurist 0% 5,6% 5,6% 61,1% 27,8%
Notarie 0% 0% 20% 40% 40%
Handlaggare 0% 3,8% 7,7% 50% 38,5%
Jag har tillracklig kunskap néar jag moéter ménniskor i utmanande situationer
Positiv Neutral Negativ Medelvédrde | Svarande
LUNDS TR | 66,7% (36 p) | 20,4% (11 p) | 13% (7 p) 3,69 54 personer
1 2 3 4 5
Domare/jurist 0% 22,2% 11,1% 44,4% 22,2%
Notarie 0% 0% 40% 50% 10%
Handlaggare 0% 11,5% 19,2% 57,7% 11,5%
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Har du utsatts for vald och/eller hot och/eller trakasserier kopplat till ditt arbete under de
senaste 12 manaderna?

Positiv Neutral Negativ Antal Svarande
LUNDS TR | 13% 87% 7 ja 54 personer
Ja Vet ej Nej
Domare/jurist 27,8% 0% 72,2%
Notarie 0% 0% 100%
Handlaggare 7,7% 0% 92,3%

Vad har du utsatts for? (7 svar)

LUNDS TR Procent Antal
Hot 28,6% 2
Vvald 14,3% 1
Trakasserier 71,4% 5

Har du rapporterat detta till din ndrmaste chef?

Positiv Neutral Negativ Svarande
LUNDS TR | 85,7% 0% 14,3% 7

Har handelsen polisanmalts?

Positiv Neutral Negativ Svarande
LUNDS TR | 57,1% 0% 42,9% 7

Jag har fatt tillrackligt stod efter handelsen

Positiv Neutral Negativ Svarande
LUNDS TR | 57,1% 14,3% 28,6% 7

Sammanstallning av enkatsvaren 2012
Antal svarande:

61 av 66 dvs. 92% av anstalld personal pa Lunds tingsrétt
4437 av 5233 dvs. 85 % av anstalld personal pa Sveriges Domstolar (Totalt)

Jag ar séker och trygg pa min arbetsplats:

Positiv Neutral Negativ Medelvérde Frekvens
LUNDS TR 75% 18% 7% 4,1 100%
SV.DOM.TOT | 89% 8% 3% 4.4 99%
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Jag har tillrackligt med information om rutiner for sakerheten pa arbetsplatsen for att kunna
utfora mitt arbete pa ett sakert satt:

Positiv Neutral Negativ Medelvarde Frekvens
LUNDS TR 69% 30% 2% 4.0 100%
SV.DOM.TOT | 83% 14% 3% 4,2 98%
Jag har tillracklig kunskap nar jag moter manniskor i utmanande situationer:
Positiv Neutral Negativ Medelvarde Frekvens
LUNDS TR 52% 38% 10% 3,6 100%
SV.DOM.TOT | 63% 28% 9% 3,7 94%

Har du utsatts for hot och/eller vald och/eller trakasserier kopplat till ditt arbete under de
senaste 12 manaderna?

Positiv Neutral Negativ Antal Frekvens
LUNDS TR 15% 85% 9ja 100%
SV.DOM.TOT | 4% 96% 185 ja 100%
Om ja, ange vad du utsatts for:
Ja, hot
Positiv Neutral Negativ Antal Frekvens
LUNDS TR 5% 3 st
SV.DOM.TOT | 2% 85 st
Ja, vald
Positiv Neutral Negativ Antal Frekvens
LUNDS TR 0%
SV.DOM.TOT | 0% 6 st
Ja, trakasserier
Positiv Neutral Negativ Antal Frekvens
LUNDS TR 11% 7 st
SV.DOM.TOT | 3% 120 st
Har du rapporterat detta till din ndrmaste chef?
Positiv Neutral Negativ Antal Frekvens
LUNDS TR 75% 25% 6 ja 13%
SV.DOM.TOT | 72% 28% 134 ja 4%
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Har handelsen polisanmalts?

LUNDS TR 61 st totalt
Ja 2% 1 st
Nej 13% 8 st
Vet ej 2% 1 st
SV.DOM.TOT 4437 st totalt
Ja 1% 46 st
Nej 3% 135 st
Vet gj 0% 13 st
Jag har fatt tillrackligt stod efter handelsen
Positiv Neutral Negativ Medelvarde | Frekvens
LUNDS TR 89% 11% 0% 4,7 15%
SV.DOM.TOT | 66% 14% 20% 3,8 3%
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Bilaga 2
Oppna fragor som stalldes i enkaten

Hur upplever du att sakerhetslaget pa tingsratten har forandrats de senaste tva till tre aren?
Hur upplever du att sakerhetslaget pa tingsratten har forandrats de senaste fem till sex aren?

Vilka &r de tre viktigaste skalen eller orsakerna till att du som anstalld vid Lunds tingsratt bor

ha en trygg och séaker arbetsplats?
Forvantningar pa att du ska ha en trygg och saker arbetsplats finns pa dig fran din

omgivning. Hur starka tycker du att forvantningarna ar ifran de aktorer eller policydokument

som finns nedan.
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Bilaga 3
Fragor stallda vid intervju i fokusgrupp med ordningsvakterna

1. Vad tror ni ar orsaken till att majoriteten har uppgett att de ar trygga och sékra pa

arbetsplatsen?
2. Hur upplever ni att kunskapen for rutiner om sékerhet ser ut bland 6évrig personal?
3. Vad finns det for rutiner for sakerhetsarbetet pa tingsratten?
4. Hur upplever ni att sékerhetslaget pa tingsratten har forandrats de senaste 2-3 aren?
5. Hur upplever ni att sakerhetslaget pa tingsratten har forandrats de senaste 5-6 aren?

6. Hur upplever ni att forekomsten utav hot, vald och/eller trakasserier i tingsrattens

verksamhet ser ut?

7. Ni ar en av de aktorer personalen vid tingsratten upplever sig ha stor férvantan pa sig

fran att arbeta pa ett sakert satt. Hur kan det komma sig tror ni?

8. Ytterligare en aktor som personalen har kunnat valja mellan ar skyddsombud. Finns

det ett skyddsombud pa tingsratten?
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