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Sammandrag
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DEFINITION AV BEGREPP

Behovande

Bast-fore-datum

Givare

Livsmedel

Matavfall

Matbank

Matsvinn

Mottagarorganisation

Sista forbrukningsdag

Manniskor som av olika anledningar inte har resurser att
tillgodose naringsbehovet hos sig sjalva och/eller hos sin
familj. Begreppet manniskor i utsatthet” anvands som
synonym till behdvande i rapporten.

Fram till det datum tillverkaren garanterar att varans kvalitet
ar bibehallen, forutsatt att forpackningen ar obruten samt att
varan forvarats enligt rekommendationerna.

Anvands som benamning pa de livsmedelsaktérer som
skanker overbliven mat exempelvis till matbanker. Donator
kan anvandas synonymt.

Samlat begrepp for mat och dryck.

All mat och dryck som kastas. Det oundvikliga matavfallet
sasom skal, kaffesump, ben och karnor, samt det onddiga
matavfallet, aven kallat matsvinn.

Verksamhet som samlar in mat, som inte langre kan saljas,
fran olika aktoérer inom livsmedelskedjan. Maten distribueras
sedan till verksamheter som i sin tur delar ut maten till
behdvande.

Den del av matavfallet som gar att undvika om maten
hanteras pa ett annat satt.

Den organisation som tar emot mat fran givare eller fran en
matbank for att dela ut den till behdvande.

Fram till det datum tillverkaren garanterar att varan kan atas

utan risk for halsan. Anvands for kansliga varor sasom kott
och fisk.
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1. Inledning

Varje ar gar en tredjedel av all mat som produceras fér mansklig konsumtion till spillo
varlden d6ver. Det motsvarar cirka 1,3 miljarder ton mat per ar (FAO, 2013). Det
globala matavfallet far konsekvenser for manniskors halsa saval som for ekonomin
och miljon (Lagerberg Fogelberg, 2014; UNEP, 2015a). Inte minst stalls det hoga
krav pa matproduktionen for att sakerstalla matférsérjningen for en standigt vaxande
befolkning. Idag saknar éver 800 miljoner manniskor tillrackligt med mat pa bordet for
att leva ett halsosamt liv (UNEP, 2015a; WFP, 2015).

De negativa effekterna som matproduktionen har pa miljon uppkommer bland annat
pa grund av anvandning av goédnings- och bekampningsmedel, forbrukning av
branslen for transporter samt utslapp av vaxthusgaser vid boskapsproduktion (UNEP,
2015a). Den mat som produceras utan att sedan utnyttjas innebar att pafrestningarna
pa miljén blir onddigt stora. Arligen upptas en area motsvarande 1,4 miljarder hektar
for produktion av mat som inte blir uppaten (FAO, 2013).

Den mat som produceras globalt och inte ats upp ger upphov till vaxthusgasutslapp
motsvarande 3,3 miljarder ton Kkoldioxidekvivalenter varje ar. Om mangden
vaxthusgasutslapp fran den ondédiga matproduktionen jamférs med hur stora utslapp
olika lander genererar, placerar sig maten pa tredje plats i varlden, efter Kina och
USA (FAO, 2013). Den onddiga produktionen av mat innebar ocksa en ekonomisk
forlust for samhallet och kostnaden for de jordbruksprodukter som produceras globalt
utan att atas beraknas vara 750 miljarder amerikanska dollar (FAO, 2013).

EU:s avfallshierarki ar en del av avfallsdirektivet och beskriver den
prioriteringsordning som alla medlemslander ska folja gallande lagstiftning kring
hanteringen av avfall (EG, 2008). Enligt avfallshierarkin ska avfall i forsta hand
forebyggas och uppkomst av avfall ska i stérsta méjliga man undvikas (EG, 2008).

Den svenska livsmedelskedjan genererar cirka 1,2 miljoner ton matavfall per ar,
jordbrukssektorn exkluderad, och star for en betydande del av Sveriges milj6- och
klimatpaverkan (Naturvardsverket, 2014a). Begreppet matavfall innefattar det
oundvikliga matavfallet, sdsom skal, karnor, kaffesump och ben, samt det onddiga
matavfallet, aven kallat matsvinn. Matsvinnet ar den del av matavfallet som hade
kunnat undvikas om maten hanterats annorlunda (Naturvardsverket, 2014b).
Matsvinn forekommer i alla led i livsmedelskedjan, fran producent och leverantor, via
grossist och butik till restaurang, storkdk och hushall (Naturvardsverket, 2014a). Hur
stor andel av livsmedelskedjans matavfall som ar matsvinn ar oklart och andelen
svinn varierar aven for olika sektorer. En studie av Stare et al. (2013) visar
exempelvis att cirka 91 % av matavfallet fran livsmedelsbutiker utgérs av matsvinn,
samtidigt som cirka 62 % av restaurangers matavfall ar svinn.

Naturvardsverket foreslar ett nytt etappmal inom miljémalssystemet som innebar att
matavfallet ska minska med 20 % mellan 2010 och 2020. Det skulle i sin tur
motsvara en minskning pa cirka 35 % av det totala matsvinnet (Naturvardsverket,
20149). Forslaget antas framst bidra till att uppna miljékvalitetsmalen Begrénsad
klimatpaverkan, God bebyggd milj6, Giftfi milij6 samt Ingen 06vergbdning
(Naturvardsverket, 2013).

Ar 1984 etablerades Europas forsta matbank i Frankrike. Numera finns det
matbanker i 21 europeiska lander (Hanssen et al., 2014). En matbank tar hand om
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mat, som av olika anledningar inte gar att salja, fran livsmedelsaktérer och
distribuerar den till valgérenhetsorganisationer. Dessa delar i sin tur ut maten till
utsatta manniskor i samhéllet (Naturvardsverket, 2012). Donationer av &verbliven
mat kan aven ske direkt fran livsmedelsdistributor till valgérenhetsorganisation, utan
att en matbank agerar mellanhand (Hanssen et al., 2014).

| Sverige skénks mat framst via smaskaliga initiativ dar enskilda butiker eller
restauranger samarbetar direkt med en valgoérenhetsorganisation, snarare an via
etablerade matbanker (Eriksson och Strid, 2013; Hanssen et al., 2014). Historiskt sett
har syftet med att skanka overbliven mat till valgérenhet i Sverige varit att bista
behdvande i samhallet. Under senare ar har dock de miljévinster som donationerna
kan innebara belysts i allt storre utstrackning. Numera kommer matbanker allt oftare
upp som forslag pa hur aktérer inom livsmedelskedjan kan minska sitt matsvinn
(Hanssen et al., 2014). Det finns i dagslaget relativt lite information om hur
matbanker i Sverige bedrivs samt hur stora mangder mat som hanteras genom
matbankerna.



1.1 Syfte, malséttning och fragestallningar
Syftet med examensarbetet ar att skapa en bredare kunskap kring struktur och
omfattning av matbanker och liknande initiativ i Sverige.

Malet ar att understka omfattningen av den mat som skanks fran livsmedelsbutiker i
Sverige samt hur mycket mat som matbanker och dvriga mottagarorganisationer tar
emot. Malet ar dessutom att utreda vilka svarigheter och hinder som de inblandade
aktérerna stoter pa, samt att undersdka potentialen for matbanker och liknande
initiativ att anvandas i matavfallsférebyggande syfte i framtiden. Det ska goras med
avseende pa vilka kostnader som atgarden innebar for livsmedelsbutiker, matbanker
och &vriga mottagarorganisationer samt utifran den klimatmassiga nyttan som
atgarden kan innebara.

Foljande fragestallningar galler for matbanker och Gvriga mottagarorganisationer
samt for livsmedelsbutiker som anvander sig av atgarden att skanka eller ta emot
mat som annars hade blivit till matsvinn:

— Hur ar atgarden strukturerad rent praktiskt?

- Hur stora mangder mat skanks och tas emot?

- Vad innebar atgarden for kostnader och ar den ekonomiskt Ibnsam?
- Innebar atgarden en klimatmassig vinst?

- Vad finns det for svarigheter och hinder med atgarden?

- Vilken framtidspotential har atgarden ur ett matavfallsférebyggande
perspektiv?



1.2 Avgrédnsningar

| studien har kartlaggningen av matbanker och liknande initiativ utgatt fran intervjuer
med ansvariga pa matbanker och andra mottagarorganisationer i Sverige.
Intervjupersonerna representerar verksamheter som tar emot skankt mat, som
annars hade blivit till matsvinn, fran olika typer av givare och i varierande omfattning.
Bade verksamheter som fungerar uteslutande som matbanker, och endast formedlar
maten vidare till andra verksamheter som i sin tur delar ut den till behdvande, samt
verksamheter som tar emot maten och direkt delar ut den till behdvande, ingar i
studien. Dessutom inkluderas bade ideella och kommersiella matbanker i studien.

Som representanter for givare inom livsmedelskedjan har alla ICA-butiker i Sverige
fatt mojligheten att svara pa en enkat gallande i vilken utstrackning de skanker mat till
behdvande. ICA har valts ut da ett samarbete med deras miljdavdelning méjliggjorde
for enkaten att distribueras internt, vilket antogs vara positivt for svarsfrekvensen.

| férsta hand galler studien mat som skanks fran en livsmedelsaktér via en
hjalporganisation till behdvande. | enkaten inkluderas dock aven de ICA-butiker som
skanker mat direkt till behévande, utan att den gar via en organisation.

Studien innefattar, i den man det ar mgjligt, endast mat som skanks som annars
hade blivit till svinn. Det innebar att mat som skanks ur ett rent valgérande syfte, utan
att leda till ett minskat svinn, inte ingar. Dessutom inkluderas endast mat som skanks
till behdvande, exempelvis via kvinnojourer, caféer for hemlosa eller verksamheter for
missbrukare. Mat som tillagas och saljs vidare direkt i butiken, mat som skanks till
kockutbildningar eller mat som skanks till lantbrukare for att anvandas till djurfoder
ingar darfor inte heller i studien.



1.3 Metod

Inledningsvis utfors en litteraturstudie for att skapa en bredare uppfattning om vilken
kunskap som finns i dagslaget gallande matbanker och liknande initiativ i Sverige.
Studien syftar till att ge en helhetsbild av atgarden, vilket ar anledningen till att bade
matbanker och andra mottagarorganisationers perspektiv inkluderas, saval som
givarnas perspektiv, med utgangspunkt i livsmedelsbutikerna. Studien har bade en
kvalitativ och en kvantitativ utgangspunkt nar data samlas in fran de olika aktdrerna.

Genom en intervjustudie samlas information in som utgar fran matbanker och évriga
mottagarorganisationers perspektiv. Kvantitativ data samlas in med avseende pa hur
stora mangder mat som skanks till matbankerna och mottagarorganisationerna. | den
man det ar mojligt samlas aven data in for att utreda vilka kostnader matbanker och
mottagarorganisationer har. Den kvalitativa delen av intervjustudien stravar i forsta
hand efter att utreda vilka svarigheter och hinder som aktorerna stéter pa samt hur
potentialen for den har typen av atgard ser ut for framtiden.

En enkat som distribueras till alla ICA-butiker i Sverige, via butikernas interna e-post,
utférs for att samla in saval kvantitativ som kvalitativ data. Den kvantitativa delen
galler hur stora mangder mat som butikerna skanker, hur ofta de skanker mat samt
om det tar langre tid for dem att skdnka maten an att kasta den och i sa fall hur
mycket langre tid det tar. Kvalitativ information samlas i sin tur in for att utreda vilka
svarigheter butiker som skanker mat stéter pa samt vilka anledningarna ar att vissa
butiker inte skanker mat till behdvande. En grundligare beskrivning av hur intervjuer
och enkatundersokning genomfors finns i kapitel 3.

Resultaten fran de olika delstudierna sammanstalls och jamférs sedan i en analys
och diskussion. Avslutningsvis dras slutsatser som sammanfattar svaren pa studiens
fragestallningar.



2. Bakgrund

| féljande kapitel presenteras en bakgrund kring matavfall och matsvinn. Bland annat
beskrivs matavfallets omfattning i Sverige samt dess konsekvenser for miljon.
Darefter beskrivs mal och riktlinjer fér matavfall i EU och i Sverige, vilka i sin tur kan
paverka matbankernas utveckling. Aven livsmedelslagstiftningen och orsaker till
svinn i livsmedelskedjan beskrivs. Bakgrunden avslutas med en redogorelse for
matbanker och liknande initiativ utifran tidigare studier inom omradet.

2.1 Matavfall och matsvinn
Matavfall definieras i Sveriges avfallsplan som:

”... biologiskt avfall fran livsmedelskedjan (hushall, restauranger, storkdk, butiker,
livsmedelsindustrin, priméarproduktion) som av kommersiell- eller annan orsak inte
gatt till konsumtion.” (Naturvardsverket, 2012)

EU:s definition av matavfall ar inte lika omfattande, da den varken namner
livsmedelsindustrin, butiker eller jordbruket (Naturvardsverket, 2012). Matavfall
omfattar bade det oundvikliga matavfallet sasom skal, kaffesump, ben och karnor,
samt det matavfall som slangs som hade kunnat undvikas om maten hade hanterats
annorlunda. Det senare kallas aven for matsvinn (Naturvardsverket, 2012). Genom
att klassificera delar av matavfallet som matsvinn belyses det faktum att det finns
floden av mat som blir till avfall i onddan, vilket innebar ett onddigt stort utnyttjande
av resurser (Lagerberg Fogelberg, 2014).

Definitionen av matavfall respektive matsvinn kan tyckas tydlig, men i sjalva verket
rader delade meningar kring var gransen mellan begreppen ska dras. Projekt pagar
bade globalt via FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation (FAO), inom EU via
projektet FUSIONS samt i Norden via Nordiska ministerradet, for att ta fram en
gemensam definition av begreppen (Naturvardsverket, 2013). Det ar viktigt, inte
minst sa statistik mellan lander ska kunna jamféras samt for att kunna satta
gemensamma mal fér minskade matavfallsmangder (Lagerberg Fogelberg, 2014).

211 Mangder

Ungefar en tredjedel av all mat som produceras kastas av olika anledningar utan att
utnyttjas. Det innebar att 1,3 miljarder ton mat slangs varlden Over varje ar, bland
annat pa grund av daliga transporter, daliga lagringsforhallanden, produktionssvinn
och svinn hos konsumenten (FAO, 2013). | Sverige genereras cirka 1,2 miljoner ton
matavfall varje ar, jordbrukssektorn exkluderat, och varje svensk genererar i
genomsnitt 81 kg matavfall per ar (Naturvardsverket, 2014a).

21.2 Metoder for att mata matavfall

| de flesta studier anvands vikt som mattenhet for att mata mangden matavfall som
uppkommer. Ekonomiska och klimatmassiga effekter kan sedan uppskattas utifran
vikten (Lagerberg Fogelberg, 2014). Vissa menar att metoden inte ar optimal,
exempelvis da mal om minskade matavfallsmangder satts, eftersom avfallets faktiska
miljopaverkan inte blir sjalvklar i en saddan mattenhet. Klimatpaverkan fran ett kilo
kottfars ar exempelvis betydligt storre an klimatpaverkan fran ett kilo sallad. Om
malet med ett minskat matsvinn ar minskad klimatpaverkan fran matproduktionen
kan det vara mer relevant att satta ett mal om minskade klimatutslapp fran
matsvinnet (Eriksson och Strid, 2013).



2.2 Matavfallets miljopaverkan

Matproduktion medfér negativa konsekvenser for miljon pa flera olika satt. Framférallt
innebar produktionen av mat som inte utnyttjas att miljépaverkan blir stérre an
nddvandigt (Naturvardsverket, 2014a). Produktionen av mat kraver resurser i form av
energi, vatten och ravaror (Naturvardsverket, 2013).

2.2.1 Spridande av kemikalier

Matproduktionen kan innebara att amnen som kan vara skadliga for manniskor, djur
och vaxter sprids i naturen (Livsmedelsverket, 2015a). Bekampningsmedel som
anvands till exempel vid fruktodling kan framkalla akut huvudvark och illamaende om
frukten ats i for stora mangder. Bekdmpningsmedel som innehdller cancer-
framkallande @mnen ar inte langre tilldtet att anvanda inom EU. Den mat som
importeras till EU far dessutom inte innehalla bekdmpningsmedel i mangder som
Overskrider de gransvarden som faststallts inom EU. Regelbundna stickprov tas pa
importerad frukt och gronsaker for att se till att gransvardena halls. Det férekommer
att importerade livsmedel 6verskrider gransvardena och darmed hindras fran att
importeras (Livsmedelsverket, 2015a).

Godningsmedel som sprids via lantbruk bidrar till att sjoar, hav och vattendrag
drabbas av 6vergodning, vilket kan leda till att vattenmiljoerna drabbas av syrebrist
och i varsta fall till att vattenlevande véaxter och djur doér (Naturvardsverket, 2014c).
Matproduktionen star for cirka 50 % av den totala 6vergddningen i Sverige
(Naturvardsverket, 2014a). Matproduktionen kan dessutom leda till férsurning av
sjoar och vattendrag (Naturvardsverket, 2013).

2.2.2 Biologisk mangfald

Den biologiska mangfalden kan paverkas negativt av livsmedelsproduktionen (FAO,
2013; Naturvardsverket, 2013). Férandrad markanvandning, exempelvis avverkning
av skog till forman for jordbruk, kan ha en negativ inverkan pa den biologiska
mangfalden d& ekosystem och arters naturliga habitat forstors. Aven en o©kad
monokultur inom jordbruket kan leda till minskad biodiversitet i omradet (FAO, 2013;
Naturvardsverket, 2013). Problem med minskad biodiversitet har visat sig vara storre
i laginkomstlander, till exempel i delar av Afrika och i Latinamerika, an i andra delar
varlden (FAO, 2013).

2.2.3 Klimatpaverkan

Matproduktionen ger upphov till utslapp av vaxthusgaser genom hela livsmedels-
kedjan, fran ravaruproduktion till konsument. FAO beraknade i sin rapport Food
wastage footprint det ekologiska fotavtrycket for de 1,3 miljarder ton mat som 2007
producerades globalt, men som av olika anledningar inte blev uppaten (FAO, 2013).
Klimatpaverkan, exklusive effekter av férandrad markanvandning, beraknades till 3,3
miljarder ton koldioxidekvivalenter. Om mangden vaxthusgasutslapp fran den
onodiga matproduktionen jamférs med hur stora utslapp olika lander genererar,
placerar sig maten pa tredje plats i varlden, efter Kina och USA men fore bade
Ryssland och Indien (FAO, 2013).

| Sverige star livsmedelskedjan for 20-25 % av den totala klimatpaverkan. Matavfallet
i sig star for cirka 10 % av livsmedelskedjans totala vaxthusgasutslapp, vilket innebar
att matavfallet ger upphov till cirka tva miljoner ton koldioxid per ar (Naturvardsverket,
2014a).



Enligt Naturvardsverket (2013) ar djurproduktionen den stérsta utslappskallan av
vaxthusgaser inom livsmedelskedjan. Det ar bland annat foderproduktion, produktion
av mineralgddsel och notkreaturens idisslande som genererar utslapp. Forandrad
markanvandning fran ordrd natur till jordbruksmark ar ocksa en stor bidragande
utslappsfaktor (Naturvardsverket, 2013). Aven odling av frukt och grénsaker bidrar till
vaxthusgasutslapp, framférallt om uppvarmda vaxthus anvands eller vid anvandning
av godsel (Naturvardsverket, 2013).

Klimatpaverkan fran matavfall i butik

| en svensk studie utford av Scholz (2013) beraknades det ekologiska fotavtrycket for
matavfallet i sex stycken Willys-butiker. Det genomsnittliga ekologiska fotavtrycket
var 1,6 ton koldioxidekvivalenter per ton matsvinn. Den kastade maten bestod till
storst del av frukt och gronsaker. Studien bygger pa data fran tidigare utférda
livscykelanalyser for de typer av livsmedel som kastats i butikerna.
Livscykelanalyserna inkluderar klimatpaverkan for produkterna fran ravaruproduktion
till och med leverans av varorna till butikerna. Klimatpaverkan fran forandrad
markanvandning, paketering och dvriga aktiviteter i butik samt fran avfallshantering
for produkterna ar daremot inte inkluderade (Scholz, 2013).

Klimatnyttan av att skdanka farskvaror till valgérenhet

Eriksson och Strid (2013) beraknade i sin rapport Svinnreducerande atgérder i butik
hur mycket en livsmedelsbutik kan minska sina vaxthusgasutslapp genom att skanka
farskvaror som annars hade blivit till svinn till valgérenhet. For en genomsnittlig butik,
utifran samma sex Willys-butiker som Scholz (2013) studerat, skulle atgarden kunna
innebara att matsvinnet minskar med 35 % och att vaxthusgasutslappen reduceras
med 20 ton koldioxidekvivalenter per butik och ar. Foér att berakna klimatnyttan av
atgarden antogs i rapporten att manniskorna som ater den skankta maten i annat fall
skulle ha atit brod. Studien visar att en stdrre mangd vaxthusgasutslapp genereras
av sjalva maten an vad som uppstar till exempel pa grund av transport och férvaring
av maten nar den skanks till behévande, vilket skulle innebara att atgarden ger en
klimatmassig vinst (Eriksson och Strid, 2013).

Klimatpaverkan fran olika livsmedel

RA6s (2014) har i sin rapport Mat-klimat-listan sammanstallt klimatpaverkan for ett
antal olika livesmedel. Sammanstéliningen ar baserad pa medelvarden for
klimatpaverkan for livsmedlen utifran ett antal livscykelanalyser samt utifran
forfattarens egna erfarenheter kring berakningar av vaxthusgasutslapp. Figur 2.1
visar nagra av de varden som sammanstallts i rapporten. Vardena inkluderar utslapp
fran jordbruk, foradling, férpackning samt transport till Sverige. Transporter inom
Sverige, tillagning av produkten samt avfallshanteringen inkluderas inte. Inte heller
markanvandningen ar inkluderad i merparten av de livscykelanalyser som anvants
for rapporten.
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Figur 2.1. Medelvidrde for mangd CO2-ekvivalenter genererade per mangd produkt (1 kg eller 1 liter).
Variationsintervallet beskriver variation mellan olika studier samt variation pa grund av olika
osédkerhetsfaktorer. Siffrorna ar hamtade fran Mat-klimat-listan, en rapport skriven av R66s (2014).

For att gora en relevant jamforelse av olika livsmedels klimatpaverkan bor aspekter
sasom hur stora mangder av livsmedlet som forbrukas per portion, hur mycket av
produkten som blir oundvikligt matavfall sdsom karnor och skal, livsmedlets energi-
och néaringsinnehall samt om mangden mats i vikt eller i volym tas i beaktande.
Jamforelser mellan olika livscykelanalyser ar dessutom svara att géra da exempelvis
val av berakningsmetod och systemgranser kan variera. Darfor ar vardena i
rapporten enligt R60s (2014) enbart tankta att utgora en guide for de som vill
uppskatta storleksordningen pa vaxthusgasutslappen, snarare an exakta matt pa
vaxthusgasutslapp genererade av olika livsmedel.
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2.3 Ekonomiska effekter av matsvinn och matavfall

FAO (2013) beraknade i tidigare namnda studie kostnaderna for de 1,3 miljarder ton
mat som produceras i onddan globalt varje ar. Kostnaden beraknades vara 750
miljarder amerikanska dollar. Kostnaderna ar berdknade utifran 2009 ars
producentpriser pa olika jordbruksprodukter (FAO, 2013).

Eriksson och Strid (2013) beraknar kostnaden for en butik som skanker bort mat i
stallet for att kasta den. | studien antas den aktor som hamtar maten ta ut en avgift
av butiken pa fyra kronor per kilo skankt mat, vilket var vad Allwin vid tillfallet tog
betalt for sin tjanst. Butiken antas spara in en krona per kilo skankt mat for
avfallshantering. | studien antas de butiksanstallda totalt behdva lagga sex minuter
extra per dag pa att skanka bort maten i stallet for att kasta den. Det skulle innebara
en extra personalkostnad pa 100 000 kronor per ar. Sammantaget skulle atgarden
kosta Willys-butikerna i studien 3,4 kronor per kilo skankt mat (Eriksson och Strid,
2013).
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2.4 Mal och riktlinjer for matavfall i Sverige

Mal och direktiv som ror matavfall grundar sig bade i bestammelser fran EU och i
nationella beslut. Bland annat paverkar EU:s avfallshierarki, Sveriges avfallsplan
samt flertalet av Sveriges miljémal hur matavfallet hanteras i Sverige.

241 EU:s ramdirektiv for avfall

2008 beslutades det om ett nytt avfallsdirektiv inom EU som utgick fran det tidigare
anvanda avfallsdirektivet (EG, 2008). Direktivet ligger till grund for EU:s
avfallshantering och innehaller bland annat krav pa medlemslanderna att arbeta for
O0kad ateranvandning och Okad materialatervinning. Avfallsdirektivets definition av
avfall galler for alla inom EU och lyder som fdljer:

"Med avfall menas alla féremal eller &mnen som innehavaren vill géra sig av med
eller &r skyldig att gbra sig av med.”

EU:s avfallshierarki

EU:s avfallshierarki ar en del av avfallsdirektivet och beskriver prioriteringsordningen
som landerna ska folja nar lagar och beslut fattas gallande hantering av avfall, Figur
2.2. Enligt prioriteringslistan ska avfall i forst hand undvikas. Darefter ska
ateranvandning, materialatervinning och energiatervinning efterstravas i sjunkande
prioriteringsordning. Som sista alternativ ska avfallet deponeras. Avfallshierarkin ska
implementeras for alla avfallsfraktioner, inte minst nar det galler matavfall
(Naturvardsverket, 2014d).

Forebygga
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P atervinning
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Figur 2.2. EU:s avfallshierarki med prioriteringsordningen for hantering av avfall (Lunds Kommun, 2013).

Avfallsplan och avfallsférebyggandeplan

Enligt avfallsdirektivet ska varje medlemsland ha en avfallsplan som uppfyller vissa
givna krav. Planen ska tas fram av varje lands behdriga myndighet (EG, 2008). Enligt
Sveriges avfallsforordning ar det Naturvardsverket som har ansvar for att ta fram, se
Over och uppdatera Sveriges avfallsplan sa att den uppfyller kraven i EU:s
ramdirektiv (SFS, 2011). | linje med avfallshierarkin sager avfallsdirektivet aven att
alla medlemslander ska ha en avfallsférebyggandeplan som beskriver hur landet ska
arbeta for att minska mangden avfall och avfallets miljopaverkan. Detta har
implementerats i svensk lagstiftning som ett komplement till den svenska
avfallsplanen.
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Fardplan for ett resurseffektivt Europa

Europeiska kommissionen kom 2011 med fdrslag till Europaparlamentet om hur
arbetet for en resurseffektiv framtidsutveckling i Europa ska ga till. Fardplanen
beskriver olika malsattningar som ska uppnas inom EU fram till 2020. Planen
innehaller bland annat mal och riktlinjer gallande matproduktion och matavfall.
Genom att stalla om till en mer hallbar och resurseffektiv matproduktion och
konsumtion ska mangden ingaende resurser till livsmedelskedjan minska med 20 %
fram till 2020. Dessutom ska matsvinnet ha halverats (EC, 2011).

24.2 Sveriges avfallsplan

2012 tog Naturvardsverket fram en ny version av Sveriges avfallsplan. Syftet ar att
den ska fungera som ett komplement till miljobalken och att den ska vara till hjalp i
Sveriges arbete med miljdmalssystemet samt i arbetet mot ett mer resurseffektivt
samhalle. Avfallsplanen riktar sig till politiker och beslutsfattare inom den kommunala
och den privata sektorn (Naturvardsverket, 2012). Avfallsplanen tar upp fem
prioriterade omraden som har stort behov av insatser samt stor potential for
forbattring. De berérda omradena ar enligt Naturvardsverket (2012):

* Avfallshantering inom bygg- och anlaggningssektorn
* Hushallens avfall

* Resurshushallning i livsmedelskedjan

* Avfallsbehandling

* lllegal export av avfall

Det prioriterade omradet som handlar om en ©Okad resurshushallning i
livsmedelskedjan framhaller miljomassiga och ekonomiska vinster som minskade
matavfallsmangder, och i férsta hand ett minskat matsvinn, kan innebara. Mélet ar att
avfallshanteringen ska bli mer resurseffektiv samt att matavfallet i Sverige ska
minska. Avfallsplanen trycker pa att det kravs en attitydférandring kring matavfall och
att aktorer i alla led i livsmedelskedjan maste samarbeta for att minska matavfallet
och matsvinnet. | avfallsplanen namns matbanker som ett gott exempel pa hur
matsvinnet kan reduceras (Naturvardsverket, 2012).

243 Hansynsreglerna

De allmanna hansynsreglerna, se
informationsrutan till hdger, utgoér grunden for
miljobalken (MB) (SFS, 1998). Reglerna
innehéaller krav pa de som bedriver eller | ¢ Bevisborderegeln
tanker borja bedriva en verksamhet att vidta | ¢ Kunskapskravet

de forsiktighetsatgarder som kravs for att | ¢ Forsiktighetsprincipen
undvika fara for manniskors halsa och for | « [Lokaliseringsprincipen
miljon. Det ar i forsta hand hushallnings- och  Hushallnings- och
kretsloppsprincipen som ar relevant for ett kretsloppsprincipen,
minskat matavfall, da principen innebar att | « Produktvalsprincipen
ravaror och energi ska anvandas sa effektivt | « gkslighetsprincipen
som mojligt samt att atervinning och | .
ateranvandning ska efterstravas i storsta
mojliga man.

De allmanna hansynsreglerna:

Skadeansvaret
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244 Det svenska miljomalssystemet

Miljdmalssystemet implementerades 1999 i Sverige av riksdagen for att skydda
framtida generationer och fa bukt pa nuvarande och framtida miljdproblem
(Naturvardsverket, 2008). | miljomalssystemet ingar ett generationsmal, 16
miljokvalitetsmal samt 24 etappmal (Naturvardsverket, 2015). Generationsmalet
beskriver den generella riktning som Sverige ska ta for att uppna miljdkvalitetsmalen
inom loppet av en generation.

De sexton miljokvalitetsmalen berér olika delar av var miljo sasom luft, vattendrag,
skogar och djurliv och beskriver vilket tillstand som efterstravas inom de olika
omradena. De miljokvalitetsmal som paverkas av minskade matavfallsmangder ar
bland annat God bebyggd miljé, Begrdnsad klimatpaverkan, Giftfri miljé, Ingen
O6vergbdning, Eftt rikt odlingslandskap samt Ett rikt véxt- och djurliv. Berdrda
miljokvalitetsmal beskrivs mer utférligt i Bilaga A.

Etappmalen innehaller i sin tur konkreta insatser som boér implementeras samt
kortsiktiga matbara mal, till exempel pa hur mycket utslappen av vaxthusgaser ska
minska inom en visst tidsintervall. Etappmalen ska fungera som hjalpmedel for att
uppfylla miljdkvalitetsmalen och generationsmalet (Naturvardsverket, 2015).

245 Forslag till nytt etappmal i miljomalssystemet
Naturvardsverket foreslar i ett nytt etappmal inom miljdomalssystemet att matavfallet
ska minska med 20 % mellan 2010 och 2020. Det betyder att matsvinnet i sig ska
minska med cirka 35 % (Naturvardsverket, 2014b). Minskningen skulle innebara en
vinst pa 3,2-5,7 miljarder kronor per ar (Naturvardsverket, 2014b).

24.6 Avfallshantering for matavfall

| Sverige ar varje kommun enligt renhallningslagen skyldig att samla in och ta hand
om hushallens avfall (SFS, 1979). Aven avfall som uppkommer i butiker och i
restauranger klassas vanligtvis som hushallsavfall (Avfall Sverige, 2011). Sedan
2005 ar det enligt deponiférordningen forbjudet att deponera organiskt och brannbart
avfall i Sverige (SFS, 2001). | stallet slangs matavfallet tilsammans med Oovrigt
hushéllsavfall eller behandlas biologiskt via kompostering eller rotning (Avfall
Sverige, 2012). Ar 2015 har cirka 170 av Sveriges 290 kommuner separata
insamlingssystem for matavfall (Avfall Sverige, 2015).

Utsorterat matavfall kan antingen ga till kompostering eller till rétning
(Naturvardsverket, 2003). Vid kompostering bryts avfallet ned och restprodukten kan
sedan anvandas som gddsel eller jordforbattringsmedel. Vid rétning produceras dels
biogddsel, dels biogas som kan anvandas for elproduktion, varmeproduktion eller
som drivmedel (Naturvardsverket, 2003). Den biologiska behandlingen av matavfall
Okar i Sverige. 2013 behandlades 31 % av allt matavfall biologiskt, 21 % av
matavfallet rotades (Jensen och Johansson, 2014).

Debitering for hamtning av avfall kan se ut pa olika satt i olika kommuner. Taxan kan
vara viktbaserad eller volymbaserad, dessutom tillkommer ofta en fast avgift. Ar 2013
anvande sig 29 kommuner av en viktbaserad avfallstaxa fér hushallsavfall. Aven nar
det galler utsorterat matavfall kan taxan variera och vissa kommuner har valt att inte
ha nagon avgift for matavfallet alls (Frane och Stare, 2014).
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24.7 Samverkansgruppen for minskat matavfall

Samverkansgruppen for minskat matavfall (SaMMa) ar ett natverk dar olika
myndigheter sdsom Naturvardsverket, Livsmedelsverket och Jordbruksverket samt
forskare, intresseorganisationer och foretag samarbetar for ett minskat matsvinn. Via
plattformen kan aktorer inom livsmedelskedjan bland annat finna och utbyta
information, uppdatera sig om ny forskning och statistik samt identifiera hinder och
svarigheter med att minska matavfallet (SaMMa, 2012).
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2.5 Livsmedelslagstiftning
Nedan foljer en beskrivning av lagstiftning inom EU och i Sverige som direkt eller
indirekt paverkar hur matbanker och liknande verksamheter i Sverige ska bedrivas.

2.51 Lagstiftning i EU

EU:s livsmedelsforordning lagger grunden for hur livsmedelslagstiftningen inom hela
EU ska se ut (EG, 2002). Lagstiftningen beskriver dvergripande de grundlaggande
principerna for EU:s livsmedelslagstiftning samt vilka skyldigheter en aktdr inom
livsmedelskedjan har. Foérordningen sager bland annat att livsmedel som kan
innebara en fara for manniskors halsa inte far saljas. Skulle sa vara fallet ska den
aktuella produkten dras tillbaka. Den som saljer livsmedel ar ocksa skyldig att se till
att livsmedlen ar sparbara genom alla produktionsled. Férordningen galler inte for
livsmedel som hanteras i privata hushall.

2.5.2 Lagstiftning i Sverige

Utover de riktlinjer som ges av EU:s livsmedelsforordning har Sverige infort en
kompletterande lagstiftning, den svenska livsmedelslagen (SFS, 2006a). Den
innehaller anvisningar om straff, kontroll och &verklagan for aktiviteter inom
livsmedelsindustrin. Den svenska livsmedelsforordningen beskriver i sin tur vilka
myndigheter som ar ansvariga for kontroll av livsmedelsaktorerna (SFS, 2006b). Det
ar Livsmedelsverket som ansvarar for att ta fram féreskrifter (LIVSFS) inom omradet.
Foreskrifterna publiceras i Livsmedelsverkets forfattningssamling (Livsmedelsverket,
2014a).

Sverige har ingen lagstiftning som galler specifikt fér matbanker, utan en sadan
verksamhet faller in under samma kategori som ovriga livsmedelsforetag enligt EU:s
livsmedelsforordning (EG, 2002). Det innebar enligt Hanssen et al. (2014) att varje
aktor som donerar mat till en matbank eller till en valgérenhetsorganisation, liksom
matbanken eller valgérenhetsorganisationen i sig, ar skyldig att se till att maten som
skanks inte medfor fara for manniskors halsa.

253 Temperaturhallning i livsmedelskedjan

Europaparlamentets och radets férordning (EG, 2004) handlar om livsmedelshygien.
Livsmedelsverket har tagit fram vagledning till hur férordningens artiklar ska tolkas.
Livsmedelsverket tolkar bland annat kraven pa transport av livsmedel. Livsmedel
som transporteras maste hallas vid ratt temperatur om ett sadant behov finns. Kravet
galler for sjalva livsmedlets temperatur, vilket innebar att transporter inte aktivt maste
kunna kyla en produkt sa lange kylkedjan inte bryts och sa lange temperaturen pa
livsmedlet inte riskerar att dverstiga den temperatur da halsofara uppstar. Handlar
det till exempel om kortare transporter ar aktiv kylning i fordonen inte alltid
nddvandig. Kravet galler aven for uppvarmda livsmedel, som maste kunna hallas
tillrackligt varma. Dessutom maste utrustning finnas sa att temperaturen pa
livsmedlen kan kontrolleras (Livsmedelsverket, 2006).

Livsmedelsverket rekommenderar aven att ett livsmedel som statt framme i
rumstemperatur (20°C) i mer an tva timmar, och som egentligen ska férvaras kallt,
genast bor atas eller kastas. Livsmedel som varmebehandlats och som ska
anvandas igen bor enligt Livsmedelsverket kylas till lamplig foérvaringstemperatur pa
mindre an fyra timmar. Kylvaror bor férvaras i max 8°C och varmhallning bér ske vid
minst 60°C (Livsmedelsverket, 2006).
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254 Bast-fore-datum och sista forbrukningsdag

Livsmedelsverket har tagit fram en foreskrift (LIVSFS, 2004) som beskriver hur
markningen av varor med bast-fore-datum och sista forbrukningsdag ska ga till. Bast-
fore-datum ska enligt féreskriften vara en garanti fran tillverkaren som innebar att en
varas kvalitet ska vara bibehallen fram till datumet, forutsatt att forpackningen ar
obruten och att varan forvarats enligt rekommendationerna. Det betyder inte att
varan efter utgangsdatum automatiskt blir oatbar, utan snarare att varans konsistens,
farg och smak inte langre kan garanteras. Livsmedelsverket (2013) foresprakar
darfor att konsumenten efter utganget datum tittar, luktar och smakar pa varan for att
ta reda pa om den fortfarande ar atbar.

En butik far salja eller skanka bort en vara efter att bast-foére-datumet gatt ut, forutsatt
att bedémningen har gjorts att varan fortfarande gar att ata. Sa lange en vara ar
atbar far butiker och restauranger aven anvanda den som ingrediens till andra varor
efter att bast-fére-datumet gatt ut (Livsmedelsverket, 2014b). Vissa butiker har dock
en egen policy som sager att en vara inte ska saljas efter att bast-fére-datumet gatt
ut. En sadan policy har exempelvis Willys (Eriksson och Strid, 2013).

Kansligare varor som riskerar att bli daliga relativt fort ska enligt féreskriften markas
av tillverkaren med sista forbrukningsdag (LIVSFS, 2004). Sista forbrukningsdag
anvands exempelvis pa kottfars och pa fisk (ICA, 2015a). Fram till datumet
garanterar tillverkaren att varan gar att ata utan risk for halsan, aven har forutsatt att
varan forvarats pa ratt satt samt att forpackningen ar obruten. Efter att sista
forbrukningsdag har passerats far varan inte langre saljas, skankas eller anvandas
vid tillagning av nya varor.

Vanligtvis far bast-fore-datum och sista férbrukningsdag pa en vara inte andras i
efterhand (Livsmedelsverket, 2014b). Dock far en produkt, som tillagats pa ett satt
som forlanger héllbarhetstiden, markas om med ett senare datum (Livsmedelsverket,
2012). En vara som ar markt med sista forbrukningsdag och som fryses in far inte
saljas efter att sista forbrukningsdagen gatt ut, oavsett om varan frysts in fore eller
efter sista forbrukningsdag (Livsmedelsverket, 2012).
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2.6 Livsmedelskedjan

Livsmedelskedjan bygger pa ett komplext samarbete mellan aktérer, fran lantbruk
och produktion av ravara, via féradlingsindustrin, till grossister, butik, restaurang och
storkOk och avslutningsvis till konsumenten (Lindbom et al., 2014). Figur 2.3 visar en
mycket forenklad bild av hur kedjan kan se ut.

ﬁl Foradling % Grossist
Butik

Restaurang
Storkok

Prim&rproduktion

N
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Figur 2.3. Foérenklad bild av livsmedelskedjan fran priméarproduktion till konsument.

Sveriges intrdde i EU ar 1995 innebar fdrandringar for den svenska
livsmedelsindustrin (Lindbom et al., 2014). Nya import- och exportlagar infordes som
innebar mer jamstallda forutsattningar for livsmedelsindustrier i Europa. For svenska
livsmedelsféretag medférde reformen att export av varor, bade inom EU och globalt,
forenklades. Det ledde i sin tur till att den svenska livsmedelsindustrins omsattning
Okade.

Dock innebar intradet i EU aven andra forandringar for livsmedelsindustrin.
Effektiviseringar har genomférts och smaskaliga verksamheter har forsvunnit till
forman for storre aktorer. Antalet anstallda inom livsmedelsindustrin i Sverige har
sedan intradet i EU minskat med 18 % och aven lonsamheten inom sektorn har
minskat kontinuerligt (Lindbom et al., 2014).

Butikskedjorna har en stark stalining inom livsmedelskedjan och staller krav pa
aktorer genom alla led att pressa priserna pa livsmedlen. Industrin har drabbats hart
av prissankningarna da de tvingats hantera den storre delen av kostnaderna. |
kombination med 6kade inkOpspriser pa ravaror har detta inneburit uppsagning av
personal samt en minskad ldnsamhet for livsmedelsindustrin. Det har aven medfort
att kommunikationen mellan industri och handel i forsta hand handlar om
prisforhandlingar, snarare an om samarbete och utveckling. Det kan ses som ett
problem eftersom aktorerna inom livsmedelskedjan ar tatt sammanlankade. Ett
samspel mellan de olika aktorerna kravs darfor om systemet ska fungera genom alla
led, inte minst om malet ar ett minskat matsvinn (Lindbom et al., 2014).

2.6.1 Matsvinn i livsmedelskedjan

Hur stor andel av matavfallet inom livsmedelskedjan som ar svinn varierar beroende
pa vilken typ av aktér och produkt det handlar om (Naturvardsverket, 2014a). Totalt
utgor svinnet dock over halften av det uppkomna matavfallet (Lagerberg Fogelberg,
2014).

Pa grund av att livesmedelskedjan bestar av manga olika aktérer ar den relativt

trogstyrd. Det innebar att det ar svart att anpassa produktionsvolymerna for olika
typer av svangningar och storningar, vilket i vissa fall kan leda till dverproduktion och
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att all mat inte hinner saljas innan bast-fore-datumet passerats (Lindbom et al.,
2013). For att pa ett sa effektivt satt som mojligt minska livsmedelskedjans matsvinn
ar det viktigt att utvardera vilken svinnreducerande atgard som ar mest effektiv, bade
ur ett ekonomiskt och ett mangdreducerande perspektiv. Miljopaverkan fran en vara
Okar till exempel for varje steg i produktionskedjan pa grund av de resurser som
kravs vid forvaring, kylning och forpackning av varan (Eriksson och Strid, 2013;
Lindbom et al., 2014).

Mangden matavfall fran konsumtionsledet, det vill sdga fran hushall, restauranger,
livsmedelsbutiker och storkok, uppskattades 2013 till 1 072 000 ton (Jensen och
Johansson, 2014). Figur 2.4 visar fordelningen av genererat matavfall mellan olika
aktorer inom konsumtionsledet.

Uppkommet matavfall i konsumtionsledet

H Hushallen

B Restauranger

B Livsmedelsbutiker
Skolkok

Ovriga storkok (fangelser,
dlderboenden etc.)

Figur 2.4. Foérdelning av uppkomna matavfallsmingder (viktprocent) inom konsumtionsledet ar 2013.
Siffrorna kommer fran en rapport skriven av SMED pa uppdrag av Naturvardsverket (Jensen och
Johansson, 2014).

Matsvinn inom primérproduktion, industri och hos grossister

Inom primarproduktionen kan produktionsforluster uppkomma pa grund av att djur
dor under uppfddning eller att skadedjur férstér grédor. Matsvinn kan aven uppsta i
primarproduktionen pa grund av dalig lagring av produkter, stétskador vid skérd och
transport eller utsortering av produkter med viss form eller farg pa grund av
konsumenternas krav (Lagerberg Fogelberg, 2014).

Inom livsmedelsindustrin  uppkommer ofta svinn pa grund av att stora
sakerhetsmarginaler anvands i produktionen. Det gors for att forsakra sig om att
kundernas efterfragan kan métas. Matsvinn kan aven uppkomma pa grund av
maskinstopp, att produkter blir skadade i produktionen eller pa grund av orderfel
(Lagerberg Fogelberg, 2014). Dessutom kan felbedémningar goéras i hur efterfragan
kommer att variera (Lagerberg Fogelberg, 2014).

Matsvinn i storkok

| storhushall sasom skolkdk, personalmatsalar och sjukhus uppkommer matsvinn
framst pa grund av det ar svart att férutsaga hur manga portioner som behover
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tillagas (Rytterstedt et al., 2008). Ungefar 50 % av storkOkens matavfall uppkommer i
koket och 50 % uppkommer vid servering av maten. | skolkdk kan det handa att
eleverna kastar mer mat an nédvandigt eftersom de inte betalar for maten. Storkok
kan ocksa bestalla stérre volymer av mat an ndédvandigt for att inte under nasta ar
tilldelas en lagre budget (Naturvardsverket, 2014a).

Matsvinn i restaurang

En vanlig anledning till att matsvinn uppkommer i restaurang ar att for stora portioner
serveras, vilket innebar att gasten tvingas kasta mat (Lagerberg Fogelberg, 2014).
Det kan ocksa vara svart att veta hur manga gaster som kommer. Fér att garantera
att det finns tillrackligt med mat hander det darfor att restauranger bestaller in och
tillagar for stora mangder.

Bufféer genererar ofta mer svinn an vanliga menyer, dels da det ar svart for
restaurangen att foérutspa antalet gaster och hur mycket de kommer att ata, dels da
gaster vid sjalvservering tenderar att ta storre portioner an de orkar ata upp
(Lagerberg Fogelberg, 2014; Naturvardsverket, 2014a).

Restaurangbranschen ar dessutom en sektor med hég omsattning pa personal, vilket
gor det svarare for en verksamhet att skapa och uppratthalla rutiner for hur
matsvinnet ska hanteras eller undvikas (Naturvardsverket, 2014a). Daremot ar svinn
pa grund av utganget bast-fore-datum inte ett lika stort problem i restaurang-
branschen som det ar for livsmedelsbutiker och hushall. Detta beror pa att
omsattningstiden i restauranglager vanligtvis ar relativt kort (Marthinsen et al., 2012).

Matsvinn i hushallen

Hushallen star for ca 74 % av det uppkomna matavfallet inom konsumtionsledet,
Figur 2.4 (Jensen och Johansson, 2014). Ris, pasta och potatis som tillagats ar
livsmedel som vanligtvis blir till svinn i hushallen. Aven bréd, frukt och gronsaker som
inte hunnit atas upp innan de blir daliga eller som inte forvarats pa ratt satt, kastas
ofta (Rytterstedt et al., 2008).

| hushallen uppstar svinn till stor del pa grund av att mat kops i for stora mangder och
inte ats upp innan bast-fore-datumet gar ut. Det kan bland annat bero pa att det ofta
ar billigare kilopris for stérre forpackningar, att varor i sma férpackningar sallan reas
ut samt att det ofta finns erbjudanden som exempelvis "kdp tre betala for tva” for den
som koper mat i storre mangder (Stenmarck et al., 2011).

2.6.2 Matsvinn i butik

Tabell 2.1 visar siffror angaende matavfall och matsvinn fran livsmedelsbutiker.
Sveriges livsmedelsbutiker ger upphov till cirka 71 000 ton matavfall per ar vilket
utgér cirka 7 % av konsumtionsledets totala matavfallsmangder, dvs. fran
restauranger, livsmedelsbutiker, hushall och storkdk (Jensen och Johansson, 2014).
91 % av butikers matavfall utgors av matsvinn (Stare et al., 2013) och 22 % av det
totala matavfallet fran livsmedelsbutiker sorteras och samlas in separat (Jensen et
al., 2011).
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Tabell 2.1. Total mangd matavfall fran livsmedelsbutiker 2013 samt andel av konsumtionsledets totala
matavfall. Total mdngd matsvinn fran livsmedelsbutiker samt andel av butikernas totala matavfall. Mangd
separat utsorterat matavfall fran livsmedelsbutiker samt andel av butikernas totala matavfall.

Matavfall fran livsmedelsbutiker Mangd (ton) Andel (%)
Total mangd matavfall 71 000’ 7

Mangd matsvinn 64 600° 912
Separat utsorterat och insamlat matavfall 15 600° 22°

" Data fran Jensen och Johansson (2014). “ Data fran Stare et al. (2013). ° Egen utrikning m.h.a. data fran '
och 2. *Data fran Jensen et al. (2011). °* Egen utrikning m.h.a. data fran ' och *.

Orsaker till matsvinn i butik

Farsk frukt och gronsaker ar den livsmedelskategori som slangs i storst mangder i
butiker (Scholz, 2013; Stenmarck et al., 2011). Aven farska bagerivaror,
mjolkprodukter och farskt kott kastas i stora mangder (Stenmarck et al., 2011).
Matsvinn i butik uppkommer i férsta hand pa grund av att bast-fére-datumet pa varan
gatt ut, eller att produkten pa annat vis har blivit osaljbar (Naturvardsverket, 2014a;
Stenmarck et al., 2011). Att en vara blivit osaljbar kan i sin tur bero pa flera olika
orsaker.

Kundernas efterfragan paverkar i allra hogsta grad uppkomsten av matsvinn i butik.
Efterfragan kan exempelvis variera beroende pa kundens humdr, sasong och
vaderlek. Variationen gor det svart for butiker att planera och bestalla in ratt mangder
(Naturvardsverket, 2014a; Stenmarck et al., 2011). Det ar tidskrdvande och kraver att
personalen har kdnnedom om hur kundernas konsumtionsmonster varierar samt hur
ldmpliga bestallningsmangder beraknas (Stenmarck et al., 2011). Konsumenter
lockas dessutom av fulla varuhyllor och av ett varierat utbud. Det innebar att vissa
butiker tenderar att kdpa in mer varor an vad de antar kunna salja (Lagerberg
Fogelberg, 2014; Stenmarck et al., 2011).

Konsumenten valjer aven garna den vara vars bast-fore-datum ligger langst fram i
tiden, oavsett nar varan ska atas. Ofta valjer konsumenten ut varor efter estetiska
preferenser sasom form och farg, aven da det inte hanger ihop med varan kvalitet.
Nar det galler frukt och gronsaker valjer kunden garna bort de mindre frascha
produkterna, aven om det egentligen inte ar nagot fel pa dem (Stenmarck et al.,
2011).

Vid bestallning av varor finns det manga aspekter som kan leda till uppkomsten av
svinn. Fel mangd av produkten kan ha bestallts av misstag, kampanjer kan stora
kundernas normala konsumtionsmonster och placeringen av en vara i butiken kan
vara oférmanlig for varan, vilket leder till att den inte saljs enligt planerade mangder
(Naturvardsverket, 2014a). Dessutom ar det inte alltid mdjligt att bestalla en vara fran
lager i tillrackligt sma mangder. Det kan ocksa vara svart att veta hur mycket som ska
bestéllas, da det kan variera hur mycket och hur ofta en vara finns pa lager (Lindbom
et al., 2014; Stenmarck et al., 2011). Avslutningsvis kan otillrackliga kunskaper hos
personal om hur varor ska hanteras och forvaras leda till att hallbarhetstiden
forkortas eller att varor forstors (Lagerberg Fogelberg, 2014; Stenmarck et al., 2011).

Reklamations- och retursystem

Reklamationssystem for frukt och grénsaker som inte haller ratt kvalitet nar den
levereras gor att butiker kan fa tillbaka pengar for varorna (Eriksson och Strid, 2013).
Systemet kan i vissa fall utnyttjas av butiker som inte bara reklamerar varor som inte
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haller ratt kvalitet, utan aven varor som egentligen skulle raknats som butikssvinn.
Nar detta sker minskar det totala butikssvinnet samtidigt som butikerna far pengar
tillbaka. En anledning till att varor felaktigt registreras i reklamations-systemet kan
vara att det ar svart for den enskilda butiksarbetaren att avgéra vad som ska
reklameras. Dessutom kan det vara svart for leverantéren att kontrollera hur
systemet foljs (Eriksson och Strid, 2013).

Aven retursystem fér bland annat bréd och mejerivaror kan generera en 6kad mangd
svinn (Naturvardsverket, 2014a; Stenmarck et al., 2011). Genom dessa retursystem
kan butiker skicka tillbaka produkter till leverantéren om varorna inte blivit salda innan
bast-fore-datumet passerats. Ofta kan det goras i princip utan extra kostnad for
butiken, vilket minskar butikernas incitament att planera en order for att undvika
Overbestallningar. De har systemen innebar aven att matsvinnet hamnar hos industri
eller grossist, snarare an i butik (Lagerberg Fogelberg, 2014; Naturvardsverket,
2014a; Stenmarck et al., 2011).

Kampanjer

Kampanijer i butiker kan generera stora svangningar i efterfragan, vilket gor att storre
mangder svinn genereras an normalt (Naturvardsverket, 2014a; Strid och Schitt,
2013). En undersokning gjord av Strid och Schutt (2013) visade att kampanjer for
apple, banan och paron i butiker leder till att svinnet av varan i fraga 6kar med cirka
30 %. Kampanjer leder dessutom till ett 6kat svinn av andra produkter inom samma
varukategori. Det Okade svinnet forklaras delvis av att kampanjvaran kops in i for
stora mangder eftersom butiken vill undvika att fa slut pa varan. Samtidigt bestalls
varor fran samma varukategori in i lika stora mangder som vanligt (Strid och Schiitt,
2013). Trots att forsaljningen av kampanjvaran enligt studien 6kade med 20 %,
kompenserades detta med en nastan lika stor minskning for forsaljningen av andra
frukter. | slutdndan ledde varje kampanj till ett bruttounderskott pa 4 % (Eriksson och
Strid, 2013; Strid och Schutt, 2013).

Atgérder fér minskat svinn

Ett antal svinnreducerande atgarder for butiker foreslas i olika studier. En metod som
anses kunna forebygga stora mangder svinn ar att anvanda sig av datoriserade
bestallningssystem dar bestallningar kan beraknas baserat pa varans lagerstatus
samt tidigare forsaljningsstatistik for varan (Eriksson och Strid, 2013). Det féreslas
aven att butiker ska rapportera vilka svinnreducerande atgarder de genomfér och att
butiker ska uppmanas att mata och registrera sitt matsvinn (Lagerberg Fogelberg,
2014; Stenmarck et al., 2011).

Dessutom anses utbildning av personal kring hur maten bast forvaras samt vilka
ekonomiska och miljomassiga fordelar ett minskat matsvinn medfér kunna leda till
minskat matsvinn i butiker (Stenmarck et al., 2011). Att skanka Overbliven mat till
valgoérenhet ar annu en atgard som namns i olika rapporter (Eriksson och Strid, 2013;
Stenmarck et al., 2011). Atgarden beskrivs mer utférligt i kapitel 2.8.

For att minska reklamationssvinnet foreslar Eriksson och Strid (2013) ett
reklamationstak for frukt och gronsaker sa att endast de varor som verkligen ar
osaljbara vid leverans reklameras (Eriksson och Strid, 2013). | samma studie féreslas
aven att kampanijer for frukt och grénsaker forbjuds. Stenmarck et al. (2011) féreslar
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dessutom kampanjférbud fér volymkampanjer som till exempel "kdp tre betala for tva”
for farskvaror (Stenmarck et al., 2011).

| Frankrike rostades nyligen ett lagforslag igenom som innebar att det blir forbjudet
for storre livsmedelsbutiker att kasta mat. | stallet ska maten ga till valgérenhet,
djurfoder eller till biologisk atervinning. Butiker som inte bdrjar samarbeta med
valgorenhetsorganisationer inom en viss tid botfalls och ansvarig kan komma att
hamna i fangelse (Chrisafis, 2015).

Naturvardsverkets forslag pa styrmedel fér minskat svinn

For att uppfylla det foreslagna etappmalet inom miljomalssystemet, att minska
matavfallet med 20 % till 2020, féreslar Naturvardsverket ett antal styrmedel som kan
implementeras, samt forbattringar av redan befintliga styrmedel (Naturvardsverket,
2013).

Bland annat foreslas battre kommunikation, mer information och radgivning samt mer
friviliga 6verenskommelser. Information och radgivning bér i forsta hand belysa de
vinster som aktorerna kan gora genom att minska sitt matsvinn. Frivilliga
overenskommelser kan till exempel innebara att staten bidrar med information och
kunskap i utbyte mot att de privata aktorerna atar sig att implementera olika
svinnreducerande atgarder (Naturvardsverket, 2013).

Specifikt for livsmedelsbutiker féreslas utdkade resurser for upplarning av personal i
hur ordersystem fungerar, radgivning kring livsmedelshantering samt hur det gar till
nar mat skanks vidare till valgérenhet. Naturvardsverket foreslar dessutom att
befintlig miljomarkning av butiker aven ska omfatta kriterier gallande matsvinn. |
nulaget innehaller miljdmarkning som Svanen, KRAV och Bra Miljéval inte nagra krav
pa att butikerna ska arbeta for att minska matsvinnet (Naturvardsverket, 2013).

Sortering av matavfall i butik

| de kommuner dar matavfall samlas in separat sorterar manga butiker sitt matavfall
(Stenmarck et al., 2011). Da hanteringen av matavfall varierar mellan olika
kommuner kan det dock vara svart for ledningen i en nationellt etablerad butikskedja
att ange generella riktlinjer for butikerna. Trots detta ar antalet butiker som sorterar
matavfall storre i Sverige, dar ansvaret for insamlingen ligger pa kommunerna,
jamfort med i de andra nordiska landerna, dar ansvaret for insamlingen ligger pa
butikens agare (Stenmarck et al., 2011).
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2.7 Hunger och fattigdom

Att leva i risk for fattigdom, aven kallat relativ fattigdom, innebar enligt EU:s definition
att en persons disponibla inkomst (efter skatt) ar 60 % lagre an medelinkomsten i
landet (Statistiska centralbyran, 2013a). Risk for social utestangning handlar om
manniskor som inte har de forutsattningar som kravs for att kunna vara en del av
samhallet (Statistiska centralbyran, 2012). Personer som lever i absolut eller extrem
fattigdom saknar i sin tur de grundlaggande forutsattningarna for dverlevnad. Det kan
exempelvis handla om manniskor som inte har tillgang till mat, vatten eller boende.
For att kunna mata absolut fattigdom satts ibland gransen till de personer som lever
pa under en dollar om dagen (The European Anti-Poverty Network, 2015).

Skatteverkets schablonmassiga beskrivning av vem som ar behdvande i ekonomisk
mening sager att personen har en arlig inkomst som inte Overstiger fyra
prisbasbelopp. Dessutom har personen en formdgenhet som inte Overstiger ett
prisbasbelopp (Skatteverket, 2015a). Prisbasbeloppet bestams varje ar av
regeringen och berdknas utifrdn hur prisutvecklingen ser ut. For ar 2015 ar
prisbasbeloppet 44 500 kronor (Skatteverket, 2015b). Skatteverket betonar dock att
det inte finns nagon lagstiftning som definierar begreppet. En person kan dessutom
behdva ekonomisk hjalp aven om inkomsten oOverstiger schablonvardena
(Skatteverket, 2015a).

271 Hunger och fattigdom globalt

Varldens befolkning uppgar idag till cirka 7,3 miljarder manniskor (Worldometers,
2015). FN férutspar att populationen fram till 2100 kan ha 6kat till nara 11 miljarder
manniskor (United Nations, 2012). 805 miljoner manniskor far inte i sig tillrackligt med
mat for att kunna leva ett halsosamt liv och hunger dédar fler manniskor varje ar an
aids, tuberkulos och malaria tilsammans (UNEP, 2015b).

Majoriteten av varldens svaltande manniskor ar bosatta i utvecklingslander och i
Asien gar enligt UNEP (2015b) tva tredjedelar av befolkningen hungriga. Samtidigt
kastar de rika delarna av varlden varje ar lika mycket mat som produceras i hela
Afrika s6der om Sahara, vilket visar pa att tillgangen till mat ar ojamnt fordelad éver
jordklotet (UNEP, 2015a).

2.7.2 Fattigdom i Sverige

2008 levde cirka 12 % av Sveriges befolkning i risk for fattigdom enligt EU:s
definition. 2011 uppgick siffran till 14 % (Statistiska centralbyran, 2013a). Den
relativa fattigdomen har alltsd under de senaste tre aren dkat i Sverige och siffrorna
narmar sig nu oOvriga lander inom EU (Bengtsson et al., 2014; Statistiska
centralbyran, 2013a). Samtidigt minskar andelen manniskor som lever i absolut
fattigdom i landet (The European Anti-Poverty Network, 2015). Antalet hemldsa i
Sverige beraknades ar 2011 uppga till 34 000 personer och 2012 férsérjdes 800 000
manniskor av sociala ersattningar och bidrag som t.ex. sjukpenning, ekonomiskt
bistand (tidigare kallat socialbidrag) eller arbetsloshetsersattning (Socialstyrelsen,
2011; Statistiska centralbyran, 2013b).

24



2.8 Matbanker och liknande verksamheter

Varldens forsta matbank grundades ar 1967 av John Van Hengel i Phoenix, USA.
Frankrike blev foérst i Europa genom Bernard Dandrel fran den katolska
valgorenhetsorganisationen Secours Catholique. Tillsammans med bland annat
Emmaus och Fralsningsarmén grundade han landets forsta matbank ar 1984. Tva ar
senare grundades European Federation of Food Banks (FEBA), en stodorganisation
for Europas matbanker (European Federation of Food Banks, 2015a). Numera finns
det matbanker etablerade i 36 lander varlden o6ver (Eriksson och Strid, 2013). 256
matbanker, fordelade pa 21 Europeiska lander, ar i dagslaget registrerade hos
FEBA, bland annat i Storbritannien, Tyskland, Norge och Danmark.

Ar 2013 distribuerade Europas matbanker 402 000 ton mat till cirka 5.7 miljoner
manniskor (European Federation of Food Banks, 2015b). | Sverige har syftet med att
skanka overbliven mat till valgérenhet historiskt sett varit att bistd behdvande i
samhallet med mat. Den miljdnytta som atgarden kan innebara har uppmarksammats
forst under de senaste aren (Hanssen et al., 2014).

2.8.1 Matbanker i praktiken

En matbank fungerar som omférdelningscentral for mat som skankts av olika aktorer
inom livsmedelskedjan, se Figur 2.5. Matbanken distribuerar maten vidare till olika
hjalporganisationer som slutligen fordelar maten till behovande, antingen i form av
matkassar eller genom att servera tillagad mat (Naturvardsverket, 2012).
Matbankerna i sig ansvarar alltsd inte for att dela ut eller servera maten till
behdvande, utan fungerar snarare som lagerlokal for maten innan den distribueras
vidare (Hanssen et al., 2014; Naturvardsverket, 2012). Mottagare av maten som
skankts kan till exempel vara kvinnojourer och harbargen (Naturvardsverket, 2012).

Figur 2.5. FlIodesschema for hur donationer av mat kan ga fran livsmedelsaktor till beh6évande.
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Maten som kommer till matbanker behover inte alltid ha skankts for att den av olika
anledningar blivit osaljbar. Det kan aven handla om donationer av mat som annars
hade gatt att salja, men som av olika anledningar skanks bort anda. Sadana
donationer innebar inte ett minskat matsvinn (Hanssen et al., 2014). Donationer av
Overbliven mat kan aven ske direkt fran livsmedelsaktor till valgérenhetsorganisation,
utan att en matbank agerar mellanhand (Hanssen et al., 2014).

2.8.2 Finansiering och Ionsamhet

Kostnaderna for att driva en matbank eller liknande verksamheter ar svara att
uppskatta och hur finansieringen sker kan variera (Eriksson och Strid, 2013).
Vanligtvis betalar den livsmedelsaktor som skanker 6verbliven mat en summa for att
fa maten bortforslad. Priset kan ges per kilo livsmedel och ar tankt att tacka
kostnader for transport och forvaring av maten (Naturvardsverket, 2012). Aven de
pengar som valgorenhetsorganisationerna far in via donationer kan anvandas till att
finansiera matbanken. Det praktiska arbetet med distribution av maten skots
vanligtvis gratis av frivilligarbetare (Eriksson och Strid, 2013). | allmanhet kan det
dock vara svart for en sadan verksamhet att bara sina egna kostnader (Hanssen et
al., 2014).

Att skanka overbliven mat till valgérenhet kan innebara vinster bade fér den som
skanker mat och for samhallet i stort. For en butik som skanker mat kan atgarden
innebara ett starkt varumarke, vilket kan bidra till bade fler kunder samt en mer
engagerad personal. Dessutom kan initiativet innebara att behévande i samhallet far
slipper ga hungriga, en vinst som kan vara svar att vardera i pengar (Eriksson och
Strid, 2013). Mat som skanks till matbanker kan goéra att konkurrensen pa
matmarknaden stérs eftersom matforsaljningen kan minska till férman fér den mat
som valgdrenhetsorganisationerna serverar gratis (Eriksson och Strid, 2013).

2.8.3 Svarigheter och hinder

Ett av de storre problemen som organisationer som tar emot och tillreder skankt mat
maste hantera ar hur fullstdndiga maltider ska kunna tillagas av den ojamna strom
livsmedel som tillhandahalls. Det ar svart for en kock att planera en meny utan att
veta exakt vilka livsmedel som finns tillgangliga. En annan svarighet ar hur logistiken
kring hamtning och lamning av maten ska organiseras, inte minst da matsvinnet hos
olika livsmedelsaktorer kan variera i mangd och typ fran dag till dag (Marthinsen et
al., 2012; Stenmarck et al., 2011).

Nordiska ministerradet kom 2014 ut med rapporten Food Redistribution in the Nordic
Region dar omfattningen av matbanker och liknande initiativ i Norden undersoks
overgripande (Hanssen et al., 2014). Enligt undersdkningen har de nordiska
matbankerna inte upplevt nagra stérre problem med kvaliteten pa maten som
skanks, vilket kan bero pa att skankt mat maste folja svensk livsmedelslagstiftning pa
samma satt som andra livsmedelsaktorer. Oberoende om maten saljs eller skanks
bort maste den som serverar maten kunna garantera att den inte ar skadlig for
halsan (Hanssen et al., 2014). Andra studier visar dock att lagstiftningen kan
upplevas som en svarighet for aktérer som skanker bort dverbliven mat (Marthinsen
et al., 2012; Stenmarck et al., 2011).

Ovriga aspekter som kan innebara svarigheter for organisationer som distribuerar
mat till behdvande ar bland annat brist pa férvaringsutrymme, svarigheter med att
hélla maten kyld genom hela ledet fran givare till behévande samt brist pa utrymme
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for tillredning av maten. Organisationerna kan ocksd hammas av tidsbrist och héga
personalkostnader (Hanssen et al., 2014).

284 Potential

| flertalet rapporter foreslas matbanker som en av flera atgarder som kan anvandas
for att reducera matsvinnet i Sverige (Marthinsen et al., 2012; Naturvardsverket,
2012). Enligt en studie av Eriksson och Strid (2013) dar olika svinnreducerande
atgarders potential beraknades utifran sex studerade Willys-butiker, har matbanker
och liknande initiativ kapaciteten att reducera svinnet av farskvaror med 35 %. Enligt
studien ar matbanker och liknande initiativ en av de atgarder som har kapacitet att
minska storst mangder matsvinn i butik.

Enligt Hanssen et al. (2014) har matbanker i Norden en relativt liten men viktig roll i
livsmedelskedjans svinnreducerande arbete. Att de mangder svinn som kan
forebyggas genom atgarden ar relativt sma, vags dock upp av de humanitara
vinsterna med atgarden. Redan idag utgér matdonationer enligt studien mer an 50 %
av all mat som serveras hos manga valgoérenhetsorganisationer. Dessutom kan
atgarden fungera som ett gott féreddme for resten av samhallet och sanda ut
budskapet till allmanheten om vikten av att hushalla med jordens resurser och
minska matsvinnet (Hanssen et al., 2014).

Enligt Marthinsen et al. (2012) betraktar nordiska restauranger, storkok och hotell inte
matbanker som en viktig svinnreducerande atgard, vilket kan bero pa att matbanker
annu inte ar ett valkant begrepp och att kunskaperna inom omradet ar sma. En
annan rapport, som riktar sig mot butiker och grossister, visar i stallet pa ett stort
intresse for att anvanda matbanker (Stenmarck et al., 2011).

Stora mangder mat som hade kunnat skankas till valgorenhet kastas idag, samtidigt
som det finns ett stort antal manniskor som ar i behov av mat. Svenska kyrkan tycker
sig se ett Okat behov av donationer av mat i Sverige pa senare ar, framst till
laginkomstgrupper sasom ensamstaende mammor, unga vuxna samt pensionarer.
Det tyder pa att det finns potential for matbanker att vaxa och for konceptet att sprida
sig till fler stader (Hanssen et al., 2014).

Enligt Lindbom et al. (2013) Overstiger matsvinnet som uppkommer hos butiker i
Sverige idag matbehovet hos det totala antalet hemldsa i landet. Aktorerna i
livsmedelskedjan kan darfér inte enbart forlita sig pa att skanka bort mat till
valgoérenhet, utan maste anvanda sig av andra svinnreducerande atgarder upptill.

Att skanka bort dverbliven mat kan hjalpa till att minska det matsvinn som redan
uppkommit, men fér en mer langsiktig 16sning maste strukturella férandringar till inom
livsmedelskedjan, som tar sig an de primara orsakerna till att mat produceras och
bestalls i storre mangder an vad som ar nédvandigt (Lindbom et al., 2013). Det kan
dessutom vara viktigare ur ett ekonomiskt perspektiv for livsmedelsaktorerna att
forsoka trimma flodet av matvaror an att skanka bort det matsvinn som redan
uppkommit (Eriksson och Strid, 2013). Aven om livsmedelsaktdrernas éverproduktion
och overbestallningar minskar avsevart kommer det antagligen finnas tillrackligt med
mat dver som kan skankas till valgorenhet (Lindbom et al., 2013).
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2.8.5 Givare

Aktorer inom livsmedelskedjan som kan fungera som givare av mat ar bland annat
livsmedelsproducenter, grossister, butiker och restauranger (European Federation of
Food Banks, 2015a; Naturvardsverket, 2012). Livsmedelsproducenterna ar de
aktorer som i nulaget bidrar med storst mangder mat till Nordens matbanker,
samtidigt som det enligt samma studie ar dagligvaruhandeln som bidrar med storst
mangder mat i Sverige (Hanssen et al., 2014). Aven grossister bidrar med mat till
Nordens matbanker (Hanssen et al., 2014). De matproducenter som ar involverade
ar vanligtvis belagna i narheten av sjalva matbanken.

Anledningen till att butiker utgor en relativt liten del av det totala bidraget till Nordens
matbanker kan vara logistiska begransningar, inte minst da butiker genererar relativt
sma och varierande mangder mat jamfort med matproducenterna (Hanssen et al.,
2014). Dessutom kan det vara sa att butiker i Norden i storre utstrackning vander sig
direkt till valgoérenhetsorganisationerna, utan att ga via en matbank (Hanssen et al.,
2014).

Dagligvaruhandeln

2013 fanns det 3 273 livsmedelsbutiker i Sverige som totalt omsatte 232 miljarder
kronor. Siffrorna omfattar de sex storsta livsmedelskedjorna i Sverige som ar ICA,
Coop, Axfood, Bergendahls, Lidl och Netto (DLF, 2014). Figur 2.6 visar fordelningen
av forsaljningen mellan de olika kedjorna. De fyra stdrsta kedjorna star for éver 90 %
av dagligvaruhandelns totala omsattning.

Fordelning av dagligvaruhandelns
marknadsandelar 2013

HICA

B Coop

B Axfood
Bergendahls
Lidl

Netto

Figur 2.6. Fordelning av svenska livsmedelsbutikers totala forsaljning 2013. Siffrorna kommer fran DLF
(2014).

ICA ager Over halften av alla marknadsandelar inom svensk dagligvaruhandel (DLF,
2014). Foretaget ags av ICA Gruppen. Varje ICA-butik ags och drivs i sin tur av
butikens egen ICA-handlare, vilket innebar att varje butik kan anpassa utbud och
koncept efter de lokala forhallandena. 2014 fanns det 1 314 stycken ICA-butiker i
Sverige (ICA Gruppen, 2015).
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Foretaget arbetar for att minska sitt matsvinn i lager och i butik. Bland annat
samarbetar ICA med Fralsningsarmén som tar tillvara och skanker bort varor fran
ICA:s lager, som pa grund av olika anledningar inte kan saljas i butik trots att de ar
atbara. Utdver den centrala dverenskommelsen finns det manga lokala initiativ
mellan enskilda ICA-handlare och valgorenhetsorganisationer dar varor, till exempel
med kort utgangsdatum eller skadade foérpackningar skanks bort till behévande (ICA,
2015b). Resurskocken pa ICA Kvantum Malmborgs Tuna i Lund ar ett annat initiativ
for ett minskat matsvinn. Mat tillagas i butiken av varor som sorterats ut och som
annars skulle ha kasserats. De fardiga ratterna saljs sedan i butiken till ett Iagre pris.
Enligt butiken tar de pa sa vis hand om 80 % av den mat som annars skulle ha
kastats (ICA, 2015c).

Aven Coop och Axfood arbetar med att minska butikernas matsvinn. Bland annat
samarbetar ett antal Coop Konsum-butiker i Goteborg med foretaget Allwin som
hamtar éverblivna varor fran butikerna och skanker till olika typer av valgérenhets-
organisationer. Under 2013 skankte butikerna totalt 80 ton mat till Allwin. Liknande
initiativ pagar aven i Stockholm (KF, 2013). En del butiker som ar knutna till Axfood
arbetar med att minska sitt matsvinn genom lokala initiativ dar mat skanks till
valgorenhetsorganisationer (Axfood, 2013).

2.8.6 Mottagarorganisation

| Sverige skanks mat framst via lokala initiativ, direkt fran givare till de verksamheter
som delar ut maten till behévande, utan att ga via en matbank (Hanssen et al., 2014).
Bade organisationer som endast verkar pa loka niva, och nationellt utbredda
organisationer kan ha verksamheter som tar emot skankt mat.

Sverige har inga matbanker registrerade hos FEBA (European Federation of Food
Banks, 2015a). Det finns dock flera organisationer som anvander sig bade av sjalva
begreppet matbank och nagon form av konceptet i sig. Dessutom finns det ett
foretag, Allwin, som fungerar som matbank, men som driver verksamheten
kommersiellt och tar betalt av livsmedelsaktorerna for tjansten. Foretaget distribuerar
maten till olika valgérenhetsorganisationer (Allwin, 2015a).

Matbankerna som anges i informationsrutan har varierande storlek men antas utgora
de storre matbankerna i Sverige. De kallar sig inte alla for matbanker, utan anvander
begrepp som centrallager, centralkdk och distributionscentral.

Matbanker i Sverige:

* Fralsningsarmén: Stockholm, Vasteras och Goéteborg (Hanssen et al., 2014)
e Stadsmissionen: Stockholm och Malmé (Malm, 2015; Hornback, 2015)

* Hela Manniskan: Norrképing (Strand, 2015)

e Allwin: Géteborg (Allwin, 2015a)

Matbankerna ar inte registrerade pa nagot lattillgangligt satt, vilket innebar att det ar
svart att kartlagga alla Sveriges matbanker. Det kan exempelvis finnas matbanker
som verkar lokalt, som inte har nagon kontakt med liknande verksamheter i dvriga
delar av landet. De matbanker som anges i informationsrutan bor darfér ses som
Sveriges storre matbanker, med vetskapen om att det kan forekomma fler
verksamheter som anvander sig av begreppet.
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2.9 Intervju och enkatundersékning

Intervjuer och enkater ar metoder som kan anvandas som bygger pa manniskors
svar pa olika fragor for att samla in information om ett visst fenomen. En
intervjustudie och enkatundersdkning kan vara bade kvantitativ och kvalitativ,
beroende pa hur och vilka fragor som stélls.

29.1 Att utfora en intervjustudie

Den kvalitativa forskningsintervjun kan vara ratt metod att anvanda nar syftet med en
studie inte ar att fa fram siffror och harda fakta, utan att underséka mjukare varden,
till exempel att analysera och tolka ett visst fenomen utifran hur det uppfattas ur olika
intervjupersoners perspektiv. Intervjustudiens tillvagagangssatt ar beskrivet i
informationsrutan nedan (Kvale och Brinkmann, 2009).

Intervjustudiens sju steg:

* Tematisering: Formulering av undersokningens syfte

* Planering: Upplagg fér undersdkningen planeras utifran syftet

* Intervju: Intervjuer utfors med hjalp av en intervjuguide

» Utskrift: Intervjumaterialet transkriberas och forbereds for analys

* Analys: Intervjumaterialet analyseras med lamplig metod

* Verifiering: Resultatens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet faststalls
* Rapportering: Resultaten redovisas pa lampligt vis

Strukturerad, semistrukturerad eller 6ppen intervju

En forskningsintervju kan struktureras upp pa olika satt beroende pa vad syftet med
sjalva intervjun ar. Hur strikt intervjuaren valjer att forhalla sig till férutbestamda fragor
kan variera beroende pa vad syftet med intervjustudien ar. Tre olika typer av
intervjumetoder kan valjas darefter. Vid en strukturerad intervju stalls fragor alltid pa
samma satt och i samma ordning, likt en muntlig enkatundersodkning. | den 6ppna
intervjun styr intervjupersonen samtalet och intervjuaren ser endast till att samtalet
halls inom ratt amne. Den halvstrukturerade eller semistrukturerade intervjun
placeras mellan den strikta enkatundersokningen och det helt 6ppna samtalet (Host
et al.,, 2006). Vid en semistrukturerad intervju anvander sig intervjuaren av en
forutbestamd intervjuguide men later intervjupersonen leda samtalet och bestamma
var fokus ska ligga. Intervjuguiden fér en semistrukturerad intervju kan innehalla
amnen som ska tas upp under intervjun, med forslag pa vilka fragor som kan stallas
under varje kategori. Om fragorna ska stallas i en specifik ordning och om samma
fragor maste stallas till alla intervjupersoner ar det upptill intervjuaren att avgoéra
(Kvale och Brinkmann, 2009).

Intervjun spelas med fordel in for att sedan transkriberas da detta férenklar analys av
intervjumaterialet (Kvale och Brinkmann, 2009). Antalet intervjupersoner som kravs
beror pa vad syftet med intervjuerna ar, men varierar vanligtvis mellan 5-25 stycken
(Kvale och Brinkmann, 2009).

Analys av intervjumaterial

Kvalitativ analys av intervjumaterialet kan ske med hjalp av olika metoder. Med kvasi-
statistiska metoder raknas forekomsten av specifika ord eller typer av ord for att
utreda hur viktiga olika aspekter verkar vara. Mallbaserade metoder innebar i sin tur
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att ett antal forbestdmda nyckelord eftersoks i de transkriberade intervjuerna.
Nyckelorden tas fram utifran tidigare forskning och lardomar inom amnet. Editerade
metoder liknar mallbaserade metoder med undantaget att nyckelorden faststalls
efterhand, beroende pé intervjuernas innehall, i stallet for att bestammas i forvag. Det
ar da inte tidigare vetenskap som ligger till grund for valet av nyckelord utan snarare
analyspersonens tolkning av innehallet i intervjuerna (Host et al., 2006).

Kvaliteten pa en intervju kan bland annat avgoéras utifran hur relevanta svar
intervjupersonen ger, hur langa och utforliga svaren ar i férhallande till fragorna,
svarens spontanitet samt hur val intervjuaren foljer upp svar som ar relevanta for
studiens syfte (Kvale och Brinkmann, 2009). Vid kvalitativa studier kan
metodtriangulering oka validiteten. Det innebar att flera olika metoder anvands for att
angripa problemstallningen fran olika hall. Resultaten fran de olika angreppsatterna
kan sedan jamforas for att Oka resultatens trovardighet (Hedin, 1996).

29.2 Att utfora en enkatundersodkning

Arbetet med att utféra en enkatundersokning inleds med att syfte och fragestallningar
formuleras. Darefter bestams urvalsgruppen, det vill sdga vilka som ska ta besvara
enkaten. Nar detta klarlagts tas fragorna till enkaten fram vartefter enkaten och ett
foljebrev konstrueras. Enkaten distribueras darefter till urvalsgruppen. Avslutningsvis
ska informationen bearbetas och analyseras innan resultatet presenteras (Ejlertsson,
2005).

Malgruppen for en enkatundersokning kallas population. Vid en totalundersdkning
tillfragas alla personer i populationen. Totalundersdkning ar inte alltid mojligt, sarskilt
om det handlar om en omfattande population. Da en totalundersdkning inte gar att
utfora kan ett slumpmassigt stickprov dras ur populationen. For att undvika partiskhet
i undersokningen kravs det att stickprovet gors pa ett sadant satt att det blir
representativt for hela populationen (Ejlertsson, 2005).

Nar fragorna till enkaten formuleras ar det viktigt att hélla spraket enkelt och att
anpassa formuleringar efter enkatens malgrupp. Det ar ocksa viktigt att inte stalla
ledande fragor och att inte anvanda sig av dubbla negationer. Innebdrden av fragan
ska vara tydlig sa att feltolkningar i storsta moéjliga man undviks (Ejlertsson, 2005).

Externt bortfall innebar att personer i urvalsgruppen av nagon anledning inte svarar
pa enkaten. Internt bortfall innebar i sin tur att tillfragade personer avstar fran att
svara pa enskilda fragor i enkaten. Att en person valjer att inte svara pa en enkat kan
ha manga anledningar och ju stérre bortfallet ar desto osakrare blir resultaten fran
undersdkningen. En atgard som kan utféras for att minska det externa bortfallet ar att
skicka ut paminnelser till de i urvalsgruppen som inte svarat pa enkaten (Ejlertsson,
2005).

Nar svaren ska bearbetas och analyseras skiljer sig metoderna inledningsvis at
beroende pa om fragorna ar 6ppna eller om det finns fasta svarsalternativ. Svaren pa
de 6ppna fragorna behdver forst skrivas ut och kategoriseras i olika grupper innan de
kan behandlas pa samma satt som flervalsfragorna. Svaren presenteras i tabeller
och diagram, beroende pa vilken metod som anses vara mest dverskadlig for varje
specifikt fall (Ejlertsson, 2005).
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3. Genomforande av enkat och intervjuer

For insamling av information och data utfors dels en intervjustudie riktad mot
matbanker och dvriga mottagarorganisationer, dels en enkatundersdkning som riktar
sig mot livsmedelsbutiker. Den typen av metodtriangulering utfors for att skapa en
mer omfattande bild av hur atgarden fungerar i Sverige idag och for att styrka
studiens validitet da fragestallningarna besvaras utifran oberoende kallors perspektiv.

3.1 Intervjuer med matbanker och évriga mottagarorganisationer
Intervjustudien innehaller bade en kvantitativ och en kvalitativ del. Kvantitativ data
samlas in med avseende pa hur stora mangder mat som skanks till matbankerna och
mottagarorganisationerna. | den man det ar maojligt samlas aven kvantitativ data in for
att utreda vilka kostnader matbankerna och mottagarorganisationerna har. For att
utreda vilka svarigheter och hinder olika aktoérer stoter pa och vilken potential
atgarden har, innehaller intervjuerna aven en kvalitativ del. Syftet med intervjuerna ar
ocksa att fa en tydligare bild av hur atgarden fungerar rent praktiskt i olika
organisationer.

Insamling och utdelning av skankt mat sker bade i liten skala, mellan enskilda givare
och mottagarorganisationer, samt i storre omfattning genom matbanker som samlar
in mat och delar ut den till flera olika verksamheter. For att fa en sa representativ bild
som mdjligt av hur donationer av mat gar till i Sverige, kontaktas intervjupersoner
som representerar verksamheter med skiftande storlek och struktur. Det innebar att
ansvariga pa de storsta matbankerna i Sverige kontaktas, saval som ansvariga for
mindre verksamheter som enbart tar emot mat for sin egen verksamhets rakning.
Personerna som kontaktas for intervju anses ha den kunskap som kravs for att svara
pa studiens fragestallningar. Intervjustudien avslutas nar fler intervjuer inte langre
beddms kunna tillfora tillrackligt mycket ny information. Intervjupersonerna beskrivs i
Tabell 3.1.

En semistrukturerad intervjumetod anvands, vilket for den har studien innebar att
overgripande omraden som ska behandlas under intervjun bestams i férvag och
sammanstalls i en intervjuguide. Dessutom sammanstalls ett antal forslag pa fragor
som kan stallas inom varje omrade, som sedan kan anvandas som vagledning under
intervjun. Alla fragor maste darmed inte stallas under varje intervju, utan beroende pa
intervjupersonens kunskaper och erfarenheter kan mer eller mindre vikt laggas vid ett
specifikt omrade. Fragorna formuleras sa éppna som maijligt for att undvika att styra
intervjupersonen och for att kvaliteten pa svaren ska bli sa hég som mdojligt.
Intervjuguiden aterfinns i bilaga B.

Intervjuer utférs via telefon eller personligen, beroende pa var i landet
intervjupersonen befinner sig och om ett fysiskt mote ar majligt eller ej. Om samtycke
medges spelas intervjuerna in med diktafon och transkriberas i efterhand till text. De
intervjupersoner som pa grund av tidsbrist inte har mojlighet att vara med pa en
langre intervju medverkar i stallet i en forkortad version av intervjun, utan inspelning.
Vid start och slut av varje intervju klargérs vad som far publiceras offentligt i studien.
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Tabell 3.1. Organisation samt ansvarsomrade for de intervjuade personerna, intervjuform samt om
intervjun spelats in eller ej.

Organisation

Intervjuperson

Intervjuform

Samtal inspelat

Allwin, Goéteborg

Fralsningsarmén,
Goteborg
Fralsningsarmén,
Stockholm

Hela Manniskan,
Norrkoping
Hemlosas Hus,
Helsingborg

Ny Gemenskap,
Stockholm
Skane
Stadsmission
Stockholm
Stadsmission
Stockholm
Stadsmission

Simon Eisner, grundare av
matbanken

Jan Jansson, ansvarig for
Matbanken Vast

Isac Felixson, verksamhets-
samordnare pa matbanken
Kimmo Strand, ansvarig pa
matbanken

Carina Tegnér, forestandare

Anna Malmqvist,

Petra Hornback, platschef
Café David

Marie Malm, insamlings-
ansvarig pa centrallagret
Anne Lunde Dinesen,
projektledare Matcentralen

Kortare
telefonintervju
Telefonintervju

Telefonintervju

Kortare
telefonintervju
Personlig
intervju
Kortare
telefonintervju
Personlig
intervju
Telefonintervju

Kortare
telefonintervju

Nej
Ja
Ja
Nej
Ja
Nej
Ja
Ja

Nej

Nar intervjusvaren bearbetas och analyseras anvands olika metoder beroende pa
vilken typ av fraga som avses. Intervjufragor som ror praktiska detaljer gallande
strukturen kring atgarden kategoriseras i tabeller for att sedan jamféras. Det galler
bland annat fragor om mangder, typ av mat, antal givare och férvaringsmdjligheter.
For en kvalitativ analys av svarigheter, hinder och potential, anvands en editerande
metod. Det innebar att kategorier skapas utifran vilka aspekter som de olika
intervjupersonerna fér pa tal och utifran vilka aspekter som aterkommer hos flera
intervjupersoner. Fortsatt analys utgar darefter fran respektive kategori.
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3.2 Enkat till ICA-handlare

Enkatundersdkningens malgrupp, eller population, ar alla matbutiker i Sverige. Av
praktiska och tidsmassiga skal ar en totalundersékning dar alla butiker tillfragas inte
mojligt att genomféra. Genom ett samarbete med ICA Gruppens miljdavdelning
distribueras i stallet en enkat som riktar sig till alla ICA-handlare i Sverige.

Enkaten skickas till alla ICA-handlare i Sverige via ICA Gruppens interna e-post. ICA-
handlarna kan genom e-posten svara pa enkaten digitalt. Efter att enkaten varit
Oppen i en vecka skickas en paminnelse ut till de ICA-handlare som annu inte svarat
pa enkaten. Via ICA:s programvara for enkater sammanstalls sedan resultaten av
informationsansvarig pa foretaget.

Da ICA Gruppen ar intresserad av att ta del av resultaten fran enkaten for att
anvanda i foretagets fortsatta miljoarbete uppmuntrar de alla ICA-handlare att svara
pa enkaten. Genom att enkaten distribueras centralt via ledningen och eftersom ICA
Gruppen visar att de ar positivt installda till att skanka overbliven mat till behévande
fran butik, forvantas svarsfrekvensen bli hogre jamfort med om enkaten skickas ut
endast for examensarbetets rakning.

Enkaten syftar till att samla in saval kvantitativ som kvalitativ information fran
butikerna. Kartldggningen av hur stora mangder mat som skanks fran butikerna, hur
frekvent de skanker mat samt om det tar langre tid for dem att skdnka maten an att
kasta den, utgor projektarbetets kvantitativa delstudie. Dessutom samlas kvalitativ
information in om vilka svarigheter butiker som skanker mat stéter pa samt varfor
vissa butiker inte skanker mat till behévande.

For att underlatta sammanstallning och analys av resultaten anpassas fragorna efter
urvalsgruppens storlek och den potentiella svarsfrekvensen. | storsta mdjliga man
anvands darfor flervalsfragor, dar ett antal fasta svarsalternativ &r mojliga. Oppna
fragor, dar svarande har magjlighet att skriva egna svar i en kommentarsruta, anvands
endast da en flervalsfraga inte anses kunna ge ett tillfredsstallande svar pa den
aktuella fragan. Enkatfragorna och medféljande introduktionsbrev aterfinns i bilaga C
och D.
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4. Resultat

Nedan fdljer en sammanstalining av resultat fran intervjuer med ansvariga pa
matbanker och O&vriga mottagarorganisationer samt resultat fran enkaten som
skickats till ICA-butikerna. Kapitlet ar strukturerat efter fragestallningarna som
beskrivs i kapitel 1.1. For varje fragestallning redovisas forst resultaten fran
intervjuerna, organisation for organisation, foljt av resultaten fran enkat-
undersokningen. En sammanfattning av intervjuerna finns i bilaga E.

4.1 Atgérdens struktur

4.1.1 Resultat fran intervjuade matbanker och mottagarorganisationer

Inledningsvis beskrivs varje intervjuad organisation kortfattat. Dessutom redogérs for
varje verksamhets struktur, bland annat med avseende pa vilka typer av givare de
samarbetar med, hur ofta mat hamtas fran givarna, tillgang till bil och
forvaringsmajligheter. Resultaten sammanfattas sedan i Tabell 4.1- 4.3.

Allwin

Allwin grundades av Simon Eisner 2010 och ags av stiftelsen Gemensamt
Engagemang. Foretaget saljer en logistiktjanst vars syfte ar att minska matsvinnet
fran livsmedelskedjan och forenkla distributionen av mat till valgérenhets-
organisationer. Allwin tar dagligen emot mat fran 28 stycken butiker i Géteborg och
fler ar pad gang att ansluta sig. Ibland tar de aven emot pallar med mat fran
producenter. Maten distribueras i kylbil till olika typer av organisationer sdsom kyrkor,
foreningar och kaféer for hemlosa (Eisner, 2015). Enligt Allwins policy delas mat som
passerat bast-fore-datum aldrig ut och mindre an 1 % av maten som skankts har haft
problem med dalig kvalitet (Eriksson och Strid, 2013; Hanssen et al., 2014).

Fréalsningsarmén nationellt

Fralsningsarmén ar en kristen organisation som grundades av William Booth 1865
(The Salvation Army, 2015). Organisationen finns i 100 olika stader i Sverige och i
126 lander varlden over (Fralsningsarmén, 2015a; Fralsningsarmén, 2015b). Totalt
serverar Fralsningsarmén i Sverige 6éver 50 000 portioner mat per ar fordelat pa 26-
50 platser samt delar ut 10 000-25 000 matpaket pa 11-25 platser. All mat som delas
ut medfér dock inte ett minskat matsvinn da en del av maten kommer fran sponsorer
(Hanssen et al., 2014). Fralsningsarmén har tre storre distributionscenter som
fungerar som matbanker i Stockholm, Vasteras och i Goéteborg (Hanssen et al.,
2014). Av tidsmassiga skal intervjuades endast ansvariga pa matbanken i Géteborg
och i Stockholm.

Fralsningsarmén Géteborg

Jan Jansson ar ansvarig for Matbanken Vast i Goteborg och intervjuades for studien.
Matbanken har fem stycken regelbundna givare (Jansson, 2015). Mest mat bidrar
producenter, t.ex. brodproducenter, samt grossister med. Matbanken har enbart
tillgang till nagra fa kylar och frysar i sina lagerlokaler och de har inte heller tillgang till
nagon Kylbil. Det har gjort att de valt att inte ta emot kyl- och frysvaror till matbanken
annat an i enstaka specialfall. Vanligtvis hamtar verksamheten maten hos olika
givare tva dagar i veckan i en personbil med lastutrymme. Den insamlade maten
delas sedan ut till tio av deras verksamheter i Goteborg, Varberg och Alingsas
(Jansson, 2015).
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Fralsningsarmén Stockholm

Isac Felixson, verksamhetssamordnare for Fralsningsarméns matbank i Stockholm,
representerade verksamheten i intervjustudien. Matbanken tar mer eller mindre
regelbundet emot mat fran atminstone fem olika givare (Felixson, 2015). Aven har &r
det storre matféretag sasom grossister och i viss utstrackning producenter som bidrar
med storst mangder mat. De tar daremot inte emot mat fran privatpersoner eller
tillagad mat fran restauranger som statt framme under en langre tid.

| samarbetet med en storre grossist har matbanken anlitat ett transportforetag som
hamtar maten i kylda transporter. Dessutom har matbanken en stérre skapbil med
kyl- och fryslador som de anvander for att hamta mat fran de mindre givarna. Pa
matbanken finns tva lagerlokaler samt flertalet kylar och frysar i varierande storlek.
Matbanken delar ut maten till 16 av Fralsningsarméns verksamheter i
Stockholmsomradet (Felixson, 2015).

Hela Médnniskan

Hela Manniskan ar en rikstackande organisation med kristen vardegrund som
samarbetar med olika kyrkor i landet. Svenska kyrkan ar den storsta
samarbetspartnern (Hela Manniskan, 2015). Kimmo Strand ar ansvarig pa Hela
Manniskans matbank i Norrkoping.

Hela Manniskan hamtar en gang i veckan mat fran sex stycken butiker i
verksamhetens egen frysbil (Strand, 2015). Matbanken har inga egna, storre
forvaringsutrymmen och de har endast tillgang till en vanlig frys. | stallet for att
forvara den skankta maten pa matbanken férsoker de att direkt distribuera den till
fyra forsamlingar i narheten som ar anslutna till matbanken (Strand, 2015).

Hemlésas Hus

Carina Tegnér ar forestandare for Hemlésas Hus i Helsingborg. Organisationen har
under de senaste tio aren drivit ett harbarge fér hemldsa (Tegner, 2015). For tillfallet
genomgar verksamheten stora foérandringar da harbarget, som tidigare hade plats for
36 nattgaster, ska laggas ned. Sjalva harbarget ar numera stangt for nattgaster men
fortfarande serveras frukost, lunch och middag i verksamhetens lokaler med mat som
skankts till dem.

Hemldsas Hus i Helsingborg tar emot mat fran minst 11 regelbundna givare. Deras
framsta givare ar tva skolkdk i narheten som varje dag skanker bort den skolmat som
blivit dver. Verksamheten tar emot den mesta av den mat som erbjuds dem.

Hemldsas Hus har inte tillgang till nagon kyld transport, utan hamtar varje dag mat i
en skapbil. De hamtar maten sjalva i forsta hand, men privatpersoner och
restauranger som skanker mat sporadiskt kommer ibland sjalva och lamnar mat till
verksamheten. | verksamhetens lokaler har de tillgang till flertalet kylar och frysar
samt forvaring for kolonialvaror, det vill sdga torrvaror som exempelvis konserver, ris
eller pasta (Tegner, 2015).

Ny Gemenskap

Ny gemenskap ar en ideell forening som bland annat ar verksam i Stockholm. Anna
Malmaquvist ar platschef for verksamheten i Stockholm och intervjuades for studien. De
har bland annat verksamhet i Vastberga gard, i Vastberga séder om Stockholm, som

36



tar emot skankt mat och serverar den direkt till behdvande. Maten hamtar de med
egen bil, i princip varje dag, fran tva butiker i naromradet. Da de inte har tillgang till
ett tillagningskok tar de framst emot mat som inte behdver tillagas utan kan serveras
till frukost och liknande (Malmqvist, 2015).

Stadsmissionen nationellt

Sveriges Stadsmissioner ar en riksforening som de lokala Stadsmissionerna har
mojlighet att bli medlemmar i, om de uppfyller vissa krav i sin verksamhet. Bland
annat handlar kraven om att Stadsmissionernas sociala funktion hanteras pa ett
professionellt satt samt att verksamheten bygger pa en kristen vardegrund (Sveriges
Stadsmissioner, 2014). Sveriges Stadsmissioner skanker mat till behdvande i
Stockholm, Goéteborg, Uppsala, Skane, Vasteras, Linképing och i Kalmar (Hanssen
et al., 2014).

Skane Stadsmission

For Skane Stadsmission intervjuades Petra Hornback som ar platschef pa Café
David i Malmé. Café David tar emot mat fran atminstone fem olika givare pa
regelbunden basis och fungerar som ett centralkdk fér Skane Stadsmission
(Hornback, 2015). Storre producenter och grossister star fér merparten av den mat
som skanks. Café David tar inte emot tillagad mat som statt framme. Dessutom
maste maten levereras i slutna férpackningar.

Ungefar tre ganger i veckan hamtar och levererar Café David mat som skanks, med
hjalp av tre skapbilar. Ibland Iamnar dessutom livsmedelsaktérerna sjalva maten. Pa
Café David har de tillgang till en storre restaurangkyl samt flertalet frysar att férvara
maten i. Utover den mat som anvands direkt pa Café David levereras mat aven ut till
Stadsmissionens verksamheter i Malmo, Lund och Kristianstad (Hornback, 2015).

Stockholm Stadsmission

For Stockholm Stadsmission intervjuades Marie Malm som ar insamlingsansvarig pa
centrallagret i Stockholm. Dessutom intervjuades Anne Lunde Dinesen, projektledare
for projektet Matcentralen vars syfte ar att utveckla Stockholm Stadsmissions
hantering av skankt mat.

Det ar oklart hur manga givare som skanker mat till centrallagret hos Stockholm
Stadsmission, men minst fyra aktérer namns under intervjun (Malm, 2015). Framst ar
det grossister och matkasseféretag som skanker mat. Endast da givaren kan bista
med kyld transport tar centrallagret emot varor som kraver kylning. Dessutom tackar
de nej till mat som ar tilagad och som statt framme, exempelvis bufféer pa
restauranger. Centrallagret har tillgang till fyra lastbilar utan kylférvaring, som de
hamtar mat med varje vecka. Pa lagret finns inga kylar eller frysar. Maten delas ut till
Stadsmissionens verksamheter i Stockholmsomradet (Malm, 2015).

Sammanfattning av de intervjuade verksamheternas struktur

Tabell 4.1 visar en sammanstallning av vilka organisationer och verksamheter som
intervjupersonerna foretrader. Sex av de atta intervjuade verksamheterna fungerar
som omfordelningscentral eller matbank och distribuerar mat till andra verksamheter.
Ovriga tar endast emot mat fér sin egen verksamhets rakning. Resultaten galler
enbart for de intervjuade verksamheterna och behdver darfor inte spegla hur det
fungerar i 6vriga delar av organisationen.
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Tabell 4.1. Intervjuade organisationer, vilken typ av verksamhet inom organisationen som
intervjupersonen foretrader samt om den insamlade maten distribueras vidare till fler verksamheter eller
stannar pa den egna verksamheten.

Organisation Verksamhet Mottagare
Allwin, Goéteborg Matbank Olika hjalporganisationer,
Goteborg
Fralsningsarmén, Goteborg  Matbank 10 verksamheter, Goteborg
Varberg, Alingsas
Fralsningsarmén, Stockholm Matbank 16 verksamheter, Stockholm
Hela Manniskan, Norrkoping Matbank 4 forsamlingar, Norrkoping
Hemldsas Hus, Helsingborg  Oppet hus Endast egen verksamhet
Ny Gemenskap, Stockholm  Vastberga gard, Endast egen verksamhet
Oppet hus
Skane Stadsmission Café David, Egen verksamhet + verksamhet i
Oppet hus Malmd, Lund, Kristianstad,
Stockholm Stadsmission Centrallager Flera verksamheter, Stockholm

| Tabell 4.2 har de intervjuade verksamheternas givare sammanstallts. Antalet
regelbundna givare som intervjupersonerna namner att de samarbetar med beskrivs,
saval som vilka typer av givare som namnts under intervjuerna. De typer av givare
som anges inkluderar bade regelbundna och sporadiska givare. Anledningen till att
ocksa de sporadiska givarna namns ar att det ibland kan vara svart att kategorisera
givarna som antingen regelbundna eller sporadiska. Vissa givare kan till exempel
skanka mat vid flera tillfallen, men inte enligt ett regelbundet monster.

Tabell 4.2. Antalet regelbundna givare samt vilka typer av regelbundna och sporadiska givare som
namnts under intervjuerna (fetstil = givare som skanker storst mangd).

Organisation Antal/Typ av Givare

Allwin, Goéteborg 28/ Butik, producent

Fralsningsarmén, Goteborg 5/ Grossist, producent, bageri, butik, restaurang

Fralsningsarmén, Stockholm Minst 5/Grossist, bageri, butik, matkasseforetag,
restaurang, matlagningsprogram

Hela Manniskan, Norrkoping 6/Butik

Hemldsas Hus, Helsingborg Minst 11/Skolkok, grossist, bageri, butik,
producent, privatperson, restaurang

Ny Gemenskap, Stockholm  2/Butik

Skane Stadsmission Minst 5/Grossist, producent, bageri, butik,
privatperson, matkasseforetag

Stockholm Stadsmission Minst 4/Grossist, producent, bageri,
matkasseforetag

Tabell 4.3 visar hur frekvent de olika organisationerna tar emot mat samt vem som
ansvarar for transporten. Dessutom visas vilken typ av transportfordon som de har
tillgang till, om de har tillgang till kylda transporter samt vilka férvaringsmojligheter de
intervjuade verksamheterna har.
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Tabell 4.3. Hur ofta de intervjuade verksamheterna hamtar mat och om de hamtar den sjilva, typ av
fordon som maten hamtas i samt om de har tillgang till kyld transport. Slutligen visas vilka
forvaringsmojligheter som verksamheterna har.

Organisation Hamtningar Bilar/kyld Forvarings-
transport mojligheter
Allwin, Goteborg 5 ggr/vecka. Hamtar 1 kylbil/Ja Ja'

Fralsningsarmén,
Goteborg
Fralsningsarmén,
Stockholm

Hela Manniskan,
Norrkoping
Hemlosas Hus,
Helsingborg

Ny Gemenskap,
Stockholm
Skane
Stadsmission
Stockholm
Stadsmission

sjalva

2 ggr/vecka. Hamtar
sjalva.

Varje vecka. Anlitat
transportforetag/
hamtar sjalva

1 gang/vecka. Hamtar
sjalva

Varje dag. Hamtar
framst sjalva

Varje dag. Hamtar
sjalva

3 ggr/vecka. Hamtar
framst sjalva

Varje vecka. Hamtar
framst sjalva

1 personbil med
lastutrymme/Nej
1 skapbil/Ja

1 frysbil/Ja

1 skapbil/Nej
Vanlig bil/Oklart
3 skapbilar/

Oklart
4 lastbilar/Nej

Lager + kylar +
frysar

2 lager + 12 kylar
+ 5 frysar

1 frys

Lager + 5 kylar +
11 frysar

Oklart/ Endast
uppvarmnings-kok
Lager + kyl +
frysar

Lager

"(Ahnberg, 2011)

4.1.2 Enkatsvaren fran ICA-butikerna

Enkaten skickades ut till alla 1314 ICA-butiker i Sverige. Av de 283 personer som
Oppnat enkaten svarade 269 stycken. Tabell 4.4 visar enkatens svarsfrekvens utifran
det totala antalet ICA-butiker i Sverige samt svarsfrekvensen specifikt for de olika
butikstyperna. Vissa enkatfragor riktar sig enbart till de som angett ett visst svar pa
en tidigare fraga, vilket innebar att totala antalet svarande kan variera for olika fragor.
Antalet svarande (n) anges darfor for varje enkatfraga tillsammans med antalet
mojliga svaranden for fragan. Pa fragan om vilket format som butiken har svarade
268 av de totalt 269 svarande (n=268 av 269).

Tabell 4.4. Svarsfrekvens utifran det totala antalet svarande for varje butiksformat.

Butiksformat Antal butikeri  Antal svarande Andel svarande av

Sverige pa enkiten antal i Sverige (%)
Maxi ICA Stormarknad 79 21 27
ICA Kvantum 123 41 33
ICA Supermarket 431 99 23
ICA Nara 676 107 16
ICA To Go 5 0 0
Totalt 1314 269 20

Figur 4.1 visar vilka organisationer som tar emot maten fran ICA-butikerna och delar
ut den till behévande. Enligt de ICA-handlare som svarat pa enkaten ar Svenska
kyrkan den enskilda aktdér som tar emot mat fran flest antal butiker, 25 % av
butikerna. 57 % av butikerna har angett att de skanker mat till annan organisation an
de foreslagna alternativen. Har namns flera mindre organisationer. Aven
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Pingstkyrkan namns av flera butiker. Endast 6 % respektive 8 % av butikerna anger
Fralsningsarmén eller Stadsmissionen som mottagarorganisation. 20 % av butikerna
delar ut maten direkt till behévande. Det bor dock noteras att svaren inte sager nagot
om vilka organisationer som tar emot storst mangder mat, utan endast antalet butiker
som de tar emot mat fran.

Mottagarorganisationer

B Fralsningsarmén

20%
B Stadsmissionen
B Svenska kyrkan
Annan ideell férening
57% Butiken delar ut maten direkt till

behovande

Figur 4.1. Mottagarorganisation som delar maten som butikerna skanker till behévande (n=65 av 77).
Butikerna kunde kryssa for fler an ett svarsalternativ.

Figur 4.2 visar vilken aktor som ansvarar for att hamta maten som butikerna skanker
bort.

Transport av maten fran butiken

M |deell forening, kyrka eller ideell matbank
M |cke-ideell matbank
Varierar

Annan

Figur 4.2. Ansvarig for transporten av maten fran ICA-butikerna (n=70 av 77).

Enligt 58 % av ICA-handlarna ar det en ideell organisation eller matbank som hamtar
maten. Aven Svenska kyrkan och andra kyrkor som tar emot mat inkluderas i
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kategorin. 4 % av butikerna svarar att en kommersiell matbank ansvarar for att
hamta maten. Som kommersiell aktdr anger organisationerna uteslutande Allwin i
Goteborg. For de 29 % som svarat att det ar en annan aktér som hamtar maten ar
det framst privatpersoner samt de behdvande sjalva som anges. Ingen av butikerna
ansvarar sjalva for att transportera maten till mottagarorganisationen.

Vanligast, 28 % av butikerna, ar att skanka mat en gang per vecka, se Figur 4.3.
Darefter har 21 % av butikerna angett att de skanker mat tva till tre ganger per vecka
och 13 % skanker mat tva till tre ganger per manad. 12 % av butikerna skanker mat
enstaka ganger per ar.

Hamtningsfrekvens

M Enstaka ganger/ar
M 1 gdng/manad
M 2-3 ganger/manad
B 1 gang/vecka
2-3 ganger/vecka
4-5 ganger/vecka

6-7 ganger/vecka

Figur 4.3. Hur ofta mat skénks fran butikerna till behévande (n=72 av 77).
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4.2 Mangd mat som skédnks av butiker, matbanker och oOvriga

mottagarorganisationer
Da endast ett fatal av de intervjuade verksamheterna registrerar hur stora mangder
mat de tar emot, ar resultaten gallande deras omfattning oklara. Fralsningsarméns
matbank i Stockholm samt Allwin i Goteborg var de enda verksamheterna som kunde
ange specifikt hur stora mangder de hanterar. De ICA-butiker som svarat pa enkaten
skanker i sin tur totalt 2 400-5 500 kilo mat per vecka. Berakning av hur stora
mangder som skanks totalt i Sverige sker i analysen, kapitel 5.2.

4.2.1 Resultat fran intervjuade matbanker och mottagarorganisationer

Tabell 4.5 visar hur mycket mat som de intervjuade verksamheterna tar emot varje
vecka. Da Allwin samt Fralsningsarméns matbank i Stockholm ar de enda
verksamheter som registrerar hur mycket mat de tar emot varje vecka ar mangderna
som anges for dvriga verksamheter endast exempel pa hur mycket de brukar fa in
varje vecka fran specifika givare.

Tabell 4.5. Exempel pa hur stora mangder mat som skanks fran specifika givare till organisationerna.

Organisation Mangd mat/vecka

Allwin, Géteborg Totalt ca 2 800 kilo/vecka'

Fralsningsarmén, Goteborg  Ex. 32 banankartonger mat/vecka
Fralsningsarmén, Stockholm Totalt ca 500 kg/ vecka

Hela Manniskan, Norrkdoping EXx. 7 sopsackar brod + 2 frysbackar kott/vecka
Hemldsas Hus, Helsingborg  Oklart

Ny Gemenskap, Stockholm  Ex. 4 sopsackar brod/vecka

Skane Stadsmission Ex. 150 I juice, fil, yoghurt + 250 brod + 10 pkt
kaffe/vecka
Stockholm Stadsmission Oklart
" Genomsnitt utifran siffror for arlig mangd 2014, hamtade pa Allwins hemsida (2015b)
Allwin

2014 distribuerades cirka 147 ton mat till behdvande via Allwins distributionstjanst.
Den skankta maten motsvarar cirka 326 000 portioner (Allwin, 2015b).

Fréalsningsarmén Géteborg

Matbanken Vast i Goteborg registrerar inte hur mycket mat de tar emot varje vecka.
Fran en givare far de tva pallar med matvaror varannan vecka, fran en annan far de
matvaror i cirka 32 banankartonger varje vecka. Dock racker maten som skanks
vanligtvis till att fylla de 115 matkassar som delas ut till behdvande varje vecka.
Endast i undantagsfall tillagas och serveras den skankta maten direkt i verksamheten
(Jansson, 2015).

Fralsningsarmén Stockholm

Ansvarig pa Fralsningsarméns matbank i Stockholm for detaljerade anteckningar om
hur stora mangder och vilken typ av mat de tar emot varje vecka (Felixson, 2015).
Tabell 4.6 visar exempel pa hur manga kilo mat som delats ut av matbanken under
fyra olika veckor.
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Tabell 4.6. Mdangd mat som delas ut till Frilsningsarméns olika verksamheter i Stockholm under fyra
specifika veckor (Felixson, 2015). Den arliga mdngden ar uppskattad utifran det berdknade medelvéardet.

Vecka Mangd (kg/vecka)
9 684

10 626

11 261

12 564

Medel 534

Arlig mingd 27 768

Varje vecka delas drygt 500 kg mat ut av matbanken till de olika verksamheterna. Pa
arlig basis innebar det nara 28 ton mat. Maten distribueras till behévande bade i form
av matkassar och som tillagade portioner. Den skankta maten utgor endast ett
komplement till mat som kops in, aven om vissa av de anslutna verksamheterna ar
mer eller mindre beroende av donationerna for att ha rad att distribuera mat till
behdvande i den utstrackning som de gor idag (Felixson, 2015).

Hela Médnniskan

Exempel pa vad Hela Manniskan hamtar varje vecka ar cirka sju fulla sopsackar med
brod samt ett par frysbackar med kott varje vecka. Den skankta maten utgor endast
ett komplement till den mat som kops in av verksamheterna. En av Hela Manniskans
verksamheter, Ria Center, delar ut 10-20 matkassar varje vecka och totalt delade de
ut 100 matkassar i januari manad (Strand, 2015).

Hemlésas Hus

Hemldsas Hus kan inte ange specifikt hur mycket mat de tar emot varje vecka. Dock
serverar de cirka 95 portioner mat i verksamheten varje dag, frukost, middag och
lunch inkluderat, varav i princip allt kommer fran skankt mat. Bara vid enstaka
tillfallen delar de ut mat i form av matkassar (Tegnér, 2015).

Ny Gemenskap

Varje vecka tar Ny Gemenskap emot cirka fyra sopsackar med brdd fran en av sina
givare. Utdver det kan intervjupersonen inte ange nagra exakta mangder fér hur
mycket mat de tar emot. Den skankta maten utgor en liten del av all mat som
verksamheten distribuerar och den anvands framst till frukosten som serveras till 30-
40 personer per dag. Lunchen bestar i sin tur enbart av kdpt mat (Malmqvist, 2015).

Skane Stadsmission

Inte heller Skane Stadsmission registrerar exakt vilka mangder mat som de tar emot
totalt varje vecka. Varje vecka tar de dock emot sammanlagt 150 liter juice, fil och
yoghurt och fran lokala bagerier far de cirka 250 brdd. Dessutom skanker en butik
cirka tio paket kaffe i veckan. Pa Café David kompletterar maten framst den frukost
och fika som serveras. Eftersom lunchen serveras for ett lagt pris innehaller den
ingen skankt mat (Hornback, 2015).

Stockholm Stadsmission

Centrallagret registrerar inte hur mycket mat de tar emot, dock handlar det om
europapallar som hamtas vid varje tillfalle. Maten delas ut bade som tillagade
portioner och som matkassar. Totalt har Stockholm Stadsmission cirka 3000
besdkare varje dag, hur manga av dem som ater av maten som serveras ar dock

43



oklart. Dessutom utgor den skankta maten en relativt liten del av det som serveras i
verksamheterna (Malm, 2015).

4.2.2 Enkatsvaren fran ICA-butikerna

Cirka 30 % (31 %) av de ICA-butiker som svarat pa enkaten skanker sporadiskt eller
regelbundet mat till behdvande. Tabell 4.7 visar andelen av de svarande butikerna
som skanker mat till behévande férdelat pa de olika butikstyperna.

Tabell 4.7. Andel av de svarande butikerna som skdnker mat till beh6vande, med avseende pa
butiksformat.

Butiksformat Andel som skanker mat till behovande (%)
Maxi ICA Stormarknad 52°
ICA Kvantum 40?
ICA Supermarket 32°
ICA Nara 22°
Totalt 31°

"h=21 av 21, * n=38 av 41, ° n=89 av 99, * n=101 av 107, ° n=250 av 269

De tre Ian med hogst antal svarande butiker ar Stockholms Ian, Vastra Gotalands lan
samt Skane lan i sjunkande ordning. Andelen butiker som skanker mat till behévande
i respektive l1an ar 32 %, 47 % respektive 27 %.

Tabell 4.8 visar hur mycket mat som butikerna skanker i genomsnitt varje vecka,
inklusive forpackningarnas vikt. Vanligast, med 67 % av butikerna, ar att 0-50 kg mat
skanks per vecka. 16 % av butikerna skanker i sin tur 51-100 kg varje vecka. En butik
skanker mer an 300 kg mat per vecka. Totalt skanker de svarande butikerna 123-286
ton mat varje ar (i genomsnitt cirka 205 ton/ar). Det innebar ett genomsnitt pa 3,2 ton
mat per ar och butik.

Tabell 4.8. Antal butiker som vanligtvis skdnker mat inom de olika méangdintervallen (kg/vecka), hur
fordelningen ar mellan de olika intervallen (%), samt den totala mdngden mat som skéanks (n=64 av 77).

Mangd Antal Andel Total mangd, min- Genomsnittsmangd
(kg/vecka) butiker (%) max (kg/vecka) (kg/vecka)
0-50 43 67 0-2150 1080
51-100 10 16 510 -1 000 760
101-150 4 6 404 - 600 500
151-200 2 3 302 - 400 350
201-250 8 5 603 - 750 680
251-300 1 2 251 - 300 280

Mer an 300 1 2 = 300 = 300
Totalt 64 100 2 370-5500 3 940
Arlig mingd 123 240 — 286 000 204 620
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4.3 Atgérdens kostnader och ekonomisk I6nsamhet

Nar ekonomisk Ionsamhet beskrivs for de intervjuade verksamheterna avses
huruvida de tjanar pa att anvanda sig av atgarden i jamférelse med om maten i stallet
hade kopts in. Dessutom beskrivs i stora drag hur verksamheterna finansieras. Allwin
ar den enda kommersiella matbanken som intervjuats och ar darfor den enda
intervjuade aktéren om potentiellt sett kan ga med vinst. For ICA-butikerna beskrivs i
kapitlet de aspekter som kan medfdra att en butik sparar eller férlorar pengar pa att
anvanda sig av atgarden. Berakning av vad de olika aspekterna kan innebéra for
kostnader eller besparingar for en butik sker i analysen i kapitel 5.3.

4.3.1 Resultat fran intervjuade matbanker och mottagarorganisationer

Flera intervjupersoner tar upp kostnader som en aspekt som kan innebara
svarigheter for deras verksamhet. Organisationerna finansierar i huvudsak sina
verksamheter med hjalp av gavomedel. Ingen av de ideella organisationerna tar
betalt av, eller betalar, givarna for den mat de tar emot. Daremot tar Allwin betalt av
sina samarbetspartner for att utfora tjansten.

Allwin

Allwin far inget finansiellt stdéd varken fran valgérenhetsorganisationer eller fran
myndigheter, utan finansieras av anslutna matbutiker som betalar en fast avgift for att
ta del av tjansten (Eisner, 2015). Kostnaden fér de anslutna butikerna ligger pa cirka
100-170 kronor per dag och ska tacka kostnader for lastbil, forare, drivmedel,
marknadsforing, forsakringar samt 6vrig administration (Allwin, 2015b). Totalt kostar
tjiansten ungefar en miljon kronor per ar och lastbil (Eisner, 2015).

Enligt Eisner (2015) uppstar konkurrens under olika forutsattningar mellan de ideella
och de kommersiella matbankerna. Allwin maste ta betalt for tjansten da hela
foretagets idé bygger pa att salja en distributionstjanst till livsmedelsaktorer.
Samtidigt hamtar de ideella verksamheterna maten gratis hos livsmedelsaktorerna.

Fréalsningsarmén Géteborg

Fralsningsarméns matbank i Géteborg utreds for narvarande, da organisationen inte
vet om matbanken ar lIonsam eller ej. Personalkostnader samt kostnader for bil,
drivmedel och hyra av lokaler ar stora och maste vagas mot vad kostnaderna hade
varit om tjansten exempelvis utfordes av ett matkasseforetag. Alla kostnader som ar
forknippade med verksamheten ar knutna till Matbanken Vast och finansieras av
Fralsningsarmén centralt.

Fralsningsarmén Stockholm

Felixson (2015) beraknar varje vecka vad den insamlade maten skulle ha kostat om
den i stallet hade inhandlats i butik. Kostnaderna for de olika varorna ar uppskattade
utifran det ungefarliga inkdpspriset i butik eller utifran ett beraknat medelpris for en
viss typ av vara. | Tabell 4.9 redovisas den skankta matens uppskattade varde under
fyra olika veckor.

Totalt har maten som skanks till matbanken ett uppskattat varde pa cirka 1,9 miljoner
kronor per ar. Fralsningsarméns matbank i Stockholm &r enligt Felixson (2015)
ekonomiskt [onsam for organisationen eftersom den gor att de olika verksamheterna
kan sanka sina matkostnader.
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Tabell 4.9. Uppskattning av vad mat som delats ut till Fridlsningsarméns verksamheter i Stockholm under
fyra specifika veckor skulle ha kostat att kopa in (Felixson, 2015). Det arliga vardet ar uppskattat utifran
det berdknade medelvardet for fyra veckor.

Vecka Matens uppskattade varde (kr/vecka)
9 32 220

10 44 423

11 29 899

12 38 285

Medel 36 207

Arligt varde 1 882 764

Hela Médnniskan

Hela Manniskan bekostar sin matbank i Norrkdping till stor del med pengar som de
far in via forsaljning i organisationens second hand-butik (Strand, 2015). Matbanken
har ambitionen att i storre utstrackning anvanda sig av volontarer for att minska
kostnaderna. Det ar dock svart att fa tag pa tillrackligt med frivilliga, som dessutom
har ratt kompetens. Det kan exempelvis vara svart att fa tag pa volontarer som har
korkort for lastbil. | stallet tvingas de anstallda skota storre delar av arbetet, vilket blir
mer kostsamt for organisationen (Strand, 2015).

Hemlésas Hus

Eftersom Hemldsas Hus i princip inte behéver inhandla nagon mat alls, utan klarar
sig enbart pa skankt mat, ar atgarden enligt Tegnér (2015) antagligen l6nsamt for
dem. Dock utgor Ionekostnader och kostnader for bil och bensin stora utgifter och hur
mycket de tjanar pa verksamheten ar svart att saga. Ibland tvingas verksamheten
tacka nej till mat om den skanks i for sma mangder, eftersom det inte blir [bnsamt for
dem att lagga tid och branslekostnader pa att kbra och hamta maten. Maten som
skanks maste darfor atminstone racka till 20 portioner.

Ny Gemenskap

Ansvarig pa Vastberga gard, Ny Gemenskap, menar att kostnaderna for att folja
livsmedelslagstiftningen och miljéférvaltningens krav pa verksamheters livsmedels-
hantering blir s hdga att de har valt att inte tillaga mat i verksamheten utan endast
hélla sig med ett uppvarmningskok (Malmqvist, 2015). Det innebar att de inte kan ta
emot nagra stérre mangder mat utan att de i stallet képer in tillagad mat som
serveras direkt. Aven kostnaden for serveringstillstand innebar en stor belastning for
en liten, ideell organisation. Dessutom innebar kraven att personalen dagligen maste
utfora olika typer av kontroller, till exempel av temperaturen i kylen, vilket ar
tidskravande for dem.

Skane Stadsmission

For att minimera den arbetstid som personalen i Skdne Stadsmission lagger pa
distribuering av maten, forsdker de i stérsta mdjliga man att samkéra hamtning och
ldmning av varor i Malmo, Lund och Kristianstad (Hornback, 2015).

Stockholm Stadsmission

De stdorsta kostnaderna for centrallagret ror personal, fordon, drivmedel samt
trangselskatter. For att det ska bli Ibnsamt for verksamheten att hdmta maten maste
den skankas i mangder av storleksordningen europapallar (Malm, 2015). | dvrigt
uppkommer kostnader for lagerlokal, bilar och drivmedel. Forhoppningen i
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Matcentralens projekt ar att involverade aktérer fran livsmedelskedjan ska vilja vara
med och finansiera en utvecklad matbank i utbyte mot att de far ga ut med att de
skanker mat till beh6vande via Stadsmissionen, vilket kan innebara goodwill for
livsmedelsaktorerna (Lunde Dinesen, 2015).

4.3.2 Enkatsvaren fran ICA-butikerna

97 % av ICA-butikerna betalar ingenting for att fa maten hamtad. Endast en butik
betalar mottagarorganisationen en fast avgift fér maten (n=68 av 77). Pa fragan vad
avfallshanteringen fér matavfallet kostar butikerna erhdlls blandade svar. Fragan var
formulerat sa att svaret skulle anges i kronor per kilo matavfall. Vissa svar ar dock
givha som fasta manads- eller arsavgifter. | vissa fall har ingen enhet angivits, vilket
gor det svart att uppskatta en genomsnittlig viktbaserad kostnad. Dessutom ar det
oklart om de som angivit en viktbaserad taxa har inkluderat den eventuella fasta
avgiften som tillkommer.

For matavfall som kastas med det brannbara avfallet har butikerna angivit kostnader
pa 0-5,95 kronor per kilo. For de butiker som har angivit avgifter per ar ligger
kostnaderna pa 3 000-120 000 kronor per ar. For matavfall som sorteras och slangs
separat ar kostnaderna i sin tur 0,3-3,5 kronor per kilo, eller upp till 240 000 kronor
per ar.

En 6vervagande andel, 60 %, av butikerna anser inte att personalen behdver lagga
ner nagon extra arbetstid pa hanteringen av maten da den skanks bort i stallet for att
kastas, se Figur 4.4. 23 % menar att atgarden kraver 1-15 minuter extra varje dag
och 13 % av butikerna anser att den kraver kortare arbetstid av personalen. Enligt
resterande 4 % tar det 16-30 minuter extra per dag om maten ska skankas bort.

Att skanka bort maten tar...

B . _mindre tid for personalen dn
att kasta den

B ...ungefér lika lang tid for
personalen som att kasta den

...totalt 1-15 minuter extra/dag

...totalt 16-30 minuter extra/
dag

Figur 4.4. Tar det mer eller mindre tid for personalen att skanka bort maten &an att kasta den (n=69 av 77).

De butiker som svarat att atgarden kraver extra arbetstid for personalen menar att
det beror pa arbetsuppgifter enligt Figur 4.5. Framst ar det sorteringen av varor, 89
%, samt dverlamningen av varor till mottagarorganisationen, 67 %, som gor att det
kravs mer tid av personalen, men aven administrativa uppgifter, 33 %, samt
paketering av maten, 28 %, ar viktiga aspekter.
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Tidskravande moment vid hanteringen av

skankt mat

B Sortering av varor

B paketering av varor

B Qverlamning av varor

H Transport av varor till mottagare
Administrativa uppgifter

Annat

Figur 4.5. Arbetsuppgifter som gor att det tar mer tid for personalen att skdnka bort maten an att kasta

den (n=12 av 13). Butikerna kunde kryssa for fler &n ett svarsalternativ.
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4.4 Atgérdens klimatméssiga vinst

Klimatnyttan av att ta tillvara pa mat fran livsmedelskedjan beror pa om och vilken typ
av mat som kan produceras i mindre mangder pa grund av att den skankta maten ats
upp i stallet for att kastas. Den klimatmassiga vinsten beror aven pa vilken typ av mat
som skanks samt pa hur stora klimatutslapp som genereras genom sjalva atgarden,
exempelvis genom transport av mat fran givare till mottagarorganisation. Genom
intervjuer och enkat behandlas transporter samt vilka typer av matvaror som skanks
bort. Information kring om den skankta maten leder till en total minskad
matproduktion har inte erhallits via intervjuerna eller via enkaten. Dock fors en
diskussion om fragan i kapitel 5.4.

4.4.1 Resultat fran intervjuade matbanker och mottagarorganisationer

Intervjuade matbanker och 6vriga mottagarorganisationer kunde inte ge nagra
specifika siffror pa hur langa transporter de goér for distribution av den skankta maten.
Daremot visar Tabell 4.1 att majoriteten av intervjuade verksamheter haller sig inom
samma stad for hamtning och lamning av mat. Undantagen ar Fralsningsarméns
matbank i Goteborg, som aven distribuerar mat till verksamheter i Varberg och
Alingsas, samt Skane Stadsmission som fran Malmé aven distribuerar mat till Lund
och till Kristianstad.

Tabell 4.10 visar vilka typer av matvaror som de intervjuade organisationerna tar
emot fran de olika givarna. Ingen av de intervjuade organisationerna kunde ange hur
langa strackor de transporterar maten, vilket hade varit av varde for att uppskatta
vilken klimatpaverkan den skankta maten har.

Tabell 4.10. Matvaror som intervjupersonerna namnt att de tar emot (fetstil = varukategori som tas emot i
storst mangd).

Organisation Typer av mat

Allwin, Goéteborg Tjanlig mat som ej passerat sista férbrukningsdag’

Fralsningsarmén, Goteborg  Kolonialvaror, brod

Fralsningsarmén, Stockholm Kylvaror, frysvaror, koétt, brod, kolonialvaror, frukt,
gronsaker, fardiglagat, chark

Hela Manniskan, Norrkoping Fryst brod, fryst kott, frukt, gronsaker. Endast
restriktiva varor markta med sista forbrukningsdag

Hemlosas Hus, Helsingborg Skolmat, brod/kakor, kylvaror, kolonialvaror, frukt,
gronsaker, halvfabrikat, sallader/smorgasar

Ny Gemenskap, Stockholm  Frukt, gronsaker, kaffe, palagg, brod

Skane Stadsmission Kolonialvaror, ost, brod, juice, fil, yoghurt

Stockholm Stadsmission Kolonialvaror. Brod och kott direkt till verksamheter
"(Allwin, 2015b)

4.4.2 Enkatsvaren fran ICA-butikerna

| Figur 4.6 visas vilka varukategorier som butikerna skanker stérst mangder mat ifran.
79 % menar att "Brod och bakverk” ar en av de tre varukategorier som de skanker
stérst mangder mat ifran. Aven frukt och gronsaker skanks i stor utstrackning, 56 %.
Minst mat skanks fran kategorierna "Ost” och "Mejeri” dar aven agg, fruktjuicer samt
andra drycker ingar. Varor som hamnar under "Ovrigt” &r bland annat ris, pasta och
konserver.
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Livsmedel som butikerna skanker bort

B Frukt och gront
B Brod och bakverk
HKott
B Mejeri
W Ost
Chark och delikatesser

Ovrigt

Figur 4.6. Varukategorier som butikerna skanker storst mangder mat ifran med avseende pa vikt (n=70 av

77). Varje butik kunde kryssa for som mest tre svarsalternativ.
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4.5 Svarigheter och hinder med atgérden

4.5.1 Resultat fran intervjuade matbanker och mottagarorganisationer

Fran intervjuerna med organisationerna framkom ett antal svarigheter och hinder
som de stott pa under sitt arbete med att ta emot skankt mat. Svéarigheterna har
kategoriserats enligt Tabell 4.11 och antalet intervjupersoner som namnt aspekten
anges. Darpa foljer en mer detaljerad beskrivning av varje aspekt. Da kostnader och
Ibnsamhet redan beskrivits i kapitel 4.3.1 diskuteras aspekten inte ytterligare nedan.

Tabell 4.11. Svarigheter som tagits upp under intervjuerna och antal intervjupersoner som namnt dem.

Svarighet Antal intervjupersoner
Kostnader och I6nsamhet

Acceptans

Risker, trovardighet och respekt
Logistik

Of6rutsagbarhet

Myndigheter och livsmedelslagstiftning

AP OO0 O

Acceptans

Flera intervjupersoner namner acceptans i olika form som en betydande svarighet i
arbetet med att ta emot skankt mat och servera den till behdvande. Det vanligaste
problemet som beskrivs uppkommer vid de tillfallen som organisationerna tvingas
tacka nej till att mat fran givare. Organisationerna kan i de sammanhangen stota pa
givare som har svart att acceptera att maten inte kan tas emot.

En intervjuperson beskriver exempelvis att vissa har uppfattningen att organisationen
ar helt beroende av den skankta maten och att de behdvande blir utan mat om det
inte skanks tillrackligt. Det kan da uppfattas som bortskdmt av organisationen att
tacka nej till mat. Sa ar dock inte fallet, utan den mat som de inte far in via donationer
koper organisationen in i stallet. En annan intervjuperson menar att det ar viktigt att
givarna tanker pa att maten som de skanker bort ar i bra skick och att de inte
betraktar mottagarorganisationen som en soptipp. Flera av intervjupersonerna
havdar dock att de flesta av givarna visar forstaelse for varfor de blivit nekade efter
att de fatt forklarat for sig varfoér maten inte kan tas emot.

En annan aspekt som namns av en intervjuperson ar vikten av acceptans och
samtycke uppifran for att en aktér inom livsmedelskedjan ska bérja skanka mat till
behdvande. Till exempel kan medarbetarna i en butik vara villiga att skanka bort
Overbliven mat till behdvande, men om de ar osakra pa butiksledningens installning i
fragan ar det inte sarskilt troligt att de tar initiativ till att bérja med atgarden. Ar
ledningen daremot tydliga med att de ar positivt installda till atgarden ar det mer
troligt att mindre aktorer vagar borja skanka bort mat.

Risker, trovéardighet och respekt

Flera intervjupersoner ndmner att de inte vill riskera att nagon blir sjuk av maten som
de serverar. De menar att det darfor ar battre att ta det sakra fore det osakra och
tacka nej till viss typ av mat. Det kan bland annat innebara att de inte tar emot
tillagad mat fran restauranger eller privatpersoner, inte minst nar det galler bufféer
dar maten kan ha statt framme under en langre tid. Flera organisationer har
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dessutom valt att inte ta emot kyl- och frysvaror pa regelbunden basis, eftersom
risken for att maten blir dalig 6kar om kyl- och fryskedjan inte kan sakerstallas. Att
hantera livsmedel innebar aven en risk for organisationerna i sig, da de kan hamna i
dalig dager om det visar sig att de serverat otjanlig mat.

Flera organisationer namner vikten av att bemoéta de manniskor som kommer till dem
med respekt och inte servera mat som inte hade serverats pa andra stallen. En
intervjuperson menar att manniskor som kommer till deras verksamheter inte sallan
kan ha blivit illa behandlade av samhallet och att de inte bemotts med den respekt
som de borde. Det ar darfor extra viktigt att deras organisation ar en plats dar alla
kanner sig valkomna och respekterade.

En annan intervjuperson tar upp det moraliska dilemmat som det innebar att dela ut
matkassar till manniskor som kanske inte har nagra andra alternativ, och darigenom
bestamma at dem vad de ska ata. Det ar enligt intervjupersonen sa betydande att de
inom organisationen funderar pa att sluta dela ut skankt mat och i stéllet leta efter
alternativ som ger de behdvande en storre frihet att valja vad de vill ata for mat.

Tva intervjupersoner namner att det viktigt att organisationen ger ett professionellt
och tillforlitligt intryck gentemot givarna for att samarbetet mellan dem ska fungera
val. Exempelvis beskriver en av intervjupersonerna att en organisation kan uppfattas
som oserids om givarna endast ser hur maten hamtas i bagageutrymmet pa en
vanlig personbil. Trots att maten kanske kors direkt till verksamheten och placeras i
kylforvaring, precis som nar en privatperson handlar, kanske givarna misstanker att
maten transporteras under en langre tid utan kylning. Det kan da vara svart att lita pa
att maten hanteras enligt livsmedelslagstiftningen och att inte dalig mat serveras till
behdvande.

For att minska risken for missférstand mellan givare och mottagare ar det enligt flera
intervjupersoner viktigt att en bra kontakt etableras sa att alla inblandade aktorer kan
lita pa varandra och pa att maten hanteras pa ett professionellt satt. Nar kontakten
med en ny givare ska etableras ar det darfor viktigt att mottagar-organisationen
utforligt forklarar hur de tankt sig att verksamheten ska fungera rent praktiskt, hur de
olika flédena av mat fran givare till behdvande ska se ut samt hur kyl- och fryskedjan
ska kunna bibehallas genom alla steg.

Logistik

Logistiken kring en verksamhet som tar emot skankt mat kan innebara vissa
svarigheter. Tva intervjupersoner ndmner att platsbrist ibland kan gdra att de inte kan
ta emot mat i de mangder som de har kapacitet att forbruka. Dessutom skanker
storre livsmedelsaktorer garna stora partier mat pa en gang, vilket kan vara svart for
mindre organisationer att ta emot och hinna géra av med.

En intervjuperson namner att logistiken, sarskilt i storre stader, kan innebara en av de
storsta begransande faktorerna, eftersom transporterna bade tar tid och ar
kostsamma. En annan intervjuperson forklarar att de i framtiden har visionen att
leverera all mat till en verksamhet dar de andra verksamheterna sedan kan hamta
maten sjalva. Detta hade underlattat arbetet for verksamheten avsevart. Flera
intervjupersoner tror att logistiska aspekter utgor ett av de stoérre hindren for dem att
utoka sin verksamhet i framtiden.
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En intervjuperson menar att uppstarten av nya samarbeten kan vara olika
komplicerade beroende pa storleken pa givaren. Intervjupersonen tycker sig se att
det ar enklare att fa igang ett fungerande samarbete med mindre butiker an med
storre. Anledningen ar att en mindre butik har farre butiksanstallda som behdver lara
sig rutinerna kring maten som ska skankas bort. Processen med att inféra nya rutiner
gar langsammare nar ett samarbete startas upp med en stérre butik med mer
inblandad personal.

Oférutsagbarhet

En aspekt for organisationerna att forhalla sig till ar att tillgangen till skankt mat kan
variera. Vissa dagar har en butik stora mangder mat 6ver, andra dagar har de
kanske ingenting. Aven vad det &r foér typ av mat som skanks kan skifta. En dag
skanks kanske endast gronsaker, en annan bara mejerivaror. Dessutom varierar det
hur stora mangder som skanks under aret. Stérre mangder mat skanks vanligtvis
kring jul &n under sommaren. Det gor det svart for organisationerna att planera
maltider och komponera matkassar.

Planeringen forsvaras ytterligare av att de varor som skanks inte sallan har ett kort
utgangsdatum, vilket innebar att maten maste tillagas sa fort som mdjligt.
Of6rutsagbarheten gor att det blir svart for organisationerna att endast forlita sig pa
skankt mat och att de aven maste kopa in mat. En intervjuperson menar att
osakerhetsfaktorer gor att det kan vara enklare att ta emot mat fran grossister an fran
butiker eftersom grossisterna oftare skanker bort mat pa grund av felmarkningar eller
Overbestallningar an pa grund av kort utgangsdatum. Det ger en langre hallbarhetstid
for mottagarorganisationerna att planera utifran.

Flera intervjupersoner papekar att behovet hos mottagarorganisationerna inte alltid
stammer dverens med vad givarna ar i behov av att skdnka bort. Exempelvis kan det
vara onddigt att dela ut matkassar som innehaller mjdl till personer som inte har
tillgang till en ugn. Om kommunikationen mellan givare och mottagare fungerar val
och avstamning av hur behoven ser ut sker kontinuerligt, kan dessa problem enligt
intervjupersonerna lindras.

Myndigheter och lagstiftning

| allmanhet anser inte intervjupersonerna att livsmedelslagstiftningen hindrar dem i
processen att ta emot skankt mat. Lagstiftningen fungerar snarare som ett stod for
organisationerna. Tydliga riktlinjer minskar risken for att dalig mat serveras i
verksamheterna. En intervjuperson menar att de inte har nagra problem att fylla sina
lager med mat trots att livsmedelslagstiftningen ar relativt strikt. Ingen av
intervjupersonerna namner att de har problem med att de har serverat mat som gjort
att manniskor blivit sjuka.

En intervjuperson havdar dock att lagstiftningen och inspektioner fran miljé- och
halsovardsmyndigheten utgdr det storsta hindret i deras arbete med att ta emot
skankt mat. Intervjupersonen menar att sunt fornuft och en standard likt den som
hélls i ett vanligt hem borde racka for att fa servera mat i en sa liten skala som de gor
och att maten manga ganger ar okej att servera trots att den inte ar godkand enligt
miljoforvaltningens krav.
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En annan intervjuperson har full forstaelse for att lagstiftningen ser ut som den gor
och ar i sin helhet positivt installd till den. Samtidigt kan personen ibland uppleva
lagstiftningen som nagot hdAmmande och menar att mat ibland slangs pa grund av
lagstiftningen trots att den egentligen hade gatt att ata. Samma intervjuperson menar
ocksé att det inte heller alltid ar helt sjalvklart hur en verksamhet ska bedrivas kring
de har fragorna.

4.5.2 Enkatsvaren fran ICA-butikerna

Av de ICA-butiker som inte skanker mat till behovande menar 54 % att en av de
viktigaste anledningarna ar att det inte finns nagon mottagarorganisation i narheten
som kan ta emot maten, se Figur 4.7. Dessutom rader det enligt 39 % osakerhet
kring hur de ska kunna garantera att maten inte blir dalig samt vad som ar tillatet
enligt lagstiftningen. Enligt 36 % ar praktiska aspekter kring atgarden ett stort hinder.

De som kryssat for "Annan anledning” anger bland annat att de far fér sma volymer
Over att skanka bort. Av de som angett att de anvander annan svinnreducerande
atgard namner flest butiker att de tillagar maten sjélva. Aven att skanka maten till
lantbrukare som kan anvanda den som djurfoder eller att sanka priset pa varor som
haller pa att ga ut namns som andra svinnreducerande atgarder.

Anledningar till att inte skdnka mat

B Osakerhet kring lagstiftning

B Osadkerhet kring hur matkvaliteten
sakerstalls

B pPraktiska aspekter

B Utrymmeskrdavande

B Tidskravande

B Kostnadskravande
Administrativt krdvande

Etiska/moraliska skal

Ingen mottagarorganisation i ndaromradet

Anvéander annan svinnreducerande atgard

Annan anledning

Figur 4.7. De viktigaste anledningarna till att butiker inte skdnker mat till behévande (n=170 av 173).
Butikerna kunde kyssa i fler &n ett svarsalternativ.

ICA har utvecklat ett standardavtal som butiker kan anvanda sig av i samarbeten
med ideella organisationer. Pa fragan om butikerna ar medvetna om att avtalet finns
svarade 78 % nej (n=236 av 269). 5 % av de svarande anvander sig av avtalet och
resterande 17 % kanner till avtalet men anvander det inte.
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4.6 Atgirdens potential ur ett matavfallsférebyggande perspektiv

4.6.1 Resultat fran intervjuade matbanker och mottagarorganisationer

Flera av intervjupersonerna tycker sig marka att behovet av mat fran utsatta
manniskor i samhallet har 6kat eller atminstone att den mat de delar ut i dagslaget
inte ar tillracklig for att matta det behov som finns. | allmanhet upplever intervju-
personerna aven ett Okat intresse av att skanka mat fran olika livsmedelsaktorer.
Intervjupersonerna upplever dessutom att manniskor i deras omgivning ar positivt
installda till att de agnar sig at atgarden.

Trots att intervjupersonerna ser en potential for matbanker i allmanhet, upplever flera
intervjupersoner begransningar kring utokad omfattning i den egna verksamheten.
Det beror pa aspekter som tidigare namnts, sasom finansiering, utrymme och
arbetskraft. En intervjuperson ar exempelvis tveksam till om de skulle klara av att
bedriva en verksamhet med fler samarbetspartner och stérre mangder mat ideellt.

En annan intervjuperson menar att eftersom maten inte ar hogst prioriterad i deras
verksamhet har de inte mdjlighet att lagga ner den tid och det kapital som skulle
kravas for en utdkad omfattning. En tredje verksamhet diskuterar for tillfallet huruvida
de 6verhuvudtaget ska fortsatta med atgarden, bade pa grund av kostnadsmassiga
skal och eftersom atgarden kan uppfattas som moraliskt tvivelaktig.

En organisation satsar dock stort pa att undersdka hur de pa basta satt kan utdka
omfattningen av sin befintliga verksamhet. En annan intervjuperson ser att det finns
en stor potential och hoppas pa att organisationen i framtiden ska kunna utdka sin
matbank. Utover det finns det ytterligare intervjupersoner som ar ndjda med den
omfattning de har i dagslaget. De tar emot sa mycket mat som de har kapacitet for,
och har inga planer pa att utéka omfattningen.

4.6.2 Enkatsvaren fran ICA-butikerna

Av de ICA-butiker som inte skanker mat till behévande menar cirka 68 % att de hade
kunnat tanka sig att anvanda sig av atgarden under forutsattningen att olika
forbattringar kom till stdnd. Av de butiker som redan skanker mat ar det cirka 62 %
som uppger att de kan tanka sig att skanka mer mat om olika forandringar
genomfordes. Da dessa fragor stalldes oppet i enkaten, utan nagra fasta
svarsalternativ, ar de svarandes instéllning till atgarden tolkad utifran vad de skrivit i
Iobpande text. De givha procentsatser bor darfor ses som uppskattningar av
butikernas installning till atgarden, snarare an som exakta procentsatser. Enligt
svaren efterfragar butikerna i stor utstrackning:

» Tillférlitlig mottagarorganisation i ndromradet som kan bistd med frekvent
hamtning av maten

* En logistiskt smidig I6sning och lag arbetsborda for butiken

* Centrala riktlinjer, enklare administration samt en tydligare lagstiftning

* Efterfragan och behov

* Ekonomisk Ibnsamhet samt storre ekonomiska incitament

» Battre aterkoppling sa resultatet av atgarden blir tydlig och butikerna kan
forsakra sig om att maten hamnar pa ratt stalle och att den kommer till
anvandning
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Cirka 30 % av butikerna som i dagslaget inte skanker mat kan inte heller tanka sig att
bdrja anvanda sig av atgarden och ungefar 2 % ar tveksamma. Av de butiker som
redan skanker mat uppger cirka 38 % att de redan skanker allt som gar att ge bort,
eller att de av olika anledningar inte vill skanka mer.

De ICA-butiker som redan skanker mat till behdvande anger att deras viktigaste
incitament ar att de vill utféra en god garning bade fér manniskor och fér miljon.
Utover det namns aven ekonomiska aspekter samt att atgarden innebar goodwill for
butiken.
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5. Analys och Diskussion

5.1 Atgérdens struktur

Verksamheter som tar emot skankt mat fran livsmedelskedjan kan ha olika struktur.
Framforallt varierar de olika organisationernas praktiska uppbyggnad, samtidigt som
deras vision och syfte med atgarden ar relativt samstamd.

5.1.1 Olikheter

Antal och typ av givare skilier sig at mellan olika organisationer. Aven hur stora
mangder och vilken typ av mat som de tar emot varierar. Dessutom har
organisationerna olika god tillgang till kylar, frysar och till kylda transporter.

Matbankernas grundldggande struktur

Aven den grundldggande strukturen ser olika ut fér de studerade verksamheterna.
En matbank kan vara integrerad i organisationens 6vriga verksamhet, sasom Café
David i Skane Stadsmission, som bade tar emot och serverar skankt mat i den egna
verksamheten samt skickar delar av maten vidare till Stadsmissionens verksamheter
i Lund och Kristianstad. Verksamheten kallar sig dock inte for matbank. En matbank
kan aven fungera som en separat lagerlokal, sasom Fralsningsarméns matbank i
Stockholm. Ett annat exempel ar Hela Manniskan i Norrkoping, vars verksamhet
benamns som matbank, trots att de inte har tillgang till nagot centrallager att férvara
den skankta maten i. De distribuerar i stallet den skankta maten direkt till de olika
forsamlingarna som de samarbetar med.

Det finns aven verksamheter som inte kallas for matbanker, men som anda kan ta
emot betydande mangder skankt mat. Ett exempel ar Hemlésas Hus i Helsingborg,
som inte fordelar skankt mat till andra verksamheter utan endast tar emot mat for
egen rakning. Effekten kan anda vara betydande da Hemlésas Hus, till skillnad fran
manga storre verksamheter, i princip kan bedrivas enbart med hjalp av skankt mat.

Anledningen till att tgarden har implementerats i s& olika form hos organisationerna
och till att det kan tyckas godtyckligt vilka verksamheter som valjer att kalla sig for
matbanker, kan vara att det inte finns nagon strikt definition fér vad en matbank ar.
Enligt FEBA (European Federation of Food Banks, 2015d) och enligt The Global
Food Banking Network (GFN, 2015) ar en matbank en verksamhet som tar emot
overflodig mat och skanker den till ideella organisationer som i sin tur delar ut den till
manniskor som behdver den. Mycket mer specifik ar inte definitionen nar det galler
hur atgarden ska implementeras rent praktiskt.

Pa grund av de olika organisationernas logistiska och ekonomiska forutsattningar
kan olika upplagg vara att foredra. Tillgangen till férvaringsutrymme kan till exempel
avgoOra hur manga kylar och frysar som organisationen kan anvanda. Ekonomin kan
vara avgorande fér om organisationen har tillgang till kyld transport.
Forvaringslokalens lage i forhallande till mottagande verksamheter, samt antalet
verksamheter som ska ta del av den insamlade maten, kan ocksa paverka hur
organisationen valt att strukturera upp atgarden.
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Kommunikationen mellan matbanker

Annu en anledning till att strukturen fér de olika organisationerna varierar kan vara att
kommunikationen mellan olika matbanker tycks vara relativt begransad.
Fralsningsarméns matbanker i Goteborg och i Stockholm verkar till exempel inte
utbyta sarskilt mycket information, trots att de arbetar for samma nationella
organisation. Inte heller Stadsmissionens olika verksamheter i Skane och i
Stockholm samarbetar nagot namnvart kring atgarden.

| stallet verkar organisationerna forlita sig pa den kunskap som finns inom den egna
verksamheten. D& manga organisationer har en lang tradition av att dela ut mat till
behdévande maste inte det vara enbart negativt, men eftersom matbanker av storre
omfattning ar ett relativt nytt fenomen i Sverige skulle ett mer utbrett samarbete
kunna underlatta for utvecklingen. Ett mer frekvent utbyte av information, rad och tips
skulle till exempel kunna innebara att olika aktorer slipper géra samma typer av
misstag.

Tecken pa ett 6kat samarbete

Aven om samarbetet mellan matbanker verkar begransat, pagar det projekt som
syftar till att utveckla kommunikationen mellan olika matbanker, bland annat
natverket SaMMa, se kapitel 2.4.7, som sammanfor berdrda aktoérer for att minska
matsvinnet. Bade Allwin och ICA ar medlemmar i natverket (SaMMa, 2012).
Forhoppningsvis kan det leda till att utbytet av information dkar i framtiden.

Aven IVL Svenska Miljdinstitutet, pa uppdrag av Nordiska ministerradet, arbetar for
att forenkla distributionen av skankt mat till behévande for olika inblandade aktorer.
Syftet med det pagaende projektet ar att férsdka ta fram riktlinjer och forslag pa hur
en sadan distribution kan ga till, som forenklar arbetet for de som vill anvanda sig av
atgarden (Hanssen, 2015).

5.1.2 Likheter

Trots att strukturen pa en verksamhet som delar ut skankt mat till behévande kan se
ut pa olika satt, finns det vissa gemensamma utgangspunkter som aterkommer.
Exempelvis skots delar av arbetet av volontarer och organisationerna finansierar sina
verksamheter framst med hjalp av gavomedel. Aven nér det géller organisationernas
vision och syfte finns det likheter. | férsta hand vill de bistd med hjalp till utsatta
manniskor i samhallet, i andra hand kommer atgardens miljénytta. Dessa likheter
galler framst for de matbanker och verksamheter som bedrivs ideellt. Ett undantag ar
Allwin som saljer distributionstjansten till livsmedelsaktorerna och bedriver
verksamheten kommersiellt. Foretaget verkar aven fokusera mer pa atgardens
miljonytta an vad de ideella organisationerna gor.

En annan likhet ar att det ar vanligast att organisationerna sjalva ansvarar for att
hamta maten fran givarna, vilket bekraftades av enkaten till ICA-butikerna. Samtliga
organisationer hamtar mat hos givare atminstone en gang per vecka. Aven enkaten
till ICA-handlarna visar att det ar vanligast att maten hamtas minst en gang i veckan.
Hamtningsfrekvensen beror antagligen pa hur ofta svinn uppkommer hos givarna och
hur ofta de har mogjlighet att skdnka mat, samt p& mottagarorganisationernas
kapacitet.

58



En aterkommande kommentar i enkaterna var dock att butikerna efterfragar mer
frekvent hamtning av maten. Intervjuerna visar dessutom pa att nastan inga
organisationer kan férsorja sig enbart pa skankt mat i dagslaget, vilket tyder pa att
O0kad hamtningsfrekvens potentiellt sett ar av nytta. Da maten pa grund av kort
hallbarhetstid ofta behdver atas sa fort som mdjligt ar flera hamtningstillfallen att
foredra. Storsta hindret i dagslaget ar sannolikt att hamtningen ar kostsam och
tidskravande for mottagarorganisationerna.

5.1.3 Typer av givare

For de av Hanssen et al. (2014) studerade nordiska matbankerna bidrar producenter
med stdrst mangd mat. Aven grossister verkar spela en viktig roll och dessutom
namns butiker i viss utstrackning. Resultaten fran examensarbetets intervjustudie
indikerar att grossister bidrar med storst mangd mat hos flest verksamheter. Aven
producenter och butiker ar vanliga givare. Resultaten stammer darmed relativt val
overens med Nordiska ministerradets studie.

Vilka givare som ar vanligast for atgarden verkar till viss del hanga ihop med hur
stora mangder mat verksamheterna har mojlighet att ta emot. Att tolka vilken typ av
givare som ar vanligast ar darfor svart och vilka organisationer som intervjuats ar
avgorande for vad slutsatsen blir. Det ar framst personer som foretrader storre
matbanker eller centrallager som medverkat i intervjustudien och det faller sig
naturligt att storre verksamheter har majlighet att ta emot stérre kvantiteter mat,
nagot som producenter och grossister kan bistd med snarare an butiker.

Intervjupersoner som namnt butiker som enda eller storsta givare representerar i sin
tur organisationer som verkar i mindre skala, som inte kan ta emot storre mangder
mat pa en gang. Undantaget ar Allwin, som tar emot stora mangder mat framst fran
butiker. Skulle fler mindre verksamheter ha intervjuats skulle antagligen butiker ha
omnamnts i storre utstrackning. Det bekraftas av enkatsvaren fran ICA-butikerna, dar
enbart 6 % respektive 8 % har angett att de skanker mat till Fralsningsarmén och
Stadsmissionen, som ar de organisationer som har de storre matbankerna i Sverige.
| stallet sager 57 % att de skanker maten till andra organisationer och i forsta hand
namns har mindre, lokala organisationer.
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5.2 Mdngd mat som skanks av butiker, matbanker och oévriga

mottagarorganisationer
Det finns relativt lite information kring hur stora mangder skankt mat som de olika
matbankerna och mottagarorganisationerna hanterar. Nagot mer omfattande
information har fatts fram via ICA-butikerna. Svaren fran enkaten ligger till grund for
en ungefarlig uppskattning av hur stora mangder mat som livsmedelsbutiker skanker
till valgorenhet i Sverige idag. Det handlar enligt uppskattningen, vilken beskrivs
utférligare nedan, om 1 900-4 400 ton mat per ar.

5.2.1 Matbanker och andra mottagarorganisationer

Att mangden mat som skanks via valgorenhet till behévande ar svar att uppskatta
beror pa att fa organisationer registrerar hur stora mangder de tar emot. Att férsdka
dra slutsatser om totala mangder i Sverige idag utan att gora alltfor grova
antaganden och uppskattningar ar darfor inte mojligt utifran intervjuunderlaget.

De flesta organisationer kan endast ge specifika exempel pa vad de far fran olika
givare, utan att ndmna nagra totala mangder. Dessutom beskrivs mangden mat i
flera olika enheter. Vissa intervjupersoner talar om mangd mat som skanks i liter,
andra talar om mangd i antalet pallar eller frysboxar. Ibland beskrivs antalet bréd som
skanks per vecka, andra ganger anger intervjupersonerna endast antal sopsackar
med brod som skanks till dem. Dessutom kan vissa intervjupersoner endast saga hur
manga portioner mat som serveras i deras verksamheter varje vecka eller antalet
matkassar som delas ut. Att rakna om alla svar till en viktbaserad enhet skulle
medfora alltfor stora osakerheter och resultatet skulle inte ge en representativ bild av
verkligheten.

Ytterligare en osakerhetsfaktor ar att den skankta maten i allmanhet endast fungerar
som ett komplement till mat som kops in. Ingen organisation kan ange specifikt hur
stor andel av all mat som serveras som ar skankt mat. Liknande osakerheter kring
hur stora mangder som tas emot tas aven upp av Hanssen et al. (2014) i Nordiska
ministerradets rapport.

Endast Fralsningsarméns matbank i Stockholm och Allwin i Goteborg registrerar hur
stora mangder skankt mat som de tar emot. Fralsningsarmén fordelar cirka 28 ton
mat om aret till sina verksamheter i Stockholmsomradet, vilket kan jamféras med att
Allwin 2014 distribuerade cirka 147 ton mat i Goteborg. Allwin distribuerar for tillfallet
ungefar fem ganger sa mycket skankt mat som Fralsningsarméns matbank i
Stockholm gor. Tillsammans tar de bada matbankerna emot cirka 175 ton mat per ar.

Vilka organisationer som registrerar mat och vilka som inte gor det verkar till stor del
bero pa enskilda individers engagemang och intresse for frdgan. Registrering av
mangder innebar dessutom en extra arbetsborda for verksamheter som kanske
redan ar pressade nar det galler ekonomi och arbetskraft. Det kan dock tyckas
underligt att inte fler organisationer registrerar hur stora mangder mat de tar emot,
inte minst d& flera av organisationerna dessutom &ar tveksamma kring om
verksamheten ar ekonomiskt Ibnsam. Detta diskuteras mer i analysen av kostnader
och |Idnsamhet, kapitel 5.3.1.
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5.2.2 ICA och odvriga livsmedelsbutiker

Nedanstadende berakningar dver totala mangder mat som skanks av alla ICA-butiker
och av alla livsmedelsbutiker i Sverige ar baserade pa svaren fran de ICA-butiker
som medverkat i enkaten. Berakningarna bygger pa flertalet antaganden och bor
darfor betraktas med forsiktighet. Snarare an att mangderna tolkas i exakta siffror bor
de ses som grova uppskattningar av hur det kan se ut i verkligheten.

Uppskattning av méngder inom ICA

Om antagandet gors att de ICA-butiker som svarat pa enkaten ar representativa for
landets alla 1 314 ICA-butiker (ICA Gruppen, 2015), innebar det att cirka 400 ICA-
butiker skanker 800-1 800 ton mat till behévande varje ar, se Figur 5.1.
Uppskattningen tar inte hansyn till hur stora mangder mat som skanks med
avseende pa butikernas storlek. Det beror pa att det inte var mdjligt att for
enkatsvaren koppla mangden mat som skanks till butiksformat. Berakningen utgar i
stallet fran den genomsnittliga mangd mat som skanks av de 77 butiker som svarat
att de skanker mat till behovande. Varje butik skanker i genomsnitt cirka 3,2 ton mat
per ar, se resultat kapitel 4.2.2.

Uppskattning av mdngder pa nationell skala

Om enkatsvaren antas representativa for hela Sveriges dagligvaruhandel kan
mangderna skalas upp pa nationell niva. Det skulle innebara att knappt 1 000 av alla
3 273 livsmedelsbutiker i Sverige (DLF, 2014) skanker mat till behovande. Totalt
handlar det om cirka 3 100 ton mat per ar (1 900-4 400 ton/ar). Inte heller i det har
fallet har hansyn tagits till butikernas storlek, utan uppskattningen ar baserad pa hur
mycket mat de svarande ICA-butikerna skanker i genomsnitt. En sadan uppskattning
forutsatter att ICA:s butiker ar representativa for alla andra livsmedelsbutiker i
Sverige. Da butikskedjorna kan skilja sig at bland annat vad galler omsattning,
mangd svinn som genereras, miljopolicy och miljdengagemang, kundkrets och
malgrupp, boér dessa siffror tolkas med forsiktighet.

De totala mangderna som skanks enligt berakningarna kan stallas i relation till att
Sveriges livsmedelsbutiker under 2013 totalt genererade cirka 71 000 ton matavfall,
separat utsorterat saval som matavfall som slangs med brannbart avfall (Jensen och
Johansson, 2014). Antas alla Sveriges livsmedelsbutiker tillsammans skanka 3 100
ton mat per ar innebar det att atgarden hanterar mat som motsvarar cirka 4 % av
butikernas totala matavfallsmangder. | berakningen antas att all mat som butikerna
skanker bort ats upp utan att nagot svinn uppkommer pa vagen. Det kan vara ett
felaktigt antagande och enligt Eriksson och Strid (2013) ar det endast cirka 60 % av
all mat som skanks till valgérenhet som nar fram till de behdvande.

Det ar mdjligt att de ICA-handlare som svarat pa enkaten representerar den mer
humanitart engagerade eller den mer miljdoengagerade andelen av butiker i Sverige.
Det skulle innebara att det kanske inte ar 30 % av alla butiker i Sverige som skanker
mat till behdvande, utan att andelen i verkligheten ar lagre. For att utreda hur
andelen engagerade butiker paverkar hur stora mangder mat som skanks i Sverige
totalt utfors annu en uppskattning av totala mangder, dar andelen butiker som
skanker mat till behdvande antas vara ungefar halften sa stor som enkaten visar. Om
15 % av Sveriges livsmedelsbutiker skanker mat i samma mangder som ICA-
butikerna som svarat pa enkaten, blir det i stallet cirka 1 600 ton mat som skanks per
ar (900-2 200 ton/ar).
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Figur 5.1 visar hur stora mangder som skanks fran de ICA-butiker som svarat pa
enkaten. Dessutom visas uppskattade totalmangder for alla ICA-butiker i Sverige och
for alla Sveriges livsmedelsbutiker, beraknade utifran hur stora mangder de svarande
ICA-butikerna skanker i genomsnitt.

Uppskattning av mangd mat som skanks fran
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Figur 5.1. Uppskattning av madngder mat som skidnks fran butiker till behévande baserat pa ICA-
butikernas enkétsvar (ton/ar).

Stérre butiker skanker oftare &4n mindre

Enkatsvaren tyder pa att det finns ett samband mellan ICA-butikernas storlek och om
de skanker mat till behovande se Tabell 4.7. Det ar vanligare att storre butiker
skanker mat till behdvande an mindre butiker. Eftersom en stor butik genererar en
storre mangd matsvinn an vad en mindre butik gor, blir det mer effektivt for
mottagarorganisationerna att hamta mat fran stora an fran sma butiker. Detta
bekraftades av intervjupersoner som endast hdmtar mat fran givare som skanker
tillrackligt stora mangder.

Annu en anledning till att stérre butiker oftare skanker mat kan vara att det blir
tydligare for dem att stora mangder mat kastas i onddan, eftersom de hanterar storre
volymer. Det kan da kannas mer angelaget att ta till atgarder for att minska svinnet.
For en liten butik, som kanske slanger relativt sma mangder, blir inte matsvinnet ett
lika uppenbart problem.

Trots att resultaten tycks visa pa ett tydligt samband mellan butikernas storlek och
hur vanligt det ar att skanka mat bor de betraktas med forsiktighet. Det finns
exempelvis betydligt farre Maxi ICA Stormarknader i Sverige an ICA Nara, vilket gor
att ett enstaka svar fran en Maxi ICA Stormarknad ger storre utslag pa den relativa
mangden an vad ett svar fran en ICA Nara-butik gér. En hogre svarsfrekvens hade
varit onskvart for att kunna dra mer konkreta slutsatser.
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5.2.3 Registrering av mangder

Registrering av hur stora mangder mat som skanks och tas emot kan medfora
positiva konsekvenser for utvecklandet av atgarden. For mottagarorganisationerna
skulle registrering kunna ge en battre dversikt for hur stora mangder mat de tar emot
och anvander. Dessutom kan svarigheten med att hantera den ojamna strémmen av
matvaror minska, eftersom registrering av maten gor det enklare att utldsa monster
och svangningar i variationen. Utforligare bokforing av flodet av skankta matvaror
kan aven goéra det tydligare for organisationerna huruvida atgarden ar ekonomiskt
Idnsam eller inte. Exempelvis vet Fralsningsarméns matbank i Stockholm, som har
ett system for att registrera maten, att deras matbank |6nar sig. Samtidigt &r manga
andra organisationer mer osakra pa atgardens ldnsamhet.

For givarna kan registrering innebara ett 6kat incitament att skdnka mat, da det
tydliggor atgardens faktiska inverkan, bade for de utsatta manniskor som far ta del av
maten och for miljon genom minskade matavfallsmangder. En viktig aspekt for
butiker som skanker mat ar enligt enkatsvaren att de vill vara sakra pa att maten som
de skanker kommer till nytta och att mottagarorganisationen ar tillforlitig och
professionell. Om mottagarorganisationerna registrerar hur stora mangder mat de
delar ut till behdvande med hjalp av livsmedelsaktorerna skulle systemet bli mer
transparent, vilket kan 6ka trovardigheten bade for mottagarorganisationerna och for
atgarden i stort.

Ytterligare en positiv foljd av registrering av mangder galler de nationella mal och
riktlinjer for minskade matavfallsmangder som finns i Sverige. Exempelvis kan
registrering av mangder tydliggéra hur effektiv atgarden ar for att uppna det
foreslagna etappmalet inom miljdmalssystemet, som innebar ett minskat matavfall
med 20 % mellan 2010 och 2020 (Naturvardsverket, 2014b). Atgardens potential
skulle bli tydligare vilket kan underlatta i politiska beslut kring styrmedel for ett
minskat matsvinn. Som en del i Nordiska ministerradets projekt for att utveckla
Nordens matbanker undersoks i dagslaget bland annat vilka mojligheter som finns
nar det galler registrering av den mat som skanks till behévande (Hanssen, 2015).
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5.3 Atgéirdens kostnader och ekonomisk Iénsamhet

Att det ar ekonomiskt lonsamt att skdnka maten till behévande kan vara en
avgorande aspekt for bade givare och mottagarorganisationer. Om atgarden ar
ekonomiskt I6nsam eller inte ar dock svart att avgora utifran den information som de
intervjuade aktoérerna kunnat formedla. Dessutom finns det manga aspekter som kan
paverka ldnsamheten, exempelvis inverkan fran goodwill, som ar svara att vardera
med exakta siffror.

5.3.1 Kostnader och Ionsamhet for matbanker och liknande mottagar-
organisationer

Flera intervjupersoner menade att finansiering ar en av de storsta svarigheterna for
matbanker i allmanhet. En intervjuperson beskrev att det ofta finns gott om aktorer
som vill donera mat, men desto farre som vill ga in och hjalpa till med sjalva
finansieringen av en matbank. Samma intervjuperson menar att personalkostnader
ar den storsta utgiften fér matbanker. Det beror pa att en matbank ar en
arbetsintensiv verksamhet med mat som ska hamtas, sorteras, paketeras och sa
vidare. Trots att mycket arbete kan utforas ideellt kostar aven volontararbetare
pengar da de ska utbildas. Dessutom maste resurser laggas pa att fa volontarerna
att trivas och vilja stanna kvar i verksamheten.

Utdver personalkostnader namns fordon, drivmedel och lokaler som de storsta
kostnadsposterna for de intervjuade verksamheterna. Att baserat pa den
informationen beradkna de faktiska kostnaderna for verksamheterna skulle dock
innebara att antaganden maste goéras gallande hur langa strackor som kors, vilken
typ av drivmedel som anvands, fordonets bransleforbrukning, Iokalhyra,
Ionekostnader samt i vissa fall antalet kylar och frysar och deras storlek och
energieffektivitet. Dessutom ar manga verksamheter som tar emot skankt mat
integrerade i andra verksamheter och aven mat som kops in kan hanteras samtidigt
som den skankta maten, vilket gor det svart att allokera kostnaderna pa ett rattvist
satt. En kvantitativ analys av matbanker och liknande verksamheters kostnader och
I6nsamhet ar darfor inte genomforbar. | stallet gors en kvalitativ diskussion utifran
intervjupersonernas tankar kring fragestallningen.

Det rader en viss osakerhet kring om en organisation tjanar pa att ta emot skankt mat
jamfért med om den i stallet hade kopts in. Av intervjuerna framgar det att vissa
verksamheter menar att det I6nar sig, samtidigt som andra ar mer tveksamma kring
atgardens I6nsamhet. Ett exempel pa en mer tveksam aktér ar Fralsningsarméns
matbank i Goteborg, som for tillfallet utreder huruvida verksamheten ar |6nsam for
organisationen.

Fralsningsarméns matbank i Stockholm har raknat pa sina utgifter och det har visat
sig att det I6nar sig for dem att hamta skankt mat. Enligt de siffror som tillhandahallits
av matbanken skulle maten som de far skankt till verksamheten ha kostat ungefar
1,9 miljoner kronor per ar om den inhandlats i butik. Om det antas att omkostnaderna
for en ideellt driven matbank ar samma som for Allwin kan en jamférelse goras utifran
information om att Allwins verksamhet kostar ungefar en miljon kronor per lastbil och
ar (Eisner, 2015). For Fralsningsarméns matbank, som anvander sig av en skapbil
samt en gang i veckan av ett anlitat transportbolag for att distribuera maten, tyder det
pa att de fortjanster som matbanken gor varje ar genom att ta emot skankt mat
jamfort med att kdpa den ar tillrackligt stora for att tacka driftskostnaderna for
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matbanken. Dock kan det diskuteras om samma typ av mat hade kopts in om
matbanken inte hade fatt den skankt till sig. Eventuellt hade billigare varor valts,
vilket skulle innebara att 1,9 miljoner kronor ar en nagot hog siffra att jamféra med.

De ideella matbankernas framtid

Finansieringen kan innebara ett problem for matbankernas framtida utveckling, vilket
har framkommit i de intervjuer som gjorts med de olika organisationerna. Inte minst
eftersom det huvudsakligen ar matbankerna och mottagarorganisationerna som star
for finansieringen, snarare an givarna. Det kan diskuteras om det ar rimligt att
matbankerna och mottagarorganisationerna star for storre delen av atgardens
kostnader och att livsmedelsaktorerna erbjuds tjansten gratis.

Enligt Naturvardsverkets beskrivning av matbanker (2012) ar en forutsattning for
matbankerna att givarna betalar en summa for att fa& maten bortforslad. Ingen av de
intervjuade organisationerna tar dock betalt for den mat de hamtar och endast de
ICA-butiker som samarbetar med Allwin betalar for att fa maten omhandertagen. De
valgorenhetsorganisationer som tar emot skankt mat finansierar i stallet sjalva
verksamheten, antingen med hjalp av gavomedel, bidrag fran myndigheter eller
genom inkomster till exempel fran organisationens second hand-verksamhet.

Alternativa metoder fér finansiering

Matcentralens idé, att givarna sponsrar matbanken i utbyte mot den goodwill som
samarbetet kan generera, kan vara en vag att ga for att involvera givarna mer
ekonomiskt i atgarden. Aven Allwins koncept, dar givarna betalar en fast avgift for
tiansten, ar ett exempel pa hur finansieringen kan lésas. Aven om flera av de
intervjuade organisationerna menade att deras verksamheter gar runt som det ser ut
i dagslaget, var det flera intervjupersoner som visade sig vara tveksamma till om en
matbank i stérre omfattning skulle ga att driva ideellt. Matsvinnet ar ett
gransoverskridande problem i dagens samhalle och for att matbanker ska kunna
utgdéra en mer betydande del av I6sningen pa problemet kravs det att finansieringen
blir ett gemensamt ansvar, for livsmedelsaktorer, valgorenhetsorganisationer och
myndigheter.

Olika forutsattningar ger snedvriden konkurrens

Att de ideella och kommersiella matbankerna drivs pa olika premisser innebar, som
namnts av Allwins grundare, att verksamheterna konkurrerar med varandra under
olika forutsattningar. Det kan hamma de kommersiella matbankernas utveckling,
eftersom det kan vara svart att motivera en givare till att betala dem for tjansten om
en liknande verksamhet utfor samma tjanst gratis. Omvant kan de kommersiella
aktérerna utgoéra ett hinder for de ideella matbankernas utveckling da det kan vara
svart att driva verksamheten med ideella medel pa samma satt som om tjansten
hade genererat inkomster. Bade intervjuer och enkatsvar tyder pa att det ar viktigt for
givarna att den som hamtar maten ger ett tillforlitligt intryck. En kommersiell aktor
som har mer resurser att réra sig med kan exempelvis ha rad att dga en kylbil, vilket
kan verka mer professionellt. Darigenom kan de locka till sig de givare som varderar
riskerna kring atgarden hogt. Dessutom kan ideella matbanker férlora samarbeten
med givare om de inte kan bista fullt ut med den tjanst som efterfragas. Till exempel
om de tvingas tacka nej till att ta emot kyl- och frysvaror eller om de endast kan
hamta mat en gang per vecka. Fler studier bor goras pa vad den snedvridna
konkurrensen far for effekter for matbankernas framtida utveckling.
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5.3.2 Lonsamhet for butikerna

Aspekter som kan leda till eventuella intakter eller utgifter for livsmedelsbutiker som
anvander sig av atgarden ar minskad avfallshantering, okad eller minskad
arbetsborda for personal samt eventuell hamtningsavgift fran matbank eller dvrig
mottagarorganisation.

Oklara enkétsvar

Enkatsvaren fran ICA-butikerna géllande kostnader for avfallshantering var sa pass
svartolkade att de inte kan anvandas for en kostnadsberdkning. Enkatfragan var
formulerad sa att butikerna skulle ange kostnaden for avfallshanteringen utifran en
viktbaserad taxa. Eftersom inte alla butiker har en viktbaserad avfallstaxa, utan
betalar en fast avqift eller volymbaserad taxa for avfallet, innebar formuleringen att
endast ett begransat antal butiker kunde ge ett korrekt svar. Ar 2013 anvande sig 29
av Sveriges 290 kommuner av en avfallstaxa for hushall som var baserad pa vikt
snarare an pa volym enligt en studie av Frane och Stare (2014). Om samma taxa
galler for butiker som for hushallen framgar dock inte. Dessutom ar det oklart om de
butiker som angivit en viktbaserad taxa har inkluderat eventuella fasta avgifter. Det
framgar inte heller om det utsorterade matavfallet kan kastas i sina forpackningar,
eller om det maste separeras forst, vilket paverkar avfallets vikt.

Uppskattning av intakter och kostnader for butiker

| stallet for att anvanda de avfallstaxor som angetts av butikerna, har avfallstaxor
tagits fram fran tva olika kallor fér analys av hur butikernas kostnader paverkas av att
de skanker mat till behdvande. Dels anvands information som Frane och Stare
(2014) tagit fram, gallande de kommuner i Sverige som under 2013 hade en
viktbaserad taxa for hushallsavfall. Utifran deras resultat har ett genomsnittsvarde for
blandat avfall beraknats till 2,44 kronor per kilo. Da taxan i férsta hand galler for
hushallsavfall ar det inte ndédvandigtvis representativ for vad butiker har for taxa, trots
att avfall fran butiker i allméanhet klassas som hushallsavfall. Annu en taxa att jamfora
med har darfor tagits fram. Goteborgs kommunala avfallsbolag har en viktbaserad
taxa for matavfall pa 0,75 kronor per kilo for verksamheter som genererar stora
mangder matavfall (Goteborgs Stad, 2014).

Att taxan fran Frane och Stare (2014) ar hogre an taxan fran Géteborgs Stad, kan
bero pa att verksamheter som genererar stérre mangder avfall kan ha en lagre rorlig
avgift an hushall. Det behdver dock inte betyda att den totala avgiften per kilo ar
lagre, eftersom en fast avgift vanligtvis tillkommer.

En kanslighetsanalys for vilka utgifter eller intakter det kan innebara for en butik att
skanka maten till valgorenhet i stallet for att kasta den visas i Figur 5.2. |
berakningarna har den hogre avfallstaxan for blandat avfall pa 2,44 kronor per kilo
(Frane och Stare, 2014) anvants, samt den lagre avgiften pa 0,75 kronor per kilo for
utsorterat matavfall (Goéteborgs Stad, 2014). Da en eventuell fast avgift inte ar
inkluderad i nedanstaende berakningar kan butikerna antagligen tjana mer pa att
skanka bort maten an vad Figur 5.2 visar. Berakningarna ar gjorda utifran att det tar
de butiksanstallda noll, en eller 15 minuter extra per dag att hantera maten om den
skanks bort jamfort med om den kastas.
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Uppskattade intakter/utgifter for butik som
skanker i stdllet for att kasta mat (kr/ar)
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Figur 5.2. Intakt (+) eller utgift (-) som det kan innebéra for en butik att skdnka bort maten i stéllet for att
kasta den (kr/ar). Resultaten beror pa hur mycket extratid som personalen maste ldgga pa atgarden (min
extra/dag) samt pa vilken vikttaxa butiken har for hamtning av matavfallet (kr/kg).

Kostnaderna ar utraknade fér en butik som skanker 3,2 ton mat per ar, vilket ar den
genomsnittliga mangden for de butiker som skanker mat enligt enkatsvaren.
Dessutom har berakningarna gjorts utifran ett butiksbitrdade som har en medellén pa
19 383 kronor i manaden (Lonestatistik.se, 2015) och utifran att en heltidstjanst i
butik ligger pa 38,25 timmar per vecka (Handelsanstalldas férbund, 2015).

Enligt majoriteten av ICA-butikerna, 60 %, behdver personalen inte lagga ner nagon
extra arbetstid pa hanteringen av maten da den skanks bort i stallet for att kastas.
For butikerna som samarbetar med andra matbanker eller mottagarorganisationer an
Allwin, och som inte betalar nagon avgift for att f& maten hamtad, skulle det innebara
att butikerna sparar in kostnaden for avfallshantering for varje kilo mat som skanks.
Beroende pa vilken viktbaserad avfallstaxa butikerna antas ha kan en butik som
skanker 3,2 ton mat per ar spara mellan 2 400 och 7 800 kronor per ar pa atgarden.

For de 13 % som menar att atgarden kraver en mindre arbetsbérda an om maten
kastas, 6kar vinsten ytterligare. D& enkaten inte innehdll nagon majlighet for ICA-
handlarna att sdga hur mycket kortare tid atgarden kraver, gors inga berakningar pa
dessa besparingar. En anledning till att atgarden tar kortare tid ar enligt en ICA-
handlare att maten som sorteras ut for biologisk atervinning maste tdmmas ur sina
forpackningar, vilket ar tidskravande fér personalen. Da maten skanks bort slipper
personalen den arbetsbordan.

Om atgarden kraver 1-15 minuter extra arbetstid per dag, som 23 % av butikerna
svarat att det gor, kan butikerna spara 7 100 kronor per ar eller férlora 8 300 kronor
per ar, beroende pa om det tar en eller 15 minuter extra per dag och beroende pa
vad den viktbaserade avfallstaxan ar.
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Uppskattningarna av kostnader kan aven jamféras med att de butiker som
samarbetar med Allwin betalar cirka 100-170 kronor per dag for tjansten (Allwin,
2015b), vilket for ett ar blir cirka 36 500-62 100 kronor. Den faktiska avgiften som
butikerna betalar Allwin for tjansten ar darmed dyrare an vad kostnaderna blir for de
rorliga avfallstaxorna som anvants i berakningarna ovan. Enligt Eisner (2015) kan
Allwins tjanst dock ses som billigare om kostanden fordelas pa antalet
hamtningstillfallen, eftersom de hamtar mat fem dagar i veckan jamfort med
avfallshamtning som kanske sker en gang per vecka.

Da berakningarna av kostnaderna grundar sig pa antaganden och generaliseringar
bor de inte tolkas ordagrant. Daremot tyder resultaten pa att atgarden varken kostar
butikerna nagra stérre summor, eller innebar nagra stérre besparingar, om enbart
konkreta kostnader som I6ner och avfallshantering inkluderas. Utifran det
resonemanget bor den ekonomiska aspekten darfor inte vara en avgorande faktor for
om en butik ska borja skanka mat till behdvande eller inte. Nedan diskuteras de
inkomster som goodwill kan ge butikerna, en aspekt som inte tagits med i
ovanstaende berakningar.

Goodwill eller inte?

Okad goodwill fér butiker som skanker mat till behévande &r en aspekt som bér tas
med i berakningen, trots att den enligt Eriksson och Strid (2013) ar svar att vardera i
pengar. Det rader dock delade meningar kring hur atgarden uppfattas av
omgivningen. De intervjuade valgorenhetsorganisationerna har givare som vill vara
anonyma med att de skanker bort dverbliven mat, vilket tyder pa att de inte anser att
det skulle gynna dem att ga ut med samarbetet offentligt. Aven vissa ICA-handlare
vittnar om att de inte vill anvanda sig av atgarden da de ar radda for negativ publicitet
om nagot skulle ga fel.

Samtidigt far de intervjuade valgdrenhetsorganisationerna nastan uteslutande positiv
respons fran omgivningen pa att de tar emot skankt mat fran livsmedelskedjan. Bland
de butiker som redan skanker mat till behdvande anges dessutom goodwill som ett
viktigt incitament.

| stallet for att se de konkreta vinster eller forluster som minskade kostnader for
avfallshantering eller 6kade personalkostnader kan innebara for butikerna, borde det
kanske i stéllet ses som en framtidsinvestering. Atgarden kan generera bade fler,
ndjdare och lojalare kunder samt en mer engagerad personal, vilket pa sikt kan 6ka
butikernas omsattning, nagot som bade Eriksson och Strid (2013) och Eisner (2015)
vittnar om. Ytterligare studier som undersdker vad goodwill har for betydelse for
butiker och andra livsmedelsaktdrers omsattning skulle kunna vara anvandbart, inte
minst da en studie som konkret visar pa betydelsen av goodwill skulle kunna fa fler
butiker att borja skanka mat till behdvande.

Vikten av ekonomisk Ibnsamhet for butikerna

Enligt enkaten anser vissa butiker att ekonomisk I6nsamhet ar ett viktigt kriterium for
att de ska implementera atgarden. Rimligheten i att livsmedelsaktérerna ska kunna
ha tillgang till en organisation som hamtar maten gratis kan, som diskuterats i kapitel
5.3.1, ifragasattas. Dock finns det satt som skulle kunna Oka de ekonomiska
incitamenten for butikerna att anvanda sig av atgarden.
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Ett alternativ kan vara att reglera avfallstaxorna sa att det blir mer I6nsamt for
butikerna att skdnka maten an att kasta den. | dagslaget ar det exempelvis vanligt att
taxan for utsorterat matavfall ar lagre an fér brannbart avfall (Frane och Stare, 2014),
vilket gynnar den biologiska atervinningen. Det ar givetvis positivt, men risken finns
att butiker likstaller miljonyttan i att skanka bort maten med att matavfallet gar till
biogasproduktion och darfor valjer att kasta maten, trots att forebyggande av avfall
varderas hogre i avfallshierarkin an vad atervinning gor. Svarigheten ligger i att
gynna utsortering av det oundvikliga matavfallet fér biologisk atervinning, samtidigt
som forebyggande av matsvinnet framjas.

De butiker som menar att de maste lagga ner mer tid pa att skanka bort maten an att
kasta den anser framst att det ar sortering och Overlamning av varor till
mottagarorganisationen som tar tid ar tidskravande. En smidig, fardig I0sning var
nagot som efterfragades av flera butiker och det kan minska arbetsbordan bade for
livsmedelsaktorerna och for mottagarorganisationerna. Framforallt skulle tydliga
riktlinjer for hur arbetet kring donationer av mat ska ga till, samt en tydlig
ansvarsfordelning mellan givare och mottagare kunna effektivisera arbetet och
minska tiden som butiksmedarbetarna maste lagga pa de olika momenten.

5.3.3 Vinster for samhallet

Matbanker och liknande initiativ kan generera en samhallsnytta genom att bista
utsatta manniskor med mat (Eriksson och Strid, 2013). Hur stora vinster dessa
verksamheter kan ger for samhallet ar nagot som borde undersdkas ytterligare. Inte
minst d& myndigheter kanske skulle bidra med finansiering av atgarden i storre
utstrackning om samhallsnyttan med atgarden tydliggjordes. For aven om
myndigheter som kommun och landsting redan idag hjalper till med finansieringen av
flera mottagarorganisationer, exempelvis genom att kdpa upp vardplatser hos olika
organisationers sociala verksamheter (Fralsningsarmén, 2015c), skulle specifikt
riktade insatser mot matbanker och liknande verksamheter kunna vara effektiva for
utvecklandet av atgarden. Inte minst eftersom det for valgérenhetsorganisationerna
kan finnas andra och billigare metoder for att hjalpa behévande som inte innebar ett
minskat matsvinn. Exempelvis kan organisationer dela ut matkuponger i stallet, vilket
kan kosta dem mindre pengar.
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5.4 Atgéirdens klimatméssiga vinst

Klimatnyttan av att ta tillvara pa mat som annars hade kastats beror pa om den totala
matproduktionen minskar och vilken typ av mat som produceras i mindre utstrackning
tack vare atgarden. Antas ett samband mellan vilken typ av matproduktion minskar
och vilka livsmedel som skanks bort ar det relevant att undersdka vilka matvaror
inblandande aktorer skanker och tar emot. De klimatmassiga vinsterna av att skanka
mat till behévande kan aven bero pa hur klimateffektivt sjalva atgarden utfors,
exempelvis hur langa och vilka typer av transporter som goérs med den skankta
maten.

Nar klimatnyttan av atgarden analyseras beror slutsatserna pa vilka systemgranser
som antagits. Inkluderas effekterna som atgarden kan fa pa den totala
matproduktionen blir nyttan av atgarden mer betydande @an om endast klimataspekter
kring den praktiska atgarden inkluderas. Klimatnyttan kan aven uppfattas som mindre
betydande om de klimatvinster som genereras da matavfall gar till férbranning eller
till biogasproduktion inkluderas. Dessa vinster ar i sin tur beroende av vilka typer av
energislag som avfallsforbranningen eller biogasen antas ersatta. Dessa aspekter
diskuteras mer utforligt nedan.

5.4.1 Minskad matproduktion genom atgarden

Nar mat tas tillvara och ats upp i stallet for att ga till férbranning eller till biologisk
atervinning innebar det en klimatmassig vinst om mindre mat pa det viset behdver
produceras och kopas in av de behdvande eller av valgérenhetsorganisationerna.
Klimatnyttan av att skanka mat till behévande beror darfor pa vilkken mat som annars
hade atits, men som pa grund av atgarden inte behdver produceras.

Det behover inte vara produktionen av samma typ av livsmedel som skankts som
minskar pa grund av atgarden, vilket gor det svart att uppskatta klimatnyttan. Till
exempel kanske valgdrenhetsorganisationer som inte far kott skankt till sig framst
valjer att kopa in billigare proteinkallor, exempelvis bonor. Det skulle innebara att nar
kott skanks till valgérenhetsorganisationen minskar den totala produktionen av bénor
snarare an kottproduktionen. Eftersom kott i sin tur generellt har en hogre
klimatpaverkan per viktenhet an vad bénor har, kan det innebara att klimatnyttan av
att ta tillvara pa kottet 6verskattas.

Det kan dock antas att atgardens klimatnytta till viss del hanger ihop med vilka
matvaror som skanks, da ett visst samband boér finnas mellan vad for typ av varor
som skanks och vad de som tar del av maten annars hade atit. Eftersom
klimatpaverkan fran vissa typer av varor ar storre an fran andra livsmedel ar det
darfor relevant att undersoka vilka typer av matvaror som skanks och vad som kan
goras for att framja donationer av mer koldioxidintensiva livsmedel.

5.4.2 Den skdnkta matens klimatpaverkan

Det finns inget tydligt monster kring vilka typer av matvaror som mottagar-
organisationer och matbanker tar emot. Det verkar i stdllet variera beroende pa
organisationernas tillgang till kylda transporter, lagerutrymme, kylar och frysar.
Merparten av organisationerna tar dock emot brod, frukt och gronsaker, vilket aven
overensstammer med vad ICA-butikerna skanker i storst mangder. Dessa livsmedel
genererar relativt sma mangder vaxthusgasutslapp per kilo, i jamférelse med andra
typer av livsmedel.
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Enligt R66s (2014) genereras cirka 0,8 kilo koldioxid per kilo brod, jamfort med cirka
26 kilo koldioxid per kilo notkott, klimatpaverkan fran transporter inom Sverige,
tillagning samt avfallshantering ej medréaknad. En sadan jamforelse rakt av ska dock
utforas med forsiktighet, eftersom hansyn i det fallet enbart tas till varans vikt och inte
ser till naringsinnehall och hur stora mangder av varan som vanligtvis intas. Aven
frukt och gronsaker genererar generellt sett relativt sma mangder koldioxid per kilo,
savida det inte handlar om varor som importerats med flygplan.

Det ar inte forvanande att frukt, gronsaker och brod skanks i stérst mangder, da de ar
livsmedel som enligt Stenmarck et al. (2011) genererar storst mangder svinn i
butiker. Det kan bero pa att varorna har en relativt kort hallbarhetstid. Varorna ar
dessutom forhallandevis enkla for organisationerna att ta emot da de inte kraver
kylda transporter. Det ar ocksa relativt enkelt att avgéra om bréd, frukt och grénsaker
blivit daliga eller inte, bara genom att titta och kdnna pa dem, vilket gor livsmedlen
tacksamma for valgérenhetsorganisationer att hantera.

Nagot ovantat namner flera organisationer att de mer eller mindre regelbundet tar
emot kott. Dessutom menar nastan var fjarde ICA-butik att kott ar en av de tre
kategorier varifran de skanker storst mangder fran. Resultaten ar positiva eftersom
kott i allmanhet genererar stora mangder koldioxidutslapp i jamforelse med andra
livsmedel. Aven charkuterier &r till synes relativt vanligt att skanka, vilket &ar positivt
da det ocksa ar en kategori som genererar stora vaxthusgasutslapp.

Att de mindre koldioxidintensiva livsmedlen skanks i storre mangder an de mer
koldioxidintensiva livsmedlen innebar att klimatnyttan med atgarden i dagslaget inte
ar optimerad. Anledningen till att dessa typer av livsmedel inte skanks och tas emot i
storre utstrackning ar antagligen att logistiken kring hamtning av sadana varor kraver
mer, bade av givare och av mottagarorganisation, pa grund av de lagar och riktlinjer
som maste foljas vid hantering av kyl- och frysvaror.

Aven datummarkningen for kansliga livsmedel sasom kéttfars och fisk ar vanligtvis
svarare att hantera da varorna ofta ar markta med sista forbrukningsdag snarare an
bast-fore-datum (ICA, 2015a). Tva av de vanligaste anledningar till att ICA-butiker
inte skanker bort mat ar dessutom att det rader osakerhet kring hur de ska kunna
garantera att maten inte blir dalig och kring vad och hur det ar tillatet att skanka enligt
lagstiftningen. Tydliga riktlinjer kring vad som galler for kyl- och frysvaror hade kunnat
forenkla hanteringen och pa sa vis leda till minskade vaxthusgasutslapp.

5.4.3 Transporter genererade av atgéarden

Ingen av de intervjuade organisationerna har information om hur langa strackor de
transporterar maten, vilket goér det svart att uppskatta hur stor klimatpaverkan
transporterna genererar. For att utreda om atgarden ar klimatmassigt forsvarbar kan
dock en grov uppskattning goras.

Uppskattning av klimatpaverkan fran transporter

Fralsningsarméns matbank i Stockholm hanterar cirka 500 kilo mat varje vecka.
Enligt Scholz (2013) genererar varje kilo matsvinn i genomsnitt 1,6 Kkilo
koldioxidekvivalenter, se kapitel 2.2.3. Scholz analyserade klimatpaverkan for det
matavfall som under tre ar genererades i sex stycken Willys-butiker. Den kastade
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maten bestod till stor del av frukt och gronsaker. Om 1,6 kilo koldioxidekvivalenter
per kilo matavfall anvands som genomsnittsvarde innebar det att maten som
Fralsningsarmén hanterar varje vecka hade genererat cirka 800 kilo koldioxid-
ekvivalenter i onddan om den i stallet hade kastats.

The Network for Transport and Environment (NTM, 2015) har en enkel
berakningsmodell for att ta fram ungefarliga mangder koldioxidutslapp genererade av
olika typer av transporter. Fralsningsarméns matbank har, likt de flesta andra
intervjuade mottagarorganisationerna, en skapbil som de delvis anvander for att
hamta maten i. En bensindriven skapbil med en last pa 500 kilo maste enligt
modellen kéra 300 mil for att slappa ut 800 kilo koldioxid. Det innebar alltsa att
Fralsningsarmén maste kéra 300 mil varje vecka innan mangden koldioxidutslapp
som genereras genom transporterna overstiger mangden som slapps ut i ondédan om
maten i stallet kastas. Enligt modellen genereras lika stora vaxthusgasutslapp om de
koér 250 kilo mat tvd ganger som om de kér 500 kilo mat en gang. De flesta
organisationerna haller transporterna inom samma stad, vilket innebar att det ar
orimligt att nagon organisation skulle komma upp i de strackorna pa en vecka. Det
visar pa att det borde I6na sig rent klimatmassigt att ta tillvara pa maten.

Val av systemgrédnser paverkar uppskattningen av klimatnyttan

Uppskattningen av hur stora vaxthusgasutslapp som genereras av transporterna i
jamforelse med vad maten i sig har for klimatpaverkan innehaller ett antal
begransningar. Medelvardet for matavfallets klimatpaverkan, hamtat fran Scholz
(2013), behover inte dverensstamma med klimatpaverkan fran den mat som skanks
bort, eftersom det inte nddvandigtvis handlar om exakt samma typ av matvaror. Den
energi som kravs for forvaring och tillagning av den skankta maten tas inte heller
med i berakningen.

Dessutom tar studien som visar att ett kilo matavfall i genomsnitt genererar 1,6 kilo
koldioxidekvivalenter inte hansyn till vad som hander med maten efter att den blivit till
avfall (Scholz, 2013). Om matavfallet branns eller gar till biogasproduktion kan dess
totala klimatpaverkan minska eftersom den utvunna energin kan anvandas till varme-
, el- eller drivmedelsproduktion. Beroende pa hur systemgranser dras och beroende
pa vilka energislag som den av matavfallet utvunna energin antas ersatta blir den
totala klimatnyttan av att skdnka mat till behdvande olika stor. Om biogasproduktion
eller avfallsforbranning av matavfallet exempelvis ersatter el-, varme- eller
drivmedelsproduktion fran fossila branslen kan klimatnyttan av att minska matsvinnet
antas bli storre an om den ersatter fornyelsebara energislag som biobranslen,
vindkraft eller solenergi.

Lysell (2014) har utfort en livscykelanalys pa matavfall som gar till biogasproduktion. |
studien har det antagits att den elektricitet som kravs for produktion av biogas
kommer fran en blandning av energislag som kan antas vara genomsnittlig for
svensk elkonsumtion. Den producerade biogasen antas i sin tur ersatta diesel som
fordonsdrivmedel samt traflis for varmeproduktion. Studien visar att om matavfall
rotas minskar de totala vaxthusgasutslappen med 0,0116 kilo koldioxidekvivalenter
per kilo matavfall. En minskning pa 0,0116 kilo koldioxidekvivalenter gor ingen
betydande skillnad for de totalt 1,6 kilo koldioxidekvivalenter som det genomsnittliga
matavfallet antas generera i ovanstaende berakningar. Matens totala klimatpaverkan
paverkas darfor inte namnvart av biogasproduktionen. Att férebygga uppkomsten av
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matavfall genom matbanker kan darfor anses vara battre an att anvanda avfallet for
biogasproduktion. Aven en studie genomford av Eriksson och Strid (2013) visar att
det ar battre ur ett klimatmassigt perspektiv att maten skanks bort i stallet for att den
kastas.

Transporterna av den skankta maten verkar enligt ovanstdende berakningar ha en
relativt liten paverkan pa atgardens totala klimatnytta jamfért med betydelsen av om
atgarden leder till en minskad matproduktion. Beroende pa vilken typ av mat som
skanks kan transporterna dock ha olika stor betydelse. Exempelvis utgor de en mer
betydande del av de totala vaxthusgasutslappen nar det handlar om skankt bréd som
leder till en minskad brodproduktion an om kott skanks och darigenom minskar den
totala kottproduktionen.

5.4.4 Fokus pa manniskor eller miljoé

Valgérenhetsorganisationernas fokus ligger i allmanhet pa att bidra med en social
insats for samhallet. Att de genom att ta tillvara 6verbliven mat bidrar till ett minskat
matsvinn ar for de flesta organisationerna en positiv bieffekt. En intervjuperson
forklarade det som att deras huvuduppgift ar att hjalpa manniskor, inte att minska
livsmedelsindustrins matsvinn. Skulle det visa sig att det inte I6nar sig ekonomiskt for
organisationen att ta emot den skankta maten kan de darfor inte fortsatta med
atgarden. Dessutom finansieras de av gavomedel fran olika givare, som kan ha olika
krav och énskemal pa hur pengarna ska anvandas och som kanske inte vill att deras
pengar ska ga till att hantera livsmedelskedjans matsvinn.

Det ar forstaeligt att det inte ska vara mottagarorganisationernas sak att driva
svinnreducerande atgarder for livsmedelskedjan. Det kan dock innebara att sa lange
valgérenhetsorganisationerna maste bara det stérre ansvaret fér matbankerna kan
fokus inte ligga pa att optimera atgarden ur ett matavfallsforebyggande perspektiv.
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5.5 Svarigheter och hinder med atgédrden

De svarigheter som identifierats under intervjuerna och genom enkaten rér bade rent
praktiska aspekter av atgarden, sasom logistik, kostnader och personalfragor, samt
mer mjuka aspekter gallande hur maten som skanks uppfattas och hur medverkan
kan paverka en aktors rykte. Da kostnader och logistik redan diskuterats i kapitel 5.3
och 5.4, hanteras framst de mjukare aspekterna i nedanstaende stycken.

5.5.1 Attityder kring den skankta maten

Hanssen et al. (2014) skriver i sin studie av de nordiska matbankerna att inga storre
problem har registrerats nar det galler kvaliteten pa maten som skanks. Detta
bekraftas av intervjupersonerna i den har studien, da ingen nadmner servering av
dalig mat som en svarighet. Dock kan tendenser utlasas av intervjuerna som tyder pa
att det inte ar helt sjalvklart vilken kvalitet maten ska halla nar den skanks bort av
livsmedelsaktorerna. Enligt EU:s livsmedelsférordning (EG, 2002) far mat som kan
innebara en fara for manniskors halsa inte saljas eller skankas bort. Att avgora nar
den gransen gar kan dock innebara vissa svarigheter.

En intervjuperson namner att det ar viktigt att givarna inte betraktar organisationen
som en soptipp, vilket tyder pa att manniskor kan ha olika uppfattning kring var
gransen for bibehallen kvalitet gar. En annan intervjuperson menar att en av
anledningarna till att de inte tar emot mer mat, ar att det ar for tidskravande for
personalen att sortera bort det som ar daligt. En tredje intervjuperson menar att det
ar deras verksamhet som avgor vilken mat de tar emot snarare an att det ar givarna
som fattar beslutet.

Det forefaller naturligt att mottagarorganisationerna har sista ordet nar det galler
vilken mat som kan tas emot, eftersom det ar de som star i direktkontakt med
manniskorna som ska ata maten. Givarna kan dessutom inte alltid veta hur lange
maten forvaras hos mottagarorganisationen innan den serveras, vilket gor det svart
for dem att avgora hur lang hallbarhetstid maten maste ha kvar nar den skanks bort.

Det bor aven tillaggas att alla organisationer vittnade om goda samarbeten med sina
givare. En av de viktigaste anledningarna till att vissa ICA-butiker inte skanker bort
mat i dagslaget var enligt enkaten dessutom att de ar osédkra pa hur matens kvalitet
ska kunna bevaras nar den skanks bort. Det visar pa att matkvaliteten ar viktig for
saval givare som for mottagarorganisationer. Sammanfattningsvis ar det, oavsett
vilken syn givare och mottagare har pa maten, viktigt att det finns tydliga
dverenskommelser mellan aktérerna kring vilkken mat som far och inte far skankas.
En allman attitydférandring kring den skankta maten skulle dock vara positiv. | stallet
for att se maten som matavfall som kan undvikas genom att skankas bort, bor den
ses som en outnyttjad resurs da den inte skanks bort.

5.5.2 Risker och osakerhet kring hantering av livsmedel

Bade livsmedelsbutiker och mottagarorganisationer ser de risker som uppstar vid
hantering av livsmedel som en betydelsefull svarighet. Det ar en avgérande faktor for
vilken typ av mat som mottagarorganisationerna tar emot och for om en
livsmedelsaktor bestammer sig for att inleda ett samarbete med en matbank. |
forlangningen kan riskerna paverka hur effektiv atgarden ar ur ett matavfalls-
forebyggande perspektiv.
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Riskerna kring hanteringen av skankta livsmedel har tva olika utgangspunkter. Dels
handlar det om vad konsekvenserna kan bli om livsmedelslagstiftningen inte foljs.
Bland annat kan det leda till att en organisation blir av med sitt tillstand att hantera
livsmedel. Aven livsmedelsaktdrerna kan drabbas av repressalier (Livsmedelsverket,
2015b). Dels handlar det om risken att manniskor ska bli sjuka av maten som skanks,
nagot som bade kan uppfattas som moraliskt felaktigt och som kan leda till negativ
publicitet for alla inblandade.

Det ar svart att avgoéra vilken aspekt som ar mer betydelsefull for aktérerna. Enligt
ICA-butikerna ansags till exempel osékerhet kring lagstiftningen vara en lika viktig
anledning till att de inte skanker mat till behévande som osakerheten kring hur
kvaliteten pa livsmedlen kan garanteras.

Om lagstiftningen tydliggjordes skulle antagligen bade radslan for att manniskor ska
bli sjuka av maten samt det faktiska antalet manniskor som blir sjuka av maten kunna
minska. Aven huruvida mottagarorganisationerna gér ett professionellt intryck har
betydelse for hur riskerna bedoms av givarna. En mottagarorganisation som har en
tydlig plan for hur logistik och livsmedelshantering ska skotas, lockar antagligen till
sig fler givare an vad en mer oserids organisation gor.

Hur val livsmedelslagstiftningen foljs kan aven paverka om atgarden uppfattas som
respektfull mot de behdvande. Bade givare och mottagarorganisationer reflekterade
over hur moraliskt férsvarbart det ar att mat som inte blir sald ska atas av manniskor
som kanske inte har nagra andra alternativ. Sa lange livsmedelslagstiftningen foljs
borde detta dock inte vara ett storre problem eftersom samma krav stalls pa alla
livsmedelsforetag (EG, 2002), oavsett om maten skanks bort till behdvande eller om
den saljs i en butik eller restaurang.

5.5.3 En oforutsagbar resurs

Nagot som av mottagarorganisationer kan uppfattas som en svarighet ar att det fran
en dag till en annan kan variera hur mycket mat och vilken typ av mat som skanks.
Det gor att organisationerna inte enbart kan forlita sig pa skankt mat. Dock visar
enkatsvaren att manga butiker efterfragar mer frekvent hamtning av maten, vilket
tyder pa att det inte alltid maste vara brist pa mat som kan skankas som ar
problemet. | vissa fall handlar det kanske snarare om huruvida
mottagarorganisationen har resurser nog att hamta maten tillrackligt frekvent och om
de har mdjlighet att samarbeta med tillrackligt manga givare for att fa till en jamn
strom matvaror.

En viktig aspekt for att minimera konsekvenserna av ett ojamnt inflode av matvaror ar
en effektiv och valfungerande logistik kring distribution av matvaror. Det minimerar
tiden mellan givaren och den slutgiltiga mottagaren, vilket innebar att en mindre
mangd mat hinner bli dalig innan den nar de behdvande.

5.5.4 Utbud och efterfragan

De intervjuade mottagarorganisationerna beskriver i allmanhet att de upplever att det
finns ett hjalpbehov som de i dagslaget inte tadcker. En annan bild ges av somliga
butiker, som staller sig fragande till om det verkligen finns ett behov och en
efterfragan av skankt mat i butikens naromrade. En anledning till att synen kan skilja
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sig at ar att organisationerna som intervjuats ar belagna i storre svenska stader,
samtidigt som butikerna som svarat pa enkaten ar utspridda éver hela landet.

Eftersom hjalpbehovet inte ar jamnt fordelat i landet, hemloshet ar till exempel
vanligare i storstadsregionerna an i 6vriga delar (Socialstyrelsen, 2014), ar det inte
forvanande att organisationerna i Stockholm, Goéteborg och Malmé upplever ett
behov, som butiker i mindre stader och samhallen kanske inte marker av. Andelen
butiker som skanker mat till behévande ar dessutom stérre bade i Stockholms lan
och Vastra Gotalands Ian an vad den ar i Sverige som helhet.

Det ar inte bara behovet som kan variera i olika delar av landet, aven utbudet av
givare och av mottagarorganisationer kan skilja sig at. Den vanligaste anledningen till
att butiker inte skanker mat till behdévande ar att det inte finns nagon
mottagarorganisation i narheten. Over halften av de svarande butikerna har angett
det som en av de viktigaste anledningarna. Sannolikheten for att det ska finnas en
mottagarorganisation tillganglig bor vara storre i en storstad an pa landsbygden. Inte
minst eftersom utbudet av mottagarorganisationer antagligen hanger ihop med hur
stort hjalpbehovet ar i omradet.

Om insatser ska riktas mot att forsoka utdoka anvandandet av matbanker och liknande
initiativ i Sverige bor fokus i forsta hand ligga pa storstadsregionerna, dar bade
behov och tillgang till mottagarorganisationer ar stérre. For att kunna dra nagra storre
slutsatser gallande var behovet och tillgangen till hjalporganisationer ar storst kravs
dock en mer omfattande kartldggning av andelen butiker som skanker mat i olika
delar av landet samt av hur spridningen av mottagarorganisationer ser ut i Sverige.

Aven butiker i storstadsregionerna havdade dock att de inte har tillgang till nagon
mottagarorganisation, vilket kan tyda pa att de organisationer som agnar sig at att ta
emot mat fran livsmedelsaktorer inte gor tillrackligt mycket reklam for att de finns.
Flera av de intervjuade organisationerna gav intrycket att de inte lagger ner mycket
tid pa att sprida budskapet att de tar emot skankt mat fran livsmedelsaktorer. Det kan
ocksa bero pa att manga verksamheter redan tar emot sa mycket mat som de klarar
av och att det inte finns tillrackligt med mottagarorganisationer for att ta tillvara pa all
mat som livsmedelsaktorerna skulle kunna skanka, inte ens i storre stader.
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5.6 Atgirdens potential ur ett matavfallsférebyggande perspektiv
Resultaten fran intervjuer och fran enkatundersdkningen tyder pa att det finns
potential fér matbanker och liknande initiativ och en vilja frdn bade givare och
mottagare att utveckla metoden ytterligare. Atgarden har mojlighet att utgéra en viktig
roll i livsmedelskedjans arbete for ett minskat matsvinn och kan fylla en
samhallsfunktion som i dagslaget ar relativt outnyttjad. Det finns dock ett antal
svarigheter som kan hindra atgardens potential fran att kunna utnyttjas till fullo.

5.6.1 En relativt outnyttjad resurs

Om enkatsvaren kan antas vara representativa for hur det ser ut for Ovriga
livsmedelsbutiker i Sverige kan maten som skanks antas utgéra cirka 4 % av
butikernas totala mangd genererat matavfall, se kapitel 5.2.2. Eftersom cirka 91 % av
matavfallet som uppkommer i butik &r matsvinn (Stare et al., 2013), kan stora delar
av matavfallet potentiellt sett undvikas. Resultaten tyder pa att det finns stora
mojligheter for att utnyttja stérre mangder mat fran livsmedelsaktorerna @n vad som
gors idag, bade genom att rekrytera fler aktérer som kan skanka mat, och genom att
effektivisera processen och gora det majligt for de som redan skanker mat att skanka
storre mangder. Det bor darfér inte vara tillgangen till resurser som ar den
begransande faktorn for atgardens potential. Resultaten avser dessutom enbart
livsmedelsbutiker. Andra aktérer inom livsmedelskedjan, exempelvis grossister och
producenter, kan tankas ha lika stor potential for utveckling.

5.6.2 Ett omattat behov

De intervjuade representanterna fran matbanker och andra mottagarorganisationer
upplever i allmanhet att behovet fran utsatta manniskor i samhallet inte ar mattat.
Enligt Statistiska centralbyran (2013a) 6kar den relativa fattigdomen i Sverige, vilket
kan vara en anledning till att vissa organisationer markt av ett 6kat behov. Det tyder
pa att det finns ett behov som matbanker och liknande organisationer kan fylla.

5.6.3 Kunskapsbrist hammar utvecklingen

Resultaten fran intervjuerna och enkaten antyder att det fortfarande rader en viss
osakerhet kring hur det ska ga till nar mat skanks fran livsmedelsaktor till behdvande,
se kapitel 5.5.2. Det talar for att det fortfarande finns ett behov av att tydliggora vad
som ar tilldtet enligt lagstiftningen samt att det finns ett behov av riktlinjer fér hur
atgarden kan struktureras upp rent praktiskt. Ett tydliggérande av dessa aspekter
skulle kunna leda till att fler aktérer vagar engagera sig, vilket i sin tur mojliggor ett
storre utnyttjande av den potential som finns.

Naturvardsverkets forslag pa styrmedel som innebar radgivning och utbildning kring
livsmedelshantering och hur det ska ga till nar mat skanks till valgoérenhet, kan vara
en del av Iésningen pa problemet (Naturvardsverket, 2013). Aven informations-
kampanjer om vad matbanker ar fér nagot och hur de kan bidra till ett battre
samhalle, kan vara relevant for att 6ka anvandandet av atgarden. Tydliga riktlinjer
som underlattar hanteringen kan ocksa minska risken for att dalig mat skanks bort,
vilket kan leda till en 6kad trovardighet fér metoden i stort och till att fler aktérer vagar
anvanda sig av atgarden.

Vikten av ett centralt godkannande
En aspekt som kan vara avgorande for matbanker och liknande verksamheters
mojlighet att rekrytera nya givare, ar att givaren kanner att den har ett godkannande
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uppifran for att anvanda sig av atgarden. Vikten av att en samstdmmig syn
genomsyrar hela livsmedelsforetaget, fran ledningen ner till den enskilda
livsmedelsaktoren, framkommer bade genom intervjuer med mottagarorganisationer
och genom enkaten till ICA-butikerna.

Exempelvis efterfragar flera butiker att ICA centralt ska ta fram gemensamma
riktlinjer for hur butiker kan férhalla sig till en sadan aktivitet. Att ICA redan har tagit
fram ett avtal, som ska fungera som stdod for butiker som vill skanka mat till
valgorenhet, ar endast 22 % av butikerna medvetna om. Dessutom anvander sig
endast 5 % av avtalet. Resultaten visar pa att det inte racker att ta fram stdd och
riktlinjer, utan att det ar minst lika viktigt att informationen nar ut och att acceptansen
for atgarden férankras hos de som ska anvanda den. Ledningen for en butikskedja
kan sitta inne pa bade kunskap inom omradet, en positiv installning till atgarden och
anvandbara hjalpmedel, som inte kommer till anvandning om den enskilda
butiksmedarbetaren inte ar medveten om att forutsattningarna finns.

Detta tyder dock pa att det finns potential att fa fler butiker att skanka mat, eftersom
det i vissa fall inte handlar om att ta fram en ldsning utan enbart om att sprida
informationen om att 16sningen redan finns. En férhoppning ar att redan genom att
medverka i enkatundersokningen har ICA:s ledning lyckats na ut till fler ICA-handlare
med att de har en positiv instéllning till atgarden och att de kan bista med riktlinjer
som stod for engagerade butiker.

5.6.4 Tanken ar god, men ar det genomforbart i praktiken?

Det kan verka som att de viktigaste forutsattningarna finns for att lata matbanker och
liknande initiativ utgora en storre del av Sveriges matavfallsforebyggande atgarder.
Behovet finns, det rader inte nagon brist pa maten som resurs och dessutom verkar
installningen till atgarden i allmanhet vara positiv, bade fran livsmedelsaktorer och
mottagarorganisationer. En dvervagande andel av medverkande ICA-butiker menade
till exempel att de i framtiden kan tanka sig att borja skanka mat, eller skanka mer
mat an de gor for tillfallet.

Trots att aktdrerna ar optimistiska till atgarden pa ett teoretiskt plan, namns aspekter
som hindrar aktérerna fran att utnyttja atgarden optimalt rent praktiskt. Orsaker som
namns av givarna saval som av mottagarorganisationerna ar bland annat att
atgarden kraver tid, utrymme och pengar. Praktiska aspekter verkar utgora de storsta
hindren for atgardens framtida utveckling. Om matbanker ska kunna utgéra en viktig
roll i ett framtida samhalle med minskade mangder matavfall maste de praktiska
aspekterna l6sas. Nedan presenteras ett forslag pa hur svarigheterna skulle kunna
lindras.

5.6.5 En samordnad matbank

En samordnad matbank, eller &tminstone samordning av transporter, kan vara en
I6sning pa flera av de svarigheter som kommit fram under studien. Dessutom skulle
en sadan l6sning kunna leda till minskad klimatpaverkan och minskade kostnader for
atgarden.

Minskad klimatpaverkan och mindre kostnader
Som det ser ut i dagslaget hamtar de flesta organisationer enbart mat till sina egna
verksamheter. Flera av de intervjuade organisationerna ar verksamma i samma stad,
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tva i Goteborg och tre i Stockholm, vilket innebar att potentiellt sett kan tva
narliggande organisationer hamta mat hos tva narliggande givare samtidigt. Det ar
inte den mest effektiva I6sningen ur ett klimatmassigt perspektiv.

Om transporterna i stallet samordnades mellan flera organisationer och givare skulle
mangden vaxthusgasutslapp kunna minska. Samordning kan aven leda till att
lastutrymmen utnyttjas mer effektivt och att farre halvfulla transporter kors. Dessutom
kan en sadan I6sning leda till att organisationer mer sallan tvingas tacka nej till att ta
emot mat. Det galler bland annat fér mat som organisationer tackar nej till pa grund
av att den skanks i for stora partier. Stérre mangder mat kan pa sa satt tas tillvara.

| dagslaget tvingas aven organisationer tacka nej till livsmedel som kraver kyld
transport eftersom de inte har rad att aga eller hyra kyl- eller frysbil. Det ar en av
anledningarna till att kott och mejerivaror tas emot i mindre utstrackning an vad frukt
och gronsaker gor. Om transporterna samordnades skulle det inte vara nodvandigt
for varje organisation att finansiera sadana transporter pa egen hand och fler typer
av livsmedel skulle darfor kunna tas omhand. Det skulle i sin tur kunna innebara att
atgardens klimatnytta 6kar.

De flesta mottagarorganisationer namnde fordonsunderhall, branslekostnader samt
personalkostnader som nagra av de storsta utgiftsposterna for deras verksamheter.
Om transporterna samordnades och pa sa satt blev mer effektiva, skulle kostnaden
for varje transporterat kilo mat kunna minska.

Effektivt utnyttjande av kunskap

Annu en fordel med en samordnad matbank &r att kunskapen kring livsmedels-
hantering kan utnyttjas mer effektivt. | stallet for att varje enskild valgorenhets-
organisation tvingas lara sig hur det ska ga till nar skankt mat hamtas fran
livsmedelsaktoren kan kunskapen koncentreras till en och samma verksamhet, vars
specialomrade ar just distribution av livsmedel. Det kan forenkla uppratthallandet av
de rutiner som kravs for en saker livsmedelshantering.

Flera ICA-handlare menade att osakerhet kring hur matens kvalitet sakerstalls ar
nagot som hindrar dem fran att borja skanka mat till behévande. En verksamhet som
ar specialiserad pa att distribution av skankt mat till behdvande ger ett mer
professionellt intryck, vilket kan innebara att fortroendet for atgarden Okar.
Exempelvis kan fler livsmedelsaktorer vara villiga att skanka mat till en verksamhet
som kan bista med en kylbil an om en valgérenhetsorganisation kommer med en
vanlig personbil och hamtar maten. Dessutom efterfragar flera butiker en fardig,
praktisk 16sning, vilket en samordnad matbank skulle kunna erbjuda.

Okad tillgang till mottagarorganisationer

En svarighet som uppmarksammades av flera butiker var att de inte har tillgang till en
mottagarorganisation i ndromradet. Aven det &r ett problem som delvis kan lésas
genom en samordnad matbank. Manga ganger ar det kanske inte bristen pa
mottagarorganisationer i naromradet som &r problemet, utan snarare att de
valgorenhetsorganisationer som finns inte har resurserna eller kunskapen for att
hamta matvarorna. En samordnad matbank skulle kunna innebara att valgoérenhets-
organisationerna far ta del av maten utan att behdva lagga tid och resurser pa
transporter, personal och pa att inférskaffa den kunskap som kravs.
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Mindre oférutsédgbart

Fran intervjuerna framgar att det ar svart for organisationerna att forlita sig enbart pa
skankt mat pa grund av svarigheten med att férutsaga hur mycket och vilken typ av
mat som kommer in varje dag. Liknande resonemang fors bland annat av Marthinsen
et al. (2012) och av (Stenmarck et al., 2011) som menar att den ojamna strommen av
matvaror ar ett problem for mottagarorganisationerna.

En samordnad matbank kan minska of6rutsagbarheten da den kan ha mojlighet att
rekrytera ett storre antal givare och mottagarorganisationer an vad en mindre enskild
organisation har. Det kan innebéara bade ett storre utbud olika typer av matvaror samt
en mer varierad efterfragan fran olika typer av verksamheter. Det skulle generera ett
mer buffrande system som ar mindre kansligt for variationer i utbud och efterfragan.

Inte alltid bédsta I6sningen

En samordnad matbank behdver inte vara den optimala I6sningen i alla
sammanhang. Ett exempel kan vara i minde stader och samhallen, dar varken
antalet givare, mottagarorganisationer eller behdvande ar sarskilt stort. Under de
omstandigheterna ar det kanske inte mgjligt att skapa ett storre natverk och det kan
da vara mer effektivt med smaskaliga initiativ, dar mat skanks direkt fran en
livsmedelsaktor till den lokala valgoérenhetsorganisationen. Ocksa for givare som
genererar sa sma mangder mat att en enskild verksamhet kan ha anvandning fér den
kan ett direkt samarbete vara mer effektivt, bade ur ett kostnads- och ur ett
klimatmassigt perspektiv. Det kan till exempel galla for mindre livsmedelsbutiker och
for restauranger.

Ansvarsfragan

En svarighet med en samordnad matbank ar vem som ska ansvara for
verksamheten. Aktorer inom livsmedelskedjan, statliga och kommunala myndigheter,
hjalporganisationer och kommersiella aktorer kan alla ha incitament att medverka i ett
sadant initiativ. Kanske kravs det att flera olika aktérer kommer 6verens om ett
gemensamt samarbete for att atgarden ska fa den effekt som dnskas. Mer forskning
inom omradet ar nédvandigt.

5.6.6 Matbanker som kompletterande atgard

En viktig aspekt att ha i atanke nar matbanker diskuteras som matavfalls-
forebyggande atgard ar att den inte minskar uppkomsten av éverproducerad mat hos
livsmedelsaktorerna, utan endast hanterar problemet da det redan har uppstatt.
Matbanker och liknande initiativ ar ur den synvinkeln en "end of pipe-l6sning” snarare
an en férebyggande atgard. Det ar darfor viktigt att livsmedelssektorer inte enbart
anvander sig av matbanker som svinnreducerande atgard, utan dessutom arbetar
med grundorsakerna till att dverproduktion eller dverbestaliningar sker fran forsta
borjan.

Aven Lindbom et al. (2013) understryker vikten av att arbeta med mer langsiktiga
I[0sningar utover att mat kan skankas till behdovande. Samma studie beskriver
dessutom att aven om stora forbattringar sker gallande uppkomsten av matsvinn
inom livsmedelskedjan, kommer det antagligen inte ga att férebygga allt svinn. Det
kommer darfor alltid att finnas mat som kan skankas till valgorenhet.
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5.7 Hur metoden paverkar studiens resultat

Beslutet att anvanda kvalitativa intervjuer och en enkatundersokning for studien
paverkar resultaten pa olika satt. Inte minst da metoderna innebar att resultaten blir
beroende av intervjuarens férmaga och pa hur enkatfragorna formulerats.

Dock anses valet att bade utféra en intervjustudie och en enkatundersokning styrka
studiens validitet, eftersom resultat fran de olika delstudierna kan jamféras och pa sa
satt bekrafta varandra. Att atgarden dessutom undersokts bade ur givarnas och ur
matbanker och Ovriga mottagarorganisationers perspektiv, antas styrka studiens
validitet ytterligare. Metodvalet anses darfor vara det mest [ampade for att uppfylla
studiens syfte och malsattningar.

5.7.1 Intervjustudie som metod

Urvalet av intervjupersoner gjordes med ambitionen att de skulle ge en representativ
bild av hur utbudet av matbanker och liknande verksamheter ser ut i Sverige. Da det
visade sig vara en stor variation pa hur olika organisationer strukturerar upp
verksamheten, finns det en risk att inte alla typer av strukturer omfattats av studien.
Svarigheter med att hitta organisationer som agnar sig at atgarden, samt svarigheten
med att fa kontakt med lampliga personer att intervjua, kan ocksa ha inneburit att
studien inte har skapat en fullstandig bild av atgarden. Dessutom har tidsaspekten
varit begransande for hur manga intervjuer som har kunnat genomforas.

Trots nadmnda begransningar anses de intervjuade personerna ge en relativt
representativ bild av laget for Sveriges matbanker och liknande verksamheter. De
flesta av de storre matbankerna har intervjuats och dessutom har ett antal mindre
verksamheter fatt ge sin bild av atgarden. Verksamheter som missats kan darfor i
forsta hand antas representera mindre initiativ, som inte tar hand om lika stora
mangder mat som de intervjuade matbankerna gor.

En aspekt som kan diskuteras ar att ingen representant fran Svenska kyrkan har
intervjuats, trots att ett stort antal forsamlingar bevisligen tar emot skankt mat, vilket
enkatundersokningen visade pa, se kapitel 4.1.2. Det beror pa att ingen lamplig
representant ur Svenska Kyrkan kunde nas, trots att flertalet férsok gjordes. Dock
intervjuades ansvarig for Hela Manniskans matbank i Norrkdping, en verksamhet
som delar ut mat till ett antal forsamlingar. Denna verksamhet fick darfor anses
representera Svenska kyrkan.

En kvalitativ metod

Nar semistrukturerade intervjumetoder anvands finns alltid en risk att hur fragorna
formuleras kan paverka intervjupersonernas svar. Det finns ocksa en risk att svaren
feltolkas av intervjuaren (Kvale och Brinkmann, 2009). For att i sa stor utstrackning
som mojligt undvika missuppfattningar sammanfattades alla intervjuer efter att de
transkriberats och skickades till intervjupersonerna for aterkoppling. De fick da
mojlighet att andra, lagga till och ta bort svar som inte ansags riktiga.

Annu en aspekt som &r viktig att ha i atanke nar det galler kvalitativa intervjuer ar att
intervjupersonerna avsiktligt eller oavsiktligt kan valja att forskdna svaren, till exempel
for att undvika negativ publicitet. Darfor bor svaren pa fragor som kan uppfattas som
kansliga tolkas med forsiktighet, nagot som &aven Kvale och Brinkmann (2009)
beskriver.
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5.7.2 Enkatundersokning som metod

Enkatens malgrupp var alla Sveriges livsmedelsbutiker. Eftersom det inte var mgjligt
att utfora en totalundersokning gjordes valet att endast skicka enkaten till ICA-butiker.
Beslutet kan ha paverkat hur representativa svaren ar fér malgruppen. Det ar, som
redan namnts i kapitel 5.2.2, inte sjalvklart att samma resultat hade erhallits om
enkaten i stallet skickats ut exempelvis till alla Coop-butiker i Sverige, eftersom
forutsattningarna for att skanka mat kan se olika ut for olika typer av butiker.

De fordelar som ett samarbete med ICA:s miljdavdelning innebar beddmdes dock
Overvaga eventuella nackdelarna med beslutet. Inte minst da en hégre svarsfrekvens
antagligen erhdlls pa det har viset jdmfért med vad som hade fatts om enkaten hade
distribuerats utan férankring hos ICA:s ledning. ICA ager dessutom Over halften av
alla marknadsandelar inom svensk dagligvaruhandel (DLF, 2014), vilket innebar att
en stor andel av Sveriges livsmedelsbutiker fick mdjlighet att svara pa enkaten.

Externt och internt bortfall

Enkaten hade en svarsfrekvens pa 20 %. For att kunna dra mer generella slutsatser
kring resultaten hade en hogre svarsfrekvens varit att onska. Att 95 % av de butiker
som Oppnat enkaten ocksa slutfort den, tyder pa att det inte var enkatens upplagg
som gjorde att inte fler butiker medverkade, utan att det snarare handlar om externa
orsaker. Det kan exempelvis bero pa att butikerna ar pressade tidsmassigt och inte
kan prioritera att svara pa enkater. Enkaten sandes ut i veckorna runt pask, en
intensiv period, vilket kan ha paverkat butikernas mdjlighet att svara. En annan
anledning kan vara att det rader en allmadn mattnad pa att medverka i enkat-
undersdkningar. Nagot som Statistiska centralbyran vitthar om da de markt av ett
Okat bortfall for sina undersdkningar de senaste aren (Statistiska centralbyran, 2015).

Efter att enkaten varit tillganglig for butikerna i en vecka skickades en paminnelse ut
till de som inte svarat. Paminnelsen gav ytterligare ett antal svar. For att generera en
annu hogre svarsfrekvens hade en andra paminnelse kunnat skickas ut (Ejlertsson,
2005). Det var dock, pa grund av tidsbegransningar, inte majligt.

Det interna bortfallet i enkaten var relativt lagt. | genomsnitt lag svarsfrekvensen pa
over 90 % for enskilda fragor. Den fraga som hade lagst svarsfrekvens, 83 %,
handlade om hur stora mangder mat som butikerna skanker till behdvande. Att just
den fragan genererade en lagre svarsfrekvens kan bero pa att den kravde mer av
svaranden da statistik eventuellt maste tas fram for att ett svar skulle kunna anges.

Frageformuleringar

Aven om enkatfragorna genomarbetats grundligt innan de skickades till ICA-
butikerna, innebar formuleringarna av vissa fragor att svaren blev svartolkade. Det
gallde framférallt for fragorna om butikernas kostnader for avfallshanteringen. Dessa
fragor borde ha stallts pa ett annat satt for att svaren skulle bli anvandbara.

Aven om enkaten inleddes med en férklaring av vad som i undersdkningen menades
med "att skanka mat till behdvande”, var det butiker som missuppfattade begreppet.
Exempelvis svarade vissa butiker ja pa fragan om de skanker mat till behévande, for
att sedan forklara att maten hamtas av lantbrukare och anvands som djurfoder. Det
visar pa att det ar mycket viktigt med tydlighet kring vad varje fraga avser nar en
enkatstudie utfors. Dessa aspekter beskrivs aven av Ejlertsson (2005).
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6. Slutsats

Atgérdens struktur

Sveriges matbanker och liknande verksamheter som tar emot skankt mat ser olika ut
nar det galler praktiska aspekter sasom logistik, forvaringsmojligheter, antal givare
samt typ och mangd varor som tas emot. Daremot delar de flesta verksamheter
samma vision, dar de utsatta manniskornas behov kommer i forsta hand, och de
positiva konsekvenser som atgarden kan fa for miljon kommer i andra hand.

Méngd mat som skdnks av butiker, matbanker och évriga
mottagarorganisationer

Cirka 30 % av alla ICA-butiker i Sverige skanker enligt enkatundersokningen mat till
behdvande. Totalt skanks cirka 1 900-4 400 ton mat per ar fran Sveriges
livsmedelsbutiker, om de antas skanka mat i samma utstrackning som ICA-butikerna
i enkaten. Maten skanks vanligtvis fran butik till behévande direkt via valgdrenhets-
organisationers lokala verksamheter, utan att ga via matbanker.

Tva av Sveriges storsta matbanker tar tillsammans emot cirka 175 ton mat per ar.
Maten skanks framst fran grossister, men aven fran producenter och butiker. | dvrigt
ar det svart att uppskatta hur stora mangder mat som skanks totalt till Sveriges
valgérenhetsorganisationer eftersom registrering av mangder inte gors i nagon stor
utstrackning.

Atgérdens kostnader och ekonomisk Iénsamhet

Kostnader for matbanker och liknande initiativ ar svara att uppskatta och det rader
osakerhet hos manga organisationer om verksamheten I6nar sig for dem jamfért med
om de i stallet hade kopt in maten. Personal, fordon och lokaler ar stora utgiftsposter
for verksamheterna. Det rader viss skepsis kring om det ar mgjligt att bedriva storre
matbanker enbart med ideella medel. En annan viktig aspekt, som bor utredas
ytterligare, ar hur det faktum att ideella och kommersiella matbanker i dagslaget
konkurrerar om samma resurs under olika forutsattningar paverkar matbankernas
framtida utveckling.

For livsmedelsbutiker kan atgarden att skanka mat till behévande bade innebara en
besparing eller en extra utgift, beroende pa vad butiken har fér kostnader for
avfallshantering och beroende pa hur lang tid det tar att skdnka bort maten jamfort
med att kasta den. Da atgarden for majoriteten av butikerna inte kraver nagon
extratid av personalen kan de spara in de kostnader for avfallshantering som den
skankta maten annars hade medfort. Berdknade kostnader eller besparingar innebar
dock inga storre summor och den ekonomiska Idbnsamheten bor darfor inte vara en
avgorande faktor for om en livsmedelsbutik valjer att anvanda sig av atgarden eller
ej. Nagot som inte tagits med i berakningarna ar att atgarden kan generera goodwill,
som i sin tur leder till en 6kad omsattning for butikerna.

Atgérdens klimatméssiga vinst

Att skanka mat till behdvande i stallet for att kasta den innebar med storsta
sannolikhet en klimatmassig vinst for samhallet. Nar klimatnyttan av atgarden
beraknas beror resultaten till stor del pa vilka systemgranser som antagits.
Klimatnyttan beror framst pa huruvida den skankta maten leder till en minskad
matproduktion och vilken typ av matproduktion som minskar. Om kott som skanks till
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behdvande leder till att den totala kottproduktionen minskar, kan atgarden antas ha
en betydande klimatnytta. Antas kott som skanks i stéllet leda till minskad produktion
av bonor, blir klimatnyttan av atgarden inte lika stor. Transporter av den skankta
maten har en relativt liten betydelse for hur stor den totala klimatnyttan blir. Ju mindre
klimatpaverkan ar fran produktionen av livsmedlen, desto stérre blir dock
transporternas betydelse for atgardens totala klimatnytta.

Om den skankta maten antas leda till minskad produktion av samma typ av
livsmedel, det vill sdga om skankt kott resulterar i minskad kottproduktion, utnyttjas
atgarden i dagslaget inte optimalt ur ett klimatmassigt perspektiv. Det beror pa att de
matvaror som framst skanks i dagslaget ar brod, frukt och gronsaker, livsmedel med
en relativt 1ag klimatbelastning. For att underlatta fér inblandade aktorer att skanka
och ta emot mer koldioxidintensiva livsmedel behover lagstiftningen kring
hanteringen av dessa varor fortydligas och vagledning och riktlinjer maste spridas till
livsmedelsaktorerna. Dessutom kravs det att logistiken kring atgarden effektiviseras
sa att det blir enklare for aktdrerna att transportera varor som kraver kylda
transporter.

Svérigheter och hinder med atgérden

De svarigheter som givare och mottagare stoter pa i arbetet kring matbanker handlar
bland annat om aktérernas syn pa maten som resurs, vilka risker medverkan innebar
for aktorerna samt hur den ojamna strommen av matvaror ska hanteras. For givarna
ar dessutom tillgangen till mottagarorganisationer en betydande svarighet. Hur
mycket atgarden paverkas av de olika svarigheterna kan i grunden antas bero pa
mer konkreta aspekter, sasom vilken kunskap aktérerna har kring hur maten ska
hanteras samt vilka resurser de har att skota logistiken kring verksamheten pa ett
korrekt och effektivt satt.

Atgérdens potential ur ett matavfallsférebyggande perspektiv

Det finns potential for matbanker och liknande verksamheter att i storre utstrackning
anvandas som svinnreducerande atgard foér livsmedelskedjan. Atgarden har
mojligheten att fylla en samhallsfunktion som i dagslaget ar relativt outnyttjad. Det
finns ett behov fran utsatta manniskor som idag inte mattas, dessutom finns det stora
resurser hos livsmedelsaktdrerna som inte utnyttjas. Berdkningar gjorda utifran
enkatsvaren visar exempelvis pa att de mangder mat som skanks fran Sveriges
livsmedelsbutiker till behdvande utgor cirka 4 % av deras totala mangd matavfall.

Avslutningsvis visar studien pa att det finns en vilja fran bade givare och mottagare
att utveckla metoden ytterligare, under forutsattningen att vissa férandringar kommer
till stand. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att atgarden inte paverkar de
grundlaggande orsakerna till varfor matsvinn uppkommer i livsmedelskedjan.
Atgarden bor darfér anvandas tillsammans med andra svinnreducerande atgarder.
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Bilagor

Bilaga A: Miljékvalitetsmal

Begransad klimatpaverkan

Enligt miljokvalitetsmalet samt enligt FN:s ramkonvention for klimatpaverkan ska de
globala vaxthusgasutslappen stabiliseras kring en niva som innebar att den globala
livsmedelsproduktionen och den biologiska mangfalden tryggas. Nivaerna ska hallas
sa att de inte heller hdmmar andra mal foér hallbar utveckling. Enligt
Naturvardsverkets underlag till en fardplan for de svenska vaxthusgasutslappen ska
Sverige inte ha nagra nettoutslapp ar 2050 (Naturvardsverket, 2014f).

Giftfri miljo

Giftfri miljé syftar till att minska spridandet av amnen i naturen som kan vara skadliga
for manniskor, djur och véaxter. Det handlar badde om naturframmande amnen
skapade av manniskan och om amnen som utvunnits i naturen. Malet ar att halterna
av de amnen som foérekommer naturligt i var omgivning ska vara nara
bakgrundsnivaerna samt att halterna av de naturframmande amnena ska ligga nara
noll (Naturvardsverket, 2014g). Inom livsmedelsproduktionen anvands olika typer av
godningsmedel och bekampningsmedel som kan vara skadliga for vaxter, djur och
manniskor och som darfor innefattas i miljokvalitetsmalet (Naturvardsverket, 2013).

God bebyggd miljo

Miljokvalitetsmalet God bebyggd miljé stravar efter att bebyggelsen ska bidra till att
skapa en god livsmiljd och en god global miljo. Utformning och lokalisering av
bebyggelse ska dessutom ske pa ett satt som hushallar med resurser
(Naturvardsverket, 2014h). Miljokvalitetsmalet foljs upp inom olika omraden, som till
exempel hallbar avfallshantering och hushallning med energi och naturresurser, vilka
bada paverkas av hur matavfallet och matsvinnet hanteras.

Ingen 6vergodning

Tillférseln av 6vergddande amnen till naturen ska enligt miljokvalitetsmalet vara sa
lag att den inte paverkar manniskors halsa och den biologiska mangfalden negativt
samt att den inte begransar anvandningen av mark och vatten (Naturvardsverket,
2014d). | Sverige star matproduktionen for cirka 50 % av den totala 6vergddningen
(Naturvardsverket, 2014a). Det ar framst lackage av kvave och fosfor fran jordbruket
som kan ge en 6vergddande effekt (Naturvardsverket, 2013).

Ett rikt odlingslandskap samt Ett rikt vaxt- och djurliv

Ett rikt odlingslandskap skapas bland annat genom att betesdjur haller betesomraden
Oppna, vilket gynnar de vaxter och djur som lever i den typen av biotop och leder till
en Okad biologisk mangfald. Minskad djurhdlining pa grund av minskad
matproduktion skulle darfér kunna paverka den biologiska mangfalden negativt, vilket
i sin tur berér bade miljokvalitetsmalet Ett rikt odlingslandskap och malet Ett rikt véxt-
och djurliv negativt (Naturvardsverket, 2013).
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Bilaga B: Intervjuguide

Kartlaggning:
* Kan du beratta lite om hur ert samarbete ser ut med olika aktorer som donerar
mat?
* Hur manga donatorer har ni?
* Hur stora mangder mat far ni in varje dag/vecka i snitt?
o Hur stor del kommer ifran butiker, restauranger eller storkdk?
o Har ni nagon uppfattning om hur stor andel av maten som skanks som
utgdrs av svinn dvs. som hade kastats om ni inte tagit tillvara pa den?
* Hur mycket mat serverar ni varje dag/vecka?
o Hur manga portioner?
o Hur manga kg?
o Hur manga personer tar del av maten?
* Vilka typer av behdvande tar del av den mat ni distribuerar?
* Vilka typer av mat far ni fran givarna?
o Vad far ni mest av?
o Saknar ni nagot?
o Tar ni inte emot viss typ av mat?

Praktik:

* Kan du beratta lite om hur det gar till nar ni hamtar/tar emot maten?
* Hur gar det till nar ni distribuerar den till behévande?

* Har ni mdjlighet att forvara maten och tillaga den?

* Vad finns det for rutiner gallande livsmedelssakerhet?

Samarbetet:
e Hur organiseras samarbetet med donatorerna?
* Vem var det som tog initiativet till era samarbeten?

Nytta/Kostnader:

* Hur manga ar ni som arbetar med den har typen av verksamhet?

* Hur stor del av arbetet utfors ideellt, hur manga anstéllda arbetar med den har
typen av aktivitet?

* Tar ni betalt pa nagot satt for den mat ni tar emot?

* Arden har delen av verksamheten ldnsam?

e Om ni hamtar/lamnar mat, hur langa strackor kor ni varje dag, eller var ar de olika
givarna lokaliserade?

* Hur mycket mat forvarar ni?

o Antal kylar/frysar?
e Hur mycket kostar den har delen av er verksamhet?

Svarigheter/drivkrafter:
» Stoéter ni pa nagra svarigheter i ert arbete?
o Vilka?
o Kan du ge nagra exempel?
* Hur paverkar lagstiftningen er verksamhet?
* Vilka ar era drivkrafter i det har arbetet?
o Ar nagon drivkraft viktigare &n nagon annan?
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Potential:
* Vad ser ni for potential for den har typen av verksamhet?
o Hade ni velat ta emot mer?
o Kan ni ta emot mer?
o Hade du onskat att det fanns mer organiserade former?
o Hur stort ar behovet?
o Rekommenderar du fler att géra detsamma?
* Vad far ni for respons utifran?
* Har du nagra tips till den aktér som skulle vilja bérja donera mat eller distribuera
den till behévande?
o Vad ar det viktigaste sakerna att tdnka pa fér den som vill bérja med
atgarden?
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Bilaga C: Foljebrev till enkaten

ICA arbetar for att minska matsvinnet fran butik!

Matsvinn ar en fraga som blivit allt mer aktuell under de senaste aren. Kostnaden for
att slanga mat ar stor och likasa ar miljopaverkan. | alla led i livsmedelskedjan, fran
ravaruproduktion till hushallen, gar mat férlorad som hade gatt att &ta om den
behandlats pa ett annat satt. Mycket gors at problemen och olika initiativ tas av
aktorer genom hela livsmedelskedjan for att minska matsvinnet.

Bland annat ar det allt fler butiker som, i stallet for att kasta atbar mat som av nagon
anledning inte kan saljas, skanker den till olika organisationer som i sin tur delar ut
maten till utsatta manniskor i samhallet. Detta ar en atgard som uppmuntras bland
annat av Livsmedelsverket och Naturvardsverket. Man har i dagslaget fa kunskaper i
omradet, bade vad galler hur manga butiker som skanker mat till behévande och hur
stora mangder mat det handlar om.

Den har enkaten ar en del i ett examensarbete som pagar pa Lunds Tekniska
Hogskola i samarbete med IVL Svenska Miljoinstitutet som syftar till att 6ka
kunskaperna kring den har typen av atgard. Forskarna och ICA Sverige dnskar fa
fram mer information om hur manga ICA-butiker i Sverige som skanker mat till
behdvande, hur stora mangder mat som skanks samt vilken typ av mat det handlar
om.

Enkaten riktar sig till alla ICA-handlare i Sverige, oavsett om du skanker mat till
behovande eller inte. Medverkan ar naturligtvis frivillig men du uppmuntras till att
delta i enkaten da varje svar ar vardefullt for studien. Férhoppningen ar att
kunskapen ska kunna anvandas for att i framtiden gora det enklare for butiker och
valgorenhetsorganisationer att skanka och ta emot mat och for att kunna minska
matsvinnet och kostnaderna.

Anvand bifogad lank for att delta i undersdkningen

Sista svarsdatum ar 19 april.

Har du nagra fragor eller synpunkter om enkaten sa hor garna av dig till Sara
Pettersson, Lunds Tekniska Hogskola.

Alternativt till: Madeleine Andersson, Ansvarig miljo och socialt ansvar, ICA Sverige.

Tack pa forhand for din medverkan!
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Bilaga D: Enkitfragor
Enkat for kartlaggning av mat fran ICA-butiker till behévande

Enkaten ar indelad i tva delar:

Del 1 innehaller generella fragor och fragor om matavfallshanteringen i butiken.

Del 2 innehaller fragor om mat, som annars hade blivit till matsvinn, som skanks till
behdvande.

Alla svar behandlas konfidentiellt. De ICA-handlare som kan tanka sig att vara med i
en intervjustudie om matsvinn uppmuntras att fylla i sin e-postadress i enkaten och
kan bli kontaktade vid ett senare tillfalle. De ICA-handlare som lamnar sin e-
postadress kan ocksa kontaktas for vidare resonemang om nagot eller nagra av
svaren.

Forklaring av begrepp som anvands i enkaten:

Matsvinn: Aven kallat det onddiga matavfallet. Mat som kastas trots att den hade
gatt att ata om den behandlats pa ett annat satt.

Matavfall: All mat som kastas, dvs. bade det oundvikliga matavfallet (t.ex. skal,
kaffesump och ben) och det onddiga matavfallet.

Matbank: Foretag eller ideell férening som samlar in mat fran bland annat butiker
och distribuerar den vidare, antingen till andra hjalporganisationer eller till egna
verksamheter. Dessa delar i sin tur ut maten till behévande.

Behovande: Manniskor som lever i olika typer av utsatthet i samhallet. Det kan
handla om manniskor som ar hemlésa eller personer med lag inkomst.

Skanka mat: Begreppet "skdnka mat” inkluderar i enkaten aven butiker som betalar
for att maten ska tas omhand och delas ut till behévande. Vad atgarden kostar for
butiken behandlas i enskilda fragor.

Skdanka mat till behévande: Den atgard som undersdks i enkaten ar mat som
skanks fran butiker till behdvande. Mat som skanks till exempelvis skolor eller som
tillagas for att sedan saljas i butiken inkluderas inte i studien, trots att dessa atgarder
kan vara lika effektiva vad galler att minska butikernas matsvinn.

Del 1: Generella fragor och fragor om butikens matavfallshantering:

1. Typ av butik

a. Maxi ICA Stormarknad
b. ICA Kvantum

c. ICA Supermarket

d. ICA Nara

e. ICATo Go

2. Ange garna din e-postadress om du kan tanka dig att delta i en intervju om
matsvinn, eller om du kan tanka dig att bli kontaktad for vidare resonemang
om nagot eller nagra av enkatsvaren.

3. Butiken ligger i foljande Ian
a. Blekinge lan
b. Dalarnas lan
c. Gotlands lan
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Gavleborgs lan
Hallands lan
Jamtlands lan
Jonkopings lan
Kalmar lan
Kronobergs lan
Norrbottens lan
Skane lan
Stockholms lan

. Soédermanlands lan
Uppsala lan
Varmlands lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands lan
Vastmanlands lan
Vastra Gotalands lan
Orebro lan
Ostergotlands lan

CTPNoTOSI3TATTSQ@ 0O

4. Ange antalet heltidsanstallda i butiken. Inkludera aven deltidsanstallda och
timanstallda genom att summera dem till ett ungefarligt antal heltidstjanster
(Tva halvtidstjanster summeras exempelvis i svaret till en heltidstjanst).

5. Hur hanteras det matavfall som uppkommer i butiken?

Matavfallet slangs separat och gar till kompostering/biogasproduktion
Matavfallet slangs tillsammans med det brannbara avfallet

Annat:

oo ow

Vet g
Fraga 6 galler endast de som kryssat i "a” pa fraga 5.

6. Vad kostar avfallshanteringen for matavfallet som sorteras separat for
kompostering/biogasproduktion?
a. Ungefar
kr/kg matavfall
b. Vet egj

Fraga 7 galler endast de som kryssat i "b” pa fraga 5.

7. Vad kostar avfallshanteringen for matavfallet som sorteras som brannbart
avfall?
a. Ungefar

kr’kg matavfall
b. Vet egj

8. Skanker ni mat, som annars hade blivit till matsvinn, till behdvande?
a. Ja
b. Nej
c. Vetej
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Del 2: Fragor om matavfall som skanks till behévande:
Fraga 9 och 10 riktar sig enbart till den som kryssat i "b” pa fraga 8.

9. Vilka ar de viktigaste anledningarna till att ni i dagslaget inte skanker mat till
behdvande? Det gar att kryssa i mer an ett alternativ.

Osakerhet kring vad lagstiftningen tillater

Osakerhet kring hur matkvaliteten sakerstéalls da maten skanks vidare

Osakerhet kring hur det ska I6sas rent praktiskt

Tar for mycket plats

Tidskravande

Kostnadskravande

Administrativt kravande

Etiska/moraliska skal

Det finns ingen organisation i ndromradet som kan ta emot maten

Anvander redan annan atgard for att ta tillvara pa matsvinnet (t.ex.

tillaga maten och salja i butiken)

Vilken:

k. Annan anledning:

T S@mooo0o

10.Finns det nagot som skulle motivera er butik till att borja skdnka mat till
behdvande?

Resterande fragor, férutom avslutande fraga 22, riktar sig enbart till den som
kryssa i "a” pa fraga 8.

11.Varfor skanker ni mat, som annars hade blivit till matsvinn, till behovande?

12.1 genomsnitt, hur ofta skanker ni mat till behévande?
Enstaka ganger per ar

1 gang/manad

2-3 ganger/manad

1 gang/vecka

2-3 ganger/vecka

4-5 ganger/vecka

6-7 ganger/vecka

Vet g
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13.1 genomsnitt, hur stora mangder mat, som annars hade blivit till matsvinn,
skanker ni till behdvande varje vecka? Mangden anges i kilo,
forpackningarnas vikt medraknad.

a. 0-50 kg/vecka

b. 51-100 kg/vecka

c. 101-150 kg/vecka

d. 151-200 kg/vecka

e. 201-250 kg/vecka

f. 251-300 kg/vecka

I. mer an 300 kg/vecka
m. Vet gj
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14.Kryssa for de tre varukategorier, fran vilka ni skanker stérst mangd mat med
avseende pa vikt. Férpackningarnas vikt medraknad. Om mat skanks fran
farre an tre kategorier, kryssa i alla kategorier som mat skanks fran.

Frukt och gront

Brod och bakverk

Kott

Mejeri  (aven  agg, fruktjuicer,
havredrycker och andra drycker)

Ost (t.ex. mjukost, hardost, fetaost,
mozzarella, tofu)

Chark och delikatesser (t.ex. korv,
kottbullar, blodpudding, paldgg)
Ovrigt (t.ex. djupfryst, pasta, ris,
konserver)

Vem som ansvarar for att hamta den skankta maten fran butiken kan variera. Det
behover inte heller vara samma aktér som hamtar maten fran butiken som sedan
delar ut den till behévande. Fraga 16 handlar endast om vem som transporterar
maten fran butiken.

15.Vem ansvarar for transporten av maten fran butiken?

Butiken

Ideell forening eller ideell matbank

Icke-ideell matbank (T.ex. Allwin i Goteborg)

Anlitat transportforetag

Vem som ansvarar for transporten kan variera fran gang till gang
Annan:

Vet g
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16. Tar butiken eller mottagarorganisationen ut nagon avgift av den andra parten?
a. Varken butiken eller mottagarorganisationen betalar den andra nagot
b. Butiken betalar mottagarorganisationen
Ungefar
kr/kg skankt mat
c. Mottagarorganisationen betalar butiken
Ungefar
kr/kg skankt mat.
d. Annan I6sning:
e. Vetej

Fraga 17 riktar sig endast till de som kryssat i alternativ "b” eller "c” pa fraga 16.

17.Hur prissatts tjansten?
a. Viktbaserad taxa
b. Fast avgift
c. Fast avgift + viktbaserad taxa
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d. Annan prissattning:
e. Vetej

18.Vemlvilka delar ut maten till behdvande? Det gar att kryssa i mer an ett
alternativ.

Fralsningsarmén

Stadsmissionen

Svenska kyrkan

Annan ideell forening

Vilken:

Foretag

Vilket:

f. Butiken delar ut maten direkt till behdvande

g. Vetej

oo ow

o

19.Ungefar hur mycket extra tid lagger personalen pa hantering av maten om den
skanks bort jamfort med om den hade kastats eller returnerats? Summera den
tid som laggs totalt varje dag av all involverad personal.
a. Att skanka bort maten tar mindre tid for personalen an att kasta den.
b. Att skanka bort maten tar ungefar lika lang tid for personalen som att
kasta den.
Att skanka bort maten tar totalt 1-15 minuter extra/dag
Att skanka bort maten tar totalt 16-30 minuter extra/dag
Att skanka bort maten tar totalt 31-45 minuter extra/dag
Att skanka bort maten tar totalt 46-60 minuter extra/dag
Att skanka bort maten tar mer an totalt 60 minuter extra/dag
Vet g
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Fraga 20 riktar sig till de som kryssat i nagot av alternativ "c” till ’g” pa fraga 19.

20.Vilka arbetsuppgifter ar det som gor att det tar langre tid for personalen att
skanka an att kasta maten? Det gar att kryssa i mer an ett alternativ.

Sortering av varor som ska skankas

Paketering av varor som ska skankas

Overlamning av varor till aktér som hamtar varorna

Transport av varor till mottagare

Administrativa uppgifter. T.ex. registrering av varor i datorsystem

Annat:

Vet g
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21.Finns det nagot som skulle motivera er butik till att skanka mer mat till
behdvande an i dagslaget?

Fraga riktad till alla

22. Har du nagra 6vriga synpunkter som du vill framféra angaende att skanka mat
som blir dver fran butik till behdévande?

Tack for att du deltagit i enkaten!
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Bilaga E: Sammanfattning av intervjuer

Sammanfattning av intervju med Simon Eisner, Allwin, 7 maj 2015

Simon Eisner ar grundare av Allwin som numera ags av stiftelsen Gemensamt
Engagemang. Foretaget saljer en logistiktjanst vars syfte ar att minska matsvinnet
fran livsmedelskedjan och forenkla distributionen av mat till
valgorenhetsorganisationer.

Omfattning

Allwin tar regelbundet emot mat fran 28 stycken ICA-, Coop- och Lidl-butiker i
Goteborg och fler ar pa gang att ansluta sig. Ibland tar de aven emot pallar med mat
fran producenter. Maten distribuerar Allwin till olika typer av organisationer sasom
kyrkor, foreningar och kaféer for hemlosa. Organisationerna skanker i sin tur maten
till behdvande.

Allwin hamtar mat hos butikerna alla vardagar i veckan och levererar den till de olika
mottagarorganisationerna. For tillfallet har de en lastbil i Goteborg men visionen ar att
utdka tjansten aven till andra delar av landet. Samtal pagar till exempel om att starta
upp samarbeten med olika butiker i Stockholm.

Kostnader

Tjansten kostar ungefar en miljon kronor per ar och lastbil, en kostnad som de
medverkande butikerna star fér genom att betala en fast avgift for tjansten. Om den
faktiska avgiften som butikerna betalar Allwin for tjansten undersoks, ar den
antagligen hogre an vad avgifterna for avfallshanteringen blir. Slas kostnaderna
daremot ut per hamtningstillfalle ar Allwin billigare eftersom de hamtar mat fem dagar
i veckan jamfort med sophamtning som kanske sker en gang per vecka. Butikerna
kan dessutom se det som en investering, snarare an som en utgift, eftersom en butik
som samarbetar med Allwin kan vinna fler och lojalare kunder genom att visa ett
engagemang for sociala fragor och for miljon. Den positiva PR som tjansten ger kan
pa langre sikt 6ka butikens omsattning.

Svarigheter och hinder

Simon menar att kedjan fran livsmedelsaktor till behévande maste delas upp i olika
sektorer. Dels ar det livsmedelsaktorerna som har varan, darefter kommer ett
transportforetag som hamtar varorna hos livsmedelsaktdren och levererar den till den
mottagande organisationen inom den ideella sektorn. Avslutningsvis distribuerar
mottagarorganisationen maten till de behovande. Som det ser ut i dagslaget ar det
ofta de ideella organisationerna som aven skéter transporterna av varor fran
livsmedelsaktoren. Simon menar att det finns juridiska motsattningar mot den typen
av verksamhet, da det blir konkurrens under olika férutsattningar nar de ideella
verksamheterna kan hamta maten gratis eftersom delar av deras arbete utfors av
volontarer. Simon menar dessutom att det ar positivt att hans foretag skapar
jobbtillfallen &t unga, i stallet for att samma arbete ska utféras av gratisarbetande
volontarer.

| framtiden tror Simon darfor att det kommer kravas att ett logistikforetag har hand om
transporten av maten mellan livsmedelssektorn och den ideella sektorn. Han menar
att Allwin ar det logistikforetag som kan ha hand om den tjansten, eftersom de har
erfarenhet kring vilka kriterium som maste uppfyllas enligt livsmedelslagstiftningen
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osv. Att valgorenhetsorganisationerna forsoker bedriva en liknande tjanst menar
Simon ar att uppfinna hjulet igen, i stallet for att utnyttja att det redan finns ett foretag
som har den kompetens som kravs. Eftersom valgorenhetsorganisationerna inte
heller prioriterar den miljdmassiga nyttan av att ta tillvara mat fran livsmedelskedjan,
utan den sociala insatsen, tror Simon att den fulla potentialen av all mat som blir éver
inom livsmedelskedjan inte kan utnyttias om de ideella organisationerna star for
logistiken.

Simon tror aven att det blir svart att fa till en storskalighet kring matbanker om
logistiken skots av enskilda valgorenhetsorganisationer. | stallet borde all logistik
samordnas och utforas av ett professionellt logistikforetag. Det skulle leda till farre
transporter av maten, vilket i sin tur innebar bade mindre vaxthusgasutslapp och en
mer effektivt rent ekonomiskt.

Sammanfattning av intervju med Jan Jansson, Fralsningsarméns
matbank i Goteborg, 1 april 2015

Jan Jansson ar karledare och verksamhetschef pa Hisingskaren i Géteborg. Jan ar
aven ansvarig for Matbanken Vast, Fralsningsarmén i Goéteborgs matbank som
funnits i sin nuvarande form sedan ett ar tillbaka. Matbanken levererar inte bara till
Fralsningsarméns verksamheter i Goteborg utan aven till andra verksamheter i vastra
Sverige. Aven tidigare fanns matbanken, men den var da mer knuten enbart till de
institutioner, karer och sociala verksamheter som Fralsningsarmén har i Géteborg.
Under ett femtontal ar var kostnaderna for att driva matbanken laga for
Fralsningsarmén da den i huvudsak drevs av volontdrer och med minimala
lokalkostnader. Det har dock funnits kostnader for fordon och drivmedel. Matbankens
huvudsyfte ar att férmedla mat till manniskor som inte har rad att handla.
Fralsningsarméns slogan ar soppa, tval och fralsning. Deras vision ar att hjalpa
manniskor och att dela med sig av sin tro. De hjalper alla, oavsett religion, kon,
sexuell laggning eller asikter.

Omfattning

Matbanken Vast levererar mat till 10 olika verksamheter. Det ar Fralsningsarmén
Haga MoIndal med tva enheter, en inne i Haga och en i MdIndal, det ar Hisingskaren
med tva typer av verksamheter, dels utdelning av matkassar och dels ett
gemenskapscenter dit de ocksa far matvaror ibland. Sedan ar det Fralsningsarméns
Ostra kéar, Nylésegarden och Lilla Bommen. Utéver de verksamheterna som ligger i
Goteborg har de aven verksamheter i Varberg och i Alingsas. Dessutom driver
Fralsningsarmén ett dagis, Morgonsol, i Fiskeback, Goteborg. Utdver
verksamheterna som far mat regelbundet sa hander det att de delar ut mat
sporadiskt, till exempel till olika kolloverksamheter som drivs av Fralsningsarmén i
Sverige.

Matbanken Vast har fem stycken regelbundna givare. En brodproducent som de
under manga ar fatt dverproduktion av bréd fran. En annan producent skanker sin
Overproduktion av juice. Ett centrallager skanker cirka 32 banankartonger med
matvaror varje vecka. Tva ytterligare centrallager skanker mindre regelbundet bade
kolonialvaror och farskvaror. En gang i veckan far de aven mat fran en butik.
Dessutom far de sporadiskt mat fran olika hall, inte minst till jul da flera restauranger
brukar hora av sig nar de avslutat sina julbord. En annan sporadisk givare ar Chark-
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SM som brukar utspela sig i Goéteborg. Stérst mangder mat far de alltsa fran
producenter och grossister.

Exakt hur mycket mat de far in varje vecka i vikt kan Jan inte sdga men han ger ett
exempel pa att de fran en aktor far ca tva pallar med matvaror varannan vecka. Nar
det galler bréd kan de i princip bestélla sa stora mangder de behdver till sina
verksamheter. Totalt delar de ut 115 matkassar i veckan i de olika verksamheterna.
Ibland anvands en del av de varor som inkommit till matbanken i den egna
verksamheten, nar givarna har gett dem tillatelse till att géra det. Da handlar det till
stor del om brod. De storre verksamheterna, med 60-70 boende, kan inte forlita sig
enbart pa mat fran matbanken utan dar kravs en mycket storre och langre planering
(samt mangder) for att det ska ga ihop. Det goér att de bara i undantagsfall tar emot
mat fran matbanken. Huvudparten av maten gar till matkassarna som delas ut.
Enskilda verksamheter kan dessutom ta emot mat direkt fran lokala
livsmedelsaktorer.

Matbanken tar framst emot kolonialvaror sasom flingor, mdusli, knackebrdd,
konserver, pasta, ris och bréd. Matkassarna som delas ut bestar vanligtvis bara av
skankt mat. Ibland har de dock tvingats komplettera matkassarna, da de inte fatt in
tillrackligt med matvaror som passar att dela ut i matkassarna.

Matbanken tar vanligtvis inte emot farskvaror eftersom de inte har tillgang till kylbil
eller kylrum utan endast vanliga kylar och frysar. Det gor att de inte klarar att hantera
kylkedjan pa ett riktigt satt om de skulle ta emot kyl- och frysvaror regelbundet. Dock
kan de ta emot frysvaror sporadiskt om de kommer fran centrallagren som ligger i
narheten av matbanken. Genom att ta temperaturen pa matvarorna nar de hamtas
samt da de laggs i matbankens frysar kan kylkedjan kontrolleras. | dvrigt har de inga
speciella restriktioner for vad de tar emot for typ av matvaror. Nar det galler de
verksamheter som tar emot mat direkt fran lokala livsmedelsaktorer, utan at ga via
matbanken, tror Jan att det ar enklare att ta emot kylvaror da narheten till butiken (ngt
hundratal meter) gor att varorna kan transporteras direkt fran givaren till
verksamhetens Kkyl eller frys. | undantagsfall tar de emot tillagad mat fran
restauranger. Den maten distribuerar de direkt ut till de olika verksamheterna utan att
den gar via matbankens lager. Exempelvis kan de ta emot mat fran en restaurangs
julbord pa natten da julbordet avslutats. Maten anvander de sedan direkt dagen efter
da de serverar julbord at sina gaster pa de olika verksamheterna.

De som tar del av maten som matbanken distribuerar ar allt frdn missbrukare, bade
kvinnor och man, asylsdkande, EU-medborgare, ensamstéende foéraldrar och en del
fattigpensionarer.

Nytta/kostnader

Vanligtvis hamtar matbanken mat tva dagar i veckan. De har en Opel Vivaro, en
personbil med lastutrymme, som de hamtar maten i. De har som sagt inte tillgang till
nagon Kylbil. De har inte heller nagra kylrum pa matbanken utan vanliga kylskap och
frysboxar.

Matbanken har en person anstalld pa halvtid som ansvarar fér hdmtning och lamning
av maten. En person hjalper aven till ideellt med dessa arbetsuppgifter. Dessutom
lagger Jan en viss del av sin arbetstid pa administrativa uppgifter kring matbanken.
Utover detta ar flera personer indirekt involverade i matbanken genom att de delar ut
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matkassar eller tillagar maten ute i de olika verksamheterna. Pa de storre
verksamheterna sadsom Hisingskaren, Centrumkaren, Ostra karen och pa
gemenskapscentret ar det anstéllda som ansvarar for detta. P& vissa andra
verksamheter skots arbetet ideellt av medlemmar i Fralsningsarmén. Utover
personalkostnader har matbanken aven hyreskostnader. Matbanken tar inte betalt av
de olika verksamheterna eller av de behdvande for maten som de delar ut. De tar
inte heller betalt eller betalar givarna for maten. Alla kostnader som ar forknippade
med verksamheten ar knutna till Matbanken Vast och finansieras av Fralsningsarmén
centralt.

For tillfallet haller Fralsningsarmén i Goteborg pa att utvardera huruvida matbanken
I6nar sig eller inte och det ar enligt Jan inte sjalvklart att sa ar fallet. Kostnader for bil,
hyra av lokaler, samt for de anstallda bade pa matbanken och fér de som packar och
formedlar matkassarna ute i verksamheterna ar stora. De maste vagas mot vad
kostnaderna hade kunnat bli om tjansten exempelvis lejdes bort helt och hallet till ett
matkasseféretag. Da hade de dessutom kunnat bestdmma vilken mat kassarna
skulle innehalla, till exempel hade aven farskvaror kunnat delas ut om maten
levereras precis nar den ska delas ut. Ett annat alternativ, som anvands redan idag,
ar att Fralsningsarmén delar ut presentkort pa mat till behévande. Den storre delen
av de hjalpsdkande far hjalp pa det viset. Metoden ar dock inte att féredra till alla,
eftersom presentkort kan séljas sa att pengarna sedan kan anvandas till annat an
mat, till exempel for att underhalla ett missbruk.

Samarbetet mellan givare och mottagare

Samarbetena med givarna bestar av skrivna avtal dar bade givarna och matbanken
har vissa ataganden och ansvarsomraden. Det ligger pa bada parterna att se till att
maten som skanks haller en bra kvalitet for att minska risken for att nagon blir sjuk av
maten. Ibland ar det givarna som tagit initiativ till samarbetet, ibland ar det
Fralsningsarmén. Manga samarbeten har startat pa grund av personliga kontakter
mellan olika personer. Fralsningsarmén har samarbeten som fungerat i 20 ar.

Hinder och svarigheter, positiv och negativ kritik

Den storsta svarigheten som Jan upplever ar hanteringen av farskvaror. Det beror
framst pa att de varken har kylbil eller kylrum vilket gor att det blir svart att skéta
kylkedjan pa ett korrekt satt. En investering i kylbil och kylrum skulle utgdéra en
kostnad som inte star i proportion till den mat de skulle kunna ta emot och det blir
darfor inte IlGnsamt med en sadan investering. Trots att Jan har full forstaelse for att
lagstiftningen ser ut som den gor och ar glad att den finns, kan han ibland uppleva
den som hammande och att mat ibland slangs pa grund av lagstiftningen, trots att
den egentligen hade gatt att ata. Det ar inte heller alltid helt sjalvklart hur en
verksamhet ska bedrivas kring de har fragorna.

Riskerna som Fralsningsarmén skulle utsatta sig for genom att ta emot kylvaror
regelbundet ar ockséa en aspekt att tdnka pa. Aven om maten &r bra da den delas ut
kan folk bli daliga av den om den inte hanterats pa ratt satt efter att den lamnat
Fralsningsarmén. Aven fran givarnas sida har Jan registrerat en radsla for att skanka
mat da det finns en risk for att ett sddant engagemang kan leda till dalig publicitet.

En utmaning som Jan tar upp ar att de aldrig vet vilken typ av mat de kommer fa in
fran givarna. Det kan till exempel vara sa att de fatt in samma matvara i stora
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mangder och att de inte vill dela ut den till samma personer flera veckor i rad. Det
kan aven handla om att de far in matvaror som de behévande av olika skal inte kan
anvanda, till exempel pa grund av att de inte har tillgang till en ugn, eller pa grund av
att de av olika anledningar (t.ex. pga. allergier) inte kan ata all mat. De ar dock fran
Fralsningsarméns sida tydliga med att de delar ut all den mat som de far skankt till
sig och de som tar emot matkassarna ar inférstadda med detta. Matbanken har
avtalat med de olika verksamheterna i Fralsningsarmén att de ska leverera mat till ett
visst antal matkassar varje vecka. Detta ar nagot som de maste ratta sig efter och de
maste darfor se till att de far in tillrackligt med mat till matkassarna. En annan aspekt
handlar om ifall det ar moraliskt forsvarbart att de genom att dela ut matkassar
"bestammer” vad folk ska fa for mat pa bordet. Kanske finns det en mer moraliskt
riktig metod att ge mat till de som behdver det.

Fralsningsarmén ar en internationell rorelse, ett evangeliskt trossamfund inom den
universella kristna kyrkan. Fralsningsarmén arbetar i mer an 125 lander och ar en
kyrka som har ett stort socialt engagemang i alla varldsdelar. Ett av
Fralsningsarméns uppdrag vid sidan av att predika evangelium ar att ge manniskor
mat (soppa, tval och fralsning, se inledningen). Att den skankta maten dessutom kan
bidra till ett minskat matsvinn blir en positiv bieffekt, men det ar inget som de kan
prioritera i sitt arbete. Innebar det en storre kostnad for dem att dela ut mat som
skankts till dem pa det viset an att till exempel anvanda sig av ett matkasseféretag
maste de prioritera den metoden. Jan forklarar att de inte kan lagga extra pengar pa
att minska matsvinnet fran livsmedelsindustrin. Inte minst eftersom Fralsningsarméns
sociala verksamhet finansieras av donationer fran olika givare, som har olika krav
och dnskemal kring hur deras gavor ska anvandas.

Potential/framtidsvision

Om de far respons kring matbanken handlar det framst om positiva kommentarer. De
flesta manniskor tycker att det ar fullkomligt vansinnigt att s& mycket mat kastas nar
det pa andra hall rader sadan brist pa mat. Han menar ocksa att det borde finnas en
stor potential kring matbanker. Bade eftersom det kastas stora mangder mat inom
livsmedelsindustrin, men ocksd da behovet ar stort fran de behdvandes hall.
Svaérigheten ligger i att det kravs en omfattande organisation kring matdonationer,
hamtning, lamning samt utdelning av varor.

Tips

Jan tror att det ar bra att starta upp en verksamhet kring matdonationer i liten skala.
Att till exempel bdrja med att ta kontakt med en butik borja dela ut och se hur det
fungerar och sedan lata verksamheten vaxa. Den som startar igang i stor skala direkt
kan ga i ett antal fallgropar som ar enklare att undvika i liten skala.

Sammanfattning av intervju med Isac Felixson, Fralsningsarméns
matbank i Stockholm, 2 mars 2015

Isac Felixson ar verksamhetsasamordnare pa projektet matbanken for
Fralsningsarmén i Stockholm. Fralsningsarmén ar en organisation som funnits lange i
Stockholm och som har en lang tradition av att dela ut mat till behdvande.
Fralsningsarmén arbetar utifran ett kristet synsatt som bygger pa att de hjalper den
lilla manniskan. Matbanken i Stockholm har funnits sedan maj 2012. Syftet med
matbanken ar att kunna ta tillvara pa den mat som blir 6ver och skanka den till
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manniskor i utsatthet for att tilgodose deras basbehov. Fralsningsarmén har aven
matbank i Vasteras och i Goteborg.

Omfattning

Innan matbanken startades tog de olika verksamheterna emot mat lokalt fran butiker
och restauranger. Fralsningsarmén markte att efterfragan fran olika aktérer som ville
skanka mat var stor och de startade darfor en central matbank for att enklare kunna
ta emot mer mat och distribuera till 16 olika verksamheter i Stockholm. Pa sa satt
slipper varje aktor som vill skdnka mat att ringa runt till alla olika verksamheter for att
se om de kan ta emot mat, utan matbanken skoter den kontakten. Matbanken har
nara kontakt med de olika verksamheterna och vet darfor vilken mat de ska ta emot
och vad de ska tacka nej till. Matbanken hjalper aven till att sdnka inkdpskostnaderna
for de olika verksamheterna. Fortfarande tar verksamheterna aven emot mat direkt
fran lokala aktorer och matbanken fyller mer ett extrabehov.

Matbanken samarbetar med olika aktorer i Stockholm. Framst far de mat fran de
storre matforetagen. En storre grossist skanker 1-3 pallar med kylvaror en gang i
veckan. Tva andra producenter, skanker brdd ibland farskt och ibland nedfryst. Salta
Kvarn ger aven torr-varor ibland. Ett matkasseforetag skanker kyl- och frys- varor
som sorteras och hamtas upp i fryslador. De skanker aven kolonialvaror. Ett
tevebolag bidrar med ravaror som blivit éver fran deras olika matlagningsprogram.
Dessutom kan en del restauranger bidra med mat, bade fardiglagad mat och ravaror.
Matbanken tar utéver mat aven emot hygienartiklar och liknande varor. Maten skanks
framst pa grund av 6verproduktion av en vara eller pa grund av kort utgangsdatum.

Numera tar matbanken inte emot mat fran privatpersoner, framst eftersom det ar
svarare att garantera att varorna haller en god kvalitet. Detta ar enklare med storre
matforetag och aven med restauranger, som ar medvethna om
livsmedelslagstiftningen och om vikten av att till exempel inte bryta kylkedjan.
Fardiglagad mat tas endast emot om den tillagats samma dag.

| praktiken fungerar det sa att matbanken levererar mat till de sexton
verksamheterna, atta at gangen varannan vecka. Ibland hamtar verksamheterna
sjalva maten pa matbanken. Ett exempel pa hur stora mangder det handlar om ar en
vecka da totalt 8 verksamheter tog emot 518 kg mat for ett ungefarligt inkdpspris pa
37 600 kronor. Isac for statistik dver hur stora mangder mat som skanks varje vecka
till de olika verksamheterna. Han raknar aven ut det ungefarliga inkopspriset for
varorna utifran vad de hade kostat i butik och utifran beraknade medelpriser for vissa
typer av varor. Hur mycket varorna som levereras varje vecka och vad de kostar kan
variera och ibland handlar det om uppemot ett ton mat for 40-50 tusen kronor.

Det ar svart att sdga nagot om hur manga personer som tar del av maten som
skanks och hur stor del av all mat som serveras som utgors av skankt mat. De olika
verksamheterna koper aven mat upptill det som skankts. Dock ar vissa verksamheter
beroende av matbanken, dar den utgor en betydande del av vad som serveras.

Den typ av varor som oftast saknas och som ar svar att fa tag pa via givarna ar

framst hygienartiklar, till exempel bldjor till barnen. Aven torr-varor som pasta, ris och
masli finns det alltid behov av.
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De som far ta del av maten fran matbanken ar bland annat kvinnoboenden,
ungdomsboenden, EU-migranter och andra hemldésa, boenden via socialtjansten.
Aven Fralsningsarméns olika karer i Stockholm far ta del av maten som de i sin tur
bland annat delar ut i form av matkassar. Ett exempel ar utsatta familjer i Akalla som
far matkassar utdelade till sig.

Nytta/kostnader

| samarbetet med en storre grossist har Fralsningsarmén i Stockholm anlitat ett
transportbolag som hamtar maten och levererar den till matbanken. Bilen har
kylutrymme vilket gor att kylkedjan kan hallas obruten under transporten. Utéver det
har Fralsningsarmén i Stockholm en egen, stérre skapbil med frys- och kyllador som
de anvander for att hamta mat fran de andra givarna. Isac kan inte sdga hur langa
strackor som kors totalt, men det handlar om nagra mil varje vecka till de olika
givarna samt verksamheterna runt Stockholm.

For Fralsningsarmén i Stockholm ar tva personer anstallda pa halvtid inom arbetet
med matbanken, Isac Felixson som huvudsakligen har hand om administrativa
uppgifter, samt en chauffor som kor ut maten till de olika verksamheterna. Utover det
har de en volontar som ibland hjalper till pa lagret med sorteringen och paketering av
varorna. Det funkar bra i dagslaget men Isac ser att tjansten i framtiden hade kunnat
hade utdkas da behovet av mat som skanks okar.

Fralsningsarmén tar inte betalt av givarna for att de tar hand om varorna. | stallet
lagger de pengar pa att hdmta maten och i fallet med den stérre grossisten har de
dessutom anlitat en utomstadende som hamtar maten for Fralsningsarméns rakning.
Isac har dock sett att matbanken gar runt ekonomiskt eftersom de olika
verksamheterna kan sanka sina matkostnader. Matbanken arbetar dessutom
kontinuerligt med hur de ska kunna sanka sina kostnader.

Matbanken bestar av tva lagerlokaler med totalt 12 kylar (8 vanliga och 4 storre
restaurangkylar), 5 stora restaurangfrysar samt plats for forvaring av torr-varor.

Samarbetet mellan givare och mottagare

Fralsningsarmén i Stockholm har ett skriftligt kontrakt med en grossist. Med 6vriga
aktorer handlar det an sa lange endast om muntliga éverenskommelser. Vem som
tagit initiativet till de olika samarbetena mellan matbanken och de olika givarna har
varierat.

Hinder och svarigheter, positiv och negativ kritik

En svarighet som Isac har tankt pa ar att matbanken ibland maste tacka nej till mat
som skanks, till exempel pa grund av att de inte har plats. Dock visar de personer
som vill skanka maten i allmanhet foérstaelse nar matbanken férklarar varfér de
tvingas tacka nej till maten. Det har hant att matbanken fatt in mat som till exempel
varit for krossad och som inte gatt att anvanda, men det innebar inget stérre problem
for dem. Isac har inte stott pa nagra negativa fordomar fran allmanheten kring
matbanken utan upplever att folk ser dem som nagot bra och positivt for samhallet.

Livsmedelslagstiftningen

Isac tycker att livsmedelslagstiftningen i Sverige ar bra. Han anser att det ar valdigt
viktigt att maten som serveras ar bra sa att ingen blir sjuk. Han menar att
livsmedelslagstiftningen finns och ser ut som den gor av ett syfte och antagligen har

106



det tidigare forekommit att folk blivit sjuka pa grund av dalig mat som serverats. Med
en striktare lagstiftning minskar risken for att folk blir sjuka. Upptill
livsmedelslagstiftningen och de riktlinjer som kommer fran Livsmedelsverket vad
galler hantering av mat, har aven Fralsningsarmén egna riktlinjer och en policy som
ar utarbetat utifran en lang erfarenhet inom organisationen av att hantera livsmedel
och distribuera den till behdvande. Trots att livsmedelslagstiftningen skulle kunna
innebara att mindre mat kan tas emot av valgoérenhetsorganisationer, har matbanken
i Stockholm inte haft nagra problem med att fylla sina lokaler med mat.

Potential/framtidsvision

Isac marker tydligt av att det finns ett intresse och en efterfragan pa initiativ dar mat
som blir éver tas om hand och skanks till behévande, bade fran allmanhetens hall
och fran olika livsmedelsaktorer. Att Fralsningsarméns matbank finns som svar pa
efterfragan tror Isac har varit givande for de aktérer som skanker mat.

Isac ser att det finns potential for Fralsningsarmén i Stockholm att i framtiden utoka
sin verksamhet kring matbanken med storre lokaler, fler kylar och frysar, mer
personal och fler aktérer som skanker mat. Han uppmuntrar aven andra aktorer att
starta upp liknande verksamheter. Isac kan aven se att det finns ett behov av nagon
typ av storre matbank i Sverige som verkar nationellt, men kan inte saga exakt hur
det skulle ga till eller i vilken form den skulle vara. Han tror dock att en stérre insats
pa regeringsniva, riktat till de storre livsmedelsaktérerna i Sverige och aven till mindre
verksamheter och organisationer, hade kunnat vara en bra 16sning.

Isacs storsta drivkraft i arbetet med matbanken ar att se hur glada manniskor som blir
nar de kommer med maten. Att kunna hjalpa medmanniskor som inte far tillgang till
tillrackliga mangder mat och att gora samhallet en tjanst.

Tips

En viktig aspekt att tdnka pa for den som ska ta emot éverbliven mat och ge till
behdvande ar att veta var maten kommer ifran. Det gors enklast genom att ta emot
mat fran livsmedelsforetag eller andra foretag, snarare an fran privatpersoner. Det ar
aven viktigt att se till att kyl- och fryskedjan inte bryts vid transport av maten.
Dessutom ar det viktigt att maten som tas emot har bra standard och att den ar farsk.
For den som vill skdnka mat ar det viktigt att endast skanka det som ar i bra skick, sa
att mottagarorganisationen inte anvands som en soptipp.

Sammanfattning av intervju med Kimmo Strand, Hela manniskans
matbank Norrkoping, 11 mars 2015

Hela manniskan ar en nationell organisation med kristen vardegrund som i
Norrkdping samarbetar med 14 férsamlingar. Kimmo Strand ar ansvarig pa Hela
manniskans matbank i Norrkdping, han ar aven ansvarig for Ria Center, en av Hela
manniskans verksamheter som far mat fran matbanken. Hela manniskan har
matbanken for att minska affarernas matsvinn och i stallet kunna distribuera maten till
battre behdvande i samhallet.

Omfattning

Hela Manniskans matbank i Norrkdping fungerar som sa att de har en frysbil som de
varje tisdag kor runt med till 6 olika butiker i Norrkoping. Det ar fem mindre
livsmedelsbutiker samt en stérre butik som de hamtar mat fran regelbundet varje
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vecka. Ibland hor aven andra aktorer av sig och vill skdnka mat. Nar de hamtat
maten fran butikerna koér de ut med den till fyra olika férsamlingar. Forsamlingarna
turas om att fa mat, ungefar en gang var tredje vecka. Att hamta maten och direkt
distribuera den till de olika verksamheterna tar for matbankens aktiva ungefar en
formiddag i veckan, 8-12. Fran butikerna far de bland annat bréd och kétt som
butikerna fryst ned och aven frukt, gronsaker, hygienartiklar. Ofta handlar det om
produkter med skadade forpackningar eller kantstotta frukter och gronsaker som inte
blir salda i butikerna. Enklast ar det fér dem att ta emot kétt och bréd som kan frysas
in, da@ matbanken har tillgang till en frysbil. Det enda de ar restriktiva mot att ta emot
ar produkter med sista forbrukningsdatum, som till exempel fisk.

Hur stora mangder mat som matbanken tar emot varierar. Men de far in ungefar 7
fulla sopsackar med brod varje vecka samt ett par frysbackar med kott. Ria Center
delar ut ca 10-20 matkassar varje vecka och totalt delades det i januari manad ut 100
matkassar. Maten som kommer fran matbanken bade tillagas och serveras i de olika
verksamheterna och delas ut som matkassar.

Forsamlingarna delar ut maten bland annat till ensamstaende mammor, flyktingar,
fattiga pensionarer och andra utsatta grupper. Ria center delar bland annat ut mat till
hemldsa och ibland till EU-migranter. Nar Ria Center serverar tillagad mat ar dock
enbart bestalld mat och alltsa inte mat som kommer fran matbanken. Den maten far
gasterna betala en mindre kostnad for att kdpa. Kimmo trycker pa att de inte vill
forsorja sina gaster med gratis mat, vilket skulle kunna leda till att pengarna i stallet
anvands for att underhalla ett missbruk. Inte heller i férsamlingarna som far mat fran
matbanken ar tanken att bistd med hela férsérjningen av mat, utan snarare att
exempelvis kunna ge en ensamstaende mamma mojligheten att nagon dag i veckan
slippa lagga alla pengar pa mat for att i stallet ska kunna hitta pa nagon aktivitet med
sina barn, som till exempel ett biobesdk eller liknande.

Struktur

Matbanken har endast tillgang till en frys som de ibland anvander for att frysa in mat
om det ar for stora mangder att hantera pa en gang. De forsdker dock undvika att
forvara mat i sin egen frys utan de distribuerar maten till verksamheterna sa fort som
mojligt sa att de ska ha kontroll dver att maten inte hinner bli dalig. Det ar alltsa inte
en matbank i den bemarkelsen att de férvarar matvaror pa ett centralt lager, utan de
forsdker dela ut all mat direkt till de olika férsamlingarna, som i sin tur har tillgang till
frysar och lager dar de kan forvara maten.

Frysbilen som matbanken har liknar en glassbil. De kor endast till butiker och
verksamheter inom Norrkdping. Kimmo Strand kan dock inte svara pa vilka strackor
de kor varje vecka. Arbetet skots av anstallda pa Hela manniskan. De har ambitionen
att anvanda sig av volontarer i stérre utstrackning men det ar inte alltid sa enkelt att
fa tag pa frivilliga med ratt kompetens. Matbanken bekostas till stor del av pengar
som Hela manniskan far in fran sin second hand-butik.

Hinder och svarigheter, positiv och negativ kritik

Svéarigheten med matbanken har uppkommit efterhand. De ar fortfarande i
uppbyggnadsfas och utvecklar arbetssattet kontinuerligt. Ett exempel ar att de
bérjade med att ha en vanlig bil med fryslador som de transporterade maten i.
Numera har de uppgraderat sig till en frysbil vilket har forenklat arbetet. De har aven
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forbattrat sina kunskaper och rutiner kring hur de pa basta satt skoter hanteringen av
temperaturen kring livsmedlen.

En svarighet har varit att rekrytera tillrackligt med frivilliga som kan ta hand om
matbanken. Det handlar bade om att hitta tillrackligt manga intresserade, men ocksa
att de som ar intresserade ska ha ratt kompetens, till exempel ha koérkort for att
kunna koéra frysbilen. Att de inte har fatt tag pa tillrackligt med frivilligarbetande har
inneburit att de anstallda pa matbanken har fatt skota stora delar av arbetet vilket blir
mer kostsamt for organisationen.

En annan aspekt som Kimmo tar upp ar att det kan vara enklare att samarbeta med
mindre butiker an med storre. Det beror pa att det ar mindre personal som ska lara
sig rutinerna och ansvara for att ratt mat skanks. Nar samarbete ska startas upp med
en storre butik blir det en langsammare process eftersom fler personer ar inblandade.

Livsmedelslagstiftningen

Genom att anvanda sig av frysbilen kan matbanken se till att kyl- och fryskedjan inte
bryts. De marker aven upp varifran de fatt maten sa att verksamheter vet vart de ska
vanda sig om maten ar dalig.

Potential/framtidsvision

Matbanken har som langsiktigt mal att forséka fa nagon av de mottagande
forsamlingarna, som redan har tillgang till kyl, frys och férvaringsutrymme, att agera
matbank. Dessa har enklare att forvara maten och de har dessutom redan rutiner for
kontroll av livsmedlen och vet hur de hanterar dem pa basta satt for att undvika att
maten blir dalig. Det skulle kunna innebara att matbanken endast behéver koéra ut all
mat till ett och samma stélle varifrdn de olika férsamlingarna sedan skulle kunna
hamta maten. Detta hade underlattat deras arbete.

For tillfallet haller matbanken pa att utveckla ett samarbete med en stoérre butik. Om
de far med sig den butiken tror Kimmo inte att matbanken har mer kapacitet att utka
sin verksamhet sa lange de inte har en riktig matbank. Kimmo ar ocksa tveksam till
om en storre matbank, med fler samarbetspartner ar majligt att bedriva ideellt.

Tips

Kimmo Strand tycker ett bra tips till den som vill bérja ta emot mat som de gor ar att
gora ett studiebesOk pa nagot annat stalle som sysslar med likande verksamhet for
att ta reda pa vad som ar viktigt att tdnka pa, var de stdrsta svarigheterna ligger samt
vanliga misstag som kan ske. Det ar aven bra att ta reda pa hur rutiner kring
renhallning, temperaturer osv skots pa basta satt.

Det ar ocksa en bra idé att borja i liten skala, kanske med ett fatal butiker, for att
sedan utdka och ta emot stdrre mangder mat nar rutinerna fungerar. Pa sa satt blir
det enklare att hantera de svarigheter som antagligen kommer fram under
uppbyggnadsfasen av en matbank.

Nar samarbeten skapas med olika butiker ar det viktigt att tydligt visa hur
verksamheten ska fungera rent praktiskt. Projektplanen ska beskrivas val samt
planen for hur kyl- och fryskedjan ska skétas och hur de olika flédena av mat fran
butik till behdvande ser ut.
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Sammanfattning av intervju med Carina Tegnér, Hemlésas hus
Helsingborg, 3 mars 2015

Carina Tegnér ar forestandare for Hemldsas Hus i Helsingborg. Féreningen har drivit
harbarget de senaste tio aren men for tillfallet genomgar verksamheten stora
forandringar da harbarget ska laggas ned. Sjalva harbarget ar numera stangt for
nattgaster och barackerna dar folk kan bo ska rivas om en dryg manad. Tidigare
hade de plats for 36 nattgaster. Fortfarande serveras frukost, lunch och middag i
huvudbyggnaden. Vad som kommer att ske efter nedlaggningen ar fortfarande oklart.
Trots att verksamheten pa grund av detta genomgar en stor férandringsprocess, sker
sjalva hanteringen av mat som hamtas fran olika aktorer och serveras till gasterna pa
ungefar samma satt som det har gjort tidigare. Kvallsverksamheten skots av en
annan foérening, Varmestugan, som lanar lokalerna mellan klockan 16 och 20.

Givare

Hemldsas hus far mat regelbundet fran olika aktorer. Under skolsasongen far de mat
varje dag fran tva skolor. Darifran hamtar de skolmat som blir dver varje dag. Aven
nagra mindre skolor och dagis skanker mat, men inte pa regelbunden basis. Utover
skolverksamheterna far Hemlésas hus dagligen olika typer av matvaror fran en storre
grossist och varje morgon hamtar de kakor, bakelser och bréd fran ca fem storre
konditorier i Helsingborg. Varje mandag hamtar de halvfabrikatvaror, som till exempel
fardigskalad potatis, och aven rotfrukter och gronsaker fran en annan grossist. Nar
de behover hamtar de lask och mineralvatten fran en producent. Aven en matbutik
donerar regelbundet mat till Hemlésas Hus, ungefar en gang i manaden.

Utover de regelbundna givarna hander det att de far in mat fran privatpersoner,
restauranger, lunchrestauranger eller om det ar ett event i staden dar det till exempel
serverats sallader eller smérgasar som blivit éver. Privatpersoner eller olika aktorer
som vill skanka mat far komma forbi pa Hemldésas Hus och lamna av nar de vill, utan
att de behover ringa och bestamma tid i forvag. Detta gor de for att forenkla
processen, bade fér givaren och for de aktiva pa Hemlésas Hus. Hur mycket mat
som kommer in spontant kan variera, men Carina namner bland annat att kring jul
kan det komma in riktigt mycket mat, nar alla serverar har julbord. De som kommer
till hemlésas hus ar bland annat, EU-migranter, hemldésa, fore detta hemldsa,
missbrukare och fore detta missbrukare.

Typ av varor och anledning till svinn

Med den maten Hemlbsas Hus far in fran olika aktorer behdéver de inte kdpa in
sarskilt mycket mat sjalva. Varor som de mer ofta far inhandla sjalva ar kaffe, socker,
mjolk och smor. Anledningen till varfor maten skanks ar bland annat skadade
forpackningar eller kort utgangsdatum. Fran grossister handlar det ofta om returer
eller felbestallningar. Fran konditorierna far de dagsgammalt bréd, eftersom de bakar
farskt varje dag och inte far det gamla salt. Nar det géller skolmaten och sadant som
kommer fran restauranger handlar det helt enkelt om att for stora mangder mat
tillagats som inte blivit uppaten under dagen.

Hemldsas Hus har sjalva inte mycket svinn i sin verksamhet. De kan dela ut
matkassar ibland till personer som kommer och ber om det. D& ger de garna bort
sadant som de har mycket av for tillfallet. Mat som de inte hinner anvanda direkt nar
de far den fryses ofta in. Hemlésas Hus tar emot i princip all typ av mat, dock har de
pa senare tid borjat ta reda pa hur stora mangder mat det handlar om innan de
hamtar maten. Detta gor de eftersom det inte ar Ionsamt att lagga arbetstid, bil- och
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bensinkostnader pa att hamta mat om det ar for sma& mangder. Helst ska maten
racka till atminstone 20 personer om det ska vara lont, sa att max tva olika ratter
serveras vid varje maltid.

Mangder

Det ar svart att sdga vilka mangder mat som hamtas varje vecka, men det far in mat
sa att det dagligen racker till ca 10 personer pa frukosten, 20-30 personer for lunch
och 50 — 70 personer pa kvallen. Pa kvallen nar Varmestugan skoéter verksamheten
serveras ofta mat fran skolmatsalar. Lunchen som serveras ar tillagad eller uppvarmd
mat fran matsalar eller restauranger. Frukosten bestar av bréd och flingor och
liknande som gasterna sjalva tar till sig.

Det varierar valdigt mycket hur stora mangder mat och vilka typer av mat de far in.
Fran grossisterna far de vissa dagar ingenting och andra dagar ar det jattemycket.
Vissa dagar ar det bara gronsaker och frukt, andra dagar ar det kylvaror. Den storre
delen av maten som Hemldsas Hus tar emot tillagas och serveras pa verksamheten.
Mindre mangder delas ut till de behdvande i form av matkassar.

Samarbetet mellan donator och mottagare

Med en av grossisterna finns ett skriftligt kontrakt dver samarbetet, aven samarbetet
med en producent har ett skriftligt kontrakt. De Ovriga samarbetena ar genom
muntliga overenskommelser. Det ar foretagen sjalva som ringt och tagit initiativ till
samarbetena.

Nytta/Kostnader

| forsta hand hamtar Hemldsas Hus sjalva den mat som skanks till dem. Sa ar fallet
bland annat hos grossisterna, butiken och producenten samt hos de olika
konditorierna. Framst de som skanker mat sporadiskt, till exempel restauranger eller
privatpersoner, lamnar sjalva maten sjalva.

Hemldsas Hus har en skapbil, van, som kors i princip hela dagarna, men det ar inte
alltid som de kor endast for att hamta mat utan det kan aven handla om andra inkop,
hamtning av klader och prylar mm. Hamtningar sker inom Helsingborg. De kor ca 1
timme pa morgonen for att hdmta brdd pa konditorierna, ca en halvtimme for att
hamta skolmat och minst en halvtimme for att hamta mat hos en av grossisterna. De
har inte tillgang till kylbil utan hamtar maten pa samma satt som da en privatperson
handlar mat i en vanlig affar.

Hemlésas Hus har fem kylar och totalt elva frysar (4 boxar, 7 stadende frysar).
Tidigare hade Hemlésas Hus totalt elva heltidsanstdllda men pa grund av
nedlaggningen ar de numera tva stycken. Utdver det har de nu nagra personer som
arbetar ideellt. Tidigare hade de aven en del praktikanter som hjalpte till. Den tid som
ldggs pa hamtning och hantering av maten kraver minst tva heltidstjanster.
Varmestugans verksamhet pa kvallarna kraver dessutom minst att de ar fyra stycken
som hjalper till. Hemlésas Hus far inte betalt fran de aktérer som de hamtar maten
ifran.

Eftersom verksamheten i princip inte behdver handla nagon mat alls utan klarar sig
endast pa skankt mat borde det vara I6nsamt. Dock utgér l6nekostnader och
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kostnader for bil och bensin stora utgifter och hur mycket de tjanar pa verksamheten
eller om det dver huvud taget ar I6nsamt ar svart att saga.

Hinder och svarigheter

Den storsta svarigheten som Carina ser ar att det kan variera mycket fran dag till dag
vad de far in for typ av mat och i hur stora mangder. Det gor det svart att planera vad
som ska serveras varje dag och det kravs att de ar uppfinningsrika och spontana for
att det ska ga ihop. Arbetet forsvaras annu mer av att varorna de far in ofta har kort
utgangsdatum och antingen behdver tillagas direkt eller frysas in. Ibland hander det
att de tvingas kopa in en viss vara som de behover, till exempel bordsmargarin, och
att det bara nagon dag senare skanks ett stort parti av samma vara. Fran och till kan
det begransade férvaringsutrymmet hindra verksamheten fran att ta emot sa mycket
som de hade velat.

Ett annat problem ar att det ar tidskravande att kéra runt och hamta maten, vilket ar
en av anledningarna till att de numera maste tacka nej till mat om det handlar om for
sma volymer. Nar de tvingas tacka nej till en aktor ar det viktigt att det gors pa ett satt
att de inte kanner sig avspisade. Ibland kan folk ha svart att forsta varfor
verksamheten inte kan ta emot maten.

Livsmedelslagstiftningen

Nar det galler livsmedelslagstiftningen tycker Carina inte att det innebar nagra stérre
svarigheter. De har fatt miljondmndens "smiley” som delas ut till verksamheter som
uppfyller livsmedelslagstiftningens krav pa sakra livsmedel. Dessutom far de hjalp
och radgivning av Anticimex. De har tillsyn med jdmna mellanrum fran miljdonamnden
och de atgardar da eventuella brister som finns. Over lag tycker Carina att det
fungerar bra med livsmedelslagstiftningen.

De anstallda ater samma mat som gasterna pa Hemlésas Hus och Carina menar att
hon sjalv inte heller vill bli sjuk och de skoter standarden som den skulle ha skotts
hemma. Hittills ar det ingen som blivit magsjuk pa grund av maten de serverar.

Potential/framtidsvision

Pa senare tid har antalet EU-migranter som kommer till verksamheten 6kat och
Carina ser att behovet av verksamheter liknande Hemlésas Hus ar stort.
Kvallsverksamheten har pa senare tid mer an fordubblats.

Den storsta drivkraften i arbetet ar for Carina helt enkelt att det finns folk som
behdver mat. Folk i allmanhet ar positivt installda till den verksamhet som Carina
driver och hon har inte hért nagon som ar negativ. Hennes uppfattning ar att folk
tycker att alla borde skédnka mat som blivit dver vidare.

Tips

Det viktigaste att tdnka pa for en organisation som vill borja ta hand om mat ar enligt
Carina att ha tillrackligt med forvaringsutrymme, bade i form av kylar, frysar och
forradsutrymme till vanliga kolonialvaror. Fér en butik eller restaurang som vill bérja
skanka mat ar det viktigt att det inte handlar om fér sma mangder, om det ska bli
I6nsamt for organisationen att hdmta maten. Allra helst far butikerna sjalva leverera
maten till organisationen.
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En annan aspekt som Carina garna vill belysa och som kanske inte alla tanker pa ar
att de garna tar emot godsaker, dvs. att det inte bara ar det allra livsnddvandigaste
som kan skankas till behovande.

Sammanfattning av intervju med Anna Malmqvist, Ny Gemenskap,
Stockholm, 10 mars 2015

Ny gemenskap ar en ideell forening verksam i Stockholm som ar 6ppen for alla som
vill vara medlemmar. De har bland annat verksamhet pa Vastberga gard i Vastberga
soder om Stockholm. De som kommer till Ny Gemenskaps verksamhet ar bland
annat hemldsa och EU-migranter. Verksamheten ar dock valkomnande och Oppen
for alla manniskor.

Struktur

Ny Gemenskap pa Vastberga gard tar emot mat fran en butik som ligger i Vastberga.
De hamtar mat i varierande mangd i princip varje dag, ibland ar det ingenting, ibland
ar det storre mangder. Det ar framst frukt och grénsaker som de tar emot fran
butiken. Men aven t.ex. kaffepaket dar vakuumet gatt ur och ibland palagg som
precis passerat bast-fore-datumet. De registrerar inte hur mycket mat de tar emot
men som exempel fick de under gardagen hamta hur mycket applen som de ville fran
butiken. Fran en annan butik far de ca 4 sopsackar med bréd varje vecka som
butiken har fryst ned och sparat till organisationen. De far tillrackligt med brod for att
servera till sina gaster och aven ibland att dela ut extra brod till gasterna att ta med

sig.

Ny gemenskap kor sjalva och hamtar maten fran butikerna med en vanlig bil. Utéver
de tva butikerna tar Ny gemenskap inte emot mat fran andra hall. Samarbetena med
butikerna fungerar genom en muntlig dverenskommelse. Ny gemenskap har oppet
for frukost, lunch och fika mandag till fredag och pa helgerna serverar de sopplunch
for EU-migranter samt sondagslunch.

Ny Gemenskap har endast tillgang till ett uppvarmningskék, dvs. de har inte tillstand
att laga mat i kdket utan endast att halla redan tillagad mat varm under en kortare
period. De koper darfor in tillagad mat fran en personalmatsal varje dag som
serveras till lunch. Lunch serveras till ca 60 personer/dag och frukost serveras till 30-
40 personer/dag. Utover detta serverar de aven fika under dagen. Totalt har Ny
Gemenskap i Vastberga gard ca 100 besodkare/dag. Maten som skanks fran
butikerna fungerar framst som ett komplement upptill den mat som de sjalva koper in
fran personalmatsalen.

Svarigheter och hinder

Den storsta svarigheten med att ta emot och servera mat ar enligt Anna
livsmedelslagstiftningen och miljéférvaltningens krav. Ny Gemenskap har alltsé inget
tillagningskok utan kan endast halla mat som redan ar tillagad varm. Redan nar de
for ett tag sen flyttade in i Vastberga gard var de medvetna om att de inte skulle
kunna fa koket godkant for tillagning av miljéférvaltningen. Det ar dyrt for en liten
verksamhet att uppfylla de krav som finns pa hur kdket ska se ut och dessutom
kostar det att fa tillstand att tillaga och servera mat. Ny gemenskap betalar till
exempel 2500 kr/ar for serveringstillstdnd. Anna menar att sunt fornuft och en
standard likt den som halls i ett vanligt hem borde vara tillrackligt for att fa servera
mat i en sadan liten verksamhet. Manga ganger hade maten gatt att ata, trots att
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kraven fran miljéférvaltningen inte ar uppfyllda. Pa grund av de harda kraven har Ny
Gemenskap valt att inte forsoka fa tillstand att tillaga mat pa Vastberga gard eftersom
det skulle innebara en for stor belastning for deras verksamhet.

Dessutom serverar verksamheten inte bara mat till sina gaster, utan de anordnar
flera andra aktiviteter som ar viktiga for manniskorna som besoker dem. De vill och
kan darfor inte lagga allt fokus och all personal pa matlagning. Att lagga sa mycket
tid pa att exempelvis mata temperaturer varje dag for att uppfylla kraven ar alldeles
for tidskravande for dem.

Aven sjalva hanteringen av den skankta maten tar tid. Tidigare, innan verksamheten
flyttade till Vastberga gard, tog Ny Gemenskap ibland emot mer mat bland annat fran
butiker. Anna upplevde da att de fick lagga valdigt mycket tid pa att sortera maten
och rensa bort sadant om blivit daligt. Dessutom kravde arbetet mycket resurser. Att
ha betald personal for arbetet var inte mojligt for Ny Gemenskap som ideell forening,
utan det kravdes volontarer som arbetade gratis. Anna menar att det kravs en storre
organisation for att ha rad med en sadan aktivitet.

Sammanfattning av intervju med Petra Hornback, Skane Stadsmission,
11 mars 2015

Petra Hornback ar platschef i restaurangen pa Café David pa Skane Stadsmission i
Malmé. Petra Hornbacks roll ar att se till att bade de administrativa och de praktiska
delarna fungerar som de ska.

Omfattning

Café David ar en motesplats och restaurang for manniskor som lever i en utsatt
situation i Malmo. Varje dag serverar de kostnadsfri frukost till sina gaster och lunch
som saljs for ett billigt pris. Utdver det bjuder de pa kaffe och te hela dagarna. Varje
dag serverar Café David ca 150 portioner mat. Lunchen som serveras for 30:- for
deltagarna ar inkodpta varor och ar ej skankt. Den skankta maten anvands i stallet till
frukosten, och delas ut till Skane Stadsmissions 6vriga verksamheter. Restaurangen i
Café David fungerar som ett centralkdk som distribuerar mat till Skane Stadsmissions
ovriga verksamheter sasom Unga Forum, Trygga boenden samt Crossroads. Det
finns aven verksamheter i Kristianstad och Lund och da handlar det bade om mat
som kopts in och mat som skankts till Stadsmissionen. | forsta hand serverar
Stadsmissionen den skankta maten pa plats i de olika verksamheterna, men ibland
har de fatt in skankta matkassar som de delat ut till sina gaster.

Café David tar bland annat emot mat fran olika butiker. D& handlar det framst om
mindre kvantiteter av kaffe och te. De har aven storre foretag som skanker mat, till
exempel en producent som skanker pallar med cornflakes som kan serveras till
frukost. Aven tva producenter skanker mat regelbundet till Stadsmissionen. Vissa
skanker ett par ganger om aret, andra varje vecka. Bland annat far de in fil, yoghurt
och juice en gang i veckan. Aven ost brukar de f& skankt till sig i stora mangder. Torr-
varor far de ungefar var tredje manad samt bréd levereras varje vecka. Det ar de
storre foretagen som star for den stérsta delen av donationerna, snarare an de
mindre butikerna.

Dessutom ringer andra butiker och andra féretag da och da om de har ett dverskott
som de vill bli av med. Ett exempel ar att en butik nyligen skankte 80 kg godis som
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de behdvde bli av med. Ibland vill aven privatpersoner skanka mat. Petra har markt
att de som koper fardiga matkassar som levereras hem varje vecka kan fa ett
overflod av till exempel pasta och ris som de inte hinner ata upp. Mat som kommer in
pa det sattet, i mindre kvantiteter, skanks till de mindre verksamheterna som de olika
stodboendena.

En vanlig anledning till att mat skanks fran olika aktorer ar att varor bestallts in i
storre mangder an vad butiker eller grossister hinner gora av med. Blir maten
staende for lange tvingas aktdérerna annars kasta maten. Det kan aven handla om att
en vara ska byta marke eller forpackning och att stora mangder av varan darfor inte
langre kan séljas. All mat som Café David tar emot maste komma i slutna
forpackningar. De tar inte heller emot tillagad mat som statt framme. Detta beror pa
att de maste folja livsmedelsverkets riktlinjer vad galler temperaturhallning osv.
Exempelvis far kylkedjan inte brytas. Sjalvklart vill de inte heller riskera att nagon blir
sjuk av maten de tar emot.

Hur stora mangder mat som kommer in till verksamheten varierar. Till exempel blir
det extra stora mangder vid jul och andra hogtider samtidigt som det ar mindre
mangder for tillfallet. Varje vecka tar de dock emot sammanlagt ca 150 liter juice, fil
och yoghurt och fran lokala bagerier far de ca 250 bréd per vecka. Darifran far de
aven kakor ibland som de kan bjuda pa till kaffet. En butik skanker ca 10 paket kaffe i
veckan. Upptill det ar det privatpersoner som kommer in med pasta och ris. Vid jul ar
det aven vissa organisationer och foretag som skanker pengar till julbord till Café
Davids gaster, i stallet for att de anstéllda péa foretagen far julklappar. Aven vid andra
hogtider sasom pask kan de skanka pengar till mat som kan bjudas till Café Davids
deltagare.

Det ar en bred grupp av manniskor som besdker Café David. Det kan handla om
manniskor som soker en tillfallig I6sning, om de for tillfallet inte har nagonstans att ta
vagen. | anknytning till restaurangen ligger aven ett harbarge och de som 6vernattat
dar ges mojlighet att ata i restaurangen. Dessutom ar det manga stamgaster som
besdker dem da en viktig aspekt ar den sociala samvaron pa Café David. En gang i
veckan anordnas aktiviteter och manga kommer for att dricka kaffe och prata eller
spela kort. Café David fungerar fér manga som en fristad och en trygghet, dar de far
vara sig sjalva. Café David ar helt och hallet en gavofinansierad verksamhet.

Nytta/kostnader

Ibland hamtar Café David maten sjalva, till exempel hamtar de brdd, ibland kommer
foretagen och ldamnar maten om de anda har leverans i staden. Varje vecka kor de
runt till olika foretag och hamtar mat, i samband med detta levererar de aven mat till
de olika verksamheterna i Malmd, Lund och Kristianstad. De forsoker i storsta majliga
man samkdra hamtning och ldmning av varor pa olika stallen. Till exempel kér de
kanske inom en butik i Lund om de anda ar och lamnar mat pa verksamheten i Lund.
Detta gor de bade av tidsmassiga skal, da det tar tid for personalen med alla
leveranser, men ocksa av miljomassiga skal for att minimera sina transporter. De har
tillgang till tre skapbilar som de transporterar maten i. De hamtar mat ungefar
varannan, var tredje dag, lite beroende pa hur det ser ut fér de som jobbar. Men fasta
kérningar har de ungefar tre ganger i veckan da de samkér bade hamning och
leverans av matvaror.
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Petra skulle saga att det kravs ungefar en heltidstjanst for att hamta och lamna
maten som skanks till dem, aven om den som hamtar och lamnar mat kanske har
andra uppgifter upptill. Under hogtider kravs det kanske annu mer. Utover de fem
anstallda pa Café David har de &ven volontarer som kommer in nagra dagar i veckan
och hjalper till i restaurangen. Det kan vara bade pensionarer och studenter och olika
organisationer sasom Rotary och Lions. Manga personer har varit med och hjalpt till
under en langre tid, vilket ar positivt da det kan innebara en trygghet for Café Davids
deltagare att personalen inte skiftar for mycket. Hjalpen fran dessa volontarer ar
valdigt viktig eftersom det ger ett mervarde for bade deltagare och medarbetare.

Beroende pa om de har plats att férvara maten pa Café David eller inte skjutsas den
ibland direkt ut till de olika verksamheterna, ibland férvaras den pa Café David. De
kan aven be butiken eller grossisten om att fa hamta maten vid ett senare tillfalle om
de har ont om plats, vilket inte brukar vara nagra problem. P& Café David har de
tillgang till flera frysar samt ett stort kylrum som gar att ga in i. Skane Stadsmission
tar inte betalt av givarna for att de hamtar maten.

Samarbetet mellan givare och mottagare

Skane Stadsmission har ett bra samarbete med manga olika aktérer som skanker
mat. De som skanker maten gor det férst och framst for att kunna ge stéd at Café
Davids verksamhet i kombination med att bra produkter och livsmedel inte ska ga till
spillo. Skanes Stadsmission har en insamlingsavdelning som har hand om
samarbetet med de olika givarna. De ringer aven runt till olika aktérer och forsoker fa
tag pa nya givare, bade foretag och privatpersoner. Ofta hor aven olika féretag och
privatpersoner av sig sjalva och vill skanka mat till verksamheten.

Hinder och svarigheter

Den storsta svarigheten som de stéter pa nar de tar emot mat ar enligt Petra att
ibland tvingas tacka nej till donationer. Det ar nagot som de inte vill men som de
ibland maste gora. Till exempel kan de kanske inte ta emot mat som blivit éver fran
en jul-buffé, eftersom livsmedelslagstiftningen inte tillater att mat som statt framme
far tas emot. Det kan kénnas trakigt da maten i stallet maste slangas, samtidigt som
de inte vill servera den eftersom den kan ha blivit dalig av att sta framme lange. Nar
de tvingas tacka nej till maten kan folk ibland ha svart att forsta varfér. Men nar de
forklarat anledningen forstar folk och da brukar det inte vara nagra problem. | dvrigt
tycker Petra inte att hon stéter pa nagra stérre svarigheter. Det mesta av maten som
de far in gar bra att servera.

Livsmedelslagstiftningen

Restaurangen skots precis som vilken annan restaurang, med samma mojligheter
och samma skyldigheter som andra restauranger. Petra har sjalv inte varit med att de
haft nagra problem med att maten de far in ar dalig, utan snarare att den haller god
kvalitet. Hon upplever att de som skanker maten ar valdigt noga med att de inte ska
leverera daliga varor.

Petra tycker att lagstiftningen och riktlinjerna kring livsmedelshantering ar bra. Hon
tycker att det ar bra att ha nagot att ratta sig efter, att veta att nar en viss temperatur
eller tid har 6verskridits ar det inte mer att diskutera utan da maste maten kastas.
Hade riktlinjerna inte funnits skulle folk kunna missbruka det och servera mat som
kanske blivit dalig. Hon tycker inte heller att det ar svart med rutinerna kring
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livsmedelshanteringen och nar rutinerna val sitter ar det bara bra att ha riktlinjer att
folja.

Potential/framtidsvision

Petra kan inte saga att behovet av deras typ av verksamhet varken har okat eller
minskat under de manader som hon jobbat i verksamheten. Dock vet hon att behovet
ar stort fran de EU-migranter som kommer till Crossroads, aven om behovet kan
variera dar ocksa. Daremot marks det tydligt att det ar manga som vill skanka mat till
den har typen av verksamhet och det finns en efterfragan fran butiker och andra
aktorer som vill slippa kasta mat. Café David far for tillfallet in lagom stora mangder
mat, utifran vad de har kapacitet att ta emot. Vad galler framtidsvisioner anser Petra
att det alltid ar roligt nar mer manniskor vill skdnka mat och hjalpa till. Samtidigt som
Stadsmissionens mal ar hjalp till sjalvhjalp kommer det alltid att finnas manniskor
med behov som soker hjalp och da ar det viktigt att de finns dar.

Petra anser att storsta drivkraften i hennes arbete ar den arliga uppskattningen som
de far, bade fran deltagare och fran medarbetare. De hjalps at och personalen ar
valdigt stark och trygg. Det ar en vardag som aldrig blir likadan och de méter manga
olika manniskor. Tacksamheten som visas ar arlig. Dessutom innebar arbetet
mycket skratt, just for att Café David for manga innebar en fristad och en plats dar de
far lov att vara sig sjalva.

Tips

Ett tips till den organisation som vill borja ta hand om mat och skanka den till
behdvande ar att ha installningen hjalp till sjalvhjalp. Trots att de finns till for att hjalpa
ar det basta sattet kanske inte alltid att bara servera mat, utan malet ska vara att folk
i slutdndan ska kunna forsorja sig sjalva.

Sedan ar det viktigt att ta reda pa hur livsmedelshanteringen ska ga till. Det ar ocksa
bra att informera butikerna om hur det gar till och vad de kan géra om de vill borja
skanka sitt dverskott av mat.

Ett mer praktiskt tips ar att butikerna kan frysa in sadant de inte far salt sa att
verksamheterna kan komma och hamta maten vid ett senare tillfalle.

Sammanfattning av intervju med Marie Malm, Stockholm Stadsmission,
24 februari 2015

Marie Malm ar insamlingsansvarig for all typ av natura-gavor till Stockholm
Stadsmission. Stockholm stadsmission har verksamheter som vander sig till folk i alla
aldrar, det finns bland annat om en social verksamhetsdel, skolverksamhet samt en
social féretagsdel. Stockholm Stadsmission har sedan lange tagit emot mat fran
donatorer till sin verksamhet.

Omfattning

Stockholm Stadsmission tar emot mat bade fran regelbundna och sporadiska
donatorer. Regelbundna donationer kan ske allt fran varje eller varannan vecka till
nagon gang i manaden, beroende pa vilken donator det handlar om. Da vissa
donatorer skanker mat direkt till de sociala verksamheterna och vissa donatorer
endast skanker mat sporadiskt, ar det svart att sdga hur manga donatorer totalt som
skanker mat till Stockholm Stadsmission. Det ar ocksa svart att saga nagot om hur
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stora mangder mat som skanks, inte minst da detta varierar mycket under aret. Mest
mat skanks kring jul och mindre mat skanks pa sommaren da folk har semester.

De flesta donatorer som skanker mat till Stockholm Stadsmission via deras
produktion- och insamlingsenhet, centrallagret, ar grossister. Dock kan inte Marie
svara pa vilka typer av donatorer som skanker mat direkt till Stadsmissionens olika
sociala verksamheter.

Det ar svart att avgora hur stor del av den mat som skanks som annars hade blivit till
matsvinn och hur mycket som skanks bara for att donatorerna vill "géra en god
garning”. Ett exempel ar livsmedelsdistributdren en av Stockholms storre grossister,
som regelbundet skanker s& kallat "kross” till Stockholm Stadsmission. Kross
inkluderar bland annat sadana livsmedel dar forpackningen skadats och som darfor
inte kan saljas. Dock kan varorna som kommer till Stockholm Stadsmission via Marie
Malm ibland se helt felfria ut vilket tyder pa att all mat kanske inte hade blivit till svinn
om den inte skankts bort. En grossist kan aven plocka ihop *felfria” varor om Marie
ber om det nar Stadsmissionen har brist pa nagon typ av livsmedel. Marie sager
aven att ett matkasseforetag, som skanker dverblivna matkassar till Stadsmissionen,
ibland kanske plockar ihop extra matkassar som inte hade blivit till svinn i annat fall.

Att ge en siffra pa hur manga manniskor som tar del av maten som Stockholm
Stadsmission distribuerar ar svart. Dock sager Marie att Stockholm Stadsmission
totalt traffar ca tretusen manniskor varje dag. Maten delas ut bade i form av
matkassar och tillagas som frukost lunch och middag pa de olika sociala
verksamheterna. De som tar del av maten ar bland annat barnfamiljer som har det
svart ekonomiskt, aldre manniskor som har valdigt liten pension eller som tidigare
levt i hemloshet, manniskor som lever i akut hemloshet och EU-migranter.

Koétt och brod skanks direkt till Stadsmissionens olika verksamheter fran en grossist
och en producent. Den mat som skanks via centrallagret ar framst i form av
konserver och torr-varor och valdigt sallan farsk mat. Detta beror pa att de inte vill
riskera att maten som delas ut ar dalig. Endast i de fall dar en obruten kylkedja kan
garanteras, alltsa dar maten inte har forvarats i rumstemperatur innan den skanks
samt dar donatorn kan bistda med kylbil for transport av maten, tar Stockholm
Stadsmission emot farskvaror som kraver kylning. Nar det till exempel handlar om
restauranger som vill skanka sin dverblivna mat fran bufféer dar maten statt framme
en langre tid, maste Stadsmissionen tacka nej till maten for att inte riskera att folk blir
sjuka.

Samarbetet mellan givare och mottagare

Det ar Stadsmissionen som fattar beslut om de ska ta emot en donation eller inte.
Samarbetena mellan Stadsmissionen och donatorerna kan se lite olika ut. Vissa
aktorer hor av sig sporadiskt eller enstaka ganger och med vissa aktérer finns det
avtal som l6per fran ar till &r. Aven vem som tar kontakt kan variera, ibland &r det
donatorn som kontaktar Stadsmissionen och vill skanka mat och ibland, sarskilt nar
det finns ett behov av en viss typ av livsmedel, kan Marie kontakta olika grossister.

Nytta/kostnader

Stockholm Stadsmission har ett avtal med en livsmedelsleverantor som de far
inhandla mat till ett férdelaktigt pris hos. Maten inhandlas med pengar fran
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donationer. D& det ar svart att endast forlita sig pa donationer av mat bestar storre
delen av den mat som tillagas i de olika verksamheterna av inhandlad mat. Den
donerade maten innebar framst ett komplement som bland annat kan delas ut som
matkassar.

Stockholm Stadsmission hamtar sjalva storre delen av den maten som doneras.
Bland annat hamtar de torr-varor och konserver fran en grossist. Stadsmissionen
hamtar endast mat da det handlar om stérre kvantiteter, i storleksordningen EUR-
pallar, detta for att det ska bli ekonomiskt I6nsamt att hamta maten. De kostnader
som den har typen av verksamhet innebar ar bland annat personalkostnader for
samordnare, chaufforen inklusive en bisittare som alltid foljer med samt eventuellt
ovriga anstallda som hjalper till att packa upp och hantera maten. Uppackning och
ompackning samt hantering av mat kan aven ske oavlonat av volontarer eller
frivardsarbetande. Ovriga kostnader som kommer till &r bensinkostnader och
trangselskatter. Stadsmissionen tar inte betalt av donatorerna for att hamta maten.

Nar det galler klimatkostnader handlar det bland annat om transport av maten fran
donator till centrallagret samt fran centrallagret till de olika verksamheterna.
Stadsmissionen har tillgang till fyra lastbilar, en 12-pallars lastbil och tre stycken 18-
pallars lastbilar. De har inte tillgang till nagon bil med kylférvaring. Stadsmissionen
hamtar endast mat lokalt, dvs. det handlar om kortare transportstrackor. Mat som
kraver kylférvaring forvaras framst i vanliga hushallskylar och frysar ute i de olika
verksamheterna, inga kylmdjligheter finns pa centrallagret.

Hinder och svarigheter

En aspekt som Marie upplever som problematisk ar att vissa aktérer har svart att
acceptera varfor deras mat inte kan tas emot av Stadsmissionen. Det handlar bland
annat om vissa farskvaror och om mat som statt framme som behdéver hallas kyld
samt om donatorn inte har tillgang till kylda transporter. Den stérsta anledningen till
att Stadsmissionen har dessa restriktioner for vad de tar emot ar att de manniskor
som sedan ska ata maten kan drabbas extra hart om de skulle bli sjuka. Detta beror
dels pa att manga manniskor som kommer till Stadsmissionen kanske redan ar sjuka
eller lider av fysiska akommor. Dessutom har inte alla tillgang till toalett eller dusch
vilket innebar att det blir mycket svarare att hantera en matférgiftning. Det handlar for
Marie om att ta det sakra fore det osakra och hon understryker att nar de tackar nej
till att ta emot mat innebar det inte att fler manniskor behéver ga hungriga. Vissa kan
mena att all mat ar battre an ingen mat alls och att det kan anses bortskamt att inte ta
emot maten, men Stadsmissionen ser alltid till att det finns tillrackligt med mat hos de
olika verksamheterna. Det de inte far in via donationer kdper de in pa annat hall da
de har en budget avsatt for den typen av inkdp. De anvander darfor hellre pengarna
fran budgeten for att kdpa in mat som garanterat ar okej an att ta in mat som det
finns en risk att folk blir sjuka av. Donationerna ses darfor mer som ett plus som
innebar att extra matkassar kan delas ut och att pengarna fran budgeten kan
anvandas till andra aktiviteter.

En annan anledning till att Stadsmissionen inte tar emot all mat som de erbjuds ar att
de vill bemota manniskorna som kommer till dem med respekt och inte servera
sadan mat som inte skulle anses vara vardig att ata av andra manniskor. De som
kommer till Stadsmissionens verksamheter kan ha blivit illa behandlade av samhallet
och att de inte bemoéts med den respekt som de borde. Da blir det extra viktigt att
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Stadsmissionen ar en plats dar alla kanner sig valkomna och respekterade.
Inspektioner fran milj6- och halsovardsmyndigheten ar en annan anledning till att all
mat inte kan tas emot. Skulle till exempel gammal mat anvandas i Stadsmissionens
verksamheter kan det innebara problem om det blir inspektion.

Enligt Marie ar hennes storsta drivkrafter dels att arbeta for att matsvinnet ska
minska och dels att kunna hjalpa manniskor att fa tillrackligt med mat att de klarar

sig.

Potential/framtidsvision

| framtiden vill Stockholm Stadsmission kunna ta emot mer farska livsmedel och aven
pa ett battre satt kunna hantera och tillreda mat dar bast-fore-datumet passerats. De
vill aven arbeta mycket mer med att minska matsvinnet. Matcentralen ar ett projekt
som ar pa gang i Stockholm Stadsmission som arbetar just med dessa aspekter.
Bland annat funderar de pa hur de battre ska kunna ta emot och hantera mer
farskvaror. De stravar i projektet efter att hela verksamheten ska vara
gavofinansierad. Till exempel skulle grossister och livsmedelsféretag kunna sponsra
med kylbil och med lagerlokaler med kylforvaring.

Marie ser ett 6kat behov av mat till manniskor i utsatthet, inte minst fran de EU-
migranter som kan ha mycket svart att fa ihop tillrackligt med pengar till mat for att
kunna tillgodose sina basbehov.

Ett satt att genom mer organiserade former ta hand om mat som blir éver skulle
kunna vara att den gick till speciella supermarkets dar maten saljs billigare till folk
som har det knapert ekonomiskt. Genom att det skots under mer organiserade
former skulle risken for att dalig mat delas ut kunna minimeras. Att pa detta vis eller
genom andra metoder fa till en mer strukturerad organisation kring hur matsvinn
hanteras ar enligt Marie 6nskvart. Via Matcentralen forséker ocksa Stadsmissionen
strukturera upp arbetet med matsvinn.

Tips

En aspekt att tdnka pa som donator eller mottagare av matdonationer ar att férsoka
undvika "mismatches” mellan vad donatorn vill skanka och hur behoven ser ut fran
mottagarens sida. Det kan till exempel handla om att de redan har tillrackligt av en
viss vara och ar i storre behov av en annan vara. Dessa "mismatches” undviks lattast
genom en val fungerande kommunikation mellan donator och mottagare dar behoven
stams av regelbundet.

Sammanfattning av intervju med Anne Lunde Dinesen, Stockholms
Stadsmission, 5 mars 2015

Anne ar projektledare for Stockholm Stadsmissions projekt Matcentralen. Det ar ett
projekt dar olika metoder for att utnyttja matsvinnet fran livsmedelskedjan ska provas.
Matcentralen verkar i Stockholm, men forhoppningen ar att bra metoder ska kunna
utvecklas som kan anvandas pa andra stallen med. Bland annat letar de inspiration
hos matbanker i Danmark och i Norge. Matbanken i Danmark (start 2009) hamtar
mat pa olika stallen varje dag och lamnar till verksamheterna. | Norge (start 2013)
hamtar de sociala verksamheterna sjalva maten pa matbanken.

De metoder som ska testas inom projektet ar bland annat matbank, sociala
supermarkets samt att tillaga maten for att sélja den i caféer. Mandagen den 9/3 drog
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ett lokalt pilotprojekt igang dar farskvaror ska skankas dagligen fran en Willys-butik
direkt till en social verksamhet i Stockholm. Butikskedjan haller pa att ta fram ett
kontrakt som ska kunna anvandas i alla deras butiker. De har satt upp ett regelverk
for atgarden som nu ska testas i pilotprojektet.

Matcentralen vill aven testa att ha en riktig matbank och for tillfallet férsoker de fa till
ett samarbete med en livsmedelsakior i Stockholm. Ett forslag ar att
livsmedelsaktoren ska skapa en hemsida som utnyttiar deras vanliga
bestallningssystem fér matvaror. Dar ska de kunna registrera dverskottsmaten sa att
Stadsmissionen kan ga in och bestalla mat via hemsidan. Dock skulle detta endast
fungera for den aktuella aktdéren och specifikt for Stockholms Stadsmission. Anne
hoppas pa att kunna utveckla nagot som inkluderar bade fler givare och mottagare.

Fér- och nackdelar med en matbank jamfért med mindre initiativ

Fordelarna med mindre, lokala samarbeten mellan givare och mottagande
verksamhet ar att transporterna och kostnaderna blir mindre. Nackdelen ar att de kan
ta emot mindre mangder mat samt att de kan tvingas tacka nej till aktorer som vill
donera for stora mangder mat pa en gang, exempelvis stdrre grossister och
producenter.

Fordelarna med en storre matbank ar i sin tur att storre mangder mat kan tas emot
da det ar fler an en verksamhet som anvander sig av maten. Nackdelen ar att det
kraver fler transporter vilket bade ar dyrt och genererar vaxthusgaser. En stor
svarighet med att ha en matbank i storre stader ar dessutom logistiken, som bade ar
kostsam och tidskravande. Det ar en svarighet som de for tillfallet funderar pa hur de
ska l0sa.

Svarigheter

Storsta svarigheten tror Anne dock ar hur finansieringen av en matbank ska ga till.
Anne ger Danmarks matbank som exempel. Dar finns det manga aktérer som garna
vill donera mat, men desto farre som vill ga in och hjalpa till med finansieringen. Inom
Matcentralens projekt hoppas Anne pa att medverkande livsmedelsaktorer ska vilja
ga in och bidra med hjalp till med finansieringen. Tanken &r inte att de ska betala for
sjalva tjansten, utan snarare att livsmedelsaktérerna betalar fér att de ska kunna fa
promota att de skanker mat till beh6vande via Stadsmissionen.

Annu en svarighet ar att verksamheter som tar emot skankt mat aldrig riktigt vet vad
de far for typ av mat och hur stora mangder. Ofta maste maten aven tillagas snabbt
om det ar kort utgangsdatum pa produkterna. | det avseendet kan det vara enklare
att samarbeta med grossister snarare an med butiker eftersom maten som kommer
fran grossister oftare skanks bort pa grund av exempelvis felmarkningar eller
Overbestallningar an pa grund av kort utgangsdatum, som i sin tur ar vanligare for
butiker.

En annan viktig aspekt ar att det blir enklare att skapa samarbeten mellan givare och
matbank om 6nskan om att skdnka &verbliven mat kommer fran ledningen hos
livsmedelsaktorerna. Manga ganger vill kanske butiksanstallda garna skanka maten,
men da de inte vet om de har stdédet uppifran vagar de inte ta initiativet till ett
samarbete. Kan de da inte heller lita pa att maten hanteras pa ratt satt av matbanken
minskar incitamentet for att borja skanka mat ytterligare. En valetablerad kontakt och
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ett bra samarbete mellan livsmedelsakior, matbank och de mottagande
verksamheterna ar alltsa viktig, sa att aktérerna vagar lita pa varandra och forstar att
maten hanteras pa ett professionellt satt genom alla led.

Nar det galler svarigheter kring livsmedelshanteringen och lagstiftningen menar Anne
att det inte ar sa komplicerat egentligen. Mycket kunskap finns hos
livsmedelsaktorerna som matbanker och mottagarorganisationer kan ha nytta av.

Kostnader och finansiering

Den storsta kostnaden for en matbank ar personal eftersom det ar en arbetsintensiv
verksamhet. Maten ska hamtas, sorteras, paketeras och sa vidare. Aven om mycket
arbete kan utforas ideellt kostar aven volontararbetare pengar da de ska utbildas.
Dessutom maste resurser laggas pa att fa volontarer att trivas och vilja stanna kvar i
verksamheten. | 6vrigt uppkommer kostnader for lagerlokal, bilar och drivmedel.

For att fa aktorer att finansiera en matbank ar det viktigt att verksamheten ger ett
professionellt intryck sa att givaren forstar att maten hanteras pa ratt satt. Om maten
till exempel hamtas upp hos livsmedelsaktoren i en vanlig personbil utan kylning kan
det gbra att givaren inte litar pa att kyl- och fryskedjan halls, vilket minskar fértroendet
for matbanken. Trots att maten som hamtas kors direkt till matbanken dar den
hamnar i kyl/frys, precis som da en privatperson ar och handlar, kan aktérerna fa
intrycket att sa inte ar fallet. Manga matbutiker ar radda att den som hamtar maten
kor runt langa strackor med den i bagaget och vill da inte donera maten och riskera
att nagon blir dalig av den.
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