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Abstract

Food safety is a key component in securing peopea#th and environment in today's
society. Within the European Union there are mulaab regulating the food safety
which are to be implemented uniformly in all membgtes. This study investigates a
municipality's work in implementing a uniform haimdj of public supervision of food
safety in Sweden.

The examined municipality is Helsingborgs stad #nedstudy's results are gathered
through interviews with food safety inspectors #meir head of the department. The
results from the study show that the municipalég several different tools it offers its
food safety inspectors. The study also shows teatrtunicipality puts much effort into
helping the inspectors work uniformly to ensure tha law regulating food safety is
followed by local businesses.

In conclusion there are several ways for municiggalito help its food safety inspectors
work uniformly to ensure that the law is equallykgd. But there is also a need for
more studies on how other municipalities work witls issue and what the central
authority does to aid in this work.
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1 Inledning

1.1 Lagstiftning inom livsmedelsomradet

Den lagstiftning som omfattar livsmedelsomradekdginplex och gar att finna pa olika
nivaer (Isenstam 2012). Overgripande kan man sédgaoan EU regleras stora delar av
livsmedelshanteringen genom EU-férordningar sofaststéllda centralt och galler
direkt som lag i medlemsstaterna. Darutover tillkoan nationell lagstiftning som
kompletterar de EU-férordningar som finns.

1.1.1 EU-lagstiftning

Grunden for den europeiska livsmedelslagstiftning@natt finna Europaparlamentets
och radets forordningEG) nr 178/2002 om allmanna principer och krav for
livsmedelslagstiftningen m.i@enna lagstiftning beslutades om redan 2002 oltaska
vanligtvis den allmanna (europeiska) livsmedelstaggétersom den ar en grund sa
behandlar den livsmedelssakerheten pa ett genglatit(lsenstam 2012). Den foljdes
upp 2004 av férordningar om livsmedelshygien (E@%2/2004) och
livsmedelskontroll (EG nr 882/2004). Dessa ersatttstort antal tidigare rattsakter
vilka framst hade funnits i formen av EG-direktiehodetta fick till f6ljd att ett stort
antal av Livsmedelsverkets foreskrifter upphordegalla (Isenstam 2012).

For att ge en 6verblick av den mest centrala eiskpdagstiftningen inom
livsmedelsomradet har en tabell med namn och p@tgetta sammanstallts. Denna
tabell ger en 6verblick och sammanfattar syftet tagdtiftningen (se tabell 1).



Tabell 1 - Overgripande syfte med olika relevadittsakter frAn EU. Notera att detta inte &r endig/s
bild av all den lagstiftning som finns inom livsnedsbmradet.

Namn pa lagstiftning Syfte/funktion

Europaparlamentets och radets forordning (§G) ~ L&gger fram grundlaggande principer for
nr 178/2002 av den 28 januari 2002 om allmapndvsmedelslagstiftningen och livsmedelssakerheten
principer och krav for livsmedelslagstiftning, or§amt faststaller forsiktighetsprincipen och hur dka

inrattande av Europeiska myndigheten for| tillampas inom omrédet. Anger aven den europeiska

livsmedelssékerhet och om férfaranden i fragdpyndigheten for livsmedelssékerhet och dess funktio
som galler livsmedelssékerhet samt roll - European Food Safety Authority (EFSA).

Europaparlamentets och radets férordning (EG) Faststéller regler kring hur livsmedelsféretag och
nr 852/2004 av den 29 april 2004 om andra som hanterar livsmedel ska bedriva sin

livsmedelshygien verksamhet. Innehaller tva bilagor varav en ha

specifika livsmedelshygieniska regler som de loka

kontrollmyndigheterna anvénder sig av i sina
offentliga kontroller.

a

Europaparlamentets och Radets forordning (E@)enna forordning faststaller allmanna bestammelser
nr 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig fér offentlig kontroll (med vissa begransningaringa
kontroll for att sékerstélla kontrollen av vilka myndigheter som ar att anse som behdriga|att
efterlevnaden av foder- och genomfora kontroller.

livsmedelslagstiftningen samt bestimmelserpa
om djurhélsa och djurskydd

1.1.2 Nationell lagstiftning

Enligt Isenstam &r det nagot missvisande att talanationella lagstiftning inom
livsmedelsomradet. Detta eftersom flertalet avatgar som finns i nationellt beslutade
rattsakter bygger pa eller har motsvarigheter if&@rdningar eller direktiv. Nedan
namnd lagstiftning har till sin form beslutats ie®ige oavsett innehall (Isenstam 2012).

Livsmedelslagen (2006:804) ar den centrala ochdiaggande réattsakten inom
omradet. Lagen tar upp en del grundlaggande besttsanoch dari namns syftet med
lagen; att sakerstéalla en hog skyddsniva for m&onsshalsa och for konsumenternas
intressen nar det galler livsmedel (Isenstam 2Q1&)en definierar olika begrepp
genom hanvisningar till europeisk lagstiftning etkvisar pa hur tatt kopplad den
nationella ratten ar till den europeiska (se Livdaislag (2006:804) 2 8). Lagen
faststéller aven vilka uppgifter bland annat Livsi@leverket ska jobba med samt vilka
befogenheter kontrollmyndigheter har. Befogenhet@mnebar exempelvis tilltrade till
lokaler med anknytning till verksamheten samt attsth myndigheter far meddela beslut



om administrativa sanktioner i form av férelaggamdem kan kopplas till vite
(Isenstam 2012).

Livsmedelsforordningen (2006:813) finns hierarkigktler livsmedelslagen och dess
syfte ar att konkretisera vissa av livsmedelslagegker med detaljerat innehall.
Forordningen innehdller till stor del bemyndigandéLivsmedelsverket att meddela
foreskrifter pa olika livsmedelsomraden (Isenst@ih2). Utdver dessa bemyndiganden
innehaller den vissa materiella bestammelser sbexémpel en huvudregel att forbud
mot att behandla livsmedel med joniserande strdlska gélla. Slutligen reglerar
forordningen fragan om vilka myndigheter som awvanga att préva fragor om
godkannande eller registrering av verksamhetengtsen 2012).

1.2 Offentlig kontroll av livsmedel

Den offentliga kontrollen av livsmedel bedrivs watllt pa tre nivaer. Centralt finns
Livsmedelsverket, regionalt har lansstyrelsernaistit ansvar och lokalt har kommuner
ansvar (Isenstam 2012).

Ansvarsfordelning mellan de olika nivaerna skefrani livsmedelslagen (2006:804)

och livsmedelsférordningen (2006:813). Livsmedegsta(2006:804) 11 § anger att
Livsmedelsverket, lansstyrelserna och kommunernatsvar for att bedriva den
offentliga kontrollen. Darutéver anges att regegimdar ratt att besluta om mer specifik
fordelning vilket har gjorts genom livsmedelsforoirtgen (2006:813). | férordningens
25 § framgar att behorig kontrolimyndighet nornéalsamma myndighet som provar
fragan om registrering eller godkannande av livseishlaggning (Isenstam 2012).
Genom 23 § i forordningen delas ansvaret upp meléaalika nivaerna (Isenstam 2012).

For att fa en dvergripande bild av vilka rolleralika myndigheterna har kan en tabell
med uppgifter om detta sattas samman (se tabdl\&medelsverket kan sagas ha fyra
uppgifter; bedriva offentlig kontroll av storskadidivsmedelsanlaggningar, ta fram
information och forskning om kostvanor och livsmiesimt ge rad och stod till de
lokala kontrollmyndigheterna. | denna centrala imdjar ocksa den fjarde uppgiften att
ta fram nya regler inom livsmedelsomradet (Isen<28d?).



Tabell 2 - Overblicksbild av olika kontrollmyndigtees roller och ansvar for tillsynen av livsmedel i
Sverige.

Ansvarig Niva Roll/ansvar
kontrolimyndighet

Livsmedelsverket Central  Offentlig kontroll av sthaliga livsmedelsanlaggningar, genersel
information, framtagande av nya regler och stdkéimmuner

Lansstyrelsen Regional Offentlig kontroll av priméarproduktion och samordgiav
kommuners arbete inom lanet

Kommuner Lokal Offentlig kontroll av andra livsmdsknlaggningar

Medan Livsmedelsverket har en mangfacetterad &ddirkommunerna en mer renodlad
kontrollimyndighet inom livsmedelsomradet. Derasvangir att bedriva offentlig

kontroll av andra livsmedelsanlaggningar, inklusawgéggningar for tillverkning av
tillsatser, aromer och processhjalpmedel (Livsm&dedrdningen (2006:813) 23 8§).

Sammanfattningsvis kan man séaga att i Sverigeréotfentliga kontrollen av

livsmedel delad mellan Livsmedelsverket, lanssggeloch Sveriges 290 kommuner.
Kommunerna ar sjalvstyrande enheter (Regeringsforin®) och enligt

kommunallagen ska dessa skota, i de fallen intsdagr annat, den verksamhet som ar
angelagen for medborgarna i dess naromrade.

1.3 Vad innebar enhetlighet?

Kravet pa enhetlighet i den offentliga kontrollesnkmer fran EU-lagstiftning och den
finns i EG nr 882/2004 kapitel 2 artikel 4 punktLégstiftningen lyder enligt féljande;

“De behoriga myndigheterna skall sékerstalla deardffga kontrollens
opartiskhet, kvalitet och enhetlighet pa alla nivdee kriterier som ar
fortecknade i punkt 2 maste fullt ut respekterasaje myndighet som
tilldelats befogenhet att genomféra offentliga koléer”

| samma foérordning anges ett antal skal som aremdgfor och forklaring till den
beslutade lagstiftningen.

Skal 12 skriver att: Utbildning behdvs aven for att garantera att de drédpa
myndigheterna fattar enhetliga beslut, sarskilt gadler tillampningen av HACCP-
principerna (faroanalys och kritiska styrpunktér).

Darutover finns skél 14 i samma férordning som arde “Offentlig kontroll bor
utforas enligt dokumenterade forfaranden for akkesgtalla enhetlighet och hog
kvalitet pa utférandét



Dessa skal hjalper att tolka den lagstiftning somd och har uttryckts tidigare. Det
finns aven ett yttrande som berdr ovan namnd Ifagjsiiy fran Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén (EESK) som ar relevant attme

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EBSkKnade ett yttrande den 16 juli
2003 pa forslaget till lagstiftning som senare W&y nr 882/2004. | detta yttrande
lyfter EESK sarskilt fram det man kallagtt antal innovativa eller mer verkningsfulla
inslag jamfort med tidigare (CESE/2003/925). Har lyfter EESK sarskilt fransiaget
om en langt driven enhetlighet i fraga om rollemgiper och antagna atgarder. Likasa
lyfter man fram att det genom lagstiftningen skef@béattring av kontrollsystemen
samt harmonisering med avseende pa de nationsliansgn.

1.4 Miljévetenskaplig koppling

Samhallets behov av séker livsmedelshantering Kilkastant. Det ar
livsmedelsforetagaren som har det primara ansW@révsmedelssakerheten (EG nr
852/2004 kapitel 1, artikel 1 punkt 1a). Den offiggat kontrollen av livsmedel har som
syfte att kontrollera efterlevnaden av bestdammelksgren. Dessa bestdmmelser syftar
till att forhindra, undanroja eller till godtagbamavaer minska riskerna fér manniskor
eller djur direkt eller via miljon (EG nr 882/20@&delning 1, artikel 1 punkt 1a).
Dessutom ska den offentliga kontrollen sakerstitid sed inom handeln med foder och
livsmedel for att skydda konsumenternas intresEéhr{r 882/2004 avdelning 1, artikel
1 punkt 1b).

For att skydda manniskors halsa och miljo stakenlsillet krav pa foretagare som
saljer eller hanterar livsmedel i nagon form. M&chpa mellanrum framkommer ny
forskning om de risker som finns i den dagliga bengen av livsmedel. Ett exempel
kan vara i form av migration av styren fran plasfdrvarade livsmedel
(Paraskevopoulou, Achilias & Paraskevopoulou 20W2ett miljévetenskapligt
perspektiv ar darfor den offentliga kontrollen axsinedel en viktig del i miljoarbetet
for att skydda manniskors halsa och milj6.

1.5 Kunskapssituationen idag

| en studie av Edwardsson & Wockelberg fran 20&gntar en bild dar intervjuad
personal pa bland annat Livsmedelsverket beskenesituation dar de sjalva blir
motvilliga lagstiftare da de instruerar andra (koamer) hur man ska tolka EU-
lagstiftning. Utdver detta konstaterade forfattaatta Sverige ar implementeringen av
lagstiftningen inom livsmedelsomradet uppdelad kmimmuner har sjalvstandigt
ansvar for tillampningen mot enskilda i de flesthein. Detta leder enligt forfattarna till
en omajlig situation for Livsmedelsverket som fdksipsatta standard for hur
tillampningen av livsmedelslagstiftningen ska skeilkkommuner. Aven situationen att
riktlinjer fran Livsmedelsverket som inte ar jusét bindande tolkas de facto som detta
av kommuner framkommer i studien. Ytterligare pevblar att det &r sallan som beslut



tagna med st6d av livsmedelslagstiftning provasmstol vilket leder till att framtagna
riktlinjer aldrig testas mot lagstiftningen. Enligérsoner intervjuade i studien verkar
det finnas ett generellt ointresserad fran cheid@mman implementerar EU-
lagstiftningen vilket ses som ett problem.

Ar 2000 tillsattes en utredning om att se éverdrim offentliga tillsynen bedrivs och
kan forbattras. Utredningen lamnade sitt slutbedéidle 2004 och i detta svar
framkommer ett problem som funnits under langrelt8lOU 2004:100 (hadanefter
benamnd tillsynsutredningen) framhalls att EU ligat kritik mot Sverige for
bristande tillampning av EG-rattens krav pa offigritbntroll inom livsmedelsomradet.
Detta har lett till att Livsmedelsverket har fatbkade befogenheter att ingripa mot
kommuner som inte genomfér den av lag kravda dffgnkontrollen (SOU 2004:100).
Den kritik som tillsynsutredningen specifikt namieiinte direkt aktuell langre da
utredningen ar cirka 10 ar gammal men det betyderdtt fragan har tappat betydelse.
Tvartom sa ar fragan om Sveriges tillampning avl&gstiftning mer aktuell an
nagonsin da allt alltmer av denna typ paverkaniiska agera i fragor i samhallet.

| en rapport fran 2014 (Riksrevisionen 2014:12) Risrevisionen granskat den
offentliga kontrollen av livsmedel i Sverige ochr #@@mmer man med ett antal
iakttagelser. Exempelvis framgar det att i den niginetsrapportering som genomfors
varje ar fran kontrollmyndigheter ute i landet sakwissa uppgifter som ar
grundlaggande for att bedoma laget i den offentigatrollen av livsmedel.

Det framkommer &ven att Livsmedelsverket sedagdi@i har varit medvetna om att
det funnits problem med den offentliga kontrolléana de kommunala myndigheterna.
Som exempel kan namnas att Livsmedelsverkat hastitarat att manga kommuner
har svart att uppfylla krav pa kompetens och utidld. Detta menar man kan fa
konsekvenser for kvalitén pa de bedomningar livetsdaspektdrerna gor och darmed
likvardigheten i kontrollen. Riksrevisionen namsem rimlig forklaring for detta att
manga kommunala myndigheter & sma samtidigt sawekrpa dessa ar omfattande.
En tredjedel av kommunerna har mindre &n en arskadt for offentlig kontroll av
livsmedel (Riksrevisionen 2014:12).

Utifran denna bakgrund &r det viktigt att granskakommuner lever upp till kraven
fran EU om enhetlighet i den offentliga kontrollewn livsmedel.

1.6 Avgransning av studien

Denna studie kommer inte lyfta fram all lagstifigiimom livsmedelsomradet utan
kommer fokusera kring den grundlaggande européégstiftningen som styr den
offentliga kontrollen. Nationell lagstiftning ndmkertfattat.



2 Syfte

Studiens syfte ar att undersdka hur Helsingboms jslbbar med enhetlig offentlig
kontroll av livsmedel enligt lagstiftningen inom ofdet. Utover detta ska studien
undersoka om miljoforvaltningen andamalsenligt f@ja upp sitt arbete med
enhetlighet.

2.1 Fragestallning
Den fragestallning som studien ska forsoka svaigder enligt foljande:
e Hur arbetar Helsingborgs stads milj6férvaltning &rimplementera kravet

att offentlig kontroll av livsmedel utférs enhetligv inspektdrer samt kan
forvaltningen andamalsenligt félja upp detta arBete



3 Metod

3.1 Val av metod

Valet av metod &r alltid kopplat till vad for svaan vill ha i sin studie. Fragor som ror
manniskors upplevelser eller syn pa verklighetetygexempel pa kvalitativa studier. |
dessa ar man intresserad av att forklara, beskdhkaolka (Ahrne & Svensson 2011).

| denna studie ska man forklara hur miljéférvaltyen i Helsingborgs stad
implementerar kravet att offentlig kontroll av Imedel utfors enhetligt. Darfor passar
den kvalitativa metoden bra for detta andamal.

3.2 Upplagg av studien

1. Forst genomfdrdes en litteraturstudie for att gafrtiliganglig information inom
omradet. Litteraturstudien berorde olika omradeengpelvis hur organisering
av den offentliga kontrollen ser ut idag, vilkaigidre studier inom omradet som
gjorts, vilkka myndighetsrapporter det finns samtaehfinns annan relevant
forskning som ber6r omradet.

2. Sedan gjordes en genomgang av aktuella styrdokui@eHelsingborgs
miljéforvaltning samt det digitala verksamhetssygsférvaltningen anvander sa
som de var 2015-05-04.

3. Darefter gjordes en 40 minuter lang intervju mesvanig chef for
livsmedelsavdelningen, Olu Lindstrom.

4. Slutligen utférdes kortare intervjuer (mellan 258Buter) med tva
livsmedelsinspektorer som frivilligt stéllde upg@ufravdelningen.

Fragorna som stalldes vid intervjuerna finns resiadé under “Appendix” i slutet av
studien.

Litteraturstudien genomférdes framst med hjalpedgvant litteratur samt lagar och

foérordningar. Dessa hittades framst via EUR-lex okédagens hemsida. Sokningar via
LUBsearch genomfordes i viss man.
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3.3 Information om intervjuerna

| borjan av studien fanns inget specifikt antapigigorer bestamt da det ansags vara
effektivast och ge bast resultat om man utforderujier i den utstrackning att man far
upprepningar pa svaren. Under studiens gang arsicibd detta arbetssatt till att det
blev intervjuer med de inspektérer som kunde stiia fran avdelningen.

Intervjuerna som genomfordes var personliga ochgmarna som intervjuades hade fatt
fragorna skickade till sig en dag innan for att karfiérbereda sig. Fokus vid
intervjuerna var att de berattade om deras arlbetattf ge en bild av och skapa
forstaelse kring detta. Darfor var det generellpléigget vid intervjuerna att ha vida
fragor inom omradet och ge utrymme for 6ppna svar.

Nar val intervjuerna var genomforda transkriberatlessa och sedan sammanfattades
de intervjuade personernas svar i tabeller sonvisd® under resultat. Allting fran
svaren kunde inte tas med i tabellerna utan déssaes som dvergripande svar pa
fragorna som stallts.

11



4 Resultat

4.1 Helsingborgs miljoforvaltnings verksamhetssysta

Helsingborgs miljoférvaltning har sedan 15 ar tikla ett digitalt verksamhetssystem
som har flera funktioner. Overgripande &r syftetiragstemet att stodja forvaltningens
arbete att uppfylla de krav i lagar som ber6r vankiseten, stadens faststéllda
reglemente for miljonamnden samt deras uppdragsgiveh ovriga intressenters krav
pa effektivt myndighetsarbete. | detta ingar kor@éh konsekvent handlaggning av
arenden samt att tillgodose medborgarnas beho&dmivning (Miljoférvaltningens
verksamhetssystem allmanna krav 4.1)

Medan det finns ett Gvergripande syfte med verksdsslystemet som sadant utgor
innehallet en viktig nyckel for arbetet pa forvatigen. Detaljerade rutiner och
processer for arbetet beskrivs i olika avsnittstegnet och detta ska sttdja arbetet samt
tydligora ansvaret for olika uppgifter och momesit. exempel pa process som i detal;
berérs ar “9.3.4 Hantering av misskotsel”. Som neinamtyder omfattar processen
hantering av misskotsel vid livsmedelsverksamhdéerakuta atgarder kravs
(Miljoférvaltningens verksamhetssystem hanteringrasskotsel 9.3.4).

Processen bestar bland annat av en évergripandevmasg av vad arbetsflodet
omfattar; Verksamheter som startat utan registgesmittsam livsmedelspersonal, ej
sakra livsmedel med mera. Arbetsflodet illustreggaisom en figur enligt nedan (se figur
1). Det ska noteras att arbetsflédet inte ar dhiggfaststéllt av foérvaltningen och
darmed réaknas som arbetsmaterial.

Figur 1 - Arbetsflodet for rutin “9.3.4 Hantering enisskotsel” illustrerat i miljoférvaltningens
verksamhetssystem. Arbetsflodet ar inte slutgifégtstallt av forvaltningen.
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Genom att trycka pa de olika delarna i arbetsfl@defdr man upp en ruta med
information (déar tillampligt) om syfte, beskrivniregh kategorisering for att hjalpa
inspektdren som hanterar ett &rende. Arbetsflotigtir 1 ar ett exempel som finns i
verksamhetssystemet, flera andra rutiner har od&saa typ av flode. Exempelvis finns
en rutin som berdr misstankt matforgiftning (9.3th den ska enligt beskrivningen
fungera som ett stdd i handlaggningen av ett argedem att ta upp olika moment som
kan vara aktuella. | de olika momenten déar deekavant gors vidarehanvisningar till
andra rutiner, ansvar berérs och beskrivningautiner skrivs ut. Allt med det
Overgripande syftet att “sékerstélla att misstafkilaav matférgiftning utreds snabbt
och korrekt” (Milj6férvaltningens verksamhetssystéra.1 Misstankt matforgiftning).

Verksamhetssystemet ska utdver att beskriva olikaer hjélpa forvaltningen att leva
upp till de mal och faststallda policys som paverkdjoforvaltningens arbete. Den ska
aven vara ett hjalpmedel for att férvaltningen klkana verka for att stadens 6vriga
verksamheter foljer gallande miljdlagstiftning (Miiorvaltningens verksamhetssystem
allmanna krav 4.1).

Miljoférvaltningens ledning likasa avdelningar indarvaltningen har ansvar att se till
att standiga forbattringar till verksamhetssystelyiés fram och kan utveckla den
(Miljoférvaltningens verksamhetssystem standig®ddtringar 4.5).

4.2 Intervjuer med personal pa miljoférvaltningen

4.2.1 Inspektorer

| inledningen lyftes begreppet enhetlighet franfréiti lagstiftarens synvinkel. Med det
som utgangspunkt genomfordes intervjuer av livsisauspektorer som arbetar med
offentlig kontroll fér att fa deras bild av hur atet med enhetlighet skots i
Helsingborgs stad. Resultatet fran de tva intengoen genomfordes ar sammanfattade
i sin helhet genom tabell 3.

Sammanfattningsvis kan man lyfta fram att inspektiee nAmner att ambitionen ar att
jobba enhetligt och att man jobbar aktivt med dealsingborg. For att jobba
enhetligt namner de att man jobbar med samsyn mikdlegor, att man har tillgang till
juridisk kompetens, att det finns rutiner for huamska arbeta, att man kan diskutera
fragor med avdelningschefen med mera (se tabell 3).

13



Tabell 3 - Sammanfattande resultat fran intervjued livsmedelsinspektorer.

Fraga

Inspektor 1

Inspektor 2

1

Ja det gor vi - ambitionen &r att jobba enhetligt. Vi jobbar aktivt for detta, finns vilja och
Vi ska vara objektiv och behandla alla lika utiffirmedvetenhet om att jobba enhetligt. TycKer

lagstiftningen. Dock &r vi manniskor och vi mot

manniskor ute pa objekten (foretagen) vilket

innebdr att det inte alltid ar enkelt att vara
objektiv.

ernog vi gor det. Vi ar inte radda for att lyfta
fragor for att se hur andra gor. Vi laser

varandras kontrollrapporter.
Livsmedelsverket har vissa vagledningar ¢ch
ett forum dar man kan stalla fragor och far
svar.

Vi ska alltid ga efter lagboken men den ar inte

alltid glasklar och det finns utrymme for

bedomningar. Vissa omraden ar mer malinriktadevarare att jobba enhetligt. Dar lagrummen

medan andra &r detaljreglerade. Ett verktyg fo

uppna battre samsyn &r att vi jobbar med

gemensam checklista i ECOS*. Denna checkl
kommer fran Livsmedelsverket.

Generellt ar lagrummen inom omradet
ganska malinriktade och dar ar det sjalvklart

atir detaljstyrande &r detta mindre problem.

Ofta ar det dock sd att det inte star hur man

ska specifikt n& malet och da blir
beddmningarna viktiga.

sta

Att ha som grund att jobba tva och tva hade hj
arbetet att jobba enhetligt. Mojligheten att
diskutera/stimma av med varandra hade bli
lattare. Generellt gors kontroller av en inspekt
med tva hade eventuellt den subjektiva delen
bedémningen blivit mindre. Ar dock en
resursfraga och hade lett till hojda avgifter fo
foretagen.

Alptivsmedelsverket tittar pa att satta upp €
faktabank som man kan ha med sig ut v

it kontroller och darmed fungera som ett

Or, hjalpmedel vid bedomningar pa plats.

annars ar en beslutsdatabas dar man kan se
hur andra kommuner/myndigheter beslutat i

r arenden nagot som skulle kunna hjalpa.

o >

Det gor det. Dar har vi rutiner for hur vi ska
genomféra de praktiska sakerna, skriva rappo
gOra registreringar samt ta ut avgifter. Eftersan

ar manga pa avdelningen sa behover man hg
heltackande dverrenskommelse.

Ja, det &@r den tankt att gora. Framforallt &
tédy nyanstéllda att lara sig grunderna. Enkelt
n\att se om nagot har forandrats eftersom den

en alltid ar uppdaterad.

Vi jobbar med samsyn mellan kollegor, vi har

rutiner for hur vi ska genomfdra olika saker sa
har juridisk kompetens att ta till hjalp pa
forvaltningen. Livsmedelsverket gar aven att
radfrdga om det behovs.

Tidigare arenden kan man ta till hjalp,
mitdiskutera med kollegor och ta hjélp av den
juridiska kompetens som finns pa
forvaltningen. Aven avdelningschefen kan
man prata med, speciellt ur samsynsaspekt.
Verksamhetssystem och Livsmedelsverket
ar annars tva verktyg som gar att anvanda
bade vid kontroller samt vid beslutsfattandle.
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Interna méten ar viktiga samt att man pratar n
varandra. Skriftligt som lamnar avdelningen
(kontrollrapporter/beslut) ska kontrolleras aVv

annan inspektor. Dar ingér att géra

rimlighetsbedémning utdver ren spraklasning. |Ar
ett satt att se om nagon beddémer annorlunda

jamfort med andra.

ed Avdelningschefen har en nyckelroll vid
likartade fall samt forstas
verksamhetssystemet.

Finns lite rattspraxis, det vi ser ar sadant uéisj
lyfter fram fran dess bevakning. Det fattas

generellt f4 beslut inom omradet och farre som
Overklagas. Oftast ar det avgiftsarenden som Livsmedelsverket skickas aven ut vilket kan

Overklagas. Synd eftersom det hade varit nytt
att fa vissa saker provade.

Mer saddant som var jurist skickar ut &n rjltt
jag sjalv gar in och letar fram ar det so
anvands i arbetet. Lite fran

gtara anvandbart. Det finns mer att hamta tror
jag.

Rattspraxis ar till for att vi inte ska gora origa
beddmningar. Det ar latt att bedémningsnorm

Do

Vad jag har forstatt s& dverklagas inte s
emycket och darmed finns inte s& mycket

skapas for vad som ar “normalfallet” och dar kiata hjalp utav. Eventuellt finns det mer an vad

det vara viktigt att detta prévas rattsligt eftensg
vi aldrig kan vara helt sékra pa att var bedomn
ar rimlig.

jag kanner till.
ing

Ja det gor jag.

Ja absolut, hade varit valdigt Bock
staller det krav pa att nasta instans ha
kompetens att hantera arenden. Man kan
tdnka sig att desto farre fall de har att
hantera desto svarare blir det att uppratthalla
kompetens och fatta bra beslut. Men jag Vet

inte riktigt om det &r sa forstas.

10

Nej det tycker jag inte att den gor. Vi ar inte
direkt punktmarkerade. Oftast h6r media av S
om de har noterat att vi fatt in nagot eller skick
ut nagot intressant. Vanligtvis kan det nog varg
att media kommer in efter att bedémning gjor
vilket minskar risken att vi paverkas. Det son
hanteras pa forvaltningen ar allmanna handlin
och de har mdjlighet att ta del av detta och sa

Det ligger vél lite i bottnen men det &r int
ig darfor vi jobbar enhetligt. Klart att det kan
apaverka pa nagot satt. Bra att pressen finns
1 s& och kanske gor det att vi jobbar mer
tsenhetligt. Allting &r offentligt och beslut ska
1 tas pa ratt satt samt vara valgrundade. Det
garska finnas en rod trad i beslutsfattandet

4]

ska

det vara.

*ECOS éar ett &rendehanteringssystem som miljoftmiraden vid Helsingborgs stad anvénder.
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4.2.2 Avdelningschef

Utdver inspektdrerna intervjuades aven livsmedelshingens chef, Olu Lindstrom.
Svaren har sammanfattats och presenteras ovegsiginom tabell 4 nedan. Avsnitt
eller ord i texten har markerats for att lyfta fraiktiga delar av resultatet enligt
forfattaren.

Tabell 4 - Sammanfattande resultat fran intervjul medelningschef Olu Lindstrom. Markerad text lyfts
fram sarskilt av forfattaren.

Fraga

Olu Lindstrom

1

Rutiner och processer i verksamhetssystemeDessa beskriver hur kontroller ska géras sa
hur myndighetsrapportering ska ske. Utéver rutsmn styr hur vi ska gora saker finns det @
som beskriver forhallningssatt eller hur man skkai situationer. Processer visar flodet fo
olika arenden pa forvaltningen. Till exempel fimogin for misstank matforgiftning som ger
Overblick pa vad man ska goéra nar man far in enddam Finngnallar i ECOS* som hamtar
uppgifter gallande féretaget man varit hos dirdkdllarna har enhetligt utseende och stéd for
delar dar man skriver olika saker. Finns riktlinj@r hur man skriver kontrollrapporter. Det sk

arbetsplatstraffar (APT) och vi hamavdelningsmétendar samsynsfragor lyfts och stams ay.

Samsynsprojekthar funnits och ett nytt ska starta snart. Deittsa bland annat pa hur
likriktade man &r i sina kontroller. Sker aveaadibrering och kvalitetsséakring av kontrollerna
genom att jag foljer med péa kontroller och tittarhur inspektérerna genomfor dessa. Gar se

tillsammans igenom en lista med saker som jag piaexempelvis uppnddde man syftet mé
kontrollen?Vissa fragor gar via mig, till exempel fakturafragor for att vi ska gorkditade
beddmningar.

Gallande om vi nér upp till kraven &r svaret ja aeh Enhetlighet ar ett arbete som standig
pagar och ar under utveckling. Man kan aldrig Ritptilloaka och saga att nu ar vi samsynta
omvarlden och lagstiftningen ar foranderlig likasa vi far ny personal.

mt
e
r

de

(1%
==

dan

for

Bedomningsfragor ute pa platsVarje anlaggning och varje kontrollsituation ar unik. Vi ar

olika personer och darfér blir det vissa variatiooeh man kan inte félja upp allt som hander

ute. Nar val bedomning har gjorts eller beslutatatéir vi flera personer som tittar pa det om
galler sanktionsbeslut.

dar
det

Vi har lansmétenoch dar kommer andrad lagstiftning upp samt att kaan lamna in fragor i
forvag for diskussion. Jag tror aven att alla komemi Skane ar med i nagon sorts
“narkonstellation” som syftar till 6kat kommuna#rearbete. Helsingborg &r med i NVSK, d3
jobbar man med gemensamma kontrollfrdgor och saiesiatlighet. Nytt for i ar ar att varje
“narkonstellation” ska vélja en representant soioksis till Malmd och traffar de dvriga. Aver,

ar

representant fran Livsmedelsverkets regionala aiaglir inbjuden. Har ska problem och fragor

om kontrollen lyftas. Man ska aven i fortsattnioplha med dkadegional samverkandéar man
ska se allt kontrollarbete som en kontrollfamilj.ar alla delar av samma livsmedelskedja oct
darfor ar det viktigt att vi samverkar . Detta arbete har nyligen paborjats och vi hadigery
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ett méte i Helsingborg om detta. Jag ser positivtiptta arbeté&Kontakter med andra
kommuner vid fragor ar forstas ocksa ett satt att samarfialiaexempel om en kommun har

kommit langt med kontroller av kosttillskott. Mearaverkan leder till enklare kontaktvagar och

nyligen hade vi den férstaationella kontrollkonferens vilket bidrar till battre kontakter med
varandra inom omradet.

Vid anstallning far man ewvisning av och introduktion till verksamhetssysteme Rutiner
kring kontrollprocessen far inspektoren utskrivilket vi ocksa gar igenom oversiktligt
tilsammans. Sedan ar dedrje inspektors ansvaratt Iasa och folja de rutiner som finns. N3
andringar gors i verksamhetssystenméddelar ansvariga persompé verksamhetsstodet det|
pa ett forvaltningsmote eller via e-post till aliinns erspeciellt ansvarigfor en rutin som
andras meddelar den de berdrda personerna gemhexetihpel e-post och sedan lyfter fram de
pa en arbetsplatstraff (APT-mote) dar andringaamadiskuteras.

[a

ptta

Som tidigare har namntallar. N&r vi fattar beslut ar det inte alltid inspeldibrsom har
delegationpa att skriva under och da blir det automatiskhagon annan ocksa laser beslutet
har alltidsamrad om vilket beslut innan, till exempel for att bestaa om man ska valja
forelaggande med eller utan vite, forbjuda nagdt sicvidareSamradet ar mellan inspektor,
avdelningschef och jurist.Vi laser darefter igenom hela eller delar av besl@t innan det
skickas ivag och da granskas bade det harda s#léieieoch det mer mjuka (stavning/layou

Vi

—~

En arendegranskning utfordes 2013. Det &r miljéfari och kommunikatérer som utfor
granskningen. Varje inspektor fdersonlig feedbackpd en slumpvis utvald skrivelse
(inspektionsrapport eller beslut i forst hand) gétle badguridik och kommunikation .
Resultatet fér 2013 visade att inspektdrerna gdsratjobb men att det fanns en deindre
brister att ratta till . Projektet kommer att féljas upp under hésten 2015

Det ar oftastvgiftsbeslutsom dverklagas. Séllan att man dverklagar attévigt en verksamhe
eller lagt ett forelaggande men det hander forstasler 2013 respektive 2014 var det endast
respektive 2 6verklaganden och inget av dem andriagleerinstanslust nu har vi tva
overklaganden vilket ar positivt for da har vi nigiflet att férattspraxis som det inte finns sa
mycket av. Vajurist hjalper oss vara uppdaterade genom att lyfta adant som &ar relevant
for oss.

N

Vi omvarldsbevakar rattsutvecklingen och tar detlavavgéranden som kommer. | dem far vi
vagledning hur olika bedémningar bor goras. Fokatna tillampa och forhallas oss till
lagstiftningen behdvs domstolsavgéranden.

Ja i den delen som man har kommit fram till nAguntitt forhalla sig till. Ar dock som sagt
svart just medbedomningar ute pa platsoch dar tror jag inte att rattspraxis kan paveska
mycket. Det ar medvergripande och principiella frAgor som réattspraxis kan paverka vilket
viktigt forstas samt att vi jobbar enhetligt medtdeSa absolutill vi ha fler éverklagande sa

vi far 6kad mangd rattspraxis.

ar

Utover det offentligrattsliga hade vi garna setuéreckling av destraffrattsliga omradet da
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det ar trubbigt. Det finns endamt paragraf for livsmedelsbrottoch det asvart och veta vad

det innebar. Det finns averbara boter i straffskalan fastéan ett potentiellt livsmedelsbrott kan

drabbamanga manniskor med allvarliga konsekvensermNagot som ocksa behover utvecklas
doktrin, alltsa litteratur och livsmedelsjuridik. Forutdagstiftning och rattspraxis ar doktrin g
viktigt verktyg i arbetet med enhetlighet.

10

Viktigt medinformation och utbildning till nAmnden da dessa byts ut med jamna mellanru
Utbildning i milionamndens reglementesamt att de far information onerksamhetsplan och
berattelsefor att fa en bild av var verksamhet och vart ujpgd De som sitter i namnden erbju
mojlighet attfolja med ut vid kontroller . Inom ramen for vart uppdrag har vi arbetat meéd ¢
rattssakerhetsprojekt dar en del av arbetet har varit enhetlighet. Vighaen arbetat med vara
mallar och ska ga igenom ECOS* efter det att dgtefls Gver till ny version. Det ar sadant
utrymme internt som vi behdver ha for adriva projekt som ar viktiga . Vi behdver aven
utrymme for att kunnaamverka med andra myndigheteroch vi ser idag att Livsmedelsverk
vill ha 6kad mangd regional samverkanAtt dka pa samverkan tad i ansprak och detta
utrymme behdver vi ha for att kunna hantera deppert av fragor. Det ar mycket viktigt att §
0ss som en hdlontrollfamilj och att vi inte &battre &n den sdmsta myndigheten i kedjan

ar
tt

m.

ot
L

D

11

Jag skulleénte saga att de paverkar oss sd att vi jobbar pa sattanen det dora att dem
bevakar oss Det medierna skriver eller gor inslag &an paverka att det blir forbattring och

det ar positivt. Sedan ar det sa att de mest héigavpadgaende arenden for fdtinformation
om vad som handeuwilket inte direkt har med enhetlighet att gor&tDar sjélvklart gjorts viss
historiska inslag om hur kontrollen fungerar sompéverkat kontrollen, tanker da framforallt
pa ICA kottfarsskandalen. Men kan inte saga atislbevakning paverkar oss sa att vi blir m
forsiktiga. Vi ar ratt trygga med det vi gor.

D

12

Livsmedelsverket har tagit tag i detta det sen@steoch har kommit medkgledningar for hur
man ska hantera lagstiftningen. De har aven teagit kontrollhandbdcker for olika branscher
samt for provtagning. Kommuner som anvander déttafienhetligheti sitt arbete vilket ocksé

ar syftet med denMan kommer dock inte undan fran att varje kommun ar sin egen Som

tidigare namnts ar forst&amverkan viktig. Nagot som jag tankt pa ar det har medytking

till framforallt mindre kommuner. Det kan vasaart att behalla personal och kompetensom
byggs upp eftersom personal endast jobbar enidisgkdmmunen da man inte bor déar eller
liknande. | sma kommuner kan det aven vara saspektorerna inte endast har livsmedelsfr3
vilket gor att man inte kan uppréatthalla ndgpetskompetensitan blirgeneralist istallet for
specialist Detta kan vara en risk for arbetet i kommunemérde pa anlaggningstyper.

Jag anser att det vore lampligt om flera mindre kamerslog samman sina
kontrollorganisationer sa att man inte har for sma enheter. Detta fdauathajobba
tillsammans och for att se till s& man jobbar enhetligt mekammuner. Skulle kanske aven
kunna inratta epool med kompetensregionalt eller nationellt, dar man kan ta ina@d
kompetens man behover men inte har. For att tihgel kunna ga in och gora kontroller ung
en kortare tid, om man behéver bemanna upp eftaldi@aledighet eller ndgot annat som

L

gor

er

mta

uppkommit men man inte hunnit planera for. Har maren gemensam pool som man kan h3
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fran sa skulle man kunna plocka in inspektorerbatov for att tacka upp.

13

Skriftliga rutiner for hur arbetet ska goras ar vik tigt. Vi rapporterar uppgifter till

myndigheter, skriver kontrollrapporter och hantéma@nden, detta ska ske pa ratt satt och likartat

forstds.Moten ute pa plats ar svarare att ha rutiner for, dar behovs andra atgarder.
Samsynsprojekt internt, samverkansprojekt med andramyndigheter, ha utrymmen pa
moten att lyfta och diskutera fragor ar alla viktigaker for atlikrikta oss. Viktigt med rutiner
for de delar dar vi kan skriva att “s& har gorwigdan de “mjuka” delarna eller bedomningar
platsbehover man félja upp pa annat satwilket jag tror man kan utveckla mer. Den
myndighetsrapportering som sker till Livsmedelset¢nkisar att det kamariera stort mellan
kommuners inrapporterade avvikelsermot lagstiftningen. Men &vdnternt inom en
kommun har det visat sig att det kan det variera mel@péktorer hur manga avvikelser de
satter pa objekt. Sddan information ar viktig ftin@ska kunna jobba vidare med dessa frag
regionalt i samverkan med andra myndigheter. Livdetsverket tittar just nu péarfor det ar
sadana skillnaderi myndighetsrapporteringen. Med hjalp av detta #arna framvagledning
och hjalp samt starta projekt for att undersoka sa attrvefémer enhetlig kontroll.

*ECOS é&r ett arendehanteringssystem som miljéftmiraden vid Helsingborgs stad anvander.
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5 Diskussion

I inledningen gavs en 6verblick av hur den offeatliivsmedelskontrollen ar
organiserad i Sverige. Det har namnts innan atpdetéara ansvaret for
livsmedelssakerheten finns hos foretagaren och detiktigt att notera vid diskussion
av kontroll av livsmedel. Det minskar forstas ibhovet av en andamalsenlig offentlig
livsmedelskontroll. S& som den ar organiserad gagprganisationen vissa fordelar
men skapar ocksa utmaningar. Detta har Riksreasidyft fram i sin rapport
“Livsmedelskontrollen - Tar staten sitt ansvar?’RR014:12)

Den offentliga livsmedelskontrollen i Sverige afiginRiksrevisionen till stora delar
decentraliserad vilket medfor ett antal fordelan aackdelar. Riksrevisionen namner att
utmaningar med detta system ar exempelvis att dstenfinnas tydliga krav pa styrning
och samordning vilket brister idag. Samtidigt kamstar Riksrevisionen att férdelen
med systemet ar nérheten till foretag och lokalké@lem. Det stora antalet
livsmedelsanlaggningar som kommuner har ansvardveagot som aven i
fortsattningen talar for att ansvaret bor enligtisimnen fortsatta finnas kvar pa lokal
niva (Riksrevisionen 2014:12)

Riksrevisionen konstaterar aven att det ar okiartljskt satt om
myndighetsrapporteringen till Livsmedelsverket fkiimmunerna ar frivillig eller ett
lagkrav (Riksrevisionen 2014:12). Detta maste ses att stort problem néar den
offentliga kontrollen av livsmedel &r sa decenselad som den ar. Det ar viktigt att det
finns en myndighet som har ansvar att samla inyaea och foresla atgarder for att
forbattra kontrollerna lokalt. Kommuner ar olik@ist med varierande méngder resurser
och darfor ar det viktigt att om inte kommunen\sjabbar for forandring och

utveckling av kontrollen sa maste det komma framaahall.

5.1 Teoretisk och praktisk
implementeringsproblematik i arbetet

Som tidigare har namnts har Helsingborgs stad$failjaltning ett verksamhetssystem.
Detta har lite olika funktioner men som det hanfk@mmit genom intervjuer och
undersokning av systemet anvands det bland annattfiaststalla gemensamma rutiner
och processer vilket ar ett viktigt verktyg for ktinna arbeta enhetligt inom
avdelningen.

Kravet pa enhetlighet ar en grundsten for en ahsdlets principer, alla ska behandlas
lika. Denna studie har tittat pa hur kravet fragstiftaren omsatts i praktiken, med
andra ord hur implementering av lagstiftning si&om grund innan man diskuterar
detta vidare kan det noteras att Anders Sanneiséedikrivit om
implementeringsproblem och han formulerade siggefibljande:
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“Implementeringsproblemet innebar att politiska besite genomfors sd som
beslutsfattarna avsét{Sannerstedt 2001).

Enligt Sannerstedt bor beslut implementeras ehkgtutsfattaren intentioner vilket har
koppling till definition ovan (Sannerstedt 2001).

Nagot som dock maste beroras ar det faktum atte3siaalt pratar om politiska beslut
medan det i studien diskuteras kring lagstiftni@gr detta verkligen ihop? | sitt arbete
diskuterar Sannerstedt beslutsfattarens styrnirtdlamparna och konstaterar att
demokrati innebar att medborgarna, eller derasaviicetradare, fattar grundlaggande
politiska beslut (Sannerstedt 2001).

Dessa politiska beslut innefattar beslut om latystif som sedan ska tillampas eller
implementeras av myndigheter. Det ar enligt foaiahs asikt att lagstiftning kan ses
som politiska beslut eftersom medborgarnas follkwvdddetradare har stort inflytande
over hur lagstiftningen utformas, oavsett om degtdnationell eller europeisk niva.
Beslut som fattas av de folkvalda nar det gallgstiftning ar i grunden att inféra regler
som man anser ska foljas. Sedan blir det myndigiseta ska (beroende pa
sammanhanget) se till att dessa efterlevs elleleimenteras.

Kopplingen ar samtidigt problematisk eftersom tietagrna mellan beslutsfattare och
verkstallare ar en viktig faktor som paverkar inmpéateringen och Sannerstedt
beskriver det i termer astyrningochkontroll (som inte berdrs vidare i studien).
Stryning kan skelirekt (talar om vad som skall ske) eliadirekt (paverkar
forutsattningarna for verkstallandet, exempelvaurstilldelning) (Sannerstedt 2001).

Vid intervjuerna framkom det att inspektorernaatidet ar svart att uppna enhetlighet
pa grund av att delar av livsmedelslagstiftningemalinriktad istallet for
detaljreglerande. Detta problem ar ndgot som fyéi i litteratur tidigare. Bo

Rothstein skriver om byrakrati (forvaltning) oclatens legitimitet dar byrakratins
svaghet ligger i att den har svart att klara agaiyper av uppgifter. De som namns ar
framforallt “de dar kravet pa flexibilitet och sitionsanpassning ar centrala” (Rothstein
2012). Detta ar aktuellt for just offentlig kontral livsmedel som bygger pa att utifran
en dvergripande malsattning situationsanpassd ségétrna efterlevs.

Dar reglerna &ar detaljstyrande ser inspektoreraieidre problem med enhetligheten
vilket har stod i litteraturen. Bo Rothstein namaarbyrakratiteori som ursprungligen
kommer fran Max Weber. | den namns att byrakrathakimalt formrationell vilket
innebar att den stravar efter att beslut skall ¥@renliga med de former regelverket
stipulerar. Emellertid betyder detta att byrakratire alltid kan vara malrationell och
med detta menas att man uppnar de 6vergripande saite regelverket var tankt att
tjiana nar de utformades (Rothstein 2012).
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Den teoretiska problematiken med malinriktade lagakar alltsd manifesteras
praktiskt ute i forvaltningen i form av svara bedingssituationer. Detta stods av
avdelningschefens svar i intervjun dar hon papakattet svaraste omradet att jobba
enhetligt med &ar nar bedémningar ska goras utégté. plon papekar att varje
anlaggning och kontrollsituation ar unik samt aétrmiskor &r olika och darfor blir det
variationer. Det ar svart att folja upp allt sonmtiér darute menar hon.

Det verkar alltsa finnas en implementeringsprobki#mae pa forvaltningen vilket kan
ha en inverkan pa forvaltningens enhetlighet vidrmifiga kontroller. Férvaltningen har
dock insett detta och har satt in atgarder fomattverka denna problematik som
beskrivits vilket ocksa knyter in oss pa studiedgéstallining. Hur jobbar férvaltningen
med att skapa enhetlighet i sitt arbete med offgn#ontroller?

5.2 Atgéarder for att arbeta mer enhetligt

| tidigare avsnitt har det diskuterats kring de iempenteringsproblem som verkar finnas
vid offentlig kontroll av livsmedel. For att minskien paverkan dessa problem kan ha
och darmed 6ka enhetligheten har miljoforvaltningelelsingborgs stad vidtagit en del
atgarder. Detta i form av verktyg som ska namnasddecmed ge svar pa en del av
fragestallningen i studien.

Vid intervjuerna som genomférdes namndes ett flelika insatser och verktyg som
miljoforvaltningen anvander for att jobba mer etigetDet som namnts lyfts fram i
tabell 5 enligt nedan. For att gora det enklar@agrskada verktygen och insatserna sa
har de delats upp mellan interna och externa (sl t3).

Tabell 5 - Redovisning av interna och externa werkich insatser miljoférvaltningen anvander for att
Oka enhetligheten i sitt arbete. Resultatet kominder tabell 3 och 4 i studien.

Interna Externa
En annan inspektor laser igenom Utnyttja de vagledningar och
kontrollrapporter och beslut innan de skickas| ut kontrollhandb&dcker som
fran forvaltningen. Tittar pa bedomningar, beslut Livsmedelsverket tillhandahaller.
och sprak.

Diskuterar kontrollrelaterade fragor pd APT| Livsmedelsverket tillhandahaller ett
(arbetsplatstraff) och avdelningsmoten. | forum dar inspektérer kan stélla fragg
och fa svar fran andra. Aven

Livsmedelsverket svarar pa dessa

fragor.

=

Rutiner och processer i verksamhetssystemdt &Radfraga Livsmedelsverket i enskilda
ett viktigt verktyg for att 6ka enhetligheten i fragor.
inspektbrernas arbete samt for att agera enhetligt
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vid likartade fall.

Man kan ta tidigare arenden till hjalp vid | Raéttspraxis kan ha en viss roll i arbetet
beddmningar. men pé grund av generell brist pa defta
ar den begrénsad.

Det gar att diskutera med kollegor samt ta hjalp Regional samverkan via samarbeten

av den juridiska kompetens som finns pa| mellan narliggande kommuner sam

forvaltningen. sedan nyligen med Livsmedelsverkets

regionala avdelning. Mdjlighet att lyft

kontrollfrAgor samt samsyns- och
enhetlighetsfragor.

&

Ta hjalp av avdelningschefen som man kan prata -
med, speciellt ur samsynsaspekt mellan
inspektorer. Aven vid likartade fall har

avdelningschefen en nyckelroll.

Jobbar efter gemensam checklista i ECOS¥ -
vilket skapar storre enhetlighet i arbetet

Det finns mallar i ECOS* som hamtar uppgifter -
gallande foretaget inspektdren kontrollerat,
Mallarna har enhetligt utseende samt stod for de

delar dar olika saker ska skrivas. Finns riktlinjer
for hur man skriver kontrollrapporter.

Pa avdelningen har samsynsprojekt genomfdrts. -
Tittar bland annat pa hur likriktade man ar i sina
kontroller. Det sker &ven kalibrering och
kvalitetssékring av kontrollerna genom att
avdelningschefen foljer med pa kontroller ogh
tittar pa hur inspektorer genomfor dessa.

Vissa frgor gar via avdelningschefen, till -
exempel fakturafragor fér att man inom
avdelningen ska gora likartade bedt‘jmningair.

*ECOS ér ett arendehanteringssystem som miljéftmraden vid Helsingborgs stad anvander.



Sammanfattningsvis kan man saga att det finns mdlilgainsatser som kan sattas in
for att hjalpa inspektorer att arbeta mer enhethgtl den offentliga kontrollen av
livsmedel. Om nagot ska lyftas fram sarskilt sélétren intressant rutin att annan
inspektor laser igenom och bedémer kontrollrappartd beslut innan de skickas ut (se
tabell 5). En av de intervjuade inspektorerna nanmwinligen i sitt svar att nagot som
troligen hade hjalpt de arbeta mer enhetligt haat# att jobba tva och tva (se tabell 3).
Detta for att man skulle minska risken att en ddsksubjektiva uppfattningar avspeglas
I bedbmningar och beslut, man skulle kunna géramenobjektiv bedémning genom att
vara tva. Denna rutin kan ses som en typ av komissomellan att vilja jobba sa
enhetligt som mojligt och kravet pa att anvandanser inom forvaltningen effektivt.
Skulle man vilja infora att tva inspektorer skahaltilsammans hade den tkade
kostnaden hamnat pa de enskilda foretagen sonabé&taitrollavgifter till kommunen.

Aven verksamhetssystemet lyfts fram som en vikilgdr i intervjuerna (se tabell 3 och
4) for att kunna jobba mer enhetligt med den offgatkontrollen av livsmedel. Detta ar
speciellt viktigt for en avdelning med ett flertaspektérer som den i Helsingborg.
Eftersom verksamhetssystemet finns har avdelniegegemensam grund utifran vilken
man arbetar dar bade rutiner, processer samt #dolets finns tillgangligt narhelst
inspektoren behover det. Utdver detta jobbar math geenensamma mallar och enligt
en checklista som ursprungligen kommer fran Livsat®derket (se tabell 5). Om alla
kommuner foljer denna checklista ger det en grimétft skapa ett enhetligt arbete med
den offentliga kontrollen av livsmedel.

5.3 Uppfoljning av arbetet med enhetlighet

For att kunna svara pa den andra delen av fraieetign ar det viktigt att lyfta fram
det som avdelningschefen namnde i sitt svar pa B#&gan i intervjun. Hon namnde en
problematik som Livsmedelsverket uppméarksammat liggmatt antalet
inrapporterade avvikelser varierar stort mellan knmer (se tabell 4). Men aven inom
kommuner har det framkommit att frekvensen bedoawlékelser varierar mellan
inspektorer. | Helsingborg var detta enligt en usdkning gjord av avdelningschefen
baserat pa myndighetsrapporteringen ett mindrel@mokn i andra kommuner. Man l1ag
mellan 60-90 % inrapporterade avvikelser medaratets andra kommuner som hade
variationer som var bredare an sa.

Det ar viktigt att tanka pa att viss naturlig véida kommer alltid att finnas i sadan
statistik och malet kan inte vara att alla ska oafgra exakt lika manga avvikelser. Det
ar alltid mojligt att situationen faktiskt ar sadaan kommun att antalet avvikelser ar
lagt vilket leder till Iag rapporteringsgrad. Detligr alltsa att vara forsiktig med
statistiken och slutsatserna man drar av dem.

Séa aven om det kan vara problematiskt att se demnens statistik som ett tecken pa
hur enhetlig arbetet inom eller mellan en kommusaar det en viktigt utgangspunkt
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for en fortsatt diskussion kring situationen i koomarna. Exakt vad Helsingborgs
resultat kan bero pa ar forstas svart att sagaenkgt forfattaren far man bilden av att
man i kommunen tar fragan om enhetligt arbete @@ allvar och jobbar aktivt med
den.

Svaret pa fragestallningen blir att man delvis &adamalsenligt folja upp hur man
jobbar med enhetlighet. Helsingborgs miljéfoérvaitpihar i projekt som genomférts och
i framtiden ska genomfdras igen tittat pa hur iksperna arbetar. Ett projekt har
handlat om att inspektorerna tittat pa hur likrildaman ar genom att félja med pa
varandras kontroller. Infor detta har man gjo# fitrarbete och efter kontrollerna ger
man feedback till varandra samt skickar in deladakumentationen till
avdelningschefen som sammanstaller resultat. Rattsses som ett viktigt moment for
inspektorerna att tillsammans utvecklas, dela nigdssin erfarenhet samt fa storre
samsyn i sitt arbete.

Aven avdelningschefen har i ett projekt som genaotsfiittat pa att kalibrera och
kvalitetssakra kontrollerna (se tabell 4). Genomfdlet har gatt ut pa att hon féljer med
inspektorerna ut pa kontroll och hon har med sigtéd i form av olika saker hon tittar
pa samt bedomer hos inspektdren. Till exempel Blkoslnmunicerar med personalen
pa plats, uppnar man syftet med kontrollen, hittan relevanta avvikelser, hur
hanterade inspektoren situationer som uppstodgid phmt staller man 6ppna fragor?
Resultatet gar man sedan igenom tillsammans efterddlen och diskuterar.

Det finns alltsa satt att arbeta med enhetlighbtféa upp hur man jobbar med detta
inom forvaltningen. Men det ar svart att saga ekakteffektiv uppfoljningen ar vilket
ar anledningen till att svaret blir "delvis" tiledna del av fragestalliningen. Vad som
dock framstar som viktigt utifran det intryck mattffrin Helsingborg ar att fragan
maste vara standigt aterkommande och en natutlligadieetet. Det &r viktigt att man
planerar och darefter genomfér exempelvis olikatygv projekt for att utvardera
situationen inom forvaltningen. Mdjligtvis kan air¥altning fundera om en faststalld
plan for hur man ska arbeta med enhetlighet kaa etrsatt att tydliggora sitt arbete i
fragan.

Avdelningschefen sammanfattade i intervjun situsgiomed enhetlighet inom den
offentliga kontrollen av livsmedel ganska bra. H@mnde att de nar upp till kraven
men samtidigt inte gor det. Detta eftersom arbitstandigt pAgaende och under
utveckling. Man kan aldrig luta sig tillbaka ochgagatt man ar samsynt eftersom
omvarlden och lagstiftningen ar féranderlig sarhpatsonalen omsatts inom
forvaltningen.
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5.4 Miljovetenskaplig relevans

| inledning konstaterades att kraven som stall®pg&tagare och deras priméra ansvar
for livsmedelsséakerheten ar till for att skydda makors halsa och miljo.
Livsmedelshanteringen 6kar allt mer i samhallet widkonsumerar i hégre grad mat ute
pa till exempel restauranger och snabbmatstalleanAardigmat kopt i butik har blivit
stort vilket staller krav pa foretagare, leveraatpgrossister och andra som hanterar
livsmedel.

Den offentliga kontrollen ska se till att lagkravappfylls hos féretagare och déar ar
enhetligheten en viktig faktor. Beroende pa huk@mmun utfor sitt uppdrag kan det
variera hur kontrollen skots och hur sdkra livsreadtan vara. For att alla manniskor
ska fa saker mat behover framst foretagare tarssttar men dven kommuner som utfor
offentlig kontroll maste gora detta pa ett bra eohetligt satt. Oavsett kommun i landet
ska livsmedlen vara sékra och redliga.

5.5 Avslutande diskussion och reflektion kring stugen

Genom studien har Helsingborgs stads arbete meatlgtet vid den offentliga
kontrollen av livsmedel undersokts. Resultatetvisat att det finns flera olika typer av
verktyg och insatser som man kan ta till for adil g inspektorer att arbeta mer
enhetligt. Man kan aven folja upp sitt arbete gemdika typer av projekt. Darfér anses
fragestallningen som satts upp vara besvarad.

Denna studie har fokuserat mycket kring Helsingb@tgd specifikt men aven till viss
del forhallandet mellan kommun och Livsmedelsverkttdan detta ar en viktig del
utifran hur den offentliga kontrollen av livsmedelorganiserad sa maste det papekas
att i studien har inte lansstyrelsens uppdrag beror

Darfor bor man titta narmre pa lansstyrelsernastarined offentlig kontroll av
livsmedel samt hur deras roll géllande samordningaemmuner passar in gentemot
Livsmedelsverket. Lansstyrelsens roll uppat moshiedelsverket samt nerat mot
kommunerna &r viktiga bitar i en helhetsbild for den offentliga kontrollen av
livsmedel bedrivs i Sverige.

Studien har forsokt titta narmre pa hur en engkidlshmun jobbar med att implementera
enhetlighet utifran de 6vergripande kraven som &gsdiftningen staller. Detta ar nagot
som inte kan goras enkelt och denna studie ar erdd#en pusselbit i ett storre
sammanhang. Nagot som har markts under tiden satiestgjorts ar att dar finns alltid
nagot mer att titta pa och undersdka. En svarigaevarit att forsoka halla sig inom
rimliga granser och gora avgransningar for vad kamtas med i studien. Det finns
mycket att titta pa inom omradet och nagot som is&ikatt det inte ar valdigt
valundersokt. Den senaste tiden har det dock dykifler undersokningar av hur den
offentliga kontrollen av livsmedel utférs genont #kempel Riksrevisionens
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granskningsrapport (2014:12). Detta ar bra ochoirégn hur den offentliga kontrollen
skots maste lyftas fram och diskuteras.

Det som kan tankas ar att eftersom vi har 290 ddcamuner som skoter sin offentliga
kontroll av livsmedel pé olika séatt kan det finmasedning att Livsmedelsverket ser
over hur stodet till kommunerna ser ut och vilkakiagg som erbjuds.

Denna studie har sina begransningar eftersom eattdatal av de
livsmedelsinspektorer som arbetar med offentligtiahi Helsingborgs stad
intervjuades. Forklaringen till detta var framsttels- och utrymmes begransning for
sjalva studien. Att genomfora en studie dar manfianed en kommuns hela avdelning
hade varit att foredra ur resultatsynpunkt forfagn battre bild av helheten. For
studiens syfte har dock metoden fungerat adekvat.
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6 Slutsats

Arbetet med enhetlighet i den offentliga kontroleanlivsmedel vid Helsingborgs
miljoforvaltning sker I6pande och ar en integredadli det dagliga arbetet. Inspektorer
har flera olika verktyg till sin hjalp for att jollmer enhetligt och forvaltningen
samarbetar i viss utstrackning med andra kommurteneed Livsmedelsverket. Genom
olika projekt jobbar man med att folja upp arbé&tatg enhetlighet. Forvaltningen ar
medveten om de utmaningar som finns inom omradefadabar for att utveckla sitt
arbete.

De insatser eller verktyg som Helsingborgs miljg&iming har satt in for att arbeta
med enhetligt redovisas i sin helhet i tabell 5amtiskussionen. Nagra av dessa
insatser eller verktyg lyfts speciellt fram nedan.

Lista med mojliga atgarder for en kommun att arbetamer enhetligt

« Diskutera och lyft fragor om kontrollen pa gemens@rmaten.

» Uppmuntra till diskussion av fragor mellan kollegbra nytta av varandras
kunskaper och erfarenheter.

« En annan inspektor laser utgaende skrivningar tkbrapporter/beslut) innan
de skickas.

* Jobba efter gemensamma skriftliga rutiner och dhgynsvarsfordelning av
uppgifter.

« Genomfor projekt for att félja upp hur inspektoaebetar med kontroller.

« Avsatt tid for samarbete med andra kommuner i gsa@ma fragor.

* Utnyttja det material som Livsmedelsverket tar friagiorm av vagledningar och
kontrollhandbdcker.

Dessa insatser kan mojligtvis fungera som stoamitira kommuner i deras arbete att
utveckla verktyg for att arbeta mer enhetligt.

Det behovs fler studier pa hur kommuner hantetauppdrag att utfora offentliga
kontroller av livsmedel enhetligt. Har bor man atksdersoka narmre hur
Livsmedelsverkets arbete som central myndighetibeir att stodja andra
myndigheters implementering av enhetlighet.

28



7 Tack

Jag vill rikta ett stort tack till Helsingborgs dsamiljoforvaltning och dess personal som
stallde upp for att delta i denna studie samt gaytitigang till deras digitala
verksamhetssystem. Jag vill aven tacka avdelnirg<glu Lindstrom for att hon svarat
pa fragor och avsatt tid for att bli intervjuad dietta amne for studien.

Likasa vill jag rikta ett tack till Peter Svensssmm fungerat som min externa
kontaktperson pa forvaltningen och lagt tid p&a#tra pa fragor som jag haft. Stort
tack riktas ocksa till de inspektorer som stallge pa intervjuer i studien.

Slutligen vill jag rikta ett tack till min handledaEva Jonsson som kommit med manga
bra kommentarer och forbattringsforslag under stsligang.
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9 Appendix

Intervjufragor till inspektorer

N

Bakgrund

Hur lange har du jobbat som inspektér med ansvasfféntliga
livsmedelskontroller (bade totalt satt och spetifi& avdelningen)?

Vad har du for utbildning inom livsmedelsomradeidp innan du borjade jobba
samt kompetensutveckling inom yrket)?

Enhetlighet generellt

Anser du att ni inom avdelningen arbetar enhetligtl offentliga
livsmedelskontroller samt annan verksamhet riktad objekt?

a. - Om ja; Vad tror du ar anledningen till att ni kgdra detta?

b. - Om nej; Vad tror du ar forklaringen till dettaihis det nagot som

skulle kunna hjélpa dig och dina kollegor att jolober enhetligt?

Vilket eller vilka omraden inom den offentliga limedelstillsynen (ex. tillsyn pa
objekt, bedémning av laguppfyllelse, fattande asile registreringar etc.) ser
du som de/det storsta problemet att jobba enhetlegt?
Om du pekade ut ett omrade enligt ovan - finnsxdgpt verktyg/resurs du
skulle kunnat tanka dig hade hjalpt dig/er att ploter enhetligt?

Verksamhetssystemet

Tror du att forvaltningens verksamhetssystem hjédpatt arbeta mer enhetligt
inom avdelningen?

Beslutsfattande

Vilka verktyg/resurser har du for att hjalpa digtdigbeslut i arenden sa att
lagstiftningen efterlevs?

Har ni nagra rutiner eller verktyg for att hjalpafatta beslut pa ett enhetligt satt
(vid liknande arenden) mellan inspektorer inom &vidgen?

Réattspraxis

Hur ofta anvander du dig av rattspraxis vid be&httznde?

Hur ser du generellt pa mangden rattspraxis inesmledelsomradet och den
hjalp ni kan ta av det som inspektorer?
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9. Anser du att 6kad mangd rattspraxis inom livsmexetédet hade varit er till
hjalp for att kunna arbeta mer enhetligt mellampéitorer pa avdelningen?

Massmediers paverkan pa arbetet med enhetlighet

10.Kanner du att den bevakning som massmedia gor keveitt arbete som
inspektor och da framforallt arbetet med enbkdét vid offentliga
livsmedelskontroller?
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Intervjufragor till avdelningschefen

Bakgrund

e Hur lange har du jobbat som inspektdor med ansvasfféntliga
livsmedelskontroller (bade totalt satt och spetifi& avdelningen)?

* Hur lange har du jobbat som chef for en livsmedelshning eller i liknande
befattning (bade totalt satt och specifikt pa anihglen)?

« Vad har du for utbildning inom livsmedelsomradeidb innan du borjade jobba
samt kompetensutveckling inom yrket)?

Enhetlighet

1. Kan du beréatta lite generellt om hur ni arbetaapdelningen for att leva upp till
kraven pa enhetlighet? Anser du att ni nar uppléiisa krav?

2. Om nej; Vad tror du ar forklaringen till detta? Fndet nagot som skulle
kunna hjalpa er att jobba mer enhetligt?

3. Vilket eller vilka omraden inom den offentliga livedelstillsynen (ex. tillsyn pa
objekt, beddémning av laguppfyllelse, fattande asilie registreringar etc.) ser
du som de/det storsta problemet att jobba enhetlegt?

4. Arbetar ni med/samarbetar ni med andra kommuneLivdmedelsverket for
att implementera enhetlighet aven mellan kommunokriate bara inom
avdelningen?

Rutiner och verksamhetssystem

5. Hur sékrar ni att inspektérer vid avdelningen kartileforvaltningens
verksamhetssystem och de aktuella rutiner somr@aHer meddelas
forandringar av rutiner till inspektérerna?

Bedomning av kvalité (6verensstammelse med lagstifhg) pa beslut

6. Har ni nagot satt for att bedoma kvalitén pa esdutesom tas inom ramen for
verksamheten och kan du beratta om hur ni gordetta

7. Enligt verksamhetssystemet (5.7.2) ar miljojurish@svarig for att utfora
sarskilda “arendegranskningar” som ska ga igen@amdiagangen, korrekt
paragrafhénvisning samt likvardig handlaggning arellknande &renden.
Vilken omfattning har dessa utvarderingar haft bahhar resultatet varit av
dessa utvarderingar inom er avdelning?
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Réattspraxis

8. | hur stor utstrackning éverklagas era beslut?

9. Hur ser du generellt pA mangden rattspraxis ingamiedelsomradet och den
hjalp ni kan ta av det?

10. Anser du att 6kad méangd rattspraxis inom livsmentetédet hade varit er till
hjalp for att kunna arbeta mer enhetligt mellapaigorer pa avdelningen?

Miljonamndens roll

11.Hur ser du pa& miljonamndens roll i forvaltningenisese med enhetlighet vid
offentliga livsmedelskontroller? Vad behdver nanmgdéra for att
forvaltningen ska kunna leva upp till de krav paettighet som stélls?

Massmediers paverkan pa arbetet med enhetlighet

12.Kanner du att den bevakning som massmedia gor kavert arbete som
inspektorer och da framforallt arbetet med enhegtiyid offentliga
livsmedelskontroller?

Ovrigt

13.S4a som situationen ser ut idag arbetar alla komnpésitt satt med de
offentliga livsmedelskontrollerna, finns det nagom kan goras for att
underlatta ert arbete med enhetlighet inom avdegérireller mellan kommuner?

14.Hur viktiga ar rutiner for arbetet med enhetlighéé offentliga
livsmedelskontrollerna enligt dig?
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